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Nuevas tecnologias e inteligencia artificial

El Plan estratégico de la AEAT para 2020-2023 sefiala que la Administracion Tri-
butaria “siempre ha estado a la vanguardia en la utilizacion de nuevas tecnologias
y esta circunstancia ha experimentado un impulso muy relevante en los Gltimos
afos con el desarrollo de nuevas herramientas de seleccion, obtencién y trata-
miento de la informacién y de utilizacion de inteligencia artificial para la realiza-
cion de las actuaciones de informacién y asistencia a los contribuyentes”.

Por esa senda transita, como es natural, la Resolucién de 19 de enero de 2021,
de la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la
que se aprueban las directrices generales del Plan Anual de Control Tributario y
Aduanero de 2021. En dicha Resolucidn se afirma que “en el contexto de digitali-
zacion de las actividades administrativas en el que se mueve la Agencia Tributaria,
2020 ha sido el afo en el que se ha empezado a utilizar un nuevo sistema infor-
matico que permite interactuar a los obligados tributarios y a sus representantes
0 asesores con la Inspeccion sin necesidad del desplazamiento fisico a la sede
del érgano inspector actuante. La emision durante el afio 2020 de las diligencias
de constancia de hechos que habitualmente se utilizan en los procedimientos de
comprobacion inspectora y que, junto a una conexién por video, permiten que
los procedimientos avancen dentro de los plazos establecidos por la Ley General
Tributaria, permiten abordar a lo largo del afio 2021, con base en las nuevas tec-
nologias, la posibilidad de que también se utilicen dichos procedimientos para la
firma de las actas de inspeccion”.

Esta forma de actuar por parte de la AEAT se inscribe en una linea general
de actuacién de otras administraciones publicas. Prueba de ello es, a titulo de
ejemplo, el Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el
Reglamento general sobre procedimientos para la imposicion de sanciones por
infracciones de orden social y para los expedientes liquidatarios de cuotas de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo. Como
sefala el Dictamen 466/2021 del Consejo de Estado, fechado el 15 de junio de
2021, esa norma introduce un capitulo dedicado a la regulacion del procedi-
miento sancionador originado por una actuacion administrativa automatizada.
El nuevo capitulo IX se compone de cinco articulos: 43 (disposiciones generales
relativas a la actuacion administrativa automatizada), 44 (procedimiento pro-
movido por actuacién administrativa automatizada), 45 (contenido de las actas
de infraccién), 46 (notificacion de las actas de infraccidn y alegaciones), 47(tra-
mitacién, instruccion y terminacion de los procedimientos sancionadores) y 48
(normas supletorias).
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Este nuevo procedimiento, sefiala: trae “causa de lo dispuesto en el articulo 41 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que de-
fine la actuacion administrativa automatizada como “cualquier acto o actuacion
realizada integramente a través de medios electronicos por una Administracion
Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya in-
tervenido de forma directa un empleado publico”.

Afade que a la actuacién administrativa automatizada hace referencia de forma
expresa el articulo 53.1.a), de la Ley 23/2015, de 21 de julio, ordenadora del sis-
tema de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social que determina cual debe ser
el contenido de las actas y de los documentos iniciadores del expediente sancio-
nador.

Como sefala el Consejo de Estado, se “aborda la regulacidon del procedimiento
sancionador iniciado mediante este tipo de actuacién, permitiendo que la Inspec-
cién de Trabajo y Seguridad Social extienda actas de infraccién sin la intervencion
directa de ningun funcionario, basandose en los datos, antecedentes e informes
que obren en sus bases de datos o en las de las entidades que, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 16 y 24 de la citada Ley 23/2015, deben colaborar con
dicho organismo.

La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién a la actividad admi-
nistrativa hace posible esta modalidad de actuacién administrativa, que se con-
sidera particularmente util en el &mbito del sistema de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, en el que el analisis masivo de datos para la deteccidn del
fraude permite conocer la existencia de determinados incumplimientos de los
sujetos obligados, especialmente en materia de Seguridad Social. La constatacion
de tales incumplimientos no requiere necesariamente la intervencion directa de
ningun funcionario, pudiendo garantizarse a través de la correspondiente actua-
cion automatizada que el elevado volumen de incumplimientos de la normativa
de Seguridad Social detectados y constatados mediante ese analisis masivo de
datos, reciba el correspondiente reproche juridico, mediante el inicio del corres-
pondiente procedimiento sancionador”.

Desde esta perspectiva, dice después, se considera que la regulacién proyectada
se adecua correctamente a la finalidad perseguida con su aprobacion, siendo
preciso destacar, en todo caso, que la ausencia de intervencién directa de funcio-
narios publicos en la fase de inicio del procedimiento no excluye su participacién
ulterior en determinados casos.

Advierte, ademas, que debe tenerse en cuenta “que aun cuando la actuacion
automatizada excluye la intervencion directa de los funcionarios al inicio del pro-
cedimiento, tal actuacién ha sido previamente determinada y configurada por
personal con funciones inspectoras”.

Dicho Real Decreto, por tanto, segun su Predmbulo, responde a la “necesidad
de automatizar, en casos concretos, la actividad de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social” para poder actuar ante incumplimientos de los sujetos obliga-
dos, especialmente en materia de Seguridad Social, que provocan perjuicios a los
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trabajadores afectados y a la propia administracion de la Seguridad Social”. Se
pretende “articular un procedimiento sancionador, agil, basado en hechos cons-
titutivos de infracciéon generalmente no controvertidos, y con seguridad juridica
para el administrado”.

En materia tributaria el reconocimiento legal de la informatica decisio-
nal se contiene en el art. 100.2 LGT, que sefala que “tendrd la considera-
cién de resolucion la contestacion efectuada de forma automatizada por la
Administracion tributaria en aquellos procedimientos en que esté prevista esta
forma de terminacion”.

Ademas, el articulo 96 LGT contempla al uso de tecnologias informaticas y tele-
maticas. Por un lado, su apartado 3 sefiala que "los procedimientos y actuaciones
en los que se utilicen técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos
garantizaran la identificacién de la Administracidn Tributaria actuante y el ejer-
cicio de su competencia. Ademas, cuando la Administracion Tributaria actue de
forma automatizada se garantizara la identificacion de los 6rganos competentes
para la programacion y supervision del sistema de informacién y de los 6rganos
competentes para resolver los recursos que puedan interponerse”, y, por otro, su
apartado 4 establece que “los programas y aplicaciones electronicos, informati-
cos y telematicos que vayan a ser utilizados por la Administracién Tributaria para
el ejercicio de sus potestades, habran de ser previamente aprobados por ésta en
la forma que se determine reglamentariamente.”

Ese precepto legal tiene su desarrollo reglamentario a través de los articulos 82
a 86, incluidos en la Seccion 3.2 (Utilizacion de medios electronicos, informaticos
y telematicos en las actuaciones y procedimientos tributarios), del Capitulo II,
del Titulo Il del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e inspec-
cion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacion de los tributos.

Esta regulacion reglamentaria no es exhaustiva, por lo cual debe debe tenerse
presente que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, consagran el derecho de las personas a rela-
cionarse por medios electrdnicos con las administraciones publicas, simplificando
el acceso a ellos y reforzando el empleo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las administraciones publicas, para mejorar la eficiencia de su
gestion y para potenciar y favorecer las relaciones de colaboracidon y cooperacion
entre las mismas. En esa linea, igualmente, importa el Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funciona-
miento del sector publico por medios electronicos, que persigue cuatro grandes
objetivos: mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia y la
participacion, garantizar servicios digitales facilmente utilizables y mejorar la se-
guridad juridica.

Concluimos resefiando parte del contenido de la citada Resolucién de 19 de ene-
ro de 2021, de la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
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taria, por la que se aprueban las directrices generales del Plan Anual de Control
Tributario y Aduanero de 2021. De los cinco grandes pilares de dichas directrices
nos interesan, a los presentes efectos, dos de ellos:

En relacion con el bloque de la informacion y asistencia la Agencia Tributaria pre-
tende continuar e intensificar un nuevo modelo de asistencia al contribuyente,
que se esta materializando entre otras en las siguientes actuaciones:

-uno, “consolidacion de las denominadas «Administraciones de asistencia Digital
Integral» (Addis), como plataformas dirigidas a prestar servicios de informacion y
asistencia por medios electronicos, mediante la utilizacion de distintos canales de
comunicacion virtuales (Asistente Virtual en IVA-AVIVA, Asistente Censal, chat, vi-
deollamada, correo electrénico, llamada saliente especializada...) que permitiran
adecuar estas tareas al perfil y necesidades de los contribuyentes”.

-y dos “implantacion de analisis de «Bigato» en el ambito del IRPF, para la puesta
en marcha de un proyecto que trata de reducir, utilizando la experiencia obtenida,
los errores del contribuyente al presentar su declaracion, en linea con las estrate-
gias internacionales y técnicas «nadie» (dirigidas a alentar y fomentar un compor-
tamiento fiscal correcto) basadas en el enfoque «nadie nadie» (enfoque hacia una
mejor comprension del comportamiento del contribuyente). Mediante técnicas
de analisis «BigData», se obtienen las caracteristicas descriptivas que definen al
contribuyente tipo que, en ejercicios anteriores, al presentar su declaracién de
IRPF no utilizd los datos fiscales que le fueron suministrados y se equivoco al ha-
cerlo, definiéndose un perfil tipo. Se centra en casillas del rendimiento del trabajo
y se pretende implantar sistemas de asistencia para alertar a los contribuyentes
afectados de manera que se reduzcan los posibles errores en la presentacion”.

En relacion con el bloque de la investigacién y las actuaciones de comprobacidn
del fraude tributario y aduanero, la AET esta pretendiendo en 2021 se completar
“la implantacién de una herramienta de gestion de riesgos que sistematiza todos
los existentes, delimita colectivos de riesgos y permite un mejor seguimiento del
resultado de las actuaciones llevadas a cabo.

En esta linea, hay que destacar los trabajos desarrollados para analizar el valor de
los activos y la existencia de riesgos fiscales en personas fisicas que son titulares,
directa o indirectamente, de patrimonios relevantes significativos.

La Agencia Tributaria continta trabajando en el desarrollo de modelos de anélisis
de riesgo que permitan anticipar y optimizar el uso que haya de darse a la nueva
informacion internacional que se reciba, a partir del momento de su recepcién,
siendo especialmente relevante la experiencia acumulada por la Oficina Nacional
de Fiscalidad Internacional”.

Es una obviedad decir que la inteligencia artificial esta ya muy presente en la so-
ciedad, no sélo en el ambito privado sino también en el publico.

La utilizacidon por la administracién tributaria de la inteligencia artificial se enfren-
ta a muchos retos, entre otros, la necesidad de transparencia y la preservacién de
la privacidad.
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No menores son los desafios relativos a la adaptacion de las garantias ciudadanas
“tradicionales”, e, incluso, a la construccion de otras nuevas.

La ampliacion de las decisiones automatizadas esta incrementandose de manera
relevante. El papel de los algoritmos tributarios en la toma de decisiones adminis-
trativas también gana en importancia dia a dia.

En el horizonte se divisan cambios significativos en las formas de gestion admi-
nistrativa.

Isaac Merino Jara
Director
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