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SATISFACCION LABORAL, ENGAGEMENT Y BURNOUT EN LAS
ORQUESTAS SINFONICAS ESPANOLAS: UN ESTUDIO
EXPLORATORIO

JOB SATISFACTION, ENGAGEMENT AND BURNOUT IN SPANISH
SYMPHONY ORCHESTRAS: AN EXPLORATORY STUDY

Millan Abeledo Malheiro
Mster en Psicologia para Miisicos (Universidad Nacional a Distancia, UNED) y Violoncellista

Real Filharmonia de Galicia

Patricia Blanco-Pifieiro
Doctora por la Universidad de 17igo. Psicologa especialista en Psicologia Clinica. Catedratica de Canto.
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RESUMEN: Las orquestas sinfonicas profesionales constituyen un entorno laboral
psicolégicamente complejo. Sin embargo, la investigacion cientifica no ha dedicado una atencion
amplia a la salud psicosocial de sus integrantes. Esta carencia es casi total en el ambito de las orquestas
espafiolas, particularmente en relacién con constructos como el sindrome de burnout (SQT), la
vinculacién psicologica con el trabajo (VPT) o la satisfaccion laboral (SLT). El objetivo de este
estudio fue conocer los niveles de SQT, VPT y SLT en trabajadores de orquestas sinfénicas
espafnolas. Se recluté una muestra de 207 profesionales con edades mayoritarias entre 31-50 afios
(48.3%) y 51-65 afios (44%). Se utilizaron las adaptaciones espanolas del Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS), el Utrecht Work Engagement Scale (UWES) v la Warr—Cook—W all Overall Job
Satisfaction Scale. Los resultados revelaron que el 78.6% de los participantes se mostro satisfecho con
su entorno laboral. Se identific un 39.1% de la muestra con indicios de SQT y un 40.1% con niveles
significativos de VPT. Los analisis de y> y ANOVA para examinar la relacién de variables predictoras
(género, edad, etc.) con las variables criterio no arrojaron asociaciones significativas, a excepcion de
la variable “orquesta de pertenencia”, que mostr6 un efecto significativo y de gran magnitud tanto en
la satisfaccion laboral como en el desgaste emocional. Se concluye que el bienestar en las orquestas
espafiolas es un fenémeno fundamentalmente organizacional que requiere de intervenciones
centradas en factores como el liderazgo, la comunicacion y la cultura institucional.

PALABRAS CLAVE: sindrome de burnout, satisfaccion laboral, engagement, orquestas profesionales

ABSTRACT: Professional symphony orchestras are a psychologically complex work environment.
However, scientific research has not paid extensive attention to the psychosocial health of their
members. This gap is almost total in the field of Spanish orchestras, particularly concerning
constructs such as burnout syndrome (SQT), psychological work engagement (VPT), or job
satisfaction (SLT). The objective of this study was to understand the levels of SQT, VPT, and SLT
among workers in Spanish symphony orchestras. A sample of 207 participants was recruited with the
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majority aged between 31-50 years (48.3%) and 51-65 years (44%). The Spanish adaptations of the
Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS), the Utrecht Work Engagement Scale (UWES), and the
Warr—Cook—W all Overall Job Satisfaction Scale were used. The results revealed that 78.6% of participants
were satisfied with their work environment. 39.1% of the sample showed signs of SQT, while 40.1%
showed significant levels of VPT. The y* and ANOVA analyses conducted to examine the
relationship between predictor variables (gender, age, etc.) and criterion variables showed no
significant associations, with the exception of the 'orchestra of belonging' variable, which showed a
significant and large-magnitude effect on both job satisfaction and emotional exhaustion. It is
concluded that well-being in Spanish orchestras is fundamentally an organizational phenomenon,
requiring interventions focused on factors such as leadership, communication, and institutional

culture.

KEYWORDS: burnout syndrome, job satisfaction, engagement, orchestra, musician

1. INTRODUCCION

La figura de Cristina Maslach resulta fundamental en la consolidacién del concepto de burnout o
sindrome de quemarse por el trabajo (SQT). Maslach y Pines (1977) lo definieron como un sindrome
de agotamiento fisico y emocional que genera respuestas negativas hacia el trabajo, un autoconcepto
deficiente y una pérdida de interés por el cliente. Posteriormente, la conceptualizaciéon del SQT quedd
delimitada por las dimensiones del Maslach Burnout Inventory (MBI), instrumento que ha ejercido una
influencia determinante en la investigacion sobre el tema. Segtin este modelo, el burnout se configura
como un constructo multidimensional compuesto por tres dimensiones basicas: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal (Jackson y Maslach, 1982; Maslach y
Jackson, 1984). En esta linea, el origen del SQT varfa en funcién de los distintos modelos tericos
que lo abordan. Desde una perspectiva organizacional, Gil-Monte (2007) sefialaba que gran parte de
los estudios coinciden en que el sindrome de burnout se encuentra en las relaciones interpersonales
de caracter profesional establecidas en el entorno laboral. No obstante, ademas de las demandas
excesivas derivadas de dichas interacciones y del estrés prolongado, resulta determinante la
disponibilidad de recursos personales y organizacionales de afrontamiento, cuya insuficiencia
favorece la aparicion del patrén de respuestas caracteristico que configura el sindrome.

Las orquestas sinfénicas profesionales constituyen estructuras altamente complejas, tanto en su
dimensién organizacional como psicosocial, donde musicos, personal técnico, administrativo,
voluntariado y personal remunerado deben coordinar sus contribuciones para alcanzar los objetivos
comunes de la instituciéon (Allmendinger et al., 19906). La coexistencia de una jerarquia formal estricta,
procesos colaborativos continuos y demandas de alto rendimiento creativo que requieren una
coordinacion grupal precisa y colaboracion entre departamentos genera un escenario potencialmente
estresor. En este contexto, el estudio del SQT resulta especialmente pertinente, dado que las
condiciones estructurales, emocionales y relacionales pueden incidir significativamente en el bienestar
y desempefio de sus integrantes. Segin Fetter (1993), el musico de orquesta opera bajo una vigilancia
permanente de su propio rendimiento y debe conciliar una identidad artistica fuertemente emocional
con las exigencias del liderazgo directorial y las tradiciones institucionales de la organizaciéon. En
Espafia, la pertenencia de la mayorfa de las orquestas a la administracién publica otorga estabilidad
laboral, pero también puede generar riesgos asociados a la desmotivacion, la pérdida de exigencia
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individual o la desconexion de otros entornos artisticos. Estas condiciones hacen pertinente analizar
la presencia de SQT en musicos profesionales desde los modelos de la teorfa organizacional y las
consideraciones psicosociales del desempefio.

El SQT se ha relacionado originalmente con profesiones de caracter asistencial, en las que la
dimension de despersonalizacion refleja la indiferencia hacia las personas con las que los
profesionales interactian (Maslach y Jackson, 1981). Sin embargo, a medida que la investigacion se
extendié a otros ambitos laborales que no implican necesariamente relaciones interpersonales
directas, la despersonalizacién fue reinterpretada como cinismo (Zabuska et al., 2018). En este
marco conceptual, la psicologia del deporte ha ofrecido modelos utiles para comprender fenémenos
de agotamiento en contextos de alto rendimiento, convirtiéndose en un referente metodolégico y
conceptual para la psicologia de la musica. Raedeke (1997) adaptoé el modelo clasico de Maslach y
Jackson al ambito deportivo, proponiendo tres dimensiones analogas: agotamiento
fisico/emocional, reducida sensacién de logro y devaluaciéon de la prictica deportiva. Stocking
(2016) aplico el Athlete Burnout Questionnaire (ABQ), desarrollado por Raedeke y Smith (2001), a una
muestra de 144 intérpretes de bandas de tambores y cornetas de élite, con el fin de medir la
prevalencia del SQT en entornos de alto rendimiento artistico y competitivo. Encontraron una
relaciéon significativa entre el SQT (especialmente la reducida sensacion de logro) y la continuidad
laboral, de manera que aquellos sujetos con mayores indices de burnout tendian a no continuar
trabajando la siguiente temporada. Sus resultados aportan contribuciones valiosas, dada la escasez
de trabajos que analicen el impacto de este tipo de factores y su afrontamiento psicolégico sobre la
continuidad de la plantilla en este campo artistico en particular.

En el ambito de la educacion musical, Hodge et al. (1994) llevaron a cabo uno de los primeros
estudios especificos sobre burnout en profesores de musica de escuelas secundarias, comparando
una muestra de 55 docentes de musica y 52 de matematicas mediante el MBI y otros instrumentos
de evaluacién de salud y satisfaccion laboral. Concluyeron que los docentes de matematicas
superaban en satisfaccion laboral a los de musica, mientras que estos ultimos sufrfan niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion significativamente mas altos. Mas adelante, McLain
(2005) amplio esta linea de investigaciéon con una muestra de 514 profesores de musica. Ademas del
MBI, solicité informacién a través de una encuesta adicional que inclufa factores de género y
ambientales, encontrando niveles moderados en todas las dimensiones SQT. En Espafia, Fernandez
Morante (2011) analiz6 la presencia de burnout en profesores de conservatorios y de ensefianza
secundaria, examinando el papel de variables como la autoeficacia interpersonal, la generatividad y
las estrategias de afrontamiento como factores explicativos del sindrome. El estudio encontrd
niveles moderados de burnout y correlaciones significativas entre sus tres componentes,
autoeficacia, estrategias de afrontamiento centradas en el problema y la generatividad, destacando
la autoeficacia como el principal predictor. Cabe sefialar que en este estudio se destaco la dificultad
de investigar en el entorno de los musicos, y de los docentes en particular, sugiriendo que los sujetos
mas implicados y motivados fueron probablemente los que participaron en la investigacion. Ello
podria justificar tanto los niveles moderados de burnout observados como las muestras reducidas y
la escasez de estudios en el area.

Ya en el terreno especifico de las orquestas, Ackermann et al. (2012), llevaron a cabo una investigacion
de caracter longitudinal, a lo largo de cinco afios, con 377 musicos pertenecientes a ocho orquestas
sinfénicas publicas. Los autores analizaron diversos factores relacionados con la salud y el bienestar
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laboral como diferentes formas de ansiedad, incluida la escénica, la depresion, la exposicion al ruido
y trastornos musculo-esqueléticos asociados al trabajo en el escenario. Entre sus hallazgos mas
relevantes destacaron los mayores niveles de ansiedad rasgo, ansiedad escénica, ansiedad social y
depresion entre las mujeres de la muestra con respecto a los hombres; niveles significativamente
mayores de ansiedad entre los mas jévenes, asi como la necesidad de abordajes integrales para mejorar
el bienestar de los musicos. Los autores concluyeron que el 33% de la muestra era compatible con
criterios de diagnostico de fobia social, un 32% con depresion y el 22% con trastorno por estrés
postraumatico.

Johansson y Theorell (2003) realizaron un estudio con 12 orquestas suecas, que se propuso como
objetivo identificar aquellos factores que favorecen el funcionamiento de los grupos orquestales de
musica clasica, partiendo de la hipotesis de que la calidad del trabajo se relaciona con el entorno
psicosocial y la salud de los musicos. Los resultados mostraron que el contenido del trabajo fue el
factor mas relevante, al asociarse significativamente con la salud general, los sintomas
musculoesqueléticos y el bienestar. Asimismo, el apoyo social y variables organizativas y demograficas
como el grupo instrumental, el género, el estatus de la orquesta y el tipo de trabajo sistematico se
vincularon con algunos aspectos de la salud. Estos hallazgos sugieren que la promocién de la salud
en las orquestas debe abordarse mediante intervenciones organizativas orientadas a mejorar las
condiciones psicosociales del trabajo.

Si bien el origen del SQT no puede reducirse exclusivamente a la presencia de estrés prolongado, este
constituye un elemento central en el modelo de Maslach y Jackson, particularmente en su dimension
de agotamiento emocional. Por ello, resulta pertinente identificar aquellos factores que incrementan
el estrés en ambitos profesionales especificos. La revision sistematica de Vervainioti y Alexopoulos
(2015) identific6 diversas categorfas de estresores laborales en musicos de orquesta clasica como
fueron la exposiciéon publica, destacando la ansiedad escénica como elemento fundamental; los
riesgos personales vinculados a la trayectoria profesional y la satisfaccion artistica; el repertorio y la
competencia; las lesiones y enfermedades; las criticas y, de manera especialmente relevante, el
contexto laboral. Dentro de este dltimo se incluyen aspectos como las giras, la inseguridad laboral y
financiera, los factores ambientales, las relaciones con el director y las tensiones sociales, asi como la
alternancia entre periodos de alta presién y etapas de inactividad o monotonia. Estos hallazgos
subrayan que el entorno organizacional constituye una fuente relevante de estrés sostenido, lo que
refuerza la necesidad de abordar el burnout en musicos de orquesta desde un enfoque organizacional
y psicosocial.

Por otra parte, los modelos contemporaneos de engagement laboral o vinculacién profesional con el
trabajo (VPT) ofrecen una perspectiva complementaria al burnout. Siguiendo la propuesta tedrica de
Maslach y Leiter (1997) y segtin Salanova et al. (2005), el engagement se entiende como el polo
opuesto del burnout. Este ultimo comprende desgaste emocional, cinismo e ineficacia profesional,
mientras que el primero se define por vigor, dedicacion y eficacia profesional; esto es, elevados niveles
de energfa, implicacion y eficacia en el trabajo. En consecuencia, bajos niveles en agotamiento y
cinismo, junto con altos niveles en eficacia profesional, se interpretan como indicadores de
engagement laboral (Benevides-Pereira et al., 2009). Esta vision permite una comprension mas
equilibrada de los procesos de desgaste y motivacion en entornos de desempefio artistico.
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En esta linea, Schaufeli et al. (1996) desarrollaron el Maslach Burnout Inventory—General Survey
(MBI-GS) que, a diferencia de versiones previas del instrumento, incorpora un enfoque propio de la
psicologia positiva, permitiendo valorar tanto niveles de burnout como de engagement laboral. El
instrumento tiene, ademas, una alta aplicabilidad practica, ya que permite evaluar el burnout en
sectores y profesiones no orientadas al trabajo con personas, contribuyendo a la prevencion de riesgos
psicosociales, la reduccién del absentismo y la mejora de la calidad de vida laboral. Sin embargo, y a
pesar del creciente interés por el engagement en diversos ambitos profesionales, su investigaciéon en
musicos de orquestas sinfénicas es ain escasa. En campos afines como el de la educaciéon musical,
Kang y Yoo (2019) examinaron si las necesidades psicolégicas y el compromiso laboral de los
profesores de musica predecfan su bienestar. Sus participantes (# = 218) completaron una encuesta
que consistia en la Escala de Compromiso de los Profesores de Musica, la Medida de las Necesidades
Psicolégicas de los Profesores de Musica (compuesta por autonomia, competencia y relacion) y el
Inventario de Bienestar Subjetivo (Sell, 1994). Los resultados indicaron que la relacion fue el predictor
mas fuerte del bienestar entre los profesores de musica con menos de 9 afios de experiencia y los de
mas de 30 afios; mientras que, entre aquellos con experiencia entre los 10 y 29 afos, la competencia
era el predictor mas importante. Estos hallazgos, aunque procedentes del ambito educativo, sugieren
la relevancia de explorar el engagement en otros colectivos artisticos, como el de los musicos de
orquesta, donde las dinamicas laborales presentan particularidades que justifican su estudio

especifico.

Otra variable esencial para la salud ocupacional de los trabajadores de orquesta es la satisfaccion
laboral. A pesar de ello, una vez mas destaca la escasa investigacion previa al respecto, tanto en
Espafia como a nivel internacional. Breda y Kulesa (1999) analizaron los niveles de estrés y
satisfaccion laboral de los musicos de orquestas sinfoénicas, tratando de identificar qué factores,
relacionados con los musicos y las orquestas, son mas determinantes para los indices de satisfaccion
laboral. Para ello, disefiaron una encuesta que evaluase la satisfaccion, el estrés y las percepciones de
los musicos sobre sus orquestas, directores musicales y la profesiéon. Buscaban entender cémo las
caracteristicas personales de los musicos y las condiciones de las orquestas afectan tanto a su estrés
como a su satisfaccién en el trabajo. Los resultados mostraron un nivel moderado de satisfaccion
laboral entre los musicos analizados. La mayorfa manifesté niveles ligeramente positivos de
satisfaccion y bajos niveles de insatisfaccion, valorando de forma favorable la profesion, la gestion y
la propia orquesta. Aunque las valoraciones generales fueron moderadamente positivas, los musicos
identificaron areas claras de mejora dentro de sus organizaciones. En particular, expresaron
insatisfaccion con la escasa participacion en la toma de decisiones que afectan a la orquesta y por el
desempefio laboral de los directores musicales.

Wood (2010) encontro niveles de satisfaccion laboral significativamente inferiores entre los musicos
de su muestra con respecto a los de los guardias de prisiones federales, y solo ligeramente superiores
a los de los trabajadores de fabricas. Este estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
estilo de liderazgo del director, la situacion laboral y la participacion de los musicos en la organizacion,
con la satisfaccion laboral como variable principal. El analisis se basé en encuestas realizadas a 390
musicos de 27 orquestas de Estados Unidos. Los resultados mostraron que los estilos de liderazgo
tienen un importante impacto en la satisfaccioén laboral. Asimismo, no se encontré una relacién
relevante entre la situacion laboral ni el salario de los musicos y su satisfaccion laboral general.
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En consecuencia, la literatura revela una notable falta de investigaciéon sobre los determinantes

psicosociales del bienestar en musicos de orquesta, un vacio que resulta casi completo en el caso de

Espafia. Para contribuir a cubrir esta laguna, este estudio se propuso como objetivo general analizar

la satisfaccion laboral, la vinculacion profesional con el trabajo (engagement) y el nivel de burnout en

trabajadores de orquestas sinfonicas espafiolas, explorando asi las particularidades de este entorno

laboral de alto rendimiento.

2. METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio exploratorio no probabilistico con metodologia cuantitativa.

2.1 Participantes

La muestra estuvo compuesta por 207 trabajadores (202 mdusicos y 5 miembros del personal

administrativo) pertenecientes a 27 orquestas sinfénicas profesionales espafolas. En la Tabla 1 se

recogen sus principales caracteristicas.

Tabla 1.
Caracteristicas de la muestra

DS Frecuencia  Porcentaje D.S Frecuencia  Porcentaje
Género Edad
Mujer 79 38.2| 18-30 12 5.8
Hombre 125 60.4 | 31-50 100 48.3
No sabe, no contesta 3 1.4 51-65 91 44
Pais > 65 3 1.4
Espafia 153 75.7 | No sabe, no contesta 1 .5
Otro 49 24.3 | Afios trabajados en la institucion
Experiencia laboral general 1-10 47 22.7
1-10 28 13.5| 11-20 29 14
11-20 35 16.9| > 20 129 62.3
> 20 144 69.6 | No sabe, no contesta 2 1
Instrumento/secciéon Categoria Laboral
Cello 30 14.5 | Tutt 72 34.8
Contrabajo 11 5.3 | Coprincipal! 57 27.5
Viento-madera 46 22.2| Principal? 70 33.8
Viento-metal 34 16.4 | Concertino 1 5
Viola 19 9.4 No sabe, no 5 1

contesta
Violin 49 24.3 | Relaciones personales
150
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DS Frecuencia  Porcentaje D.S Frecuencia  Porcentaje

Percusion 7 3.4 | Pareja estable 178 86

Otros 5 2.4 | Sin pareja estable 22 10.6

No sabe, no contesta 1 .5 | No sabe, no contesta 7 3.4

Situacion Laboral

Sin hijos 74 35.7

1 hijo/a 34 16.4 | Total 207 100

> 1 hijo/a 98 473

No sabe, no contesta 1 5

Nota. D.S. = Datos sociodemograficos. Coprincipal/ayuda de solista/Asistente.

Las 27 orquestas participantes constituyen el total de las orquestas que forma parte actualmente de la
Asociacion Espafiola de Orquestas Sinfonicas (AEOS) y con representacion en la Asociacion de
Musicos Profesionales de Orquestas Sinfénicas (AMPOS). La muestra incluyé exclusivamente
empleados fijos, mayores de edad y con una antigliedad minima de un afio en su instituciéon. El

personal interino, musicos de refuerzo y menores de edad fueron excluidos de la muestra.

En cuanto a las principales caracteristicas de la muestra, cabe sefialar que los participantes pertenecian
a orquestas sinfénicas espafiolas con plantilla estable, presupuesto fijo y programacién anual y estuvo
conformada por 125 hombres (60.4%), 79 mujeres (38.2%) y 3 participantes que no especificaron su
género (1.4%). En lo que respecta a la edad, el 48.3% de los participantes tenia entre 31 y 50 afios, el
44% entre 51 y 65, y el 6% entre 18 y 30 afios. La mayoria de los sujetos eran de nacionalidad espafiola
(76%) y contaban con mas de 20 afios de experiencia laboral (70%). De ellos, el 62% llevaba mas de
dos décadas en la misma orquesta, el 14% entre 11 y 20 aflos, y el 23% entre 1 y 10 aflos.

En relacién con el instrumento o seccion, los violinistas constituyeron el grupo mas numeroso (24%),
seguidos por viento madera (23%), viento metal (17%), y violonchelos (15%). Las violas
representaron el 9%, los contrabajos el 5.4%, y la percusion el 3% de la muestra. En términos de
situacién familiar, el 47,3 % tenia dos o mas hijos, el 16,4 % uno y el 35,7 % no tenfa hijos. Por otro
lado, la mayorfa mantenfa una relaciéon de pareja estable (86 %), mientras que un 10,6 % no tenia
pareja estable y un 3,4 % no respondi6. Estos datos permiten caracterizar de manera integral la
composicion sociodemografica y laboral de la muestra.

2.2 Instrumentos

Para la obtencién de los datos sociodemograficos y de las principales variables predictoras del estudio,
se elabord un cuestionario ad hoc compuesto por nueve items. Este instrumento recogié informacion
relativa al pais de origen, género, edad, categoria laboral, instrumento musical, experiencia profesional
total, antigiiedad en la institucion, situacion familiar y relaciones personales. La inclusion del pais de
origen tuvo como objetivo analizar posibles diferencias derivadas del sentimiento de desarraigo y su
influencia en las variables criterio. Las variables de experiencia laboral y antigiiedad permitieron
examinar el proceso de envejecimiento profesional y el grado de movilidad laboral dentro del sector
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orquestal. Asimismo, el conflicto y la ambigiiedad de rol han sido frecuentemente identificados como
factores asociados a la apariciéon del burnout (Schwab et al., 19806), por ello se incorpor6 el
instrumento o seccién profesional y la categoria laboral de cada participante, considerando la
evidencia psicoldgica que relaciona este factor con rasgos de personalidad y roles funcionales en la
dinamica orquestal.

2.2.1 Sindrome de burnout: Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-GS)

Para evaluar el sindrome de burnout laboral (SQT) en los profesionales de orquestas sinfonicas, se
utilizé el Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-GS) (Schaufeli et al., 1996), adaptado al
espanol por Salanova et al. (2000). E1 MBI-GS constituye uno de los instrumentos mas ampliamente
validados para la medicion del burnout en diferentes contextos profesionales. Esta version mantiene
la estructura tridimensional del modelo original (MBI-HSS), evaluando Desgaste Emocional (DE),
Cinismo (C) y Eficacia Profesional (EP), mediante 15 items. Los items se responden mediante una
escala tipo Likert de 7 puntos (0 = nunca; 6 = siempre), indicando la frecuencia de las experiencias

relacionadas con el trabajo.

Las propiedades psicométricas de la version espafola han sido ampliamente estudiadas. Gil-Monte
(2002) comprobé la fiabilidad de la version en castellano tras explorar la estructura factorial del MBI-
GS, encontrando una validez factorial y consistencia interna adecuadas (x = .85 para Eficacia
profesional; .83 para Agotamiento y .74 para Cinismo).

Las puntuaciones de cada dimensiéon se obtienen promediando las respuestas de los {tems
correspondientes: cinco {tems para Desgaste Emocional, cuatro para Cinismo y seis para Eficacia
Profesional. Para el analisis de los resultados, las puntuaciones de los participantes se categorizaron
siguiendo los criterios de Esteve et al. (2007), considerandose casos positivos de burnout aquellos
con puntuaciones altas en Agotamiento y Cinismo junto con bajas puntuaciones en Eficacia
Profesional. Este procedimiento permite calcular indices comparables entre sujetos y facilitar el

analisis estadistico posterior.
2.2.2 Engagement: Utrecht Work Engagement Scale (UWE'S)

El grado de engagement laboral de los participantes se evalué mediante la version corta del Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-9), desarrollada por Schaufeli et al. (2006). Este instrtumento consta de
nueve items distribuidos en tres dimensiones: Vigor, Dedicacién y Absorcion, cada una representada
por tres items. Las respuestas se registran en una escala Likert de siete puntos que va de 0 (nunca) a
6 (siempre), indicando la frecuencia con que los sujetos experimentan estados de vinculacién positiva
con su trabajo.

La UWES se convirtié en el instrumento mas utilizado para el estudio del engagement en varios
paises, mostrando mejores consistencia interna y ajuste de los datos al modelo de tres factores que la
escala original. Portalanza-Chavarria et al. (2017) reportaron alfas de Cronbach entre .89 y .97.

La dimension de Vigor refleja niveles elevados de energia, esfuerzo y resistencia frente a las demandas
laborales. La Dedicacion se asocia con un fuerte sentido de implicacién, entusiasmo y orgullo hacia
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la tarea desempefiada, mientras que la Absorcion describe la plena concentracion e inmersion en el
trabajo, acompafiada de disfrute y una percepcion alterada del tiempo.

Las puntuaciones de cada dimensiéon se obtienen promediando las respuestas de los items
correspondientes. El punto de corte para considerar una vinculacion positiva con el trabajo (VPT) se
establecié en una media de 4.67, considerandose VPT positivo aquellas puntuaciones iguales o
superiores a dicho valor.

2.2.3 Satisfaccion laboral: Escala de Satisfaccion Laboral Global de Warr-Cook-Wall

La satisfaccion laboral se evalué mediante la version espafiola (Pérez y Fidalgo, 1995) de la Escala de
Satisfaccion Laboral Global (Overall Job Satisfaction) de Warr, Cook y Wall (1979). Esta escala consta
de 15 items que miden dos dimensiones: la satisfaccién laboral intrinseca y la satisfaccién laboral
extrinseca. Los factores intrinsecos abordan aspectos relacionados con el contenido de la tarea, como
el reconocimiento del trabajo, la responsabilidad y las oportunidades de promocién. Por su parte, los
factores extrinsecos evaltan la satisfaccion con elementos organizacionales, incluyendo horarios,
remuneracion y condiciones fisicas de trabajo.

Las propiedades psicométricas de la version espafiola fueron analizadas por Pérez y Fidalgo (1995),
obteniendo a = .88 y test-retest de .63 para la escala global; a entre .79 y .85 para satisfaccion
intrinseca; y o entre .74 y .78 para satisfaccién extrinseca. Investigaciones posteriores han
corroborado su fiabilidad: Ruz et al. (2019) encontraron un « = .91, con dos factores que explicaron
el 53.6% de la varianza total. Por su parte, Arias et al. (2017) hallaron mejor ajuste como estructura
unidimensional (« = .945), coincidiendo con Boluarte (2014), quien también reporté mayor
confiabilidad y validez para una solucién unifactorial.

Cada {tem se responde mediante una escala Likert de siete puntos, que va de 0 (insatisfaccion extrema)
a 6 (satisfaccion extrema). Las puntuaciones de cada dimension y la satisfaccion laboral global se
obtienen del sumatorio de los items correspondientes a cada dimension y al total de la escala.

Para la interpretacion de los niveles de satisfacciéon laboral, se establecieron tres niveles: poco
satisfecho (puntuacion = 35), medianamente satisfecho (puntuaciones entre 36 y 71) y muy satisfecho
(puntuaciones > 71).

2.3 Procedimiento

Una vez seleccionados los instrumentos de medida, se elaboré un unico cuestionario integrado en la
plataforma Google Forms, incluyendo todos los items correspondientes a los diferentes
instrumentos. El cuestionario estuvo precedido del consentimiento informado, enviado a los
participantes antes de iniciar la cumplimentacion, y se disefié para garantizar la participacién
voluntaria, anénima y el tratamiento agregado y anonimizado de los datos. Se incluy6 la opcién “no
sabe/no contesta” para aquellas preguntas sociodemogtificas cuya respuesta pudiera generar algin
tipo de susceptibilidad, como el género, y una ultima pregunta voluntaria para recoger comentarios
o impresiones adicionales. El titulo del cuestionario se planteé de manera neutral como “Bienestar y
satisfaccion general en las orquestas espafiolas” con el fin de evitar sesgos en las respuestas hacia los
conceptos de burnout o engagement.
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Antes de su lanzamiento, el cuestionario fue probado en una pequefia muestra de voluntarios con el
objetivo de identificar posibles dificultades de comprensiéon o de formulacion de las preguntas. Tras
valorar sus sugerencias, se elaboro la version definitiva. Para el reclutamiento de la muestra, se solicitd
la colaboracién de la Asociacion de Musicos Profesionales de Orquestas Sinfénicas para la difusion
del estudio entre sus socios. Igualmente, se emplearon diversas plataformas sociales para su difusion.
La carta de presentacion incluy6 los objetivos del estudio, los principios de confidencialidad, el enlace
al cuestionario, as{ como un email de contacto para responder a cualquier duda, aclaracién o solicitud

de informacién posterior respecto a los resultados del estudio.
2.4 Analisis de datos

Para evaluar la relacién entre variables criterio y predictoras se usé la prueba y* En segundo lugar,
se analiz6 el impacto de las variables predictoras sobre los niveles de burnout (SQT), compromiso
con el trabajo (VPT) y satisfaccion laboral (SLT) mediante analisis de varianza (ANOVA de un
factor). Todos los analisis se realizaron utilizando el paquete estadistico SPSS, version 20.
Previamente a los analisis principales, se verificaron los supuestos necesarios para la aplicacién de
pruebas paramétricas. La normalidad de la distribucién de las puntuaciones se examiné mediante la
prueba de Shapiro-Wilk, y la homogeneidad de varianzas a través de la prueba de Levene. Para todos
los analisis se establecié un nivel de significacion de p < .05, reportando los valores F, grados de
libertad, significacién y tamafio del efecto.

3. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo exploratorio

El analisis descriptivo mostré los siguientes resultados en las variables de salud ocupacional. Respecto
a la prevalencia, un 39.1% de los trabajadores present6 indicios compatibles con sindrome de
quemado por el trabajo (SQT positivo), frente a un 60.9% que no mostrd sintomatologia (SQT
negativo). El 40.1% de la muestra evidencié niveles indicativos de vinculacion profesional con el
trabajo (VPT), frente a un 59.9% que no los alcanzé. Por su parte, la mayoria de los participantes
manifest6 niveles entre moderados y altos de satisfaccion laboral total (SLT): un 67% se declar6
satisfecho, un 21.3% poco satisfecho y solo un 11.6% muy satisfecho.

Las puntuaciones medias (véase Tabla 2) revelaron perfiles especificos en cada constructo. En el
SQT, los participantes presentaron niveles moderados de Desgaste Emocional (M = 2.55; DT = 1.54)
y Cinismo (M = 2.69, DT = 1.25), junto con una puntuacion alta en Eficacia Profesional (M = 4.20;
DT = 1.01). Este perfil de afectacién moderada en las dimensiones negativas, pero con la eficacia
preservada, se aleja del patrén clasico de burnout y se asocia en la literatura con un riesgo moderado.
Para el VPT, los valores fueron consistentes entre dimensiones: Vigor (M = 3.94; DT = 1.27),
Dedicacion (M = 4.18; DT = 1.37) y Absorcion (M = 4.17, DT = 1.15), con una media total de 4.02.
Finalmente, la satisfaccion laboral media fue 3.35 (intrinseca M = 3.24; DT = 1.32; extrinseca M =
3.45; DT = 1.05). La satisfaccion con elementos especificos de la organizaciéon mostrd un patron
heterogéneo: la mas elevada fue con el superior inmediato (35% en niveles de satisfaccion, 15% en
nivel alto), mientras que la satisfaccion con la direccion, la gestion empresarial y la atencién a las
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sugerencias se concentré mayoritariamente en niveles intermedios (entre 8.2% y 17.4%), con
porcentajes notablemente menores de alta satisfaccion (entre 1.4% y 4.8%).

Tabla 2.

Distribucion de medias y desviaciones tipicas.

Constructo  Dimensién Media  Desviacion tipica
Desgaste emocional 2.55 1.54
SQT Cinismo 2.69 1.25
Eficacia Profesional 4.20 1.01
Vigor 3.94 1.27
Dedicacion 4.18 1.37
VPT Absorcion 4.17 1.15
Total 4.02 1.18
Satisfaccion laboral intrinseca 3.24 1.32
SLT Satisfaccion laboral extrinseca 3,45 1.05
Total 3.35 1.12

Nota. SQT = Sindrome de quemarse por el trabajo; VPT = Vinculacién psicolégica con el trabajo; SLT =
Satisfaccion laboral con el trabajo.

3.2 Analisis de las relaciones entre variables predictoras y critetio

El anilisis mediante y* mostrd que, entre las variables sociodemograficas y laborales estudiadas, solo
la “orquesta de pertenencia” mantuvo una relacion estadisticamente significativa, observandose
diferencias en los niveles de SLT (y* = 93.019 p <.05). Este resultado sugiere la influencia de factores
organizacionales especificos en el bienestar laboral. Estas diferencias no se extendieron a los niveles
de SQT ni de VPT (Tabla 3). Por el contrario, ninguna otra variable (género, trayectoria profesional,
seccion instrumental o categorfa laboral) mostré una influencia significativa en los constructos

analizados. Aunque se observaron algunas tendencias descriptivas:

Se identific6 una mayor prevalencia de SQT (43.9%) y menor de VPT (36.2%) en el grupo de edad
entre 51 a 65 afios, asf como un descenso en la SLT entre los mayores de 65 afios (66.7% satisfechos).

El género tampoco mostré influencia significativa en ninguno de los constructos analizados, aunque
la proporcion de mujeres satisfechas con el trabajo (83.3%) fue superior a la de hombres (75.2%).
Las variables asociadas a la trayectoria profesional, la seccion instrumental y la categoria laboral
reflejaron niveles de satisfaccién consistentemente altos y bajos indices de SQT. Ninguna de estas
tendencias descriptivas alcanzé significacion estadistica (p > .05).

Tabla 3.
Resultados 3/ para el andlisis de las relaciones entre variables predictoras y criterio del estudio
iabl iabl
Variable predictora  Variable criterio X2 P Van.ab € Va.nab. € X2 p
predictora criterio
SQT 5122 275 Seoid sQT 7.936 440
Grupo de edad VPT 5871 209 , Sccdon VPT 4039 854
instrumental
SLT 3.096 .928 SLT 11.625 769
SQT 239 .887 SQT 23.533 .052
Género VPT 580 .748 Categoria laboral VPT 6.163 .521
SLT 3.092 419 SLT 9.565 .793
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SQT 374 541 SQT 2.182 .536
Pais de origen VPT .047 .829 Situacion familiar VPT 4120 .249
SLT 323 .851 SLT 10.616 .101
SQT
Afios de Q 1.758 415 SQT 4060 .164
.. VPT .287 .886 Orquesta VPT 28.152 .403
expetiencia
SLT 3.922 417 SLT 93.019 .001*
SQT 2125 547 SQT 419 811
Aii 1 i
osena VPT 1431 G9g  Relaciones VPT 705 703
orquesta actual personales
SLT 5.463 .486 SLT 1970 741

Nota. SQT = Sindrome de quemarse por el trabajo; VPT = Vinculacion psicolégica con el trabajo; SLT =
Satisfaccion laboral con el trabajo; * p <.05

3.3 Resultados de los analisis ANOVA

Respecto a los analisis de supuestos, los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk mostraron un patrén
consistente: la mayoria de las variables incumplian el supuesto de normalidad en la mayor parte de los
grupos analizados (p < .05). Unicamente la SL'T presenté distribuciones normales de manera
sistematica en practicamente todos los grupos (p > .05). Variables como Desgaste Emocional,
Cinismo, Eficacia Profesional, Vigor, Dedicacién y Absorciéon mostraron desviaciones significativas
de la normalidad en la mayoria de los grupos, con algunas excepciones puntuales en subgrupos de
reducido tamafio muestral (como edad entre 18-30, situaciéon familiar con 1 hijo, experiencia laboral
entre 1-10 afos).

El supuesto de homogeneidad de varianzas se evalué mediante la prueba de Levene. Para la mayoria
de los analisis, este supuesto no se violé (p > .05), permitiendo la interpretacion fiable del estadistico
F. Las excepciones en las que se hall6 heterogeneidad de varianzas fueron: “dedicacion por edad” (p
= .014), “absorcion por género” (p = .031), “absorcion por situacion familiar” (p < .001), “eficacia
profesional por orquesta” (p = .031), “satisfacciéon por edad” (p = .0306) y “satisfacciéon por orquesta”
(» = .021). Debe senalarse como limitacion la desigual distribucion muestral en algunas variables. En
particular, el reducido tamafio de ciertos subgrupos (como el grupo de edad >65 afos, las secciones
instrumentales de percusioén y “otros”, asi como aquellas orquestas con menos de 5 participantes) limita
la fiabilidad de los analisis en esos casos concretos. Asimismo, el marcado desequilibrio en variables
como relaciones personales (solo un 10.6% sin pareja estable) o experiencia laboral (casi un 70% con
mas de 20 afios) aconseja interpretar con cautela las comparaciones entre grupos, especialmente
cuando se incumple el supuesto de homocedasticidad.

Para el resto de los analisis, el ANOVA es un procedimiento robusto ante violaciones moderadas del
supuesto de normalidad cuando los grupos son de tamafio similar y las varianzas son homogéneas.
Considerando el caracter exploratorio del estudio, se opté por mantener los analisis paramétricos, si
bien, adicionalmente, se realizaron analisis de sensibilidad mediante bootstrapping (1000 remuestras)
en aquellos casos con desviaciones mas acusadas. El andlisis de los resultados reveld, en cuanto al SQT,
que los niveles de desgaste emocional y agotamiento relacionados con el trabajo no variaron
significativamente en funcién del género, la edad, el pais de origen, la experiencia profesional, la
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antigiiedad, la categoria, la secciéon instrumental, la situacién familiar o las relaciones de pareja (p >

05).

El dnico factor que mostré un efecto significativo fue la orquesta de pertenencia, Fa, 179 = 1.6306, p =
032, n?, = .20. Este tamafio del efecto grande sugiere que el desgaste emocional es principalmente un
fenémeno vinculado al contexto organizacional especifico, con diferencias notables entre instituciones.
Debido a la desigual distribucién muestral entre orquestas y la presencia de grupos con reducido
tamano, se realiz6 un analisis de sensibilidad mediante bootstrapping (1000 remuestras) para contrastar
la estabilidad del efecto. Los resultados bootstrap confirmaron el hallazgo, con un nivel de significacién
de p < .001 y un tamafo del efecto (n’p = .198). No obstante, la presencia de grupos con menos de
dos casos en la muestra original impidio la realizaciéon de comparaciones post hoc fiables, por lo que no
es posible identificar qué orquestas concretas difieren entre si. En lo que atafie al resto de las
dimensiones del SQT (cinismo o despersonalizacion y eficacia profesional), estas no presentaron
diferencias estadisticamente significativas en ninguna de las variables sociodemograficas, laborales o
familiares analizada (p > .05). En la Tabla 4 se recoge un resumen de los estadisticos inferenciales de
ANOVA unifactorial para el SQT.

En lo que respecta al compromiso con el trabajo, los niveles de la dimension “vigor” en el trabajo
mostraron una tendencia a diferir segin la situacion familiar, F5 203 = 2.683, p = .048, n?, = .04. Los
musicos con un solo hijo/a teportaron la media mas alta (M = 4.46; DT = 1.07), seguidos por aquellos
sin hijos (M = 3.91; DT = 1.25) y con dos o mas hijos (M = 3.78; DT = 1.33). La prueba de Levene
mostr6 homogeneidad de varianzas (p = .367), pero se identificé un grupo con un solo caso (INS-NC),
pot lo que se realizé un analisis de sensibilidad mediante bootstrapping para contrastar la estabilidad
del efecto. Los resultados confirmaron la significacion del hallazgo (p = .048; IC 95% bootstrap para
la diferencia entre medias que no incluia el valor nulo), lo que respalda la robustez de esta diferencia a
pesar de la limitacion muestral en uno de los grupos. No obstante, la presencia de un grupo con un
unico caso impidio la realizacién de comparaciones post hoc fiables, por lo que no es posible identificar

qué categorfas concretas difieren entre si

Tabla 4.
Resultados ANOV A de un factor para el sindrome de guemarse por el trabajo (SQT)

Variable predictora Variable criterio F P e 1-8
Desgaste emocional 965 383 .00 21
Género Cinismo 219 .804 .00 .08
Eficacia profesional .064 938 .00 .06
Desgaste emocional .854 493 .01 27
Grupo de edad Cinismo 1.334 259 .02 A1
Eficacia profesional 1.204 310 .02 .03
Desgaste emocional 2.601  .108 01 .36
Pais de origen Cinismo .896 345 .00 15
Eficacia profesional 153 .696 .00 .06
Desgaste emocional .894 445 01 24
Situacién familiar Cinismo 1.129 338 01 .30
Eficacia profesional 871 457 .01 23
Desgaste emocional 314 731 00 .10
Relaciones personales Cinismo 795 453 .00 18
Eficacia profesional .624 .537 .00 15
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Desgaste emocional .508 .602 .00 13
Afios de experiencia laboral Cinismo 201 .818 .00 .08
Eficacia profesional .645 .526 .00 15
Desgaste emocional .637 .592 .00 18
Afios en la orquesta actual Cinismo .533 .660 .00 15
Eficacia profesional 1.551 203 .02 40
Desgaste emocional 1.251 271 .04 .56
Seccién instrumental Cinismo 783 .618 .03 .35
Eficacia profesional 913 .507 .03 41
Desgaste emocional .552 794 .01 .23
Categoria laboral Cinismo .563 785 .01 24
Eficacia profesional .397 903 .01 17
Desgaste emocional 1.636  .032* .19 97
Orquesta Cinismo .894 .620 A1 75
Eficacia profesional 1.418  .094 17 95

Nota. n*, = tamafio del efecto; 1-§ = potencia observada; * p <.05

Por ultimo, en cuanto al engagement, los resultados revelaron un efecto significativo y de tamano
moderado de la situacién familiar en el indice global de VPT, F 202 = 3.953, p = .009, n%, = .06. Los
andlisis descriptivos muestran que los musicos con un solo hijo/a presentaron un indice
significativamente mayor (M = 4.64, DT = 0.94) que los musicos sin hijos (M = 3.90, DT = 1.26) y
que aquellos con dos o mas hijos (M = 3.91, DT = 1.15). Este es el tnico efecto significativo a nivel
individual encontrado para el VPT total. El analisis de sensibilidad mediante bootstrapping confirmé
la robustez del hallazgo, con un nivel de significacion de p <.001 y un tamafio del efecto (n*p = .055)
consistente con el analisis original.

Las comparaciones post hoc de Tukey permitieron identificar que: 1) los musicos con un solo hijo
mostraron un engagement significativamente mayor que los musicos sin hijos (diferencia media =
7365 1C 95% [.716; .755]; p < .001); 2) también superaron significativamente a los musicos con dos
o mas hijos (diferencia media = .724; 1C 95% [.706; .743]; p < ,001) y 3) no se observaron diferencias
significativas entre los musicos sin hijos y aquellos con dos o mas hijos (p = .178). Enla Tabla 5 se
recogen los estadisticos descriptivos e inferenciales completos. No se hallaron efectos significativos
del resto de variables predictoras sobre el vigor ni sobre las demas dimensiones del compromiso

laboral.
Tabla 5.
Resultados ANOV'A para vinculacion psicoldgica (1'PT) y satisfaccion laboral con el trabajo
Variable predictora Variable criterio F P ", 18
Vigor .098 907 00 .06
Género VPT  Dedicacién 348 706 00 .10
Absorcién 1.842 161 01 .38
SLT Satisfaccion laboral .996 371 01 .22
Vigor 2.024  .092 03 .59
Grupo de edad VPT Dedica@én 2.104  .082 04 .01
Absorcion 490 743 01 16
SLT Satisfaccion laboral 187 151 00 .08
Vigor .050 822 00 .05
. . VPT  Dedicaciéon 014 905 00 .05
Pafs de origen B
Absorcion 342 .559 00 .09
SLT Satisfaccion laboral 2.057 760 01 .30
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Vigor 2.863 .048%* .03 .64

Situacion familiar VPT Dedica;ién 2.087 103 .03 .52
Absorcién 1.492 218 02 .39

SLT Satisfaccion laboral 1.990 117 .02 .50

Vigor 117 .890 .00 .06

Relaciones personales VPT Dedica@én 166 .847 00 .07
Absorcion 510 .601 .00 13

SLT Satisfaccion laboral 476 .622 .00 12

Vigor 531 .589 .00 .13

Afios de experiencia laboral VPT Dedlcagén 1.141 322 .01 24
Absorcién .020 980 .00 .05

SLT Satisfaccion laboral 1.319 270 .01 .28

Vigor .669 572 .01 .19

Afios en la orquesta actual VPT Dedica@én 1.007 391 .01 27

Absorcién 362 .780 00 12

SLT Satisfaccion laboral 773 511 .01 21

Vigor .230 .985 00 12

Seccién instrumental VPT Dedicagién .690 770 02 .27

Absorcién 441 .895 .01 .20

SLT Satisfaccion laboral 1.458 175 .05 .64

Vigor 429 .883 01 18

Categorfa laboral VPT Dedicagén 754 .627 02 32
Absorcién .392 906 .01 17

SLT Satisfaccion laboral .853 .545 .02 .36

Vigor 1.030 432 13 .83

Orquesta VPT Dedicacion 983 495 A2 .80
Absorcién 1.326 143 16 93

SLT Satisfaccion laboral 2.087 .002* 23 .99

Nota. n*, = tamafio del efecto; 1-§ = potencia observada; * p <.05

En relacién a la satisfaccion laboral (véase Tabla 5), con excepcion de la orquesta de pertenencia, los
resultados encontrados indican que esta no varié significativamente en funcién de las variables
predictoras analizadas. No obstante, los tamafos del efecto para estos contrastes fueron pequefios o
triviales, y la potencia observada fue, en general, de baja a moderada, lo que incrementa la
probabilidad de un error Tipo II, es decir, de no detectar un efecto real. Unicamente, se encontrd un
efecto significativo de la orquesta de pertenencia en los indices de satisfaccion, Far, 179 = 2.087, p =
002, %, = .24. Este tamafio del efecto fue grande y sugiere que la satisfaccién laboral de los musicos
varfa sustancialmente en funcién de la orquesta en la que trabajan. La satisfaccion media por orquesta
oscil6é notablemente desde M = 26.00 (DT = 7.1) hasta M = 78.50 (DT = 11.22). Los resultados
bootstrap confirmaron la robustez del hallazgo, manteniéndose la significacién estadistica (p = .002)
y el tamafio del efecto (n*p = .239). No obstante, la presencia de orquestas con menos de dos casos
impidi6 la realizacion de comparaciones post hoc fiables, por lo que no es posible identificar qué

orquestas concretas difieren entre si.

4. DISCUSION

El presente estudio, de caracter exploratorio, constituye una primera aproximacion al bienestar
psicosocial en orquestas sinfonicas espafiolas. La naturaleza del reclutamiento y la muy desigual
participacién entre orquestas y categorias laborales imponen importantes limitaciones a la
generalizacion de los resultados y sefialan posibles sesgos de muestreo. Esta falta de representatividad
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estadistica impidi6 realizar analisis multivariados mas soélidos, por lo que las conclusiones deben
interpretarse con cautela. Sin embargo, los hallazgos ofrecen una informacién pionera y relevante que
permite trazar un perfil inicial y plantear hipotesis para futuras investigaciones.

El resultado mas consistente y destacable fue que las variables sociodemograficas y profesionales
individuales (género, edad, experiencia, categoria, seccion instrumental) no mostraron una asociacion
significativa con los niveles de burnout, engagement ni satisfaccion laboral. Este hallazgo, confirmado
tanto por las pruebas > para las versiones categoricas de los constructos como por los analisis de la
varianza, sugiere que el malestar o el bienestar en este colectivo no se explican primariamente por
caracteristicas personales o de trayectoria profesional y laboral, sino por otros factores de naturaleza
contextual. En contraste, la orquesta de pertenencia emergié como el predictor mas potente,
mostrando efectos estadisticamente significativos y de gran magnitud (n* = .20 a .24) tanto en
desgaste emocional (FF = 1.6306, p = .032) como en satisfaccion laboral (FF = 2.087, p = .00). Estos
datos, cuya robustez fue confirmada mediante analisis de sensibilidad con bootstrapping, sugieren
que el contexto organizacional especifico, con sus particularidades en gestion, clima laboral, liderazgo
y condiciones, podrian incidir de manera decisiva en el bienestar psicosocial del trabajador de
orquesta profesional. Esta conclusiéon converge con las observaciones de Johansson y Theorell (2003)
sobre la centralidad del ambiente psicosocial en las orquestas, asi como con estudios previos que
seflalan la importancia de los factores organizacionales en la salud laboral de los mdusicos
(Allmendinger et al., 1996; Paredes-Carbonell et al., 2021).

Este efecto organizacional puede verse modulado por la peculiar estabilidad laboral del sector en
Espafia, reflejada en que la mayorfa de los encuestados llevaba mas de 20 afios en su institucion.
Ademas, en este estudio se excluyd a todo el personal interino y no fijo del sector. Esta elevada
estabilidad laboral podria ejercer una doble influencia: por un lado, contribuir a niveles moderados
de satisfaccion laboral y, por otro, favorecer una estructura organizativa estatica que, con el tiempo,
puede incrementar el desgaste emocional y el cinismo entre los miembros de la plantilla. En este
sentido, Fernandez Morante (2011) encontré entre los funcionarios de carrera de su muestra mayores
niveles de agotamiento emocional y despersonalizacién respecto a la submuestra de interinos del
cuerpo docente de conservatorios que analizo. Ademas, estos ultimos alcanzaron mayores niveles de
realizacion personal, lo que parece indicar, en su caso, que la estabilidad laboral también puede
fomentar estructuras rigidas y una falta de renovacién que, a largo plazo, afecte negativamente el
bienestar emocional dentro de las organizaciones. A ello podria anadirse la limitada percepcion de
desarrollo de carrera profesional, tanto en docentes como en musicos de orquesta, donde las
posibilidades de promocioén interna o diversificacion de funciones suelen ser reducidas, circunstancia
que puede contribuir a la sensacién de estancamiento profesional.

La prevalencia de burnout (39.1%) y los perfiles dimensionales observados (desgaste emocional y
cinismo en niveles medios, junto con una eficacia profesional alta) son coherentes con estudios
realizados en entornos analogos, como la enseflanza musical (McLain, 2005; Fernandez Morante,
2011). Este patrén sugiere la presencia de un riesgo psicosocial relevante que conviene analizar en
profundidad. Especificamente, el desgaste emocional mostré variaciones significativas entre
orquestas, mientras que el cinismo y la eficacia profesional no presentaron diferencias en funcioén de
ninguna de las variables predictoras analizadas (p > .05), con tamafios del efecto consistentemente
pequenos (n*p < .03). Esta estabilidad relativa del cinismo y la autoeficacia profesional podria indicar
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que se trata de dimensiones menos sensibles al contexto organizacional inmediato o que requieren
tiempos de exposiciéon mas prolongados para manifestar cambios.

En cuanto al engagement, se identificd que el 40.1% de los participantes presentaba niveles altos de
vinculacién psicolégica con el trabajo, lo que refleja un perfil de compromiso positivo en una parte
sustancial del colectivo. Este dato, similar al encontrado por Kang y Yoo (2019) en profesores de
musica, estudio que comparte con el presente limitaciones metodolégicas en cuanto a
representatividad muestral, confirma la coexistencia de perfiles de riesgo y de compromiso dentro de
las orquestas, en linea con la perspectiva bidimensional que entiende el burnout y el engagement
como polos opuestos de un mismo continuo experiencial (Salanova et al., 2005).

La dnica variable individual que mostré un efecto significativo fue la situaciéon familiar.
Contrariamente a lo que podria esperarse, los musicos con un solo hijo presentaron niveles de
engagement total significativamente mas altos (FF'= 3.953, p = .009) que aquellos sin hijos o con dos
o mas. Las comparaciones post hoc confirmaron esta diferencia (p < .001 en ambos casos), mientras
que no se observaron diferencias entre los musicos sin hijos y aquellos con dos o mas hijos (p = .178).
Este resultado, refrendado por el andlisis bootstrap (p < .001), sugiere la hipdtesis de que un menor
grado de responsabilidades familiares (sin hijos) o un grado muy alto (dos o mas hijos) podrian no
favorecer la vinculacion laboral, mientras que una situacioén intermedia (un hijo) podria representar
un equilibrio éptimo entre responsabilidades familiares y recursos personales, permitiendo una mayor
energia e implicacion en el trabajo. Esta interpretacion, no obstante, requiere ser contrastada en
estudios futuros con disefios especificos, muestras mas amplias y que cumplan satisfactoriamente los
supuestos de normalidad y homocedasticidad.

Los resultados confirman una valoracion general positiva de la satisfaccion laboral (M = 3.35 sobre
6), aunque con diferencias notables entre orquestas. La satisfacciéon se ve significativamente
erosionada en dimensiones relacionadas con la gestion institucional y la comunicacién vertical
(direccion, atencion a sugerencias), coincidiendo con los hallazgos de Breda y Kulesa (1999). Estos
datos refuerzan la necesidad prioritaria de mejorar los canales de participacién y la calidad del

liderazgo en estas organizaciones.

El amplio rango de medias observado entre orquestas (desde M = 26.00 hasta M = 78.50) ilustra la
heterogeneidad de realidades organizacionales y subraya la importancia de abordar las intervenciones
de manera contextualizada. No obstante, la presencia de orquestas con tamafios muestrales muy
reducidos (7 < 5) impidi6 la realizaciéon de comparaciones post hoc que permitieran identificar qué
agrupaciones concretas diferfan entre si.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion, concebida como un estudio exploratorio, presenta limitaciones metodologicas
importantes derivadas del muestreo no aleatorio y la desigual participacién entre orquestas y
categotias laborales, lo que impide garantizar su representatividad y la generalizacion directa de los
resultados. Ademas, aunque se emplearon cuestionarios validados, su adaptaciéon al contexto
orquestal especifico podria mejorarse en futuros estudios. En consecuencia, pretende una primera
aproximacion a la cuestion analizada; esto es, el bienestar emocional de los trabajadores que forman
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parte de las plantillas de las orquestas profesionales en Espafia. Pese a todo lo anterior, se pueden

extraer algunas conclusiones relevantes:

Respecto al perfil sociolaboral y su posible impacto, la muestra refleja un colectivo mayoritariamente
masculino, con predominio de trabajadores mayores de 51 afios y una alta estabilidad laboral, ya que
la mayoria no ha cambiado de orquesta en mas de 20 afios. Esta estabilidad sugiere una doble lectura:
por un lado, refleja una consolidacién profesional; por otro, podtia estar indicando la presencia de
un autoconcepto profesional empobrecido, en la medida en que una carrera inicialmente vocacional
puede percibirse como rutinaria, poco dinamica y con escasas oportunidades de interaccién y
enriquecimiento entre compaferos.

El contexto organizacional se revel6 como un factor decisivo. El resultado mas robusto y significativo
fue que el bienestar de los musicos no dependia de sus caracteristicas personales o profesionales
individuales, sino de la orquesta de pertenencia. Se observaron efectos estadisticamente significativos
y de gran magnitud de esta variable tanto en desgaste emocional como en satisfaccion laboral, lo que
subraya la importancia critica del clima laboral, la gestién y las condiciones de trabajo especificas de

cada organizacion.

En cuanto a la satisfaccion laboral, los profesionales mostraron niveles moderados-altos y se
declararon satisfechos. Sin embargo, esta valoracién se vio claramente afectada tanto por elementos
extrinsecos (gestién de la institucion y estilo de liderazgo) como intrinsecos (responsabilidad asignada,
atencion a sugerencias de los trabajadores o disfuncién de rol). Este patrén podria estar relacionado
con la alta estabilidad laboral que, al afianzar estructuras jerarquicas, puede dificultar la renovacion
de los canales de participacion y liderazgo. Igualmente, sefiala como necesidad prioritaria mejorar los
mecanismos de comunicacién entre trabajadores y direcciéon con el objetivo de aumentar su
implicacién de todos los trabajadores y mantener mejores valores de bienestar en todas las etapas de
la vida laboral.

Respecto a la salud ocupacional, los datos revelan un riesgo notable de burnout, con cerca del 40%
de la muestra mostrando indicios de presencia del sindrome y de agotamiento emocional en el sector,
asi como la necesidad de monitorizar este aspecto. De forma paralela, un porcentaje similar de
participantes present6 altos niveles de compromiso y vinculacién con su trabajo, confirmando la
coexistencia de ambas realidades y la heterogeneidad de experiencias dentro del mismo entorno
laboral.

Un hallazgo particularmente interesante e inesperado fue el papel modulador de la situacion familiar.
Los musicos con un solo hijo mostraron niveles de compromiso laboral significativamente mas altos
que los que no tenfan hijos o tenfan dos o mas. Esto sugiere que un equilibrio éptimo en las
responsabilidades familiares podria ser mas favorable a los niveles de energia e implicacion
profesional.

En definitiva, este estudio apunta a que las intervenciones para mejorar la salud ocupacional en las
orquestas sinfonicas espafiola deberfan llevarse a cabo por profesionales de la psicologia y centrarse
en factores organizacionales, como el liderazgo, la comunicacién y la cultura de cada institucién, mas
que en caracteristicas individuales de los profesionales de las orquestas, y deben de ser
especificamente adaptadas a cada organizacion, dada la heterogeneidad observada entre orquestas.
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Entre las principales limitaciones del estudio cabe sefialar: (i) la desigual distribucién muestral, con
infrarrepresentaciéon de algunas orquestas y categorfas laborales; (i) la imposibilidad de realizar
analisis multivariados mas complejos que permitieran controlar posibles variables de confusion; (iii)
la ausencia de datos sobre factores organizacionales objetivos (estilo de liderazgo, politicas de gestion,
clima laboral) que hubieran permitido explorar con mayor profundidad los mecanismos subyacentes
a las diferencias entre orquestas; y (iv) el caracter transversal del disefio, que impide establecer

relaciones causales.

Como fortalezas, el estudio constituye una primera aproximacion sistematica al bienestar psicosocial
en un colectivo profesional escasamente estudiado en Espafia. Se emplearon instrumentos validados
internacionalmente y se aplicaron analisis de sensibilidad mediante bootstrapping para contrastar la
robustez de los hallazgos ante posibles violaciones de los supuestos paramétricos. Los resultados
obtenidos tienen implicaciones practicas claras para el disefio de intervenciones, tanto de caracter
preventivo como asistencial, en materia de salud ocupacional en las orquestas sinfonicas. Estas
intervenciones deberfan estar especificamente adaptadas a cada institucion, atendiendo a su cultura
organizacional y a sus elementos sistémicos. La heterogeneidad observada entre orquestas
desaconseja planteamientos uniformes y apunta a la necesidad de diagnésticos contextualizados.

Futuras investigaciones deberfan: (i) replicar estos hallazgos con muestras representativas por
orquesta; (i) incorporar medidas objetivas del contexto organizacional (clima, liderazgo, politicas de
conciliacién); (iii) emplear disefios longitudinales que permitan explorar la direccionalidad de las
relaciones observadas; y (iv) profundizar en el papel modulador de variables como la situacion familiar
o la estabilidad laboral, cuyo efecto sobre el engagement y el burnout apenas comienza a explorarse

en este colectivo.

Aprobacion ética y consentimiento informado

Este estudio se condujo de acuerdo con los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki y cont6 con la aprobaciéon de la direcciéon del Master en Psicologfa y Musica y el
departamento de Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la Facultad de Psicologia de la
UNED.

Disponibilidad de datos

Los datos no pueden compartirse debido al respeto por la confidencialidad de los participantes.
Pueden solicitarse al autor de correspondencia bajo condiciones razonables.

Conflicto de intereses y financiacion

Los autores declaran que no incurren en conflictos de intereses en relacién con este trabajo, que no
ha recibido financiacién especifica de ningun organismo publico, comercial o sin animo de lucro.
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