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RESUMEN

La modernizacion de la actividad administrativa se ha hecho ex-
tensiva al ambito de la Seguridad Social, donde se han instaurado
Sistema de informacién de datos, que permite una automatizacion
de los procedimientos de reconocimiento y gestion de las presta-
ciones del sistema de seguridad social, y que se concreta, eminen-
temente, en el empleo de la plataforma Internet.
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I. La utilizacion de medios electronicos, informati-
cos y telematicos en los procedimientos admi-
nistrativos de Seguridad Social. El sistema RED
como antecedente

En la mayor parte de los ambitos, el procedimiento administrativo ha
sido objeto de un proceso de modernizacién relativamente acelerado a partir de
los afios 90. Asi, en el apartado primero del articulo 45 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (Ley 30/1992 en adelante), ya se estable-
Cié que las Administraciones Publicas impulsarian el empleo y la aplicacién de
las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos (en lo sucesivo,
medios EIT), para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competen-
cias.

Subordinado a las posibilidades técnicas de la Administracién se esta-
blecié, de un lado, la posibilidad de que los administrados se comunicaran y
ejercieran sus derechos a través de medios EIT con respeto de las garantias y
requisitos previstos en cada procedimiento (articulo 45.2° Ley 30/1992). De otro
lado, se establecia, en lo que a los efectos se refiere, que los documentos emi-
tidos por medios EIT por las Administraciones Publicas gozarian de la validez
y de la eficacia de documento original siempre que quedase garantizada su
autenticidad, integridad y conservacion, y en su caso la recepcién por el intere-
sado asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos. (articulo
45.5° Ley 30/1992).

Al margen de las previsiones generales y comunes a todos los proce-
dimientos administrativos’, en el ambito concreto de la Seguridad Social se

' Con caréacter general, a partir de esas previsiones legales, por Real Decreto 263/1996,
de 16 de febrero se reguld la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telema-
ticas por la Administracion central del Estado. Real Decreto que fue modificado por el
Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, que regula los registros y las notificaciones
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inicio pronto el proceso de reforma tecnoldgica de los procedimientos adminis-
trativos, siendo el punto de inflexién la Orden de 3 de abril de 1995, que regulo,
con caracter general, la utilizacion de esos medios EIT asi como el uso de so-
portes informaticos en las actuaciones propias del encuadramiento y de la coti-
zacion y recaudacion de la Seguridad Social. Esta norma, asi como las que la
han ido desarrollando posteriormente, configuraron el Sistema RED, o Sistema
de Remision Electronica de Datos. Se trata de un servicio que proporciona la
Tesoreria General de la Seguridad Social a empresas, profesionales y gestores
cuya finalidad es la de realizar gestiones directas, permitiendo el intercambio
entre aquélla y éstos de informacién, asi como el envio de documentos en con-
diciones de seguridad a través de Internet, sin necesidad de emplear el clasico
formato papel.

Desde un punto de vista juridico, el sistema RED resulta ser el instru-
mento técnico, de uso obligatorio y generalizado tras diversos periodos de apli-
cacién progresiva, a través del cual los sujetos obligados para con la Adminis-
tracion de Seguridad Social en materia de actos de encuadramiento vy
cotizacion, trasfieren datos y documentos en orden a dar cumplimiento a las
exigencias legales de encuadramiento (inscripcion de empresas, afiliacion,
altas y bajas de trabajadores y variaciones de datos de unas y otros), cotiza-
cion, y recaudacion (presentacion de documentos TC2 o relacién nominal de
trabajadores y al pago de las cuotas); asi como transmision de partes de inca-
pacidad temporal (presentacion en soporte informatico de los partes médicos
de baja, confirmacion de baja y alta correspondientes a procesos de Incapaci-
dad Temporal)?.

Pues bien, junto a la vertiente de aseguramiento en el sistema de la
Seguridad Social espanola (actos de vinculacién y actos de contribucién), se ha

telematicas asi como la utilizacion de los medios telematicos para la sustitucion de la
aportacion de certificados a los ciudadanos, asi como por su orden de desarrollo, la
Orden/ PRE/1551/2003, de 10 de junio. En todo caso, queda excluido del ambito de
aplicaciéon de estas normas el sistema de remision electrénica de datos propio de la
Administracion de la Seguridad Social. (disposicion adicional segunda del Real Decreto
209/2003).

2 Sobre el Sistema RED, véase, QUINTERO LIMA, M.G. “El uso de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en relacién con los actos de gestion de Seguridad Social: el
sistema de remision electronica de datos (sistema red)’, RCE (Revista de la Contrata-
cion Electrénica), 2005, n° 61, junio, pags. 69-94.
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de distinguir una segunda, la vertiente prestacional, que se concreta en que,
producida la situacién de necesidad protegida por el sistema, y cumplidos los
requisitos oportunos, el sujeto beneficiario deviene preceptor de una determi-
nada prestacion econémica o en especie del sistema de seguridad social. con
caracter general, y al margen de que existieran determinadas aplicaciones in-
formaticas de caracter interno, en este ambito se han mantenido los procedi-
mientos administrativos clasicos, caracterizados por la iniciaciéon de dichos
procedimientos previa solicitud del interesado en impreso formalizado, y la fina-
lizacién de los mismos, mediante resolucion escrita del 6rgano competente.

No obstante, ahora, también en esta vertiente prestacional, la Resolu-
cion de 3 de agosto de 2006, generaliza e institucionaliza la gestion automati-
zada de los procedimientos de reconocimiento y gestion de prestaciones del
sistema de seguridad Social.

Il. La Resolucién de 3 de agosto de 2006, del Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social: automa-
tizacion de la gestion de prestaciones

Sobre la base del articulo 45 de la Ley 30/1992, y en cumplimiento de
las previsiones del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se re-
gula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado, el Instituto Nacional de la Seguridad Social
ha procedido a aprobar, mediante la Resolucion de 3 de agosto de 2006, siete
aplicaciones informaticas para la gestion de las prestaciones del sistema de la
seguridad social.

Estas aplicaciones debian ser obligatoriamente aprobadas mediante
resolucion del érgano administrativo que tuviera la competencia y difundidas
mediante su publicacion en el Boletin Oficial del Estado. Y debian serlo en tan-
to en cuanto las aplicaciones informaticas sirven para efectuar un tratamiento
de informacién cuyo resultado se utiliza para el ejercicio de las potestades que
una entidad de la Administracion General del Estado tiene atribuida. (articulos 5
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y 9 del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero). En consecuencia, a tenor de
la materia, la aprobacion es competencia del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) en tanto entidad gestora, adscrita al Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, que tiene encomendada la gestiéon y administracion de las
prestaciones econdmicas del sistema publico de Seguridad Social y el recono-
cimiento del derecho a la asistencia sanitaria, con independencia de que la
legislacion aplicable tenga naturaleza nacional o internacional®.

1. Las nuevas aplicaciones aprobadas por la Instituto Nacional de
la Seguridad Social

En concreto, el Director General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social mediante la Resolucion de 3 de agosto de 2006 ha aprobado las siguien-
tes aplicaciones informaticas: la base de datos de prestaciones, el programa de
gestion de prestaciones de la seguridad social PROGESPRESS-CAPRA-ALFA,
la aplicacion PROGESPRESS- IRISS o informatizacién de la reglamentacion
Internacional de Seguridad Social IRISS; la aplicacion INCA de pago directo; la
aplicacion MIDAS de deudas adquiridas; la aplicacion ASIA de asistencia sani-
taria internacional, y la aplicacion SINTOX con una triple funcionalidad SINTOX
censo, SINTOX Prestaciones y SINTOX Reintegros.

2. Objeto de las aplicaciones y caracteristicas comunes

A pesar de que se trata de aplicaciones informaticas muy diferencia-

3 De un modo mas concreto es competente para: el reconocimiento, gestién y control de
las prestaciones de jubilacion (nivel contributivo), de incapacidad permanente (nivel
contributivo); de muerte y supervivencia (viudedad, orfandad, en favor de familiares y
auxilio por defuncién), de incapacidad temporal, de maternidad, de riesgo durante el
embarazo, de las prestaciones familiares (hijo a cargo, nacimiento de tercer o sucesi-
vos hijos y parto multiple (nivel contributivo y en nivel contributivo y no contributivo), de
las indemnizaciones econémicas derivadas de lesiones permanentes no invalidantes,
asi como las prestaciones econdémicas y sociales del sindrome téxico; también es
competente para reconocer el derecho a la asistencia sanitaria.
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das, todas comparten la caracteristica de tener como finalidad la gestién de
prestaciones del sistema de seguridad social. Del mismo modo, es una carac-
teristica comun el que, ademas, todas ellas, de conformidad con la Ley organi-
ca 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de Datos de caracter personal,
aseguran la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conser-
vacién de toda la informacion que contienen; por cuanto sus medidas de segu-
ridad: garantizan la restriccion de la utilizacion y acceso a los datos e informa-
ciones contenidas a las personas autorizadas, previenen las alteraciones o
perdidas de los datos e informaciones, y protegen los procesos informaticos
mediante manipulaciones no autorizadas.

Por lo que respecta a los concretos objetos de las aplicaciones aproba-
das por la Resolucion de 3 de agosto, se ha de decir que se podrian sistemati-
zar en tres tipos; sistematizacion que, sin embargo, en realidad resulta matiza-
ble, como se vera mas adelante. En concreto se podria distinguir, grosso modo,
los siguientes tipos de aplicaciones:

e aplicaciones para la gestion de prestaciones otorgadas en aplicacién
de normativa interna, donde se distinguirian la gestién de pensiones,
por un lado, de subsidios o prestaciones temporales por otro; y for-
mando parte de un ambito muy especifico, la gestién de prestaciones
por sindrome toxico;

¢ aplicaciones para la gestion de prestaciones conforme al Derecho In-
ternacional Comunitario; y

¢ aplicacién genérica para gestion de deudas y reintegro de todo tipo
de prestaciones indebidamente percibidas.

En el primer grupo se distinguirian las aplicaciones: a) “base de datos
de prestaciones”, b) PROGESPRESS CARPA ALFA; c) INCA PAGO DIRECTO
Y d) SINTOX.

a) La aplicacion “Base de datos de prestaciones” tiene por objeto la
gestion de las pensiones. De tal forma que, mediante la aplicacién informatica
es posible una mera funcionalidad pasiva (visualizaciéon de los datos de las
pensiones), junto con una activa (variaciéon de datos). En suma, mediante esta
aplicacion es posible realizar en tiempo real todo un elenco de funciones tales
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como: dar de alta o baja y rehabilitar pensiones; variar o corregir datos; trasla-
dar pensiones; hacer consultas sobre las situaciones de las pensiones y emitir
certificados de situacion.

b) Por su parte, mediante la aplicacion PROGESPRESS CARPA ALFA,
se tramitan las solicitudes y el calculo de prestaciones econdémicas contributi-
vas (pensiones y algunos subsidios) de la seguridad social, nacionales y ex-
tranjeras. Aqui se hace precisa una primera matizacion: la gestion de las pen-
siones de jubilacién, y muerte y supervivencia, causadas conforme a los
reglamentos comunitarios 1408/1971 y 574/1972, de coordinacién de los siste-
mas de seguridad social nacionales, queda excluida de esta aplicacién, en la
medida en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social ha aprobado una
aplicacién ad hoc. En concreto, esta aplicacion permite adoptar resoluciones de
pensiones y subsidios en las que se referencia la normativa aplicable, se moti-
van sucintamente hechos y fundamentos de derecho y se indican los tipos de
recurso que procederian contra la resolucién, el plazo para interponerlo y el
organo competente para resolverlo.

c) La aplicacién INCA pago directo tiene por objeto la gestion de los
subsidios a corto plazo de incapacidad temporal, maternidad y riesgos durante
el embarazo. Algo que la aplicacion realiza mediante una base de datos que
centraliza las distintas fases (solicitud, pago, fiscalizacion, y finalizacién) de los
expedientes de este tipo de prestaciones. Dicha base permite la emision de las
resoluciones de reconocimiento o de denegacién de ese tipo de prestaciones.

d) Por ultimo, mediante la aplicacion SINTOX, en su triple manifesta-
cion -Censo, Prestaciones y Reintegros, se procede a organizar un sistema de
informacion y control de un tipo de prestaciones especificas que, por razones
de politica juridica, se han residenciado en el sistema de seguridad social, pero
que presentan un régimen excepcional. Esto entrafia que, a pesar de que algu-
nas de las aplicaciones informaticas aprobadas podrian desarrollar las mismas
funcionalidades que desarrollan respecto de resto de prestaciones, sin embar-
go, se haya considerado necesario articular un elemento de gestion integral
diferenciado. De esta manera, las aplicaciones SINTOX Censo, SINTOX Pres-
taciones y SINTOX Reintegros, proceden respectivamente: a la identificacion
de las personas fisicas afectadas por el Sindrome Toéxico; a la informacion so-
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bre el tipo de prestaciones asi como el estado de percepcién de las mismas por
cada afectado; y, por ultimo, se procede al control y cancelacion de las deudas
generadas y percibidas indebidamente.

En el segundo grupo podrian incardinarse las aplicaciones PROGES-
PRESS-IRISS, y ASIA. La primera de ellas, llamada de Informatizacién de
Reglamentos Internacionales de Seguridad Social, tiene por objeto la gestion y
el calculo de las pensiones para cuya causacion se alegue la cotizacién a la
Seguridad Social espafiola y a otros Estados a los que sean de aplicacién, bien
los reglamentos comunitarios de coordinacién, bien los convenios bilaterales
firmados por Espafia. Con la aplicacion, de un modo mas preciso, se ha infor-
matizado el procedimiento y por consiguiente los formularios. En consecuencia,
esta aplicacién se emplea para las resoluciones administrativas de pensiones
afectadas por la aplicacién de la normativa internacional sefialada.

La aplicacién ASIA, de Asistencia sanitaria Internacional Automatizada,
por su parte, gestiona y controla el derecho a la prestacion de asistencia sanita-
ria en aplicacion de los reglamentos comunitarios, para lo cual se ha informati-
zado el procedimiento la emision de formularios y el reembolso de gastos con
caracter interestatal.

Por ultimo, dentro del tercer grupo de aplicaciones, con caracter trans-
versal se ha aprobado la aplicacion MIDAS Mantenimiento informatico de las
Deudas Adquiridas, que tiene por objeto la agilizacion del procedimiento de
reintegro de prestaciones econdmicas de la seguridad social indebidamente
percibidas, a excepcion de las derivadas del Sindrome Toéxico, que cuenta con
una sub-aplicaciéon especifica, a través del mantenimiento de una base de
datos que gestiona la aperturas, variaciones y amortizaciones de los expedien-
tes de deudas.

3. Sujetos de las nuevas aplicaciones

Entre los sujetos implicados en esta Resolucion de 3 de agosto se han
de sefalar una doble tipologia. En primer lugar se ha de resaltar el papel de la
Gerencia de informatica, en tanto 6rgano administrativo encargado de la ges-
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tion de la aplicacion en términos de implementacion, autorizacién y control. En
segundo lugar, se han de destacar los usuarios finales de las aplicaciones.
Entre ellos se distinguen, como primer grupo de destinatarios, destacan las
Direcciones provinciales del Instituto de Nacional de la Seguridad Social. y
como segundo colectivo de potenciales usuarios de las aplicaciones de gestién
de prestaciones estarian, evidentemente los interesados o beneficiarios efecti-
vos o potenciales de las prestaciones objeto de la gestion.

Evidentemente, el grado de implicacion de unos y otros sujetos no es
idéntico. Por una parte, la Gerencia de informatica resulta ser en definitiva, el
sujeto responsable técnico-juridico de las aplicaciones. Y, por otra parte, las
direcciones provinciales son usuarios para los cuales las aplicaciones resultan
ser instrumentos para el desarrollo de sus competencias, de suerte que res-
ponden del cumplimiento de las mismas en todo caso, y al margen de la
automatizacién de los procedimientos; cuando, para los eventuales
beneficiarios, las aplicaciones informaticas resultan ser elementos
instrumentales para el ejercicio de sus derechos a prestaciones de la seguridad
social. Y todo ello mereceria un comentario mas particularizado.

A)La Gerencia de informatica

La Gerencia de informatica es un Servicio Comun de la Seguridad So-
cial, sin personalidad juridica y nivel organico de subdireccion general, adscrita
a la secretaria de Estado de la Seguridad Social. Depende funcionalmente de
la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, de cada Entidad
Gestora de la Seguridad Social, de la Intervencion General de la Seguridad
Social y de la Tesoreria General de la Seguridad Social, respecto de los pro-
gramas y proyectos que afecten a su competencia respectiva, y presenta com-
petencias ligadas a la informatizacién de la gestién administrativa de la seguri-
dad social*.

* En concreto, es el 6rgano competente de la elaboracién y proposicion a las Entidades
Gestoras, Tesoreria General de la Seguridad Social e Intervencién General de la Se-
guridad Social de los planes directivos de sistemas de tecnologias de la informacion y
de las telecomunicaciones; Junto a las anteriores presenta competencias de creacion,
desarrollo y modificaciéon de los sistemas de informacion, de evaluacién, auditoria e
inventario de los sistemas de informacion vigentes y de propuesta de modificaciones
de dichos sistemas para garantizar su perfecta coordinacion en el esquema general de
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Respecto de las aplicaciones informatica aprobadas por la Resolucion
de 3 de agosto, la Gerencia de informatica es la encargada de la gestion del
sistema de comunicaciones de la red SILNET.

B) Los usuarios finales de las aplicaciones: las Direcciones provinciales
del INSS, y beneficiarios y demas sujetos colaboradores en la gestion.

Las Direcciones Provinciales del Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial son los érganos competentes para la adopcion de las resoluciones en ma-
teria prestacional. En consecuencia, la Resolucion de 3 de agosto las reconoce
expresamente como usuarios potenciales de las aplicaciones.

En principio, mediante la puesta en funcionamiento de estos sistemas
de automatizacion de la gestion, se pretende, en ultimo término, agilizar el re-
conocimiento y el control de las prestaciones reconocidas por el sistema de
seguridad social. Al mismo tiempo que se hace efectivo, mediante estas nue-
vas tecnologias, el principio de igualdad de los distintos administrados/ even-
tuales beneficiarios de las prestaciones. En efecto, en la medida en que los
procedimientos de reconocimiento de derechos se desarrolle mediante siste-
mas de organizacién del trabajo con bajo nivel de informatizacion, los periodos
de resolucién de los expedientes en las distintas Direcciones Provinciales pue-
de resultar muy variables. A pesar de la reduccién de las inoperancias en la
gestion, sin embargo, la resolucion de 3 de agosto Unicamente aprueba las
aplicaciones informaticas, pero no se establece ni la obligatoriedad del uso

actuacion. Asi mismo la gerencia de informatica es, con caracter general competente
para aprobar las normas de caracter técnico y metodoldgico que garantizan la homo-
geneidad, compatibilidad, interrelacion y transmisibilidad de todos los sistemas de in-
formacion, presentes y futuros; para crear, custodiar y administrar las bases de datos
corporativas del sistema, asi como los sistemas de seguridad y de confidencialidad.
Ademas, son competencias de la Gerencia: el mantenimiento y actualizacion de los
medios telematicos utilizados para la transmision de informacién, asi como los corres-
pondientes sistemas informaticos, el mantenimiento del inventario de recursos de la
totalidad de los sistemas de informacion. Por ultimo, dejando a salvo todas aquellas
competencias que le estén encomendadas o se le encomienden en el futuro, es el or-
gano competente para informar los expedientes de adquisicién de bienes y servicios
informaticos, los expedientes de modificacion de las relaciones de puestos de trabajo
de caracter informatico y los planes de formacion en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. (disposicion adicional segunda del Real Decreto 1600/2004 de 2
de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales).
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instrumental de las mismas, ni fechas concretas de aplicacién efectiva, asi co-
mo tampoco se regula un régimen de responsabilidades derivadas de las dis-
funcionalidades de las aplicaciones en cuestion.

Para los beneficiarios y demas sujetos colaboradores en la gestion de
prestaciones, la aprobacién de estas aplicaciones, en principio, supondria un
avance en la configuracion de la —asi llamada- Oficina Virtual de la Seguridad
Social; que no es sino la otra faceta del proceso de reforma tecnoldgica de la
Administracién de Seguridad Social. En efecto, tal como se presenta ya desde
la pagina web de la Seguridad Social, (http://www.seg-social.es/inicio/), la Ofi-
cina Virtual seria una ventanilla de atencién al usuario en Internet a través de la
que ciudadanos, empresas y colaboradores de la Seguridad Social podrian
realizar consultas y gestiones que vendrian realizando, de forma presencial, en
las oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Evidentemente ni
cabe cualquier tipo de consulta ni se podran hacer omnimodamente; por cuan-
to, para algunos de esos servicios se hace necesario contar con un certificado
digital, que garantice la seguridad y confidencialidad del tramite, sin que, para
otros, se requiera certificado alguno.

4. Sistemas de acceso a las aplicaciones

La Resolucién de 3 de agosto ha establecido dos sistemas de acceso a
la informacién gestionada por las distintas aplicaciones: el sistema de acceso
directo a través del ordenador central mediante la red SILNET, y el sistema de
acceso a través de los servicios web. Se ha de llamar la atencién sobre el
hecho de que estos no todas las aplicaciones permiten este doble acceso. Solo
lo hacen las aplicaciones Base de Datos de Prestaciones, INCA Pago Directo;
y ASIA. Por su parte, las aplicaciones PROGESPRESS CARPA ALFA, PRO-
GESPRESS IRISS, MIDAS Y SINTOX, solo permiten el acceso a través del
sistema de comunicaciones de la red SILNET.

En el primero de los sistemas de acceso a la informacion (el que nor-
malmente emplearan los centros de gestion dependiente de las Direcciones
Provinciales), el acceso se realiza a través del sistema de comunicaciones de
la red SILNET. A él se acceder a través del sistema de seguridad SILCON (Sis-
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tema de Seguridad y Confidencialidad de la Seguridad Social) Mediante este
sistema se autoriza a los usuarios internos (personal funcionarial con un deter-
minado género de tareas) con un determinado perfil, que permite el acceso a
los distintos tipos de datos y la realizacién de las distintas funciones.

Para acceder a los sistemas de informacion desde Internet, el usuario -
y en este caso se tratara normalmente del beneficiario- debera disponer de un
certificado digital que se encuadre en alguno de los dos tipos siguientes. Para
la actualizacion y consulta de los datos por parte de los representantes de las
empresas, se requiere un certificado SILCON. Y para la consulta de datos par-
ticulares por parte de los ciudadanos, se requiere un certificado de prestadores
de servicios de certificacion reconocidos. En este segundo sistema, los res-
ponsables de seguridad y de la aplicacion determinaran el tipo de perfil exigido
para el acceso a los diferentes servicios. Y en funcion de los perfiles de cada
aplicacion se gestionara de forma interna el acceso a las transacciones de ca-
da usuario final. La asignacion de perfiles se llevara a cabo mediante el man-
tenimiento interno, respecto de cada aplicacion, de una tabla de usuarios con
perfiles asociados, de los que SILCON mantiene los niveles de seguridad.

En este segundo sistema de acceso de informacién adquieren una re-
levancia particular los certificados digitales. Permiten realizar gestiones
empresariales, y cualquier proceso que suponga la actualizacién o consulta de
datos por parte del usuario. A mero titulo de ejemplo, entre los servicios
relativos a prestaciones del sistema de seguridad social que se encuentran
sujetos a la exigencia de certificado se han de resaltar, entre otras, las
siguientes: a) consulta sobre la percepcién de prestaciones publicas.; b)
consulta sobre la revalorizacion de pensiones; c) consulta sobre la situacion del
expediente de solicitud de prestaciones etc.

Existen dos tipos de certificados para los que la Seguridad Social actua
como Autoridad de Registro. En primer lugar, el Certificado SILCON se exige
para la actualizacién y consulta de datos por parte de representantes de em-
presas El procedimiento para la obtencion del certificado SILCON de
la Seguridad Social seria el siguiente. El usuario deberd personarse en una
oficina de certificados digitales, identificandose con su DNI , pasaporte o con el
NIE en caso de ser extranjero. La persona encargada del registro recogera los

88 RCE num. 72 - 2006



M2 Gema Quintero Lima

datos necesarios para realizar el registro, a saber: nombre y apellidos, NIF,
domicilio, y teléfono, fax y correo electronico. Una vez comprobados que los
datos son correctos, se entregara al interesado dos copias del contrato, que
debera firmar tras comprobar que estan debidamente cumplimentadas con sus
datos personales, conservando una el usuario y archivandose la otra en la ofi-
cina de registro. Junto con la copia del contrato, el usuario recibira un disquete
que contiene el certificado y un sobre con una hoja impresa con los ocho carac-
teres de la contrasena del certificado

Junto al anterior, para el acceso de los ciudadanos a todos los servicios
personales ofrecidos por la Seguridad Social, se exige el Certificado de Usuario
(Clase 2 CA proporcionado por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
FNMT ).

Ademas, también se podra acceder a los servicios ofrecidos por la Se-
guridad Social si se esta en posesion de un certificado digital cuyo titular sea
una persona fisica, y que haya sido emitido por alguna de las siguientes Autori-
dades de Certificacion reconocidas: Autoritat de Certificacid de la Comunitat
Valenciana (ACCV, por el que se permite el acceso con los certificados emiti-
dos por esta Autoridad de certificacion para los ciudadanos de la Comunidad
Valenciana); Agencia catalana de Certificacio (CATCert, por el que se permite
el acceso con los certificados emitidos por esta Autoridad de certificacion para
los ciudadanos de Catalufia); IZENPE (por el que se permite el acceso con los
certificados emitidos por esta Autoridad de certificacion a los ciudadanos del
Pais Vasco y al personal de las AAPP Vascas); Agencia Notarial de Certifica-
cion (ANCERT, por el que se permite el acceso con los Certificados Notariales
Personales emitidos por esta Autoridad de certificacion); ANF Autoridad de
Certificacion (ANF AC, por el que se permite el acceso con los Certificados
Clase); entre otras posibilidades.

Como ya se adelantase, junto a los servicios que exigen el certificado
digital, habria otros servicios para los que éste no es necesario; si bien el unico
resultado posible seria la recepcion de un informe. En este caso, para el acce-
so a los servicios que no requieren certificado digital, basta con la cumplimen-
tacion del formulario de solicitud de informe. Si los datos que se hacen constar
en el formulario coinciden con los existentes en las bases de datos, se remitira
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un mensaje de correo electrénico o un mensaje “sms” en informara sobre el
estado de la peticion, y el informe sera remitido al domicilio indicado.

lll. Consideraciones finales

En términos generales, la resolucion de 3 de agosto mereceria una va-
loracion muy positiva por cuanto aprueba unas aplicaciones informaticas que
buscan agilizar los procesos de solicitud, tramitacion y resolucion de los expe-
dientes de prestaciones.

Sin embargo, no deja de ser criticable la —continua- falta de técnica
normativa, que presenta en este ambito dos manifestaciones. En primer lugar,
quizas derivado de la complejidad técnica, el contenido del anexo de la resolu-
cion de 3 de agosto resulta muy opaco y conlleva una relativa confusion en
cuanto a las funcionalidades de cada aplicacion, asi como no permite la com-
prensibilidad de algunos de sus elementos, eminentemente los de seguridad.
La confusidon se refiere a aspectos tan relevantes como, por poner algunos
ejemplos evidentes: qué prestaciones realmente gestiona cada aplicacion,
quiénes son los destinatarios finales de cada una de ellas; o qué utilidades
desglosadas permite técnica, y materialmente cada aplicacion. En segundo
lugar, y conectado con las necesidades materiales de la gestion, en la defini-
cion de los respectivos objetos de las aplicaciones se han producido algunos
solapamientos, y se observan —quizas aparentes- lagunas.

Como ejemplo de las duplicidades -podria ser ilusorias- se puede se-
falar el siguiente. La gestién de las pensiones de jubilacién y muerte y supervi-
vencia conforme a los reglamentos comunitarios estan excluidas de la aplica-
cion PROGESPRESS CARPA ALFA, pero no asi otro tipo de pensiones, como
las de incapacidad permanente. Pero, sin embargo, la aplicacion PROGRES-
PRESS IRISS, se aplica a las pensiones solicitadas por haber cotizado a distin-
tos estados de la Unién Europea, y de los convenios internacionales, lo que
plantearia la duda de cual de las aplicaciones se ha de emplear para esas pen-
siones de incapacidad permanente causadas de conformidad con el Derecho
Internacional de Seguridad Social.
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Como carencia mas llamativa, a tenor del texto de la resolucion de 3 de
agosto, se ha de sefalar la de la ausencia de mecanismos de cruce de datos.
Pareciera que, con estas siete aplicaciones, se ha parcelado, al menos en apa-
riencia, la gestidon de las prestaciones del sistema de seguridad social. De tal
manera que una de las potencialidad de los medios EIT no se optimiza en el
sentido del control y supervision de situaciones de concurrencia de situaciones
prestacionales (percepcién de prestaciones (in)compatibles) o no prestaciona-
les (situacion de alta laboral en un determinado régimen del sistema) relevan-
tes.

En definitiva, dicho de otro modo, el uso de aplicaciones informaticas
resuelve algunas vicisitudes de la gestion de las prestaciones, pero plantea
otras nuevas. Y esto puede resultar trascendente en la medida en que, en la
mayoria de los supuestos, se encuentra implicada la efectividad del ejercicio de
un derecho de prestaciones que, supuestamente, protegen contra situaciones
de necesidad. En dos sentidos. En primer lugar, a pesar de la existencia de
mecanismos de seguridad, puede darse la circunstancia de que el sistema
informatico presenta fallas que afecten al proceso de reconocimiento y dinami-
ca del derecho a prestaciones. En segundo lugar, la incorporacion de medios
EIT a la gestidon de las prestaciones no puede suponer un gravamen anadido
para el interesado/ beneficiario. De forma que se vea obligado en todo caso a
dirigirse a -y comunicarse con- la entidad gestora a través de medios informati-
COs.

Resultaria paraddjico que, si los medios EIT tienen cabida en el proce-
dimiento administrativo de gestion de las prestaciones para acelerar el naci-
miento de la proteccién, sean estos medios los que enerven, en términos prac-
ticos la proteccion del sistema.
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