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reprissentante, persona fisica que resida habitual.
mente an Espana o peraona juridica gue esté an ella
establesida. Sus facultades serdn las siguientes:»

Disposicitn derogatona

A la entrada en vigor de esta Ley guedan derogados:

il Los artigulos 14, 15, 18, 1B v 19 ded Tencto Refundido
da la Ley sobre Responsabllidad covil v seguros an la cir-
culasidon de wihiculos @ motor.,

b} El spertade 4 del articulo 86 del Texto Refundido
da la Lay de Ordenacidbn y Suparvisidon de los 5
Privados, aprobado por el Real Decreto Legistativo 62004,
da 29 de actubre.

Igualmanta quedan derogadas cuantas disposicionss
de igual o inferior rango &2 opongan a lo dispuasto en
Bsta Ley.

Dispasicién final prime

Tituilo covm petencil.

Esta Ley s& dicla al amparo de o astablacida en al
articuln 148.1.6.° de la Constitucian Espancola.

Disposicion final segunda.  Enirads an vigor.

Exta Ley antrard &n vigor & los 30 dias dé su publica-
cign an al Boletin Oficial del Estado, sahvo la modificacian
dal articulo 4 dél Texto Aefundida de la Ley sobne Réspan-
sahilidad civil v segure en la circulacion de vehiculos a
Moy, gue antrard an vigor &l 1 de enero de 2008

Por tanto, B i .
Mando a todos Ios espanolos, particulares v autarida-
das que guarden y hagan guardar esta lay

Madrid, 71 de julio de 2007,
JUAN CARLOS R,

Ei Preadenta dal Gobiama,
SOSE LUNS AODMGLUIEY TAPATERD

1341 LEV 222007 de 1 de julin, sobre comersializ-
cion & distancls ae senviclos financieros dast-

nados & (0% conswimidoras,

JUAN CARLOS 0
REY DE ESPARA

A todos los gue la présente vigren v entendisren.
Sabed: Qua las Cortes Generales han aprobedo v Yo
wengo en sancionar la siguisrte lmy.

PREAMBULD

La presante Ley tene como objsto completar la incorpo-
racidn al ordenamients peridico espanod da la Directiva
20028CE, del Parlamento Europec v del jo. da X de
sapltiembre de 2002, relativa a la comercializacion a distan-
cia g sanvicios financieros destinados 8 los consumidones,
Una pane de ella fue incompaorada medianme la Ley 342003,
di 4 de noviembra, da modificacidn v adaptacidn da la nor-
rriativia cormunitaria da la legislacion de seguros privados,

Esta Deractiva dabe eplicarse de conformidad con alTra-
tadho de la Unidn Europea v aon @l Demacho derivado, en
particuler con la Directiva 2000°30CE, del Parlamanto
Europen y del Consego. de 8 de junio, relativa a determina.
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s aspestos de los senvicios de le socedad de la informa-
cibn, en panticular &l comercio electrinics en el menado
intarior, conocida come la «Directiva sobra comercio elec-
irdnidon, gua fue in ada al ordenaméento junidico
aspanol mediante la Ley 22002, de 11 de julio, da sarvicios
e la snciedsd de la infermacian y de comencsio elestriniog.

Lo qua la Directiva y. por tanto, 3 Lay danominaron
GO sc;-cuaﬂaﬂ da la informacion se refigré & la extraardi-
naria expansion de lag redes da telacomunicaciones y, an

especial, de Internet, como vehiculo de transmision @
intercambio da tode tipe de informecidn. Se sefald
entonces, ¥ 58 ve confirmado en la realidad, que b incor
poracidn de egas nuevas tecnologias & la vida econdmica
y social ofrece innumerables ventajas, como la majora de
la eficiencia empresarial, el incremento de las posibilida-
des de eleccion da los usuarkes v la aparicicn de nuevas
luanias de empleo.

Pero la aparicion y el dasarrollo de Internet v as nua-
vas tecnalogizgs causan incertidumbes juridicas inevita-
bles que han de ser compensades con |es necesarias
refarrmas lagislativas.

A ssta prescupacson hlzo frante ka primara Directiva
de cardcter general sobre comercio electronico y, poste-
fiormeanta, |a Directiva especifica sobra sarvicios inanm-
ros que ahora s incorpors al Denecho espadol

For otra parte, el legislador comunitarso, al considerar
que los servicios financieros demandaban una regulacion
espacilica, quiso extenderla més alld de la contratacion
ahactronics, 8 todos bos gervicios que se prestaran a dis-
lancia, =in la presencia fisica de las pares contratantes,
como a5 el caso de la contratacion por via telefonica, por
fax u otros sistemas de alcance simikar, toda ver que fa
Directiva 97/7/CE, de 20 da mayo, dal Parlameanto Europan
v dal Consejo, relativa a la proteceidn de los consumido-
res an materla de contratos & distancia, habia excluido
gxpresamente de su dmbito de aplicacion a kos servicios
financiaros.

1]

En consecuencia, la rei;ulamdm e=pacilica sobre comar-
cializacion a distancia de los servicios financieros, dentro
del objativa genaral da ofrecar una adecuada proteccidn a
los clientes consumidores de servicios financiercs, con-
tiene elemeantos peculiares,

5a respeta, como 65 obligado, ko esencial de la fiber-
1ad comractusal y, por ello, se insiste en la vigencia del
Convanio de Roma de 1980 sobre la ley aplicable a las
obligaciones contracluales en la comercealizacion a dis-
tancia de los servicios financieros.

-ﬂuuncT-lu alla no obsta pira que s armonicen Lis nor
mag da Estados miembros de la Union Europea an
aspectos que se consideran imprescindibles para la oons-
truccstn del mercade imtersor. En al caso objeto de asta
Ly, ko mils impartante g5 la proteccon de los consumido-
res, ya que en olras disposicionss va estd asegurada la
proteccion de servicios financieros prestados en kos Esta-
dos miembros con completa liberted, an el marco de la
lpgislacion comunitaria,

]

Las objetrvos principales de la Directiva v, por tanto,
de |a Ley 88 cantran en una meyor proteccidn da los con-
sumidores, atendiendo siempre a las especiales carscte-
rlsticas da los servicios financieros.

En prusha de ella, se establece un régmen riguroso an
cuanto & 18 informacion que daben recibir los consumidonas
antes de la celebracion del contrato. Puede considerarse
que las eegancias son sulcientes para que el contrato
et corrarse oon complete conpcimiento por las partas
contratantes de sus respectives dérechos v obligaciones.

La figure singuisr gue ee raguls es al derecho da
desistimiento, en cuyd wirted @ clisnte pueds réscindi &l
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contrate firmado on un plieo determinads sin argumien-
tar mas que su voluntad de hacerlo. Fero dada la natura-
laza de maschos servicios financieros, este derecho no o
pndra Bj@rcitar @n los importantes casos que la Ley

éutua cases s fundamentan, principalmenta, en
I.B mewmhle fuctuscidon de la= condiciones de muchos
contratos financiaros, lo que hace necesario qua las obli-
gacicentés contractualas hayan de cumplirss désde el inicid
de la formalizacion del contrato o porqua eses condicio-
nis contractuales exijan una seguridad juridica espeaial,
como es al caso de |as hipotacas.

Dt también destacarse que la Ley ofrece garantiss
complamentaries 8 log consumidores para protagerse
contra el uso fraudulento de las tarjetas de pago cuando
fueran wilizadas para &l pago de servickos linancieros e
igualmenta an cuanto GONCIBTNE & SETVICIDS ¥ COMUNICa-
catnies ma solicitadas.

La Ley ssegura, por otra parta, |a necasaria dafensa
judicial para el consumidor ¥ promusve, de manera daci-
dida, el vso da la reclamacion extrajudicial, cuando la
ranuiera &l sonsumidar.

Por Gltimo, la Ley establece un equilibrado régimen
sancionadar, armonizando &l que establece la Ley 3472002,
de sarvicios de le sociedad de la informacian con los regi-
menes especificos vigentes para los prestadones de servi-
caos financiaros.

CARTULD

Objeto, ambito de aplicacidn y cardcter imparativo
de los derechos recogidos en la Ley

Qhjero.

Esta Lay establece el rdgimen especifico que habra de
aplicarse a ks comtrtos con consumidorss de servigios
financieroe prestados, negocados y calelrados & distan-
cia, sin perjuicio da |a aplicacion de la normativa genaral
sobre servicios de la sociedad de a informacidn ¢ oomer-
cio electrinico que sa contiens en la Lay 343002, da 11 de
julice, & servicios de la sociedad de la informadion v
comarcio electronico v, en sy cago, an el capitule I dal
Titule [ y disposicion adicionsl primara de la Ley 771908,
de 15 da anarc, de ordanacion dal comercio minorista v
dernds narmativa dé aplicacidn ganaral a los :nmsun‘lbdu
ras, ésl como la normativa espacasl qua rige la prestecidn
de bos servitics financieros &n cada case,

Artigule 1,

Articulo 2. Ambito subjetive de aplicacidn

1. Esta Loy se aplicard a los contratos de servicios
financiaros prestados a distancia pos las entidades de cré-
dito, las empresas de servicios de inversion, las entidades
asegquIedores, las sociedades gestores de instituciones de
inwersidn colectiva, las entsdades gestoras de fondos de
pensiones, los medisdores de segqunos, las sociedades ges-
toras de entidades de capial riesgo v cuslesquisra otras
fue prestan servicios financieros, asi como las sucursales
an Espafa da antidades extranjaras de la misma natura-
leza, que figurén inseritas @n alguno de los registros admi
nigtrativos da antidades & nargn:n dal Banco de Espaia, la
Comisidn Nacional del Mercado de Valores v la Direccign
Ganaral de Seguros y Fondos de Penslonas, o, an su casa,
de las Comunidades Autanomas, cuando se trate de deter
minadas empresss Bsagueadorngs.

2. En ¢l caso de servicios financieros prestados por
supetos distintos da los mancionados en el apanado prace-
dente, esta Ley se aplicard a los provesdores de los mis-
mos establecidos en Espana y 8 log que se ofrercan & tra-
viis de un establecimignts permanente situado en Espana,

A los .:{uttu:.de a5t Lay, 58 entenderd que un provea:
dor de servicios esid esteblecide en Espafa u opers
mediante un establecimiento permanente siteado en
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serratcrio espanol cuands se den las crounstandias y pra-
SUNCICNES previstas an el articubo 2 de la Ley 342002, da
11 de julio, de servicsos de la sociedad de I informacion y
de comercio electrénico. o

3 Las disposiciones de esta Ley se¢ aplicaran sgual-
mante cuando 13 contratacian 8 deketancia se lleve & cabo
oon by participacion die ung 0 varios inten_-nediﬂrins.

4. Esta Ley, tanendo en consideracitn ko dispuesto
an el articulo 3 de la Ley 34/2002, también se aplicard a los
proveadores de servicios establecidos an otro Estado
migmbro da la Unidn Europea o del Espacio Econdmico
Euwropeo cuando el dastinatano de los servicios radique
&@n Espana y résulten afectadas las siguientas matarias:

al Emisitn d& publitidad por instituciones de inver
sion colactiva
by Actividsd de seguro directd realizada &n résgirman
da daracha da eatablecimignto o en régiman de libre pres-
tatifn e sarvitios.
¢} Obligacionas nacidas de los contratos calebrados
pr per:.nna: qui tengan [ condicidn de consumidores.
Régimen de eleccién por las partes contratantes
da Ia Ia?. islacitn aplicable a8 su contrato.
icitud de las comunicaciones comerciales por
corren alectrénico u otro madio da comuncacidn electrd-
nica sgquivalgnte no solicitada

Estos proveadores de servicios quedardn igualmenta
sometsdos a las normas del ordanarmianto juridico aspa-
il gue regulen dichas materias.

n W0do caso, la constitucidn, transmisidn, modifica-
cidn y extingidn de derechos reales sobre bignes infmua-
bles sitos en Espane se sujetara e los reguisites formales
cha valide:r_-,,- eficacia establecidos en &l ordenamigntso juri-
dico espafol

Mo sera aplicable lo dispuesto n las letras a) a ) a los
supuestos en qua, de conformidad con las normas regu-
ladoras de las materias anumaradas antériorments, no
fuara de aplicacion la lay dal pais en que resida o ast
astablacido al destinatario del servicio. )

& Sin perjuicio de que a los provesdores establecidos
i palses gue no sean mismbios de la Unida Ewopea o dal
Espacic Econdmico Europeo les sea de aplicacion lo dis-
pusto en los artoulos T2, relativo al principio de libre pres-
tagion de servicios, v B, relathe a las restricciones o b pres-
tecion de sarvicios, de la Ley 342002, lss obligaciones
pravistas @n esta Loy se aplicarén a esos provesdomes
cuando dirijan sus servicios especiicaments al erriteno
espangl, ssmpre que o no contravengs o establecido en
fratados o conwensos internacionales que sean eplicables.

Articulo 3. Cardotar imperativ.

Los consumidoras de kos servicios finenciaros prasta-
dors & distancia no padran renunciar & los derechos que sa
les raconocen an asta Ley.

La renuncia a los derechos reconocidos por asta Lel-,- a
los consumidores es nula, siendo asimismo nulos
actos realizados en fraude de esta Lay, conforme a lo pra-
wisto en al articulo & dael Cadigo Civil,

. Las nrmas de proleccitn a los consumdongs conta-
nidas en asta Ley serdn de aplicacion cuando la ley ele-

ida por les partes para regir al contrato sea la de un

stado no comunitario, siempre gue el contrato tenga un
winculo estrecho con el territorio da un Estado miembro
del Espacio Econdmico Europao,

Se entenderd, en pamicular, qua existe wn vinculo
estrecho cunnda el proveedor gpercierne sus actividades en
umd o varios Estados miembros dal Espacse Econdmico
E_:.l_rupc:u o par u.lah:pllur_ rmedior de publicidad o comunica-
cion dirgiare tales actividadeas & uno o varios Estados
migmbras y &l contrato estuviers comprandido en el
marco de eses actividades. En los contratos ralativos a
inmuibles se entandard, asimismo, que axiste un vinculo
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astracho cuando sa entuentrén situados en al erritorio de
un Estado miambro

Articula 4. Ambito matarial,

1. Secomprandan an el ambito de la Ley los contra-
1o celebrados entre un Frqum:lor y un consumidor y las
ofertas relativas a los mismos siempre que gengren obli-
gaciones para al consumidor, cuyd objeto as la prestacidn
de todo tipo de servigios financieros a los consumidores,
an al marco de un sistema de venta o prestacion de servi-
cios & distancia organizado por el proveedor, cuando uli-
lice ewclusivamente tdcnices de comunicacion a distancia,
incluida la propia calabracién del contrato

En &l caso de contratos relativos 8 sarvicios financie-
TO5  Cque l:nmpnenc_lun un acusrdn inkcial de servicis
sequido por operacionas sucasivas O una saria de distin-
1as oparactenes dal mesrmo tipo escalonadas en al ampa,
Ig di:pn:icinnus_de |a présents Ley solamente s aplica-
rén al acuardao inicial,

En casn de que nd exista un atuerdd imicial dé sarvicio
pero que las ml:i¢rb|:1'_. SLUCESIVASR ﬂd_.istinlws del misma
tipo eescalonadas en el tiampo se realicen antra las mis-
mias partes, [os aticulos 7 y 8 de |a presenta Ley se aplica-
rian cuanda s& realice la primera operacson. No obstante,
cuando no 6 raslice oparaciin alguna de la misma natu-
raleza duranta mas da un ano, 1a realizacion de la opara-
cign siguiente 2 entenderd como la primera de una
nueva Bera de operaciones, siendo an conseceencia de
apdication lo dispussto en los articulos 7 y B de L Ley.

2 A los efectos de la presente Ley, se entenderdn por
gervicios financieros log sarvicios bancarios, de crédito o
de pago, h‘:rs sEracios da invﬂrsiﬁr!. las oparaciones de
sRguUnos privados. los planes de pansiones v la actividad de
madiacion da saguros. En paricular, sa antendard por:

8] servicios bancarios, de cradite o de pago: las scti-
vidades relacsonadas an al articubo 52 de la Ley 26M3E8,
de 29 de julio, sobre Descipling @ Intervencidn de las Enti-
dadas da Craditg

bl seryicess de imvarsion: bes dehnidos coma tales en
la Leny 24/1588, de 2B de julio, del Mercado de Valores.

¢} oparaciones de seguros privados: las definidas en
el ariculo 3 delTexto Ralundido de la Ley de grdenacion y
supervision de los sa?ums rivados, aprobado por Real
Dacreto Legislativo & & 2% de octubra,

di  planes de pensiones: kos I:Ilafininqq en el articuio 1
ded Toxto Refundido de la Ley de Regulacién de los Planes
y Fondos de Penssones, aprobado por Raal Decrato Lages-
Iativie 1/2002, de 28 de noviembre. i

el actividad de mediacion en seguros: la definida en
elarticulo I da la Lay 2652006, da 17 de julio. de madiacidn
OB SEQUIDS Y FeasaUros privados.

3. Seentmnda gue el contratd se calebra a distencia
cuando para su negociacidn v calabracitn se utiliza exclu-
sivamanie una tkonica d.-u comunicacian a distancig, sin
presencia flekca v simulanes dal proveador v el consunmi-
dor, consistenta an la ulilizecidn de medies telamaticos,
ehecirdnicos, telefdnicos, fax u otros similares.

CAPITULD B
Regimen de los contratos a distancla

Articule 5. Las parntes

Las partes del contrato a distancia son el proveadar v
el consumidaor,

5a considera como provesdor toda persong fisice o
juridica, privada o pablica, que, én al marcs dé ses activi-
dades comarciales o profesionales, presta un servicio
financuaro & distancea. A los efectos da esta Ley, se consi-
dara coms prowesdones & quisnes inlensengan por cusnia

propia cemo interrmedisnos en cualguier fase de la oomar
clalizecidn,

A los etectos de esta Lay, sa consideran como oonsu-
midores lps personas fisicas que, en ke contrates a dis-
tancia, sctean con wun propdesitc apno & su actividad
empresarial o profesional.

Articulo 6. Instrimantos tdomicos,

1. En la comercializacstn @ distanca de los s8rvicios
financieros, debera quedar constancia de las ofertas v la
celebracion de los conlratos en un soports duradeno. Por
sOpors m_radmﬂentmnd:_mdn instrumentc que permita
&l consumidor almacanar b informacion dirigida personal-
mente a @, de modo gue pueda recuperarla ficiments
duranie un perodo da tiempo adecuads para los fines para
los que la informacion esta destinada y que parmita ia repro-
duccian sin cambios de la informacion almacenada.

2. Se entienda por proveador de una thcnica de
comunicacion a distancia toda persona, fisica o juridica,
publica o privade, cuya actividad comercial o profasional
consista gn poner directarnente a disposicion de los pro
vaedoras de serviclos financiercs una o mas tecnicas da
pormunigasion a distandia,

Articulo T Requisitos de infarmagice previa &l condrato,

1. El proveador dal servicio financiaro debera sumi-
nistrar al consumidar, con Ii_ump!q :uﬁt_i:n!u antes de
qui ésta asuma cualquier cobligacidn derivada da la oferta
o dal contrato & distancia, al menos, la informacidn que 8
continesacion s¢ detalla,

1} En guanto al progio provesdor:

a)  la identidad y actividad principal del pmucd.-ur la
diraczion gaografica en que & proveador este establacido
y cuabguier otra direccion geografica gue proceda para las
relacionas del consumidor con el proveador;

b cuando intérvenga un reprasentante del proveedor
establecido en el Extado miembro de reskdencia del consu-
midar, la sdentidad de dicho rapresentana lagal, la calidad
con la que éste actia, su direccion geogrifica, teltfono, fa
¥, 8N &uU Cas0, comao alectronico a los cuales pueda dirl-
girs# &l consumidor para sus relagiones con el represen-
tante, a=i como ka kdentidad completa del proveador;

|:_J @n caso da quu_la: relagignes mn-u_en-.:ial&:dﬂ con
sumidor sean con algun profasional distinto del provea-
dor, tomo !ns reprasentantes o iﬁlan_'nadiarioe: dg anlida-
des financieras, la identidad de dicho profesional, la
condicidn con arreglo a la que aciba raspacto al consumi-
dor y la direccidn geografica que proceda para las relacio-
nes dal consumidor con &l aannal;

d)  cwsando &l provesdor esté inscrito &n un registro
pubdico, al registro an o gue el proveador asté inscrito
sU nmens de rtgls'lm- o medios squivalentas de identifi-
cacidn en dicho registro;

&) si gl proveedor @ una detesminads actividad del
provesador 65t sujeta a un rdgimen de autorzacian, los
datos de la corespondients auloridad de supervisidn.

2} En cuanto 8l servicio financiaro:

al una descripcion de las principales caracteristicas
del servizio finansiaro, Bn b térmings qua determinen
las nu-rrnas reglamaentarias da dasamolio;

al pracio total gue deba pagar el consunvidor &l
pro‘-'n-udor del servicio financiern, con inclusiGn de todas
las comisionas, carges vy gastos, as| como todos los
impuestos papados a través del provesdor o, cuando no
pueda indicarsa un precio exacto, la bese de célculo que
permita al consumidor cornprobar e precio:

cl an 8uU caso, uma edvertancia qua indique qua el
servicio finandiers esta relacionado con instrumantos gue
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implican riesgos especiales, tales como los de escasa o
nule liguidez, la posibilidad de que no & reambolsen inte-
gramente los fondos depositados o de que el precio del
sarvicio aa incremente da manera significativa, va dariven
de sus caracteristicas espacificas o de las operaciones
fjUE 88 ¥BYAN 8 BjBCULBr O Cuye precio depende de fluctua-
cioness @n mercados financieros ajgnos al control del pro-
veadod, v cuyos rasultados histdricos no son indicadares
de reésultados futuras;

d} laindicecidén da gue puadan existlr otros impues-
tos o gastos que no s¢ pagusn a través del proveedor o
qua no los factura &l mismao;

el toda limitacion del pericdo durante o cual la
informecidn suministrada sea valide;

fl las modalidades de pago y de sjecucion;

gh cualguiar coste suplamentario especilico para el
consumidor inharente a la utilizacion de la técnica de
comunicacion 8 distBNcia, an casa de gue S8 TeperculE
dichg coste; )

hi en el caso de los planes da panssones se informara
al consumidor de que las cantidades aportadas y el ahomo
generade se destinarém Unicamente 8 cubrir las situacio-
nes previstas en el contrato v no podrin ser recuperados
para otfo fin dEstinto Gue |08 SUpLBstos Excaptenalas con-
templados en las condiciones contractuales, todo allo de
scuerdo con lo previsto en la normativa aplicable,

31 En cusnto sl contrato a distencla:

a) | exstencia o no de derecho de desitimianto, de
confarmidad con of articulo 10 y, de existir tal derecho, su
duracidn y las condiclones para ejarcerlo, Incluida la
informasion relativa al importe que ¢ consurmidor pueda
tenef que abonar con ameglo gl erticulo 11, asl como las
consecuEncias de la falta de ejercicio de ese derecho y su
perdida cuando, antes de ejercer este derecho, se ejecute
el contrato en su totalidad por ambas partes, a peticidn
express del congumidar;

bl las instrucciones para gjercer el derecho de desss-

timéanto, indicando, antra ctros agpactos, a gué direccidn
postal o elecirdnica debe dirigirse a8 notificacson el
dealstimianto;

ab o duracibn contractual minima, &n caso de con-
tratos da prestacion de sanvicios finenciarcs permanentes
o periadicos;

d}  informecidn acerca de cualguier derecho, distinis
del contemplado an la letra al, quer puedan tengr los par
tes 8 resolver el contrato anticipedamente o unilateral-
rmente on arregle @ las condickones del contrato, nclui-
das les penalizaciones gque puada contener all contralo en
B5E G50

a) el Estedo o Estados miembros an cuya legislacidn
se basa el proveedor para establecer relacsones con el
consumidor, antes de |a calabracidn del contrato;

fI las cliusulas contracheales, silas hubiere, relativas
a la ley aplicable al contrato & distancaa y 8 la jurksdiceidn
conmpitente para conocer &l asunid;

gl la lenguea o les lenguas an que las condiciones
contractuales y la informacion previa se presentan, y la
langua o lengues an qua podra formalizersa el contrato v
ejecutarse las prestaciones derivadas del misma, de
acuerdg con el consumedor,

4] Encuanto a los medios da reclamacion e indemni-
Zaditn:

A @ gué sisternas de resolucion extrajudicial de con-
flictos, de caractar plblaco o privedo, puede al congwumi-
dor tener accesa v coimo puede acceder a ellos,

bl 13 existencia da fondos de gerantia u otros meca-
nisrmios da indemnizacion, sean da cardacter obligatorio o
woluntario,

2. Toda ls informacion exigids an el spamado 1
deberd suministrarse indicando inaguivooa mente su fina
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lidad comarcial v s¢ comunicard de manara clara y com-
premsible por cualquier medio que se adapte a la tacnica
d comunicacion a distancia utiliwada, respetando de bida-
mente, en particular, kos principios de buena fe en las
transacciongs comarciales ¥ los principios que regulan la
proteccidn de las pereonas qua caracan de capacidad da
obrary Ins derechos en mataria de accesibilidad universal
de las parsonas con discapacaded. : :

3. En ol caso de comunicacion a travis de telefonia
wocal, sa observaran las siguisntes normas:

al  al comeenen de toda comversacion oon &l consumi
dor ga indicara claramente |a idantided dal proveador v el
fim comercial de la Hamada iniciada por 8l provesdor;

by previa aceptecion axprasa del consumidor, sdio
debard surministrarse |a infarmacidn siguiants:

1,7 lp identidad de la persona en contacto con el gon-
sumides ¥ su winculo con el proveedor;

2® wna dascripcion de las caractaristicas principales
dal sarvicio financiaro;

3" el pracio total gue debe pagar el consumidor al
proveador del servicie financiero, incluidos todos los
impuestos pagados a través del proveador o, cuando no
i pueda indicar un pracio axadcts, s base del sibeulo que
parmita al consumidor comprobar al prachs;

4.7 indicadidn dé qué puadan axistir otrds mpuesios
o gastos que No 8 paguen 8 través del proveedor o qua
ns lows fscturs él misamo;

5% laexistancia o inexigtencia da un derecho de desis-
timiento, de conformidad con el articubo 10 y, de existir tal
daracho, su durscion ¥ les condiciones pare ajarcario,
inczluida la informacidn relativa al irmporte que 8l consumi-
diof pueds tenar gue abonar con arreglo al aiculo 11;

¢ al proveadors informara al consumidor acerca da la
existenca de informackon adicional disponible pravia
patician y del tipo da informacion an cuestidn,

4. La informacidn sobre lag obligacionas contractua-
les, gue deberd comunicarse al consumidor durante |a
fase precontractual. deberd sar conforme a les obligacio-
nés contractuales gue resulten da la legislacion a la que
=48 sujate el contrato, i se calabra,

Articulo B, Raquisitos adicionales de infarmacice.

Sin perpicio de lo establecido en el aniculo 7 saran da
aplitack,‘m |E_IG resgUisitios aﬂicin_nal-e; d& infarmacion pra-
wia establecidos an | bagislacion especial que sea aplica-
Ble al servicia financend objito dal contrato a distanca.

Articulo B, Comunicacidn og leg condic/ones contractLs-
law y e M infovmacion prewvia.

1. El proveador comunicard al consumbdor todas las
condiciones contractuales, asi coma la informacion con-
emplada en los anteriores articulos 7 y B, en sopora de
papel u otro sopore duradero accesible al consumidor,
con suliclants antelscidn & la posible celebracidn dal con-
tratn a distancia o a la aceptacion de una oferta v, en todo
cas0, antes da gue &l consumidor Ssuma las obligaciones
madianta cualguier contrato a distancia u oferta,

2 Sin parjuicio del cumplimeento de los requisilos
de incorporacion de las condiciones generales de contra-
taciton, &l proveador habra de cemplic las obligacones
previstas an el apartado 1, inmediatamante despeds de la
farmalizacidn del contralo cuando éste se hubiera cale-
bredo B peticien del censumidor utilizando wna técnica da
oomunicacion a distancia que no permita transmitic las
condicionas contractuales v le informacion exigida con
armagho @ bo previsto en dicho apartadao 1.

g En cualquier momento de 18 ralackin contrachual,
gl consumidar iendrd derecho, sioasi o solita, a obtener
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las condiciones contractualas an sopore de papel. Ade-
s, @l conswmidor tendrd el derecho de carmbiar la eée
nica o ticnicas de comunicacidén a distancia wtilizadas,
salve que sea incompatibla con el contreto celebrado o
con la naturaless del sarvicia nandand prestado.

4. El incumplimiento de los requisitos relativos a la
Iinformacion previa que se deriven de los contratos, asi
como bos ralativos 8 la comunicacidn de dicha informa-
cidin previa, gue se establecan en el Capitulo |, &0 los
articulos & 8y 9 de la presente Ley, podra dar kegar a la
nulidad de los contratos, de acuendo con o previsto en la
legislacion espanala.

Articulo 100 Deracho de dasistinisnin,

1, El consumidor dispondra da un plazo de catorce
dias naturales para desistic del contrato 8 distancia, sin
indicacion de los mativas y sin penalizacidn alguna.

El mancsonada plazo sera da treinta dias naturalas en
&l caso da contratos ralacionados con saguros de vida,

El plazo para ejercer el derecho de desistimients
empazara a correr desde of dia de la celebracion del con-
treta, salvo an relacion con los seguros de vide, an cuyd
caso el plazo comensara cuando 8 informe al consumi-
dor de que el contrato ha sido celebrado. Mo obstante, si
&l consumidor no habiera recibido tas condicionas con-
tractudlas v la informacidn contractual indicada an el ar-
ticule 7.1, ¢l plazo para ejercer el derecho de desistimiento
coOmenzara a contar el dia en qua reciba la citada informa-

iy,
2, El dergchn de desigtimigntn no 56 aplicard a los
contratos relstivos a;

al servicios finangiercs cuyo precio dependa de e
tuaciones e los marcados fingnciercs que al proveador
na puada controlar, qua pudieran produdirse durante al
plazo an el transcurso del cual a ejercerse el darecho
de desistimianta, entra allos, las transacciones sobra;

1.7 operaciones de cambio de divisas,

2" instrumantos del merceda monatanio,

3.7 vaboreés negaciabias,

4.“_ participaciones on  instituciones de  inversion
cokactiva,

B.° confratos inanciercs da fuberss, incloidos los
instrumentos equivalentas que impliquan una liquidacidn
en efactiva,

E." contrates de luunes sobre tipos de inlands,

17 sontratos ﬁe pErmutE _mdm: tipos _d-a irTbrds,
sobre divisas o los ligados a acciones o a un indice sobre
atciones, apciones destinedss a la compra o veMa de
tualqulera da los instrurnentos relacionados an los ante
rigres guspnes, incluidos bos instrumentos equivalentes
gque impligean una liguidacion en elective. Concreta-
rments, 58 incluyen én asta categoria las apciones sobre
divisas y sobre tipos de interds,

B." contratos refarenciados a indices, pracios o tipos
de interés de marcado,

8.7 contratos vinoulados. en los que, al menos, ung
de loe negocios juridscos supanga una transaccion da las
mencionsdas en kos guiohes anteériores. A los afactos de
esta Ley, sa consideraran contratos vinculados aquellos
negecios juridicos complajos resultado de la yuxtaposi-
ciden de dos 0 mas negocios uridicos ndapendiemas, en
|¢E gQue, como resultsdoe de esa yuxt ||:|dm, la sjeou
cign de uno dependa de la de todos los demas, ya sea
SIMUNANES O SUCESvAMBEntsa;

bi  los contratos de seguros siguiantes:
_1.“ ooniratos de_:_;qgun_:n:n los qgue el tomador asurme
el riesgn de la inversion, asi como Ios contratos en los que

la rantabilided garantizada e=td en funcion de imarsiones
asignadas 4 kes rnismos,

2% los de visje 0 equipaje de una durscidn infersor &
un e,
1" aguéllos cuyos efectos terminen antes dal plazo
al qule = refiere e apartade 1,
hx: quit den cumplimients a wna obligacion de
anegurammnm del tomador,
los planes de prevision asegurados;

ol coniratos que g8 hayan seculado an su talidad
por ambas partes & peticion expresa deal consurmidor
antes o érte mjerza su deracho de desistirmients,
coma las grdenas de transferencia v las operacionas de
gastion da cobro;

d]  créditos destinados prncipalmants & la adauisi-
citn 0 consarvackon de darachos de propiedad an tame-
naE 0 an inmusbles exislanlas & por COnstrueg, o desling-
dos 8 rendydar O Mejorar inmables;

@) créditos garantizados ya sea por una hipoteca
saxbre un bien inmuetds o por un derecho sobre wn inmue-

fi las declaracienas de consumidores hechas con la
intarvencion da Notario, siempre v cuando éste dé fa de
qua ga han garantizado ks denachos del conswmidar con-
emgdados en el articulo 7;

gl los planes de pensiones.

3. El consumidor que ejerza o derecho de desisti-
mianto kx habrd de comunicar al provesdor en bos térmi-
noE previstos por el contreto, entes de que finslice el
plazo correspondienta, por un procedinkento que permite
dejar constancia de la polificecion da cualquier modo
adrmitido en Deracho. Se considerard que la notificacion
ha sido hecha dentro de plazo si 52 hace #n un soports de
w&pcl o sobre otro sopane duradero, disponible y accesi-

al destinatario, y 58 envia antes de axpirar el plazo,

4, En el casa da que al contreio 8 destancia sobea el
qua 8 haya alercido al derecho da desistimeanto, 28 le
haya vinculado otro comrats 8 distancia de saricios finan-
s prastados por al mismd provesdor & pdr un 1arcend,
prénd acusrdd con al prm.laédﬂr dicho conlrabo adicional
fambidgn qul:darﬁ r\qsu:l‘bo_. sin penalizaciin alguna.

5 previsiones contenidas en la presante Ley en
ralacion con of derecho do desistimsento no serin de aplica-
cidn & los contraios resualios como consacuencia dal eparci-
cio dal deracho de desistimiento reconocido an otra norma,

Articuln 1. Pago del senvicio prestedp antes diel dasishi-
Lapll =g )

1. El consumidor qua arma al darecha de desisti-
mignto solamante estara obligado 8 pager, a la mayor
bravedad, el servicio financiero realmarnte prestedo por &l
proveador de conformidad con el contrato, hasta el
moamento del desistimienio.

Ell importe gua &l consumidoer deba pagar no rebasard
al importe proporcienal de la parte ya prestada ded sarei-
it comparada oon la cobertura total del contrato, ni serd
@n ningiin caso de tal magnited que equivalga a una
panalizacion,

2. El proveador no podrd exigir pago alguno al con-
sumidar Bn cualguiens de |es siguientes situsciones:

~a} 5i no demuestra q;Jva ia ha facilitado ka informa-
cion exigida en el articulo

bkl Siincia | apacucedn dal mwrrat:-. abi labarlo sali-
citado el consumidar, antes da que expima el periodo de
dasistimianto.

3. El proveador reembolsard @l consumidor a la
mayar brevedad, y dentro de un plazo maximo de treinta
digs naturales, cualquiar cantidad que haya percibido de
Agte con arreglo 8 o establacido an el contrato @ distan-
cig, salvo al importe mencionsde en al apartada 1, Dicho
plazo w8 iniciars el dia an gue el proveador recibe 18 noti-
ficacidn del desistirmisnt.
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4. El consumidor desvolverd al proveador cualoguier
cantidad que haya recibsdo da éste, & la mayor bravedad,
¥ &n todo casa, an al plazo maximo da treinta dias natura-
las, & contar desde la notrfcacion dal desistimiento,

Articulo 12 Fago madiante Larjeta.

Cusndt al importe de las obligaciones pacunisriss
derivatles del contrato a distancia hublese sido cargads
fraudulenta o indabidarments utilizands &l nomers de una
tarjeta da pago, su titular podra exigir la inmediata anula-
cign del cargo. En tal caso, las cormespondientes anotacio-
nes de edeudo vy reabono en las cuantas dal proveadar v
del ttular se efectuaran a la mayar breneedad.

Articulo 13, Senvicios ne salicitadas,

1. Mo ea podedn prestar servicios financieros 8 wn
consumidar, ingluso 8n el supussto de renovacion tacita
de un contrato a distancia, gin la soliciud pravia de aquél,
cuando #sta prestacion impliqua una exigenacia de pago
inmadiato o aplazano,

Mo se considerard que existe rendwacion ticita de un
conirato a distancia, an al casa de las diterantas prestacio-
nes derivadas de un contrato sucesive ¢ cuanda La renova
cign al wancimeento dal contrato esté expresaments pea-
wista en gl cormtrato imicialrmente susarito a falta de denuncia
por ung de lag peres ¥ sigmpra gue no se modifuguan las
condesiones contractuales inicialments pactadis.

2, Enelcaso de prestacion no solicitada, el consumi-
dor guedard eximido de toda obligacion, sin que |a falta
de respuests puads conskderass ComMo consENtMignto
Mo obstants, si @l consumidor hiciera uso efsctivo del
sarvices fingnciero no solicitado debera satisfacer ef
importa de b parte realmente utilizada o disfutada, sin
qua tal daber suponga la prestacion dal consentimients
para abligarsa madiante un nuavs contrato no solicitsdo
ni la obligacion de satisfacer gastos o comisionas, ni, en
general, cantidades no acordadas praviamente con la
antidad proveadaora del servicio.

Articulo 14, Comunicacionss no soliciiaoas,

1. Las cormuenagaciones no solicitadas por via telefonica,
por f8x o por vie alectrdnica se regirén por o dspuasta, ras-
pectivisnents, én la Ley 323003, dé 3 da noveembre, Gene-
ral da Telecomunicaconas, v en la Ley 342002, de 11 de
julio, de Senvicios da la Sociedad de ba Informacion v de
Comercio Electrdnico, asd como, en su caso, por ko previsto
BN SUS réspactivas normativas de desarmllo.

5olo sara posible la utilizacion por parte dal provesdar
diz afras ieenicas de comunicacon a distancea que permi-
tan una comunacacian individual, distintas da las mencio-
nadas &n el anterior spartado, con el consentirmients pra-
vio dal consumsdor,

2. Eluso de las taonicas descritas en &l antersor apar
tado no supondra gasto alguno para el consumidor,

Articulo 15 Accfonas de casacidn.

1. Podrd eperoitarse |8 accion de oesacidn contra las
conductas contrarias a la presenta Ley qua lesionen los
imareses tanto eolestivas como difuses de los consumi-
donag v usuarios

2. La aagion dé cesacion se dirgs a obtaner una sen-
tancia que condene al demandado a casar en la conducta
contraria & la presente Ley y & prohibic su reiteracdn
futuera. Asimismo, la accion podra ejercerse para prohibir la
raalizacicn da una conducta cuanda ésta haya finalizado al
tiempo de ejercitar la accion, si existan indicios sauficienies
ques hagan temer su reiteracon de modo inmaediato.
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3. Estaran legitimados para ejercitar la accion de
CEsBCion:

al  El Instituto Maconal del Consumao y ks drganos o
entidedas cormaspondientas da les Comunidades Autdno-
mas y da las Corparaciones Lﬂq:&ll!s LOMpEENEs gn
migtaria de defensa de los consumidares.

bl Las esociacionas da consumidores v usuaros gue
résunan los réquesitos establesdos en la Ley 26584, da 19
de julss, General para la Defensa dc- los Consumidoms v
Usuarios @, en su caso, en la legislacson sutendmica en
metaria da dalensa de los consumidores,

el El Ministerio Fiscal.

d] Les antidades de otros Estados meambros da la
Comunidad Europes constituidas para la proteccion de
los intereses colectivos vy de los intereses difusos de los
consumidores que estén habilitadas mediante su inchu-
sidm en 18 llate publicada a tal fin en al wDiaro Oficiel de la
Unign Europisas.

Jupces y Tribunabes aceptardn dicha lista como
prueba da la capacided de la entided habslitade para ses
I:aﬂ_l:. S e g mcnr|_1i_|1:|r 5ila fmnl_'n:!add: la m:n;_rnq:\r
os interasns afectados legitiman ef ejercicio de | accian,

Todas las entidades citadas en este apanado podrén
personarse an los proceses promovidos por otra Gual-
quigra da ellas, 5i lo estiman oportuno para la defensa de
los intereses Gue representan.

4, Los provesdorss de teonicas de comunicacion a
digtancia pondrén fin, cuando esl l9e sae requendo judi-
cialmerite, a la prestacion el servicio de comunicacion a
distancia quee @sid siendo utilizado indebidamente,

Articulo 8. Reclpmacidn prirajudicial.

1. El provaedor y el consumidor podran somater sus
conflictos al arbitfaje de consume, medianta adhesidn de
aguéllas al Sistema Arbitral del Consumo, 0 & otras siste-
mes de resabecion extrajudicial de conflictos, qua figuren
en la lista gue publica la Comisidn Europea sobre siste-
mias altarnatives de resolucidn de conflictos con conswmi.
dores vy gue respete bos principios astablecidos por la
normativa comunitasia, 8s como @ los MECanEmos pra-
wvistos en la legislacion sobre protecaion de los clientes de
servicios financiaros.

2. Los drgencs arbarales de consuma o los orgenos
previstos en la legislacidgn sobre protecoion de los dentes
de servicios financieros, que intervangan en la reeolucion
de reclamaciones sobre servicsos financieros prestados 8
di:unn:ia,. hal:_u&n de Cogparar én Ia resglucion de los hn-
flictns de cardcter transfromterizo que se produzcan a nivel
Intracomanitarie, 8 través de la «Red wansfronterezs de
denasnaia cu.m_!judicial suhne_ :crviting_ﬁnanl:izrn:h {FIN_
NET] o cualgeeier otro mecanisrmo habilitado al efecto.

Articuto 17 Carga di la prusba,

Comespanderd al proveedor la carga de la pruabe ded
cumplmiento de las obligaciones que e incumban al ampans
de gsta Ley, en maseria de informacion al consumidor, asd
coma ded conasentimeanto del consumidor pars ka celebeacion
del contrata y, cuando proceda, para su specucdn.

CAFTLLD Il
Régimen sancionador
Articulo 18, Sanciongs administrativas.
1. Los proveadores de servicios fingncieros 8 distan-
cia estarin sujetos al régimen sancionador establecido en

esta Capitulo cuando a prasente Ley les =8a de aplicacian
¥, subsidiariameante, al prévisto an la Ley 342002, de 11 de
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julio, de Servicios de la Sociedad de la Inforrmacion v de
Comercio Electrdnico.

2, En el coso de los proveedores de servicios finan-
cieros inclustos en el articulo 2.1 de esta Ley, 88 conskde-
rarin normas de ordenacion y discipling, las disposicio-
nas contenidas en la presente Ley relativas a La oblagacion
de dejar constancia de las ofertas v la celobracitn de los
contialos an un sopare duradero segun establece el ar
ticule 6.1; a los requisitos de informacién previa al con-
trato astablacidos en el aricule 7; a las obligaciones de
comunicacion de las condiciones contractuales y de la
informacién previs regulades an el articulo 3y a las con-
tenidas en el articwlo 14 relativas @ servicios no solicita-
dos, Su incurnplimianto seré sancionado segln lo esta-
blegido por la normativa sectorial correspondipnte, con
las siguientes especialidades:

al Para las entidades de erédito, y cualesquiera olras
qua presten sarvicios financieros, da acuardo con el aicu-
b 2.1 de esta Ley, que figuren insoritas én los registros
administrativos del Banco da Espafa, y siempre que las
infracciones no engan cardcter ocasional o aslado, como
una infraccion grave, de acuerdo oon bo previsto en la Ley
ZEMSEE, de 29 da julio, sabre Discipling & Intarvancitn de
las Entidades de Cradito,

by Fara las empresas de servicios de indersion, las
institucionas da inversion colactiva, las entidades de capi-
tal rigsgo v sus sociedades gestoras, respectivaments,
como ung infraccion grave de scuerdo con ko previsto an
la Ley 24119E8, de 28 de julio, dal Marcado de Valores, L8
Ley 352003, de 4 de noviembre, de Instituciones da invar
sion Colectiva, v la Lay 11999, da § de enarg, reguladora
da las Entidades de Capital Riesgo v de sus sociedades
gastinras,

¢! Para las entidades seeguradoras, como infraccion
grave o muy grave de acwerdo con los articulos 4045 y
40.3.b del Texto Refundido da la Ley de ordenacién v
supervision de kos wros privados, aprobado por Real
Dacreto Lageslativo 62004, de 23 de octubre,

d) Para los mediadores dé seguras, como infracoion
grave o mury greve de acuardo con los articulos 55.3.a)
86.2.c] de la Ley 282006, de 17 de julio, de Mediacion de
BEQUROE ¥ FEBSEQUISS privedos.

&} Para las entidades gestoras de londos de pensio-
nas, coma infraccion grave o muy grave de acuardo con
bos articulos 36.3.0] v 36.4.0] dél Texto Refundido dé la Ley
da regulacion da los Planes y Fondos de Pansionas, apro-
bada por Real Decreto Lepgislatieo 172002, de 200 de
nowiambre,

3. Enelceso de proveadones de servicios financieros
digtintos de los contemplados en el apartado 2 prece-
dante, el incumplimiento de las disposicsones de esta Ley
sard sancionado como infraccebn en materia de consuma,
aplicandosele ko dispuesto an la legislacion especifica
sobre protéccidn da consumidangs v usuarios.

4, Cuando, como consecuencia da una achuacion
sancionadors, s& Wwiera conocimientd de hachos que
pudisran ser constitutivos de infraccionas tipificades an
oiras leyes, sa dard cuenta de [os mMismos & los drganos u
CIGENIEMos COMpetanies para U SUparvision y sancidn,

5. El consumidar podra rescindir @l contrato en todo
momanta, sin gastos ¥ sin panalzacion alguna,

Disposicion adicional primera.  Modificacion de 13 Ley
261984, 18 de julio, gereral para I defensa de congu-
MOras | LELIAFDE.

Se introduce un nuevo aparado, 19 bis, a la disposi-
cion adicional prirmers («Cléwsulas abusivase] con 18
siguignte redaceidn;

u1% bis,  La imposicion 8l consumidor da la carge de
la prusba sobre al incumplismiento, total o pancial, del pros

wistdor a distancia de servicios financieros de las obliga-
CIONEs iMpUEstas por 8 norma que oS regula.s

Disposicién adicional :u,g'undu. Plan da moedides de
ligha contea lag actividadas de captacidn a distancls
ot informiaciin confidiencial de forrma fraudelenta,

En el plazo de seis masas, el Gobierno, conpuntamenta
con las Comunidades Autgnomas, v en colaboracidn con
los agentes econdmicos afectados, presentard un plan de
medidas de lucha contra las actividades de captacion a
distancia de informacion confidencial de forma Fraudu-
lanta, incorperando madidas de proteccion de los consu-
rmidores y ussarios qué prioricen los elementos de segu-
ridad &n las transaccionss ¥ minimican kos riesgos y
COnNSECUBNCias aoondmicas gue para bos ciudsdanos se
derivan de estes conductas delictivas.

Di=posicidn derogatoria,

Quedan derogados 8 la entrada an vigor de esta Lay;

a) Elarticulo & bis de s Lay 501980, de B de octubre,
de Contrato die Sagura.

bl Los parrafos sagundo y tarcaro dal apamada 1 del
articulo B3.a) de la Ley 501980, de 8 de octubre, de Con-
trato da Segura.

¢l Dol apartado 2 del articulo 83.a] de la Ley 5011980,
de B de octubre, de Contrato de Seguro, el incso gqua dice;
alratandose de un contrato do urg comercializado a
distancia, 18 comunicacién sa hara de acuenrdo con las
instrucciones que el tomador haya recibide de conformi-
dad con lo pravisto en el spartada 3 del articulo B0 de la
Lay 3001995, de 8 de noviemnbre, de Ordenacion y Supervi-
sitin de los Seguros Privadogs,

dl  Ladisposician adicional segunda de la Ley S0 1580,
de 8 de octubre, de Contrato de Saguro.

al El primar parraio del glpanann 3, &l epartado 4 v al
apartado & del arboulo 80 del Texto Refundido de la Lay de
ordenaciin v supardision da los saquroe privados, apro-
bada por Real Decreto legislative 82004, de 28 de octubre,

Disposicion final primera.  Competenaia constitucianal,

La prasente Lay se dicta al amparo del ariculo
148,167 8.5, 1.y 13" da la Conststucién, sin perjuicio de
las competencias que, en su caso, corespondan a las
Comunedades Autdnomas

Disposicidon final segunda.  Ineomporacicn de Derecho de
fa Unidn Exropaa.

Madiante esta Ley se cormpleta by incorporacion al
ordenamsanto juridico espafhol de la Directiva 200265/CE
del Parlaments Europen y del Consejo, de X3 de septiem-
bra da 2002, relativa a la comercializacidn a distancia da
servicios financigros destinados a los consurmidores.

Dizposicidn final tercera.  Entrada an vigor

Esta Ley entrard en vigor a kos tres meses de su publi-
caciéin en &l Bolatin Oficial del Estada.

Par tanta,
Mando a todos los espanoles, particulares y autorida-
das, gua guarden ¥ hagan guardar asta ley,

Madrid, 11 de julic de 2007,
JUAN CARLDS R

Fl Presidenia dal Gobisma,
SOZE LLES RODAIGUBET ZAPATERD
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