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INTRODUCCION

La mediacién es un instrumento para resolver conflictos o traba-
jar en la mejora de las relaciones. Se relaciona con la idea de renuncia
a la violencia en beneficio de la comunidad y con una apuesta por el
dialogo como forma basica de la argumentacion racional y del jui-
cio. Forma parte, junto con el arbitraje’, de los llamados “ADR’S” o
sistemas alternativos de administracién de justicia. De una manera
general, entendido como sistema de resolucion de conflictos, la me-
diacién forma parte de la historia de la humanidad. Sin embargo, en
cuanto un proceso regulado juridicamente, se trata de algo relativa-
mente reciente. Sus antecedentes mas directos los encontramos en
la década de los 60 del pasado siglo y en Estados Unidos.

Se trata de un proceso alternativo a la justicia tradicional, que
utiliza ciertas técnicas, a la hora de buscar solucién a determinados
problemas, de una manera maés répida, simple y rentable. Ademas,
permite tener en cuenta mas aspectos, mas aristas y perfiles de los
intereses de las partes. Ello aumenta las posibilidades de alcanzar

1  El arbitraje es un sistema heterocompositivo cuyo fundamento estéd en la ca-
pacidad de disposicién de las partes para aceptar previamente la decisién que se tome
en el procedimiento arbitral por un tercero, arbitros/s. El laudo resultante es un equi-
valente jurisdiccional. Las normas internacionales ratificadas por Espafia han sido un
impulso fundamental en el reconocimiento del arbitraje, asi el Convenio de Ginebra
sobre el Reconocimiento y Ejecucién de Sentencias Arbitrales, ratificado en 1930 o la
Convencion de Nueva York de 1958 sobre Reconocimiento y Ejecucién de Sentencias
Arbitrales Extranjeras ratificado en 1977 y el Convenio de Ginebra de 1961 sobre
Arbitraje Comercial Internacional. Respecto de la mediacién, en el &mbito europeo la
aprobacién de la Directiva 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2008 ha supuesto un impulso fundamental (DOL ntim 136, de 24 de mayo).
Estéd basada en el Libro Verde sobre las modalidades alternativas de solucion de conflic-
tos en el ambito del derecho civil y mercantil fue elaborado por la Comisién Europea en
el mes de abril de 2002. disponible en: http:/ /eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/
com/2002/com2002_0196es01.pdf.
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un acuerdo que respetaran voluntariamente, y contribuye a preser-
var una relacién amistosa y sostenible entre ellos®. La mediacién fa-
cilita herramientas para lograr su principal objetivo: que sean los
ciudadanos, y no los jueces y tribunales, quienes gestionen sus pro-
pios conflictos. Basicamente esta referido a conflictos de naturaleza
mercantil y civil, de ahi que venga regulado por la Ley 5/2012 sobre
Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.

De acuerdo con la Ley: “se entiende por mediacion aquel medio de
solucion de controversias, cualquiera que sea su denominacion, en que dos
o mds partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo
con la intervencion de un mediador”

Lo que caracteriza a la mediacion, frente a otras formas de re-
solver conflictos, es que la soluciéon del problema se hace recaer en
las partes, no en el mediador. La definicién del rol del mediador es
una cuestion fundamental para entender la justificaciéon dltima de
la mediacién. De lo que se trata es de que sean las partes quienes
resuelvan el conflicto, que éste no venga impuesto desde fuera. Lo
que ayudara a su mas facil cumplimiento. De ahi que el mediador
debe ocupar un papel determinado, dejar protagonismo a las partes
y mantener una posicion neutral.

Este proceso, al ser un equivalente jurisdiccional, como cualquier
otro de este tipo, debe contar con ciertas garantias. Se debe desarro-
llar conforme a los principios comunes a cualquier proceso alter-
nativo a la jurisdiccién, como son la imparcialidad del tercero, sea
arbitro o mediador, la audiencia de las partes, la voluntariedad y
demads caracteristicas tipicas de los procesos de ADR. Esto es, que
se asegure la legalidad y que se cumplan unos estandares minimos
necesarios para la validez de los procesos. Ademas, es preciso que
se hayan desarrollado con caracter previo normas internas que den

2 Asi se describe el proceso de mediacion en la Directiva 2008/52/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre determinados aspec-
tos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

La Ley ha sido desarrollada por el RD 980/2013. Entre otros puede verse sobre el
tema: ORDONEZ SOLOS, D. “La Directiva sobre mediacién y sus efectos en el derecho
espariol: fuera de los tribunales también hay justicia”, Diario La Ley, nam. 7165, 2009,
pp- 1-30.
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valor a las resoluciones resultantes de estos procesos. Las normas
que permiten implementar estos procesos necesitan de coordina-
cion interestatal asi como de decisién clara de compromiso en dar
fuerza vinculante a los acuerdos resultantes de procesos de media-
cion.

Todo el proceso, por lo tanto, esta legalmente regulado y en caso
de que se convenga un acuerdo, segtn lo que estipula la Ley, éste se
convierte, siempre que se eleve a documento publico ante notario,
en un titulo ejecutivo. Esa ejecutividad de su resultado es lo que le
convierte en un equivalente jurisdiccional. Su resultado se equipara
a una sentencia dictada por un Tribunal. De ahi su especial relevan-
cia.

Por lo tanto, la mediacién es un procedimiento de naturaleza le-
gal, pues se regula normativamente a través de la ley citada pero
ademas incide irremediablemente en el ambito de la psicologia. Es
por tanto, una forma de gestién positiva de un conflicto a través de
técnicas multidisciplinares’. Las técnicas que se utilizan para me-
diar provienen del campo de la piscologia y la negociacién. Aunque
el mediador no acttia como psicélogo ni tampoco como abogado.
Su pretension es acercar la posturas de las partes para que lleguen
a un acuerdo pero no ocupa un lugar de autoridad ni hace valer su
superioridad profesional. Una mediacién no es una terapia ni pre-
tende buscar asesoramiento juridico, por mas que el mediador sea
psicélogo o abogado

La Ley reguladora de la mediaciéon prevé la mediacion por me-
dios electrénico siempre que cumpla con las suficientes garantias.
Es preciso, como veremos més adelante, que las partes y el media-

3 Ademas, la mediacién puede cumplir con otras funciones. Especificamente,
puede hablarse de (i) funciones de caracter preventivo. La mediacién permite conocer
el estado de la conflictividad social y deviene, en si misma, una herramienta de preven-
cién”; (ii) de carécter educativo y (iii) de caracter reparador. se sittia en el &mbito penal
(y en el marco de la restorative justice), donde la mediacién busca una actividad restau-
radora o de conciliacién con la victima por parte del menor. Libro Blanco de Mediacion.
pags 836 y ss. Puede verse en: http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/
Publicacions/llibres %20fora %20colleccio/ Libro_blanco_mediacion.pdf obtenido el 1
de abril de 2020
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dor cuenten con la firma electrénica para acreditar su identidad, de
una parte, y de otra, un buen funcionamiento de la mediacién a tra-
vés de sistemas que garanticen la privacidad, integridad, secreto de
los documentos y las comunicaciones, confidencialidad, accesibili-
dad y de registro de actividad. Ademads, y de manera acorde con los
requerimientos de la mediacioén, es preciso que los medios permitan
el acercamiento y el dialogo entre las partes.

En situaciones de crisis que dificultan la movilidad y en muchos
casos acrecientan los conflictos, la mediacién por medios electréni-
cos se presenta como una alternativa posible y ventajosa a la hora de
resolver los mismos de manera alternativa a la jurisdicciéon ordina-
ria. La situacion producida como consecuencia del COVID-19, con
la consecuente declaracion del estado de alarma y el confinamien-
to al que nos ha llevado, nos obligan a plantearnos la necesidad de
buscar opciones que permitan seguir realizando el mayor nimero
de actividades posibles sin que sea preciso el desplazamiento. La
situacion creada por la pandemia y el consecuente aislamiento nos
han obligado a adelantar lo que hubiera acontecido igualmente en
el futuro, una forma de relacién laboral y social con un grado mu-
cho més alto de digitalizacion y virtualizacion. El teletrabajo se ha
demostrado de extrema utilidad y ha permitido que muchos traba-
jadores puedan continuar con su actividad.

El conflicto forma parte de la vida normal ordinaria de cualquier
sociedad y estd presente en ella, ain mas en situaciones de crisis,
incluso de manera positiva, asi que es necesario prever y desarrollar
opciones que nos permitan resolver posibles disputas de manera no
presencial, especialmente después de la experiencia sufrida.



1. EL CONFLICTO
COMO OBJETO DE LA MEDIACION

La mediacion se ocupa de la resolucién de conflictos. De ahi que
tratemos de dar una definicion del conflicto y sefialar sus elementos.

Nuestra pretension no es elaborar una teoria del conflicto sino
simplemente definirlo, desde sus rasgos mas generales y sefialar
sus principales elementos. La alusién que hacemos al conflicto es
a éste en general, sin detenernos en tipologias concretas, por razoén
del sector en que puedan clasificarse o la materia a que se refieran.

El conflicto forma parte intrinseca de las relaciones sociales y tie-
ne su origen de manera frecuente en intereses incompatibles, lo que
no implica que siempre los intereses incompatibles desemboquen
en conflicto. De otra parte, es posible que lo que se presentan como
intereses incompatibles no lo sean en realidad, sino que ocurra que
las partes en conflicto los perciben como tal. Es frecuente que el
conflicto se origine por la competencia entre las partes por incom-
patibilidad de objetivos, que puede ser real entre varias personas o
grupos’, o bien, tratarse de una simple creencia de que las partes no
pueden lograr sus objetivos de manera simultanea. Podemos estar
ante una situacion de recursos limitados de manera que las partes
interfieren la una en la otra en la consecucion de sus pretensiones.
Lo que nos lleva a la creencia de que las aspiraciones actuales de las
partes no pueden ser alcanzadas de forma simultanea. También es
posible que el conflicto esté asociado a una situacién de incompati-
bilidad de valores.

4  Podemos distinguir los conflictos interpersonales, que enfrentan a individuos,
intergrupales, entre grupos, sociales, entre organizaciones e internacionales, entre na-
ciones. OVEJERO, A. Técnicas de negociacion. Como negociar eficaz y exitosamente. McGrau-
Hill, 2004.
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El conflicto se define como una situaciéon en la que unos actores o
bien persiguen metas diferentes, defienden valores contradictorios,
tienen intereses opuestos o distintos, o bien persiguen simultanea y
competitivamente la misma meta.

Existen distintas investigaciones sobre cudl es la causa o el ori-
gen de los conflictos, que pueden agruparse siguiendo a en ENTEL-
MAN en siete categorias®. La linea mayoritaria se inclina, a partir
de los afios 70 por entender el conflicto como como un fenémeno
normal de todos las relaciones sociales, que permite analisis y regu-
laciones destinados a controlarlo y resolverlo®.

En todo caso, el conflicto es algo complejo, en donde intervienen
seres humanos, con sus propias percepciones, con contextos dife-
rentes, que pueden proceder de distintas culturas y que se desarro-
llan en un sistema que se rige por un ordenamiento juridico, que
regula ciertas conductas, e impone determinados limites que tratan
de facilitar la convivencia. Sin embargo, se producen situaciones de
enfrentamiento que son compatibles con el Derecho y que precisan
soluciones’. En virtud de esta complejidad, ninguna disciplina o
profesion puede considerarse como la tinica indicada para la con-
duccién y resolucion de los conflictos.

5  ENTELMAN, R. Teoria de conflictos Gedisa, Barcelona 2002. P4g. 35. Puede verse
larecopilacion de distintas investigaciones sobre cual es la causa o el origen de los conflic-
tos, que pueden agruparse siguiendo a ENTELMAN en siete categoria: teoria instintivas
de la agresiéon ( ARDREY 1966 LARENZ 1969); teorias de la coercion (WRIGHT MILLS,
1959; MARCUSE 1968 DAHRENDOREF, 1957) que encuentran las causas en las estructu-
ras de ciertas sociedades, teorias del conflicto como un proceso disfuncional (PARSON
1951 SMELSER 1962); teoria de la funcionalidad (COSER, LEWIS A:; BOURDIE 1962;
OBERSCHALL 1973); teorfas centradas en la incompatibilidad de los objetivos naciona-
les diferentes estados (KISSINGER 1964; KNORR 1966; MORGENTHAU 1967); teorias
conductistas que centra en la mala percepcion y la mala comunicacién los origenes del
conflicto (NORTH, 1963; KELMAN, 1965; HALBERSTAN, 1972)

6  COLEMAN, 1957; BURTON, 1968; KRIESBERG 1973

7 En este sentido, ENTELMAN ob cit. Véase el estudio de relacion entre Derecho
y conflicto que hace este autor. Se refiere al “amplio universo de lo permitido” pues
son muchas mas las acciones permitidas que las conductas prohibidas pag. 58 y ss. Para
este autor, el Derecho es un método institucionalizado de administracion de conflictos
(prevencién y resolucién) pag. 61
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Aunque el conflicto se identifica con su aspecto més negativo y
con términos como combate, lucha, pelea o situacion desgraciada y
de dificil salida, no debe ser entendido tinicamente desde esta opti-
ca negativa puesto que superar un conflicto ayuda al aprendizaje,
promueve el cambio y nos obliga a encontrar instrumentos nece-
sarios para la madurez y a conocernos mejor a nosotros mismo y
a los demds. Desde esa 6ptica positiva, que generalmente solo es
visible una vez el conflicto ha terminado o se ha reducido, es posi-
ble que éste nos haya ayudado a construir relaciones mejores y mas
duraderas. El conflicto tiene por tanto, también, una aproximacién
positiva, desde la psicologia y, desde la sociologia, puesto que evita
el estancamiento, produce un incremento en el nivel de tension del
grupo y lo torna mas constructivo y creativo. Y forma parte de las
tensiones que necesariamente genera la integraciéon de grupos en
una estructura®.

Por lo demés, resulta complicado sefialar lo que define a un con-
flicto sin antes determinar a qué tipo de conflicto nos estamos re-
firiendo. Pensemos que podriamos anadir elementos descriptivos
mucho mas claros si nos centramos un tipo o especie concreta. Ya
sea, por ejemplo, un conflicto interno, internacional, politico, indi-
vidual o de grupo. Por lo demads, no especificar el tipo de conflicto
que queremos definir, nos lleva a buscar unos elementos que para
que sean comunes a todos ellos necesariamente tienen que ser muy
basicos, referidos a aspectos esenciales del conflicto.

Podemos distinguir tres elementos basicos: actores, causas ori-
gen del conflicto y elemento temporal por el que atraviesa el con-
flicto.

1. ACTORES

Los actores en un conflicto, las personas involucradas en el mis-
mo pueden ser de cardcter individuales o colectivos’. En cada caso,

8  COSER, LEWIS A: The Functions of Social Conflicts, Glencoe Il., The Free Press,
McMilian, 1956; También vid. DIEGO VALLEJO, R, GUILLEN GESTOSO, C. Mediacion:
proceso, tdcticas y técnicas. Piramide, 2016 pag. 37.

9  Sobre actores colectivos vid. ENTELMAN ob cit. Pags.. 78 a 87
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la informacion sobre los actores del conflicto, nos da claves para me-
diar en la basqueda de soluciones. El mediador debe permanecer
atento a todos los detalles que le ayuden a conocer mejor a las per-
sonas implicadas en el conflicto. Acercarse a sus prioridades y nece-
sidades, a sus percepciones sobre el conflicto, le ayudara a entender
mejor sus motivos y comprender su posicionamiento en el proceso.

Pensemos que el conflicto va a ser percibido de manera subjeti-
va por cada individuo, que sus propios valores, creencias o expe-
riencias previas, le van a llevar a vivir y asumir los hechos de una
manera particular. Por eso, el conocimiento de cémo las partes per-
ciben los hechos facilita la funcién del mediador. Lo que nos acerca
a las necesidades psicolédgicas presentes en un conflicto y nos lleva
a hacer una referencia obligada a la teoria sobre la jerarquia de las
necesidades humanas de MASLOW? (1943). Se trata de una teo-
ria formulada desde la psicologia humanista, sobre la motivacion,
segun la cual, conforme satisfacemos las necesidades mas basicas,
tendemos a desarrollar necesidades y deseos mas elevados en la
btsqueda de nuestra autorrealizaciéon. La aportacion de este autor
ha sido ordenar por categorias y clasificar por niveles las diferentes
necesidades humanas, segtin su importancia.

Esta jerarquia se suele representar como una piramide de cinco
niveles: en los inferiores se pueden ver agrupadas las necesidades
mas bésicas o primordiales, conocidas como de déficit, y segtin va-
mos subiendo a niveles superiores, las necesidades son mas elabo-
radas, hasta llegar al nivel superior en el que se sita la “auto-reali-
zacion” o también denominado motivacién de crecimiento.

Lo que caracteriza a las necesidades mas elevadas es que nunca
acaban de satisfacerse, lo que nos lleva a una basqueda continua, al
contrario que las primordiales.

En la base de la pirdmide se encuentran las necesidades prima-
rias, basicamente fisiol6gicas, como alimentarse o respirar. En el si-
guiente nivel, las necesidades secundarias incluyes otras como la
seguridad tanto fisica, de empleo, de recursos, vivienda etc.; en un

10 MASLOW, A. Una teoria sobre la motivacion humana Diez de Santos 1991.
Edicion original Motivation and personality (1943)
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nivel superior las sociales, que implican sentimiento de pertenencia
a un grupo social o familiar, en las que incluimos la amistad, afecto,
intimidad, asociacién, etc.; un nivel més alto lo ocupan las necesi-
dades de estima o reconocimiento, que se manifiestan en respeto,
éxito, independencia; en lo mas alto de la pirdmide estd la autorrea-
lizacién, que deviene de un impulso por convertirse en lo que uno
es capaz de ser y nos lleva a buscar el crecimiento y desarrollo del
potencial propio.

La idea principal de esta teoria es que s6lo prestamos atencion a
las necesidades mas altas cuando las bésicas han sido satisfechas,
al menos hasta cierto punto. Asi como que so6lo las necesidades no
satisfechas influyen en el comportamiento; la necesidad satisfecha
no genera comportamiento alguno. Puede haber momentos de re-
gresion en los que nos centremos en conseguir los objetivos de la
base de la piramide y en otros momentos éstos estan cubiertos y tra-
tamos de lograr otros mas elevados. Si bien, no todos sienten necesi-
dades de autorrealizacion. Ademas, no siempre se esta en el mismo
punto, en la vida se evoluciona, de manera que, segtin la teoria cita-
da, las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascenden-
te en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las
necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia.

Ademas de atender a los datos que le permitan conocer a las par-
tes y sus percepciones y necesidades, en la mediacioén se deben te-
ner presente los indicadores de la actitud inicial que presentan las
partes en el conflicto, la forma en que se enfrentan al proceso, lo
que también nos llevard a enfocar la mediaciéon de una u otra forma.
Pueden distinguirse varias orientaciones':

Evitacion. No cooperativa y no asertivo. Podemos encontrarnos
ante una situacion inicial de dominacién de una de las partes sobre
la otra. Si es muy claro, se advierte facilmente la posiciéon de domi-
nio de una parte y la acomodacion o cesién de la otra que adopta
una postura “evitativa”. Quien cede, solo trata de satisfacer los de-
seos de la otra parte, reconoce sus propios errores, su objetivo pri-
mordial es tratar de apaciguar, evitar la confrontacién y aceptar lo

11 DIEGO VALLEJO, R, GUILLEN GESTOSO, C. ob. cit. pags. 48 y ss.



20 Maria Pérez-Ugena

que se le impone sin que sus necesidades queden satisfechas, por-
que da prioridad a los deseos de la otra parte frente a los propios.

La evitacion del conflicto puede darse por ambas partes. Se pre-
senta entonces una situaciéon de conflicto latente al que las partes
no se quieren enfrentar. Se reconoce que existe el conflicto pero se
pospone o se demora la basqueda de soluciones, se desvia la aten-
cion del conflicto y, en muchos casos, se trata de suprimir las emo-
ciones que conlleva, con los problemas que ello pueda derivar. En
este caso no se afronta el problema. Un paso mas es la negacion del
conflicto, de manera que no se reconoce su existencia del conflicto
pese a que exista una tension evidente.

Adecuacion. Cooperacion. No asertivo. De manera similar a la
evitacion, una de las partes en el conflicto, se enfrenta a la situacién
dejando de hacer, en una postura de dejar pasar que le lleva a per-
manecer en el conflicto desde la inactividad o bien a abandonar el
proceso sin haber resuelto el conflicto, o al menos haber intentado.

Competencia. No cooperativo y asertivo. Una postura opuesta a
la anterior es la competitiva, en la que las partes buscan su beneficio
de manera directa y utilizando las armas con que cuente, sin tener
en cuenta la posicion o las circunstancias de la otra parte. Cada par-
te se centra en sus propios deseos y trata de hacer valer sus objetivos
y metas. Puede conllevar una conducta agresiva y hostil o violenta;
también posiciones arrogantes, insistiendo, resultando inaccesible,
oponiéndose a todo lo que no sea una cesioén clara de la otra parte,
no dejando salida, en las que se trata de situar a la otra parte en po-
sicion de inferioridad.

Colaboracion. Cooperativo y asertivo. La mediacién serd tam-
bién muy distinta si las partes estan en una posicién de negociacion
o incluso de colaboracién. Si las partes acuden con la intencién de
buscar una solucion que beneficie a ambos. Es posible que mediante
pactos, que impliquen la necesaria cesién o buscando formas cola-
borativas, que traten de orientar la solucién de manera constructiva.

En la negociacion se busca el acuerdo y las partes son conscientes
de que es preciso ceder para llegar a un acuerdo. Las partes deben
situarse en posturas flexibles, sabiendo que deben ceder e intentar
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evitar la cesion en aquello que para cada parte es fundamental. Am-
bos ganan y pierden algo.

En los casos en que la actitud de las partes es de colaboracion,
cada una da tanta importancia al logro de sus objetivos como al de
la otra parte. Precisa aceptar las diferencias, buscar informacién e
intentar buscar la manera de que ambas partes sientan que han re-
suelto, a través de la mediacion, el conflicto, de manera positiva, o
que han logrado mantener, e incluso mejorar, una relacién, perso-
nal o profesional. Evidentemente es la mejor de las disposiciones
ante una mediacién, también, quizd, la menos frecuente.

Por tdltimo, también puede resultar determinante o bien incidir
en el conflicto, la posicién de terceros. Aquellos que no son parte en
el conflicto pero que tienen influencia relevante en el mismo. Co-
nocer la influencia de terceros nos ayudarda a saber més sobre cémo
se ha originado el conflicto o coémo éste se ha desarrollado. Estos
serian los también denominados protagonistas secundarios, frente
a los principales o partes.

2. LAS CAUSAS DEL CONFLICTO

Es necesario saber cémo se originé el conflicto. Un conflicto pue-
de tener unos origenes complejos en el que las partes acumulen un
historial de tensiones y malentendidos. El desencadenante libera la
tensiéon acumulada, pero a veces da lugar a situaciones dramaticas.
Con frecuencia, estas situaciones no estan relacionadas con el pro-
blema bésico subyacente. Por eso hay qué indagar en qué ha ocurri-
do desde el inicio, qué problemas se afiadieron con posterioridad y
qué ha venido a atenuar el conflicto.

Después de saber qué ha ocurrido y a quién, es preciso centrar
el problema para el que buscamos soluciones. Es fundamental no
ir solo a lo que resulta aparente sino también al fondo, las causas
subyacentes, esto es el motivo o razon, sea de caracter consciente o
inconsciente que dio lugar e hizo surgir ese conflicto. En algunos
casos, es evidente cudl es la causa del conflicto, pero en otros esta
velada de manera més o menos profunda. Para buscar soluciones
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a los conflictos es preciso tener en cuenta el origen o causa de los
mismos.

Con la pretension de facilitar un acercamiento a las causas que
dan lugar a los conflictos, intentamos a continuacién clasificar los
conflictos de acuerdo con su origen. Si bien las causas son inabar-
cables, podemos, siguiendo la clasificacion de MOORE, distinguir 2

a.

12

Conflictos de caracter estructural.

El origen del conflicto no esta en ese caso en las partes sino
que le viene dado, es producto o resultado de estructuras so-
ciales o familiares que han situado a las partes en determina-
das posiciones, generalmente asimétricas y no justificadas, y
les ha atribuido ciertos roles. En algunos casos devienen de
escasez de recursos o la desigualdad en su distribucion, de la
desigualdad en la autoridad y el poder, de condicionamien-
tos geograficos (distancia o proximidad), tiempo (excesivo o
escaso), estructuras organizativas, etc..., que promueven con
frecuencia, en definitiva, conductas conflictivas.

Conflictos de informacion.

La falta de informacién para tomar decisiones correctas o
la informacién errénea por una o ambas partes pueden dar
lugar al conflicto. También es posible que se interprete de
modo distinto qué puede ser importante o que el conflicto
se origine en la percepcion de la informacién por las partes.
Puede que el conflicto se originara por este motivo y se haya
ido complicando, porque hay diferentes interpretaciones de
los datos, las partes no coinciden en entender lo relevante de
una informacion o le otorgan unas consecuencias distintas.

Los conflictos de valores:

El conflicto es producto de los distintos modos de vida, ideo-
logia o religiéon. Aunque las distintos valores no tienen por-
qué producir un conflicto salvo que conlleven la imposiciéon
unos y la falta de respeto a los de los otros. Se trata por tanto

MOORE, C. EI Proceso de Mediacion: Métodos Pricticos Para la Resolucion de

Conflictos Granica, 1995.
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3.

de creencias incompatibles o que se perciben como incom-
patibles porque se pretenden metas valiosas que son intrin-
secamente excluyentes. Por lo que el resultado, y origen del
conflicto, es que se pretende que tenga vigencia exclusiva
un sistema de valores que no admite creencias divergentes.
Resolver el conflicto no exige que las partes deban modificar
sus valores. A veces ayuda a su soluciéon reconocer que la
otra parte entiende el mundo de manera diferente.

Los conflictos de relacién:

En muchos casos son innecesarios y evitables puesto que se
producen sin que exista limitacién de recursos u objetos con-
cluyentes. Su origen estéd en realidad en estereotipos o pre-
juicios, sin que se den las condiciones reales que hagan com-
prensible el conflicto. Son producto de emociones intensas y
de un comportamiento negativo repetitivo.

Suelen ser producto de percepciones falsas o estereotipadas,
producto en ocasiones de una insuficiente o mala comunica-
cion, que pueden escalar hacia conflictos reales.

Problemas de intereses:

Son los que mads frecuentemente nos representamos como
conflicto, los que més facilmente comprendemos. Se origi-
nan como consecuencia de necesidades incompatibles entre
las partes. O que se perciben como tales, de tal manera que
las partes entienden que solo encontraran satisfaccién a sus
necesidades a costa de las de los demas.

Pero independientemente de esta o cualquier otra clasifica-
cion genérica, se puede decir que cada conflicto es tnico, ya
que siempre estaran determinados por una serie de variables
especificas como: el tema central, los actores, su experiencia,
sus sentimientos, cultura, momento, Iugar y un largo etcéte-
ra de aspectos que influyen.

TiemMPo. MOMENTO EN QUE ESTA EL CONFLICTO

Al enfrentarnos a un conflicto, es determinante también conocer

el momento en que éste esta para determinar la forma de actuar. Los
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conflictos son procesos dindmicos en el que todos sus elementos son
susceptibles de alterarse, en el que los actores modifican sus percep-
ciones, cambian sus estrategias y objetivos®. Tampoco el nivel de
tension es siempre el mismo porque los conflictos no son estaticos,
aunque puedan atravesar un periodo de estancamiento. De manera,
que posible que estemos ante un conflicto que ha permanecido la-
tente pero se ha gestado durante afios y se ha hecho evidente por un
hecho concreto, o bien, que haya surgido hace solo unos dias. Y que
esté en su momento de mayor tensién o que atraviese una época
de relativa calma. Asi, como es obvio, es preferible acudir a media-
cion en los primeros momentos del conflicto, porque facilita la des-
escalada del mismo, pudiendo, incluso ser la mediacién un proceso
preventivo, cuyo objetivo sea la mejora de relaciones para evitar el
conflicto que se intuye. En caso de que el conflicto no se haya pro-
ducido, el objetivo de la mediacion se sittia en la pacificacién, en la
desescalada. Y el planteamiento es muy distinto en ambos casos.

Pueden distinguirse las siguientes fases:

Una vez que el conflicto se ha iniciado, sino se trata convenien-
temente, suele pasar a una fase de escalada del conflicto, hacia ma-
yores niveles de intensidad. Ademas del aumento de intensidad, es
probable que se transforme. Suele conllevar un endurecimiento de
las relaciones, en el que las partes polarizan sus posiciones, y hay un
aumento de desconfianza que hace que los problemas aumenten.

Son comportamientos tipicos de la fase de escalada, el que se
evolucione a tacticas duras para el logro de objetivos, de promesas
a amenazas y de intentos de persuasién a coacciones. Ademas suele
ocurrir que se afiladen asuntos nuevos al problema inicial, aparecen
nuevas pretensiones y nuevos objetivos, lo que lleva a que el con-
flicto inicial se acreciente, asi como que se pasa de problemas espe-
cificos, a problemas més genéricos.

Incluso, suele ocurrir que de un conflicto sobre un asunto se lle-
gue a otro derivado del mismo o incluso se planteen nuevos con-
flictos sobre temas o cuestiones muy distintos y que no guardan

13  Sobre los cambios de nivel de intensidad en los conflictos vid. ENTELMAN ob
cit. pag. 175y ss.
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relacion entre si, consecuencia de que se ha creado un ambiente de
tensién que predispone a continuar en el mismo.

Este paso de generalizar el problema conlleva también la pérdida
de la visién objetiva sobre el origen del problema, lo que lleva a dete-
riorar la relacion y se acaba focalizando el conflicto en la persona con
la que se desarrolla animadversion, y no en el hecho concreto que ori-
gind el conflicto. Se produce desconfianza y se producen una serie de
reacciones tipicas, como son: biisqueda de un culpable a las experien-
cias desagradable, las partes se consideran amenazantes, con la con-
siguiente escalada de movimientos defensivos, se tiende a mantener
posiciones més agresivas hacia las partes, resulta dificil empatizar, se
asume que lo que es bueno para una parte es malo para la otra y se in-
crementan, en definitiva, las percepciones negativas de la otra parte'

Las partes se sittan en una posiciéon de enemistad en la que se
pasa de una dimensién centrada en el objeto, en la que se enfatizan
los objetivos, metas y pretensiones de las partes, a otra en la que
el acento se pone en la relacién entre los actores, olvidando inclu-
so las causas que dieron lugar al conflicto. El conflicto pasa a ser
menos racional, se pasa de estar centrados en la basqueda de los
intereses propios, desde una posiciéon individualista a adoptar una
actitud mas competitiva en la que nuestro interés sea ganar, vencer
sobre la otra parte . Podemos llegar a anteponer el dafio causado al
adversario, por nuestro deseo de que éste pierda y no consiga sus
intereses, incluso atin cuando esto nos cause un perjuicio objetivo.
El denominado “calculo affectio”, basado en una dimension actoral,
se antepone en estos casos al calculo objetivo marcado por la valora-
cion del coste/beneficio®.

Por tltimo, es posible que se incremente el nimero de personas
implicadas. Cuando las partes perciben su impotencia para conse-
guir sus objetivos, comienzan a buscar aliados, introducen grupos
de apoyo involucrando a las personas cercanas.

14 RUBIN, J. Z,, PRUITT, D. G., & KIM, S. H. Social conflict: Escalation, stalemate,
and settlement (2nd ed.). Mcgraw-Hill 1994. Fuente: DIEGO VALLEJO, R, GUILLEN
GESTOSO, C. ob. cit.

15 Sobre las dimensiones del conflicto, vid. ENTELMAN ob cit. pags. 179y ss.
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Si el conflicto ha continuado avanzando, llegard a su punto maxi-
mo de intensidad en el que las partes se encuentran superadas y son
conscientes de las dificultades para vencerlo. Esta segunda fase con-
lleva un estancamiento de la situacién que puede esta motivada por
las siguientes razones'®: el fracaso de las tacticas competitivas: pier-
den efectividad; El agotamiento de los recursos necesarios: energia,
tiempo, dinero...; La pérdida de apoyo social; Inaceptabilidad de
los costes: el coste sera tan alto que debe ser evitado.

En este momento, una de las partes puede llegar a comprender
que hay que hacer concesiones, pero no estd dispuesta a ser la pri-
mera en realizarlas y se produce un estancamiento de la situacién
que se prolonga hasta que una de las partes, o un tercero, desactiva
este mecanismo.

La siguiente fase es la de desescalada, o desplazamiento hacia
niveles mds bajos de intensidad. Las personas en conflicto toman
conciencia de que deben restablecer la comunicacién y que tienen
necesidad de cooperar para poder conseguir lo que realmente ne-
cesitan. Se dan cuenta de que han llegado al limite y que tienen una
interdependencia con el otro. Las dos partes necesitan una de la otra
para avanzar en la solucién del problema.

Hay una serie de estrategias que tanto una parte, las dos, o la
intervencion de un tercero pueden poner en marcha para facilitar el
desbloqueo, que desarrollamos con mayor detenimiento en el apar-
tado sobre técnicas de la mediacién, y que intentan reducir la ten-
sion a través de férmulas, como resolucién de problemas menores,
realizacion de sesiones individuales, segtin la valoraciéon que haga
el mediador de su conveniencia, o bisqueda de metas que exijan
colaboracién de ambas partes, entre otras.

La dltima fase de la mediacién, a la que se pretende llegar, es
la finalizacién'. Se puede producir mediante la transformacion:
los conflictos se solucionan de manera constructiva y se producen
cambios en la situacién, o se avanza en la mejora de las relaciones,

16 RUBIN, J. Z, PRUITT, D. G., & KIM, S. H ob. cit.
17  Sobre las formas de terminacién del conflicto, vid. ENTELMAN ob cit. pags.
195y ss.
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abriendo paso a contextos renovados. Sin embargo, no siempre se
consigue el fin deseado. En todo caso, es dificil hablar de formas de
la finalizacion del conflicto, puesto que nos exigiria tratar de mane-
ra unitaria a los distintos tipos de conflictos, cuando existen tantos
modos y métodos de resolver los conflictos, como conflictos hay.
Es posible que una parte haya logrado su objetivo pero la otra no
lo haya conseguido y decida cesar, de manera definitiva por haber
puesto fin a los recursos para seguir enfrentado o prefiera poster-
garlo, o bien, adopte una postura prudente pendiente y espera a
decidir como actuar en las relaciones futuras. De ahi que nos en-
contremos con situaciones en las que la parte “ganadora” da por fi-
nalizado el conflicto y sin embargo aparecen nuevos enfrentamien-
tos en el momento de hacerlo efectivo.






2. PRINCIPIOS Y CARACTERES DEL
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

El sistema de mediacién se basa en determinados principios in-
formadores, que son de cumplimiento necesario, sin los cuales una
mediacién y su consecuente acuerdo serian nulos y vulnerarian las
garantias propias de la tutela judicial efectiva. Tales principios estan
recogidos en la Ley 5/2012, son la voluntariedad y libre disposicién
de la materia, asi como los de igualdad, imparcialidad, neutralidad
y confidencialidad.” A estos principios se afiaden las reglas o direc-
trices que han de guiar la actuacion de las partes en la mediacion,
como son la buena fe y el respeto mutuo, asi como su deber de cola-
boracién y apoyo al mediador

Vedmoslos separadamente:

1. VOLUNTARIEDAD

El respeto a la autonomia de la voluntad de las partes, que tiene
su base en la libertad como valor superior del ordenamiento juridi-
co y como derecho fundamental, es el eje en torno al que gira todo
el procedimiento. La libertad de las partes se resume en la posibili-
dad inicial de elegir qué tipo de procedimiento utilizan para resol-
ver sus controversias y en la de como se desarrolla, teniendo como
limite la nocién de orden ptblico®.

18  Sobre los principios aplicables a la mediacion véase: BARONA S. Mediacion en
asuntos civiles y mercantiles en Espaiia. Tirant Lo Blanch. 2013. pags. 180y ss.

19  En desarrollo del principio dispositivo en los ADRs, el articulo 19 de la LEC es-
tablece: ”Los litigantes estin facultados para disponer del objeto del juicio y podran renunciar,
desistir del juicio, allanarse, someterse a mediacion o a arbitraje y transigir sobre lo que sea objeto
del mismo, excepto cuando la ley lo prohiba o establezca limitaciones por razones de interés gene-
ral o en beneficio de tercero”.
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Al tratarse de un sistema autocompositivo, ademas, son las par-
tes implicadas en la mediacién las que han de encontrar una solu-
cion a su conflicto, no delegando en una tercera persona la decision
sobre el mismo. Por ello mismo, el mediador debe mantenerse en
un plano neutral, imparcial y equidistante entre las partes. Es un
mero canal de la comunicacién que debe ayudar a las partes a nego-
ciar y alcanzar por ellas una solucion®.

La norma se limita a establecer aquellos requisitos imprescin-
dibles para dar validez al acuerdo que las partes puedan alcanzar,
siempre bajo la premisa de que conseguir una solucién pactada no
es algo obligatorio. De hecho, uno de los posibles objetivos de la
mediacion es simplemente mejorar las relaciones entre las partes en
conflicto, sin buscar necesariamente un acuerdo de contenido con-
creto. En este sentido, como ha sefialado el Libro Verde sobre media-
cion, si el acuerdo final no reflejara la voluntad real de las partes, el
compromiso efectivo que las partes estan dispuestas a aceptar, con
todo lo que eso implica de renuncia con relacién a sus expectativas
anteriores, el ADR no habria conseguido sus objetivos fundamenta-
les, es decir, la verdadera solucién del conflicto y la consiguiente pa-
cificacion social. En tal caso, sefiala el Libro Verde, habra que temer
nuevos problemas, como la impugnacién juridica de la validez del
acuerdo, el cuestionamiento de la responsabilidad del tercero por
“arrancarle” a una de las partes un compromiso no equitativo, etc.
Por lo que conviene hacer todo lo posible para garantizar la validez
de los consentimientos?'.

20  El principio de voluntariedad es comtn a los distintos sistemas de ADRs. Asi lo
ha sefialado el TC en relacion con al arbitraje. En STC 75/96 “La autonomia de la voluntad
de las partes constituye la esencia y el fundamento de la institucion arbitral, por cuanto que
el arbitraje conlleva la exclusion de la via judicial”. En un sentido similar (STC 174/1995).
El principio dispositivo, como soporte legitimador del arbitraje, provoca que resulten
nulos los denominados arbitrajes ptblicos obligatorios porque, como ha sefialado el TC
en STC 56/90, se carece del elemento de voluntariedad o éste se encuentra diluido en
términos tales que no permiten apreciar un consentimiento expresamente manifestado
de aceptar el convenio.

21 Libro Verde sobre las modalidades alternativas de solucién de conflictos en el
ambito del derecho civil y mercantil fue elaborado por la Comisién Europea en el mes
de abril de 2002. ob cit.
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2. LIBRE DISPOSICION DE LA MATERIA

De una parte, la ley reguladora de la mediacion excluye de ma-
nera expresa de su ambito de aplicacién tanto la mediacion penal,
como la mediacién con las Administraciones ptublicas y la media-
cion laboral. Es evidente que la capacidad de disposicion de las
partes no puede ser absoluta ni contraria a los principios, valores y
derechos fundamentales inderogables, ni puede afectar al estricto
derecho de la persona. Lo que supone que quedaran excluidas to-
das aquellas cuestiones que afectan de manera directa o indirecta al
estatuto de la persona y a sus derechos fundamentales a los que se
refieren los articulos 14 a 29 CE. De esta forma, el orden publico vie-
ne a determinar las materias que quedan fuera de la disponibilidad
de las partes y que por tanto no son susceptibles de ser sometidas
a mediacién*. Se da asi cumplimiento al mandato contenido en el
articulo 24 de la Constitucion®

El derecho a la tutela judicial efectiva se refiere, como ha sefiala-
do el Tribunal Constitucional, a una potestad del Estado atribuida
al poder judicial consistente en la prestacién de la actividad jurisdic-
cional por Jueces y Tribunales, es decir, por los 6rganos jurisdiccio-
nales del Estado integrados en el Poder judicial. Sin embargo, en el
caso de los procedimientos alternativos, los ADRs, el Poder Judicial
intervendrd, ya sea limitando los poderes del arbitro o mediador,
o controlando que se han cumplido los principios basicos del pro-
cedimiento. Pero es determinante que frente al cardcter universal
de la tutela jurisdiccional del articulo 24.1, la intervencién judicial

22 Sobre el &mbito de aplicacion y materias disponibles en mediacién vid. MARTIN
Diz, F.. La mediacion. Sistema complementario de la Administracion de Justicia CGP] 2010.
pags 87y ss. Senala que son disponibles las que lo sean legalmente por las partes o
bien que sean en su caso susceptibles de ser homologadas judicialmente. En el ambito
familiar quedarian excluidas las referentes a materia de capacidad de las personas y
reconocimiento o impugnacién dela filiacién. En el ambito penal rige, como sabemos, de
manera general la garantia jurisdiccional del derecho penal. A su juicio, la introduccién
de la mediaciéon penal en Espafia podria requerir una modificacién constitucional
de las atribuciones que en materia de Justicia penal otorga la Constitucién a jueces y
magistrados con carécter de exclusividad (articulo 117.3 CE y 2.1 LOP]J).. pag. 91.

23 Vid. Martin Muroz, A Y Hierro ANIBARRO S. Comentario a la Ley de arbitraje.
Marcial Pons, 2006, pags. 38 y ss.
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se restringe a los supuestos tasados en la ley*, que se concibe como
excepcion a la prohibicion general de intervencién. De aqui que la
actividad judicial se interprete de forma restrictiva®.

Lo que pretende lograr la aplicacién de los principios de volun-
tariedad y libre disposicion del procedimiento de mediacién, es que
éste sea efectivo para la partes, de tal forma que se consiga una par-
ticipacion activa de las mismas en el procedimiento y una colaboracion
con el mediador, a los efectos de lograr que el procedimiento de me-
diacién sea efectivo y pueda ponerse fin a la controversia existente.
Este principio lleva implicito el respeto de las partes a la decisiéon
adoptada en el procedimiento de mediacion, al que han acudido li-
bre y voluntariamente e implica que cualquiera de ellas, pueda de-
cidir, en cualquier momento, poner fin al procedimiento de media-
cién iniciado.

Por dltimo, hay disposiciones legales, clausulas compromiso-
rias y resoluciones judiciales que imponen la mediacién obligatoria
como requisito necesario antes de la via jurisdiccional®. Ello impli-
ca que la voluntariedad no se contradice con la posibilidad de obli-
gar a las partes a acudir a una sesién informativa, o con la fijacién de

24 BARONA VILARS. entiende que no es un supuesto de numerus clausus. ” En la misma
Ley de arbitraje existen otros supuestos como la remocion de los drbitros, competencia judicial,
que no se encuentra delimitada en el elenco de supuestos del articulo 8 sin que pueda negar-
se su eficacia y realidad. Otras cuestiones podrian discutirse pero hay que ofrecer soluciones
a la posibilidad, por ejemplo, de impugnar las costas por indebidas o excesivas y no existiendo
mecanismo especifico conformado para plantear esta pretension, no queda mas posibilidad que
entender abierta la intervencion del juez y la aplicacion de normas generales” en BARONA VILAR,
s. (coord) ob. cit. pag.70.

25 A esta cuestion hace referencia en el ambito del arbitraje SExes MoriLLa, C. La
intervencion judicial en el arbitraje. Aranzadi, 2007 pag. 24. Si bien, tanto el arbitraje como
otros sistemas de ADRs, véase la mediacion, se fundamentan en la misma base: la auto-
nomia de la voluntad de las partes. En este sentido, ese caracter limitado y excepcional
de la intervencién de los jueces y tribunales en el procedimiento arbitral es igualmente
aplicable a la mediacién.

26 A este respecto, se ha senalado que éstas (y hace referencia a modo de ejemplo
a la Ley argentina 24573 de 1995, que introduce la mediacién con caracter obligatorio
previo a cualquier proceso, asi como a la Sentencia de la AP de Baleares, 14 de enero de
2004, en que se remite a un procedimiento de mediacién a los progenitores para some-
terse a un proceso psicoldgico) son inaceptables y de nulo valor juridico porque contra-
vienen el principio de voluntariedad que es esencial en la mediacion. Ibidem.
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medidas que induzcan a demandar la mediacién, siempre que no
impidan el acceso a la tutela judicial.”

Por lo tanto, cuando existe un sometimiento expreso de las par-
tes a la mediacion, debera intentarse antes esta, con caracter previo
a la via judicial o a otra via extrajudicial. Asila Ley de Mediacién en
su articulo 6.2 hace referencia a esta posibilidad,

“Cuando exista un pacto por escrito que exprese el compromiso de someter a
mediacion las controversias surgidas o que puedan surgir, se deberd intentar el pro-
cedimiento pactado de buena fe, antes de acudir a la jurisdiccion o a otra solucion ex-
trajudicial. Dicha clausula surtird estos efectos incluso cuando la controversia verse
sobre la validez o existencia del contrato en el que conste”

Hay que sefalar, sobre el contenido de este precepto, que podria
no tener mucho sentido obligar a alguien a participar en un pro-
cedimiento de mediacién contra su voluntad, si el éxito del proce-
dimiento depende, precisamente, de esta voluntad. De hecho, ese
mismo articulo 6° de la Ley sefiala en su punto primero que la me-
diacion es voluntaria y lo reitera en su punto tercero, al especificar
que “3. Nadie estd obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacion
ni a concluir un acuerdo”. Lo que la Ley pretende no es, sin embargo,
la imposicién forzosa del método mediador, sino que, una vez pac-
tado, al menos se intente de buena fe, incluso a sabiendas de que
una de las partes no desee hacerlo, pero como existié una cldusula
firmada, la buena fe reclama al menos intentarlo, asumiendo que las
partes pueden poner fin al procedimiento en cualquier momento®

27  Ibidem. pags 72y ss. entiende que se conculca el derecho a la tutela judicial efec-
tiva en lo que afecta al acceso a los 6rganos jurisdiccionales porque limita de mane-
ra injustificada y desproporcionada el acceso a tal derecho. Alude en ese sentido a la
Directiva 93/13/CEE de 5 de abril, que considera abusivas la cladusulas que impongan
la resolucion de conflictos por mediacién o cualquier otro medio extrajudicial.

28  El instrumento procesal del que dispone el demandado en estos casos para im-
pedir el segundo proceso, es la llamada excepcion de litispendencia, que debe ser alega-
da en la contestacion a la demanda y serd examinada en la audiencia previa, en el juicio
ordinario civil o en el acto de la vista en el juicio verbal (art. 416 y 443 LEC).En el articulo
443 LEC apartado tercero, establece en su tltimo parrafo que “En atencion al objeto del
proceso, el tribunal podrd invitar a las partes a que se intente un acuerdo que ponga fin al proce-
50, en su caso, a través de un procedimiento de mediacion, instandolas a que asistan a una sesion
informativa...”
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Por dltimo, una vez tomado el acuerdo de acudir a un sistema
de ADR, el articulo 39 de la LEC, establece que “el demandado podri
denunciar mediante declinatoria la falta de competencia internacional o la
falta de jurisdiccion por pertenecer el asunto a otro orden jurisdiccional o
por haberse sometido a arbitraje o mediacion la controversia

3. IcuALDAD

La Ley reguladora de la mediacién recoge el principio de igual-
dad en el procedimiento:

“En el procedimiento de mediacién se garantizard que las partes inter-
vengan con plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio en-
tre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados,
sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de
ellas”.

De esta forma, una posiciéon dominante o la existencia de cual-
quier traza de violencia, amenaza o intimidacion impide que se ce-
lebre una mediacion. De ahi que podamos entender que no es po-
sible la mediacién en casos de violencia de género, precisamente
porque se rompe el principio de igualdad entre las partes

4. IMPARCIALIDAD Y NEUTRALIDAD

Junto con la imparcialidad, el principio de neutralidad trata de re-
saltar que la solucién por via de mediacion s6lo puede llegar a través
de un acuerdo voluntariamente consentido por ambas partes, por si
mismas, sin que el mediador esté facultado para decidir ni pueda im-
poner a las partes ninguna clase de solucion o medida concreta.

“Las actuaciones de mediacion se desarrollaran de forma que permitan
a las partes en conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de mediacién,
actuando el mediador de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13”.

El mediador no debe imponer decisiones a las partes, al contra-
rio, debe trabajar de conformidad con el principio de neutralidad
para que sean éstas las que lleguen a un acuerdo y tomen sus pro-
pias decisiones.
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Este principio no s6lo implica que la mediacién es una figura au-
tocompositiva, sino que los valores, criterios y posibles soluciones
que el mediador tiene ante los problemas que se le presentan no han
de condicionar la decisiéon a que lleguen las partes, siendo estas las
Unicas facultadas para alcanzar una solucion sobre la controversia
existente.

Este principio de neutralidad implica, por dltimo, no solo una
actuacion negativa, en el sentido de no tomar partido, sino que va
mas alla, tratando de situar a las partes en una posiciéon equilibrada
desde la que defender sus intereses.

Ambos principios estan muy relacionados, si bien podemos en-
tender que la diferencia entre ambos reside en que el mediador es
imparcial en sus relaciones con las partes y neutral con respecto al
resultado de la mediacién. Es propio tinicamente de la mediacién,
no de otro tipo de sistemas, como el arbitraje.

El mediador esta obligado a no iniciar o abandonar la mediacion
cuando concurran circunstancias que afecten a su imparcialidad, asi
como revelar cualquier circunstancia que pudiera afectarle a la hora
de conducir el proceso con imparcialidad. Incluso, como senala el
Codigo de conducta europeo para mediadores, el mediador no de-
beria solo actuar imparcialmente con las partes en todo momento,
sino también esforzarse en demostrar su imparcialidad.”

5. CONFIDENCIALIDAD

Este principio asegura la mayor confianza de las partes y contri-
buye a un mejor desarrollo del proceso. El principio de confidencia-
lidad es aplicable como un equivalente a reserva sobre la informa-
cion obtenida a lo largo del procedimiento. Esta obligacion incluye
la de no revelar ningtin dato del que se haya tenido conocimiento a
través de la mediacion, durante la misma y una vez ésta haya fina-
lizado con o sin acuerdo. Se refiere al mediador, a las instituciones
de mediacién y a las partes intervinientes. En este sentido, el me-

29 ElCoédigo de conducta europeo para mediadores fue aprobado en julio de 2004.
Puede verse en ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf
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diador o los mediadores no podran ser citados como testigos antes,
durante o después de la mediacién, en ningtin procedimiento admi-
nistrativo o judicial relacionado con la disputa. Tampoco se le po-
dra requerir informacion sobre los hechos, datos, contenido de las
entrevistas, acuerdos provisionales o cualquier otro dato derivado
del proceso de mediacién. No rige en aquellas mediaciones o cues-
tiones respecto de las cuales las partes expresamente lo acuerden
asi, y tampoco en aquéllas donde la mediacién sea publica porque
la ley lo exija®

“El procedimiento de mediacién y la documentacién utilizada en el mis-
mo es confidencial. La obligacion de confidencialidad se extiende al media-
dor, que quedara protegido por el secreto profesional, a las instituciones de
mediacién y a las partes intervinientes de modo que no podran revelar la
informacién que hubieran podido obtener derivada del procedimiento.

2. La confidencialidad de la mediacién y de su contenido impide que los
mediadores o las personas que participen en el procedimiento de mediacién
estén obligados a declarar o aportar documentacion en un procedimiento
judicial o en un arbitraje sobre la informacién y documentacién derivada de
un procedimiento de mediacién o relacionada con el mismo, excepto:

a) Cuando las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del
deber de confidencialidad.

b) Cuando, mediante resolucién judicial motivada, sea solicitada por los
jueces del orden jurisdiccional penal.

3. La infraccién del deber de confidencialidad generara responsabilidad
en los términos previstos en el ordenamiento juridico”.

A estos principios se suman ciertas reglas o directrices. La buena
fe, como un elemento fundamental para la resolucién o interpreta-
cion del conflicto y la superacion de la desconfianza, incluso si no
se llega a acuerdos. Dado que nadie obliga a ninguna de las partes
a participar en la mediacion, se entiende que si acuden voluntaria-
mente es por el deseo expreso de las partes de poner fin a la situa-
ciéon conflictiva y esto implica la aceptacion de las caracteristicas
del procedimiento de mediacién. Otras directrices, como el respeto
mutuo, asi como el deber de colaboracion y apoyo al mediador, son
consecuencia del anterior y persiguen el mismo fin: que el procedi-

30 Sobre esta cuestion vid. BARONA S. ob. cit. pags. 180y ss.
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miento de mediacién sea efectivo y pueda ponerse fin a la contro-
versia existente’.

Por dltimo, hacemos referencia a la flexibilidad del proceso,
como elemento rector del proceso y que es parte consustancial a la
mediacién. El proceso de mediacion debe ser un proceso adaptado
a cada caso particular. Pensemos que no existen dos mediaciones
iguales, que cada situacién es inica y cada persona tiene unas pecu-
liaridades que la diferencian del resto. Por tanto, el mediador tiene
que tener una actitud flexible que le permita adaptarse a las necesi-
dades de cada mediacion.

31 Destacamos la buena fe, como un elemento fundamental para la resolucién o
interpretacion del conflicto y la superacion de la desconfianza, incluso si no se llega a
acuerdos. Asi como otros principios, no menos importantes, que estdn en alguna re-
gulacion autonémica, como el de proteccién a los menores, a los discapacitados y a las
personas mayores, previsto en las LMF Madrid, Castilla-Leén y Andalucia. También la
legislacion gallega habla del bienestar y el interés superior del menor. Y es interesante el
articulo 10 LMF Pais Vasco, que identifica diez principios: (a) voluntariedad; (b) confi-
dencialidad; (c) transparencia; (d) respeto al Derecho; (e) imparcialidad; (f) neutralidad;
(g) flexibilidad; (h) debate contradictorio; (i) inmediatez; (j) buena fe, colaboracién y
mantenimiento del respeto entre las partes. En Derecho comparado muestra que los or-
denamientos también incluyen otros principios, como los de transparencia, flexibilidad,
oportunidad o el principio de economia procesal. Libro Blanco de Mediacién.






3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Estamos ante un procedimiento complementario a la jurisdic-
cién, no antagonico ni excluyente de la misma; extrajudicial, por el
hecho de que se administra por sujetos no integrados en el Poder Ju-
dicial y alternativo, por cuanto no permite la utilizacién simultanea
de la resolucién judicial.

1. COSTE DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Respecto al coste de la mediacién, la Ley establece inicamente
que se divida entre las partes y prevé que se haga una provision de
fondos (art. 15)

“1. El coste de la mediacién, haya concluido o no con el resultado de un
acuerdo, se dividira por igual entre las partes, salvo pacto en contrario.

2. Tanto los mediadores como la institucién de mediacién podran exigir
a las partes la provision de fondos que estimen necesaria para atender el
coste de la mediacién.

Si las partes o alguna de ellas no realizaran en plazo la provisién de
fondos solicitada, el mediador o la institucién, podran dar por concluida la
mediacién. No obstante, si alguna de las partes no hubiere realizado su pro-
vision, el mediador o la institucion, antes de acordar la conclusion, lo comu-
nicara a las demads partes, por si tuvieren interés en suplirla dentro del plazo
que hubiera sido fijado”

2. FLEXIBILIDAD EN EL PROCEDIMIENTO

Se trata de un procedimiento flexible que pertenece a las partes
puesto que aunque se conforme mediante una sucesion de actos las
partes tienen, en virtud del principio de autonomia de la voluntad,
un amplio margen para decidir. Esta flexibilidad, ademas, permite
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al mediador organizar las sesiones y el conjunto del procedimiento
de la forma que se adapte a las necesidades de cada caso. Asi, cam-
biaran las técnicas y la organizacién de las sesiones. Es posible que
sean distintas la manera en que se organiza la participacion de los
terceros en la mediacién e incluso la estrategia que se siga, pues tie-
ne una cuenta cada conflicto.

3. INICIO DE LA MEDIACION

De manera coherente con el principio de voluntariedad, que le es
aplicable, es preciso que se inicie instancia de parte

De acuerdo con la Ley de mediacion (art. 16) el procedimiento

de mediacién podra iniciarse:
a) De comtn acuerdo entre las partes. En este caso la solicitud incluird la
designacién del mediador o la institucién de mediacién en la que llevaran a

cabo la mediacién, asi como el acuerdo sobre el lugar en el que se desarrolla-
réan las sesiones y la lengua o lenguas de las actuaciones.

b) Por una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a
mediacién existente entre aquéllas.

2. La solicitud se formulara ante las instituciones de mediacién o ante el
mediador propuesto por una de las partes a las deméds o ya designado por
ellas.

El efecto que produce el inicio de la mediacion en relacién a un
proceso judicial, es que permite que las partes soliciten su suspen-
sion. (art. 16.3)

“Cuando de manera voluntaria se inicie una mediacién estando en curso
un proceso judicial, las partes de comtin acuerdo podran solicitar su suspen-
sién de conformidad con lo dispuesto en la legislacién procesal”.

Tengamos en cuenta que la mediacion se plantea como sistema
alternativo de solucion de conflictos pero de ninguna manera pue-
de suponer un impedimento para que las partes acudan posterior-
mente, en caso de que sea necesario, a los 6rganos jurisdiccionales.

Para garantizar esta posibilidad y evitar la caducidad de la ac-
cion, el articulo 4 de la Ley establece que la solicitud de inicio de
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mediacion traerd consigo de forma automaética la suspensién de la
prescripciéon o caducidad de las acciones desde que dicha solicitud
sea recibida por el mediador o desde que se deposite ante la institu-
cion de mediacién, en su caso.

La suspension es por plazo cierto y determinado, ya que se le-
vantard en caso de que no se firme al acta de la sesién constitutiva
de la mediacién en el plazo maximo de los quince dias siguientes a
la recepcién -o depoésito- de la solicitud de inicio. Como cautela para
evitar actuaciones dilatorias. Ratificada la suspensién con la referi-
da firma, las acciones permaneceran en suspenso hasta que finali-
ce el procedimiento de mediacién, bien mediante acuerdo firmado,
bien por acta final sin acuerdo o terminacién por otra causa legal.

Volviendo al procedimiento, veamos las fases que se pueden
destacar, desde la idea de que es un proceso sencillo: iniciacién, de-
sarrollo y redaccion del acuerdo y acta final®.

4. SESION INFORMATIVA

En primer lugar, es preciso que el mediador cite a las partes, a la
sesion informativa.

“Recibida la solicitud y salvo pacto en contrario de las partes, el mediador o la
institucion de mediacion citard a las partes para la celebracion de la sesion infor-
mativa. En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesion
informativa se entenderd que desisten de la mediacion solicitada. La informacién de
qué parte o partes no asistieron a la sesion no serd confidencial” (art. 17)

De celebrarse la sesion informativa, en ésta se identifican las par-
tes y se designa al mediador o mediadores, -ya que conforme al ar-
ticulo 18 es posible una pluralidad de mediadores-. El mediador
puede haber sido designado por una institucion de mediacién, o se

32  Existen distintos modelos de mediacién. Nos estamos refiriendo al mas utiliza-
do entre nosotros, y que tiene un mayor reflejo en la Ley, es el modelo Harvard. Utiliza
técnicas objetivas, cuyo objetivo primordial es alcanzar el acuerdo. También es conoci-
do como modelo de solucién de problemas o modelo directivo. Se trata de reducir las
causas de la discrepancia y acercar los objetivos de las partes. La mediacion esta dirigi-
da a los resultados, y no a las causas internas del conflicto. Es la escuela que cuenta con
una mayor aceptacion
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acepta al propuesto por una de las partes, quién debera informar
sobre posibles causas que puedan afectar a su imparcialidad. Asi-
mismo, se determina el objeto de conflicto que se somete a media-
cién, el programa de actuaciones y duracion maxima prevista del
procedimiento. También se da informacién sobre el coste de la me-
diacion. Es preciso que se recoja una declaraciéon de que las partes
aceptan de manera voluntaria la mediacién. Por dltimo, en esta fase
inicial se determinan el lugar de celebracion de la mediacion y la
lengua del procedimiento.

“En esa sesion el mediador informard a las partes de las posibles causas que pue-
dan afectar a su imparcialidad, de su profesion, formacion y experiencia; asi como de
las caracteristicas de la mediacion, su coste, la organizacion del procedimiento y las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, asi como del plazo para
firmar el acta de la sesion constitutiva” (art. 17)

En esta primera fase, se trata, en definitiva, de informar acerca de
los aspectos basicos, de las lineas elementales sobre cémo va a ser
el proceso, el objetivo perseguido, y cualquier otra cuestion que el
mediador considere conveniente teniendo cuenta cada caso. Debera
trasladarse esta informacion y el mediador debe asegurarse de que
las partes lo han comprendido, para lo que la manera de informar
del mediador se tratara de adaptar al perfil de quienes intervienen
en la mediacion

5. SEGUNDA FASE: SESION CONSTITUTIVA

En una segunda fase, una vez constituida la mediacién, se de-
berd firmar el acta de iniciacién y comienza lo que es el desarrollo
en sentido estricto de la mediacién a través de un proceso que se
caracteriza por su flexibilidad. En esta fase se va a tratar de definir el
problema, centrar el objeto del conflicto. Se recoge informacién de
las partes de la forma més amplia posible para entender el asunto
en toda su complejidad y se van a poner en marcha los planes de
actuacion necesarios segiin vaya avanzando el proceso.

De la sesion constitutiva (art. 19) se levantara un acta que sera
firmada tanto por las partes como por el mediador o mediadores



El uso on-line de la mediaciéon 43

en que las partes expresaran su deseo de desarrollar la mediacién y
dejaran constancia de los siguientes aspectos:

“a) La identificacion de las partes.

b) La designacién del mediador y, en su caso, de la institucién de media-
cién o la aceptacién del designado por una de las partes.

c) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacién.

d) El programa de actuaciones y duracién maxima prevista para el desa-
rrollo del procedimiento, sin perjuicio de su posible modificacion.

e) La informacion del coste de la mediacién o las bases para su determi-
nacién, con indicacion separada de los honorarios del mediador y de otros
posibles gastos.

f) La declaracién de aceptacién voluntaria por las partes de la mediacién
y de que asumen las obligaciones de ella derivadas.

g) Ellugar de celebracién y la lengua del procedimiento”.

Esta fase se lleva a cabo a través de las sesiones de mediacién. Si
bien no hay limitaciones respecto del minimo o maximo ntimero de
sesiones, La ley establece (art. 20) que:

“La duracién del procedimiento de mediacion sera lo mas breve posible
y sus actuaciones se concentraran en el minimo ntimero de sesiones”.

Sobre el desarrollo de las sesiones (art. 21), la Ley sefiala que el
mediador debera facilitar a las partes la exposicién de sus posicio-
nes de modo igual y equilibrado:

“el mediador convocara a las partes para cada sesién con la antelacién
necesaria, dirigira las sesiones y facilitard la exposicién de sus posiciones y
su comunicacion de modo igual y equilibrado”.

El equilibrio entre las posiciones de las partes no se refiere solo
al reparto de tiempos entre ambos sino que va més alla y exige utili-
zar una técnica propia de la mediacion, con la que se equilibran las
posiciones. Supongamos que, por ejemplo, una de las partes posee
menos conocimientos técnicos sobre la cuestion, el mediador debe
hacer un esfuerzo para que esa parte se pueda equilibrar a efectos
de llegar a un acuerdo vélido para ambos.
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Las sesiones pueden ser simultaneas o no. La Ley se refiere a los
llamados “caucus”, que debera obligatoriamente comunicarse a la
otra parte.

“ Ademas, las comunicaciones entre el mediador y las personas en con-
flicto podran ser o no simultaneas. Por altimo, el mediador comunicara a to-
das las partes la celebracion de las reuniones que tengan lugar por separado
con alguna de ellas, sin perjuicio de la confidencialidad sobre lo tratado”.

Los “caucus” son un recurso a disposicion del mediador, que po-
dra decidir sobre su utilizacién, teniendo en cuenta que presenta
ventajas. Asi, en algin momento puede ayudar a desbloquear situa-
ciones, pero también puede hacer desconfiar a las partes y producir
la sensacion de que el mediador crea alianzas con la otra parte.

Por dltimo, la Ley reitera la obligacién de guardar el principio de
confidencialidad, aplicable a todas las fases de la mediacion, referi-
do en concreto a las sesiones.

“El mediador no podré ni comunicar ni distribuir la informacién o do-
cumentacién que la parte le hubiera aportado, salvo autorizaciéon expresa
de esta”

6. TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

La dltima fase, la terminacién del procedimiento puede produ-
cirse con o sin acuerdo. (art. 22)

“1. El procedimiento de mediacién puede concluir en acuerdo o finalizar
sin alcanzar dicho acuerdo,

La Ley recoge las distintas opciones, que pueden tener su origen
en la decisién de las partes, en el transcurso del plazo maximo pre-
visto o en el propio mediador:

“bien sea porque todas o alguna de las partes ejerzan su derecho a dar
por terminadas las actuaciones, comunicandoselo al mediador, bien porque
haya transcurrido el plazo maximo acordado por las partes para la duracién
del procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de manera justi-
ficada que las posiciones de las partes son irreconciliables o concurra otra
causa que determine su conclusién.
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La Ley contempla también en su articulo 22 el destino que se
dard a los documentos que las partes han aportado al proceso:

“Con la terminacién del procedimiento se devolveran a cada parte los
documentos que hubiere aportado. Con los documentos que no hubieren
de devolverse a las partes, se formara un expediente que debera conservar
y custodiar el mediador o, en su caso, la institucion de mediacién, una vez
terminado el procedimiento, por un plazo de cuatro meses”.

Se advierte, por tultimo que la no conformidad con el mediador
no conlleva el fin del procedimiento. Ni porque las partes rechacen
al mediador ni porque éste renuncie.

22.2 La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo
de las partes a su mediador s6lo producira la terminacion del procedimiento
cuando no se llegue a nombrar un nuevo mediador”.

El documento en que se recoge el fin del procedimiento es el acta
final. La Ley prevé lo que se hace constar en la misma, la forma de
finalizacién, sea o no por acuerdo. Debe ir firmada y en caso de que
no se firme por alguna de las partes, el mediador debera hacer cons-
tar también esta circunstancia.

22.3. El acta final determinara la conclusién del procedimiento y, en su
caso, reflejara los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su
finalizacion por cualquier otra causa. El acta deberé ir firmada por todas las
partes y por el mediador o mediadores y se entregara un ejemplar original
a cada una de ellas. En caso de que alguna de las partes no quisiera firma el
acta, el mediador hara constar en la misma esta circunstancia, entregando un
ejemplar a las partes que lo deseen.

7. ACUERDO DE MEDIACION

Para el supuesto de que la mediacién haya concluido en acuerdo,
la Ley desarrolla el contenido de dicho acuerdo y sus requisitos (art.
23).

En primer lugar, caben acuerdos parciales o sobre parte de las
materias sometidas a mediacion.

“1. El acuerdo de mediacién puede versar sobre una parte o sobre la tota-
lidad de las materias sometidas a la mediacion”.



46 Maria Pérez-Ugena

En relacion a qué informacion debe contenerse en el acuerdo de
mediacion, la Ley sefala:

“En el acuerdo de mediaciéon debera constar la identidad y el domicilio
de las partes, el lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada
parte asume y que se ha seguido un procedimiento de mediacién ajustado a
las previsiones de esta Ley, con indicacion del mediador o mediadores que
han intervenido y, en su caso, de la institucién de mediacion en la cual se ha
desarrollado el procedimiento”

El acuerdo debera estar firmado y se entregard a las partes, de-
biendo el mediador custodiar una copia:

“2. El acuerdo de mediacién debera firmarse por las partes o sus repre-
sentantes. Del acuerdo de mediacién se entregara un ejemplar a cada una de
las partes, reservandose otro el mediador para su conservacién”.

Y por dltimo, el mediador debe informar a las partes del caracter
vinculante del acuerdo y de la posibilidad de convertirlo en un titu-
lo ejecutivo mediante la elevacion a escritura publica.

“3. El mediador informara a las partes del caracter vinculante del acuer-
do alcanzado y de que pueden instar su elevacion a escritura publica al obje-
to de configurar su acuerdo como un titulo ejecutivo”.

El acuerdo resultante de la mediacién y que cumple con los re-
quisitos sefialados es vélido, y la nulidad podra ejercitarse por las
mismas causas que invalidan los contratos. Por lo que, en general,
hay que sefialar que no se aprobaran aquellos acuerdos que resul-
ten contrarios a derecho, contravengan la moral, las disposiciones
de orden publico, afecten a derechos irrenunciables o de terceros
o vulneren el principio de equidad en perjuicio de una de las par-
tes®

33  Los requisitos de los contratos, la validez de los mismos, las causas de nuli-
dad, eficacia, interpretacion etc., se regulan en los articulos 1254 y siguientes del Codigo
Civil. En cuanto al consentimiento, el articulo 1265 del Cédigo Civil regula las causas
de nulidad del consentimiento. Por lo que respecta al objeto de los contratos nos refe-
rimos al articulo 1271 del Cédigo Civil, Por lo que respecta a la causa de los contratos,
los articulos 1274 a 1277 del Cédigo Civil. En cuanto a la accién de nulidad se regula en
los articulos 1301 y siguientes del Codigo Civil. Se establece un plazo de duracién de la
accion de nulidad de cuatro afios.
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“4. Contra lo convenido en el acuerdo de mediacién sélo podra ejercitar-
se la acciéon de nulidad por las causas que invalidan los contratos.”

8. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION

La dltima cuestion, cierre del proceso, o0 més bien consecuencia
del mismo, tiene que ver con la ejecucion que, como sabemos, esta
destinada a la realizacién judicial del derecho del acreedor recono-
cido en un titulo que puede ser una sentencia firme, un laudo ar-
bitral, una escritura publica o cualquiera de los titulos que segtin
el articulo 517 LEC, lleva aparejada la ejecucion. Vemos cémo para
formalizar el titulo ejecutivo deberd presentarse ante un notario,
que verificard el cumplimiento de los requisitos legales exigidos y
que su contenido no es contrario a Derecho. Por lo tanto, si se quiere
convertir en titulo ejecutivo, debe elevarse a escritura publica. De
acuerdo con lo que establece el articulo 25,

“1. Las partes podrén elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado
tras un procedimiento de mediacion. El acuerdo de mediacién se presentara
por las partes ante un notario acompanado de copia de las actas de la sesién
constitutiva y final del procedimiento, sin que sea necesaria la presencia del
mediador.

2. Para llevar a cabo la elevacion a escritura pablica del acuerdo de me-
diacién, el notario verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en
esta Ley y que su contenido no es contrario a Derecho”.

Podria no haber sido necesaria la elevacién a puablico, de la mis-
ma forma que hoy no es exigible que los laudos arbitrales se proto-
colicen. Pero esta diferencia deriva de la distinta naturaleza de los
institutos en cuestion: en el arbitraje las partes someten y aceptan
la decisién de un tercero; en la mediacién son ellas, y solo ellas, las
que alcanzan el acuerdo, de modo que su decisién asume naturale-
za contractual o convencional, y de ahi la exigencia de elevacion a
publico para alcanzar la consideracién procesal de titulo ejecutivo.
Ya que el mediador no soluciona, no adopta decisién.

En realidad, los acuerdos de mediacién son titulos ejecutivos ex-
trajudiciales, a los que corresponde un procedimiento ordinario de
ejecucion singular en el que el control que se realiza de los acuerdos
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de mediacion es similar al que se lleva a cabo para la ejecucién de
una sentencia. Esto es, que concurran los requisitos procesales y que
sean conformes con la naturaleza y contenido del titulo. Por tanto
estamos ante el ejercicio del derecho a la tutela judicial efectiva en
su vertiente ejecutiva. El Tribunal Constitucional ha considerado
que la accién ejecutiva forma parte del derecho a la tutela judicial
efectiva, de forma que resulta contrario al articulo 24 CE la inejecu-
cion de la sentencia en sus propios términos (STC 189/1990)

La ejecucion forzosa de los convenios de mediaciéon es compe-
tencia exclusiva e indelegable de los tribunales de Justicia. Si esta
conexion no existe, tales procesos no tienen mas que un valor tes-
timonial. Es por tanto preciso asegurar esa conexién y para ello la
legislacion debe ser muy clara y la préctica judicial facilitar con su
actuacion la ejecucion de los titulos resultantes de los procedimien-
tos de arbitraje y mediaciéon™.

En el caso de que el acuerdo debe ejecutarse en otro Estado, de-
berdn cumplirse los requisitos que sean exigibles.

“Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado,
ademas de la elevacion a escritura publica, sera necesario el cumplimiento
de los requisitos que, en su caso, puedan exigir los convenios internacionales
en que Espafa sea parte y las normas de la Union Europea”.

Por tltimo, se pone en relacion la ejecucién con procesos judicia-
les ya iniciados. Para estos casos, se puede solicitar la homologacion
del acuerdo frente a la jurisdiccién

“Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacién desarro-
llada después de iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del
tribunal su homologacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuicia-
miento Civil”.

A lo largo del proceso, la mediacién puede requerir también el
auxilio del Poder Judicial, ademéas de que los Jueces y Tribunales
estan obligados a llevar a cabo ciertas acciones de control o fiscali-

34  Sibien es en alguna medida cierto, que por la naturaleza de la mediacion
la ejecucion forzosa del acuerdo contradice el fundamento mismo de la mediacion.
BARONA S. Mediacién... ob cit. . pags. 503y ss.
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zacion en determinadas situaciones, por ejemplo, a la hora de deter-
minar las materias indisponibles. Por lo tanto, la actuacién que pone
en relacion al Poder Judicial con los mediadores es tanto de asisten-
cia como de control o fiscalizaciéon. La naturaleza de una y otra es
bien distinta si bien algunas acciones pueden englobar ambas. La
Ley 1/2000 de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, se ha modifica-
do con la redaccién dada con los articulos modificados por la Ley
5/2012 de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles
para facilitar la aplicacién de la mediaciéon dentro del proceso civil®.

El poder judicial actda como poder de homologacién del acuer-
do de mediacién a solicitud de las partes, como juez de la ejecucion
y de las medidas cautelares que soliciten, en su caso, tras el acuer-
do. Ademas ejerce una funcién fundamental en los supuestos de la
“mediacion intrajudicial” en los que actta al inicio, como impulsor
de la mediacién. Adicionalmente, tanto en las mediaciones intraju-
diciales como en las que no tienen esa naturaleza, el poder judicial
desarrolla funciones concretas y fundamentales, como asegurar la
proteccién de derechos de menores o incapacitados a lo largo del
procedimiento. La accién jurisdiccional, pese a ser necesaria, esta
sometida a limites. El Tribunal Constitucional ha sido muy claro al
respecto en la jurisprudencia que se ha dictado en relacién con el
arbitraje™®.

35 Seregula asi la facultad de las partes para disponer del objeto del juicio y some-
terse a mediacion, asi como la posibilidad de que sea el juez el que invite a las partes a
llegar a un acuerdo y, a tal fin, se informen de la posibilidad de recurrir a la mediacion.
Se trata de una novedad que, dentro del respeto a la voluntad de las partes, trata de
promover la mediacion y las soluciones amistosas de los litigios. Por otro lado, se prevé
la declinatoria como remedio frente al incumplimiento de los pactos de sometimiento a
mediacion o frente a la presentaciéon de una demanda estando en curso la misma.

La modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Civil comprende, por tltimo, la de los
preceptos necesarios para la inclusion del acuerdo de mediacién dentro de los titulos
que dan derecho al despacho de la ejecucién.

Con estas modificaciones se articula la adecuada interrelacién entre la mediacion y el
proceso civil, reforzando la eficacia de esta institucion.

36  Asi, en STC 176/1966 sefiala en relacion a una solicitud de amparo por vulne-
racién del derecho a la tutela judicial efectiva una vez utilizada la via de arbitraje, que
“el derecho a la tutela judicial efectiva no comprende el de obtener una decision acorde con las
pretensiones formuladas (STC 9/1981 y 52/1992, entre otras) ni ampara una determinada inter-
pretacion de las normas aplicables al caso (STC 33/1988) pero si a recibir una respuesta judicial
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En concreto, el Tribunal competente para la ejecucion de los acuer-
dos de mediacion variard segiin esté 0 no en curso un proceso.

“La ejecucion de los acuerdos resultado de una mediacion iniciada estando en
curso un proceso se instard ante el tribunal que homologo el acuerdo. Si se trata-
se de acuerdos formalizados tras un procedimiento de mediacion serd competente
el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se hubiera firmado el acuerdo de
mediacion, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil”

Por dltimo, hacemos referencia a la ejecucion de acuerdos trans-
fronterizos prevista en la Ley. En primer lugar, cuando estamos
ante la ejecuciéon de acuerdos transfronterizos, debemos tener en
cuenta, con caracter previo, lo siguiente:

Conforme al articulo 3 de la Ley 5/2012 de mediacion:

“1. Un conflicto es transfronterizo cuando al menos una de las partes
estd domiciliada o reside habitualmente en un Estado distinto a aquél en
que cualquiera de las otras partes a las que afecta estén domiciliadas cuando
acuerden hacer uso de la mediacién o sea obligatorio acudir a la misma de
acuerdo con la ley que resulte aplicable. También tendran esta considera-
cion los conflictos previstos o resueltos por acuerdo de mediacién, cualquie-
ra que sea el lugar en el que se haya realizado, cuando, como consecuencia
del traslado del domicilio de alguna de las partes, el pacto o algunas de sus
consecuencias se pretendan ejecutar en el territorio de un Estado distinto. 2.
En los litigios transfronterizos entre partes que residan en distintos Estados
miembros de la Unién Europea, el domicilio se determinard de conformidad
con los articulos 59 y 60 del Reglamento (CE) n.® 44/2001 del Consejo, de 22
de diciembre de 2000, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y
la ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil.

a sus pretensiones, motivada y fundada en Derecho (STC 133/1989, 18/1990 y 11/1995, entre
otras muchas) como ha ocurrido en este caso, no cabe estimar en modo alguno que el recurrente
fuera privado de su derecho de acceso a la jurisdiccion.... tal planteamiento, sin embargo, no
puede ser compartido, ya que supondria privar al arbitraje, cuya licitud constitucional hemos
declarado reiteradamente (SSTC 43/1988, 15/1989,288/1993 y 174/1995) de su funcién como
medio heteronomo de arreglo de controversias que se fundamenta en la autonomia de la voluntad
de los sujetos privados: lo que constitucionalmente le vincula con la libertad como valor superior
del ordenamiento (art. 1.1 CE)” Lo mismo es aplicable a la mediacién, de manera que no
seria vélido plantear vulneracion de derecho a la tutela efectiva tras haber aceptado vo-
luntariamente la participacién en un proceso de mediacién con todas las garantias y de
haber aceptado libremente los términos del acuerdo a que se haya llegado en el proceso
de mediacion.
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Dicho Reglamento establece en su articulo 59 que “Para determi-
nar si una parte esti domiciliada en el Estado miembro cuyos tribunales
conocieren del asunto, el tribunal aplicard su ley interna. 2.- Cuando una
parte no estuviere domiciliada en el Estado miembro cuyos tribunales co-
nocieren del asunto, el tribunal para determinar si dicha parte lo estd en
otro Estado miembro, aplicard la Ley de dicho estado miembro”

A su vez el articulo 60 del citado Reglamento establece que se en-
tendera que una sociedad u otra persona juridica estd domiciliada
en el lugar en que se encuentre: a) Su sede estatutaria. b) Su admi-
nistracién central. c) Su centro de actividad principal. En defecto
de sometimiento expreso o tacito a esta ley, la misma sera aplicable
cuando, al menos, una de las partes tenga su domicilio en Espafa y
la mediacién se realice en territorio espafiol.

Esta es la base para determinar el cardcter transfronterizo del
conflicto que a su vez conlleva ciertas consecuencias, entre ellas, la
que tiene que ver con las previsiones sobre su ejecucion.

Por tanto la clave para la determinacion de la ley la establece el
domicilio. En nuestro ordenamiento juridico son diversas las nor-
mas que regulan el domicilio, asi, tenemos para las personas fisicas
el articulo 40 del Cédigo Civil, pero hay otras normas que regulan
el tema del domicilio, normas tales como la Ley de Enjuiciamiento
Civil y normas fiscales (Ley del Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas, residencia), etc.

Pues bien, una vez que hemos podido determinar conforme a los
criterios normativos sefialados, en qué casos estamos ante acuerdos
de mediacién transfronterizos, vemos que la Ley sefiala respecto de
su ejecucion lo siguiente en su articulo 27:

De una parte, que se seguira lo dispuesto en la Ley de coopera-
cién juridica internacional en materia civil:

1. Sin perjuicio de lo que dispongan la normativa de la Unién Europea y
los convenios internacionales vigentes en Espafia, el reconocimiento y ejecu-
cion de un acuerdo de mediacion se producira en la forma prevista en la Ley
de cooperacion juridica internacional en materia civil.

Ademas, es preciso que una autoridad extranjera lo haya declara-
do ejecutable o que se eleve a escritura ptblica por notario espafiol:
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2. Un acuerdo de mediacién que no haya sido declarado ejecutable por
una autoridad extranjera s6lo podra ser ejecutado en Espafia previa eleva-
cién a escritura publica por notario espafiol a solicitud de las partes, o de una
de ellas con el consentimiento expreso de las demas.

De esta forma, el procedimiento de ejecucién de los acuerdos, se
prevé que se ajuste a las previsiones que ya existen en el Derecho es-
pafiol y sin establecer diferencias con el régimen de ejecucién de los
acuerdos de mediacion transfronterizos cuyo cumplimiento haya
de producirse en otro Estado; para ello se requerira su elevacién a
escritura publica como condicién necesaria para su consideraciéon
como titulo ejecutivo. Ademads de la opcién de crear el titulo ejecu-
tivo gracias a la actuacioén del notario, el acuerdo puede ser homo-
logado por el juez” Ese documento estara sujeto a los limites del
orden publico espafiol.

3. El documento extranjero no podra ser ejecutado cuando resulte con-
trario al orden ptblico espafiol.”

37 En este caso la ley no innova puesto que la posibilidad de dar fuerza ejecutiva
a un acuerdo sobre el que existia un conflicto ya estd prevista en la LECiv tal y como
sefiala BONET NavARrO A. Proceso Civil y Mediacién., Aranzadi, 2013. pag. 25.



4. LAS PARTES Y EL ROL DEL MEDIADOR
EN EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Para una comprensiéon profunda del proceso de mediacién es
fundamental entender cuél es la posicién de las partes en el proceso
de mediacién asi como el rol del mediador. Vemos a continuaciéon
ambas cuestiones con detenimiento.

1. LAS PARTES

Al tratarse de un sistema autocompositivo, son las partes impli-
cadas en la mediacion las que han de encontrar una solucién a su
conflicto, no delegando en una tercera persona la decisién sobre el
mismo. Por ello mismo, el mediador debe mantenerse en un plano
neutral, imparcial y equidistante entre las partes. Es un mero canal
de la comunicacién que debe ayudar a las partes a negociar y alcan-
zar ellas mismas una solucién.

Las partes son, por tanto, los protagonistas del desarrollo de la
mediacion y su voluntad, o autonomia de decision, el principio eje
de todo el procedimiento, de tal forma que el mediador queda obli-
gado a la basqueda de soluciones, a trazar puentes de comunica-
cion e intentar que las partes lleguen a un acuerdo desde una posi-
cion neutral y sin que en ningin momento, pueda variar su funcién
imponiendo soluciones, sino que el proceso gira en torno al acuerdo
y capacidad de disposicién de las partes. En este sentido la ley se-
fala que la mediacion se organizara del modo que las partes tengan
por conveniente.

Ademas, las partes estdn sometidas a ciertas obligaciones en re-
lacién con el proceso. Se entiende que las partes sujetas a mediacién
actuaran entre si conforme a los principios de lealtad, buena fe y
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respeto mutuo. Durante el tiempo en que se desarrolle la mediaciéon
las partes no podran ejercitar contra las otras partes ninguna accién
judicial o extrajudicial en relacién con su objeto, con excepcion de
la solicitud de las medidas cautelares u otras medidas urgentes im-
prescindibles para evitar la pérdida irreversible de bienes y dere-
chos.

Lo que es coherente con el hecho de que el compromiso de so-
metimiento a mediacién y la iniciaciéon de ésta impide a los tribu-
nales conocer de las controversias sometidas a mediacién durante
el tiempo en que se desarrolle ésta, siempre que la parte a quien
interese lo invoque mediante declinatoria.

Por altimo, las partes deberan prestar colaboracion y apoyo per-
manente a la actuacién del mediador, manteniendo la adecuada de-
ferencia hacia su actividad.

Las partes son, por tanto, los protagonistas del desarrollo de
la mediacién y su voluntad, o autonomia de decision, el principio
eje de todo el procedimiento, de tal forma que el mediador queda
obligado a la busqueda de soluciones, a trazar puentes de comu-
nicacion e intentar que las partes lleguen a un acuerdo desde una
posicion neutral y sin que en ninglin momento, al contrario de lo
que ocurre con el arbitraje, pueda variar su funcién imponiendo so-
luciones, sino que el proceso gira en torno al acuerdo y capacidad
de disposicion de las partes.

2. TERCEROS EN EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Ademas de a las partes, debemos referirnos a los terceros pues-
to que es algo bastante frecuente que en una mediacién participen
terceros. Es decir, aquellas que no son parte de la misma pero que
pueden intervenir en alguna sesién o incluso durante todo el proce-
so. Puede tratarse de familiares, por ejemplo, por su conexién con el
conflicto, o bien, de expertos, por sus conocimientos sobre la mate-
ria. Enrelacion al conflicto, los terceros pueden no estar implicados
pero ser aliados de una de las partes, protector de uno de los cam-
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pos, o bien pueden tener un interés en el conflicto porque le supon-
ga obtener un beneficio®.

La participacién de terceros tendrd un cardcter accesorio, pues
los responsables del acuerdo y quienes se comprometen a darle
cumplimiento son las partes. El objetivo por lo tanto de la interven-
cion de terceros esta en coadyuvar al mejor desarrollo del procedi-
miento de mediacion.

En el caso de que se trate de peritos o expertos, su participacion
en el proceso esta condicionada a la aceptacién de las partes, de ma-
nera que todos estén conformes con el apoyo que pueda prestar.

La conveniencia de la participacion de familiares u otras perso-
nas debe ser valorada por el mediador. Se trata de que éstos puedan
ayudar a las partes a solucionar su conflicto o mejorar sus relaciones
evitando en cualquier caso que las mismas puedan empeorar.

Por altimo, los abogados, los asesores juridicos, pueden actuar
en defensa de los intereses de su cliente acompafidndoles a la sesiéon
de mediaciéon. Ademas de actuar en calidad de expertos legales va-
lorando la validez de las cldusulas que las partes pretenden influir
en acuerdo de mediacién

3. EL ROL DEL MEDIADOR Y LAS DIFICULTADES EN EL EJERCICIO DE SU
FUNCION

a. Funcién y diferencia con otras figuras

La funcién del mediador es conseguir que las partes acerquen
sus posturas para que lleguen a un acuerdo o mejoren sus rela-
ciones. Pero esto exige asumir un papel muy concreto en el que el
mediador no va a ocupar un lugar de autoridad ni hace valer su
superioridad profesional. Lo anterior no supone que el papel del
mediador no sea clave en la mediacion, ya que pese a que no decida

38 Sobre la participacion de terceros en un conflicto vid. ENTELMAN, ob cit. Pags..
137 y ss.
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sobre el conflicto y su solucién crea el clima necesario para que las
partes puedan cumplir con el objeto de la mediacién™.

Con carécter previo es preciso aclara una cuestiéon fundamental
para comprender el papel del mediador. Y es que una mediacién no
es una terapia ni pretende buscar asesoramiento juridico, por mas
que el mediador sea psicélogo o abogado.

Tanto los profesionales de la psicologia como los abogados se
posicionan frente a sus clientes en un lugar de “poder”, es decir, son
percibidos como asesores y poseedores de un conocimiento técnico
que los clientes no poseen y que ponen al servicio del asunto que les
plantean en aras de ofrecerles la mejor solucién a su problema. Esta
“superioridad” que mantienen en el entorno profesional les dota de
cierta autoridad en el proceso de las distintas disciplinas que des-
empenan.

En mediacion, sin embargo, no hay jerarquias. El mediador ha de
posicionarse en un mismo plano con respecto a sus clientes, ya que
no puede opinar, ni juzgar, ni hacer uso de sus conocimientos para
ofrecer una solucion. Lo anterior no implica pasividad, al contrario,
laley de mediacion le exige desarrollar una conducta activa tenden-
te a lograr el acercamiento entre las partes. Pero, al mismo tiempo,
debe ser capaz de conducir las sesiones de manera tal, que sean los
propios implicados los que encuentren la solucién a su conflicto.
Es decir, el mediador debe renunciar al protagonismo implicito de
otros profesionales.

Las dificultades para adaptarse al rol de mediador por un abo-
gado en ejercicio, acostumbrado a asesorar a sus clientes, son com-
prensibles. La mediacion es un procedimiento de cardcter juridico,
y los acuerdos a los que lleguen las partes tendran efectos juridicos.
Esto conlleva el hecho de que los mediadores deberan tener cono-
cimientos en ciertos aspectos legales, relacionados con el procedi-
miento de mediacién y la normativa aplicable al mismo. Pero el me-

39 GUILLEN GESTOSO C.; ]. MENA CLARE; E. RAMOS RUIZ y S. SANCHEZ
SEVILLA: “Aproximacién genérica a la mediaciéon”, SANCHEZ PEREZ, ]..(coord).,
Aproximacion interdisciplinar al conflicto y a la negociacion, Cadiz: Servicio de Publicaciones
de la Universidad de Cadiz, 2005. p. 59-72
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diador no actuard, atin cuando sea abogado, como asesor juridico
mas alld de poder transmitir a sus clientes los efectos y garantias de
la legislacion sobre mediacion.

También es preciso diferenciar muy claramente al mediador del
terapeuta, especialmente cuando nos referimos a mediacién fami-
liar, pese a que encontremos similitudes®. La mediacion carece de
objetivos terapéuticos y es interdisciplinaria* El objeto que persi-
guen es distinto: La terapia se dirige a resolver problemas menos
cognitivos, mas profundos o emocionales. Se centra en el fondo, en
la historia desde las emociones. O dicho de otra forma el enfoque
principal es distinto pues en la mediacién es el problema, el asunto
y en la terapia seria la persona, la relacién. La mediacion carece de
objetivos terapéuticos y es interdisciplinaria, se dirige a la solucién
de conflictos entre partes. También los tiempos son distintos puesto
que parte del éxito de la mediacion esta en no alargar las situacio-
nes de conflicto sino buscar soluciones a los mismos, de manera que
esta pensada al corto plazo.

En caso de que el mediador haya recibido formacién en psicolo-
gia es evidente que aporta conocimientos y experiencias valiosas al
marco de la mediacién. Si duda, por el conocimiento de las técni-
cas y herramientas tedricas y practicas de la terapia familiar puede
tener una aproximacion a los conflictos y una capacidad para des-
cubrir problemas latentes u ocultos de los individuos que pueden
pasar inadvertidos en un mediador con otra formacion. Pero es ne-
cesario que el mediador con esta formacién integre sus habilidades
y conocimientos en el marco de la mediacién. El mediador no puede
permitir que la mediacién se convierta en una forma distorsionada
de tratamiento psicolégico.

40 FORLENZA, Samuel G. “Procesos paralelos en la mediacién y la psicoterapia”.
En: GROVER DUFFY, Karen. La mediacién y sus contextos de aplicacion. Una introduccién
para profesionales e investigadores. Editorial Paidos, 1996. Sefiala como se ha descubierto
que con frecuencia la mediacion es terapéutica, aunque insiste que no debe confundirse
con la terapia, asi como en que una distincién clara entre las dos intervenciones es esen-
cial para proporcionar un servicio eficaz.

41  En este sentido PARKINSON, L. Mediacion familiar. Teoria y prdctica: principios y
estrategias operativas. Barcelona, Esparia: Editorial Gedisa, 2005. p. 57.
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Por lo tanto, la mediacién no es un proceso terapéutico lo que
no obsta para que se produzcan efectos terapéuticos, pero no es fin
perseguido, no es ese el principal objetivo. Al mediador no le esta
permitido profundizar en el origen y motivos del conflicto hasta el
punto de pretender modificar conductas, ideas o emociones de las
partes que sean propias de una terapia puesto que una terapia en-
cubierta y no solicitada por las partes es una injerencia inaceptable
que denota falta de ética

En conclusidn, el rol del mediador no es el propio de un psicé-
logo ni de un abogado, no es un experto en la materia sobre la que
versa la mediacién, o al menos no acttia en calidad de tal, y la princi-
pal diferencia que encontramos con los profesionales de estas disci-
plinas es el lugar que ocupa el mediador con respecto a sus clientes.
El mediador debe abandonar la situacion de poder que le confiere
ser un “técnico” para situarse en un plano de igualdad con las par-
tes. Debe evitar actuar como terapeuta, pues no es esa su funcion.
Lo anico que puede y debe hacer el mediador es situarse ante las
partes en una posicion que facilite el acuerdo.

El fin altimo del mediador no es dar consejo a las partes, ni resol-
ver sus problemas emocionales, tampoco buscar soluciones justas,
de acuerdo con su subjetiva valoracion de lo justo/injusto. De ahi
que el mediador debe realizar un ejercicio de respeto a las partes y a
su manera de entender y aproximarse al conflicto sin tratar de inter-
ferir, sin imponer sus propios puntos de vista.

b. El mediador como elemento esencial del procedimien-
to de mediacién

En la mediacion el eje cardinal del sistema es la figura del media-
dor. De ahi la preocupacién de la Ley por regular de forma detenida
las cuestiones relacionadas con su necesaria preparacién, condicio-
nes de ejercicio y demads aspectos a lo largo del procedimiento*

42  OTERO PARGA, M. “La ética del mediador” en oc. SOLETO, H (dir): Mediacion
y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos. Tecnos, 2017, pags. 159 a 176. Especialmente
enla pag. 160 y ss. Se hace referencia a los deberes del mediador en las distintas leyes
de mediaciéon autonémica.
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Los principios rectores de su actuacion vienen marcados por la
Ley y pueden resumirse en los siguientes: Libertad de las partes
en conflicto y del mediador para participar en los procedimientos
de mediacion, igualdad de las partes, imparcialidad, neutralidad,
principio de legalidad, deber de no imposicién, confidencialidad,
proteccion del bienestar e interés del menor y personas con disca-
pacidad, competencia y ética del mediador, buena fe de las partes
en conflicto y del mediador, sencillez y rapidez del procedimiento
y otros que, junto con los deberes del mediador en el ejercicio de su
profesion, perfilan una actuacion reglada de la mediacion

Debemos empezar por sefialar que en teoria la mediacion la pue-
de llevar a cabo cualquier persona dentro de lo que sefala la Ley,
pero para mediar es preciso contar con ciertos conocimientos o ap-
titudes. En concreto, deben conocerse las técnicas especificas para
la resolucién de conflictos. Influyen en la necesaria preparacion del
mediador aspectos juridicos ademas de éticos. Por eso no detene-
mos en ambos, en lo que sefiala la Ley como requisitos necesarios
para mediar y en lo que la ética, recogida en cédigos éticos nos in-
forman sobre qué se espera de la formacién y buen hacer del media-
dor.

La primera condicién exigida por la Ley es que ha de tratarse de
una persona natural que se halle en pleno ejercicio de sus derechos
civiles. Las personas juridicas que se dediquen a la mediacion debe-
ran designar para su ejercicio a una persona natural. Es preciso que
no se lo impida la legislacién a la que puedan estar sometidos en el
ejercicio de su profesion.

Se considerara esencial que posean la formacién apropiada y que
actualicen constantemente sus competencias tedricas y practicas, te-
niendo en cuenta las normas o sistemas vigentes de acreditacion. En
este sentido, la Directiva 2008/52/CE, sobre ciertos aspectos de la
mediacién en asuntos civiles y mercantiles establece la obligacién
de los Estados miembros de fomentar «la formacién inicial y conti-
nua de mediadores para garantizar que la mediacion se lleve a cabo
de forma eficaz, imparcial y competente».
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El tema de la formacion del mediador ha sido tradicionalmente
un aspecto muy debatido entre los profesionales de la mediacién
debido en parte a lo novedoso de la profesién y, en consecuencia, a
la falta de regulaciéon normativa; y en parte al cardcter multidiscipli-
nar, que posibilita acceder a esta profesion desde multiples carreras
de origen, pero todas ellas por si mismas insuficientes para desem-
penar un adecuado ejercicio profesional de mediacion.

El ejercicio de la mediacién en Espafia se ha regulado hasta hace
muy poco mediante leyes autonémicas, siendo variados los requi-
sitos en cuanto al nimero de horas de formacién exigidos por las
distintas Comunidades. Muchas de ellas, se han regido por las di-
rectrices del Foro Europeo de Mediacién, que consideraba que la
formacion especifica del mediador no debia tener una duracién in-
ferior a 180 horas tedricas mas 40 horas de practica real supervisa-
da, lo que hace un total de 220 horas.

La reciente Ley de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles
regula las cuestiones relacionadas con su preparacion, condiciones
de ejercicio y demds aspectos que vienen a reforzar la exigencia de
imparcialidad del mediador®, aunque tampoco acota especifica-
mente la formacién necesaria, sino que establece algunas reglas ba-
sicas que logren el objetivo de dotar a los profesionales de la cuali-
ficaciéon idénea para practicar la mediacién. Asi en su articulo 11.2
dice:

“El mediador debera estar en posesion de titulo oficial universitario o de
formacion profesional superior y contar con formacion especifica para ejer-
cer la mediacién, que se adquirird mediante la realizacién de uno o varios
cursos especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas,
que tendran validez para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier
parte del territorio nacional”.

En cuanto a las materias incluidas en los planes de estudio, cual-
quier programa de mediacién debe incluir contenidos en materia
juridica, psicologia, técnicas especificas de mediacion e informacién
genérica sobre el procedimiento y el rol del mediador.

43 BARONAS. ob. cit. pags. 180y ss.
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La propia Ley exige formacién acreditada a los mediadores que
han de cumplir con unos cursos especificos para poder inscribirse
en el Registro de Mediadores correspondiente y dispone que sean
el Ministerio de Justicia y las Administraciones ptblicas competen-
tes, en colaboracion con las instituciones de mediacién, quienes fo-
menten y requieran la adecuada formacion inicial y continua de los
mediadores, la elaboracién de codigos de conducta voluntarios, asi
como la adhesion de aquéllos y de las instituciones de mediacion a
tales codigos. Como consecuencia de ello, han surgido instituciones
que imparten la formacion necesaria obligada por la Ley.

El Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, de desarrollo de la
Ley 5/2012, establece unos requisitos minimos de formacién para el
mediador.

Primero, en cuanto a sus contenidos generales, debe tratarse de
formacién especifica dirigida al dominio de las técnicas de la media-
cion y el desarrollo del procedimiento de acuerdo con los principios
y garantias que establece la ley, en especial respecto a los asuntos
que no puedan someterse a mediacién, el respeto a los derechos y
legitimas expectativas de terceros, asi como la responsabilidad del
mediador.

Se pretende que los mediadores obtengan conocimientos y habi-
lidades suficientes para el ejercicio profesional de mediacién, com-
prendiendo, como minimo, en relacién con el ambito de especializa-
cion en el que presten sus servicios, el marco juridico, los aspectos
psicologicos, de ética de la mediacién, de procesos y de técnicas de
comunicacién, negociacion y de resolucién de conflictos.

La segunda cuestion se refiere a la distribucién de esa formaciéon
de carécter tedrico o préctico, queriéndose destacar la importancia
de las précticas como parte necesaria de la formaciéon del mediador
a las que se deben dedicar al menos, un 35 por ciento del de la dura-
cion minima de 100 horas de docencia efectiva.

Es también una obligacién para los mediadores la formacién
continua que se debera realizar mediante una o varias actividades,
de caracter eminentemente practico, al menos cada cinco afios, las
cuales tendran una duracién total minima de 20 horas.
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La formacién especifica de los mediadores, incluida su forma-
cién continua, se habra de impartir por centros o entidades de for-
macion, publicos o privados, que cuenten con habilitaciéon legal
para llevar a cabo tales actividades o con la debida autorizaciéon por
la Administracion publica con competencia en la materia.

Respecto de la formacion previa del mediador, dado que el conflic-
to es un proceso muy complejo, ninguna disciplina o profesién puede
considerarse como la tinica indicada para la conduccién y resolucion
del mismo. Sin embargo, hay unas profesiones mas afines que hacen
que en la practica actien como mediadores generalmente abogados,
psicologos, educadores sociales, o trabajadores sociales. En la practi-
ca, de hecho, generalmente acttian como mediadores abogados, psi-
cologos, asi como técnicos de acuerdo con la materia de que se trate.
De esta forma, tiene sentido que en una mediacién relacionada con
cuestiones del dmbito de la construccién hubiera un arquitecto, o
cualquier otro profesional conocedor de este &mbito que podran es-
tar actuando como mediadores o co-mediando, en su caso, junto con
otros profesionales. Es evidente ademas, que los conocimientos juri-
dicos del mediador aportan claros beneficios al buen desarrollo de la
mediacion, especialmente en lo que afecta al conocimiento de las nor-
mas de orden publico que deben tenerse en cuenta a lo largo del pro-
ceso dirigido a la posible homologacién del acuerdo de mediacion.

Lo anterior no supone que el mediador deba ser un experto en
la materia objeto del conflicto, no estd ahi como técnico, pero es evi-
dente que las técnicas de la mediacion serdn mas efectivas si el me-
diador conoce la materia sobre la que versa el conflicto porque le
resultara mas facil ayudar a las partes, al poder entender mejor el
conflicto y las pretensiones de las partes. Se sentird también mas c6-
modo haciendo las preguntas que sean necesarias.

El mediador se asegurara de que posee la formacion y la compe-
tencia necesarias para mediar en el caso concreto antes de aceptar
su designacion. A peticion de las partes, el mediador proporcionara
a las mismas la informacioén relativa a su formacion y experiencia.

Por altimo, al mediador se le suponen ciertos rasgos de la perso-
nalidad como la creatividad, la flexibilidad o la tolerancia, que son
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fundamentales para poder desarrollar la labor que le corresponde,
aunque es cierto que existen claras dificultades para objetivar este
tipo de cuestiones que tienen que ver con capacidades naturales.
Pensemos que el proceso de mediacién debe estar adaptado a cada
caso particular. No existen dos mediaciones iguales. Cada situaciéon
es Unica y cada persona tiene unas peculiaridades que la diferen-
cian del resto. Por tanto, el mediador tiene que tener una actitud
tflexible que le permita adaptarse a las necesidades de cada cliente.
Asimismo, debe ser tolerante, pues trabajard con personas que tie-
nen su propio funcionamiento, sus propios principios y valores, y
que en ocasiones pueden distar enormemente de los suyos.

La flexibilidad sera lo que permita al mediador adaptarse a la
diversidad de personas con las que va a trabajar, teniendo en cuenta
su nivel socioeconémico y cultural, los distintos lenguajes y mane-
ras de expresarse de los mediados, los diferentes intereses y objeti-
vos de vida, las creencias religiosas o ideas politicas. Debe ser capaz
de enfrentarse a las diferentes situaciones con las que se va a encon-
trar, y dar respuesta sin perder el objetivo que persigue.

Hay otras aptitudes que debian corresponder a quién actta
como mediador tales como la empatia o la capacidad de comuni-
caciéon desde una perspectiva amplia. Comunicar, en este caso, se
puede traducir no tanto como intercambio de informacién, sino de
una manera mas amplia que incluye la comunicacién no verbal, asi
como la escucha activa y el saber crear lo silencios necesarios desde
una posicion abierta en la que se colabore a crear un clima favorable
a la toma de acuerdos. El mediador debe, ademads, ser creativo y
tener confianza en el proceso*.

Asimismo, el mediador deberia responder a un perfil de perso-
na segura, que se sienta bien en su lugar para poder transmitir a
los mediados que posee la capacidad de entenderles y ofrecerles la

44 DIEGO VALLEJO, R, GUILLEN GESTOSO, C ob. cit. pags. 75 y ss. Enumera
los siguientes puntos: Sentido del humor; humanidad; modestia, sencillez y natura-
lidad; capacidad de escucha activa, comprension y paciencia; dotes de comunicador;
conviccion en lo que hace; persuasion; discrecion; prudencia; ecuanimidad; sobriedad y
ejemplo; capacidad de ver mas alla de lo evidente; observacion cuidada; poco apego al
pasado, desarraigo; ética, integridad por encima de todo.
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ayuda que vienen a buscar en el proceso de mediaciéon. También
debe tener empatia, es decir, capacidad para comprender las pre-
ocupaciones y problemas de las personas mediadas y ser capaz de
transmitirles dicha comprension.

El mediador no juzga ni aconseja, pero intenta captar los senti-
mientos que hay detras de las palabras de los mediados. Debe fa-
vorecer un clima de acogida, calido y de serenidad, para que los
mediados sepan que pueden tomarse su tiempo y sentirse en un
espacio que les proporcione tranquilidad para poder tomar sus pro-
pias decisiones.

c. Caracteristicas de su funcion

La mediacién es un procedimiento cuya principal caracteristica
es que hace recaer la solucion del conflicto en las partes y no en el
mediador. La definicién del rol del mediador es una cuestion fun-
damental para entender la justificacion tltima de la mediacién. De
lo que se trata es de que sean las partes quienes resuelvan el con-
flicto, que éste no venga impuesto desde fuera. Lo que coadyuvara
a su mas facil cumplimiento. De ahi que el mediador debe ocupar
un papel determinado, dejar protagonismo a las partes, actuar con
imparcialidad y mantener una posicién neutral.

El mediador debe respetar en su actuacién una serie de princi-
pios que son los propios del procedimiento de mediacién: Libertad
de las partes en conflicto y del mediador para participar en los pro-
cedimientos de mediacién, igualdad de las partes, imparcialidad,
neutralidad, principio de legalidad, deber de no imposicién, confi-
dencialidad, proteccion del bienestar e interés del menor y personas
con discapacidad, competencia y ética del mediador, buena fe de las
partes en conflicto y del mediador, sencillez y rapidez del procedi-
miento y otros que, junto con los deberes del mediador en el ejerci-
cio de su profesién, perfilan una actuacion reglada de la mediaciéon

En muchos casos, especialmente en aquellos en que el mediador
proviene de una profesién en que se acostumbra a asesorar a las
partes, es posible que éste tienda a aconsejar a las partes, a proponer
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la solucion que le parece més adecuada, puesto que mantener una
posicion neutra respecto del conflicto es extremadamente complica-
do. De ahi que sea preciso trabajar para lograr la aptitud del media-
dor que se espera en este tipo de procesos.

El mediador en ningtin caso decidira por ellos, ni hara de juez o
arbitro en el proceso. El fiel desempefio de su funcién, tal y como
estd concebida, garantiza que las partes intervengan con plena
igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus po-
siciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados,
y que puedan llegar por si mismas a un acuerdo, no pudiendo el
mediador actuar en interés o en perjuicio de ninguna de ellas.

El mediador debe ser independiente. Esta es una premisa funda-
mental. A estos efectos, la Ley 5/2012 contempla la obligacién del
mediador de no iniciar o abandonar la mediacién cuando concu-
rran circunstancias que afecten a su imparcialidad, asi como revelar
cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar a su independen-
cia o bien crear un conflicto de intereses.

La ley enuncia algunas circunstancias que quedarian incluidas
en todo caso:

a) Todo tipo de relacién personal, contractual o empresarial
con una de las partes.

b) Cualquier interés directo o indirecto en el resultado de la

mediacion.

¢) Que el mediador, o un miembro de su empresa u organiza-

cién, hayan actuado anteriormente a favor de una o varias
de las partes en cualquier circunstancia, con excepcion de la
mediacion.

En tales casos el mediador sélo podra aceptar o continuar la
mediacién cuando asegure poder mediar con total imparcialidad
y siempre que las partes lo consientan y lo hagan constar expresa-
mente.

El deber de revelar esta informacion permanece a lo largo de
todo el procedimiento de mediacion.
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El Cédigo de conducta europeo para mediadores va mas alld en
esta obligacion y sefiala que el mediador no deberia solo actuar im-
parcialmente con las partes en todo momento, sino también esfor-
zarse en demostrar su imparcialidad®.

El mediador debe mantener la imparcialidad entre las partes,
no tomar partido por ninguna de ellas. Esto implica que el media-
dor no da opiniones, ni soluciones, ni consejos, ni recetas; tan sélo
acompafia a sus clientes en el proceso para que sean ellos mismos
quienes encuentren la mejor solucién a sus conflictos. El mediador
debe trabajar para lograr este fin ayudando a las partes a definir el
objeto del conflicto. Es un mero canal de la comunicacién que debe
ayudar a las partes a negociar y alcanzar ellas mismas una solucion.

Para complicar méas atn la situaciéon, debemos advertir que las
partes intentaran, en la inmensa mayoria de los casos, poner al me-
diador en un nivel superior, para que decida por ellos o para hacer
alianzas con él frente al otro. Si como mediadores diéramos nues-
tra opinion, esta seria tomada como una obligacién, como un deber,
y el acuerdo que pudieran alcanzar no estaria construido bajo sus
propias voluntades, sino inducido por la autoridad del profesional.

En su funcién el mediador, ademas de imparcial respecto a las
partes, debe ser neutral en relacién con el conflicto sin que haya lu-
gar para su opinién sobre el modo en que éste debe resolverse, de
manera que la soluciéon por via de mediacion sélo puede llegar a
través de un acuerdo voluntariamente consentido por ambas par-
tes, por si mismas, sin que el mediador esté facultado para decidir
ni pueda imponer a las partes ninguna clase de soluciéon o medida
concreta. A su vez, implica que el mediador, independientemente
de su opinién, debe hacer un esfuerzo por situar a las partes en una
posicion equilibrada desde la que defender sus intereses.

Esto implica limites a la hora de expresar opiniones respecto
del conflicto, y exige evitar que el mediador plantee la solucién al
conflicto. El mediador no puede situarse en un papel activo ni debe
animar a las partes a resolver “su” conflicto en un sentido u otro

45 El Codigo de conducta europeo para mediadores fue aprobado en julio de 2004.
Puede verse en ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf
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distinto. Esto exige un esfuerzo por parte del mediador que debera
necesariamente controlar su tendencia natural a ponerse de parte,
a dar su opinién desde un prisma personal, basado en percepcio-
nes subjetivas y formas propias de entender el mundo. Debe evi-
tar cualquier pensamiento que le lleve a valorar la conducta de las
partes. Esto es casi imposible puesto nuestro inconsciente descansa
sobre determinados principios y valores que estdn programados y
que hemos adquirido por el solo hecho de pertenecer a una cultura.
Los cuales nos conducen a hacer interiormente juicios de valor con
respecto a cualquier situacion de la vida cotidiana.

A lo anterior debemos afiadir la posible deformacién profesional
que arrastramos por nuestras carreras de origen y nuestra propia
experiencia personal, que hacen extremadamente complejo mante-
ner la neutralidad. Y esta es una de las grandes dificultades a las
que se enfrenta el mediador. Por todo ello, el mediador debe poseer
un alto grado de autoconocimiento, tiene que estar atento a sus pro-
pias sensibilidades y estados emocionales para poder discriminar
entre el mundo interno y el mundo externo. Debe saber cuando una
situacion le sobrepasa y no puede enfrentarla, pudiendo buscar un
espacio de supervision o incluso, llegado el caso, tener que derivar
la mediacién a otro profesional o buscar un comediador.

En la préactica lo anterior se traduce en que el mediador no podra
dar opiniones ni se inclinard por ninguna de las versiones que ex-
pongan los mediados, evitando en todo momento establecer alian-
zas con alguno de ellos. Deberd, por el contrario, legitimar las di-
ferentes posturas de sus clientes por igual, independientemente de
quién crea que tiene la razén. Y no sé6lo eso, deberd también hacer
que las distintas partes consigan legitimarse unas a otras y equili-
brar de esta manera las posibles diferencias o desequilibrios de po-
der que, por diversas causas, pueda haber entre ellos.

De esta forma, una posicion dominante o la existencia de cual-
quier traza de violencia, amenaza o intimidacién impide que se ce-
lebre una mediacién. De ahi que podamos entender que no es po-
sible la mediacién en casos de violencia de género, precisamente
porque se rompe el principio de igualdad entre las partes.
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En definitiva, el mediador no debe forzar salidas al conflicto. Se
trata de que plantee preguntas para que ambas partes puedan llegar
a acuerdos favorables. El lugar del mediador es el de prever, cono-
cer, saber y entender por dénde van los usuarios para decodificar el
conflicto. Debe comprender la complejidad de las partes, su funcio-
namiento, debe saber interpretar los sintomas corporales y los emo-
cionales; entender qué pasa con sus patrimonios, con sus derechos
y sus relaciones; debe trabajar sobre las diferencias de cada uno y
destacar las coincidencias; definir las necesidades y deseos, los in-
tereses y las preocupaciones de cada uno; debe tener en cuenta los
aspectos sociales y culturales que influyen.

d. Responsabilidad

La cuestion de la responsabilidad que asumen los mediadores
estd recogida en el articulo 14 de la Ley 5/2012 y tiene efectos desde
la aceptacion de la mediacién, pues ésta, segtin dicho precepto

“obliga a los mediadores a cumplir fielmente el encargo, incurriendo, si no lo
hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que causaren. El perjudicado
tendrd accion directa contra el mediador y, en su caso, la institucion de mediacion
que corresponda con independencia de las acciones de reembolso que asistan a ésta
contra los mediadores. La responsabilidad de la institucion de mediacion derivard de
la designacion del mediador o del incumplimiento de las obligaciones que le incum-
ben” .

A estos efectos el mediador estd obligado por la Ley a suscribir un seguro o ga-
rantia equivalente que cubra la responsabilidad civil derivada de su actuacion en los
conflictos en que intervenga (articulo 11.3).

El Real Decreto 980/2013 introduce ademas la obligacion de ase-
guramiento de la responsabilidad de las instituciones de mediacién
a que se refiere el articulo 14 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, y que
podra derivarse bien de la designacion del mediador bien del in-
cumplimiento de las obligaciones que les incumben.

El Real Decreto finalmente establece que la institucién de media-
cion habra de asumir solidariamente con el mediador la responsa-
bilidad derivada de la actuaciéon de éste para garantizar de forma
efectiva la prevision establecida en la ley que otorga al perjudicado



El uso on-line de la mediaciéon 69

accion contra el mediador y la institucién de mediacién que corres-
ponda, con independencia de las acciones de reembolso que asistan
a ésta contra los mediadores.

La publicidad de los mediadores esta muy relacionada con la res-
ponsabilidad. Se lleva a cabo a través de un Registro de Mediado-
res e Instituciones de Mediacion, previsto en La Ley de mediacién
5/2012, dependiente del Ministerio de Justicia, con el que se preten-
de facilitar la transparencia en la actuacién mediadora. El Registro
no s6lo comprende los mediadores, sino también las instituciones
de mediacién. Su objetivo es facilitar la publicidad y la transparen-
cia de la mediacién, dando a conocer a los ciudadanos los datos re-
levantes que se refieren a la actividad de los mediadores profesio-
nales y las instituciones de mediacién. Aunque la inscripcién en el
Registro es voluntaria, se hace imprescindible en la practica puesto
que tal inscripciéon permite acreditar la condicién de mediador, que
plasmada en el acta inicial de una mediacién sera objeto de compro-
bacion tanto por el notario que eleve a escritura publica el acuerdo
de mediacién, como el juez que proceda a la homologacién judicial
de tales acuerdos.






5. TECNICAS APLICABLES AL
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

La mediacién se caracteriza por utilizar ciertas técnicas orienta-
das a la resolucién de conflictos, que provienen del ambito de la pis-
cologia y la negociacion. Expondremos las distintas fases del pro-
ceso y las técnicas de mediacién que mas comtinmente se aplican,
a cada una de las fase del proceso. Algunas se utilizan en distintas
fases, se considera comodin, o segtn se vaya desarrollando la me-
diacion, puede ser, o no, necesaria la aplicacién de alguna de ellas o
su extension. Todo ello porque la mediacion es un proceso flexible
y cada caso requerira la adaptacion de las técnicas con que cuenta el
mediador de la manera que convenga®.

Con caracter previo hacemos algunas aclaraciones:

En primer lugar, que el mediador debe acercarse al conflicto des-
de la 6ptica de que cada conflicto es tinico, y forma parte de sus
obligaciones tratar de comprenderlo, descifrar los distintos elemen-
tos que lo componen, tratar de asimilar la situacién de cada parte,
ponerse en el lugar de éstas con empatia. Solo se puede actuar como
mediador en un proceso si éste se trata de comprender en toda su
amplitud.

46  FISHER propone en lo afios 80 un método para la negociacién colaborativa ba-
sado en los siguientes puntos. Distinguir las personas del problema; identificar los inte-
reses subyacentes a las posiciones; establecer un didlogo para identificar las diferentes
opciones de acuerdo; utilizar criterios objetivos; tener en cuenta las alternativas fuera
de la actual negociacion y desarrollar las propias. Los vamos a ir desarrollando en las
siguientes paginas de este trabajo. FISHER WY URY W. Getting to yes. Negotiating agree-
ment without giving in New York, Penguie book 1983.
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En segundo lugar, la mediacion se centra en la comunicaciéon a
través de sus dos variables: lo que se expresa verbalmente de ma-
nera explicita, y lo que se comunica de forma no verbal, mediante
actitudes. El mediador debe centrar su atencién, desde el inicio de
la mediacion, también en todo aquella informacion que le llega a
través del lenguaje no verbal, para conocer el estado del conflicto®.
Esto incluye examinar las posturas, los silencios, todo aquello que
no se comunica de manera verbal y expresa. Es especialmente im-
portante la voz, (tono, velocidad, altura...); la expresion facial, en
la que hay que prestar atencion a la postura de las cejas, la boca y
la nariz*; la mirada*’; la zona proxémica, o distancia que mantiene
cada parte con sus interlocutores; la postura y, en general, los ges-
tos™.

También el mediador debe preocuparse por la manera en que
comunica. Es preciso que sus mensajes sean claros y concisos, asi
como que se asegure de que su mensaje ha sido recibido de forma
adecuada. Deben cuidarse la vocalizacion, el tono, el énfasis que se
da a las cuestiones que se quieren resaltar, y el mediador debe in-
tentar adaptar su mensaje al nivel cultural de su interlocutor.

En tercer lugar, la mediacion, lo que pretende, en definitiva, es
que el intercambio de comunicacién permita a cada uno lograr sus
objetivos, si bien no todos asumen las mismas posiciones. De hecho

47 DIEGO VALLE]JO, R, GUILLEN GESTOSO, C ob. cit. pags. 114 y ss. Tan solo el
7 por 100 de los impactos de la conducta comunicativa se debe a la palabra escrita; el 55
por 100 resulta de la expresion del rostro mientras que el 38 por 100 viene de la voz.

48 DIEGO VALLE]JO, R, GUILLEN GESTOSO, C. ob. cit. pags. 115. Cejas levanta-
das y curvadas indican sorpresa; levantadas y juntas: miedo; bajas, con el parpado hacia
abajo asco y con el angulo interior levantado, tristeza. La boca abierta y labios tensos:
miedo; mandibula inferior caida sin tensiéon o ensanchamiento de la mandibula: sor-
presa; labios abiertos y tensados, en forma casi cuadrada: ira o enojo; sonrisa relajada:
tranquilidad y alegria. La nariz arrugada indica desagrado y las aletas muy dilatadas
excitacion o enorme interés.

49  Enla postura debemos analizar la inclinacién del cuerpo (hacia delante o hacia
atras); el cruce de brazos y piernas; la cabeza baja, mirando al suelo. DIEGO VALLE]O,
R, GUILLEN GESTOSO, C. ob. cit. pags. 116.

50 Podemos fijarnos en: asentimiento con la cabeza; taparse la mano con la cabeza;
rascarse la cabeza o la ceja; tics nervioso; encogerse de hombros; modo de estrechar la
mano; gesticular mucho. DIEGO VALLEJO, R, GUILLEN GESTOSO, C. ob. cit. pags.
116
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se suele distinguir entre negociadores blandos y duros, que repre-
sentan los extremos. El primero més dispuesto hacer concesiones y
evitar el conflicto, y el duro que opta por asumir posturas muy ex-
tremas para conseguir en logro de sus objetivos. Entre ambas pos-
turas caben muchas intermedias. Y la obtencion del acuerdo con-
lleva en la mayoria de los casos que sea preciso hacer cesiones. Nos
remitimos a las actitudes iniciales de las partes a las que haciamos
referencia al tratar sobre el conflicto.

Una cuestion previa en cualquier negociacién es determinar al-
gunos aspectos, como el nivel de aspiracién de las partes, sus ob-
jetivos realistas, desde el optimismo, y desde el otro lado, lo que
seria el minimo aceptable de cada parte. Es decir, hasta donde esta
dispuesta a llegar cada parte para lograr un acuerdo. El tener claro
cudl es nuestro minimo aceptable nos hace auto imponernos un li-
mite que nos hemos sefialado a nosotros mismos como infranquea-
ble. Tiene de positivo que nos protege de un mal acuerdo, y de ne-
gativo que nos lleva a ser mucho més rigidos y dificultan el disefio
de nuevas posibles alternativas. Nos coloca en el mundo de las posi-
ciones frente al de los intereses.

En una compraventa, por ejemplo, el limite viene marcado por el
precio de reserva, que es la cantidad minima de venta para el ven-
dedor y el mdximo de compra para el comprador. No siempre tiene
un contenido econémico, puede relacionarse con otras cuestiones,
por ejemplo, labores a realizar o derechos de visita. La zona que
permite un acuerdo, ZOPA, se sitia entre ambos y, en la negocia-
cién, cada parte tratara de conocer el precio de abandono de la otra.
El MAAN, es la mejor alternativa a un acuerdo negociado, o dicho
de otra forma, serian las opciones que tiene cada parte fuera de esa
negociacion, sin acuerdo de la otra parte, es decir, las alternativas.

Hay otras cuestiones a las que hacemos referencia con caracter
previo, que tienen que ver con las técnicas que se utilizan en un pro-
ceso de mediacion.

Primero las mediaciones se preparan, la sesién informativa ha
dado al mediador la oportunidad de encontrarse con las partes y
debe reflexionar, sobre cuél debe ser la manera de comunicarse con
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las partes para conseguir un mejor clima en el que desarrollar la
mediacién. Para ello tendréd en cuenta cuestiones como el nivel so-
ciocultural de las partes, el grado de animadversién que parezcan
tener entre si, asi como cualquier otra cuestion que haya podido ad-
vertir, tanto a través de la comunicacion verbal como no verbal con
las partes.

También debemos estar atentos a la disposicion del ambiente. Es
aconsejable crear un ambiente informal, preferiblemente sin mesas
0 con una mesa con tapa de cristal. Es preciso contar siempre con
una pizarra o algo similar y un reloj visible.

El factor tiempo en mediacion es una cuestion fundamental que
el mediador debera tener en cuenta. Por eso, desde un principio, el
mediador debe tratar de averiguar en qué momento esté el conflic-
to, asi como en qué momento estan las partes respecto del conflicto.
Como se ha sefalado, los conflictos pasan una serie de fases y el
nivel de tensién que les acompafia no es siempre el mismo. Asi un
conflicto se gesta y se va desarrollando a lo largo del tiempo con
momentos de més calma y otros mas complicados.

Es importante la intervencién para tratar de resolver conflicto
durante los primeros tiempos, porque en los conflictos, como se ha
sefialado, podemos observar un comportamiento tipico que se ca-
racteriza por la escalada de los mismos, que viene a agravar el pro-
blema, incrementar en muchos casos el ntimero de personas involu-
cradas en el mismo y dificultar la busqueda de soluciones.

Pero no s6lo debemos conocer el momento por el que atraviesa
el conflicto, sino también cémo lo percibe cada parte y el momento
subjetivo relativo de cada una de ellas respecto del conflicto.

Respecto a la percepcion, es posible que una de las partes esté
muy afectada por el problema y la otra ni siquiera es consciente de
que existe. Lo mismo ocurre con lo que denominamos como tem-
poralidad emocional. Hasta que el conflicto estalla es probable que
éste se haya ido fraguando a lo largo de un periodo de tiempo pero
que las partes no hayan sido conscientes del problema en el mismo
momento. Supongamos por ejemplo que en una empresa uno de
los socios considera que trabaja mucho mds que el otro y esta idea
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va tomando conciencia en él sin que el otro socio se haya percatado
del problema. Cuando el socio descontento evidencia el problema
es posible que lo haya elaborado y sin embargo es algo nuevo para
el otro socio que vivia ajeno esa realidad. Probablemente entonces
se dara cuenta de las quejas que de una manera u otra el socio des-
contento vino expresando y a las que quiza no le diera la importan-
cia que tenian. Es muy tipico que para una de las partes el conflicto
comience mucho antes que para la otra, estan entonces el momento
temporal diferente, lo que conlleva que su aproximacion al conflicto
sea también muy distinta.

Si las partes llegan a la mediacién en dos momentos muy dife-
rentes, el mediador ser consciente de ello para tratar de equilibrar
la situacion

Por altimo, hay ciertas reglas que podriamos clasificar como de
organizacioén de la mediacion y que deben tenerse en cuenta. Cada
mediador las determinard de manera clara. Tienen que ver con la
duracién de las sesiones, la puntualidad, el respeto entre las par-
tes, sin que se pueda interrumpir a quién estd utilizando su turno y
cualquier otra cuestiéon que el mediador considere relevante para el
desarrollo del proceso

Veamos el proceso, como se desarrolla y en qué momento son
atiles las técnicas de mediacion:

1. COMO EMPEZAR A RECIBIR LA INFORMACION. RESUMEN INICIAL

Es fundamental saber como recoger la informacién que afecta al
conflicto. En una primera sesiéon informativa ya obtenemos algunas
ideas sobre el problema que se nos presenta.

El mediador puede empezar preguntando a las partes si cono-
cen lo que es la mediacién y si han tenido alguna experiencia pre-
via, continuar resaltando la oportunidad que presenta la mediacién
para resolver los conflictos, dependiendo del caso el mediador in-
sistira en el factor tiempo, en el econémico o en otro. Y proseguir se-
fialando lo evidente, esto es, que las partes estan ahi porque tienen
un conflicto. Entonces el mediador tratard de legitimar los senti-
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mientos de las partes, diciendo que comprende el dolor o la moles-
tia que puede suponerles enfrentarse a esa situacién. Y de esta ma-
nera también lo normalizara™. Es conveniente finalizar felicitando
a las partes porque han tomado la decisiéon de acudir a mediaciéon
e insistir en que la decisién misma de acudir a mediacion es ya una
muestra del deseo de resolver el conflicto®.

En la fase inicial, nos podemos encontrar con ciertas dificultades.

El mediador debe hacer lo posible para crear un entorno de
confianza, donde todos pueden expresar con libertad sus ideas y
opiniones, ademas de evidenciar el respeto a las partes. Aan asi, es
posible que las partes presenten ansiedad y miedo ante una nueva
situacion, lo que a su vez les lleve a una inicial resistencia a partici-
par en la mediacién. Puede ayudar ante esta situacion, presentar la
mediacién como algo gradual, de manera que el proceso se divida
en partes o pasos que ayuden a las partes a ganar confianza confor-
mo avance la mediacién®.

Insistimos en que es obligacién del mediador trasladar a las par-
tes algunas de las ventajas de la mediacion para que éstas lo interio-
ricen y superen las posibles reticencias iniciales que puedan tener.
También debe recordarles qué tipo de principios son aplicables en
la mediacién, adaptando el lenguaje al nivel cultural de las partes.
Recordarles su caracter voluntario, y la confidencialidad de lo ahi
tratado. Es evidente que comenzar una mediacioén conlleva para las
partes un esfuerzo y esta bien que el mediador lo valore, pues ayu-
da alegitimar a las partes.

51 La normalizacién es una técnica que se puede utilizar en distintos momentos.
En la fase inicial, para que las partes rebajen la tension que les produce acudir a la me-
diacién. Se puede trasladar a las partes que la tension que sienten es normal y que la
mediacién les va a ayudar a resolver el conflicto, que es 16gico y natural que les produz-
ca tension. Eso es normalizar, Traer el conflicto a la realidad y evitar que las partes, por
la tensién que éste le crea, lo expandan de forma desproporcionada.

52 CALCATERRA, R. A. Mediacion Estratégica. Barcelona: Gedisa, 2002, propone
en ese sentido trasladar a las partes lo siguiente: “quiero felicitarlos porque lo primero que
informan las personas que llevan sus diferencias a mediacion es que quieren resolverlas actuando
de forma activa y colaborativa sin que otros resuelva por ellas porque el poder de decision, en
mediacidn, lo tienen las partes” pag. 166.

53 CAZORLA GONZALEZ-SERRANO, M. C. Manual de especializacion en media-
cion civil y familiar, Aranzadi, 2018, pag. 26
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Ademas, el mediador definird para las partes un ambito y es-
pacio de la mediacién, mas dirigido al presente y al futuro que
al pasado. Les explicara cudl es su funcion, asi como la posicion
neutral que debe mantener. Y sefialard cuéles son las reglas de
la mediacién, entre ellas, la duracién de las sesiones, las normas
sobre puntualidad y cancelacion de las mismas. El mediador acla-
rard cualquier duda acerca del proceso que pueda surgir en las
partes.

Nuestra primera intervencién una vez constituida la mediacién
va a ser la de hacer un resumen sobre la informacién que ya tene-
mos y vamos a pedir a las partes que nos aclaren si esa informacién
es correcta, que incluyan sus correcciones, que amplien lo que sea
necesario y aporten todas las consideraciones para dejar claro cual
es la vision inicial de cada uno de ellos respecto del conflicto™.

Las partes van a explicar cudl es, desde su punto de vista, el con-
flicto. El mediador va a invitar a cada parte a hablar sobre el conflic-
toy lo que le ha llevado a la mediacion. La realizacién de preguntas
por parte del mediador ayudard a que las partes centren su exposi-
cion. En esta fase de la mediacién, tratamos de acotar la exposicion
de las partes. Para ello, podemos utilizar algunas preguntas. CAL-
CATERRA®, plantea una estrategia basada en las siguientes tres
preguntas para esta situacion: “;Qué quiere resolver?. ;Para qué lo
quiere resolver? ;Qué soluciones intentaron”.

Generalmente se va a plantear una aproximacién al problema
muy subjetiva haciendo a la otra parte responsable del mismo. Por
eso es importante tratar de objetivar el conflicto y separarlo de las
personas, desde esta etapa inicial®®. Ambas partes intentaran inevi-

54 Ao largo del proceso se van a volver a utilizar los restimenes con el objeto de
clarificar lo que han dicho las partes, recopilar la informacién que tenemos hasta el mo-
mento y tratar de clarificar algunos puntos si es preciso.

55 CALCATERRA, R. A. Mediacion Estratégica. Barcelona: Gedisa, 2002. Pag. 175
y ss. Con el uso de estas preguntas entiende que se tiende a situar a las partes en un
contexto en el que los dos demandan, evitando la polaridad actor-demandado.

56  Ibid. Este autor plantea decir algo asi a estos efectos “ Resulta obvio que si ustedes
estd aqui es porque tiene diferencias y experimentan un cierto grado de frustracion y molestia
con el otro, pero esos sentimientos son normales, causados por el verdadero problema que no son
ustedes sino el conflicto que vamos a poner aqui sobre la mesa”. Pag. 165



78 Maria Pérez-Ugena

tablemente ganarse el favor del mediador, por lo que ajustaran su
historia, muchas veces de manera inconsciente, buscando alianzas
o al menos la simpatia de mediador.

El mediador debe tratar de equilibrar a las partes desde un prin-
cipio, evitando que una de las partes acttie desde una posicién do-
minante. A esos efectos el mediador suele establecer turnos de pa-
labra y va preguntando de manera secuencial. El mediador insistira
en las partes no se pueden interrumpir y deben respetar el turno
de palabra. Ambas partes deben tener las mismas posibilidades de
expresarse y deben sentirse escuchadas, de manera que ninguna de
ellas tenga la sensacion de que la otra tiene un trato de ventaja. Lo
que dificultaria enormemente continuar la mediacién.

Las partes no pueden percibir ningtn tipo simpatia o alianza
del mediador con la otra y deben tomar consciencia, desde este pri-
mer momento, que ellos son los protagonistas de la mediacion. Qué
ellos seran los que decidan, con la coordinacién y ayuda del media-
dor, sobre como resolver sus conflictos. Por eso, en esta exposiciéon
inicial se debe incidir en el caracter colaborativo de la mediacion,
en la flexibilidad del proceso, en el hecho de que entre todos van a
trabajar para identificar los problemas, fijar las posiciones de cada
parte y analizar los intereses reales que subyacen a éstos problemas.
Y también en el hecho de que son las partes quienes van a llegar, en
su caso, al acuerdo de mediacion.

En definitiva, en esta primera fase, se trata de explicar el proce-
dimiento a las partes o interesados (que el mediador no es un juez
y que su papel es facilitar la comunicaciéon para intentar alcanzar
un arreglo; que todo lo dicho durante la mediacion es confidencial,
etc.); Establecer las reglas, entre otras, destacar que los interesados
no pueden interrumpir durante la exposiciéon del otro, que pueden
utilizar notas, etc.; Asegurar que las partes estdn comodas con el
mediador y el proceso en si; Establecer expectativas realistas del
procedimiento de mediacién y obtener el compromiso de los intere-
sados para someterse a dicho procedimiento™.

57 CRIADO, A. “El procedimiento de mediacién en el dmbito inmobiliario” En
PEREZ-UGENA M. Arbitraje y mediacion en el dmbito arrendaticio Tecnos, 2017. pag



El uso on-line de la mediaciéon 79

2. ESQUEMA Y PLAN DE TRABAJO

Una vez determinada la base del conflicto, realizaremos un es-
quema y haremos un plan de trabajo.

En ese plan, que se recoge la llamada agenda de trabajo, hacemos
constar los aspectos mds relevantes sobre los que vamos a querer
trabajar. Puede ser que la agenda recoja unos objetivos mas especi-
ficos o también que se oriente a cuestiones mas generales. La defi-
nicién de la agenda va depender de qué es lo que las partes quieran
trabajar en la mediacion. Son las partes las que definen la agenda y
quienes deciden qué temas quieren tratar con carécter previo, aun-
que el mediador puede aportar soluciones para definir un orden de
trabajo. Hay distintas estrategias para elaborar la agenda, primero
el tema mas fécil y continuar por los mas dificiles o que las partes
elijan alternadamente, o ir incluyendo las cuestiones segtin hayan
ido apareciendo en la conversacion®.

3. PROFUNDIZAMOS EN EL PROBLEMA

Vamos a profundizar en el tema siguiendo el plan previsto en
la agenda de trabajo. En este momento, fase a la que se denomina
“cuéntame”, el objetivo es que las partes se hagan conscientes de
lo que la otra siente para que pueda producirse una mayor empatia
entre ellas.

El mediador debe tratar de crear un ambiente que favorezca la
comunicacién entre las partes, de manera que podamos entender
mejor el conflicto desde distintas perspectivas y con todos sus ma-

203. La autora propone algunos ejemplos de posibles preguntas en esta fase: “;Han
intervenido antes en una mediacion? ;Quién les recomendo la mediacion? ;Tienen ustedes
alguna pregunta? ;Les ha quedado claro lo que es el proceso de mediacion? ; Como les gustaria
que fuera la comunicacion entre ustedes? ; Se comprometen en la medida de lo posible a respetar
el turno de palabra y no utilizar expresiones descalificantes? A veces esto es complicado, pero
¢Puedo contar con su colaboracion en ese sentido? ;Han traido ustedes el acta de inicio de
mediacion? ; Tienen alguna pregunta al respecto? ; Estin sus abogados al corriente del inicio de
esta mediacion?”
58 CALCATERRA, R. A ob. cit. Este autor entiende que la mejor estrategia es la

que asegure el maximo impulso al procedimiento.
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tices, tanto el mediador como las partes, a través de la escucha de
la version que da la otra parte. Se trata también de que nos vaya-
mos centrando en los intereses y nos separemos del estado inicial de
posiciones, que avancemos hacia lo que realmente queremos. Y, de
otra parte, trataremos de ver el conflicto como algo objetivo y ayu-
daremos a las partes ha despersonalizarlo. Ver el conflicto “ desde
fuera” nos sittia en una posiciéon mucho mas favorable en la bis-
queda de soluciones

El mediador anima a la partes a que cuenten lo que ha ocurrido
desde su perspectiva. En este momento no estamos buscando so-
luciones, sino que nos adentramos en el conflicto dejando que las
partes se expresen de una manera menos dirigida, aunque pode-
mos hacer uso de las técnicas propias de la mediacién, mediante
la formulaciéon de preguntas, la escucha activa, haciendo restme-
nes, legitimando a las partes y, en definitiva, haciendo lo posible
para crear un ambiente que mejore la comunicacién®.

Es fundamental que el mediador escuche con atencién sus ar-
gumentos pese a que no los comparta, de manera que las partes se

59  CRIADO A, ob cit. Pags.. 209 a 220 La autora plantea algunas posibles pre-
guntas para esta fase: ;Quién quiere empezar; ; Qué les ha traido aqui?; ; Qué esperan de la
mediacion?; ; Cudndo comenzd el conflicto?; ; Como era la relacion antes del conflicto? ;Quién
solicito la mediacion? ; Qué temas le preocupan; ;Que le embarguen? ; El mal ambiente que ha
generado su deuda, enemistando a sus hijos con los demds nifios?; ;Cudl es su punto de vista
sobre la forma en que se ha llevado este tema? ; Qué significa para usted el que a su familia le dé
apuro cruzarse con los demds vecinos? ;Qué seria par usted importante lograr en este proceso
de mediacion, respecto a tu futura relacion de vecindad con la comunidad? En caso de juicios
negativos sobre la otra parte: O sea, lo que Ud. dice es Ud. se ha sentido muy (ofendido, dolido,
asustado, disgustado, etc...) porque la otra parte ha hecho / dicho .... En caso de interrupciones:
“Disculpe Sr. A, necesito terminar de escuchar al Sr. B para poder comprender mejor el asunto.
Pero lo que Ud. tenga que decir me parece muy importante. Por ello, le pido que anote sus co-
mentarios u objeciones para que me las pueda transmitir cuando termine de hablar el Sr. A.” En
caso que una parte quiera avanzar a una fase posterior, p.ej. para proponer o negociar soluciones:
“Esto que menciona Ud. me parece importante pero le pediria que lo anote, ya que voy a tratarlo
en un punto posterior de la mediacion y no quisiera que esto que Ud. menciona se olvide”. Estos
son los temas que les preocupan o por el motivo que estin aqui. Suponiendo que encontraramos
una forma para estos temas se solucionen a entera satisfaccion de A y a la vez a entera satis-
faccion de B, ;tendriamos un acuerdo global? ;O seria para ello necesario agregar algiin otro
trema? Usted dice que quiere ; Por qué lo quiere? ; Para qué lo quiere?
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sientan con derecho a defender sus posiciones sin tener que recibir
una critica por ellas.

Vemos a continuacion algunas de las cuestiones, técnicas y estra-
tegias que puede utilizar el mediador dentro de un proceso tipico.

El mediador debe estar atento a varias cuestiones. Primero, que
las partes estén en posicion de equilibrio y, segundo, tratar de que
se separen las personas del problema. Esto es, objetivar el problema
en el mayor grado posible. Asi como enfocar a las partes hacia el
futuro.

a. Equilibrio de posiciones

Para que una mediacién pueda producirse es preciso que haya
un minimo equilibrio en las posiciones de las partes, mds que una
técnica es una condicién a la que estd sujeta la mediacion.

En algunos casos el dominio de una parte sobre la otra es tan
evidente y se produce en un grado tan elevado, que directamente
no permite la mediacion. Asi ocurre, por ejemplo, en el supuesto
de violencia de género, en el que, como consecuencia del claro des-
equilibrio entre las partes no es viable tratar de resolver el proble-
ma a través de una mediacion.

Fuera de los casos més extremos, que se daria en los supuestos
de maltrato o enfermedad mental incapacitante, debe ser el media-
dor quién ante cada situacion determine si existe un equilibrio sufi-
ciente que permita llevar a cabo la mediacion.

Si existe un cierto desequilibrio que no es determinante para po-
ner fin a la mediacion, el mediador deberé4 trabajar equilibrando las
posiciones de las partes. Siempre habré diferente grado de poder
entre las partes pero se trata de que no exista un poder absoluto de
otra o un desequilibrio tan fuerte que impida la mediacion. Puede
ocurrir por ejemplo que una de las partes tenga conocimientos téc-
nicos avanzados sobre la materia objeto del conflicto y la otra no,
y esto le haga sentirse en una posicién inferior. Es trabajo del me-
diador hacer en este caso que la parte con menor conocimiento se
sienta respaldada y mas segura, explicando por ejemplo los aspec-
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tos que sea necesario entender mediante un lenguaje mas adecuado
a sus conocimientos

Aqui la funcion del mediador no es tanto evitar que haya des-
equilibrio entre las partes sino permitir que en ese desequilibrio las
partes puedan encontrarse libres para llegar acuerdos, de manera
que un cierto desequilibrio no impida la celebracién de una media-
cion en condiciones de igualdad

b. Evitar que el problema deje de ser algo objetivo y se
centre en las personas

Es posible, y asi lo sefialamos al tratar sobre el conflicto y las con-
secuencias de la escalada, que las partes dejen de percibir el pro-
blema como algo objetivo y lo centren, no en el conflicto sino en las
personas, de manera que el adversario se convierta en el problema
mismo. Esto desemboca ademas en una mayor dificultad para el en-
tendimiento, y, por tanto, en una complicaciéon afiadida a la hora de
buscar soluciones. Por eso, el mediador debe hacer lo posible para
que esta situacién no se produzca o, si ya se ha producido, para vol-
ver a centrar el conflicto en su objeto.

c. El enfoque hacia el futuro

La partes con frecuencia tienen tendencia a anclarse en el pasa-
do, por su necesidad de exteriorizar los conflictos no resueltos.

En los casos en que las partes se centran en el pasado, el media-
dor debe ser capaz de transmitir que el pasado solo conviene tener-
lo en cuenta como aprendizaje, pero que es preciso dirigirnos hacia
el futuro para tratar de superar el conflicto objeto de la mediacion.
Para ello, se deben hacer preguntas y comentarios cuyas connota-
ciones sean temporalmente futuras.

Para llevar a cabo el proceso, el mediador cuenta ciertas técnicas,
entre ellas las siguientes.
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a. Escucha activa y reformulacion

La escucha activa exige un esfuerzo de atender el mensaje del
interlocutor y obliga al mediador a tener en cuenta tanto la comuni-
cacion verbal como la no verbal para lograr la mayor sintonia posi-
ble. Es preciso concentrarnos y evitar cualquier posible distraccion.
De ahi que sea importante la disposicion fisica del espacio en el que
se va a producir la mediacion. Este sentido conviene evitar que se
coloquen elementos en medio que actiian como barreras fisicas, el
ruido que dificulte la comunicacién, la pérdida del contacto visual,
etc.

El hecho de que el mediador utilice la escucha activa durante el
proceso de mediacion genera confianza en las partes y les transmite
ademads su interés y atencion. A su vez, esto genera confianza y
minimiza la tensién entre ellas. La escucha activa incluye la necesa-
ria retroalimentacion de lo que creemos que hemos entendido. Por
lo tanto no soélo se exige escuchar sino también trasladar a la parte
emisora que estamos pendientes de lo que nos dice, a través de las
palabras, utilizando expresiones afirmativas o bien mediante ges-
tos, como mover la cabeza. Es tan importante escuchar como hacer
sentir al interlocutor que nos importa lo que dice®.

En primer lugar, es inevitable que, al oir una historia, la encaje-
mos en nuestras experiencias vitales para comparativamente poder
entender mejor lo que nos dicen. La escucha activa nos exige ser lo
mas objetivos posible y tratar de desprendernos de nuestros prejui-
cios.

En este sentido hay que hacer un esfuerzo para no catalogar y
ponernos en el lugar del interlocutor siendo empaticos. Lo que exi-
ge no enjuiciar y tratar de establecer una relacion de igualdad, no de
superioridad. La empatia no es equivalente a amabilidad sino a la

60 Para que la comunicacién sea eficaz exige también la escucha de las partes. El
mediador debe estar atento al nivel de escucha en que estan, que puede pasar de la
desatencién, simplemente ignorando lo que dicen los demas; la escucha simulada, que
convierte la comunicacién en monoélogos interrumpidos; la escucha selectiva, en la que
las partes oyen lo que les resulta conveniente a sus posiciones; y la escucha atenta, que
es la que permite realmente la comunicacién. Ibid. pags. 186y ss.
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capacidad de comprensién, que nos haga entender cada perspecti-
va. Podemos demostrar nuestra empatia también utilizando frases
del tipo “me pongo en su lugar.. o “lo puedo comprender..” que
hacen que la parte se sienta escuchada. La empatia no sélo ayuda-
rd al mediador a comprender mejor a cada parte sino que también
produce un efecto reflejo entre las partes fomentando a su vez la
empatia en cada una ellas para que éstas sean capaces de ponerse
en el lugar del otro. En este sentido, el mediador debe manifestar
las emociones de las partes de forma explicita y reconocerlas como
legitimas, lo que permite que éstas se desahoguen®.

Ademas, es preciso estar atento tanto al lenguaje verbal como no
verbal para tratar de comprender las emociones y sentimientos im-
plicados en la conversacion. Debemos atender a lo que nos dicen,
asi como a la manera en que lo dicen para poder asumir el problema
de la manera mas profunda y global posible. Sabemos que la infor-
macion que nos llega depende, en un altisimo porcentaje, de cues-
tiones como la voz, la expresion facial, la postura corporal o los
gestos. Podemos atender especialmente a estos aspectos en nuestro
afan de recabar informacién.

También utilizamos en una escucha activa el eco. Se trata simple-
mente de repetir palabras o frases que han dicho las partes, también
con la intencién de que las partes se sientan escuchadas.

Mas elaborado que simplemente el eco, es la paréfrasis, que se
utiliza mucho en mediacién. En este caso se repite lo que han di-
cho las partes, insistiendo en algtn aspecto puntual que se quiere
resefiar. Empezaria con un “Si lo he entendido bien...” “Entonces
quiere decir..”

A la parafrasis puede seguir la presentacion de restimenes, con
los que conseguimos, primero, que las partes tengan claro que les
estamos escuchando, segundo, confirmar que hemos entendido lo
que nos estan queriendo decir y , tercero, nos permiten sugerir
correcciones o aclaraciones sobre el resumen que hemos hecho. Los
resimenes deben tratar de ser siempre lo mas objetivos posible y

61 Sobre este tema vid. CTARAMICOLI, A'Y KETCHAM, K. El poder de la empatia.
Comprender es la clave. Vergara, Buenos Aires, 2000.
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evitar connotaciones negativas. Son un recurso ttil a lo largo del
procedimiento de mediacion®.

La parafrasis también puede servirnos para volver a encuadrar
los hechos, definirnos dentro de la situacién que las partes lo pue-
dan aceptar mejor. A través de esta técnica, el mediador va a cam-
biar la forma en que se exponen los hechos para presentarlos de
manera mas positiva. No se trata de modificar la realidad sino de
ayudar a las partes a exponerla con un enfoque que ayude a las par-
tes a neutralizar sus sentimientos sobre los hechos expuestos.

También puede ser util contextualizar la situacion, poner los he-
chos en contexto, ayuda a las partes a ser més objetivos sobre el ob-
jeto del conflicto. Asi como reformular. La reformulaciéon es hacer
un eco de lo que nos estd contando una de las partes, repitiendo con
otras palabras lo que nos acaba de contar y modificando el marco de
las frases negativas. No hay que hacerlo continuamente sino en los
momentos en que el mediador considere que es importante destacar
algo o rebajar el nivel de comentarios negativos. Debe hacerse en los
momentos oportunos y puede inicidndose con frases del tipo: “si
he entendido bien lo que me quieres decir es...”

Se trata por tanto de parafrasear, pero incluimos una perspectiva
mas positiva con lo que tratamos de crear un mejor clima que favo-
rezca la comunicacion entre las partes. Asi al reformular vamos a
intentar trasformar los reproches en un deseo insatisfecho.

Supongamos que un padre le dice a su hijo: “ estds siempre tira-
do, eres un desastre, eres muy pasivo, no estudias, no tienes futu-
ro, asi no vas a llegar a nada en la vida...”.

62 QUERO. M.”Aspectos generales sobre la mediacion. El mediador .Técnicas de
la mediacién” En PEREZ-UGENA (coord.), ob cit. pag. 234 Senala los supuestos en que
puede ser conveniente utilizar el resumen. “1. Al inicio de cada sesion para recordar lo que
se trabajo en la anterior y continuar donde se quedo. 2. Al final de cada sesion para concluir lo
trabajado durante la misma. 3. En cualquier momento que necesitemos ordenar toda la infor-
macion que nos estén facilitando.4. Cuando necesitemos clarificar lo que una de las partes ha
dicho. 5. Cuando la dindmica de la comunicacién entra en bucle y las partes empiezan a contar
lo mismo de forma repetitiva. 6. Hacemos el resumen para después dar pie a seguir avanzando
en la conversacion.7. En cualquier momento en que entendamos que se ha concluido un tema, o
que se ha suministrado informacion importante para los mediados o que han llegado a acuerdos
importantes para ellos” .
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La reformulacién la harfamos convirtiendo esos reproches del
padre en sus deseos no satisfechos, de manera que conseguimos el
padre se sienta escuchado y el hijo no atacado. Podria ser una frase
tipo: “ entonces, si estoy entendiendo bien, lo que le gustaria es que
su hijo fuera mas activo y estudiara para tener un mejor futuro”.
O bien una parte dice a la otra que esta mintiendo, y el mediador
puede sefialar “entiendo que para ustedes los hechos fueron otros
que y no lo ve de la misma manera ... ;Es asi?”

Hay algunas cautelas que son necesarias en la reformulacion.
En primer lugar, es fundamental utilizar el momento oportuno y
en lo posible evitar interrumpir; Ademds, hay que tomar precau-
ciones para evitar que la otra parte pueda interpretar una alianza
entre el mediador y la parte a quien reformula. De manera que si se
utiliza esta técnica con una parte debe utilizarse también con otra.
El mediador debe ser lo mas objetivo posibles. Ser claros. No hacer
interpretaciones que puedan confundir a las partes y distorsionar
los mensajes. Por dltimo, tratard de evitar traer nuevas cuestiones
que no se ha planteado y que pueden abrir otras vias de conflicto.
De la misma manera que no se realizan reformulaciones de caracter
emocional, con los sentimientos, si éstos no han sido traidos a la me-
diacion por las partes.

La realizacion de preguntas estd directamente relacionada con la
escucha, es fruto de la misma. Cumple dos objetivos fundamenta-
les, el primero ayuda al mediador a entender el conflicto, y en se-
gundo término ayuda a cada parte a entenderse mejor a ella misma
y a la otra parte. Ademds es un instrumento ttil para el mediador,
que le permite dirigir la mediacién, invitando a las partes a partici-
par, a clarificar, a expresarse, a reflexionar etc.

Con carécter previo, debemos sefialar que hay determinadas
preguntas que no hay que hacer en una mediacién. Hay que utilizar
adecuadamente el tipo de preguntas para recopilar la informacién
en cada situacion, pero, como regla general es preciso evitar las pre-
guntas que afiadan més tension, que puedan resultar amenazado-
ras y las que no tiendan a equilibrar las posiciones en las partes.
También hay que evitar hacer demasiadas preguntas para llegar a
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un punto de ajuste que también permita a las partes expresarse li-
bremente.

La forma en que se pregunta, qué se pregunta y cuando se pre-
gunta son cuestiones relevantes que pueden crear una barrera que
dificulte la conexién entre mediador y mediados o, al contrario, que
es delo que se trata, convertirse en fuente fundamental de informa-
cion que sirva ademas como modo de equilibrar el poder entre las
partes.

Existen multiples posibles clasificaciones sobre los tipos de pre-
guntas.

Podemos diferenciar entre preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas abiertas invitan a que el mediado se exprese o explique
de manera més detallada, reportando mas informaciéon®. Las cerra-
das son mas restrictivas y dirigidas a buscar informacion concreta
y pueden utilizarse también para controlar el tiempo de una de las
partes cuando es excesivo respecto de la otra®.

Ademas, podemos hablar sobre preguntas lineales y circulares.
Preguntas lineales estan dirigidas a conocer el problema de una de
las partes desde una perspectiva individual y sin crear conexiones®.
Las preguntas circulares se dirigen a un mediado implicando pen-
samientos o sentimientos del otro, o bien poniendo en conexién
tiempos o contextos diferentes entre si®.

Preguntas confirmacion, de comprobacién e hipotéticas. Las pre-
guntas de confirmacion son preguntas cerradas que se pueden usar,
entre otros fines para destacar determinados puntos de acuerdo en-
tre las partes”. Las preguntas de comprobacién ayudan a reflexio-

63 Ejemplo de pregunta abierta. ;Por qué esto seria importante para ti? ; Cual es tu
opinién sobre este tema?

64 Ejemplo de pregunta cerrada. ;Entonces en qué momento se cerré el acuerdo?
;Quién era la persona encargada?

65 Ejemplo de pregunta lineal ;Por qué has tomado esa decisién? ;Lo tienes claro?

66  Ejemplo de pregunta Circular ;Crees que a tu socio le convendria esa
solucion?; Cémo piensas que se siente tu mujer ante tu decisiéon?

67  Asi que jéstas conforme con lo que dice la otra parte sobre los gastos que va a
asumir?
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nar a las partes sobre sus propios planteamientos y sobre la actitud
que tienen respecto ellos®.

Las preguntas hipotéticas, por altimo, ayudar a las partes te ima-
ginar situaciones diferentes en las que pueden concebir las salidas®

b. Biisqueda de intereses frente a posiciones™

Para mediar es fundamental diferenciar lo que son las posiciones
de las partes, es decir, lo que éstas dicen querer, de aquello que real-
mente interesa a las partes.

Los intereses son nuestras preocupaciones, lo que realmente nos
afecta y lo que en definitiva origina el conflicto. Las partes se sittan
al inicio del conflicto en sus posiciones, sin darse cuenta de que mu-
chas veces adoptar una posicion determinada dificulta el logro de
los intereses. La posicion es la manera en que planteamos la de-
manda ante los demds para defensa de nuestros intereses. Seria la
respuesta a ;qué quieres? Pero negociar sobre posiciones no da bue-
nos resultados, ni es eficaz. Hay que situarse en los intereses. Que
responde a la pregunta de porqué o para qué lo quieres.

Uno de los objetivos de la mediacion es superar el estado de po-
siciones que vendria dado por lo que cada parte pide o pretende.
Es preciso ir mas alld, para lo que necesitamos adentrarnos en el
conflicto y muchas veces en su origen. De ahi se derivard en muchos
casos la razén de que se haya producido una situacién de tensiéon
que origina un conflicto. Una vez que sepamos qué es lo que las
partes realmente quieren, no sélo lo que dicen pretender, es mucho
mas facil buscar soluciones. Las posiciones son mds rigidas que los
intereses, salvo qué se trate de necesidades basicas, en cuyo caso la
negociacion resulta inviable, por lo general los intereses pueden ser
mas flexibles en muchos casos siendo realmente no excluyentes.

68 Entonces, jentiendes que te beneficia pagar esa cantidad? Cuando dices que te
parece abusivo ja qué te refieres exactamente?

69 En el caso de que tuvieras tiempo suficiente ; podrias asumir el cuidado de tus
padres? Y si él se hubiera ofrecido a hacerlo ;que te habria parecido?

70 FISHER WY URY W. ob. cit..
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El ejemplo maés tipico que se utiliza para explicar la diferencia
entre posicion e interés por su sencillez y expresividad, es el de la
naranja.

Se trata de dos hermanas que pelean porque quieren una naran-
ja. Sumadre para resolver la disputa sin preguntar por qué las dos
quieren la tinica naranja que queda, da por supuesto que tienen un
mismo interés y lo solventa partiendo la naranja en dos y ddndole
cada parte a cada una de las hijas. Ninguna de las dos ha quedado
satisfecha con esta solucion. Si su madre hubiera preguntado por
qué querian la naranja, habria sabido que una queria hacer una ces-
ta y la otra un zumo.

El ejemplo es extremadamente simple pero muy gréafico. El me-
diador no debe detenerse en las posiciones, no debe dar nada por
supuesto y no debe decidir por las partes.

Si la madre hubiera utilizado esta técnica de mediacién, habria
llegado al fondo del conflicto, y ayudado a que las propias nifias
acordaran como repartir esa naranja, de manera que una utilizara
todo el zumo y no sélo la mitad y que la otra se pudiera hacer la
cesta.

En definitiva, se trata de buscar soluciones que satisfagan los in-
tereses de ambas partes. No es facil pero debemos trabajar en ello,
para lo que necesitamos indagar en los intereses y no quedarnos en
las posiciones.

c. Técnicas de desbloqueo

Hacemos, por altimo, referencia a las técnicas de desbloqueo”™. A
lo largo de la mediacién es normal que se produzcan situaciones de
bloqueo y es obligacion del mediador estar atento para intentar pre-
ver estas situaciones, asi como tratar de ponerles fin. El mediador
puede intentar lo siguiente:

En primer lugar, reducir la tensién y, para ello, tratar de aumen-
tar la comunicacién. Es necesario desarrollar habilidades de comu-

71 CAZORLA GONZALEZ-SERRANO, M. C ob. cit. pags. 223 a 226.
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nicacion: escucha activa, leer entre lineas, emisién de mensajes cla-
ros. En algunos casos, serd necesario evitar forzar un acercamiento
en las fases de mayor tension y dar tiempo para que las partes pue-
dan volver a intentar ese acercamiento.

Comenzar a resolver los problemas menores o de mas facil solu-
cion, para colocar a las partes en una posicion mas positiva. Hacerles
ver que son capaces de llegar a un acuerdo en algo, atin cuando sea
por un periodo de tiempo breve, les dispondra mejor para el acuer-
do en temas més complejos. Incluso, es conveniente recordar que el
solo hecho de estar ahi intentando dar solucién al problema ya es
un paso y un pequefio acuerdo en si mismo.

Buscar metas comunes, que las partes no pueden lograr por si so-
las. Es positivo porque ayuda a que las partes asuman la necesidad
de colaboracién.

Realizar sesiones privadas o caucus. Deben ser anunciadas con
antelacion, explicitadas, claras y de facil verificacion. Se trata de se-
siones que se celebran por separado. La Ley exige que se comuni-
que a las partes siempre que se tengan reuniones de carécter indi-
vidual. Se trata de una técnica que tiene ventajas y desventajas. De
una parte, en lo positivo, el “caucus” nos puede ayudar a obtener
informacion que una de las partes no quiere revelar ante la otra Asf,
como a conocer sus necesidades reales, hacer comprender los ries-
gos y costes de no llegar a un acuerdo. Nos puede ayudar también
a explorar alternativas de solucién y a manejar las emociones en
un sentido mas introspectivo’. Es posible que en algtin momento
el mediador pueda considerar conveniente interrumpir las sesiones
conjuntas e intentar hacer reflexionar a cada una de las partes de
manera separada. Hay que tener en cuenta cada situacién para to-
mar la decision de realizar entrevistas con una sola de las partes,
puesto que éstas tienen de negativo que pueden generar descon-
tianza en la neutralidad e imparcialidad del mediador.

Puede ser una técnica de desbloqueo en determinados casos.
Deberé decidirlo el mediador teniendo en cuenta que también con-
lleva ciertos riesgos.

72 Ibid. pag. 25
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Invertir los roles. Puede resultar til pedir a las partes que hagan
el siguiente ejercicio: que intenten “ser el otro”, sentir lo que la otra
parte siente y ponerse en su lugar. Incluso, puede ser conveniente
un cambio fisico, de la posiciéon de cada uno, para que la escenifi-
caciéon del movimiento nos ayude a ponernos en el lugar del otro.
Le pediriamos a las partes que se sienten en el lugar que ocupa la
otra parte y supongan que han vivido el conflicto desde su posicion.
Insistiéndoles en que hagan un esfuerzo por imaginarse en la situa-
cién del otro.

El mediador debe intentar en todas las fases de la mediaciéon que
las partes, de alguna manera reconozcan al otro y evitar que cada
una anule a la otra en la historia de su conflicto, por estar centrada
exclusivamente en ella misma. Mostrarse mas perceptivo hacia las
necesidades de la otra parte, es la mejor via para desarrollar una ac-
titud mas colaborativa. El mediador puede, a estos efectos, introdu-
cir referencias a la otra parte haciendo que se reconozca la dificultad
que este conflicto conlleva también para el otro.

Lo anterior debe hacerse desde la empatia por parte del media-
dor. El mediador debe mantener una actitud empatica que se refle-
jara en el reconocimiento de los sentimientos de las partes, asi como
de las dificultades por las que estdn atravesando. Esta actitud del
mediador ayuda a las partes a sentirse legitimadas. En el caso de
que una de las partes asuma una posiciéon de victima tnica en el
conflicto, es importante que el mediador le haga ver también las di-
ficultades que el conflicto conlleva para la otra parte.

4. EL MOMENTO DE LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Esta es la fase en la que vamos a plantearnos todas las posibles
alternativas. Con el trabajo realizado para indagar en el conflicto
y comprenderlo en su totalidad, nos centramos ahora en buscar
soluciones.

Se supone hemos conseguido mejorar la comunicacion entre las
partes. Lo que nos va a facilitar una mejor disposicién en la basque-
da de soluciones
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Una de las técnicas que podemos utilizar en esta fase es la que se
conoce como lluvia de ideas “brainstorming”. Lo ideal es que todas
las opciones provengan de la imaginacién y creatividad de las par-
tes y que el mediador solamente utilice algunas técnicas para esti-
mular dicha creatividad en la generacién de opciones. Se trata de las
partes planteen cualquier posible solucién, que se ird ahadiendo a
un listado ideas. Deben incluirse todas las ideas que sean aportadas
por las partes atin cuando parezcan absurdas. Y no es necesario que
las partes de estén de acuerdo, sino que cada uno debe incluir en la
lista las que considere sin que puedan ser objeto de critica aunque
no tengan sentido o sean irrealizables™.

A continuacién, vamos a trabajar sobre el listado clasificando las
ideas de acuerdo con sus posibilidades de que nos lleven un acuer-
do. En posibles, imposibles, probables e improbables. Hecha la cla-
sificacion, vamos a trabajar las ideas que estemos de acuerdo existe
una posibilidad y mayor probabilidad de acuerdo, con la intencién
de lograr acuerdos que beneficien a las partes.

Es crucial en este momento la labor del mediador para mantener
la tension en los niveles mas bajos posibles. Atn pese a todos los es-
fuerzos que haga el mediador en esta fase del proceso puede ocurrir
que se produzcan bloqueos o estancamientos. En este caso el media-
dor puede utilizar los descansos, solicitar un cambio de tema o cam-

73  CRIADO A. ob. cit. pag. 215 a 216. La autora plantea algunas posibles preguntas
en esta fase: “;Como les gustaria resolver este conflicto?; ; Como han pensado en resolver lo que
les preocupa? ; Pactar unas reglas comunes para toda la comunidad? ; Reorganizar los estatutos
a este respecto?; Usted piensa que el hecho que la plaza de garaje sea suya le permite dejar otros
elementos que no sean un coche, ;jpor qué cree que esto le molesta a los demds vecinos?; ;Como
les gustaria verse en un futuro?; ; Saben lo que es una lluvia de ideas? ; Les gustaria intentarlo?;
Vamos a anotar todas las ideas que se les ocurran para resolver lo que les ha traido a la mediacion.
No entraremos a evaluarlas todavia. Tengan un poco de paciencia; ;En su opinion qué tendria de
positivo esta idea? ; Aportaria algo mds?; ; Qué es lo que no le satisface de esta propuesta? ; Qué
mejoraria?; ;Qué es para usted una solucion satisfactoria?; ; Como creen que se van a sentir
cuando consigan llegar a un acuerdo?; En la mayoria de las ocasiones parece que se resuelve asi,
pero en este caso concreto quizds podriamos valorar otras posibilidades. Parece que lo que cuenta
ha funcionado habitualmente en otras ocasiones, pero no en esta..; ; Como verian este asunto en
otro contexto? ;lugar? ;momento? ;Después de escuchar a .-, ;jve las cosas de la misma for-
ma?; ;anadiria algo?; ; Podria verlo de alguna otra forma?; ;Qué diferencia hay entre ahora y
antes?
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bio de lugar, hacer recordatorios a las partes sobre la oportunidad
que supone llegar a un acuerdo, sin que en ningtin caso interfiera en
la propuesta de soluciones, puesto que son las partes las que deben
plantear las soluciones y no el mediador. El mediador debera ser
imaginativo para intentar desatascar el proceso teniendo en cuenta
cada situacion concreta.

Tras la btisqueda de soluciones, el mediador puede poner en
marcha algunas de las técnicas para motivar el acuerdo. Asi, puede
insistir en el valor de una relacién positiva. Lo que resulta especial-
mente atil si las partes tienen que continuar con la relacion, porque
tengan hijos o una empresa en comun. Puede enfatizar el costo sino
se llega a un acuerdo; incluido lo que supone acudir a un proceso
judicial como alternativa. Centrarse en el futuro. Insistir en que no
es preciso estar de acuerdo sobre el pasado para acordar sobre el
futuro. También puede resultar util establecer limites de tiempo. La
mayoria de los acuerdos se toman los tltimos 15 minutos. Interesa a
la mediaciéon marcar los tiempos para llevar a las partes a saber que
disponen de ese limite ™.

5. EL CIERRE DEL PROCESO

El cierre el proceso puede tener lugar con o sin acuerdo final. En
esta fase del proceso nos debemos centrar no en lo que cada parte
quiere, lo que supondria volver atrds, sino en lo que esta dispuesta
a ceder. Debemos dirigirnos hacia futuro. La clave del acuerdo esta
en que enfaticemos los beneficios de acuerdo frente a los costes de
la situacién de conflicto.

Es posible que pese a todos los esfuerzos realizados no se consi-
ga un acuerdo en la mediacién y ésta se dé por finalizada bien por-
que se ha superado el tiempo de duraciéon del proceso que se habia
prefijado, bien porque se hayan agotado las opciones, o porque una
de las partes desista. En este caso el mediador debe tratar de averi-
guar si la decision es firme o atn persisten dudas sobre el mismo.
Ademas, deberd intentar perseguir el logro de la satisfacciéon y la

74 CALCATERRA, R.A ob. cit. pags.. 242y ss.
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confianza de las partes con el proceso de mediacién. Aunque no se
alcance un acuerdo, se debe intentar que las partes no abandonen
la mediacién con la sensacién de que ha sido el proceso el que ha
fracasado.

La otra opcién es que la mediacion llegue a su fin con la elabo-
racién del acuerdo final. Este debera incluir la explicacién del con-
flicto, las dificultades que suponia, las cesiones que las partes han
decidido hacer y el porqué, con qué objeto. También es posible que
se incluyan sistemas evaluacién del cumplimiento, asi como penali-
zaciones para el caso de que se produzca el incumplimiento

El mediador debe asegurarse de que el acuerdo ha sido compren-
dido por las partes, tanto en lo que se refiere a las consecuencias que
puede tener, como los posibles efectos sobre terceros™.

75 CRIADO A. ob. cit. La autora plantea algunas posibles preguntas para esa fase,
poniendo como ejemplo una extincién de condominio. ;Falta algo por aclarar?; ;Cémo
se va a realizar el pago?; ;Qué necesitan para firmar este acuerdo de mediacion?; ;Han
consultado este acuerdo con algtn profesional? ;Les gustaria hacerlo?; ;Se plantean la
posibilidad de elevar el acuerdo a escritura publica?; ;Quién hace qué, cudndo, cémo,
dénde, cudnto, etc.?; ;Saben a qué notario van a ir? ;Cuando irdn al notario?; ;Quién se
ocupara de la tramitacién de la escritura ante hacienda y el registro de la propiedad?
;Como van a abonar los gastos?; ;Qué resaltarian de la mediacién?; ;Qué diferencia hay
entre ahora y antes?



6. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA
MEDIACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

La mediaciéon puede realizarse mediante medios electréni-
cos. Se trata en este caso, igualmente de una mediacién, que enca-
ja en el ambito de la Ley, con la caracteristica de que aprovecha la
tecnologia para gestionar el proceso y comunicar a las partes con el
mediador. No estamos, por tanto, ante un sistema distinto, sino en
esencia el mismo, una mediacion, que debe darse con todas las ga-
rantias y suficiente calidad”.

En este sentido, CONFORTI, ha definido la mediacion electréni-
ca como “un proceso que se realiza total o parcialmente por medios electro-
nicos, de forma mds o menos simplificada con la intervencion de un tercero
que ayuda a las partes que intentan alcanzar por si mismas un acuerdo,
en el que siempre se ha de garantizar la identidad de los intervinientes y el
respeto a los principios de la mediacion previstos en La ley”” .

Debe aclararse la diferencia entre mediacién mediante medios
electrénicos de los llamados ODR’s- que responde a las siglas On
line disputes resolution-. En el primero, se gestiona la mediacién
mediante herramientas informaticas que permitan la comunicacién
a través de Internet. Los ODR’s incluyen otras posibles vias de re-
solucidn, distintos de la mediacion. Por tanto, la mediacion electro-
nica seria un tipo, una especie, dentro del género de los ODR’s. Y
ODR’s no es equivalente a e-mediacién o mediaciéon on-line”™

76  En este sentido, VAZQUEZ DE CASTRO, E. En perspectiva legal de la RDL.
Conceptos juridicos y marco legal”, en ALZATE SAEZ DE HEREDIA Ry VAZQUEZ
DE CASTRO R Resolucion de Disputas en Linea (RDL). Las claves de la mediacion electrénica.
Reus. Madrid. 2013. pp. 80-82y 133

77 Definicién propuesta por CONFORTI, O. D. Pequefio manual de mediacion electro-
nica. Acuerdo Justo, Alicante. 2013. Pags.. 22y ss.

78 CONFORTI, O. D. Ob cit. Hace un interesante analisis de la confusién que se
produce por algunos autores que crean una equivalencia entre ODR’s y mediacién elec-
trénica.
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La Ley reguladora de la Mediacion, ha previsto esta posibilidad
expresamente en su articulo 24 y lo ha hecho de manera amplia. De
forma que ha dejado abierta la posibilidad de que cualquier me-
diacién se realice por un medio electrénico, por videoconferencia
u otro medio anédlogo de transmision de la voz o la imagen. Esta
opcion se prevé para todas o alguna de las actuaciones de media-
cién, incluida la sesion constitutiva y las sucesivas. Aunque hay una
prescripcion legal de desarrollo preferente mediante un sistema
electrénico por razén de la cuantia, es evidente que se puede lle-
var a cabo una mediacién electrénica en cantidades superiores, sin
que se haya marcado limite alguno, ni al contrario, sea obligatoria
la mediacién electrénica por debajo de la cantidad de 600 euros que
sefala la ley.

“Articulo 24. Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos. 1. Las
partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de mediacion,
incluida la sesién constitutiva y las sucesivas que estimen conveniente, se
lleven a cabo por medios electrénicos, por videoconferencia u otro medio
andlogo de transmisién de la voz o la imagen, siempre que quede garantiza-
dalaidentidad de los intervinientes y el respeto a los principios de la media-
cién previstos en esta Ley. 2. La mediacion que consista en una reclamacién
de cantidad que no exceda de 600 euros se desarrollara preferentemente por
medios electrénicos, salvo que el empleo de éstos no sea posible para alguna
de las partes”.

Tampoco especifica la ley qué materias pueden o deben ser obje-
to de resoluciéon mediante un sistema electrénico, si las que afectan
a litigios producidos en Red o a cualquiera independientemente de
su relacion con Internet. Por lo que debemos entender que cabe cual-
quier materia que sea susceptible de mediacion. En este sentido la in-
terpretacion del alcance del articulo 24 debe ser lo més amplia posible
y entender que resulta aplicable a todas las materias susceptibles de
mediacién, haya distancia geografica o no. Sin que se comprenda, por
la forma en que esta redactado y por el espiritu de la Ley, que deban
suscribirse Ginicamente a los conflictos que tengan su origen en Inter-
net. Esta opcion estaria sin duda desconectada de la realidad y de las
necesidades que impone la sociedad en la actualidad.

De esta forma, la Ley, impulsa la mediacién por medios electré-
nicos, anima a su realizacion en conflictos sobre cantidades “me-
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nores” al sefalar que los conflictos que versen sobre reclamaciones
de cantidad inferiores a seiscientos euros se tramitaran “preferente-
mente” por medios electrénicos, salvo que no le sea posible su utili-
zacion a alguna de las partes y da la opcion de que se realice en las
mismas condiciones que la mediacién convencional o presencial,
sin sefialar limitacién o impedimento alguno.

La mediacién electrénica es ya una realidad por el gran numero
de disputas que se resuelven a través de internet. En algunos ca-
sos de forma integra, en otros, la mayoria, se trata de un apoyo a la
mediacién convencional, que viene a facilitar la gestion, utilizando
Internet para algunas de las etapas del proceso o parte de las co-
municaciones. Hay una serie de casos que parecen especialmente
apropiados: con personas alejadas geogréaficamente; con cuestiones
jurisdiccionales dificiles de determinar bajo qué marco jurisdiccio-
nal se puede tratar el problema; en disputas surgidas de una tran-
saccion realizada en Internet; por problemas de calendarios; o cuan-
do la mediacion tradicional no sea posible, pero las partes siguen
deseando la participaciéon de una tercera persona”.

Lo que nos interesa, en todo caso, es que esté sujeta a los prin-
cipios del procedimiento de mediacién, asi como que se cumplan
ciertas condiciones técnicas de caracter garantista®. De una parte,
los que garantizan la identidad, como base para el buen funciona-
miento de la mediacién. Con la presentacion de los formularios de
solicitud de la mediacién, que deben estar a disposicién de las par-
tes, ya, desde ese momento, debe acompanarse el DNI electrénico,
a través de la firma electrénica, de dichos formularios. La solicitud
inicial puede presentarse por ambas partes o solo por una de ellas.
El DNI electrénico, es algo de uso cada vez més habitual. La progre-
sién en el ntmero de ciudadanos que cuentan con DNI electrénico
es enorme y ademas cada vez son mas los tramites que se pueden
realizar mediante su uso, entre otros, con la Administracion, con lo

79 ALZATE, R “Mediacion en linea”. Revista de Mediacion. Afio 1. N°1. Marzo 2008.
Obtenido el 9 de abril de 2020.

80 GARCIA CUBERO, G. “Mediacion por medios electrénicos: procedimientos y
herramientas” en SOLETO, H (dir): Mediacién y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos.
Tecnos, 2017, pags. 455 a 470.
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que es previsible que en muy poco tiempo se utilice de manera ha-
bitual por una gran mayoria. En todo caso, la Ley prevé que se acre-
dite la identidad presentandose ante la institucion o el mediador.

El paso siguiente, la sesiéon informativa. Sobre la tecnologia que
se utilizara para el desarrollo de esta sesidon, puede hacerse con
material audiovisual o mediante algin sistema de videoconferen-
cia. En todo caso, se hard de manera que las partes puedan expo-
ner todas sus dudas sobre la mediacién, sobre el mediador, y sobre
coémo se va a desarrollar el proceso. En principio esto no supone
una gran dificultad de acceso afiadido a la mediacién causada por
el uso de medios electrénicos. Pensemos, que mas de un 80% de los
hogares tienen acceso a Internet® Esta cuestién, aunque es previsi-
ble que vaya mejorando, ha dejado de ser un problema. Ademas,
con el confinamiento impuesto por el COVID-19 se ha generalizado
el uso de aplicaciones que permiten la videoconferencia. Y aunque
aun no hay estadisticas sobre ello, parece evidente que se ha creado
el habito de la videoconferencia y se ha generalizado entre la pobla-
cion a través de ciertas aplicaciones. Una dificultad afiadida es que
cuenten con los requisitos técnicos suficientes para que cumplan las
garantias de seguridad que requiere una mediacién.

De la sesion informativa se levantaran las actas correspondien-
tes, que serdn las equivalentes a las que se firman en un procedi-
miento de mediacién sin apoyo tecnolégico, y que deben firmarse
electrénicamente por las partes y el mediador.

La siguiente fase de la mediacion, la negociacién, debe realizar-
se, principalmente, a través de herramientas sincronas. Es en éstas
donde la mediacién puede desplegar todas sus capacidades. Podria
utilizarse las videoconferencias o los sistemas de transmisién de
voz. Deben ser interactivas, de manera que el encuentro entre par-
tes es fundamental para que estemos ante una mediacion.

Respecto de las videoconferencias, hacen que la disposicion del
espacio, como hemos visto en el andlisis de las técnicas de media-
cién, deje de ser algo relevante. Recordemos que se trata de dispo-

81 http:/ /reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit obtenido el 31 de marzo
de 2020.
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ner a las partes de una forma determinada para que se facilite la
mediacién. En la mediacién convencional se cuidan detalles que
van desde la forma de distribuciéon del mobiliario hasta la luz, para
preparar el espacio, de manera que ayude a fomentar la comunica-
cion. Pues bien, resulta claro que estas cuestiones no se aplican de
la misma forma en la mediacién por medios electrénicos a través
de videoconferencia. El mediador tendra que hacer un esfuerzo por
compensar este tipo de factores con los que no puede contar en este
caso. Debera animar a las partes a que sean ellas las que preparen
sus propios espacios de manera que les ayude a estar mas concen-
trados en la sesion.

También se reduce mucho la capacidad de comunicacién no ver-
bal que es un aspecto crucial en la mediacion. Se pierde parte de la
informacion. El mediador deberd ser mucho més expresivo y tratar
de concentrar su atencion para detectar, a través de determinados
gestos y posturas, la situacion en que estan las partes. El mediador
tiene menos oportunidades en este sentido. Debera buscar la forma
de hacerse presente a través de preguntas, insistir en la utilizaciéon
de técnicas, como escucha activa o la reformulacién, y utilizar otros
instrumentos que le parezcan més adecuadas.

Por otra parte, el mediador debe ser consciente de que es posible
que las partes no tengan la misma capacidad de concentracion si la
sesion es por medios electrénicos. Es dificil mantener la duracién de
los turnos y de los tiempos de las sesiones y tendrd que tenerse en
cuenta este factor para determinar previamente la duraciéon de las
sesiones, asi como para ver en que momento debe dar por finaliza-
da la sesién de trabajo.

En los casos en que la mediacion utilice sistemas de transmisién
de voz, es ain mas complejo. En primer lugar, plantea problemas
relacionados con la identidad de las partes. Ademas, reduce la ca-
pacidad del mediador de atender a los detalles que le permiten los
elementos visuales. El mediador deberad fijarse en cuestiones como
el tono, velocidad o altura de la voz para obtener toda la informa-
cién posible de las partes. Aan asi, entendemos que, si se garantizan
los aspectos técnicos, si es posible la mediacion porque cumple con
la sincronia, esto es, permite que las partes se conecte al mismo
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tiempo, que es el aspecto fundamental o exigencia primaria de la
mediacion®.

Siguiendo con las fases del procedimiento, tras la sesién consti-
tutiva y la fase de buasqueda de soluciones, llegamos, a la termina-
cién, sea o no por acuerdo.

En caso de que se haya llegado a un acuerdo, el mediador debe
poder redactar el mismo a través de los medios electrénicos y po-
nerlo a disposicién de las partes, para que lo firmen, presencialmen-
te o también de forma electrénica.

El mediador debera saber manejar los recursos tecnolégicos que
se necesitan para llevar a cabo una mediacién. Es su responsabi-
lidad conocer el funcionamiento de la plataforma que utilice, asi
como de sus riesgos y funcionalidades, y saber asesorar a las partes
respecto de su utilizacion

Frente a todos estos problemas, que el mediador debe tratar de
superar, estd claro que la mediacion por medios electrénicos pre-
senta ventajas que nos obligan a darle la importancia que tiene
como instrumento pacificador en nuestra sociedad, especialmente
en momentos de crisis. Bdsicamente se pueden resumir en: deslo-
calizaciéon que permite o facilita la mediacién, reduccion de costes.

La mediacién por medios electronicos posibilita en muchos casos
una mediacién que de otra forma seria imposible o, en todo caso,
mas dificil de realizar. Bien sea porque las partes estan en fisica-
mente distanciados o porque, estando en lugares cercanos, no pue-
den desplazarse por cualquier motivo. Ademds de que nos permite
acudir a un mediador especializado, independientemente de su lo-
calizacién. A lo anterior debemos sumar, en parte como consecuen-
cia de esa deslocalizacion, la reduccién de costes, especialmente el
que evita el desplazamiento junto con otros, que tienen que ver con
el tiempo, la espera, etc.

82 CONFORTI, O. “Medjiacién on line, de dénde venimos, doénde estamos y a
dénde vamos” Indret, Barcelona, 2015. https://indret.com/wp-content/themes/in-
dret/pdf/1182_es.pdf Obtenido el 9 de abril de 2020.
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Es previsible, que tanto mediadores particulares como institucio-
nes de mediacion, aprovechen cada vez maés las posibilidades que
ofrece la mediacién por medios electrénicos e incluyan en el proce-
dimiento la que se ha denominado como “cuarta parte”.

Junto con las partes, el mediador seria la tercera parte y los me-
dios tecnoldgicos en los que se apoya compondrian esa cuarta parte,
que se convierte en su aliado o colaborador. El mediador, con todo,
sigue teniendo un rol activo que jugar en la mediaciéon online®.

Por ultimo, hacemos referencia al procedimiento simplifica-
do que ha previsto la Ley de mediacién (Disposicion adicional 77)
para reclamaciones de cantidad, que se desarrollara exclusivamente
por medios electrénicos. A su vez, ha sido desarrollado por el Real
Decreto 980/2013 y viene a regular los conflictos que versen sobre
reclamaciones de cantidad inferiores a seiscientos euros o de otro
interés que no supere esa cantidad. La regulacién incluye las obli-
gaciones del mediador o institucién para garantizar los principios
del proceso. Se advierte que el conflicto no podréa versar sobre argu-
mentos de confrontacién de derecho. Tendra una duracién méxima
de un mes, a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la solici-
tud y serd prorrogable por acuerdo de las partes.

Las partes podran transformar el procedimiento simplificado en
otro procedimiento de mediaciéon o acordar que determinadas ac-
tuaciones se lleven a cabo de manera presencial. De éste puede, por
tanto, derivar un procedimiento de mediacién, bien electrénico, bien
convencional, si se hace de manera presencial. Pero entendemos
que el procedimiento simplificado no es realmente una mediacién.
Es una negociacién pero no es mediacion, pues no estan presentes
las caracteristicas del proceso de mediacion®. Las diferencias entre
este procedimiento, que forma parte de los ODR’s, y una mediacion
son evidentes: En el procedimiento simplificado previsto en la Ley,
las partes se sitian en posiciones, no en la busqueda de intereses;

83 KATSH, E. Y RIFKIN, J., Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in
Cyberspace, Jossey-Bass, A Wiley Company, San Francisco, 2001, pag. 121

84 CONFORTIL F «Mediacion Electrénica de Conflictos en Espafia» en Democracia
digital e Goberno Electronico Florianopolis, Brasil, n° 10, pp. 285-309, 2014. Disponible en
www.francoconforti.com. (obtenido el 9 de abril de 2020)
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el tercero, “el mediador”, realmente tiene atribuidas funciones de
negociador, dar traslado a las partes de las ofertas, no se espera que
cumpla otras funciones, como el fomento de la comunicacién, que
forma parte inherente a la mediacion.

Ademas, el proceso no prevé que las partes se retinan, que se en-
cuentre en un espacio virtual. Tan solo se exige que los medios elec-
trénicos del procedimiento permitan la comunicacion entre partes y
mediador, ya sea por separado o de forma conjunta. De esta forma,
no se hace imprescindible la interaccion personal, que es lo que ca-
racteriza a la mediacién, puesto que es la via que posibilita el didlo-
go y acercamiento de posturas, tan caracteristicos de la mediacion.

Finalmente, se vincula el procedimiento simplificado al con-
sumo, cuando la mediaciéon excluye de su ambito de actuacion la
materia de consumo. La informacién se almacena en el servidor de
Internet de una empresa, en la mediacién electrénica, por fin, la in-
formacion queda almacenada en el ordenador del mediador.

En definitiva, nos encontramos ante sistemas de resolucién de
conflictos en linea distintos de la mediacién, que se caracterizan
principalmente por la posibilidad de ser asincrénicos. De manera
que las partes no tienen que reunirse en el mismo espacio/tiempo.
Esto también presenta ventajas. Por una parte, es menos probable
que la comunicacién escale al niveles més altos de tensién, que pue-
dan conllevar insultos o similares, frente a lo que ocurre en la co-
municacién presencial. Ademads, simplemente teniendo mas tiempo
para pensar sobre lo que quieres decir, puede permitir a las partes
actuar de una manera mas reflexiva, de manera que pueden pensar
en sus verdaderas razones del problema y que descubran cuales son
sus auténticas necesidades®.

85 ALZATE, R ob cit.



7. VENTAJAS DE LA MEDIACION

Finalizamos con una relaciéon de las ventajas que la mediacién
presenta respecto al proceso judicial. Entre otras, las que enumera-
mos a continuacion:

1. RAPIDEZ Y AGILIDAD

Es una forma maés rapida y 4gil para solucionar los conflictos. La
resolucion de litigios en via jurisdiccional es lenta. Los ADR’s en
general y la mediacion en particular pueden conseguir resolver un
litigio en tiempos menores.

Se reduce el tiempo invertido en el proceso. La duracién del pro-
ceso de mediacion depende de varios factores, como su propia dis-
posicion al acuerdo, la complejidad del conflicto, entre otros. Atun
asi, el proceso es mas simple y la posibilidad de alcanzar acuerdos
antes de lo que se tardaria en tener una resolucién judicial, es muy
elevada.

2. CONFIDENCIALIDAD

La segunda ventaja la aporta otra de sus caracteristicas: la confi-
dencialidad. La jurisdicciéon no garantiza la confidencialidad en los
procesos de la misma manera que la mediacién. En este tipo de pro-
cedimiento, salvo que las partes indiquen lo contrario, se manten-
dré la privacidad del acuerdo adoptado tras la mediacién.

3. FLEXIBILIDAD

Se adectia mejor a las necesidades de cada caso. La mediaciéon
proporciona diferentes vias de solucién. Se pretende buscar aque-
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llas soluciones que se adapten mejor a las necesidades de las partes
en el conflicto. Y esto porque, al ser un proceso flexible, facilita y
permite que tengamos en cuenta ciertos aspectos de los intereses de
las partes, en los que no nos podriamos detener en un proceso judi-
cial.. Frente a esto, la jurisdicciéon presenta un procedimiento muy
poco flexible con una menor capacidad de acomodarse a las necesi-
dades de las partes. A lo largo del propio proceso, se pueden ir bus-
cando soluciones que solo se convierten en definitivas al plasmarse
en el acuerdo final. De ahi que las partes puedan ir planteando dis-
tintas posibilidades que se presentan como alternativas y pueden
ir revisdndose hasta el final del proceso, en busqueda de la mejor
opcion de acuerdo.

4. INTERES MUTUO

La mediacién se centra en tratar de lograr el interés mutuo frente
a las posturas individualistas, buscando siempre soluciones que sa-
tisfagan a todas las partes. Lo que supone un cambio de perspectiva
de la visién judicial “yo gano-tt pierdes” por una visién “yo gano-
td ganas”.

5. MAYOR EFICACIA EN LA RESOLUCION DEL CONFLICTO

El hecho de que sean las partes quienes asumen su propio acuer-
do, con el compromiso que ello supone, dota de mayor eficacia a la
solucién del conflicto y facilita que se respeten de manera volun-
taria. Suelen ser acuerdos mas duraderos y respetados que los im-
puestos. Ademas, lo que se ha pretendido con la mediacién es pro-
porcionar un mecanismo que solvente el conflicto y no tinicamente
el litigio, con lo que facilita que se produzcan menos litigios sobre el
conflicto mediado.

6. ME]ORA DE LAS RELACIONES

La mediacion no tiene como tinico objetivo la solucion del conflic-
to, sino que también pretende mejorar las relaciones. Al incrementar
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la participacion de las partes en la resolucién de su conflicto, esta pro-
piciando una mejor comunicacién entre ellas. De manera comparada
con el proceso judicial, en la mediacién no se produce la tensién entre
las partes a la que se ven abocadas por el hecho mismo de acudir ante
los jueces y tribunales. Si ademas ayudamos a que la comunicacion
se restablezca y que las partes se posicionen en un estado emocio-
nal adecuado para favorecer la negociacién, no sélo posibilitamos la
consecucion de acuerdos mutuamente aceptados sino que también
reducimos los comportamientos competitivos derivados del conflicto
original. En este sentido, la mediacion tiene a su vez una funcién pre-
ventiva que evita en muchos casos que el conflicto degenere en una
situaciéon mds grave. Las partes implicadas tienen total autonomia
para decidir y establecer los acuerdos oportunos, siempre dentro de
lo legalmente disponible.

7. CONLLEVA UNA REDUCCION DE COSTES

También debemos tener en cuenta la cuestiéon econémica, los
costes del proceso, que son menores frente a los de la jurisdiccién,
ademads de que no es preciso asumir los costes de abogado y procu-
rador. La reduccion del coste que el proceso judicial supone es no
solo las partes sino también para el Estado.

8. ESPECIALIZACION

Podemos destacar otra ventaja de la mediacion que es la posible
especializacion. El mediador puede ser una persona con una prepa-
racion especifica en la materia sobre la que verse el conflicto, en caso
de que esto fuera preciso o positivo para el mejor desarrollo de la
mediacion.

9. FACILIDADES EN LITIGIOS TRANSFRONTERIZOS

La mediacién aporta una solucion en los casos de litigios trans-
fronterizos. La eleccion del foro competente puede ser un problema
y crear serios inconvenientes a las partes, por lo que la posibilidad
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de elegir una instituciéon mediadora aporta soluciones a este proble-
86
ma®.

10. POSIBILITA LA RESOLUCION ONLINE DE CONFLICTOS

El hecho de que se trate de un procedimiento flexible posibili-
ta que la mediacién, siempre que se cumplan las garantias legales,
pueda utilizarse a través medios electrénicos, manteniendo toda su
eficacia como equivalente jurisdiccional siempre que se haya eleva-
do a documento publico.

Podemos destacar las siguientes ventajas de la mediacion frente
al proceso judicial®

86 Algunas de estas ideas se recogen en la Directiva 2008/52/CC, de 21 de mayo,
del Parlamento Europeo y Consejo “La mediacién puede dar una solucion extrajudi-
cial econémica y rapida a conflictos en asuntos civiles y mercantiles, mediante proce-
dimientos adaptados a las necesidades de las partes. Es mas probable que los acuerdos
resultantes de la mediacién se cumplan voluntariamente y también que preserven una
relacion amistosa y viable entre las partes. Estos beneficios son atin méas perceptibles en
situaciones que presentan elementos transfronterizos”.

87  Guia para la practica de la mediacién intrajudicial pag. 64. Resumen de las
ventajas de las soluciones de autocomposicion o consensuales alcanzadas a través de
la mediacién frente a los efectos que generalmente provoca el proceso contencioso en el
grupo familiar.

http:/ /www .poderjudicial.es/cgpj/ es/ Temas/Mediacion/Guia-para-la-practica-
de-la-Mediacion-Intrajudicial/ obtenido el 31 de marzo de 2020
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MEDIACION

TRIBUNALES.

Control proceso y resultado por las
partes

Control proceso y resultado por el
Juez

Colaborativo

Adversarial

Ganar-ganar

Ganar-perder

Conflicto mas amplio, puede abarcar
conflictos

personales u otros

Conflicto legal.

Protagonismo de las partes en la
solucién

Decision es del Juez

Mas compromiso con el resultado

Poco compromiso de las partes con
el resultado

Posibilidad de reanudar el dialogo en-
tre las

partes

Rompe todas las posibilidades de
dialogo futuro

entre las partes

Permite soluciones creativas

Soluciones mas limitadas

Rapido

Larga duraciéon.

Menor coste econémico y emocional

Mayor  coste

emocional

econémico y

Facilita y conserva la relaciéon

Crea distancia, costes emocionales

Genera empatia

Genera hostilidad.

Probabilidad alta de cumplimento

Mas dificultad para cumplimento

Previene de conflictos futuros

Reitera conflictos

Mira al futuro

Se ancla en el pasado
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Los principales problemas con los que nos encontramos y que
dificultan una mayor expansién de la mediacién es, de una parte,
el desconocimiento del procedimiento y sus efectos y, de otra, la
inseguridad que, como consecuencia de tal falta de conocimiento,
producen en ciudadanos y profesionales del ambito del Derecho. A
lo anterior se suma, en el caso de la mediacién electrénica, la necesi-
dad de se tengan conocimientos de los sistemas. El mediador debe
garantizar el buen funcionamiento de la mediacién también desde
un punto de vista técnico.

Superados esos problemas, destacamos que, ademas de las ven-
tajas que presenta la mediacion respecto del proceso judicial, la
opcién de la mediacién electrénica viene a sumar otras afiadidas.
Como se ha sefialado, puede resultar de clara utilidad a la hora de
afrontar conflictos o de tratar de mejorar las relaciones. Presenta
atn un menor coste y es muy flexible, aunque se tienen que tomar
ciertas medidas que garanticen que la mediacién cumple con todas
las garantias. En épocas de normalidad y, especialmente, en mo-
mentos en que las circunstancias dificultan el que se pueda acceder
a una mediacién convencional, la mediacion electrénica debe valo-
rarse como alternativa y posible solucién a los conflictos.
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