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PRESENTACION

Pilar Aranda Ramirez

Rectora de la Universidad de Granada

Este libro que aborda Los conflictos en el dmbito universitario es el resultado del
Proyecto de Innovacién Docente “Gestion de conflictos en los centros universitarios
como estrategia para la mejora de la calidad docente”, desarrollado en las Facultades
de Trabajo Social y de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad
de Granada durante los curso 2016/2018, y ha contado con la participacion de
profesorado de los Departamentos de Sociologia, Trabajo Social, Psicologia Social,
Antropologia Social y Derecho del Trabajo y la Seguridad Social,y con la especial
aportacion de la decana de la Facultad de Trabajo Social, Teresa Diaz Aznarte, y del
decano de la Facultad de Relaciones Laborales, Pedro Garcia. A todos los que han
intervenido en este ambicioso e interdisciplinar proyecto quiero felicitarlos por la
exigente tarea a la que se han entregado y por los fértiles logros alcanzados, de los
que queda fiel constancia en este volumen.

Quienes pertenecemos a la comunidad universitaria de una institucién casi
cinco veces centenaria como la nuestra, somos conscientes del crecimiento y la
complejidad que ha alcanzado en las ultimas décadas, tanto en el nimero de sus
integrantes como en su propia estructura docente, discente, investigadora, de per-
sonal de administracion y servicios, etc. En un colectivo tan amplio y heterogéneo
es natural que en determinados momentos y puntuales circunstancias puedan
suscitarse disparidad de criterios que culminen en conflictos que es preciso abordar
y resolver por el mejor procedimiento, que garantice la reparacion del dafio causa-
do, si lo hubiere, garantizando la independencia y la imparcialidad de los érganos
encargados de abordar y dar solucién al conflicto en cuestion.

Este libro expone, por una parte, el marco tedrico con el que analizar las situacio-
nes de conflicto en el ambito universitario y, por otra, hace una apuesta clara por la
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mediacién como la mejor férmula para su resolucion. Planteamiento que se sustenta
en la cultura de paz y de no violencia que nuestra institucion ha venido defendiendo
alo largo de las ultimas décadas y que se plasmo en la creacién del Instituto Uni-
versitario de la Paz y los Conflictos. El estudio que nos ocupa se centra en las tres
instituciones que en nuestra universidad afrontan la misién de dar respuesta a los
conflictos surgidos en el seno de la UGR: la Inspeccién de Servicios, el Defensor
Universitario y la Unidad de Igualdad.

Se analizan los conflictos mas comunes que pueden surgir y la manera de afron-
tarlos mediante el didlogo, la negociacion y aquellas medidas que deberan buscar
la proteccion de los intereses generales sin menoscabo de los derechos personales,
laborales y académicos de quienes intervienen en cada caso concreto, actuaciéon que
por parte de los érganos mediadores debera fundamentarse siempre en la impar-
cialidad y la neutralidad.

Han sido las Facultades de Trabajo Social y de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos las encargadas de llevar el peso de este trabajo, cuyos resultados sin duda
seran también tiles al conjunto de la comunidad universitaria como licido analisis
de la conflictividad que pueda suscitarse en el seno de la institucion y de la estrategia
para encauzarla hacia su mejor solucién. Con ese fin naci6 el Gabinete de Mediacion
Universitaria, llamado a influir entre las partes enfrentadas por puntuales desacuer-
dos con una razonada y justa labor de mediacién que permita acercar posturas.

Tenemos la suerte de convivir en una gran Universidad, una de las mas pres-
tigiosas del sur de Europa, que ademas cuenta con centros en dos continentes y
que atrae estudiantes de distintas partes del mundo. La riqueza de esa diversidad
cultural que concentra nuestra institucién universitaria es un bien extraordinario y
un estimulo para perseverar en nuestra vocacion internacional. Qué duda cabe que
en colectivos tan extensos y heterogéneos habra siempre puntos de vista diferentes
sobre determinadas cuestiones y que en algunos casos daran lugar al choque de in-
tereses y sus consecuentes conflictos, ya sean académicos, laborales o de otra indole.
La Universidad de Granada cuenta con los mecanismos necesarios para afrontar y
resolver en el marco de sus competencias esas dificultades de manera justa y restituir
asi la mejor convivencia al conjunto de la comunidad universitaria, lo que redundara
en la mejor prestacion y aprovechamiento de los servicios que como universidad
publica tenemos encomendados. La prueba de que se trata de una cuestion que nos
preocupa y nos ocupa es este libro necesario que tiene el lector en sus manos.





