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INTRODUCCION

M= Teresa Diaz Aznarte

Decana de la Facultad de Trabajo Social
Universidad de Granada, Espafia

La presente obra se adentra en el estudio de una materia que reviste una especial
relevancia en la sociedad del siglo XXI: la caracterizacion de los conflictos en un
ambito concreto y la configuracion de los mecanismos de soluciéon auténoma de
estas controversias en el contexto universitario. La mirada se dirige a la Universidad
porque en la misma, como en cualquier otra colectividad, la gestion de lo cotidiano
produce discrepancias de mayor o menor calado entre los sujetos que conforman
nuestra comunidad. Las ventajas de configurar un sistema en el que los miembros de
este colectivo dispongan de las herramientas adecuadas para gestionar los conflictos
que se produzcan en el desarrollo de sus actividades y quehaceres cotidianos son
multiples y absolutamente significativas, tal y como pone de manifiesto esta obra que
se inscribe en el contexto del Proyecto de Innovacién Docente PID 16/92 “Gestion
y Mediacion en Conflictos en el Ambito Universitario’, una iniciativa sumamente
interesante en la que profesorado, alumnado y PAS de la Universidad de Granada,
concretamente de las Facultades de Trabajo Social y Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, han tenido la oportunidad de participar activamente.

La preocupacion por implementar mecanismos mediante los cuales las perso-
nas en conflicto sean capaces de componer las controversias que protagonizan de
la manera mas auténoma posible, ha ido creciendo de manera exponencial en los
ultimos afios. La mediacion y el arbitraje, son una constante en ambitos juridicos
como el laboral —pionero en esta materia— pero también el civil o el mercantil, que
cuentan con legislacion especifica desde hace algunos afios.

Como en la generalidad de las colectividades, el desarrollo de nuestras ac-
tividades profesionales, genera puntualmente fricciones entre las personas que
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compartimos espacios en la Universidad. La identificacion de los conflictos, la con-
formacién de un modelo auténomo de gestion de los mismos, a través de diferentes
instrumentos de solucién de controversias -la obra se centra en la mediacién- y la
difusién de las experiencias y resultados obtenidos, constituye el fin esencial de esta
monografia colectiva, de indudable valor para la comunidad universitaria.

Es incuestionable que en las tltimas décadas las herramientas para la solucion
auténoma de conflictos han experimentado un auge mas que notable. Las ventajas
que instrumentos como la mediacion ofrecen a la hora de gestionar las controversias
en cualquier ambito, incluido el universitario, son notables. Una de las principales
fortalezas de este mecanismo de gestion de los conflictos, es la voluntariedad de
las partes, que de manera libre deciden someter sus discrepancias a un tercero, el
mediador, quien tendrd el papel esencial de acercar las posiciones encontradas,
requiriendo para ello una formacion especifica que lo dote de habilidades y conoci-
mientos adecuados para desempeiar esta labor. De este modo, las partes conservan
el protagonismo y un notable grado de autonomia en la resolucién de los eventuales
conflictos que se vayan planteando, ya que ante todo, es completamente voluntario
participar en el procedimiento de mediacion; en segundo lugar, hay que tener pre-
sente que solo se aceptara la propuesta efectuada por el profesional de la mediacion,
si se ha producido un entendimiento real que conduzca a un acuerdo satisfactorio
para los implicados en la controversia.

En un Estado social y democratico de Derecho, el impulso desde los poderes
publicos de este modelo de gestion auténoma de los conflictos deberia emerger
como algo consustancial a nuestro sistema. Porque una solucion acordada —con la
intervencion de un profesional de la mediacion que acerque posturas contrapuestas—
siempre serd mas satisfactoria para los implicados que aquella que se imponga por
un tercero. El didlogo cara a cara, la capacidad de transaccion y el derecho/deber
de acceder a toda la informacion relativa al supuesto de hecho concreto, emergen
como notas esenciales de un proceso de mediacién moderado por un tercero im-
parcial con conocimientos cualificados sobre la materia. La mediacion abre nuevos
caminos porque ofrece salidas acordadas a un gran numero de conflictos. No
cercena ninguna otra via alternativa (de las multiples existentes), sino que amplia
el horizonte de los miembros de la comunidad universitaria. Es esencial subrayar
que la mediacion ha de configurarse como una oportunidad, una herramienta mas
a disposicion del colectivo, que en ningun caso reduce el resto de mecanismos
previstos en la normativa vigente en funcién de la naturaleza del conflicto.Eso si,
ordena el procedimiento, ya que la mediacion tendra sentido si se configura como
un paso previo al resto de mecanismos de solucion de las controversias previstos en
cada colectividad. Sélo una vez finalizado el proceso de mediacion sin acuerdo, se
abriran el resto de alternativas. Y tampoco podemos obviar una cuestion central en
relacion a la materia que nos ocupa: determinados conflictos, los de intereses —que
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carecen de una norma previa que ofrezca una solucion juridica-, seran irresolubles
mediante otros procedimientos, de manera que la tnica alternativa seria alcanzar
un acuerdo entre las partes implicadas.

Dicho esto, no seria realista obviar en estas lineas los importantes obstdculos
que en nuestro pais en general y, en la Universidad en particular, encuentra la
implantacion y desarrollo de herramientas de estas caracteristicas. En Espaiia,
lamentablemente, no existe atin una cultura asentada en materia de mediacidn.
Las causas son diversas y entre ellas, sin animo de ser condescendientes, debemos
resefiar la corta andadura de la generalizacién de estos instrumentos de solucién
autéonoma de conflictos. Nuestra cultura juridica histéricamente se ha centrado
de manera excesiva en la judicializacién de las controversias en primer término
—cuando se trata de conflictos sobre derechos que encuentran respuesta en la
normativa vigente- y en la encomienda de la solucion de las discrepancias a un
tercero, un experto neutral, aceptando previamente el acatamiento de su dictamen
o laudo -el caso paradigmatico del arbitraje-. Sin embargo, un excelente ejemplo
de la virtualidad practica de los instrumentos de solucién auténoma de conflictos,
lo encontramos en el ambito juridico-laboral. La normativa laboral internacional
desde hace décadas, destaca las bondades de la autocomposicion de los conflictos
laborales que conforme a la Recomendacién niim. 92 de la OIT sobre la Conciliacion
y el Arbitraje voluntarios (1951) serian esencialmente las siguientes: contribuir a la
prevencion y solucién de los conflictos de trabajo, fomentar la autonomia colectiva
mediante conformacion paritaria de los organismos competentes, la voluntariedad y
gratuidaddel procedimiento y la incompatibilidad durante su tramitacion con otras
medidas de conflicto hasta la finalizacién de esta via no jurisdiccional. En nuestro
pais, contamos con instrumentos normativos negociados por los agentes sociales
que estan ofreciendo unos resultados realmente notables en materia de solucién
autonoma de conflictos laborales, tanto a nivel nacional (ASAC) como autonémico
(SERCLA en el caso de Andalucia).

Los integrantes de este Proyecto de Innovacion Docente formulan una propuesta
decidida a favor de la implantacion, consolidacion, difusion y generalizacion de la
mediacién como herramienta basica para la resolucion de las controversias que
surjan entre los componentes de la comunidad universitaria.La monografia que
presentamos, se estructura en torno a dos Partes: el marco teérico de los conflictos
y la mediacién en primer lugar, y la radiografia del conflicto en las Facultades de
Trabajo Social y Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de
Granada en segundo término. La lectura de los diferentes capitulos que conforman
esta obra, refleja una clara apuesta de sus autores por la mediacién, ayudandonos
a ubicar metodolégicamente y desde una perspectiva interdisciplinar el objeto de
estudio en primer término, para a continuacion publicar los resultados del trabajo
colectivo efectuado durante meses en las Facultades de Trabajo Social y Relaciones
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Laborales y Recursos Humanos. Se ha tomado el pulso a las cuestiones que provocan
mas fricciones entre los agentes implicados (profesorado, alumnado y PAS), a las
ideas preconcebidas sobre los distintos colectivos, a la percepcion —y autopercep-
cién- de la problematica existente en ambos centros. Como colofén a todo ello, se
ha creado un Gabinete de Mediacién ubicado fisicamente en la Facultad de Trabajo
Social, que se pone a disposicién de todos los miembros de la comunidad univer-
sitaria para solventar sus discrepancias, conducido por una experta mediadora y
que ha ofrecido resultados sumamente interesantes. Esta iniciativa, naturalmente
se complementa con otras ya existentes en nuestra Universidad, como la Defensoria
Universitaria, la Inspeccion de Servicios y la Unidad de Igualdad y Conciliacion.

La mediacién esta llamada a desempenar un papel central en la prevenciéon y
resolucion auténoma de los conflictos universitarios. El espacio académico nos
ofrece un marco excepcional para trabajar en la integracion voluntaria y dialogada, a
través de un profesional de la mediacion, de las inevitables controversias que surgen
en cualquier colectivo. La participacion activa de profesorado, alumnado y PAS en
estos mecanismos de solucidon autéonoma de conflictos, enriquece la comunidad
universitaria y nos fortalece como colectivo. La continuidad de proyectos de esta
naturaleza es esencial si realmente adquirimos un compromiso firme en la promo-
cion de la cultura de la mediacion en la Universidad de Granada.





