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Presentacion

El libro nuevos retos del patrimonio cultural: comunicacion, educacioén y turismo
tiene como objetivo mostrar ante los profesionales y especialistas las ultimas tenden-
cias que se estan desarrollando en el Patrimonio cultural desde la comunicacién, el
turismo y la educacion. Los siguientes capitulos constituyen los resultados de nuevas
aportaciones dentro del ambito académico en relacion con los de futuro del Patrimo-
nio cultural en pleno siglo xx1. El lector encontrard diferentes textos sobre el uso de
las TIC (realidad aumentada, realidad virtual, apps, uso de las redes sociales, etc.), y
metodologias constructivistas para motivar e incentivar a los visitantes-usuarios en
los museos, la educacion patrimonial y el turismo cultural. Asi como, nuevas pro-
puestas que abordan el paisaje como recurso turistico en los destinos urbanos o la
recuperacion de bodegas para potenciar el turismo rural.

Para cumplir con los criterios de calidad, se ha constatado que los capitulos inte-
grados en este volumen son inéditos, es decir trabajos originales fruto de la investiga-
cion individual de cada uno de los autores firmantes. También nos consta que los auto-
res han dado el consentimiento para su difusion, asi como los coordinadores del libro.

Con la finalidad de contar con un nivel de exigencia de alta calidad en los conte-
nidos del presente libro, la editorial Dykinson exigié que el proceso de revision de
manuscritos presentados se realizara bajo el sistema estandarizado internacional de
evaluadores durante todo el proceso de revisién. Todos los trabajos enviados han
sido evaluados de acuerdo con criterios de estricta calidad cientifica. Los coordina-
dores han constatado que todos los trabajos son de caracter cientifico y que cumplen
con los objetivos y alcance tematico del libro. Para ello, los evaluadores del comité
cientifico han tenido en cuenta los siguientes criterios de calidad: idoneidad del ma-
nuscrito con la tematica central, estructura del manuscrito, metodologia empleada,
calidad de los resultados y conclusiones, y referencias bibliograficas.

Y, con la finalidad de servir a la divulgacion y a la excelencia cientifica, se presen-
tan los capitulos que componen el volumen y que intentan reflejar los retos a los que
se enfrenta el Patrimonio cultural en el siglo xx1 en la comunicacion, el turismo y la
educacion.
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ALEJANDRO BARCELO HERNANDO
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Prologo

Maria Cristina Ferndndez-Laso

Universidad Rey Juan Carlos

Coordinacion del libro nuevos retos del patrimonio cultural:
comunicacion, educacion y turismo

Este libro intenta dar respuesta, en cierto modo, a los nuevos retos a los que se
enfrenta la difusion y la promocién del Patrimonio cultural en el siglo xx1. Los dis-
tintos capitulos que lo integran son el resultado de la experiencia investigadora de un
equipo seleccionado con un enfoque multidisciplinar dentro del &mbito de la univer-
sidad y los museos, en el que se pretende poner de relieve los aspectos clave que esta
marcando el cambio en el comportamiento y en la actitud del investigador y del con-
sumidor de Patrimonio cultural. Las distintas formas de comunicacion a través de los
medios sociales, la concepcion tecnologica de los espacios patrimoniales, y la cre-
ciente y diversidad de herramientas y recursos digitales en el ambito de la educacion
permiten vislumbrar, en la actualidad, un amplio abanico de posibilidades para acer-
car los recursos culturales al visitante, al turista y/o al usuario-estudiante.

Ellibro nuevos retos en el patrimonio cultural: comunicacion, educacion y turismo
esta divido en tres grandes areas. La primera se compone de tres capitulos en torno al
patrimonio cultural y la comunicacién. En el capitulo I, el autor se centra en analizar
las estrategias de comunicacion de las principales casas-museos de la ciudad de Ma-
drid a través del medio social Instagram. Hoy en dia, los museos muestran un gran
interés en convertir al publico en algo mds que un visitante, animandolo a formar
parte del mismo en una comunidad virtual. Instagram, en los ultimos afnos, es un
medio que facilita el intercambio de imagenes y videos con un post, y fomenta la co-
municaciéon museistica ayudando a los usuarios a comprender mejor el arte. El capi-
tulo analiza como Instagram es una herramienta de comunicacion con una alta capa-
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cidad de generacion de engagement. El capitulo II presenta el disefio de una aplicacion
movil para el Museo de Bellas Artes de Valencia y como ésta se convierte en un valio-
so recurso digital para sus visitantes. Las autoras analizan como la tradicional con-
cepcion de museo, como almacenador de los bienes patrimoniales, ha dado paso a
espacios dinamicos y abiertos al didlogo e interaccién con el publico, donde la tecno-
logia digital proporciona un apoyo esencial para potenciar la educacion patrimonial.

Finalmente, esta primera drea se cierra con el capitulo III, marketing de conteni-
dos para la difusion del patrimonio cultural: museos y exposiciones temporales, en el
cual sus autores definen el Content Marketing como el arte de entender exactamente
qué necesitan saber sus clientes para poder entregarselo de forma pertinente y con-
vincente, a través de diferentes opciones, tales como white papers, e-books, blogs, po-
dcasts, aplicaciones moviles, etc., atendiendo, en todo momento, a la creciente impor-
tancia del ecosistema digital para su posterior difusion. Este capitulo propone
considerar el marketing de contenidos como una via para la difusién del Patrimonio
cultural. Concretamente, en el caso de los museos, les permite crear marca estable-
ciendo relaciones estables con sus visitantes a través de acciones menos invasivas y
mas segmentadas, llegando no solo a los turistas sino también a la poblacién local o
residentes. Concluyen que el marketing de contenidos presenta toda una serie de
ventajas que permiten, entre otros, generar comunidades o foros de opinidn a través
de las redes sociales o disefiar campanas de comunicacion a largo plazo de bajo pre-
supuesto.

La segunda parte del libro, patrimonio cultural y turismo, esta compuesto de cua-
tro capitulos. El primero de ellos, capitulo IV, estrategias actuales para potenciar el
turismo y la educacion: el caso del Museo Cerralbo en 2019. En este trabajo, las autoras
presentan los nuevos retos a los que se enfrente el Museo Cerralbo en Madrid. Su
perfil de casa-museo de ambientes decimondnicos originales, practicamente inica
en Espaia, hace que sea un lugar de visita obligada para turistas nacionales e interna-
cionales. Y esto, es el principal motivo por el que el museo desarrolla diferentes estra-
tegias, como la colaboracion con embajadas o la traduccion de su cuaderno de salas
a nueve idiomas, entre los que se incluye el ruso y el japonés. Las autoras, ponen de
manifiesto que, en los ultimos anos, su labor se centra, sin descuidar a otros sectores
del publico nacional, en el pablico joven. Para ello, llevan a cabo diferentes acciones
de captacion, tales como talleres especificos y redes sociales. Desde 2018, ademas, el
museo ha puesto un acento especial en la educacion, con la oferta de un nuevo pro-
grama de visitas-taller para escolares y la publicacion de una guia didactica para pro-
fesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional
y Educacion de personas adultas, asi como el contacto continuo con la comunidad
escolar y docente.

El capitulo V, el paisaje como recurso turistico en los destinos urbanos, presenta la
ciudad como una construccion social dindmica donde se evidencian tensiones deri-
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vadas de los cambios sociales, urbanos, econémicos y funcionales. En un contexto de
expansion del turismo y, especialmente del turismo urbano, la autora se aproxima a
la conflictividad de la insercion del turismo en los centros urbanos, referentes identi-
tarios de la ciudad europea. Mas alla de los elementos e hitos monumentales que ac-
tuan como atractivos de primer orden ya consolidados, existen otra serie de recursos
que enriquecen la visita, como es el caso del paisaje urbano. Las diferentes escenas o
unidades actuan no solo como piezas singulares dentro del sistema turistico sobre el
que se vertebra el destino, sino que se conforman como referentes diferenciadores
ante posibles competidores, de ahi, que desde las administraciones se esté trabajando
para su inclusion en el discurso turistico. El capitulo aborda la cuestion derivada de
la lectura del paisaje como recurso turistico y los procesos de valorizacién necesarios,
en un escenario como el actual, en el que los destinos urbanos precisan dotarse de
nuevos instrumentos de planificacion y gestion en el marco de estrategias de multi-
funcionalidad, capaces de controlar una poderosa actividad como es la turistica, an-
tes de que sea demasiado tarde y los efectos de una excesiva banalizacion y turistifi-
cacion sean irreversibles.

El capitulo VI, el anteproyecto de las bodegas-cueva de la villa de Fuentiduefia en
Segovia. El autor aborda la problematica de la Espafia vaciada y como el turismo ru-
ral, en las ultimas décadas, se ha convertido en un recurso econémico para sustentar
a la poblacion rural y evitar su éxodo masivo. En este sentido, expone como el Patri-
monio cultural juega un importante papel para la atraccion del turismo y la recupe-
racion de la Espaia rural. Este capitulo presenta un anteproyecto de recuperacion de
las bodegas-cueva de la villa de Fuentiduefa (Segovia), como un nuevo espacio en el
que se aunan la recuperacion tradicional y local de la elaboraciéon del vino con las
técnicas y fiestas tradicionales con la finalidad de mostrarlos a las nuevas tendencias
de turismo interactivo, y con un claro espiritu de sostenibilidad econdémica y
medioambiental de la localidad.

La ultima parte del libro, patrimonio cultural y educacion esta formado por tres
capitulos. El capitulo VII, acercando el patrimonio a los alumnos de grado en maestro
a través de un entorno virtual 3D: una experiencia con The Education District, los au-
tores presentan los resultados de una experiencia en un entorno virtual 3D, utilizan-
do la plataforma The Education District, para promover el aprendizaje del Patrimonio
cultural y evaluar la motivacién del alumnado del Grado de Maestro en Educacién
Primaria en relacion al mismo. Los autores disefiaron distintos escenarios, dando
protagonismo a determinados elementos patrimoniales, para que los alumnos pudie-
ran explorarlos y ser protagonistas de su propia secuencia de aprendizaje.

En el capitulo VIII, repensar el patrimonio: desdibujando las fronteras entre lo
virtual y lo real, los autores analizan el abanico cada vez mas amplio de herramientas
tecnologicas con las que relacionarnos con el Patrimonio cultural. Tabletas y teléfo-
nos moviles se han convertido en verdaderas puertas al pasado, permitiéndonos in-
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teractuar cada vez mas con los contextos de aquellos que nos precedieron. El capitulo
nos propone ir un paso mas alla y analizar las tecnologias mas punteras que se estan
abriendo un hueco en el mundo del Patrimonio cultural en los ultimos afios, y su
proyeccion en el futuro: Realidad Aumentada (RA) y Realidad Disminuida (RD),
Realidad Virtual (RV) y Realidad Mixta (RM). Todas estas tecnologias comparten el
emocionante potencial de ser herramientas que en un futuro cada vez mas cercano
nos permitiran disfrutar del Patrimonio cultural como nunca antes habia sido posi-
ble.

Finalmente, el capitulo IX, el autor nos propone una fundamentacién tedrica
sobre el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) aplicado a la ensefianza-aprendizaje
del Patrimonio cultural, y una serie de ejemplos en contextos de la educacion formal.
Este capitulo nos proporciona un modelo de ensefianza y aprendizaje que intenta
acercarse a la realidad social de cada alumno sin obviar la relevancia que supone el
empleo de las metodologias activas y los valores que éstas aportan. En este sentido, el
ABP permite al alumnado la adquisicion, desarrollo y puesta en practica del conjun-
to de competencias clave en diferentes contextos y condiciones. En el proceso de en-
seflanza y aprendizaje el alumnado se convierte en protagonista y responsable de su
propio conocimiento y el profesorado actia como tutor-guia. Por consiguiente, con-
sidera que el ABP no es sino una metodologia idonea para lograr que el alumnado
asuma unos conocimientos sélidos sobre el Patrimonio cultural y, sobre todo, una
serie de valores y medidas para su conservacion, consolidacion y difusion.

Con todo ello esperamos, apreciado lector, que, aunque pueda echarse en falta
algunos temas relevantes, el presente libro pueda convertirse en un material de refe-
rencia en investigacion y que dé visibilidad o inspiracion al excelente trabajo que, en
los ultimos afos, viene desarrollandose en torno al Patrimonio cultural. No desea-
mos finalizar sin agradecer el enorme esfuerzo que requiere un trabajo como este a
todos los autores que han contribuido en la presente obra, asi como a los miembros
del comité cientifico, y a ESERP business school Madrid.
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