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O. Borrás, C. Cáceres y N. Esteban

La pandemia de COVID-19 ha forzado de manera radical los procesos de digitaliza-
ción en los que ya estaba sumergida, en mayor o menor medida, nuestra sociedad. Para dar 
respuesta a los problemas provocados por las medidas sanitarias que se han impuesto, con 
la finalidad de disminuir los contagios de la enfermedad, se ha producido una aceleración 
de dicha digitalización.

La educación y, en concreto, la Universidad han tenido que organizar su día a día en 
torno a medidas extraordinarias de confinamiento, distancia social, limitaciones en el 
movimiento de los ciudadanos, etc. que han ido evolucionando según la situación sanitaria 
en cada momento. Ha supuesto un reto para todos los perfiles que participan de la Univer-
sidad. Personal de administración y servicios que han tenido que adaptar su entorno de 
trabajo y seguir ofreciendo sus servicios no siempre con los mejores medios a su alcance; 
un personal docente e investigador que ha necesitado adaptar su docencia para mantener la 
calidad de enseñanza, reinventándose constantemente; y unos estudiantes que han apren-
dido a estudiar de una manera diferente, con un drástico descenso de la presencialidad en 
favor a modalidades online o híbridas, y con una limitada actividad social, necesaria en 
su edad y favorable para su aprendizaje. Todo ello ha puesto de manifiesto más que nunca 
la existencia de una brecha digital y también socioeconómica, así como la necesidad de 
afrontar individualmente las situaciones personales vividas durante la pandemia.

Este monográfico tiene como objetivo mostrar diversas estrategias de adaptación de 
la docencia en el ámbito académico universitario, no solo tecnológicas sino especialmente 
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metodológicas, y analizando el impacto que su implantación, evolución y formas de uso 
han producido en el día a día de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Se distinguen dos secciones, una general y otra temática, que ofrecen al lector una 
visión de las estrategias implementadas, desde una visión más institucional y global 
hasta aterrizar en las aulas con casos concretos llevados a cabo por el profesorado de la 
Universidad Rey Juan Carlos (URJC), y con la importante colaboración del personal de 
administración y servicios, y la actitud favorable e implicada de los estudiantes.

La Sección General está formada por ocho capítulos, los cuatro primeros externos a la 
Universidad Rey Juan Carlos y los siguientes cuatro de unidades o servicios de esta uni-
versidad. Dentro del primer bloque de esta sección, Antonio Ruiz Martínez y Pedro M. 
Ruiz Martínez, del Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital de la Universidad de 
Murcia, en “Adaptación del modelo tecnológico para docencia de la Universidad de Murcia 
ante la pandemia del COVID-19” presentan su plan de contingencia y las fases por las 
que ha pasado, qué soluciones han adoptado y, en especial, aquellas lecciones aprendidas.

Néstor V. Torres Darias, Vicerrector de Innovación Docente, Calidad y Campus 
Anchieta de la Universidad de La Laguna, en “Universidad Post-COVID-19. Lecciones 
aprendidas y oportunidades para el cambio” analiza las posibles consecuencias que la 
COVID-19 pueda tener para el futuro de la universidad focalizando el capítulo en el 
cambio a nuevos modelos de enseñanza y aprendizaje y la transformación digital tanto 
de las universidades como de su oferta formativa.

En el capítulo “La transformación digital de la universidad como elemento clave en la 
adaptación de la Universidad de Castilla-La Mancha ante el COVID-19” Andrés Javier 
Prado Domínguez, Director TIC de la Universidad de Castilla-La Mancha. Describe cómo 
se ha adaptado la universidad, relacionando la capacidad de respuesta de la institución con 
el proceso de transformación digital iniciado previamente a la pandemia.

La profesora Purificación Cruz Cruz, también de la Universidad de Castilla-La 
Mancha, y desde un punto de vista docente externo a la URJC, ofrece una reflexión sobre 
el cambio de las estrategias y metaestrategias cognitivas para tratar de demostrar las bon-
dades de los recursos TIC cuando van acompañados de una buena didáctica en su uso.

Los capítulos del siguiente bloque de esta sección muestran algunas de las estrate-
gias institucionales de la URJC que ha puesto en marcha y que han servido de apoyo en 
momentos complejos de adaptación a las consecuencias de la pandemia. Rocío Samino 
García en “La Oficina U. de aprendizaje servicio como impulsora de la metodología de 
innovación docente aprendizaje servicio” presenta qué es el aprendizaje servicio o ApS, 
entendiéndola como metodología de innovación docente, a través de su experiencia como 
Directora de la Oficina dedicada e impulsora de esta metodología en la universidad. A 
través del aprendizaje basado en un servicio a la comunidad se podrá obtener una expe-
riencia profesional real centrada en necesidades sociales de la comunidad circundante, la 
consecución de competencias profesionales y sociales en los estudiantes. A continuación, 
María del Carmen Gálvez de la Cuesta, Coordinadora Académica de Innovación del 
Centro de Innovación en Educación Digital de la URJC, presenta en “El Plan General de 
Innovación Educativa de la Universidad Rey Juan Carlos” las diferentes acciones relacio-
nadas con la innovación educativa, a través del Centro de Innovación en Educación Digital 
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cuyo resultado ha sido la puesta en marcha del Plan General de Innovación Educativa, 
promovido por el Vicerrectorado de Digitalización e Innovación Docente. En el capítulo 
“El Plan de Formación del Personal Docente e Investigador de la Universidad Rey Juan 
Carlos” María Mercedes Martín Lope, Directora Académica de Formación del Profe-
sorado, presenta un diseño innovador que aglutina en torno a cien acciones formativas, 
contemplando tanto la formación inicial como la formación continua del Personal Docente 
e Investigador (PDI) de la universidad en línea con el Plan Estratégico de la Universidad. 
Este trabajo incluye una revisión del conjunto de competencias que el profesorado de la 
universidad podrá adquirir o complementar en el desarrollo de sus funciones, docente, 
de investigación y de gestión académica. En el último de los capítulos de esta sección ge-
neral, denominado “La transformación digital de la URJC en su adaptación a las nuevas 
necesidades docentes por la pandemia COVID-19: acciones prioritarias y vertebradoras” 
el Vicerrector de Transformación Digital e Innovación Docente Alberto Sánchez Cam-
pos, César Cáceres Taladriz como Director Académico, Natalia Esteban Sánchez Jefa 
de servicio y Gema Alcolea Díaz, Coordinadora Académica de Comunicación, estos tres 
últimos autores pertenecientes al Centro de Innovación en Educación Digital (CIED), dan 
a conocer el proceso de adaptación de la Universidad Rey Juan Carlos como consecuencia 
de la COVID-19, desde un punto de vista institucional.

La Sección Temática, dedicada a experiencias docentes concretas en la Universidad 
Rey Juan Carlos, está organizada en cuatro áreas: Artes y Humanidades; Ciencias, Inge-
niería y Arquitectura; Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales y Jurídicas.

L. Alberto Polo Romero introduce en el capítulo “Estrategias, herramientas digitales 
y buenas prácticas para la adaptación de la docencia en el área de Artes y Humanidades 
en los tiempos de COVID-19” los cuatro capítulos del área de Artes y Humanidades co-
rrespondientes a prácticas de profesores sobre innovación docente vinculadas a resultados 
de investigación con propuestas accesibles y en acceso abierto. 

Dentro del área de Ciencias de la Salud Francisco Molina Rueda en su introducción 
“Innovación docente en Ciencias de la Salud” presenta los cuatro capítulos de profesores 
de la Facultad de Ciencias Sociales, encargados de formar profesionales cercanos y en-
cargados de cuidar y proteger la sociedad, y en los que se recogen experiencias llevadas a 
cabo en su docencia.

En el área de Ciencias, Ingeniería y Arquitectura los profesores David Alique Amor 
y Eva María Castro Barbero “Estrategias, herramientas digitales y buenas prácticas 
para la adaptación de la docencia en el área de Ciencias e Ingeniería en los tiempos de 
COVID-19” presentan seis experiencias llevadas a cabo por profesorado de las Escuelas 
Técnica Superior de Ingeniería de Telecomunicación (ETSIT), Técnica Superior de Inge-
niería Informática (ETSII) y Superior de Ciencias Experimentales y Tecnología (ESCET).

El área de Ciencias Jurídicas y Sociales engloba tres apartados organizados en: Ciencias 
de la Comunicación, Ciencias de la Educación y Ciencias Jurídicas, Sociales y Económicas. 
Relativo a las Ciencias de la Comunicación Rebeca Martín-Nieto introduce en el capítulo 
“Innovación docente para una formación integral de los futuros comunicadores” cinco 
propuestas innovadoras relacionadas con la formación integral que los futuros comu-
nicadores requieren en la actualidad. Destacan las aportaciones de los profesores de la 
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Facultad de Ciencias de la Comunicación en las que apuestan por el uso de metodologías 
como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje servicio o el uso de redes sociales 
entre otras.

Los dos siguientes apartados hacen referencia a experiencias del profesorado de la 
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales. En primer lugar, Cristina V. Herranz Llácer, en 
el capítulo “El empleo de herramientas digitales para la incorporación de buenas prácticas 
de innovación educativa: el futuro presente” introduce los tres capítulos relacionados con 
las Ciencias de la Educación en los que se exponen tres proyectos de innovación docente 
en los que se emplean diversas herramientas digitales. A continuación, Luis Matosas-
López introduce las propuestas de Ciencias Jurídicas, Sociales y Económicas en el capítulo 
“La innovación docente de base tecnológica ante su primera prueba de resistencia real”, 
cuatro experiencias que apuestan por el uso del vídeo, el flipped learning o aspectos como 
la evaluación.

Como reflexión final, este monográfico refleja el esfuerzo adicional que los docentes y 
todos los agentes implicados en los procesos de enseñanza y aprendizaje universitaria han 
aportado en una situación de crisis excepcional, traducido en una transformación digital 
acelerada, pero con un trasfondo metodológico que la ha acompañado y destacando una 
gran dosis de creatividad que han demostrado las diversas experiencias expuestas.

Nuevos escenarios como una mayor presencia de lo online, formatos híbridos, nuevas 
formas de docencia presencial, adaptadas a la situación sanitaria o sus diferentes com-
binaciones, han sido presentadas en combinación con metodologías activas en las que, 
más que nunca, los estudiantes han tenido que tomar ese protagonismo por el que tanto 
se viene luchando desde la aparición de los Grados en el Espacio Europeo de Educación 
Superior. Gamificación, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje servicio, aula inver-
tida o el uso de redes sociales son algunas de las metodologías que de manera individual 
o combinada se han utilizado de manera ejemplar en esta adaptación obligada a nuevas 
formas de enseñar y, en especial, de aprender.

La situación, consecuencia de la pandemia del COVID-19, pone de manifiesto la 
necesidad que tiene la universidad de apostar por iniciativas de innovación educativa y 
en la formación continua del profesorado en este ámbito.




