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PROLOGO

Si usted esté leyendo este libro en este momento y ademés es docente o esté vinculado o
interesado en el ambito de la docencia, esta de enhorabuena. Seguro que coincide con el
objetivo de este, es decir, con la necesidad de compartir y divulgar acciones innovadoras
llevadas a cabo por profesionales inquietos desde diferentes puntos del planeta y en el
ambito universitario. La conjugacion del conocimiento y la reflexion de préacticas exitosas,
como las que aqui se presentan, pueden ser el resultado de futuras practicas semejantes o

adaptadas con un resultado igual o superior.

Es necesario tomar conciencia de la necesidad de adaptacién a los nuevos retos en el
ambito educativo superior, asi como poner la mirada sobre los estratos mas inferiores del
ambito educativo, a los cuales irdn encaminadas las acciones de nuestro actual alumnado
universitario quien, en un futuro inminente, al terminar su formacion, estard en contacto con

mundo laboral y las realidades contempladas.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han venido para quedarse y no por
ello deben ser el Unico foco de atencién, ni propiciar un rechazo de las mismas por mero
desconocimiento de sus posibles beneficios a través de un buen uso, basado en los
resultados de experiencias llevadas a cabo y analizadas. Es evidente que en las dltimas
décadas han ido poniéndose en practica en el &mbito universitario como soporte del proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero es cierto que, tras los Ultimos acontecimientos vividos
provocados por la Covid-19, se ha evidenciado la necesidad de contemplarlas para
conseguir la digitalizacién en todos los miembros y organismos que componen las

Comunidades Educativas.

Ultimamente es frecuente entre los docentes buscar momentos de reflexion en torno a la
manera de recrear situaciones, a través de diferentes metodologias, en espacios
universitarios para generar en el alumnado procesos de ensefianza-aprendizaje
encaminados a conseguir aprendizajes complejos evitando, si cabe, la fragmentacion de

saberes, fomentando capacidades de andlisis, reflexién e indagacion.

En este libro, a lo largo de los diferentes capitulos que se intentan resefiar de forma
resumida a continuacion, se pretende trabajar diferentes aspectos generales de gran interés
ahora mismo en el &mbito de la docencia universitaria, pudiéndose resumir en: la formacion
del futuro docente: los sentimientos experimentados por el alumnado tras la implantacion de
diversas practicas; el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (competencia

digital) y las metodologias activas aplicadas a los entornos universitarios.



Aunque la mayoria de los capitulos, por su complejidad y envergadura, abordan los
diferentes aspectos sefialados en el parrafo anterior, a modo de clasificacion e identificacion
de los mismos, comprobamos que, principalmente, la formacién del futuro docente se intenta
abordar en los capitulos uno y ocho. Los capitulos tres, cinco y seis se centran en fomentar
la inteligencia emocional en el alumnado; el uso de las TIC, tanto como competencia digital
cuanto su empleo como herramientas para el proceso de ensefianza - aprendizaje, es
abordado en los capitulos uno, cuatro y once. El resto de los capitulos centran su interés en
la aplicacién de metodologias activas en entornos universitarios (capitulos dos, tres, siete,

nueve y diez).
Procedemos, pues, a realizar un recorrido por los capitulos presentados.

En el capitulo 1, «Una experiencia de capacitacion tecnopedagdgica del alumnado de la
Universidad de Granma (Cuba)», a través de una investigacion realizada y tras un analisis
descriptivo de los resultados, se intenta demostrar la necesidad de analizar las
competencias digitales docentes (CDD) con la finalidad de disefar planes de formacion,
tanto para docentes como para alumnos, que contemplen herramientas, procesos y

estrategias para fomentar esta capacidad tecnolégica.

En el capitulo 2, «Lectoescritura creativa y TIC: experiencia Scratch en la universidad», se
presentan los resultados obtenidos tras llevar a cabo una experiencia metodoldgica:
Learning by doing, a través de un campus virtual, basada en la programacion y el
pensamiento, como estrategia para promover el aprendizaje activo y participativo en el aula,
con la finalidad de demostrar los beneficios observados; ademas, se puede extrapolar a

cualquier nivel educativo.

En el capitulo 3, «Aprendizaje-servicio en Ciberperiodismo. Experiencia docente
universitaria en tiempos de pandemia», se pone de manifiesto que las TIC no han servido
sélo para unirnos en momentos de crisis en el &mbito relacional, como la vivida durante la
pandemia, sino que pueden sobrepasar barreras fisicas, adentrandose en las emocionales.
A su vez, nos invita a reflexionar sobre la necesidad de trabajar desde nuevas metodologias,

en este caso, el Aprendizaje Servicio (ApS), en titulaciones como periodismo.

El capitulo 4, «Herramientas colaborativas en la creacién de contenidos educativos en
Educacién Superior», nos invita a reflexionar sobre la necesidad de fomentar, desde la labor
docente entre el alumnado universitario, la necesidad de colaboracién e innovaciéon en

metodologias de ensefianza, a través de las tecnologias de la educacion, concretamente



con las herramientas colaborativas digitales, para fomentar la competencia digital y el
trabajo en equipo en el alumnado.

Capitulo 5, en «Inteligencia para la vida. Desarrollo de Competencias Emocionales en
Educacion Superior», se intenta demostrar, a través de un estudio cuasi experimental,
realizado con una muestra de un total de 70 alumnos universitarios de tres titulaciones
diferentes, asociadas al area de la Educacion Fisica, la necesidad de implementar en el
alumnado el concepto «ser buenas personas», mediante la propuesta de un programa

competencial disefiado y expuesto en dicho capitulo.

Capitulo 6, «Educacién y cine: analisis de un recurso filmico como herramienta educativa
para abordar el (ciber)bullying dentro del aula», plantea utilizar recursos de las TIC como
cauce de conexién con los mas jovenes, de una manera atrayente, bajo el control del
profesorado. Presenta el uso de recursos filmicos como procedimiento para prevenir
situaciones de acoso a través de las redes sociales, a la vez que fomenta el pensamiento

critico en el alumnado.

El capitulo 7, «Micro-inmersiones para el aprendizaje de inglés como lengua extranjera en el
marco del modelo desarrollista», demuestra la posibilidad de acercar a comunidades
diversas, con realidades distintas, el conocimiento de un nuevo idioma mediante

metodologias activas, en este caso basadas en un modelo desarrollista.

El capitulo 8, «La formacion juridica competente para la solucién arménica de los conflictos
familiares», contempla la necesidad de una formacion especifica en los futuros juristas con
el objetivo de conseguir soluciones arménicas en las posibles situaciones de conflictos
familiares. Plantean la necesidad de reflexionar sobre la formacion del futuro letrado con la
pretensiéon de realizar intervenciones en situaciones de disparidad de una manera legal y

sanadora.

El capitulo 9, «Didactica Combinativa: opcion para la diversidad en la actividad
cognoscitiva», nos invita a reflexionar sobre la necesidad de contemplar la Didactica
Combinada como estrategia, metodologia y gestién del conocimiento diverso, como sustento
para el andamiaje de otros saberes, realizados en los contextos socioculturales en los que

se producen los procesos.

El capitulo 10, «Practicas en el uso de procesos tecnolégicos como ejes integradores del
contenido», hace una valoracidbn sobre la posibilidad de reflexion del profesorado,

basandose en una propuesta con base en la asignatura de medicina veterinaria, que



desarrolla el uso del método de integracion de contenidos con la finalidad de favorecer la
adquisicion y consolidacion de los saberes integrados.

En el Capitulo 11, «Educacion a Distancia en la Maestria en Desarrollo Socio Econémico
Local de la Universidad de Granma a través de la plataforma de chat Element.io», se
presenta la experiencia, realizada en Cuba, de formacion universitaria a través de la
plataforma interactiva chat Element.io con el objetivo de realizar una exposicion y el analisis
de la misma, sirviendo, a su vez, de guia formativa para el lector en caso de tener que

realizar formaciones en esta plataforma o similares.

En el capitulo 12, «Trabajos en grupo presenciales, semipresenciales o en linea en el
ambito universitario: propuesta de un instrumento para intentar conseguir una evaluacion
individual ‘justa” de cada uno de los componentes», se pretende dar respuesta a la
necesidad que constantemente transmite el alumnado de optar a una evaluacion individual
gue consideren justa (basada en la implicacién, nivel de carga de trabajo y responsabilidad)
en un trabajo entregado en grupo. Se presenta un primer borrador del instrumento puesto en

practica en diferentes entornos para este fin.

Como podemos comprobar, las experiencias presentadas, aun pudiendo ser extrapoladas y
adecuadas a cualquier titulacion superior, se abordan desde diferentes titulaciones y
ambitos universitarios enriqueciendo de esta manera el trabajo; destacando el ambito
juridico; el periodismo; la educacion fisica; la medicina veterinaria; la economia y la docencia

en general.

Ante los cambios que van surgiendo, el afrontamiento de retos, la adaptacion a las
necesidades, la observacion y el andlisis efectuados antes de la actuacién, la valoracion de
lo conseguido y la capacidad de analizar limitaciones 0 nuevas metas, son varias de las
competencias que demuestran los autores y las autoras que han plasmado sus experiencias

en esta obra.

Dra. Maria de las Mercedes Bisquert Martinez.

Universidad de Valencia (Espafa).



Capitulo 1. Una experiencia de capacitacién tecnopedagdgica del

alumnado de la Universidad de Granma (Cuba)

Dr. Cristébal Torres Fernandez
Universidad de Sevilla

Wilbemis Jerez Rivero
Universidad de Sevilla

Dra. Elena Elia L6pez Espinosa
Universidad de Granma

Dr. Francisco José Redondo Sanz
Universitat Internacional de Valéncia

1. Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han penetrado con gran
relevancia en todos los procesos y contextos educativos, generandose unas profundas
transformaciones en la formacién y practica docente (Matias, Bartet y Rozados, 2010).
Cada vez son mas las instituciones de educacion de todos los niveles educativos las que
demandan este potente recurso. Las TIC son parte de un proceso de formacién constante y
evolutivo (Delgado, Lema y Lema, 2015) que abren nuevos caminos para la docencia
(Cabrera, 2016). Para ello, se requieren profesionales capacitados y con un alto nivel de

competencias digitales para que puedan dar respuesta a los retos del presente y del futuro.

Uno de los colectivos que mas demanda esta formacién es el universitario, sobre todo el
gue se va a dedicar a impartir docencia o a trabajar en el &mbito educativo. En algunos
estudios, este colectivo ha reflejado tener una carencia o0 una necesidad de capacitacién en
el ambito de las TIC aplicadas a la docencia (Guzman, Garcia y Chaparro, 2011; Valdés et

al., 2011; Bolivar, Ochoa y Orrego, 2014; Chancusig, Flores y Constante, 2017).

Otras experiencias de formacion y capacitacion en TIC fueron las llevadas a cabo en
Argentina y Brasil, centradas en la deteccion y analisis de aspectos relacionados con
modelos de educacién continua de docentes en servicio en América Latina (Junqueira y
Gomes, 2020) o la investigacion llevada a cabo en México y Espafa en la que se evalué la
evolucion de la Competencia Digital Docente (CDD) en la trayectoria profesional de
profesores universitarios de Espafia y México (Padilla-Hernandez, Gamiz-Sanchez y

Romero-Lépez, 2020).



Por dar respuesta a estas necesidades formativas, los planes de estudio cada vez mas
incluyen tibias propuestas para la formacion del profesorado en el ambito de las TIC, si bien
aun hay que hacer grandes esfuerzos para lograr una poblacion con un alto nivel de
competencia digital. Para ello, se han creado iniciativas como el Marco Europeo de
Competencia Digital Docente «DigCompEdu», enfocado hacia la mejora del nivel de
competencia digital del profesorado (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020).

Tomando en consideracion estos antecedentes, planteamos una investigacion cuyo objetivo
es implementar un programa de formacion previamente disefiado que permita capacitar a

las personas destinatarias, en el ambito de las competencias digitales docentes.

2. Método del estudio

En este epigrafe se presentan los objetivos e hipétesis de la investigacion, asi como el
disefio de esta, el instrumento de recogida de informacion y el procedimiento de analisis de

datos.

2.1. Objetivos del estudio

El objetivo general del estudio es “implementar un programa de formacion previamente
disefiado que permita capacitar a las personas destinatarias, en el ambito de las

competencias digitales”.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

> Definir un marco competencial de actuacién en el dmbito de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

> Disefar un Cuestionario Pre-test Post-test para evaluar las competencias digitales
de las personas participantes en el estudio.

> ldentificar las necesidades y carencias de los sujetos participantes en el estudio en
relacion con su capacitacion digital.

>» Generar materiales didacticos en los que se traten herramientas telematicas
aplicadas a la educacion.

> Implementar el proyecto de formaciéon y capacitacibn en competencias digitales

previamente disefiado.



2.2. Hipotesis del estudio

Las hipotesis del estudio son las siguientes:

> Los sujetos participantes en el estudio no conocen el Marco Comun de Competencia
Digital Docente (MCCDD).

> Los sujetos participantes en el estudio poseen un nivel global A2 en competencias
digitales docentes segun el MCCDD.

> Los sujetos participantes en el estudio conocen, al menos, la mitad de las

herramientas telematicas que se incluyen en el curso de capacitacion docente.
2.3. Disefio de la investigacioén

La metodologia de investigacion que se empleé responde a un método cuantitativo,

descriptivo y en su modalidad “de encuesta”.

Mateo (1997, en Bisquerra, 2009, p. 233) comenta que el objetivo de la investigacion
descriptiva es “describir un fenédmeno dado, a partir de diversas acciones no excluyentes
entre ellas. Este tipo de estudio es propio de las primeras etapas del desarrollo de una
investigacion y pueden proporcionar datos que vayan preparando el camino para nuevas

investigaciones”.

Se debe destacar el hecho de que la comunidad educativa no tiene criterios unanimes a la
hora de establecer una clasificacion de la investigacién descriptiva, por lo que se elige la
clasificacion que propone Bisquerra, estableciendo tres tipos: estudios de desarrollo,

estudios de encuesta y estudios observacionales.

En este estudio se ha trabajado en torno a la investigacion descriptiva por encuesta, un
modelo muy utilizado en el ambito de la Educacion y las Ciencias Sociales. Este tipo de
investigacion requiere del uso de cuestionarios 0 encuestas como instrumento de recogida
de datos. La utilidad de estos instrumentos radica en que con ellos se pueden describir y
predecir fenbmenos educativos, a la vez que también sirven para tener un primer contacto o

aproximacion a la realidad o para estudios de tipo exploratorio (Bisquerra, 2009).

Por tanto, el estudio de encuesta constituye un modelo de investigacion que permite
“recoger informacion de los sujetos a partir de la formulacién de preguntas a través de una
entrevista personal, por correo o por teléfono” y también “hacer estimaciones de las
conclusiones a la poblacion de referencia a partir de los resultados obtenidos en una
muestra” (Bisquerra, 2009, pp. 233-234).
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2.4. Técnicas paralarecogida de datos

La recogida de datos en una investigacion ha de hacerse mediante instrumentos apropiados
que permitan al investigador obtener la informacién necesaria. En este caso, se ha optado
por elaborar un cuestionario de tipo ‘“likert” que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes en
el estudio. Se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo una de las tres categorias que componen la escala, correspondiéndose con los
niveles del Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD). A cada punto se le ha
asignado un valor numérico y de esta forma se obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion

con todas las afirmaciones (Hernandez et al., 2006).

Los instrumentos que se han utilizado para obtener la informacién de los sujetos se
denominan “Pre-test de Competencias Digitales” y “Post-test de Competencias Digitales”.

Ambos se pueden consultar en los Anexos | y Il.

2.5. Procedimiento y fases del estudio

La investigacion ha seguido las siguientes fases:

Fase 1. Incorporacion a la institucion y fase diagndéstico. En esta fase, el investigador
se incorpord a la institucion y tuvo los primeros contactos con el entorno. Asimismo, se
iniciaron las principales acciones de la investigacion: introduccion a la investigacion,
formulacion de objetivos e hipoétesis, disefio del marco metodolégico del estudio, seleccion
de la muestra de sujetos del estudio, asi como diagnostico de competencias digitales de los

sujetos mediante la administracién de un cuestionario pre-test de Competencias Digitales.

Fase 2. Implementacién del proceso de capacitacion TAC. En esta fase desarroll6 el
Proyecto de Capacitacion disefiado durante los meses previos a la llegada a la institucion
de origen. Este proceso estaba relacionado directamente con el cuestionario inicial (pre-
test) y con el cuestionario final (post-test), asi como con las competencias y las

herramientas digitales que se han trabajado en la capacitacién de los sujetos.

Se desarroll6 un curso virtual, debido a las condiciones sanitarias, de 30 horas de
capacitacion en competencias digitales que integré la explicacion de herramientas
telematicas, el disefio de actividades virtuales y la practica educativa con las herramientas

telematicas. Al finalizar el curso se administré el post-test a los sujetos y se compararon los
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resultados con los obtenidos en el pre-test para evaluar la evoluciéon y el progreso de los

sujetos en el ambito de las competencias digitales.

Fase 3. Andlisis de los resultados del proceso de capacitacion TAC. En esta fase se
analizaron los resultados globales derivados de la investigacion, tanto de los cuestionarios

como de la propia implementacion del curso de capacitacion en competencias digitales.

Fase 4. Presentacion de resultados y difusion. En esta fase se presentaron los
resultados preliminares del estudio. Se establecieron las conclusiones pertinentes y se
incluyeron limitaciones del estudio, propuestas de mejora y futuras lineas de investigacion y

aplicacion.

2.6. Poblacién y muestra del estudio

McMillan y Schumacher (2005) denominan poblacién al grupo de elementos que se ajustan
a criterios especificos y para los que se pretende generalizar los resultados de la
investigacion. La poblacién constituye la totalidad de sujetos que comparten esas
caracteristicas especificas y, debido a sus posibles magnitudes, se suele tomar cierta parte
de esa poblacion, constituyendo este conjunto de individuos lo que se denomina muestra,
gue es un conjunto de sujetos (abreviado como “S”) que participan en un estudio y a partir

de los que se recogen los datos.

La poblacién sobre la que se va a centrar la encuesta la componen estudiantes de la
Universidad de Granma, de carreras de educacién y otras carreras, pero con interés en las
competencias digitales. La muestra del estudio la componen 20 estudiantes de las

diferentes titulaciones de la universidad.

Para la determinacion de la muestra se empledé el muestreo no probabilistico por
conveniencia y por cuotas. El muestreo no probabilistico hace referencia a la toma de
sujetos que resultan accesibles 0 que pueden representar ciertos tipos de caracteristicas
relevantes para el estudio, mientras que el muestreo por conveniencia hacer referencia a un
grupo de sujetos accesibles o adecuados para el investigador (McMillan y Schumacher,
2005).

2.7. Analisis de datos

Después de haber disefiado y administrado los cuestionarios a los sujetos participantes de
la investigacion, se procedi6 al andlisis de los datos recabados. Los datos obtenidos fueron,

mayoritariamente, de corte cuantitativa, por lo que se emple6 una matriz de datos de Excel
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para consignar toda la informacién por dimensiones e items individualizados, incluso se
calcularon las medias globales de las dimensiones, de los items y de forma global individual
y colectiva del grupo de sujetos. Ademas de ello, se establecieron diferentes niveles
siguiendo el MCCDD.

El andlisis se realizé siguiendo los siguientes parametros:

e Los items que se enunciaban con “A” tendrian un valor de 1 punto.
e Los items que se enunciaban con “B” tendrian un valor de 2 puntos.

e Los items que se enunciaban con “C” tendrian un valor de 3 puntos.

Cuando se calcularon las medias y, teniendo en cuenta los diferentes niveles del MCCDD,

se establecieron los siguientes parametros:

Tabla 1.

Puntuaciones y niveles de correspondencia.

Puntuaciones obtenidas en cada item, dimension o . .
Nivel de correspondencia
de forma global
Puntuacion comprendida entre 0.00 y 0.25 Al.l
Puntuacion comprendida entre 0.26 y 0.50 Al.2
Puntuacion comprendida entre 0.51y 0.75 A2.1
Puntuacion comprendida entre 0.76 y 1.00 A2.2
Puntuacion comprendida entre 1.01y 1.25 Bl.1
Puntuacion comprendida entre 1.26 y 1.50 B1.2
Puntuacién comprendida entre 1.51y 1.75 B2.1
Puntuacién comprendida entre 1.76 y 2.00 B2.2
Puntuacién comprendida entre 2.01y 2.25 Cl.1
Puntuacién comprendida entre 2.26 y 2.50 Cl.2
Puntuacién comprendida entre 2.51y 2.75 ca2.1
Puntuacién comprendida entre 2.76 y 3.00 Cc2.2

Fuente: elaboracién propia.

El analisis de los items individuales fue de gran utilidad, pues arrojaba informacién acerca
de cada aspecto que se queria conocer, mientras que el realizado por dimensiones nos
ofrecia un analisis con una perspectiva comparativa, que podia ofrecer informacion muy

relevante a la hora de formular las conclusiones del estudio.

Con el analisis estadistico se pretendié diagnosticar, en un primer momento, el nivel de
competencias digitales que tenian los sujetos vy, finalmente, si ese nivel, tras la superacion

del curso de capacitacion se habia mejorado o no. Del analisis de los datos se derivaron

13



una serie de tablas que se conservan en los archivos Excel para su posterior analisis y

tratamiento.
3. Resultados del estudio

Los principales resultados cuantitativos derivados de la investigacion se presentan en las

siguientes secciones.

3.1. Resultados de la dimension 1: Informacidn y alfabetizacion informacional

Esta dimensién aborda el conocimiento y las competencias basadas en identificar, localizar,
obtener, almacenar, organizar y analizar informacion digital, datos y contenidos digitales,

evaluando su finalidad y relevancia para las tareas docentes.
Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2.

Resultados globales obtenidos en la dimensioén 1.

Puntuacion de los » Nivel de
) ) Puntuacion )
cuestionarios correspondencia

Puntuacion global de la

_ y 1,82 B2.2
dimension en el pre-test
Puntuacion global de la

2,44 C1.2

dimension en el post-test

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar, después de la capacitacion, los sujetos aumentaron su nivel en
esta dimension en 0,62 puntos, asi como el nivel cualitativo de correspondencia, de un B2.2
aun C1.2.

En el pre-test, en esta dimensién, se destaca el item de puntuacién mas baja, que fue “1.2.
Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales (1)”, con 1,37 puntos. Sin embargo,
el item con puntuacidon mas alta fue “1.3. Almacenamiento y recuperaciéon de informacion,

datos y contenidos digitales (1)”, con 2,05 puntos.

En el post-test, en esta dimension, se destaca el item de puntuacién mas baja, que fue “1.2.
Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales (1)”, con 2,08 puntos. Sin embargo,
el item con puntuacion mas alta fue “1.1. Navegacion, busqueda vy filtrado de informacion,

datos y contenidos digitales2”, con 2,83 puntos.
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3.2. Resultados de la dimensién 2: Comunicacién y colaboracién

Esta dimension aborda el conocimiento y las competencias basadas en comunicar en
entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en

comunidades y redes; conciencia intercultural.
Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3.

Resultados globales obtenidos en la dimensién 2.

Puntuacion de los » Nivel de
) ) Puntuacion )
cuestionarios correspondencia

Puntuacion global de la

_ B 1,75 B2.1
dimension en el pre-test
Puntuacion global de la

2,40 Ci1.2

dimensién en el post-test

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, después de la capacitacion, los sujetos aumentaron su nivel en
esta dimension en 0,65 puntos, asi como el nivel cualitativo de correspondencia, de un B2.1
aun Cl1.2.

En el pre-test, en esta dimensién, se destaca el item de puntuacién mas baja, que fue “2.6.
Gestion de la identidad digital”, con 1,32 puntos. Sin embargo, el item con puntuacién mas

alta fue “2.1. Interaccion mediante las tecnologias digitales”, con 2,21 puntos.

En el post-test, en esta dimension, se destaca el item de puntuacidon mas baja, que fue “2.5.
Netiqueta”, con 2,08 puntos. Sin embargo, el item con puntuacién mas alta fue “2.6. Gestién

de la identidad digital”, con 2,75 puntos.

3.3. Resultados de la dimensién 3: Creacién de contenidos digitales

Esta dimensién aborda el conocimiento y las competencias basadas en crear y editar
contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica, saber

aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.
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Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4.
Resultados globales obtenidos en la dimensién 3.

Puntuacion de los » Nivel de
_ _ Puntuacion ;
cuestionarios correspondencia

Puntuacion global de la

_ - 1,45 B1.2
dimension en el pre-test
Puntuacion global de la

2,17 Cil1

dimensién en el post-test

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, después de la capacitacion, los sujetos aumentaron su nivel en
esta dimensién en 0,72 puntos, asi como el nivel cualitativo de correspondencia, de un B2.1
a un Cl1.2. Ademas de ello, se ha de remarcar que esta era la dimensién en la que los

estudiantes obtuvieron peores resultados.

En el pre-test, en esta dimensién, se destaca el item de puntuacion mas baja, que fue “3.4.
Programacion”, con 1,21 puntos. Sin embargo, hay un empate de puntuaciones mas altas
entre los items, “3.1. Desarrollo de contenidos digitales” y “3.2. Integracion y reelaboracion

de contenidos digitales (1)”, con 1,58 puntos.

En el post-test, en esta dimension, se destaca el item de puntuacion mas baja, que fue “3.4.
Programacion”, con 1,67 puntos. Sin embargo, el item con puntuacion mas alta fue “3.2.

Integracion y reelaboracion de contenidos digitales (1)”, con 2,67 puntos.

3.4. Resultados de la dimensién 4: Seguridad

Esta dimensién aborda el conocimiento y las competencias basadas en la proteccion de
informacién y datos personales, proteccion de la identidad digital, proteccion de los

contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia.
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Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 5.
Resultados globales obtenidos en la dimensién 4.

Puntuacion de los » Nivel de
_ _ Puntuacion ;
cuestionarios correspondencia

Puntuacion global de la

_ » 1,99 B2.2
dimension en el pre-test
Puntuacion global de la

2,40 Ci1.2

dimensién en el post-test

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, después de la capacitacion, los sujetos aumentaron su nivel en
esta dimensién en 0,41 puntos, asi como el nivel cualitativo de correspondencia, de un B2.1
a un Cl1.2. Ademas de ello, se ha de remarcar que esta era la dimensién en la que los

estudiantes obtuvieron mejores resultados.

En el pre-test, en esta dimensién, se destaca el item de puntuacion mas baja, que fue “4.1.
Proteccién de dispositivos (2)”, con 1,37 puntos. Sin embargo, el item con puntuacidon mas

alta fue “4.3. Proteccion de la salud”, con 2,47 puntos.

En el post-test, en esta dimension, se destaca el item de puntuacidon mas baja, que fue “4.1.
Proteccion de dispositivos (2)”, con 2,00 puntos. Sin embargo, el item con puntuacion mas

alta fue “4.3. Proteccion de la salud”, con 2,67 puntos.

3.5. Resultados de la dimensién 5: Resolucion de problemas

Esta dimensiébn aborda el conocimiento y las competencias basadas en identificar
necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las
herramientas digitales mas apropiadas segun el propdsito o la necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de forma

creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.
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Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 5.
Resultados globales obtenidos en la dimensién 4.

Puntuacion de los » Nivel de
_ _ Puntuacion ;
cuestionarios correspondencia

Puntuacion global de la

_ - 1,72 B2.1
dimension en el pre-test
Puntuacion global de la

2,19 Cil1

dimensién en el post-test

Fuente: elaboracion propia.

Después de la capacitacion los sujetos aumentaron su nivel en esta dimension en 0,47

puntos, asi como el nivel cualitativo de correspondencia, de un B2.1 a un C1.1.

En el pre-test, en esta dimensién, se destaca el item de puntuacién mas baja, que fue “5.1.
Resoluciéon de problemas técnicos”, con 1,63 puntos, mientras que el item con puntuacion
mas alta fue “5.3. Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa”, con 1,84

puntos.

En el post-test, en esta dimension, se destaca el item de puntuacidon mas baja, que fue “5.2.
Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas”, con 2,50 puntos. Sin embargo, el
item con puntuacion mas alta fue “5.4. Identificacién de lagunas en la competencia digital”,

con 1,92 puntos.

3.6. Resultados globales comparados

Los resultados globales obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 6.

Resultados globales obtenidos en la dimension 5.

Puntuacion de los . Nivel de
) ) Puntuacion )
cuestionarios correspondencia

Puntuacion global de la
. . 1,74 B2.1
dimensién en el pre-test

Puntuacion global de la
. B 2,32 C1.2
dimensién en el post-test

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar, después de la capacitacion, los sujetos aumentaron su nivel
global en 0,58 puntos, asi como el nivel cualitativo de correspondencia, de un B2.1 a un
C1.1.

3.7. Contraste de las Hipotesis del estudio

Después de la presentacion de los datos de forma global, se procedidé al contraste de
hipotesis. Asi pues, recuperando las tres hipétesis formuladas inicialmente, se procedio a

aceptar o refutar las mismas, tal y como se expone a continuacion:

» Los sujetos participantes en el estudio no conocen el Marco Comun de
Competencia Digital Docente (MCCDD). Se acepta la hipétesis. A pesar de que
este item no estaba en el cuestionario, el MCCDD se present6 en la sesion inicial a
todos los sujetos participantes y ninguno afirmé conocer el citado documento.

>» Los sujetos participantes en el estudio poseen un nivel global A2 en
competencias digitales docentes segun el MCCDD. Se rechaza la hip6tesis. Tras
la administracion del pre-test, el nivel global de competencia digital reflejado por los
sujetos del estudio equivale a un B2.1, teniendo en cuenta la escala explicada
anteriormente.

>» Los sujetos participantes en el estudio conocen, al menos, la mitad de las
herramientas telematicas que se incluyen en el curso de capacitacion docente.
Se rechaza la hipotesis. A pesar de que este item no estaba en el cuestionario,
durante las diferentes sesiones del proyecto de capacitacion digital se fueron
explicando las herramientas y preguntando a los sujetos si las conocian o no. Nadie

conocia ninguna herramienta telematica explicada.

4. Conclusiones y discusion

En la sociedad actual se estan viviendo muchos cambios de forma muy repentina y en muy
poco tiempo. Estos cambios han penetrado en los centros educativos y han llegado para
guedarse. Son cambios de tipo didactico, organizativo y metodolégico que exigen una

actualizacién competencial por parte de los docentes para su posterior implementacion.

La transformacion de la sociedad pasa por la implementacion y la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacién. Esto es un hecho que
cada vez se esta viendo mas patente en mas contextos y situaciones de la vida cotidiana,

asi como en contextos laborales y profesionales.
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En estos cambios las TIC juegan un papel muy importante en las grandes lineas en las que
se enmarcara nuestro sistema educativo en este nuevo siglo. Son lineas centradas en la
innovacion, la globalizacion, la ruptura de las fronteras culturales y linglisticas, la movilidad
virtual de los estudiantes, la emigracion y la formacién continua, entre otras prioridades. En
este panorama incipiente la figura del profesor puede jugar un papel crucial, siempre que se
le ofrezcan las condiciones y medios para moverse con soltura en el uso psicopedagogico y
didactico de las herramientas que conforman las TIC (Sanchez et al., 2009).

Por otra parte, se ha detectado una importante carencia en las competencias digitales de
los sujetos del estudio, que pueden ser extrapolables a otros agentes similares. Esto nos
anima a establecer una situacion de partida mediante la realizacion de un diagnéstico previo
como el que hemos realizado en nuestro estudio a modo de pre-test de competencias
digitales. De esta manera, podremos tener una primera apreciacion sobre cémo tendremos

que intervenir en funcion de las competencias que los sujetos tengan y las que lo tengan.

Ha de existir un compromiso por parte de las administraciones publicas para invertir mayor
presupuesto en la digitalizacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en la
capacitacion de los miembros de la comunidad educativa, incluyendo también a las familias

si nos referimos a etapas educativas de nivel primario o secundario.

Es, por tanto, necesaria una formacion constante de los docentes para poder dar respuesta
a las necesidades educativas de los estudiantes denominados “nativos digitales”. La
inmediatez en el acceso a las tecnologias de la informacion, la velocidad con la que se
generan nuevos programas y aplicaciones, y la baja o escasa formacién en competencias
digitales por parte de los docentes, producen una rebaja sustancial de la calidad de la

ensefianza en todos los niveles educativos.

Si la innovacién docente es un cambio para mejorar la educacion, los docentes debemos
ser capaces de disefiar recursos y estrategias dindmicas que permitan la implementacion
progresiva de las TIC en un contexto educativo cambiante como es el panorama educativo
actual. Un cambio de rol es necesario, debemos pasar de sujeto facilitador de informacion a
guia y curador de contenidos, y de docentes tradicionales a mediadores tecnopedagdgicos

y polialfabetizados (Piscitelli, 2021).

Como conclusion del estudio podemos determinar que las competencias digitales son
fundamentales en la sociedad. Por ello, nosotros como docentes expertos en la materia que

somos, debemos disefar herramientas, procesos y estrategias de capacitacién tecnologica
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y digital, no s6lo del alumnado, sino también del profesorado para posibilitar una correcta
adquisicion de competencias digitales por parte de ellos y ellas.
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Capitulo 2. Lectoescritura creativay TIC: experiencia Scratch en la

universidad

Rosa Dominguez Martin

Universidad Internacional de Valencia

Susana Regina L6pez

Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Andrea Civico Ariza

Universidad Internacional de Valencia

1. Introduccién y contextualizacion

En los Ultimos afios hemos vivido el desarrollo exponencial de Internet y sus recursos
(Colomo et al., 2020)., asi como la adaptacion de nuestra vida a sus elementos para tareas
cotidianas como dedicar nuestro tiempo de ocio en las redes sociales, comunicarnos con

otras personas o realizar tareas de estudios y laborales.

El ritmo de nuestras vidas y la expansion de los medios digitales han planteado una gran
preocupacion por las repercusiones negativas que podria tener respecto al papel escrito en
concreto nos centraremos en la lectura de libros (Calvo et al., 2016). Durante bastante

tiempo existié la idea generalizada de que las tecnologias reemplazarian a la lectura en

papel.

En la linea de Chartier (1993; 1998) hay defensores de una nueva civilizacion en la que las
bibliotecas no tengan paredes ni libros y se conviertan en espacios de encuentro con textos
informatizados. Otro grupo defiende una postura mucho mas nostalgica en la que se
considera que la desaparicion del libro escrito supondra la destruccion de nuestra forma de

leer, al menos de la que hemos conocido hasta hoy en dia.

Es una realidad que los avances tecnoldgicos, de las TIC para ser mas especificos, han
supuesto cambios en la forma en que leemos, en la manera en que nifios y adolescentes se
acercan a la lectura, asi como en los ritmos y modos de leer (Romero et al., 2020). Pero si
observamos lo que esta ocurriendo podemos confirmar que mas que extinguirse los libros
en papel se estan transformando, incluso podriamos decir que tienen buena relacién con las

tecnologias.
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Existen grupos de jovenes llamados Booktubers con los que podemos ejemplificar esta
buena relacion. Estas comunidades resefian libros, publican videos compartiendo sus
opiniones generando asi una comunidad viva de recomendaciones literarias entre pares a

través de Internet.

Un ejemplo mas podria ser los Fanfiction, historias creadas por los lectores a partir de los
relatos originales. En ellas se aportan nuevas ideas o se le da un giro al argumento
narrativo, ya que depende de cada uno de los componentes de esta comunidad lectora.
Realizan versiones de narraciones y las comparten, creaciones propias con los personajes
de los relatos partiendo del contenido original, pero desarrollando historias y finales

alternativos.

En la era pre-Internet esto se realizaba en los clubes de lectura, cuyo alcance era
relativamente reducido por estar condicionado al espacio fisico. Internet ha eliminado esta
barrera espacio-temporal permitiendo que sea a gran escala (Colomo et al., 2021). A patrtir
de un libro se comparten y se ponen a disposicion de otros lectores multitud de relatos

transmedia (Scolari, 2013) generando comunidades de lecturas alternativas en Internet.

Entre las areas en las que se relacionan tecnologias, lectura y escritura esta, como no
puede ser de otro modo, la educacién y la enseflanza. Consideramos especialmente
relevante que esta relacion sea positiva y resulte beneficiosa para el proceso ensefianza-
aprendizaje, poniendo el foco en el desarrollo de los estudiantes, independientemente de la
edad de estos (Cabero et al., 2021; Civico et al., 2019).

En este capitulo presentamos como ejemplo de ello una experiencia en la que pretendemos
mostrar que si es posible articular la promocion de la lectura a través de la aplicacion
significativa de la tecnologia. Para ello se ha disefiado una actividad cuyas caracteristicas

veremos en apartados posteriores.

Consideramos que no son las tecnologias en si mismas las que generan buenas o malas
practicas educativas, sino el uso que se hace de ellas. En esta linea encontramos distintos
autores (Aguaded y Cabero, 2014; Aparici, 2010; Osuna, 2007) que afirman que las

innovaciones pedagdgicas no dependen exclusivamente de los cambios tecnolégicos.

Las propuestas de ensefianza deben ser acompafiadas por tecnologias pertinentes en
relacion con sus objetivos pedagdgicos. Tal es asi, que no es la inclusion de tecnologias lo
que hace “buena” o innovadora a una propuesta de ensefanza, sino su adecuacién y

posibilidades de promover aprendizajes en los estudiantes.
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La actividad que veremos a continuacion se realiz6 en la asignatura Recursos Tecnoldgicos
para el aprendizaje del Master Universitario en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas a la Educacion de la Universidad Internacional de Valencia.

Esta institucidbn es una universidad privada de Educacion Superior cuya ensefianza es
totalmente virtual. Esta caracteristica permite a los estudiantes, independientemente de su
lugar de residencia, cursar los estudios universitarios de grado y posgrado que deseen.

Un campus virtual y sesiones sincronas, que quedaran grabadas para su consulta en
diferido, son los elementos principales de la metodologia de ensefianza que desarrolla el

profesorado de las asignaturas de las diferentes titulaciones.

En la actualidad la Universidad cuenta con mas de 12.000 alumnos y alumnas de 72 paises
diferentes. Aunque los que aportan mayor numero de alumnos son Espafia y los paises de
Latinoamérica. Este hecho implica que esta universidad se considere una institucion viva, ya
gue constantemente actualiza su metodologia para adaptarse de la mejor forma posible a la
realidad de su alumnado y que estos obtengan la mejor preparaciéon posible de cara a su

acceso al mercado laboral.

Hemos seleccionado la actividad presentada en este trabajo por considerarla una
experiencia especialmente enriquecedora para futuros docentes y aquellos que estan en
ejercicio en la actualidad. Tras haber finalizado la asignatura podemos decir que resulto ser
una actividad valiosa e innovadora en la que se articularon la programacion y la lectura

como eje transversal, tomando como punto de partida el Proyecto Scratcheando.

En este proyecto se promueve el fomento de la lectura y escritura creativa a través de la
alfabetizacion digital utilizando términos y aplicaciones de disefio graficos, ademas de

elementos béasicos de programacion. El objetivo es crear narrativas digitales con Scratch.
2. Objetivos y metodologia de la propuesta

En este capitulo presentaremos una experiencia Learning by doing, basada en la
programacion y el pensamiento computacional como estrategia para promover el

aprendizaje activo y participativo en el aula.

Antes de profundizar en la experiencia y los objetivos de esta, es importante entender el
contexto particular dénde se ha desarrollado. Concretamente, esta se lleva a cabo en la

Universidad Internacional de Valencia en adelante VIU.
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La VIU conforma una universidad privada totalmente online avalada por el Ministerio de
Educacion de Espafia. Esta modalidad de ensefianza permite a cualquier persona del
mundo cursar sus estudios a tiempo real a través de su ordenador por videoconferencia,
guedando también grabadas todas las clases para que el alumnado con posterioridad

pueda visionar las mismas.

Como objetivo principal de dicha experiencia se planteé romper con los prejuicios sobre la
complejidad de las actividades relacionadas con la programacion y las TIC, asi como
potenciar el inicio del pensamiento computacional en nuestros estudiantes, que ejerceran

docencia en un futuro préximo.

El temario de la asignatura incluye precisamente el pensamiento computacional con el fin de
promover la educaciéon en programaciéon y consideramos relevante el hecho de haber
formado de forma consciente e intencionada al alumnado como productores de tecnologias
y ho meros consumidores (Leer.es, 2017). Entre los contenidos especificos se desarrollan el
marco conceptual de la programacion y el pensamiento computacional, el impacto del
aprendizaje de la programacion en las escuelas y el acercamiento a algunas herramientas

para introducir la programacién en educacion.

Dado que el alumnado de este Master esta conformado, en un gran porcentaje, por
Profesores de Educacion Infantil y de Educacion Primaria se ha optado por iniciar como
primera aproximacion a las nociones basicas de programacion mediante el programa
Scratch. La actividad consistio en la creacion de un relato digital creado con este programa,

con el fin de promocionar la lectura en un contexto concreto de aplicacién.

El trabajo durante las clases se basa en la metodologia de Learning by doing en la que la
aplicacion de la teoria a actividades practicas permite al alumnado darle sentido y contexto
a aguello que estan aprendiendo. A su vez, las actividades se han desarrollado en grupos

para promover el trabajo entre pares y la colaboracién mutua.

Se ha implementado un cuestionario para recoger saberes previos sobre programacion y
pensamiento computacional y un cuestionario de evaluacion final, en el que se han incluido
preguntas especificas sobre el grado de satisfaccion con la asignatura, el uso de recursos y

propuesta de actividades.

En el cuestionario sobre saberes previos se ha indagado acerca de los conocimientos sobre
lenguajes de programacion y pensamiento computacional que poseia el alumnado antes de
iniciar el cursado de la asignatura. Un 81,9 % manifestdé no tener conocimientos previos

sobre Programacion, ni de sus lenguajes y aplicaciones, un 13,2% manifesté contar solo
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con conocimientos basicos, un 4,2% afirma tener algunos conocimientos, un 0,7 sostiene
contar bastantes conocimientos mientras que ninguno de los estudiantes consider6 que

posee amplios conocimientos sobre Programacion y manejo de lenguajes y aplicaciones.

El siguiente gréafico representa los porcentajes de conocimientos previos sobre Lenguajes
de Programacion de acuerdo con las respuestas del alumnado.

Figura 1.

Conocimientos previos sobre Lenguajes de programacion.

iTiene conocimientos previos sobre lenguajes de
programacion?

Amplios
conccimientos, 0%

Zin conocimientos; Bastantes
81,90% conocimientos
0,70%
Algunos
conocimientos;
4 20%

Conocimientos
basicos; 13,20%

Nota: elaboracién propia

A los estudiantes que contestaron que efectivamente cuentan con conocimientos previos

sobre programacion se les ha solicitado comentar qué lenguajes y aplicaciones conocen.

De 144 estudiantes que han respondido el cuestionario, solo 14 han declarado contar con
algun conocimiento previo sobre programacién, siendo Scratch y Scratch Jr. los programas
mas mencionados. En menor medida aparecen Python o LightBot y algunos mencionan
Arduino. Estos datos implican que s6lo un 10% del estudiantado tiene una aproximacion

previa muy incipiente sobre programacion y pensamiento computacional.

De igual modo, se consulté al alumnado si ya ha implementado la programacién en
propuestas educativas. En caso afirmativo debian comentar de qué se tratd la propuesta,

gué aplicaciones y lenguajes se utilizaron y para qué nivel de enseflanza y area disciplinar.

Solo cuatro de los 144 estudiantes que componen la muestra respondieron que han

incorporado actividades de programacion en sus secuencias didacticas, siendo la mas
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completa una estudiante que explica que la ha utilizado para crear un videojuego en el aula
de ESO.

De estos datos, podemos interpretar que la mayor parte del alumnado no cuenta con
conocimientos basicos previos sobre programacion, su aplicabilidad didactica, asi como

para la ensefianza.

Consideramos, por esto, que el desarrollo de esta actividad cumplié positivamente con el
objetivo de aproximar al alumnado al pensamiento computacional, eliminando temores y
subjetividades sobre su complejidad y promoviendo a su vez el desarrollo de actividades

facilmente transferibles en la ensefianza en las aulas.
3. Experiencia: crear relatos através de Scratch

La experiencia que presentamos implica la creacion de relatos digitales mediante el uso de
Scratch. Se solicité al alumnado seguir una serie de pautas para alcanzar este objetivo. En
primer lugar, se expuso en una sesion tedrica un breve marco conceptual sobre el

pensamiento computacional para familiarizar a nuestros estudiantes con el mismo.

Posteriormente se les presentd el programa Scratch. En él se utiliza un lenguaje de
programacion por bloques desarrollado por el MIT Media Lab (Instituto Tecnolégico de
Massachusetts). Consta de un entorno de programacion visual y multimedia basado en

arrastrar y formar bloques para crear un proyecto.

Scratch nos facilita su uso por su sencillez y por ofrecer resultados muy vistosos empleando
relativamente poco tiempo, a diferencia de la programacion tipica donde se debe escribir
todo y requiere de méas dedicacion y conocimientos desde un inicio. En suma, permite a los
usuarios programar sus propias historias interactivas, animaciones y juegos a la vez que

se apropian de la I6gica que subyace en el pensamiento computacional.

Una vez familiarizados con Scratch se crearon grupos de alumnos de hasta cinco
integrantes. Cada grupo pauté un objetivo educativo y un contexto de aplicacién para
posteriormente pensar, crear y disefiar o adaptar un relato o cuento, considerando de forma

preferente el objetivo educativo propuesto.

Para crear un relato con narrativa digital hemos tomado como referencia la propuesta
Scratcheando.! El Proyecto Scratcheando, impulsado por el Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional de Espafia, es una actividad en la que se combina el fomento de la

! Proyecto Scratcheando https:/leer.es/scratcheando-2020.
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lectura y de la escritura creativa con la alfabetizacion digital. Propone el uso de aplicaciones
de disefio grafico y aspectos muy basicos de programacion.

Existe una guia que fomenta la creaciéon de narrativas digitales con Scratch y cuyos
destinatarios son precisamente el profesorado que no cuenta con conocimientos o una
formacion especifica sobre programacion, pero, no obstante, se interesa por fomentar la

lectura en su alumnado a través de recursos y formatos innovadores.

La guia cuenta con un tutorial paso a paso sobre el uso de Scratch, junto con un ejemplo
muy basico de relato digital elaborado mediante Scratch titulado “El lagarto esta llorando”,

basado en la poesia de Federico Garcia Lorca.

Una vez explorada la guia y los ejemplos, los estudiantes organizados en grupos disefiaron
su propio relato digital a implementar mediante el programa Scratch. La idea es que
siguiendo el modelo ofrecido en la guia y los conceptos abordados sobre programacion
disefien el diagrama de flujo del relato para luego realizarlo con Scratch, siempre bajo la
premisa de promocionar la lectura en un contexto concreto de aplicacion previamente

elegido por ellos.

Se ofrecid a los distintos grupos, la posibilidad de utilizar Scratch Junior, destinado a la
poblacion de estudiantes de educacion infantil. Esta opcién se otorgd para tener en cuenta
el grupo de estudiantes que, habiendo comunicado no tener conocimientos previos, ademas
manifiestan dificultades para el uso de Scratch. No obstante, finalmente fueron Unicamente
tres grupos los que se inclinaron por el uso de Scratch Junior, el resto ha desarrollado con

soltura sus relatos narrativos con Scratch.

Cabe destacar que una vez finalizados los relatos digitales estos fueron compartidos
mediante un tablero virtual y también presentado durante una de las sesiones finales de la
asignatura, compartiendo de esta forma sus producciones con el resto de los compafieros y

sirviendo de admiracion e inspiracién mutua.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de uno de los proyectos desarrollado por uno de
los grupos, en él se narra un relato para desarrollar el aprendizaje sobre las diferencias

entre las estaciones del afio.
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Figura 2.
Ejemplo de relato creado con Scratch.

™% Grupo 14. Las estaciones del afio

by bolivillasd44 _

N @ 5z Instrucciones

Dar click para comenzar.

Para una perfecta sincronizacion del proyscto
recomendamos visionarlo a través de la aplicacion de
escrilorio que pueden descargar aquf.
https://scratch.mit.edu/downioad

. E Notas y créditos
i |Este arbol no tiene hojas  §

i vy hace mucho frio!

El proyecto desarrolla una animacion sobre el cuento "Las
cuatro estaciones™

Esperamos gue les guste.

Grupo 14. Master Tic. RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA EL APRENDIZAJE. 2020-2021

@ 07 ene 2021 & Copiar enlace

Nota: elaboracion propia
4. Conclusiones

Entre los resultados que consideramos mas importantes podemos resefiar que los
estudiantes han recreado la literatura clasica a la vez que, inspirados en otros géneros
literarios, han generado propuestas creativas y originales basadas en la narrativa digital

mediante Scratch.

Al finalizar el curso, hemos indagado a través de un cuestionario la opinion general del
alumnado sobre la cursada de esta asignatura en cuanto al uso de recursos, disefio de

actividades y trabajo colaborativo.

En términos generales, en relacion con el tema de programacion y pensamiento
computacional, el alumnado considera que ha aprendido y su evoluciéon ha sido positiva al

respecto.

A modo de ejemplo, citamos la respuesta de uno de los estudiantes al afirmar que:
“Personalmente, yo partia de cero conocimientos sobre el tema y considero que he
aprendido muchas cosas nuevas. Nunca habia generado codigos QR, tampoco conocia

Scratch”.
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Siguiendo con los ejemplos obtenidos de este cuestionario final podemos concluir que los
estudiantes también valoran la propuesta de la asignatura como innovadora, especialmente
en el uso de aplicaciones y lenguajes de programacion: “El trabajo con el Scratch resulté ser

muy entretenido y novedoso”.

Otro aspecto que han destacado con especial interés fue la articulacion de contenidos
tedricos junto con las actividades practicas y el trabajo colaborativo: “En general, estoy
contenta con la asignatura porque las actividades grupales han sido realmente
colaborativas, sobre todo Scratch, ya que nadie de mi grupo sabia utilizarlo y, poco a poco,

hemos conseguido avanzar todos juntos.”

Esta experiencia, y el feedback de los estudiantes tras la realizacion de la misma, nos
mueven a reflexionar sobre la articulacién entre la lectura, la escritura y las TIC en la

ensefianza en primera instancia.

Consideramos que se dan la mano para construir nuevos espacios, recursos y formas que
motiven a la lectura haciendo al propio lector participe de la misma, como si de la famosa

Historia interminable de Michael Ende se tratase.

También nos parece relevante el hecho de que docentes que se estan formando en la
actualidad y que ejerceran en relativamente poco tiempo no cuente, inicialmente, con unos
conocimientos basicos en recursos que les ayudaran a mantener la atencidén y motivacion

de sus estudiantes, favoreciendo la aplicacion de conocimientos.

Para concluir, entendemos que esta experiencia puede ser replicada en cualquier nivel
educativo por otros profesionales de la educacién y por ello hemos estimado especialmente

conveniente compartirla con el resto de la comunidad educativa.
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Capitulo 3. Aprendizaje-servicio en Ciberperiodismo. Experiencia

docente universitaria en tiempos de pandemia

Dr. Victor Manuel Pérez-Martinez
Universidad San Jorge

1. Introduccién

El capitulo analiza una experiencia docente, desarrollada en el contexto de la pandemia
(COVID-19), en la cual se incorpord la metodologia «aprendizaje por servicio» (ApS). La
asignatura fue Ciberperiodismo, del Grado en Periodismo e impartida en la Universidad San
Jorge (Zaragoza, Espafia).

Innovacion es la «forma creativa de seleccién, organizacién y utilizacion de los recursos
humanos y materiales; forma esta, nueva y propia, que dé como resultado el logro de
objetivos previamente marcados» (Salinas, 2004). En el afio 2020 el contexto sanitario
cambi6 la dindmica en todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la universidad. El
SARS-CoV-2, la COVID-19 y la llegada de la pandemia requirié imponer, por parte de las
autoridades de los paises, medidas sanitarias que incluyeron, en el caso de Espafia, un
estado de alarma (Real Decreto 463/2020, 2020), con sus respectivas prorrogas Yy
limitaciones especificas dependiendo de cada Comunidad Autbnoma. Las cifras aportadas
por la World Health Organization, en diciembre de 2020, indicaban que 82 millones de

personas estaban infestadas y se habian alcanzado 1,8 millones de muertes (WHO, 2021).

Las universidades espafolas, al igual que en otros niveles del sistema educativo,
desplegaron protocolos de actuacién, a partir del 14 de marzo de 2020, para garantizar la
ensefianza y la evaluacién en tiempos de pandemia, teniendo como prioridad el bienestar
del alumnado, profesorado y sus respectivas familias (Ministerio de Universidades, 2020;
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional). Por su cuenta cada universidad reforzé o
ampli6é estas directrices para culminar el curso 2019-2020 y establecer las estrategias mas

convenientes para el desarrollo del curso 2020-2021.

En el contexto de la experiencia docente, expuesta en este capitulo, las materias
relacionadas con periodismo en entornos digitales y en linea, como Ciberperiodismo, se
replantearon con la intencion de maximizar, en funcion de los estudiantes y de su
aprendizaje, los recursos tecnoldgicos. Se incorporaron o reforzaron las metodologias

activas de aprendizaje siendo el «aprendizaje por servicio» (ApS) una de las metodologias
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de ensefianza que, aunque planificada con antelacion sin prever la irrupcién de la COVID-

19, contribuy0 a reforzar la relacion del estudiante de periodismo con su entorno.
2. Marco tedrico
2.1. Contexto y antecedentes

El aprendizaje, en todos los niveles del sistema educativo, esta en constante proceso de
transformaciéon. Alerta a las metodologias de ensefianza, al uso de la tecnologia y de
aquellas estrategias novedosas que contribuyan a alcanzar los objetivos, las competencias
y los resultados previstos en las asignaturas (Pérez-Martinez, 2021). Es frecuente el uso del
concepto «metodologias activas de aprendizaje» entendiéndose como aquellas en las
cuales el docente, lider y responsable del proceso, anima y orienta al alumnado en el uso
de herramientas, tedricas y practicas, para que la apliquen en su entorno. Las
investigaciones son amplias y cada vez mas frecuentes desde diversas éareas de
conocimiento (Aparicio-Gémez y Ostos-Ortiz, 2021; Miralles M., Gémez C., y Rodriguez P.,
2017; Silva Quiroz y Maturana Castillo, 2017). Es a partir de esa experiencia cuando se
crean espacios de reflexion sobre lo aprendido entre alumnado y profesorado. Entre estas

metodologias activas de aprendizaje se encuentra el ApS.

El ApS es una metodologia de ensefianza, consolidada en los Estados Unidos gracias a
John Dewey cuya repercusion y planteamiento llegdé a Latinoamérica y Europa (Santos
Rego, Sotelino Losada, y Lorenzo Modelo, 2015), que coloca el foco en la relacién de la
ensefianza con su entorno y su funcién social. ElI ApS, se considera como una accion de
ensefianza que integra aprendizaje y servicio a la comunidad asumiendo como componente
motivador una situacion no deseable identificada en la sociedad y que deberia
transformarse. Precisando alun mas, sitla «al alumnado como centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje» mientras que la ensefianza actla en un contexto real surgiendo «la
experiencialidad, que a su vez aporta un elemento de motivacién y un bafio de realidad»

(Capella-Peris, Zorrilla-Silvestre, y Gil-Gémez, 2018, p. 16).

Entre las finalidades del ApS estd ayudar con el aprendizaje del alumnado para que
adquieran las competencias y resultados, tedricos-practicos, previstos en las asignaturas.
Sin embargo, la motivacion del alumnado para este aprendizaje se encuentra en el servicio
al otro, en el servicio a la comunidad, en la blusqueda de soluciones, desde un area de
estudio especifica, que contribuya con el beneficio de las personas. Por una parte, esta la
dimensién del aprendizaje, la cual se concreta en la «adquisicion de conocimiento,
habilidades, conductas y valores» (Martin y Puig, 2017, p. 23). Por otra, la dimensién del

servicio, entendida como tareas que tienen «el fin de dar respuesta a una necesidad social y
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realizar un bien util para la comunidad» sumado a un sentido del servicio «que se refiere a

la dimension social y personal de la experiencia» (Martin y Puig, 2017, p. 22).

Como sefiala la Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio (REDAPS), «es un método para unir
el aprendizaje con el compromiso social. Es aprender haciendo un servicio a la comunidad»
(www.aprendizajeservicio.net). No se trata de una actividad de voluntariado; en el
voluntariado la prioridad es el servicio, aunque se obtenga o no un aprendizaje de este. No
es una actividad solidaria puntual; este tipo de actividades esta orientada a ofrecer una
solucién a una situacion eventual. EI ApS tiene como prioridad el aprendizaje a través del
servicio, un circulo virtuoso: «el aprendizaje aporta calidad al servicio que se presta, y el

servicio otorga sentido al aprendizaje» (Batlle, 2013, p. 21).
2.2 El ApS en la enseilanza del ciberperiodismo

La ensefianza universitaria acogié con agrado esta metodologia porque es «un recurso que
sirve de eje integrador de las diferentes misiones que asume la universidad: docencia,
investigacion, transferencia y responsabilidad social» (Martinez Odria, 2019, p. 15). En ese
sentido, el ApS se viene incorporado en asignaturas especificas vinculadas al Periodismo
(Marta-Lazo y Gonzalez-Aldea, 2012) siendo su influencia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, positivo (Mayor-Paredes y Guillén-Gamez, 2021; Candon-Mena, 2021). Incluso
en tiempo de la COVID-19 el ApS ha reforzado la vision social del periodismo (de la Calle

Maldonado et al, 2021; Rodriguez Ojeda, Gonzéalez Borges y Pérez Gonzalez, 2020).

El periodismo tiene una funcion de servicio a la sociedad que es fundamental para entender
su objetivos, contenidos, técnicas y aplicacion. Como sefialan Kovach y Rosenstiel (2012)
«el proposito principal del periodismo es proporcionar a los ciudadanos la informacién que
necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos» (p. 24). El ciberperiodismo
aporta una nueva dimensién al periodismo. El ciberespacio, los entornos digitales e Internet
son los espacios de produccién y difusién de los contenidos periodisticos. Ahora bien, si el
periodismo es en si mismo «social» ¢es necesario hacer énfasis en el servicio hacia la
sociedad? En realidad, cuando se habla de periodismo, todo es social. La politica, la
economia, la cultura, la ciencia, el medioambiente, el deporte y cualquier fuente informativa.
Sin embargo, la intencién, cuando se incorpora el ApS con lo social, es poner el foco en los
hechos, instituciones y fuentes informativas sobre teméaticas sociales. La solidaridad como
entorno pedagoégico (Tapia, 2000). ¢Como entender lo social desde el periodismo? Si
tenemos como referencia a las organizaciones, personas o proyectos que estan orientados
a mejorar la vida de las personas, podriamos estar ante una fuente social de interés

periodistico.

35



3. Objetivos y metodologia

La experiencia docente seleccionada se desarroll6 en el marco de la materia
Ciberperiodismo, en el tercer curso del Grado en Periodismo en la Universidad San Jorge
(Zaragoza). Se concret6 en un «estudio de caso exploratorio» que permitiera ampliar el
estudio y profundizar en su andlisis teniendo en cuenta la experiencia de aprendizaje del
alumnado y del profesorado en el contexto del estado de alarma y de las medidas de
confinamiento por la pandemia de la COVID-19.

La eleccion de la asignatura, en este caso Ciberperiodismo responde, en primer lugar, a las
caracteristicas especificas de la misma, entendiendo el ciberperiodismo, como sefala
Salaverria (2005) «la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos» (p. 21). Esta definicion
se sigue manteniendo (Salaverria, 2019) y aporta una valoracion mas global de la actividad
periodistica. Diaz Noci (2007) indicaba que se solia seguir identificando el ciberperiodismo y
los cibermedios «con diarios digitales y periodismo escrito, cuando las posibilidades
técnicas y conceptuales son mucho mas amplias y, por asi decirlo, multimediales» (p. 43).
Otro de los motivos ha sido la importancia que ha tenido la presencia y el desarrollo de las
asignaturas vinculadas al ejercicio profesional del periodismo en el ciberespacio y en la

investigacion en el contexto de la Comunicacion (Quifionez-Gémez, 2021).

Ahora bien, los datos extraidos durante el proceso de incorporacion del ApS en la
asignatura se limitan a un caso muy concreto que deben ser analizados en el contexto en el
cual se ha desarrollado el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este estudio de caso
considera algunos factores para tener en cuenta: a) no se trata de un estudio amplio que
permita la comparacion con otras asignaturas de la misma titulacién ni incluso con
diferentes universidades; b) el numero de estudiantes involucrados es pequefio,
comparativamente con otras investigaciones similares. Sin embargo, a efectos del proceso

de aprendizaje aplicado, la experiencia desarrollada en la asignatura fue relevante.

El ApS se desarrollé como metodologia de ensefianza en la materia Ciberperiodismo en el
curso académico 2019-2020 y en el 2020-2021. No existian experiencias previas, en
ediciones anteriores de la asignatura, sobre el uso del ApS como metodologia de
enseflanza. Por una parte, la metodologia ApS fue estratégica para que el alumnado
adquiriera las competencias y resultados de aprendizaje previstos en la materia. Por otra, la
programacion docente prevista se reprogramé con la pandemia con las implicaciones
sobrevenidas que implic6 para desarrollar la ensefianza, al inicio en formato en linea,

después, en un formato hibrido (presencial y en linea). Se planted la pregunta ¢ podria
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responder el ApS como metodologia de ensefianza ante el nuevo escenario? Las
caracteristicas de la asignatura, en el escenario de la pandemia, permitié profundizar, en un
contexto real complejo (impuesto por las medidas sanitarias) las fortalezas y debilidades de
la ensefianza en entornos mediados por las TIC. El caso se concret6 en el periodo febrero-
mayo de 2020; pero, considerando que la pandemia siguié avanzando, repercutiendo en la
vida social, y por ende en la ensefianza, se incluyo en el estudio de caso el periodo febrero-
mayo de 2021. La justificacion expuesta permite considerar positiva la validez interna y

externa de los resultados.

Uno de los objetivos de la asignatura fue capacitar al alumnado para asumir
responsabilidades relacionadas con las fases de produccién y creacion de contenidos para
medios informativos en linea. Se tuvieron en cuenta las respectivas competencias
generales, competencias especificas de la titulacién y resultados de aprendizaje que se

integrarian en la propuesta (véase Tabla 1).

Tabla 1.

Competencias y resultados de aprendizaje en Ciberperiodismo vinculadas al ApS.

Competencias Generales de la titulacion
GO01. Capacidad de analisis y sintesis. GO05. Uso de las TIC.
G02. Resolucion de problemas. G11. Capacidad de aplicar conocimientos.
GO03. Organizacion y planificacion. G13 Capacidad de investigacion.
Competencias Especificas de la titulacion
E03. Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacion y
comunicacion con la finalidad de difundirse, servida o tratada para usos privados o
colectivos a través de diversos medios y soportes o en la creacion de producciones de
cualquier tipo.
E06. Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los
medios de comunicacién tradicional (prensa, fotografia, radio, television), en sus
modernas formas combinadas (multimedia) o nuevos soportes digitales (internet),
mediante la hipertextualidad.
E14 Capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos formales y estéticos en medios
escritos, graficos, audiovisuales y digitales, asi como del uso de técnicas informéaticas
para la representacion y transmision de hechos y datos mediante sistemas infograficos.
Resultados de aprendizaje
R0O2 Elaborar contenidos para los cibermedios aplicando los criterios periodisticos.
R03. Gestionar diferentes plataformas tecnolégicas desde la perspectiva de la actividad
periodistica.
RO4. Utilizar gestores de contenidos especificos para la creacion de entornos
periodisticos en la Web.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Resultados
4.1. Contexto de la practica

El contexto de la practica abarca los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021. Se
impartié6 en el segundo cuatrimestre del curso académico (febrero-mayo). EI nUmero de
matriculados fue de un total de 15 estudiantes (siete en 2019-2020 y ocho en el 2020-2021).
La materia es de 6 ECTS con 150 horas: 70 horas de clases presenciales y 80 horas de
trabajo autébnomo. Las horas presenciales se distribuyeron por bloques de dos horas en dos
dias de la semana. El alumnado cursd otras materias en este semestre: «Empresa
comunicativa», «Métodos y técnicas de investigacion social», «Disefio grafico multimedia»,
«Edicion digital», «News writing and reporting», «Periodismo especializado» y «Produccién
periodistica».

Es una materia que por sus caracteristicas tuvo un alto porcentaje de contenidos practicos
poniendo énfasis en conocer las caracteristicas técnicas de las principales plataformas
surgidas en Internet y su aplicacién en el campo del periodismo. Los contenidos (véase la
Tabla 2) reflejan el desarrollo de las cuestiones tedricas, practicas y técnicas de la

produccion periodistica en entornos digitales y en linea.

Tabla 2.

Contenidos de la materia Ciberperiodismo.

Ciberperiodismo, conceptos y evolucién: a) Periodismo y ciberperiodismo:
fundamentos, conceptos y evolucion; b) Impacto de la tecnologia y del ciberperiodismo en
el espacio publico; c) Ciberperiodismo y opinion publica; d) El perfil del periodista en los
cibermedios; d) Cibermedios: cultura, democracia y sociedad.

Modelos de comunicacion en el entorno digital, transmedia, multimedia y en linea:
a) Modelos de comunicacién en internet y en los cibermedios; b) Elementos de la
comunicacion digital, multimedia y en linea; ¢) Nuevas narrativas multimedia y en linea en
el entorno del ciberperiodismo; d) Elementos de escritura y redaccién en entornos web.

Produccion periodistica en cibermedios: a) Gestion y planificacion de la producciéon
periodistica; b) Aspectos legales y deontolégicos en los cibermedios; c) Big data:
oportunidades y limitaciones; d) Plataformas tecnoldgicas y aplicaciones: uso en el
ciberperiodismo; e) Curacion de contenidos; f) Posicionamiento web.

Géneros periodisticos en los cibermedios: a) Géneros informativos; b) Géneros
interpretativos; c) Géneros dialdgicos; d) Géneros argumentativos; e) Géneros de opinién;
f) El relato multimedia, transmedia y multiplataforma; g) Ciberperiodismo en redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En las préacticas realizadas por el alumnado se concretaron los siguientes objetivos
operativos: a) elaborar contenidos para los cibermedios aplicando los criterios periodisticos;
b) gestionar diferentes plataformas tecnolégicas desde la perspectiva de la actividad
periodistica; c) utilizar gestores de contenidos especificos para la creacion de entornos
periodisticos en la Web.

Se planteé una «evaluacion continua» durante el transcurso de la asignatura. Las
categorias creadas fueron las siguientes: trabajos individuales (50%), trabajos por equipos
(30%) y pruebas escritas (20%); en las dos primeras el ApS fue relevante.

a) Trabajos individuales. Se concretd en la elaboracion de piezas periodisticas para un
cibermedio. Evaluacion individual. Se tenian que aplicar los conocimientos tedéricos
y practicos explicados y estudiados en la asignatura. Las piezas periodisticas fueron:
noticia, entrevista, infografia, reportaje, crénica y actividad periodistica en linea
(streaming). Se tenia que entregar un portafolio (portafolio digital) el cual incluy6 un
informe donde el estudiante realiz6 una valoracion, argumentada, de cada uno de
los resultados obtenidos en la asignatura y de aquellas competencias vinculadas con
los contenidos de la materia. Estos resultados y competencias corresponden a los
establecidos en la guia docente de Ciberperiodismo. El portafolio constd de las
siguientes partes: a) los resultados y competencias a ser acreditados; b) las

evidencias obtenidas que demuestren los logros obtenidos.

b) Trabajos en equipo. Se concreté en la produccién de una plataforma digital y la
realizaciébn de una actividad periodistica en linea (streaming). Con respecto a la
plataforma digital implicé el disefio y actualizacién, en equipo, de un cibermedio
informativo. La plataforma se habilitd en WordPress para la realizacion de esta
actividad. La actividad periodistica en linea se organizd un evento en linea de interés
periodistico que permitiera el disefio de una cobertura informativa en directo y a

través de redes sociales.

Resumen. Matriculados en Ciberperiodismo: 17 estudiantes. Numero de practicas
realizadas: 71 practicas distribuidas en el curso 2019-2020 (65%) y 2020-2021 (35%). Tipo:
noticias, reportajes, entrevistas, cronicas. Organizaciones/Proyectos implicados en el ApS:
siete organizaciones. Areas: deporte, salud, arte solidario, atencion psicologica. Esta
actividad docente fue seleccionada en la V Convocatoria de Ayudas para Proyectos de

Aprendizaje Servicio de la Universidad San Jorge.
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4.2. Desarrollo

La incorporacién del ApS fortalecio el proceso de ensefianza aportandole la dimension real
de los contenidos, hechos y contexto de la cobertura periodistica que el alumnado realizé.
Sin embargo, las actividades se organizaron utilizando como técnica complementaria el
roleplay creando una estructura y organizacion de trabajo lo mas similar posible a la
dinamica de un cibermedio. El roleplay aporté al proceso de ensefianza una dimension de
realismo y de vision profesional oportuna y necesaria en la ensefianza del Ciberperiodismo.
AlUn mas, teniendo en cuenta, que en el contexto de la pandemia las visitas guiadas no
podrian realizarse, la situacion de confinamiento imposibilitaba las actividades presenciales,
la movilidad entre provincias en algunos momentos estuvo limitada por las autoridades
respectivas. En este contexto: a) las sesiones telepresenciales (2019-2020 y 2020-2021)
estuvieron destinadas a los contenidos tedricos y practicos segun el temario; b) las sesiones
en el aula de informatica (2020-2021) se destinaron a la elaboracion de las piezas

periodisticas tutorizadas por el docente.

La organizacion de las sesiones se adecud segun las circunstancias de la pandemia y a las
directrices de actuacion emitidas por las autoridades sanitarias y universitarias. El primer
periodo abarc6 desde el 27 de enero de 2020 al 9 de marzo de 2020. El estado de alarma
en todo el territorio nacional se decret6 a partir del 14 de marzo de 2020 (Real Decreto
463/2020). El segundo periodo fue desde el 16 de marzo de 2020 al 1 de junio de 2020. El
tercer periodo, correspondiente al curso académico 2020-2021, fue desde el 1 de febrero de
2021 al 7 de junio de 2021.

El desarrollo de la asignatura se plante6é en fases que fueron comunes en los cursos
académicos 2019-2020 y 2020-2021. Una primera fase consistié en la organizacion de los
equipos de trabajo: tres equipos en el curso 2019-2020 y cuatro equipos en el curso 2020-
2021. Una vez establecidas las indicaciones de trabajo se inici6 el proceso de basqueda y
seleccién de las organizaciones del tercer sector o proyectos solidarios con los cuales
desarrollar las actividades programadas en la asignatura. En el curso 2019-2020 la irrupcion
de la COVID-19 obligé a replantear la estrategia inicial dejando a un lado las organizaciones
iniciales con las cuales se trabajaria para asumir la tematica de la pandemia como linea de
trabajo periodistico; siempre teniendo en cuenta la dinamica del ApS. En el curso 2020-
2021, aun teniendo un estado de «nueva normalidad» con exigentes medidas sanitarias, los
equipos de trabajo si pudieron iniciar y culminar con las respectivas organizaciones del

tercer sector seleccionadas por los equipos constituidos.
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La segunda fase consisti6 en la creacién de las piezas periodisticas, la produccion de
contenidos (ver Figura 1). El soporte en el cual se publicaron las piezas periodisticas fue un
sitio web creado para la materia Cibermedios (https://ciberespacio.usj.es). No obstante, para
la realizacion de estos materiales periodisticos se utilizaron varios programas informaticos,

aplicaciones y entornos en linea.

Figura 1.
Esquema del planteamiento de la creacién de contenidos para el cibermedio.

Reportaje Infografia Noticia Entrevista Cronica
(Individual) (Individual) (Individual) (Individual) (Individual)

Plataforma digital - Actividad en linea (streaming)

(Grupal)

Las fuentes informativas deben ser estar vinculadas a ONG (de caracter social) o a proyectos solidarios sociales que se
estan desarrollando en Aragon.

Nota: elaboracion propia

En el proceso de ensefianza-aprendizaje las clases tedricas permitieron impartir la teoria
relacionada con la produccion periodistica en un cibermedio y las diversas cuestiones a
tener en cuenta en el trabajo del periodista en un entorno multimedia y en linea. Workshops
desarrollados: 1) Elementos de la comunicacion digital, multimedia y en linea de la actividad
periodistica; 2) ¢Cdmo construir una historia multimedia y en linea? 3) Gestores de
contenidos; 4) Redes sociales en linea; 5) Recursos multimedia; 6) Aplicaciones; 7)

Redaccion en internet.
5. Repercusién en el aprendizaje del alumnado

Los objetivos docentes planteados en la asignatura se alcanzaron. Teniendo en cuenta las
calificaciones, la media de ambos grupos se ubicé en 8,5 puntos: excelente (58,8%),
notables (35,3%), aprobado (5,9%). La subida de la media de calificaciones, de 8,3 (2019-
2020) a 8,8 (2020-2021) puede estar motivado a varias variables: las mejoras incluidas en la
materia, la incorporacion de las clases hibridas por las horas practicas en el laboratorio de
informatica aumentando la actividad grupal, la motivacion del alumnado y un seguimiento
mas eficaz por parte del docente. Ademas, el poder establecer contacto, sea telepresencial

o presencial con las medidas de seguridad requeridas, con las fuentes informativas

41



seleccionadas para los trabajos. Las reflexiones de los estudiantes sobre el proceso
guedaron registradas en los respectivos portafolios y en las cronicas en diferentes areas.

La pandemia como contexto de aprendizaje alterd la dindmica de la ensefianza; pero, la
materia permitid su adecuacion a la realidad que se impuso: a) «los estudiantes como los
profesores hemos tenido que desarrollar una importante capacidad de adaptacién al nuevo
método de clases telepresenciales que ha tenido lugar» (alumno 1); b) «para poder
adaptarnos a los cambios, hemos experimentado e innovado con el uso de técnicas y
métodos aplicados a los procesos de mejorar de la calidad» (alumno 2); c) «desde el
pasado 14 de marzo tener que permanecer en nuestras casas ha sido un cambio de 180° a
nivel académico...» (alumno 7); d) «cada estudiante, como ha sido mi caso, ha tenido que
poner en préctica una serie de metodologias que le han facilitado o la realizacién de sus
actividades académicas» (alumno 2); e) «practicamente ha habido que estar rectificando
planes dia a dia, ya sea a la hora de realizar las entrevistas o distintas actividades» (alumno
16). Con relacién a la tecnologia, su inclusion en la enseflanza en ese periodo fue
determinante: a) «nunca habia seguido una clase online [...] me ha permitido aprender otra

forma de dar las clases y de trabajar» (alumno 5).

La oportunidad de aplicar el ApS contribuy6 también a reforzar las competencias requeridas
en periodismo: a) «respetando la ética y la deontologia profesional a la hora de realizar el
reportaje voy a preservar la intimidad de aquellas fuentes que me lo han pedido» (alumno
5); b) «podemos aprovecharnos (en cierta medida) de la dificil situacion que vive el mundo
para comprobar el tratamiento informativo que dan los medios de la enfermedad» (alumno
1); ¢) «con este post lo que he pretendido es que la labor de estos profesionales se haga
mas visible»; d) «las personas podrdn compartir estas imagenes en sus historias de
Instagram para que mas gente vea y reconozca la gran labor que realizan» (alumno 12); e)
«la principal dificultad que he encontrado en la asignatura ha sido la elecciéon del tema [...]
El problema quedd resuelto ya que conseguimos un tema que uniera lo social con el

deporte» (alumno 13).

Las cronicas aportaron un testimonio de interés periodistico: a) «tiene como tema principal
cdmo es pasar el confinamiento en un pueblo pequefio como es el mio» (alumno 3); b)
«suponia sin duda un problema, hasta que decidi darle la vuelta a la situacion y aprovechar
mi experiencia personal que ha vivido el confinamiento debido a la crisis del Covid-19 en un
pueblo pequefo» (alumno 3); c) «hemos intentado ponernos en contacto con alguna
fundacion similar para no modificar el tema inicial de nuestro trabajo»; d) «nos gustaba
mucho a todos y queriamos aportar nuestro granito de arena sacando a la luz, dentro de

nuestras posibilidades, la labor que realizan estas organizaciones...» (alumno 5); d)
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«realizan una gran labor la cual deberia hacerse poco a poco mas visible, comparte este
post para que mas personas los conozcan» (alumno 12). Testimonios como los expuestos

verifican la repercusion de las actividades en el alumnado.
6. Conclusiones

En este capitulo se han expuesto algunas de las cuestiones mas relevantes de la utilizacion
del ApS en una asignatura como Ciberperiodismo. La organizacion de la materia,
incorporando el ApS, permiti6 alcanzar o reforzar en el alumnado las competencias y
resultados de aprendizajes previstos. Este proceso se desarrolld6 en un contexto de
confinamiento y limitaciones impuestos por la pandemia. Fue una oportunidad en una

materia en la cual la dimension periodistica y el uso de las TIC fueron fundamentales.

La oportunidad de realizar un estudio transversal (por curso) y longitudinal (por la materia)
permitio tener en cuenta como los cambios introducidos de un curso a otro repercutieron en
la dinamica de la materia. No obstante, hay mejoras a tener en cuenta, entre ellas, el
desconaocimiento en el alumnado de las implicaciones del periodismo en contextos reales,
no ficticios, de hechos informativos. Reforzar el uso del ApS combinado con otras
metodologias como el roleplay o el «aprendizaje basado en problemas» contribuiria a una
vision mas real de las implicaciones del periodismo en la sociedad; en particular, en un
entorno multimedia, digital y en linea. Aunque existe la idea de que los contenidos estan
previstos con antelacién en un medio de comunicacion, las evidencias demuestran que no
es asi. La pandemia le aporté una dimension diferente a la actividad periodistica en el

entorno online.

Es indispensable reforzar las competencias relacionadas con la coevaluacion,
autoevaluacion, trabajo en red y trabajo colaborativo. No hay tampoco dudas sobre el
requerimiento de ampliar y aplicar TIC en la ensefianza. La pandemia impuso la modalidad
en linea y un formato hibrido. Materias como Ciberperiodismo requieren el refuerzo de
competencias digitales especializadas en el entorno periodistico. Por supuesto, sin obviar la
dimensién periodistica. EI ApS le facilité al estudiantado acercarse a la dinAmica de
organizaciones comprometidas con la sociedad. Es relevante que ese compromiso se

realizara en un contexto de pandemia.

Sobre la replicabilidad y la transferencia de la practica docente es viable al tratarse de un
enfoque que conecta con las organizaciones y proyectos del tercer sector. Como ha
expuesto el alumnado, la eleccion de una fuente informativa social no fue facil; pero, si de
utilidad para realizar actividades que contribuyen con una finalidad que no se limitaba a una

calificacion en una asignatura. Las actividades realizadas, combinadas con otras
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metodologias permitieron conocer: a) la dindmica del tercer sector; b) las produccion de
contenido, no ficticio, sino real utilizando fuentes periodisticas de interés para los contenidos
a desarrollar; c) la dinamica de la planificacion, organizacion y publicacion de piezas
periodisticas en un contexto adverso, como la pandemia, poniendo en valor la importancia
de las TIC, del propio internet y de los principios fundamentales del periodismo; d) la
organizacion para la toma de decisiones grupales e individuales; €) el uso de las TIC en el
proceso de produccion de contenidos periodisticos; f) la importancia de la autoevaluacion y

coevaluacion.

Rescatando la definicion de innovacibn «como una forma creativa de seleccion,
organizacion y utilizacion de los recursos humanos y materiales; forma esta, nueva y propia,
gue dé como resultado el logro de objetivos previamente marcados» (Salinas, 2004), el uso
del ApS contribuy6 a plantear la materia Ciberperiodismo desde otra perspectiva diferente:
a) uso organizado y planificados de las TIC; b) importancia de las TIC en el proceso de
aprendizaje y en la actividad profesional del periodismo; c) uso de gestores de contenidos
de cédigo abierto para la produccion de espacios periodisticos; d) el trabajo colaborativo; €)
la autocritica; f) la incorporacion de temas sociales de actualidad para la elaboracién de
contenidos que contribuyen al beneficio de la sociedad; g) aprender a delegar, a organizar y

configurar contenidos periodisticos transmedia en entornos digitales.
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1. Introduccién

En los dltimos afios, se ha experimentado un salto vertiginoso hacia la digitalizacion e
inmersion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Por un lado,
debido a un proceso de revolucion de procesos y sistemas que mejoran por la inclusién de
la tecnologia y por otro, debido a la pandemia global vivida en la cual, ha sido necesario
sumar esfuerzos en pro de lo virtual, online y digital para continuar con una nueva
normalidad multitud de puestos de trabajo entre ellos, todos los referentes a la Educacion,
con independencia de su etapa educativa. Estas herramientas y tecnologias, (List, 2019)
forman parte de nuestras vidas, con total cotidianeidad, aportando nuevos modos de hacer

y generando beneficios en todos los sectores productivos.

Es por ello, la necesidad incesante de formacién y actualizacion en dichas herramientas y
recursos digitales que ya forman parte de la sociedad actual, y ademas demanda de sus
ciudadanos el desarrollo y evolucién de la competencia digital. Este concepto, ha sido
definido y estudiado por multitud de autores, destacando, desde la enumeracién de saberes
y habilidades, usos, recursos y herramientas, hasta avanzar a la capacidad de alfabetizar de
forma mediatica a través del dominio de la técnica especializada que requiere cada
aplicacion, herramienta, plataforma digital y dispositivo (Pangrazio, 2014; Shepherd y
Henderson, 2019; Chetty, et al., 2018; Flores-Lueg y Roig, 2016).

Ante estos nuevos escenarios, son requeridos nuevos formatos de trabajo, formacion y
disposicién actitudinal positiva hacia el cambio y transformacién que conlleva el uso de las
tecnologias. En este sentido, en el ambito educativo la exigencia abarca dos premisas, su
inclusion en las aulas como un elemento mas, y la capacitacién en el dominio técnico y
aplicabilidad didactica. El docente de hoy en dia necesita la profesionalizacion de su
proceder en su practica diaria, a través del manejo de estas herramientas digitales en pro

de favorecer a su vez, la capacitacion digital de su alumnado. Es por ello, la importancia de
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la toma de decisiones en el rol docente, para examinar, estudiar y analizar los posibles
beneficios y limitaciones que pueden presentar los recursos tecnolégicos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Domingo-Coscollola, et al., 2019).

En este contexto, en el cual los roles clasicos en Educacion han cambiado, es preciso optar
por métodos didacticos innovadores que empleen el uso de herramientas colaborativas
basadas en TIC, acorde a los nuevos y exigentes conocimientos que ofrece el proceso de
digitalizacion. Cotan et al., (2021) enfatizan, la transformacién de todo lo tradicional respecto
a como ensefiar por parte del profesorado y como aprender por parte de los alumnos y
alumnas. Con las herramientas de colaboracion, el aprendizaje se realiza de forma
interactiva, potenciando la capacidad responsable y la colaboracion entre los propios
compaferos. Se generan entornos de ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo la
ubicuidad en la participacion y la potencialidad del trabajo en equipo. Estos ambitos en
linea, resultan de un aprendizaje mas motivante entre los alumnos y alumnas, dado que las
tecnologias, herramientas y dispositivos son instrumentos que usan en su dia a dia, que les
permiten estar interconectados. Estas metodologias posibilitan (Korhonen et al., 2019) un
incremento en las oportunidades de participacion, mayor implicacion, colaboracion y
reflexion respecto a la tarea, abordando unos conocimientos que pueden conectar con

situaciones cotidianas y/o reales, destacando un aprendizaje mas practico.

Por lo anterior descrito, este trabajo pretende la revalorizacion de los efectos del uso de las
tecnologias en la educacion, tales como la intercolaboracion entre el alumnado, una mayor
implicaciéon hacia la materia y el resultado de un aprendizaje mas contextualizado. En ese
sentido, se ofreceran herramientas de colaboracibn como alternativa didactica a ser
utilizada por los docentes, en pro del desarrollo de la competencia digital y el trabajo en

equipo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. Herramientas colaborativas en educacién superior

Uno de los mayores retos de cualquier docente es fomentar la colaboraciéon entre sus
alumnos e innovar en sus metodologias de ensefianza. Este reto toma una mayor fuerza en
el actual modelo formativo de educacién superior que pretende la formacion integral de los
egresados y refuerza sus posibilidades con la utilizacion de metodologias activas y
herramientas de trabajo colaborativo (Diaz-Pareja, Camara-Estrella, Mufioz-Galiano y
Ortega-Tudela, 2018).

La formacion integral de los futuros docentes pasa por el empleo de métodos de ensefianza

gue aseguren el desarrollo y la adquisicion de competencias transversales entre las que
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hemos de destacar la colaboracién y el trabajo en equipo que marcaran el éxito en su futuro
profesional (Crusafén, 2009; Calvo y Mingorance-Arndiz, 2011; Edwards y Hammer, 2007).

La aparicion de herramientas colaborativas en red, lo que en un primer momento se llamé
Web 2.0 permite, no solo, el intercambio de informacién, sino que genera dinamicas de

colaboracion y participacion conjunta en la creacion de materiales y recursos docentes.

Llorente (2018, p. 158) afirma que uno de los pilares fundamentales de la Web 2.0 es el
disefio, creacién y publicacién de contenidos compartidos y las aplicaciones de dicha web
pueden ayudar a convertirse al estudiante en protagonista de su aprendizaje favoreciendo,

ademas:
e La participacion activa del estudiante en la construccién de su propio conocimiento.
e Promover la colaboracion entre iguales.
e Establecer dinamicas de debate, argumentacion y negociacion.
e Colaborar para aprender.
e Emplear multiples fuentes de informacion.
e Promover procesos de autoevaluacion y heteroevaluacion.

e Introducir nuevas pruebas de evaluacion, tanto cualitativas como cuantitativas,

basadas en la reflexion y en la valoracién practica.

Son muchos los autores que definen estas aplicaciones para el aprendizaje colaborativo, y
multiples las clasificaciones que se realizan de las mismas. De hecho, su irrupcién en el
mundo educativo no siempre ha sido su primer ambito de lanzamiento. Muchas de ellas no
surgen con el afan de ser herramientas para el aprendizaje, pero sus caracteristicas y el uso
generalizado que de ellas se ha hecho ha ido encumbrandolas como protagonistas de
dinAmicas de ensefianza-aprendizaje en todas las etapas educativas. Es el caso de

aplicaciones de disefio de presentaciones como Canva, Genially, entre otras.

Algunas de las clasificaciones de estas herramientas colaborativas digitales vienen

marcadas por el objetivo de estas:

e Herramientas para la publicacibn de contenido: Algunos de los ejemplos mas
representativos son los dedicados a la creacion de blogs, presentaciones, etc. Entre
los que cabe destacar: Blogger, Wordpress, Tumblr, Instagram, Wikia, Marqueed,

entre otras.
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e Herramientas de creacion conjunta de contenido: Aplicaciones que favorecen el
trabajo colaborativo para la consecucion de un producto o servicio final. Algunas de
las més usuales son: Microsoft Temas, Office365, Google for Education, Edmodo,
Zoho, Padlet, Wikispaces, Stormboard, Mindmeisnter, Storify, Simbaloo, Mentimeter,
Canva, Genially, entre otros muchos.

e Herramientas para el almacenamiento e intercambio de informacion: las mas

conocidas son Dropbox, Google Drive, WeTransfer, Jumpshare, entre otras.

e Herramientas para la planificacion del trabajo: Google Calendar, Hightrack,
Workflowy, Padlet, Symphonical, Trello, etc.

Como podemos comprobar son innumerables las herramientas que, incluso muchas de
ellas no habiendo sido gestadas dentro del ambito educativo, nos ofrecen mdltiples

posibilidades para la planificacién y desarrollo de la acciéon docente.

3. Experiencias préacticas. Buenas préacticas docentes en educaciéon superior

Con el fin de evidenciar las posibilidades de estas herramientas colaborativas, se exponen
tres de ellas en mayor detalle: Mentimeter, Padlet y Genially. A continuacién, se describe
cada una, detallando sus caracteristicas generales, sus potenciales beneficios educativos,

asi como ejemplos reales de su uso en el aula.

3.1. Mentimeter

Mentimeter, es una herramienta de colaboracion donde su potencial radica en la capacidad
de intercomunicacion con los alumnos y alumnas durante la imparticion de los contenidos,
ademas de ofrecer entornos de trabajo en linea muy creativos, con disefios dindmicos y con
la posibilidad de incluir imagenes personalizadas. Es una aplicacion con finalidad educativa
basada en la gamificacion, y que permite al docente obtener un feedback inmediato,
ofreciendo multiples formatos de expresar contenido y sobre todo de cara a la evaluacion,
obtener resultados en el mismo momento mediante diversas formas de cuestiones, a través
de nubes de palabras, votacién de opcion multiple, escaparate de vocablos dindmicos, entre
otras posibilidades. Respecto a su presentacion, muestra sencillez al uso y posibilidades de
disefiar la propuesta, recogiendo en cada perfil, una vez registrado el usuario, las
presentaciones realizadas, tal y como se puede ver en la figura 1. En este sentido, es una
herramienta idénea para extraer informacion del alumnado sobre cualquier aspecto

relevante tanto de la materia en si como de actividades llevadas a cabo.
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Figura 1.
Visualizacion del perfil usuario en Mentimeter.
i Mentimeter o v

.......

o

Nota: elaboracion propia

Las presentaciones y sus resultados quedan disponibles para ser consultadas en cualquier
momento, almacenando la actividad creada. Mentimeter.com, ofrece la posibilidad de que
los procesos de ensefianza-aprendizaje adquieran un caracter ubicuo y colaborador entre
todos los participantes. Para ello, es imprescindible por parte del profesorado que vaya a
utilizarlo en sus aulas, una elaboracion y planificaciéon previa de la presentacion a realizar,
asi como de los items, sus objetivos y contenidos, con la finalidad que su resultado se
sincronice con la materia didactica que se esté trabajando. En este sentido uno de los
beneficios que aporta su inclusién en el trabajo docente, es la versatilidad que ofrece a la
hora de conocer qué sabe el alumnado respecto a contenidos que se van a trabajar, asi
como su opinidn al respecto, o las expectativas de la asignatura o sus estudios, como se
puede observar en la figura 2. Este reporte de informacion puede ser muy Util para el
docente a la hora de repensar su imparticién de los contenidos o planteamientos de trabajos

y/o actividades.

Figura 2.

Feedback expectativas alumnado Grado Educacién Social.

Ve a www.menticom y utiiza e codigo 9532 1924

A Mertrmeter

Expresa en una sola palabra lo que esperas al
estudiar esta asignatura Organizaciény
Gestion en Instituciones Sociales

secamborto perscnct

Nota: elaboracion propia
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Mentimeter como herramienta colaborativa en entornos educativos, es ideal para potenciar
la fase evaluativa, atendiendo a sus tres momentos basicos como suelen ser evaluacion
inicial, evaluacion sumativa y evaluacion final, dado que su facilidad de uso e interactividad
propicia una actividad atractiva para el alumnado. Se puede cuestionar a los discentes, al
inicio de una asignatura nueva, sobre lo que el alumnado ya conoce o0 ain no domina tanto,
0 sobre un tema o concepto de nueva inclusion, ademéas de cuestionar respecto a la
planificacién de trabajo, actividades, incluso recoger los pensamientos de los alumnos sobre
cuestiones especificas, que para el profesor resulta importante conocer.

El alumnado puede participar entrando, como se muestra en la figura 3., en la pagina
anteriormente nombrada, e introduciendo el cddigo que se genera al crear el docente la
presentacion, o bien también por codigo QR. A partir de ese momento de forma inmediata
los alumnos y alumnas pueden votar, establecer su opinion o reflejar sus conocimientos en

orden a las cuestiones elaboradas.

Figura 3.

Acceso a la herramienta colaborativa por parte del alumnado.

 Mentimeter | 4 |

Pur dpvcr mgrowe of codgo |

Nota: elaboracion propia

Mentimeter, como herramienta de colaboracién aplicada a Educacién, muestra un alto
énfasis de cara a la evaluacion o establecer feedback en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, a través de presentaciones interactivas apoyadas en entornos gamificados, de
facil uso y disefio, y en tiempo real. Esto posibilita, una interaccion entre profesorado y
alumnado, idénea en el transcurso de la docencia, ofreciendo retorno informativo sobre

cada cuestion que el docente estime importante para aplicar a su desempefio didactico.
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3.2. Padlet

Padlet es una plataforma que permite crear muros virtuales bien para uso individual, o bien
para uso colaborativo. En este caso, nos centraremos en su potencial como herramienta
colaborativa. Sus funcionalidades permiten desarrollar la creatividad de sus usuarios
permitiéndoles crear diversos muros en funcion de sus necesidades. Al comenzar la
creacion del muro, la plataforma ofrece siete opciones basicas de plantilla de disefio. En la
figura 4, se observan los siete tipos de muros que se pueden escoger en base al objetivo

gue se desee alcanzar con la creacion del muro.

Figura 4.

Tipos de plantillas de muros que ofrece Padlet.

m
Muro VISTA PREVIA Lista VISTA PREVIA Tablero VISTA PREVIA Columna VISTA PREVIA
Paquete de contenido con Optimiza el contenido en un Organiza el contenido en filas de Organiza el contenido en

diseiio de ladrillo muro facil de leer en direccion cuadros. columnas

descendente

SELECCIONAR SELECCIONAR

%

BT T

.

»
‘u.‘u
“a

N
VISTA PREVIA Lienzo VISTA PREVIA Cronologia VISTA PREVIA
Anade informacion en ios Distribuye, agrupa y conecta el Coloca el contenido en linea
puntos de un mapa contenido como quieras. horizontal

BT T

Nota: elaboracion propia

SELECCIONAR

Padlet, como herramienta colaborativa, posee una serie de caracteristicas que la hacen

interesante para el mundo educativo:

e Es gratuita. Aunque dispone de opciones premium 0 pro, en las que es necesaria
una aportacién econdmica, su version gratuita facilita la creacion de muros

colaborativos con diversas funcionalidades.

e Es intuitiva y facil de usar. La interfaz de la plataforma favorece su uso, ya que
posee un disefio sencillo e intuitivo que permite a los usuarios participar en el muro
sin dificultad.

e Puede trabajarse en ella, sin necesidad de crear una cuenta de usuario. El profesor

debe tener cuenta para crear el muro. No obstante, el alumnado puede acceder al
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muro y trabajar de forma colaborativa, sin necesidad de crear una cuenta. Esto es un

beneficio considerable dado las politicas de proteccion de datos con menores.

e Es colaborativa. Esta caracteristica resulta muy Gtil en entornos educativos, ya que
favorece la comunicacién entre el alumnado y de estos con el profesor, a la vez que

la construccién colectiva del conocimiento.

e Es universal. Se puede utilizar de manera internacional, ya que se encuentra

disponible en diecinueve idiomas diferentes.

e Se puede utilizar en distintos dispositivos y sistemas operativos. Padlet se encuentra
disponible tanto a través de navegadores como en dispositivos méviles, accesible

mediante aplicaciones.

e Es flexible y versatil. Una de las caracteristicas que potencian la creatividad es la
flexibilidad que ofrece como herramienta. A pesar de ser un entorno web, las
distintas opciones que proporciona permiten crear muros virtuales muy diferentes

gue satisfagan la necesidad para la que fueron creados.

e Permite compartir material multimedia. Ademas de introducir texto, la plataforma
brinda la posibilidad de incluir videos, imagenes, documentos y enlaces a otras

paginas web, que hacen que el muro sea mas visual y atractivo.

En linea con lo expuesto, es posible enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en
el aula mediante esta herramienta colaborativa. Padlet ofrece opciones interesantes para
crear actividades relacionadas con la busqueda de informacion, la lluvia de ideas, el repaso
de materias, etc. A modo de ejemplo, se plantean algunas actividades interesantes para su

uso en educacién superior.

Con esta herramienta se pueden crear glosarios de materias, que recojan los términos o
vocablos mas utilizados en un area y permitan al alumnado acceder a esta informacion.
Estos glosarios podrian realizarse de forma colaborativa entre el profesorado y el alumnado.
Otra opcidn interesante, es la realizacion de una lluvia de ideas acerca de alguna tematica
concreta. Por ejemplo, en la figura 5, se observa una lluvia de ideas realizada con el
alumnado del Grado en Educacion Primaria de la Universidad de Jaén, en la que
comentaban los que, a su parecer, eran los retos de la educacién primaria tanto en general,
como a nivel docente. Tal y como se aprecia en la figura 5, la herramienta permite valorar,
mediante corazones, los comentarios del muro. Asi, es posible analizar qué comentarios
son los que comparten mas estudiantes respecto al tema sobre el que se esté trabajando en

clase.
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Figura 5.
Ejemplo de actividad de lluvia de ideas con Padlet en el Grado de Educacion Primaria.
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Nota: elaboracion propia

Asimismo, se pueden realizar agrupaciones de estudiantes para trabajar en equipos.
Indicando las tematicas en el muro y ellos afiadiéndose en el que mas le atraiga. También
se pueden utilizar los muros como portafolios digitales en los que el alumnado concentre
todas las actividades realizadas en el marco de una materia en cuestion. Por Ultimo, cabe
destacar como ejemplo de su uso, las facilidades que permite para realizar busquedas de
informacioén sobre un tema. Asi, de manera colaborativa, pueden compartir en el muro
cualquier documentacién sobre el mismo, ya sea a través de texto, videos, imagenes,
enlaces o documentos, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y la construccién colectiva

del conocimiento.

3.3. Genially

Dentro de las herramientas para la creacion de contenidos de manera colaborativa se
encuentra Genially (Genial.ly). Genially se gesta en Cérdoba (Espafa) de la mano de una
StartUp desarrollada por un equipo multidisciplinar que pretendia crear una herramienta
para mejorar las labores de presentacién, marketing y difusién (Catalan Gonzalez y Pérez
Gbmez, 2020). Esta herramienta permite la elaboracion de contenidos educativos a partir de
multiples presentaciones y plantillas. Con ella, se ofrece la posibilidad de crear infografias,
juegos, imagenes interactivas, libros interactivos, presentaciones, recursos multimedia,

entre otras.
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Las caracteristicas que hacen de Genially una exitosa herramienta para el trabajo

colaborativo son:

e La interactividad (que permite el vinculo entre diferentes presentaciones y

materiales).

e La facilidad de uso a partir de plantillas reutilizables. Incluso tenemos acceso a un
gran numero de recursos ya elaborados por otros creadores, que ponen a
disposicion de todas sus creaciones.

e Las animaciones (ofrecen la posibilidad de generar mayor dinamismo en los

recursos).

e Permite el trabajo colaborativo de manera que varios usuarios pueden trabajar

conjuntamente sobre un mismo proyecto.

e Las posibilidades de usar la gamificacion (a partir de plantillas faciles de usar ofrece

recursos gamificados ideales para el aprendizaje).

e Ofrece una tecnologia amigable, intuitiva y funcional que ademas permite el

guardado automético del trabajo durante la sesion.

Genially ofrece, como hemos comentado con anterioridad, plantillas destinadas a la
creacion de presentaciones, infografias, imagenes interactivas, video presentaciones, guias,
material formativo, propuestas de gamificacion, plantillas de personal branding, tarjetas

interactivas y posts.

Ademads, dentro de cada una de esas plantillas, la utilizacion de diferentes herramientas de
edicién se ofrece de manera sencilla y muy intuitiva, consistiendo, en muchos casos en

gestos simples de arrastrar hasta la plantilla deseada.

La utilizacién de Genially como herramienta de creacién de contenidos colaborativos ofrece
ademas, la posibilidad de trabajar a partir de metodologias activas. El uso de esta aplicacion
en conjuncién con metodologias innovadoras como el Design Thinking ofrece numerosas

oportunidades en la formacién de educadores.

En este sentido, Genially se puede convertir en un aliado a la hora de realizar propuestas
grupales de trabajo en los Grados de Educacion, ofreciendo la posibilidad de generar
dinAmicas de trabajo que faciliten la exposicién de ideas a través de la creacion de

infografias (figura 6).
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Figura 6.
Ejemplos de recursos de infografias elaboradas por alumnado de Educacion Social.
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O bien, la creacion de materiales multimedia interactivos que varian desde la creacion de
Escape Rooms, Breakouts, Quizzes, videojuegos, o adaptaciones de juegos tradicionales
como La Oca, el Quién es quién o el Monopoly a temas educativos. A continuacion, en la
figura 7, se presentan algunos ejemplos de estos materiales realizados por los estudiantes

de 2° grado de Educacion Social de la Universidad de Jaén.

Figura 7.
Ejemplos de recursos de gamificacion elaborados por alumnado de Educaciéon Social.
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4. Conclusiones

La situacion vivida con la pandemia de la COVID19 ha evidenciado de manera clara las
potencialidades del uso de los recursos digitales en educacion. No obstante, esta situacion
ha puesto de manifiesto también las carencias en la formacion de algunos docentes en
tecnologia educativa. Los recursos digitales pueden ser un gran aliado para los educadores,
pero para ello es necesario que tengan una buena formacion en la materia. En este sentido,
la educacion superior, como base de su formacion inicial, debe asumir y ensalzar su papel
en formacion en tecnologia educativa para el futuro desarrollo profesional de los

educadores.

El estilo didactico y pedagogico del docente universitario sirve como modelo al alumnado,
proporcionando una experiencia de aprendizaje vicario en su formacion (Padilla-Beltran,
Vega-Rojas y Rincén-Caballero, 2014). De acuerdo con ello, la incorporacion de
herramientas digitales de aprendizaje colaborativo en el aula favorece el conocimiento
acerca de las posibilidades educativas de este tipo de tecnologia de manera transversal.
Las herramientas presentadas en este trabajo resultan interesantes para este tipo de
aprendizaje, tanto por los beneficios que aportan como por su facilidad de uso en educacion
superior. Asi pues, el profesorado universitario que imparte docencia en carreras de
educacion, puede utilizarlo en sus clases para favorecer la formacidén en tecnologia de su

alumnado sin necesidad de que ésta se encuentre incluida como contenido de su materia.
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Capitulo 5. Inteligencia para la vida. Desarrollo de Competencias

Emocionales en Educacion Superior

JesUs Fernandez Gavira
Departamento de Educacion Fisica y Deporte. Universidad de Sevilla

“Pon tu mente al servicio de tu corazén, mirate con compasion, con amor, como si fueras tu mejor
amigo, abrazate de manera consciente, sonriete, recréate en ese placer y siéntete digno de todo ello.
Luego sal al exterior y descubre en cada persona esa esencia sentida en ti, mirala con ojos de amor,
sin juicio, recondcela y vuelve a sonreir” (Jesus Fernandez Gavira, 2020)

1. Introduccién

El trabajo que aqui se propone surge en primer lugar del interés como educador en convertir
al alumnado universitario en buenas personas y profesionales que sepan gestionar
adecuadamente sus emociones cuando se enfrenten a una circunstancia incierta en el
devenir de su ejercicio laboral, de manera concreta, esta propuesta se ha enfocado a la
asignatura de Actividad Fisica y Deportiva en el Medio Natural (AFDMN) del Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte en Espafia (GCCAFD), la cual se presta, en
gran parte, a ello puesto que se combinan dos elementos completamente inciertos, por una
parte el entorno natural que tiene su propia dinamica, pocas veces previsible, y la gestion de
grupos humanos que acuden al mismo con diferentes objetivos y perspectivas, al confluir
los mismos afloran vivencias en forma de emociones que pueden ser muy transformadoras

y educativas si se guian de manera adecuada.

Con estos antecedentes, en el curso 2019/20 en la asignatura de AFDMN, se llev6 a cabo
un proyecto piloto que pretendia implementar las competencias emocionales en los alumnos
de la misma, para ello se cont6é con la inestimable colaboracién de un antiguo egresado,
gue curso afios antes la asignatura y con el que se ha estado en contacto desde entonces
por nuestra comun-uniéon de pensamientos en el ambito profesional y educativo, asi como la
idiosincrasia que yo imprimo a mis clases, el cual me propuso que le dirigiera su Trabajo de
Fin de Master (TFM) en Educacion Emocional que estaba cursando en la UPO, pidiéndome
también consejo para encontrar un espacio donde hacer sus practicas del mismo. Tras
varias reuniones y charlas informales se nos ocurrié la idea de aprovechar su trabajo en
beneficio de la asignatura de AFDMN vy crear para los alumnos y profesor algunas rutinas
gue nos acompafiaran a lo largo de nuestras clases, estas por tanto iban a ser sus practicas

y por ende su propio TFEM.
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De esta manera comenzamos a mantener de manera regular una serie de reuniones, ya
formales en base a un acuerdo académico, con las que disefilamos una propuesta inicial de
posibles intervenciones en trabajos emocionales con los alumnos, que debian llevar con un
hilo argumental y que a ser posible deberian acabar, como en las tradiciones de las culturas
antiguas iniciaticas, con un rito de paso y de compromiso madurativo emocional y que él, de

manera personal, podria dirigir en las clases con mi apoyo y supervision.

Asi pues, surge el proyecto de innovacién docente que planteo, a partir de las ideas
surgidas y del trabajo elaborado por Castro-Donado (2020), sistematizar una propuesta
educativa potente y transversal, que pueda ser asumible a modo de paquetes formativos
gue lleguen a ser trabajados en la asignatura de manera recurrente e incluso en otras
materias del GCCAFD.

Esta propuesta de proyecto de innovacion docente se basa en la carencia observada en los
estudiantes de GCCAFD de competencias emocionales a la hora de enfrentarse a los retos
gue se les propone desde la asignatura de naturaleza, observandose a menudo poca

tolerancia a la frustracion, baja resiliencia, escasa empatia y alta competitividad.

De esta manera y por el placer personal que encuentro en trabajarlas, las cuales tienen una
transferencia directa con mejores desempefios personales, académicos y profesionales, he
decidido crear un proyecto para implementarlo en el proximo curso que desarrolle esas
competencias y por ende la inteligencia emocional entendida a la manera de Goleman y
Cherniss (2005).

Figura 1.

Determinantes de la Inteligencia Emocional.

Adquisicion de competencias Mejora de la inteligencia
emocionales (CCEE) emocional (IE)
(Inteligencias multiples
Garner, 1983)

Ingreso en el W

mundo laboral 5
La IE determina el 75% del

éxito laboral frente al 25% del
coeficiente intelectual
(Goleman y Cherniss, 2005)

Las competencias emocionales no
estan en curriculo de nuestra titulacion

Nota: elaboracion propia
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2. Justificacién

De cara a plantear la teméatica es pertinente empezar definiendo Educacion Emocional (EE)
y la Inteligencia Emocional (IE), ambas intrinsecamente unidas. Segun Saénz-Lépez (2020,
p.108) la EE es el “proceso de guiar en la adquisicidon de competencias emocionales en la
busqueda del bienestar personal y social” poniendo en practica con consciencia y
conocimientos la gestion inteligente de las emociones (Saénz-Lopez, 2020 a partir de
Bisquerra, 2007), por su parte Goleman (1998, p.5) define la IE de la siguiente manera “la
capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos, de poder auto motivarse para

mejorar positivamente las emociones internas y las relaciones con los demas”.

La adquisicion de Competencias Emocionales (CCEE) y por ende de la mejora de su
Inteligencia Emocional (IE), segun las teorias de las inteligencias mdaltiples de Garner
(1983), resulta fundamental para la educacién de personas jovenes (Fragoso-Luzuriaga,
2015), las cuales son especialmente necesarias cuando estas se encuentran en un periodo
educativo como es la Educacion Superior que culminard, si todo va bien, con su ingreso
como adulto en el mundo laboral donde para tener éxito necesitaran ademas de sus
competencias laborales, de otras mas transversales como las mencionadas anteriormente

para su desempefio independientemente del puesto de trabajo y rango que ocupen.

De esta manera las competencias emocionales segin Goleman (1998) resultaran mas
determinantes para consolidar y conseguir el empleo que las propias titulaciones
conseguidas, no obstante, otros autores van mas alla y trasladan a los empleadores la
responsabilidad de contratar a personas cuyas competencias emocionales concuerden con
el empleo a realizar “No basta con contratar a personas con competencias técnicas y un
compromiso intelectual. Los lideres y los profesionales de recursos humanos deberian
también examinar si los valores y las pasiones del empleado concuerdan con el trabajo para
el que se le va a contratar’. (Ulrich y Ulrich, 2010, p.225), en esta linea (Goleman y
Cherniss, 2005) cuantifican la importancia de la IE en el éxito laboral que segun los autores

mencionados del 75% frente tan solo al 25% del coeficiente intelectual.

Con todo, y a pesar de las evidencias cientificas que apuntan a la importancia de la |E para
el desempefio laboral, el desarrollo de competencias emocionales sigue sin estar en el
curriculo de las titulaciones universitarias actuales, perdiendo nuestros egresados, por una
parte, el sentido de lo que hacen y el propio mercado laboral, por otra, grandes
oportunidades de ahorro. En esta linea surge un emergente e inmenso mercado laboral

(Coaching empresarial) y de nuevas lineas de investigacién (Vazquez-Prada y Vazquez-
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Blanco, 2016) que pretenden conseguir personas mas felices y satisfechas en todos los
ambitos de su vida.

El sistema de ensefianza en el planteamiento de innovacion docente se realizard, como
sugiere Aguado (2014, p.17), desde emociones internas positivas, a las que el autor les da
el nombre de “CASA”, curiosidad, admiracién, seguridad y alegria y que Bisquerra 2016,
p.24) denomina la constelacion de las emociones positivas cuyo centro son la alegria, el
amor Yy la felicidad. En todo caso ambos autores, y otros muchos (Saénz-Lépez, 2020),
compartimos la vision de la utilidad en enfocarse en las mismas en lugar de las negativas
gue roban la energia y que promueven la infelicidad de la persona, para desde ahi guiar el
proceso de transformacién de las personas que necesariamente nos llevara también a

indagar en las emociones negativas.

Para que la propuesta que planteamos tenga éxito debe basarse en varias premisas entre
las que estan ser conscientes de la necesidad de adquirir CE, tener la motivacién suficiente
para ello, saber como llegar a ese conocimiento, poner en practica lo que se vaya
aprendiendo y responsabilidad para perseverar en el aprendizaje (Hicks y Peterson, 1999),
siendo fundamental para que existan cambios significativos y perdurables el ser conscientes

de la necesidad de cambiar (Goleman, Boyatzis y McKee, 2007).

Figura 2.

Planteamiento Docente desde las Emociones Positivas.

Nuestros egresados. El sentido de lo que
' hacen

Doble pérdida de valor

El mercado laboral grandes
oportunidades de ahorro

5 . Desde la constelacion de las
Planteamiento Docente desde las emociones

S pR = TN ol pigee emociones positivas cuyo centro son la
positivas: “CASA”, curiosidad, admiracion, 2 L
S , alegria, el amor y la felicidad
seguridad y alegria (Aguado, 2014)

Articulo 12. Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de (Blsquetia, 2016)
diciembre

Nota: elaboracion propia

Finalmente hay que decir que en el desarrollo de estas competencias se apuesta por un
Modelo Pedagédgico, desde la dimension pedagoégica (Grasha, 2002), o mejor adn
biopedagbgica entendida como Morin (2001, p.76), en un camino de conocimiento del Ser

Humano en el que se aprende desde la emocion y no solo desde la razon.
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3. Objetivos

Se plantean los siguientes objetivos especificos divididos en tres bloques: actitudes ante la
vida, actitudes ante nosotros y actitudes ante los demas, basados en el modelo de 5
bloques de Bisquerra y Pérez-Escoda (2007, p.70):

Actitudes ante la vida

* Reducir el estrés. Hacer menos.
* Enfocar nuestras sesiones al momento presente. Presente.

» Fomentar actitudes de positividad que nos hagan ser mas felices. Felicidad.

Actitudes ante nosotros

+ Fomentar la escucha activa de nuestro cuerpo y de como se manifiestan en él las
emociones. Escucha activa.

+ Atendernos a nosotros mismos en primer lugar sin descuidar al compafiero y su
seguridad. Yo primero.

» Aprender estrategias de empoderacion personal y regulacion emocional. Aumentar la

autoestima.

Actitudes ante los demas

» Ser capaces de percibir de manera empatica el estado de &nimo del otro y ser capaz
de apoyarle o de alejarnos de manera inteligente. Empatia.
» Ser capaces de enfrentarnos a una situacion conflictiva de manera eficaz y sin huirla.

Resolucion de conflictos.

Figura 3.
Objetivos segun Bisquerra y Perez-Escoda (2007).

Objetivos (basados en el modelo de 5 bloques de Bisquerra y Pérez-Escoda, 2007)
Actitudes ante la vida

Reducir el estrés. Hacer menos

Enfocar nuestras sesiones al momento presente. Presente

Fomentar actitudes de positividad que nos hagan ser mas felices. Felicidad
Actitudes ante nosotros

Fomentar la escucha activa de nuestro cuerpo y de cémo se manifiestanen él las emociones.
Escucha activa

Atendernos a nosotros mismosen primer lugar, sin descuidar al compafiero y su seguridad. Yo
primero

Aprender estrategias de empoderacion personal y regulacion emocional. Aumentar la
autoestima

Actitudes ante los demas

Ser capaces de percibir de manera empatica el estado de animo del otro y ser capaz de apovarle o
de alejarnos de manera inteligente. Empatia

Ser capaces de enfrentarnos a una situacién conflictiva de manera eficaz y sin huirla. Resolucién
de conflictos

Nota: Bisquerra y Perez-Escoda (2007).
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4. Contenidos

Para ello, los contenidos a trabajar en el proyecto de innovacion docente que se relacionan
con los objetivos antes mencionados son los siguientes (adaptado de Saénz-Lopez, 2020 a
partir de Avila, 2018)

« Contenido 1. Conocimiento, identificacion, comprension y gestion de las emociones.
» Contenido 2. Lenguaje emocional.

+ Contenido 3. Atencion plena a los sentidos y a 0 que nos rodea

+ Contenido 4. Optimismo Inteligente. Emociones positivas.

+ Contenido 5. Andlisis critico de las emociones negativas.

+ Contenido 6. Resolucion de conflictos intra e interpersonales.

» Contenido 7. Desarrollo de Habilidades Sociales.

Figura 4.

Contenidos creados a partir de Saénz-Lopez (2020).

Contenidos (adaptado de Saénz-Lopez, 2020 a partir de.

Avila, 2018)

» Contenido 1. Conocimiento, identificacion, comprension:
y gestion de las emociones

» Contenido 2. Lenguaje emocional

»  Contenido 3. Atencién plena a los sentidos y a lo que
nos rodea

*  Contenido 4. Optimismo Inteligente. Emociones
positivas.

» Contenido 5. Analisis critico de las emociones negativas.

* Contenido 6. Resolucion de conflictos intra ¢
interpersonales

* Contenido 7. Desarrollo de Habilidades Sociales

Nota: Saénz-L6pez (2020)
5. Metodologia

La metodologia que utilizaremos sera de tipo cuasi experimental, en la que no habr4 un
grupo control y en donde se hard una evaluacién previa y posterior del aprendizaje del

alumnado.

Participantes. En este proyecto de innovacidén participara aproximadamente unos 70
alumnos del GCCAFD vy del doble grado en CCAFD vy Fisioterapia de la Universidad de

Sevilla, de los cuales el 15% seran mujeres y el resto hombres.
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Instrumentos. La evaluacion se llevara a cabo mediante una herramienta autoadministrada,
de manera concreta utilizaré la escala de medicion de la inteligencia emocional de
Cuestionario de desarrollo emocional de adultos (QDE-A), Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella,
y Soldevila (2010) la cual se compone de cinco dimensiones: conciencia emocional,
regulacion emocional, autonomia emocional, competencias sociales y competencias para la
vida y el bienestar. La cual se administrara antes de empezar las clases de la asignatura y

al acabar las mismas a final del curso.

Figura 5.
Participantes e instrumentos de la propuesta didactica.

Participantes
* 70 alumnos/as del GCCAFD y del doble grado en CCAFD y
Fisioterapia de la Universidad de Sevilla

Instrumento
+ (Cuestionario de desarrollo emocional de adultos (QDE-A),
Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella, y Soldevila (2010)

Nota: elaboracién propia

Procedimiento. La propuesta que hacemos denominada “naturalmente competentes”,

precisa del profesor y dos personas de apoyo. La cual llevara como hilo argumental
facilitador del aprendizaje, el proyecto de Gamificacion original denominado “Encuentro con
tu Avatar: Adquisicion de competencias para la vida”. En el proceso de adquisicion de
competencias, los alumnos evolucionaran desde seres marrones desconectados de la vida
y la naturaleza a sus Na’'vis que son la version mejorada de si mismos, siendo por tanto el

recorrido por la asignatura una metéfora de aprendizaje.

Las sesiones de aprendizajes y desarrollo de Competencias Emocionales iran intimamente
unidas al devenir de la asignhatura, y se desarrollaran, fundamentalmente, durante las horas
practicas usandose para ello los 10 primeros minutos de las clases y los 5 Ultimos, si bien
se aprovechara para trabajarlas de manera mas intensa durante las salidas y de manera

particular en la acampada, entre las actividades que se realizaran estan las siguientes:

* Ritos de inicio y fin de las sesiones, al principio de las sesiones el decir de manera

individual “4como vengo” y al final de las mismas “4 Cémo me voy?”, donde se iran
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expresando mediante diferentes herramientas que les iran proveyendo de vocabulario
emocional, cdmo se sienten y cémo han ido evolucionando nuestras emociones a lo
largo de la clase hasta el final de las mismas que volveran a expresarse.
Meditaciones guiadas, quietos 0 en movimiento, con la intencién de estar presentes
en cada momento

Consciencia corporal y grupal. Para ello se utilizara el baile, el movimiento
expresivo, las danzas y diferentes sonidos. Asi como materiales como el barro, el
agua o el aire que les permitiran con o sin privacién de los sentidos sentir su cuerpo y
el de los demés (construcciones colectivas en privacion de la vision).
Agradecimientos, se realizardn diferentes dindmicas encaminadas a agradecer lo
gue nos ocurre cada dia, algunas de ellas tematizadas en la naturaleza. Utilizando por
ejemplo la tabla de la gratitud.

Resolucion de conflictos, para lo cual se utilizaran dinamicas grupales sobre todo el
rol play, o mediante la utilizacion de materiales como legos o kaplas (fichas de
madera).

El juego, mediante el juego, y sobre todo teniendo presente la actitud lidica (Marin-
Santiago, 2018), conectaremos con las emociones positivas que deseemos atraer.
Rito de paso, re-creando el rito de maduracion de culturas antiguas, se honorificara a
los estudiantes que hayan acabado su proceso emocional, a través de un rito (Norris,
2011), en la naturaleza durante la acampada, que combina los cuatro elementos que

nos dan vida aire, fuego, tierra y agua.

Figura 6.

Actividades de Inicio y fin de la clase.

L]

Ritos de inicio vy fin de las sesiones
Meditaciones guiadas

Toma de consciencia personal y grupal
Agradecimientos

Resolucion de conflictos

Ritos de paso

Nota: elaboracion propia
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Este programa, como se ha comentado anteriormente acabard necesariamente en un rito
inicidtico con un alto componente emocional, como en las culturas mas primitivas y
conectadas a la tierra, mediante el cual se ofrecerd a los que estén interesados que den un
paso hacia su vida adulta guiados por los descubrimientos que hayan realizado durante el
periodo de inmersion que les habremos facilitado.

Estos modulos de aprendizaje se estructuraran siguiendo una secuencia de aprendizaje
propuesta por Goleman y Cherniss (2005) que consta de cuatro fases, ordenadas
cronoldgicamente segun la légica del trabajo que se dara en cada una de ellas y que son

1. Precontemplacién y contemplaciéon, donde nos observaremos y observaremos el

medio en el que nos desenvolvemos

2. Preparacion, planificaremos y decidiremos las mejores estrategias para trabajar las

emociones, el conflicto...
3. Accion, donde pondremos en practica lo interiorizado

4. Mantenimiento, que requiere del compromiso del estudiante a lo largo del tiempo,
mas alla del fin de la asignatura, donde se le invitara a que persevere en lo aprendido y

a que indague en nuevas formas de emocionarse positivamente.

Figura 7.

Secuencia de aprendizaje de Goleman y Cherniss (2005)

Procedimiento

- Las sesiones de aprendizajes y desarrollo de CCEE se desarrollaran,
tundamentalmente, durante las horas practicas usandose para ello los 10
primeros minutos de las clases ylos Sulimos.
- Se trabajara de manera mas intensa durante las salidas y de manera
= o e L e

Estructura de la secuencia de aprendizaje (Goleman y Chemiss, 2005)

1. Precontemplacion y contemplacion
2. Preparacion

3. Accién

4. Mantenimiento

Nota: Goleman y Cherniss (2005)
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6. Conclusiones

Consideramos que una propuesta educativa, como la expuesta, que trabaje competencias
emocionales en los alumnos resulta fundamental para el devenir de los estudiantes ya que
si bien estas no se ensefian en las aulas resulta fundamental para su bienestar y felicidad
actual y futuro, asi como para ser competitivo en el mundo laboral donde no se solo se les
valorara por su curriculo académico sino por el propio desempefio que sepan hacer de él, el
llamado CV oculto, se trata no solo de ser académicamente buenos sino también de tener la
capacidad de trabajar en equipo con un grupo de personas asi como con posibles clientes
gue esperan tener una experiencia percibida favorable del trato del profesional que le

atiende.

Asi esta propuesta se ha construido sobre todo a partir del modelo de Inteligencia
Emocional de Mayer y Salovey (1997), que desarrolla las cuatro habilidades mas basicas
entre las que estan “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997,
p.10), con el objeto del desarrollo integral del alumnado, que adquirirh herramientas con las
gue gestionar de manera adecuada las emociones con las que aumentar su bienestar
personal y social, lo cual se hara utilizando diferentes estrategias entre las que estan
gestionar el conflicto y dialogarlo, crear empatia con los companeros y el profesor, asi como
sobre sus posibles circunstancias sobrevenidas, ante los diferentes retos que se planteen
(Saénz-Lbépez, 2020). El aprendizaje por tanto en mi planteamiento docente debe realizarse,
como sugiere Aguado (2014, p.17), desde emaociones internas positivas y que este autor le
da el nombre de “CASA”: curiosidad, admiracion, seguridad y alegria, las cuales desarrolla
de manera mas extensa en su Modelo de Vinculacion Emocional Consciente. A
continuacion, se presentan las metodologias y herramientas especificas con mayor interés
para este proyecto y que se veran aplicadas en el programa de Actividad Fisica y Deportiva

en el Medio Natural.

Para conseguir que este programa de desarrollo personal de competencias emocionales
con estudiantes universitarios tenga una mayor eficacia habria que tener en cuenta las
caracteristicas que apuntan Pryor, Pryor, y Carpenter (2018, p.80-82), que sea positivo
teniendo en cuenta las fortalezas de los mismos, que esté hecho a la medida de cada uno
de ellos siendo sensible a sus singularidades, que sean integradores con los medios donde
se desarrollan, que sean colaborativos entre todos los participantes respetando la

confidencialidad, que acudan de manera voluntaria a los mismos, que dejen a los
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participantes la libertad de decidir en cada momento los pasos que quieren dar, que
desarrollen una red de seguridad integral que apoye el bienestar fisico, mental, emocional,
conductual, social, cultural, espiritual, ambiental y econdmico de las personas que evite
forzar a las personas a situaciones que no han elegido o para las que no estan preparadas,
gue sean procesos reflexivos en especial con la adquisicion gradual de competencias, y que
tomen responsabilidad sobre ellos y sobre sus iguales.
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1. Introduccién

El acoso escolar es una problematica constante en las escuelas espafolas. Tal es asi, que
uno de cada cinco nifios escolarizados es victima de bullying (Pinedo, 2021). Sin embargo,
lo cierto es que este es un fendmeno invisibilizado, ya que, segun la Asociacion No al Acoso
Escolar (NACE), el 85 % de las victimas no se atreve a compartir la realidad que esta
viviendo (Pinedo, 2021). Estas se ven forzadas al silencio por intentar escapar a
consecuencias mucho mas graves y a la auto-ocultacion de las practicas de acoso, lo cual
hace que, en muchos casos, nunca lleguen a conocerse (Garcia y Fernandez, 2020). Lejos
de erradicarse, los casos de bullying han aumentado con el incremento del acceso de los
menores a las tecnologias y redes sociales sin apenas control parental, lo que ha
conllevado un mal uso de las mismas y la difusion rapida, a través de Internet, de practicas
crueles. Recientemente, ademas, la pandemia COVID-19 ha incentivado el aumento del
tiempo de consumo de dispositivos digitales e internet, elevando los casos de acoso escolar

como si de “un caldo de cultivo” se tratara (Pinedo, 2021).

En este sentido, segun estadisticas de la ONG Bullying Sin Fronteras (2021), el acoso
escolar ha crecido en las escuelas de Educacion Primaria y Secundaria de Espafia,
agravandose la intensidad de los episodios y el nivel de agresividad manifiesta. Ademas, el
ciberbullying se presenta como un problema cada vez mas grave que deriva, en muchos
casos, en suicidio de la victima, ya que el acoso trasciende los limites fisicos de la escuela 'y
abarca las 24 horas del dia a través del uso de redes sociales como Whatsapp, Twitter,
Facebook, Instagram, Snapchat y otros. Igualmente, la educacién virtual impuesta por la
crisis sanitaria supone la aparicibn de un escenario que incrementa la frecuencia de
victimizacién a la par que requiere, mas que nunca, del desarrollo de estrategias para evitar

este tipo de agresion virtual en el sistema educativo. Asi, el ciberbullying se presenta como
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un problema de salud publica que impacta negativamente en la salud metal de los escolares
(Cedillo-Ramirez, 2020).

Esta situacion tragica de la realidad pone de relieve la vulneraciéon de los derechos
humanos. En este sentido, Amnistia Internacional (2019) visibiliza como el acoso tiene
efectos perjudiciales en el disfrute del derecho a la educacion, en el derecho a la salud y, en
ltima instancia, en el derecho a un nivel de vida adecuado. “Como se refleja en el informe
de 2016 encargado por el secretario general de la ONU, hay estudios comparativos que han
documentado sus efectos perniciosos en la salud mental, la autoestima, la sociabilidad y el
bienestar emocional general, efectos que permaneceran tanto en la victima como en el
acosador hasta la edad adulta. El acoso escolar aumenta el riesgo de absentismo escolar y
de abandono escolar temprano, y suele ser causa de un rendimiento y logros académicos
inferiores” (p.8). En consecuencia, de acuerdo con la Fiscalia General del Estado,
Instruccion 10/2005, 6 de octubre de 2005, el tratamiento del acoso escolar desde el
sistema de justicia juvenil subraya la necesidad de abordarlo en el entorno educativo y la

responsabilidad primaria del profesorado de proteger al alumnado y garantizar su seguridad.

Pese a todo, resulta llamativo que, desde el estallido de la problematica al inicio de la
década de los 2000 con los planteamientos de Olweus (2004), hoy en dia, el acoso escolar
siga siendo una tarea pendiente de resolverse en las escuelas espafolas. Por tanto,
conviene plantearse qué estamos haciendo ante esta realidad adversa para enfrentarla y
erradicarla (Espinosa et al., 2021). En esta direccién, el estudio de Fraguas et al. (2021)
realiza una revision sistematica sobre las intervenciones escolares en contra del acoso
subrayando el aporte sustancial que estas tienen para revertir la situacion. Por consiguiente,
paliar esta problematica, precisa la blusqueda de medios, tanto de prevencion como de

actuacion, que favorezca la transformacién social.

Sin embargo, la transformacién solo es posible cuando existe conciencia de la necesidad de
cambio. Asi, seria interesante desarrollar intervenciones que incidan, al mismo tiempo, tanto
en la concienciacion de la problematica como en el desarrollo de una actitud critica de la
ciudadania, fomentando la sensibilidad ante la situacion de acoso. En base a lo anterior,
resulta facil pensar la responsabilidad y capacidad que presenta el ambito de la educacién,

jugando un papel clave en esta labor.

Este capitulo parte de la base de que el cine es un recurso formativo idéneo para
sensibilizar y concienciar a los estudiantes sobre las distintas problematicas sociales,
buscando su correcto desarrollo moral y pensamiento critico. Segun Sevillano et al. (2015),

en la infancia y la adolescencia, las peliculas cinematogréficas tienen aplicaciones
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potenciales como recursos didacticos en las aulas. Desde el enfoque sociocultural, estas
peliculas se convierten en una herramienta mediadora al servicio de los docentes para la
construccion de un andamiaje centrado en el desarrollo de procesos mentales claves para
el aprendizaje, tales como, la reflexion y el propio pensamiento critico. Por tanto, el cine se
desmarca como un recurso Util para la enseflanza y, por su propia naturaleza narrativa,

clave para el analisis de diferentes discursos sociales y culturales.

Grosso modo, los films son recursos narrativos cuya finalidad ultima es la de comunicar
sobre distintos aspectos de la vida de las personas, como la historia, el arte, la cultura, la
economia o la politica (Morin, 1972). El lenguaje del cine mueve a los espectadores, les
provoca impresiones y sensaciones. En definitiva, les hace empatizar con lo que ven,
identificando o rechazando el mensaje que consumen (Gonzalez, 2012). De esta forma, las
producciones cinematograficas pueden conviertirse en artefactos culturales al servicio de la
formacion ciudadana en contextos formales e informales, dado su fuerte componente
narrativo-formativo, dirigido a la consecucién de logros educativos vinculados a todo tipo de
contenidos (conceptual, procedimental y actitudinal), y pueden estar enmarcadas en
distintas materias escolares, desde la historia, la muasica, las matematicas, los idiomas, etc.
(Vallés, 2013). ElI consumo y, posteriormente, la aprehension del mensaje cinematografico
incide en la construccién de la propia identidad de los sujetos y, por ende, de los
estudiantes. En este sentido, Pereira-Dominguez y Urpi-Guercia (2005) indican que el cine
contribuye a la concienciacién moral, siendo “un medio excelente para la formacion ética y

de valores, ya que en él se hallan latentes los valores y contravalores del mundo” (p. 81).

En base a lo anterior y, por tanto, al potencial de las peliculas cinematogréaficas, son
diversos estudios los que las han han sefialado y utilizado vinculadas a acciones de
sensibilizaciény formacion sobre el bullying. Por ejemplo, Valifio-Ces (2020) propone el
visionado de peliculas para indagar en la problematica del acoso escolar y profundizar en la
responsabilidad penal de los menores en este tipo de actos en base al derecho. También,
Monsalve-Lorente y Ruiz-Romero (2021), que analizan dos peliculas en la seccién de
prevencion del acoso escolar, concluyen que estas producciones son adecuadas para la
educacién en valores, ya que sirven para concienciar a los estudiantes sobre sus derechos
y libertades. Asimismo, los autores de este capitulo han dirigido diversos Trabajos Fin de
Master que evaltan el potencial formativo de distintos largometrajes sobre la tematica del
bullying y, en especifico, del ciberbullying (Valle-Benavente, 2018; Carnevali-Aguilar, 2020;
Osuna-Cantin, 2020; Fernandez-Jiménez, 2021), hallandose que dichas peliculas resultan
idéneas para formar al alumnado sobre el propio fenébmeno y concienciarlos sobres sus

efectos.No obstante, Mufioz-Ruiz (2017) incide en la importancia de que se forme al
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profesorado en la aplicacion de este recurso para que se aplique dentro de una propuesta
didactica apropiada y dirigida a la consecucion de un fin. Se parte de la base de que los
resultados obtenidos seran mejores cuantos mayores sean la capacidad de analisis y critica
del espectador, y el profesorado tiene que saber desarrollar los procesos reflexivos y

criticos de su alumnado.

En este capitulo, especificamente, el analisis se enfoca en la evaluacién del potencial de la
pelicula A girl like her (Amy S. Wener, 2015) como recurso educativo para concienciar a
estudiantes adolescentes sobre el fendmeno del bullying y del ciberbullying.

2. Objetivos de la investigacion
Dos son los objetivos generales que sirven como punto de partida al presente estudio:

Oc1 Elaborar una herramienta de andlisis cualitativo aplicable a un recurso cinematogréafico
gue permita extraer los elementos mas relevantes representados en la obra sobre la

teméatica del (ciber)bullying.

Oc2 Analizar el potencial de la obra cinematografica como un recurso educativo efectivo
para el abordaje del bullying y ciberbullying con nuestro alumnado. Esto se hara en basea
su potencial para mostrar caracteristicas de los roles implicados en el fenémeno,
caracteristicas del (ciber)bullying representadas en el filme, tipos de conductas violentas
mostradas en el filme, fases del ciberbullying detectadas en la pelicula y tipologias

especificas del ciberacoso detectadas en el personaje victima.
3. Metodologia
3.1. Seleccion de la muestra

El analisis se ha centrado en un estudio de caso concreto, una pelicula cinematogréafica,
bajo la que se ha aplicado un criterio temporal (no estar realizada con fecha anterior a 2010)
y de originalidad, construir el relato de ficcion con un enfoque narrativo diferente de la
construccion clasica de la historia (inicio, nudo y desenlace). Como resultado, se ha elegido
la pelicula estadounidense titulada A girl like her (2015), narrada como un falso documental

sobre el personaje de Jessica Burns, victima de una situacién de (ciber)bullying.

Sobre el filme seleccionado hay dos datos resefiables ligados a la figura de su directora,
Amy S. Weber: Por un lado, la directora es fundadora de Radish Creative Group, una
productora nacida del deseo de Weber por unir la educacion con la produccion

cinematografica (Indie Outlook, 2016). Es, precisamente, dentro de esta compafiia donde es
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producida A girl like her, de forma que esta obra es producida con una clara finalidad
didactica. Por otra parte, hay que destacar el vinculo personal que une a Weber con el
fenébmeno del bullying, reconociendo en varias ocasiones haber sido victima de acoso
escolar en su infancia y, posteriormente, como resultado de las secuelas de esta
experiencia traumatica, haber encarnado el papel de acosadora en una etapa mas
avanzada del ambito educativo. Como expresa la directora, “Esta pelicula ha sido muy
sanadora para mi desde ambos lados. Me ha ayudado a llegar a gente a la que le hice dafio
en el pasado” (Indie Outlook, 2016).

3.2. Instrumento de analisis

El presente trabajo propone un instrumento de analisis cualitativo para su aplicacion sobre
recursos educativos del ambito audiovisual centrados en la tematica del bullying y sus
diferentes manifestaciones en el espacio digital a través del fenébmeno del ciberbullying.
Para ello, el instrumento se construye en base a una serie de variables y categorias
extraidas de la publicacion Bullying, ciberbullying y sexting ¢ Como actuar ante una situacion
de acoso? (2015), manual elaborado por José Antonio Molina del Peral y Pilar Vecina
Navarro con el fin de dotar de una fuente de referencia y consulta sobre esta materia a los
actores implicados en este fendmeno dentro del ambito pedagdgico y educativo

(profesorado, familias, psicopedagogos, etc.).

El instrumento recoge seis variables divididas, a su vez en diferentes categorias de andlisis

(véase Tabla 1), enumeradas a continuacion:

(). Personajes.

(2). Caracteristicas del (ciber)bullying.

(3). Tipos de conductas violentas representadas en la pelicula.

(4). Fases del ciberbullying detectadas en la pelicula.

(5). Tipologias especificas del ciberacoso detectadas en el personaje victima

(6) Observaciones adicionales. Esta Ultima variable es abierta y se destina a la inclusion de
(a) Texto (datos adicionales sobre elementos narrativos, fragmentos de dialogo, escenarios,
etc.); o (b) Imagen (captura de imagenes o secuencias resefiables sobre la situacién de

acoso o el retrato de los personajes u objetos implicados en la misma).
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Tabla 1.
Variables del (ciber)bullying para su analisis filmico.

Variables (ciber)bullying. Anélisis filmico.

1.

Personajes

Rol del personaje
- Acosado / Victima
» Perfil fisico
»  Perfil psicolégico
»  Perfil familiar
» Perfil social

Tipo de victimas
» Victima activa
» Victima pasiva

- Acosador
» Perfil fisico
»  Perfil psicolégico
»  Perfil familiar
» Perfil social

Tipo de acosador
» Acosador directo
» Acosador indirecto

- Espectadores
» Seguidores del agresor o cémplices
» Reforzadores pasivos
» Observadores
» Defensores de la victima

Caracteristicas del
(ciber)bullying representadas
en el filme

- (2a). Indefension de la victima

- (2b). Ausencia de provocacion de la victima

- (2¢). Desequilibrio entre acosado y acosador

- (2d). Complicidad, pasividad o ignorancia del entorno
- (2e). Persistencia en el tiempo

Tipos de conductas violentas
representadas en el filme

- (3a). Conducta violenta verbal

- (3b). Conducta violenta fisica

- (3¢). Conducta violenta social (fuera del grupo / dentro del
grupo)

- (3d). Conducta violenta psicoldgica

Fases del ciberbullying
detectadas en la pelicula

- (4a). Contacto fisico
- (4b). Contacto tecnoldgico
- (4¢). Aparicion de dafos psicolégicos graves

Tipologias especificas del
ciberacoso detectadas en el
personaje victima

- (5a). Acoso escolar / Bullying
- (5b). Mobbing

- (5¢). Grooming

- (5d). Sexting

- (5e). Happy slapping

Observaciones adicionales
(espacios, dialogos...)

Fuente: elaboracién propia en base al manual de Molina del Peral y Vecina Navarro (2015).
4. Resultados de la investigacion

A continuacion, se divide el andlisis realizado en base a las diferentes variables y categorias
diferenciadas en la Tabla 1. Cabe sefialar que las anotaciones recogidas en la variable 6.
Observaciones adicionales, se han incluido como material complementario e ilustrativo del

resto de variables del estudio.
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4.1. Resultados de la variable 1: personajes

Como sefiala Ulum (2019), los personajes en una pelicula se subdividen en diferentes tipos,
siendo un elemento comun la presencia de un personaje protagonista y de un antagonista.
En A girl like her, inicialmente, este binomio es encarnado por los personajes de Jessica
Burns (victima/protagonista) y de Avery Keller (acosadora/antagonista). La construccion de
ambos personajes es redonda (Casetti y Di Chio, 1991), es decir, presenta una complejidad
y evolucion destinada a reflejar el proceso del (ciber)bullying desde las dos partes de los
actores implicados en el proceso: victima y acosador.

La focalizacion en la pelicula es destacable en este sentido, dado que, como espectadores,
la camara nos muestra en primera persona el dia a dia de Jessica Burns, una adolescente
de 16 afios que comienza el filme con su intento de suicidio a través de la ingesta de un
bote de pastillas que le conduce a un coma permanente durante todo el largometraje. A
través de flashbacks, la pelicula nos ird ampliando la informacion sobre este personaje y
observaremos su deterioro fisico y mental debido al acoso recibido por Avery Keller,

compafiera de instituto.

Figura 1.
Composicién visual de la evolucién que sufre el personaje de Jessica Burns, personaje que

encarna en el relato el rol de victima del proceso de (ciber)bullying.

Nota: elaboracion propia a través de fotogramas de la pelicula A girl like her.

De este modo, A girl like her comienza presentando de forma inversa el proceso de acoso
qgue recibe la protagonista, desgranando las distintas categorias que recoge el presente

andlisis. Por una parte, retrata a una joven con un perfil fisico saludable y agraciado, sin
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rasgos que puedan ser objeto de burla por parte de un acosador, y de cuya dimension
psicologica nos van ampliando la informacion a través de las entrevistas que se le realizan a
sus comparieros y profesores en el documental que se rueda tras su intento de suicidio.
Estos la describen como una persona de “buen corazén”, “agradable” y “dulce” pero con un
perfil social “timido” y algo “solitario”, rasgos resefiados por Molina del Peral y Vecina
Navarro (2015) como elementos caracteristicos del rol de victima: “su baja integracién social
al tender al aislamiento” (p. 41). No obstante, su dimension social se refleja en los
momentos que comparte con su amigo Brian, Unico compafero con el que mantiene una
relacion de complicidad y que tendra un papel relevante como espectador del deterioro y
progresivo aislamiento de la victima. En este sentido, Jessica Burns encarna una tipologia
de victima pasiva, sufriendo en silencio el acoso recibido por parte de Avery y presentando
una reaccién sumisa ante las continuas vejaciones y acciones de hostigamiento fisico y
virtual que recibe. “Ella siempre encuentra la forma de llegar a mi...” (00:30:42), comparte
con su amigo sin darle mas detalles sobre el alto nivel de acoso fisico y moral (a través de

sus dispositivos tecnoldgicos) que recibe por parte de la acosadora.

El proceso de deterioro de este personaje es recogido en el estudio de Nurmalia et al.
(2021, p. 250), ilustrado en diferentes escenas de la pelicula y sintetizado por los autores
bajo los parametros de “desorden emocional’” (33,3%), “estrés” (50%) y “desorden
comportamental” (16,7%), elementos coincidentes con algunas de las caracteristicas que
alertan sobre que una persona esta sufriendo una situacién de acoso que sefialan Molina

del Peral y Vecina Navarro (2015) en su manual.

La figura que encarna el rol de acosadora, Avery Keller, se introduce en el filme bajo el
retrato de una adolescente con un perfil fisico encorsetado en el arquetipo de “rubia popular
del instituto” y un perfil psicoldégico que encarna rasgos caracteristicos de la figura del
acosador, como “la falta de empatia” hacia la victima, “la ausencia de sentimiento de culpa”
y una contradiccidén entre su aparente alta autoestima y busqueda de “rol dominante y de
poder” (Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015, p. 39). El personaje de Avery, a medida
gue descubrimos mas informacion sobre ella, convive con una familia superficialmente
unida de cara a la galeria, pero altamente disfuncional y desestructurada en la intimidad,
siendo las peleas parentales constantes, dandose una ausencia de comunicacion en su dia
a dia y manteniendo la adolescente una mala relacién con su hermano. Esto se traslada en
una dimension social complicada, caracterizada por la blsqueda constante de refuerzo
positivo y el respaldo de sus acciones por su grupo de cuatro amigas, complices en las

acciones de acoso fisico que ejerce sobre Jessica.
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Figura 2.
Composicion visual de la evolucion que se retrata del personaje acosador, Avery Keller.

i |

Nota: elaboracion propia a través de fotogramas de la pelicula A girl like her.

A través del personaje de Avery, la pelicula nos muestra la tipologia de acosador directo,
esto es, una “persona que se muestra activa en sus acciones y agrede de forma personal a
la victima, cara a cara” (Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015, p. 40). Sin embargo, este
personaje no es meramente representado como la antagonista de la historia, sino que sufre
un arco evolutivo que le conduce hacia la toma de conciencia y responsabilidad sobre las
acciones de acoso y derribo que ha ejercido durante los seis meses en los que Jessica
documentd con su camara espia su dia a dia, mostrando la tortura fisica y virtual a la que

era sometida por su compariera.

Finalmente, Avery compartird un mensaje personal en sus redes donde, entre lagrimas,
aceptara su papel de bully(acosadora) en la historia, reconociendo que es demasiado tarde
para pedirle perdon a Jessica por los efectos desastrosos que ha tenido sobre su estado
fisico y psicologico. “Soy la unica responsable del intento de suicidio de Jessica Burns.
Desearia ser yo la que no puede despertarse...la que no estuviese respirando, no tu. Tu no
te lo mereces, pero yo si, me merezco todo ello”, afirma Avery mirando a camara, para
concluir con la aceptacion del rol que ha ejercido en la vida de su compafiera: “Mi nombre

es Avery Keller y soy una acosadora” (01:23:43).
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Figura 3.
Avery Keller finaliza su proceso de evolucion reconociendo su rol de acosadora dentro de la
historia.

Nota: pagina web especializada en memes me.me.

Dentro del largometraje es destacable el espacio concedido a los personajes secundarios
gue encarnan el rol de espectadores en sus diferentes vertientes: (1). Seguidores del
agresor, como se ilustra en la Imagen 5 con la continua presencia de las amigas de Avery
en las situaciones de acoso fisico y verbal que ejerce sobre la victima. (2). Reforzadores
pasivos y (3). Observadores, como reconocen varios de los alumnos y alumnas
entrevistados a lo largo del documental, asi como parte del equipo docente del centro que,
ocupando un rol de observador, minimiza o no toma ninguna accién ni denuncia la situacion
de acoso que presencia en el aula. Dentro de los reforzadores pasivos, un alumno reconoce
el caso aislado de un profesor del centro que si hizo por concienciar sobre el fenémeno del
bullying e invitar a la reflexion del alumnado por su pasividad ante estas situaciones de
acoso. El profesor comparaba a sus alumnos con cebras que ven comerse a otra por un
lebn y se quedan paralizadas. El alumno entrevistado se arrepentia ante la camara de su
conducta pasiva: “Nosotros simplemente mirabamos a la gente ser atacada y no haciamos
nada” (00:32:56).
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Dentro de este grupo, el filme destaca la figura de Brian como (4). Defensor de la victima,
amigo de Jessica, que promete guardar silencio ante la situacién de (ciber)acoso que sufre
la joven bajo peticion explicita de esta. No obstante, aunque no defiende de forma directa a
Jessica ante Avery y sus amigas, el joven, motivado por el intento de suicidio de su amiga,
decide compartir con el equipo de rodaje del documental todo el material de grabacién que,
por iniciativa suya, Jessica habia recopilado durante los seis meses previos a la toma de su
dréastica decision. Gracias a una camara espia que le instala Brian en su colgante, la pareja
de amigos cuenta con un registro de las situaciones de acoso vividos por la joven y que,
legalmente, implican a Avery y cuyo visionado sera clave para el reconocimiento del dafio
ejercido a su victima (parte inferior de la figura 4).

Figura 4.
Composicién visual del principal espectador del proceso de (ciber)bullying que vive la

victima: Brian, amigo y defensor de Jessica Burns.

Nota: elaboracién propia a través de fotogramas de la pelicula A girl like her.

4.2. Resultados de la variable 2: caracteristicas del (ciber)bullying.

De las cinco categorias recogidas en esta variable, ligadas a las caracteristicas mas
destacadas de una situacion de acoso, A girl like her contribuye a la ejemplificacion de
cuatro de ellas, como se especifica a continuacion. Por una parte, este largometraje
muestra en diferentes escenas el acorralamiento que el acosador ejerce sobre la victima
(ver Imagen 5), que va adoptando una actitud pasiva por miedo a las posibles
consecuencias, mostrando su sentimiento de impotencia e indefension (Variable 2.

Categoria 2a). Por otra parte, Brian subraya el detonante de la situacion de acoso que sufre

83



su amiga: Avery intent6 copiar el examen de Jessica y la joven, sin darse cuenta, puso su
brazo bloqueando la vista al documento, ilustrdndose con ello la (2b). Ausencia de
provocacion de la victima de la problematica existente con su compafiera. Con respecto a la
categoria (2c), Desequilibrio entre acosado y acosador, esta situacion de desigualdad
gueda enlazada con la dimensién psicolégica y social de los dos personajes: Avery, que
goza de gran popularidad en el instituto, consigue el silencio y pasividad de sus compafieros
ante el poder que ejerce sobre su victima. Por otra parte, el reiterado acoso que ejerce
sobre Jessica la debilita psicolégicamente, consiguiendo que la adolescente “adopte un
sentimiento de inferioridad y miedo por las conductas violentas recibidas” (Molina del Peral y
Vecina Navarro, 2015, p. 10). Por dltimo, las categorias (2d), Complicidad, pasividad o
ignorancia del entorno y (2e), Persistencia en el tiempo han sido referenciadas
anteriormente, se concretan a través del estudio de los personajes que ocupan el rol de
espectadores dentro de la historia y de la prolongada situacion que graba Jessica durante
seis meses gracias al equipo que le instala su amigo Brian. Como senala el joven, “la
situacion comenz6 poco a poco, con un texto grosero o mala mirada. Simplemente fue
llegando a mas hasta que explotd” (00:43:34). Esta dilatacién temporal conduce, como
sefialan Molina del Peral y Vecina Navarro, al incremento del “malestar de la victima, puesto
gue es consciente de que las agresiones intimidatorias volveran a repetirse una y otra vez”
(2015, p. 10).

4.3. Resultados de la variable 3: tipos de conductas violentas representadas en la

pelicula.

Las diferentes escenas que recoge el material de grabacién recopilado por Jessica con su
camara espia ilustran diferentes tipos de conductas violentas hacia ella, desde la (3a),
Conducta violenta verbal (imagen inferior izquierda de la figura 5), (3b), Conducta violenta
fisica a través de empujones, mojarla en los vestuarios, arrojarle cosas (imagen superior
izquierda figura 5), buscar su aislamiento social (categoria 3c) ridiculizandola frente al grupo
de amigas de la acosadora o creandole inseguridades sobre su apariencia fisica y/o

vestimenta (imagenes superior e inferior derecha figura 5), materializado en (3d).
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Figura 5.
Composicion visual que recoge diferentes situaciones de acoso fisico y virtual ejercidas por
Avery Keller (acosadora)Jessica Burns (victima).

Nota: elaboracion propia a través de fotogramas de la pelicula A girl like her.

Una conducta violenta psicologica que busca el agotamiento mental de la victima, reforzado
esto ultimo por las acciones de ciberbullying que Avery realiza sobre su compafiera cuando

esta en un espacio aparentemente seguro: su hogar.
4.4. Resultados de la variable 4: fases del ciberbullying detectadas en la pelicula.

Centrdndonos en el tratamiento del ciberbullying dentro del largometraje, la variable 4
recoge las fases que Molina del Peral y Vecina Navarro (2015, pp. 29-31) distinguen con
relacion a este fenomeno, diferenciandolo del bullying “por el medio a través del cual se
produce el acoso, puesto que en el ciberbullying se utilizan las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion (NTIC)” (2015, p. 29).

En la pelicula, al igual que sefalan Molina del Peral y Vecina Navarro, “antes de que se
lleve a cabo el acoso por medio de las tecnologias, existen acciones de hostigamiento «cara
a cara»” (2015, p. 29), materializadas en el (4a) contacto fisico acosadora (Avery)-victima
(Jessica), como han profundizado las variables 2 y 3 del presente estudio. Por otra parte,
(4b) el contacto tecnolégico se convierte en un reflejo del abuso ejercido por el personaje
gue encarna el rol de acosador. En el caso del filme, Jessica es bombardeada con
mensajes amenazantes y destructivos de Avery a su teléfono movil, redes sociales y
bandeja de correos electrénicos (ver Imagen 6), contribuyendo este flujo constante de
mensajeria por parte de su acosadora a derribar completamente el estado animico de su
victima. Esto es ilustrado en una escena distendida que la joven comparte con su amigo
Brian, donde se observa el cambio de &nimo de Jessica cuando suena una notificacion en

su movil y comprueba que es un mensaje de Avery. Brian le anima a desahogarse con él,
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ante lo que Jessica, con voz llorosa, le responde: “Estoy harta de hablar del tema. No hay

nada mas sobre lo que hablar’ (00:14:16).

Las escenas que ilustran este fendmeno del ciberbullying, sin embargo, no profundizan en
la categoria (4c), pese a que el largometraje recoge material suficiente para ser utilizado
como concienciacion sobre los graves dafos psicolégicos que pueden derivarse de un uso
de las tecnologias con este fin 0 alertar o educar sobre medidas preventivas para evitar ser

victima de este acoso en el espacio virtual.

Complementamos los resultados de esta variable con los datos obtenidos por el estudio de
este filme de Nurmalia et al. (2021, p. 247), que sintetizan en las siguientes cifras las
distintas tipologias de acoso recogidas en las escenas de la pelicula: Bullying verbal (52,
4%), Bullying fisico (19%), Bullying social o relacional (14,3%) y Ciberbullying (14,3%). En
total, se observa como el ciberbullying se utiliza como prolongacioén de la situacién de acoso
y derribo a la victima, invadiendo su espacio privado dada la imposibilidad de ejercer un
acoso verbal, fisico o social presencial durante el tiempo que la victima no esta en el centro

educativo.

4.5. Resultados de la variable 5: tipologias especificas del ciberacoso detectadas en

el personaje victima

En A girl like her, un caso de bullying o acoso escolar es trasladado también al entorno
virtual, ejerciendo un doble impacto sobre su victima, Jessica Burns, que conduce al

agotamiento de la victima hasta el punto de intentar quitarse la vida.

Este progresivo deterioro de la dimension psicoldgica del personaje a través de este doble
proceso de acoso queda reflejado en una conversacién que la joven mantiene consigo
misma mientras mira, agotada, hacia su camara casera: “No va a parar, no es solo en el
colegio. Es en mi teléfono. Es online. Simplemente consume mi vida y no puedo
concentrarme en nada mas. No importa cuanto lo intente, no importa a dénde vaya, no
importa lo que haga. Ella siempre...Ella siempre encuentra la manera de llegar hasta mi”
(00:30:21) (ver figura 6).
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Figura 6.
Composicién visual sobre el proceso de ciberbullying que vive el personaje de Jessica
Burns por parte de Avery Keller.

Guess Who B'tch! - HAHAHAHA

<r W AveryKeller U R SO F*CKING UGLY - You
< Facebook (2) Brian Slater posted on your i
< = Avery Keller You're a f"cking joke - Why even g

Avre you stalking me?171 You better|

. Avery Keller » Jessica Bur
3 hours 5o
USUCK. co r yourself

!

Uke - Comment

Nota: elaboracion propia a través de fotogramas de la pelicula A girl like her.

5. Discusién y conclusiones

A través de este estudio de caso cinematografico se muestra la importancia del cine como
recurso didactico para el abordaje de realidades que conectan con el dia a dia de nuestro
alumnado. Al respecto, Ortega-Carrillo y Pérez-Garcia (2013) destaca la importancia de la
capacitacion del espectador, y por extension, de nuestro alumnado. Es decir, para que la
idea controladora o el mensaje filmico subyacente en la narraciébn conecte de manera
precisa con los espectadores, es necesario que estos tengan, al menos, la capacidad de
realizar un analisis critico del mismo. En otras palabras, la produccion audiovisual (la
pelicula en nuestro caso), aunque posee el potencial formativo, es insuficiente por si sola
sin una base que permita descifrar los elementos que ella se presentan. Bajo estas
consideraciones, la labor del docente se desmarca como clave a la hora de utilizar recursos
audiovisuales en el aula, destacando una doble via de accion: de un lado, ejercer de guia y
orientador del proceso de visualizacion, traduciendo el mensaje filmico en contenidos tanto
didacticos como actitudinales, facilitando, en Ultima instancia, la comprension del filme y la
sensibilizacion del alumnado con el fendmeno a trabajar y, del otro, apoyar el desarrollo
personal y social de los estudiantes. Para esto, el profesorado requiere realizar una labor
previa de analisis de los recursos filmicos que va a usar para orientar la tarea didactica con

una finalidad y un sentido pedagdgico.
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En este sentido, la pelicula A girl like her redine un contenido ilustrativo y no prejuicioso para
el tratamiento del fendmeno del bullying y del ciberbullying dentro del aula. En este
largometraje la figura del acosador muestra un perfil complejo y poliédrico que nos ayuda a
entender los motivos que se esconden tras la agresividad de sus actos, desarrollando el
personaje una evolucién (o arco) positiva(o) en su conducta que deriva en la aceptacion de
sus actos y la busqueda de reconciliacion con su victima (que ejemplifica, al mismo tiempo,

la reconciliacién con ella misma o catarsis).
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1. Introduccidén

Es comudn encontrar en una institucion educativa, un modelo que, desde el punto de vista de
las estrategias de aprendizaje-ensefianza, aporta rutas y lineamientos que orientan las

interacciones en la construccién de conocimiento.

Dicho modelo, como el desarrollista, estd pensado para la estructuracion de un “ser
reflexivo, auténomo y como el principal protagonista en la construccién de su aprendizaje”
(Ferndndez y Gomez, 2020, p. 38), el cual, ha de profundizar en los elementos que se

brindan como un sistema holistico con el cual se edifica el conocimiento.

Asimismo, se articula en las diferentes disciplinas abordadas desde la escuela, dado que
orienta las acciones que conllevan a que el aprendizaje sea una realidad, basada en la
confianza que el mismo permite establecer en €l y en el papel que se demanda a los
gestores de conocimiento que intervienen en el proceso, tanto el estudiante como quien
facilita y media en el proceso (De Zubiria, 2006). Una de estas acciones, se expone
mediante las micro-inmersiones en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera, con la
implementacién de una exposicién intensa y sumergida totalmente en inglés, por medio de
perspectivas relacionadas con esta lengua y el aprendizaje de sus diferentes habilidades,
por periodos de tiempo en los que el estudiante se sumerge exclusivamente en la gestion

de vocabulario, graméatica, lectoescritura, escucha o comunicacién verbalizada.

Metodoldgicamente, se propende por exponer al estudiante a un contacto linglistico
sostenido y en entornos reales, de tal modo que construya una percepcion de cémo se usa
el idioma (Cassany, 1999) y a la vez, realizar practicas regularizadas segun los objetivos
curriculares dinamizando las actividades y los objetivos formativos de estas. Segun
(Carrasco y Riegelhaupt, 1992) citado por Luque (2008) es relevante en este proceso de

aprendizaje-ensefianza, tener en cuenta los factores psicoactivos, sociales, culturales, y del
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orden linguistico. (p.3), como también, que el cambio de los modelos se ha abierto a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que han permitido que se entienda la razén
por la cual, el rol del docente “pasé a ser accesible y que cumple con la funcién de guiar y
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, valiéndose de un
sinnimero de estrategias orientadas a desarrollar la parte comunicativa del estudiante”
(Beltran, 2017, p. 92).

Dado este escenario, se implementa el modelo desarrollista en el Centro Educativa Rural El
Altico, ubicado en el municipio de San Jeronimo, del departamento de Antioquia, en
Colombia, y en este marco pedagdgico se plantea un proceso de aprendizaje-ensefianza
del inglés como lengua extranjera, a partir del disefio de micro-inmersiones usando
herramientas digitales; en las cuales las inmersiones linguisticas, en aras de generar
construccion de aprendizajes y experiencias significativas, conceden al estudiante un papel

fundamental y protagénico en este devenir.

2. El modelo desarrollista y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la

escuela

El modelo pedagdgico, como marco de las micro-inmersiones engendra funciones exigentes
dentro del campo, en que este se desenvuelve, de un lado, puede ser arbitrario o sustancial
y tener una naturaleza repetitiva o significativa segin sea su caso (Sacker y Bernal, 2013),
como también, puede ser dialogante, en relacién al proceso propuesto, que propende por
garantizar que, el modelo apunta a “reconocer las diversas dimensiones humanas y la
obligatoriedad que tenemos, escuelas y docentes de desarrollarlas” (De Zubiria, 2006, p. 2)

y, ademas, comprender que,

el sujeto que se pretende formar atendera rectamente a sefialamientos producidos por la
misma sociedad; entonces, se pretende que el estudiante sea pensante, autbnomo, critico,
reflexivo, responsable de sus actos, comprometido con el desarrollo social, creativo,
espontaneo, investigativo, justo y predispuesto al aprendizaje, como férmula basica de su
éxito (Sacker y Bernal, 2013, pp. 60-61).

De este modo,

se entiende el modelo pedagdgico desarrollista cuando el estudiante por medio de sus
experiencias y vivencias, teniendo en cuenta su etapa de desarrollo, construye sus propios
conocimientos, en este proceso de ensefianza-aprendizaje el docente actia como un agente-
guia de la educacion del estudiante brindandole escenarios apropiados para adquirir nuevas
experiencias (Sanchez y Sanchez, 2015, p. 19).

Lo que, ademas, es fundamental, teniendo en cuenta su interés por querer saber, dado que
“son ellos quienes desempenan el rol mas activo, ya que seran los poseedores del nivel de
desarrollo de las habilidades del idioma y quienes incorporan una mayor iniciativa dentro del

aula de clase” (Beltran, 2017, p. 92) y quienes, ademas, rompen con el paradigma
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tradicional de una educacion jerarquizada, para llegar a un proceso formativo, en donde “el
profesor no debe desempefiar el papel principal sino que tendra que orientar, coordinar y
ayudar a los alumnos durante su propio proceso de aprendizaje” (Juan y Garcia, 2012, parr.
7).

También importante el reconocimiento de la situacion o asimilacion del aprendizaje, en el
cual, es urgente conocer como los estudiantes que se enfrentan a procesos de aprendizaje-
ensefianza de un segundo idioma, perciben este proceso en el que discurren conceptos
contextualizados, expresiones, estructuras idiomaticas y hasta el fortalecimiento de la

autoconfianza en la expresion y la comunicacion.

En el caso del Centro Educativo Rural El Altico, ubicado en un entorno eminentemente
marcado por el turismo internacional y donde esta accion se realiza con una muestra no
probabilistica intencional de 29 estudiantes, con edades entre 12 y 13 afios del grado
séptimo, quienes, en el andlisis de diagndstico, reflejan dificultades en el manejo del tiempo,
comportamentales y actitudinales, de manejo de situaciones socioculturales como el
bullying y porque, ocasionalmente, el docente sin formacién en lenguas extranjeras, se ve
abocado a asumir este rol, lo que incide en: la no participacion de los estudiantes vinculados
a esta investigacion, en las actividades de aula en un 41%, dedicacion de tiempo a otras
actividades ajenas al aprendizaje, en un 35%; siendo estas respuestas asociadas a la
experiencia tradicional de una educacion prevalente hasta el momento en la Institucion. Asi
mismo, un 24% de los estudiantes participan activamente en el desarrollo de las actividades
de clase, las que se complementan permanentemente con la explicacién del docente,
configurando un escenario interactivo en el que aparece una propuesta horizontal en el

desarrollo del aprendizaje-ensefanza.

Se establece que, en gran medida el modelo pedagogico aplicado a las sesiones de clase
es un modelo tradicional, centrado en el docente, en donde el 60%de los encuestados
responden que el docente usa una metodologia explicativa, el 100% del tiempo en el
proceso de formacion en el area de inglés; el 20% responde que el docente guia a sus
estudiantes en el desarrollo de las actividades y el 20% restante, afirma, que el docente
motiva permanentemente a la participacion, debido a esto se convierte en un reto para los
estudiantes y para el docente, en cuanto a las diferentes alternativas, estrategias y
herramientas con que se cuenta en la gestion del aprendizaje-ensefianza para la
dinamizacion y fortalecimiento del desarrollo del inglés en cada una de sus habilidades y

manejo, segun el marco Comun Europeo.
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Consecuentemente, en un ambiente tradicional, no se generan las interacciones y
dinamicas que se requieren para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje-
ensefianza, en coherencia con las necesidades y expectativas de los contextos, en palabras
de Silva y Maturana (2017) hay un deber ser, fundamentado en el modelo pedagdgico y el
ejercicio del docente, los que permiten “al estudiante ser coprotagonista del proceso doble
de ensefianza-aprendizaje”, como lo mencionan Gomez, Pifa, Lizarazo y Pardo (2016p.
190).

Esto es lo que, en relacién a la figura 1, se puede establecer, como una falencia del modelo
tradicional, en el que el co-protagonismo mencionado, no es posible hallarse en la
aplicacion de estrategias de aprendizaje-ensefianza, basadas en la jerarquizacion de este
ejercicio: el 50% de los participantes escuchan al docente con diferentes niveles de
atencion; el 15% repiten las propuestas verbales, gramaticales o textuales orientadas por el
docente; el 12% desarrolla la informacion en fichas predisefiadas y el 20% se centran en la
memorizacion de vocabulario o la escucha de canciones y conversaciones en inglés
mientras que el 3% se centran en la conversacion con personas que dominan la lengua

inglesa.

Figura 1.

Estrategia de aprendizaje.

Estrategia de aprendizaje

= Escuchar atentamente al
docente

= Memorizar las palabras

10%3" nuevas

Repetir varias veces lo que

0,
LA dice el docente
Completar informacién en
15% una ficha
10% = Escuchar canciones o

conversaciones en inglés

= Conversar con personas
que dominan el idioma

Nota: elaboracion propia

En este sentido, la constante un modelo tradicional, deja en evidencia la necesidad de una
transformacion en la gestién de conocimiento en este contexto y se le da aforo a un modelo

pedagoégico, como el desarrollista, en el que, el propdsito se halla encaminado a la
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construccion de nuevas acciones formativas, que se hallan establecidas como experiencias
educativas que responden a las necesidades del sujeto que aprende y de la comunidad,
mas alld de las necesidades de la escuela (Galeano Gallego, Preciado Mora, Carrefio
Cardozo, Aguilar Vargas, & Espinosa Rivera, 2017), o de lo que, en cuanto a la Institucién,
se requiere “para relacionarlo desde los aspectos filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos,
antropolégicos y pedagoégicos con la realidad de sus estudiantes principalmente, que son
quienes se veran permeados por la conceptualizacion que se estipula” (Femandez vy
Gomez, 2020, p. 39), orientado a un desarrollo econémico y tecnolégico cada vez mas

ubicuo e interrelacionado.
3. Desarrollo experiencial

La aplicacion de un modelo que sea disruptivo a los métodos que se han desarrollado
tradicionalmente en los procesos de aprendizaje-ensefianza, conlleva, a desafios como la
necesidad de repensar el curriculo, la didactica como via para la gestion del conocimiento,
las estrategias de aprendizaje-ensefianza o las actividades que se generan como un
envolvente que provee de conocimiento para el desarrollo de las diferentes habilidades de
la lengua inglesa, muchas de las cuales son retos que asume el docente en el aula, dado
gue intervienen de diferentes modos en su practica docente (De Zubiria, 2006) y que, en la
institucion, son desarrolladas a partir de micro-inmersiones como zambullidas linglisticas

con el objetivo de permear el constructo tedrico y conceptual del estudiante.
3.1 Micro-inmersiones

La inmersion en la educacion, es ir mas alla de las estructuras cotidianas del contexto, hacia
la vision del mundo del estudiante, donde se crea una relacibn que se sale de lo
convencional para irse hacia nuevos campos y en donde el docente propone la construccion
de un aprendizaje creativo, critico, basado en la l6gica de las situaciones, en las que el
individuo participa en el colectivo y afronta el proceso, genera experiencias y construye

conocimiento, no sélo para si mismo sino para impactar el contexto que habita.

El modelo desarrollista, ha de darse en momentos de interaccion rigurosa y agil, que se
estrechan con lo que se propone conocer y en lo que ya se “ha generado cambios en la
forma de interaccion entre docentes y estudiantes” (Cortés, 2016, p. 227), circunscribiendo
un proceso horizontal donde las experiencias pueden gamificarse o por medio de un
componente ligado a la emocién y la sensibilizacién fundamentado en el mejoramiento
permanente — en hacer un poco mas cada vez- contribuyendo a que no se califique o juzgue
al estudiante y se le permite inquietarse e indagar sin temor a posiciones arbitrarias y

promover la solucién de los posibles conflictos subsiguientes (Cortés, 2016).
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Asi, por medio de actividades guiadas, construidas por los estudiantes frente al
conocimiento de su contexto, se habra de abordar el aprendizaje del inglés, con el propdsito
del modelo y sus estrategias, de manera que contribuya a la resolucién de conflictos, a un
rol més activo en el aula y a las interacciones que, en gran medida, son realimentadas entre
pares, brindando espacios tranquilos y pausados de dialogo, interaccion horizontal y
generadores de aprendizajes significativos.

3.2. Inmersiones linglisticas

La inmersion linglistica parte de un proceso en el cual, se abordan las competencias
necesarias para el aprendizaje de una segunda lengua, bien sea desde el habla, la
escucha, la escritura o la lectura o varias habilidades a la vez. Pero esto, se ha de hacer de
igual manera integrando aspectos como la cultura, tanto la propia como la aquella en que la
lengua que se pretende aprender se ha desarrollado (Milanés, 2020), lo que conlleva a que
el estudiante se apropie de los conceptos de un modo mas profundo que el exigido por el

compromiso académico en el que esta vinculado.

De esta manera y basado en el modelo, la ensefianza del inglés, consta de las actividades
gue se proponen al estudiante, con apoyo en la tecnologia y en dispositivos digitales como
el teléfono movil, donde, al interactuar con elementos, estrategias y técnicas brindadas por
el docente y que fomenten habilidades comunicativas como el habla y la escucha, se tiene
una oportunidad de generacion de experiencias y entornos ludicos para el estudiante y
sustrayendolos colaborativamente del contexto tradicional, recurrente a la memorizacion,
para ubicarlo en un momento donde su aprendizaje esta a la par que su experimentacion.

Pero, asi mismo, el modelo permite establecer que

la meta educativa es que cada individuo llegue al nivel superior de desarrollo intelectual, de
acuerdo a sus aspectos biosociales, esto debe darse de forma progresiva y secuencial;
diferenciando las estructuras y jerarquias mentales; el docente estimula y facilita las
experiencias del estudiante; creando ambientes escolares que afiancen y ayuden al
estudiante en cada etapa al acercamiento a la siguiente. El contenido no es primordial, sino
efecto secundario, es construido por el mismo de acuerdo a su proceso de aprendizaje
(Cabrera, 2018, p. 25).

Y, también, en cuanto al contenido, este, para su desarrollo experiencial en el estudiante, ha
de realizarse como un constructo que integra, estudiante, contexto, tecnologia y finalidad de

aprendizaje, como se evidencia a continuacion:
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Tabla 1.
Actividades y aplicacion del modelo pedagdégico desarrollista.

Accion desde el

Propdsito Consta de Actividad o recurso
modelo
Potenciar las | Micro Disefio de malla | Conferencias pronunciadas por
habilidades inmersiones curricular el estudiante con una tematica
comunicativas de facil manejo para él, desde
el contexto.
Conversatorios.

Descripciones.

Discusiones guiadas.

Potenciar Micro Actividades Disefio e interpretacion de
habilidades del | inmersiones integradas al | esquemas graficos, verbales,
pensamiento disefio de la | graficas.

malla curricular | Laboratorios de inglés.

Desarrollar Inmersién Desarrollo  de | Integracion de las TIC en el
competencias linglistica una o varias | desarrollo, tanto del modelo
en espafiol e asignaturas del | como de las estrategias,
inglés - curriculo en | usando podcast, videos, video
Bilingliismo inglés juegos y la aplicacion de

pruebas de disefio online.

Fuente: elaboracién propia.

Esta tabla ilustra el modo en que en el Centro Educativo Rural El Altico, siendo una
Institucion ubicada en el ambito rural, caracterizada por las particularidades cognitivas,
sociofamiliares, culturales y econdémicas de cada uno de sus estudiantes, las cuales,
sumadas a las limitaciones de la misma Institucion, sus recursos de infraestructura,
tecnologia y capacidades generaban otra perspectiva de aprovechamiento de estos. Por lo
cual, como es el caso de las TIC y de dispositivos como el teléfono mévil, es posible
establecer que este, al ser una herramienta de facil acceso entre los estudiantes y con un
uso generalizado entre estos, habria de convertirse en el insumo principal para este proceso
de aplicacion del modelo desarrollista en el aprendizaje y la ensefianza del inglés, en cuanto
a que, al establecer una relaciéon entre el habla y la escucha, sumado a un ejercicio
plenamente colaborativo, en el que quienes producen la comunicacion son los mismaos que

habran de escucharse y realimentarse, permitiendo que la construccién de conocimientos
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se enfoque en la ludica, la interaccion asertiva, la generacion de nuevos significados y, por

ende, de aprendizajes.

Figura 2.
Proceso de interaccién del estudiante, a través de la produccion linguistica y la escucha en
inglés.

Nota: elaboracién propia

Esta interaccidon, se encuentra desarrollada con el apoyo de podcast, creados por los
mismos estudiantes, a través de sencillas grabaciones que, en algunos casos, al ser
realizadas y revisadas por ellos, generan un efecto emocional y sentido conceptual, que
dinamiza las interacciones desde la afluencia de ideas relacionadas o ajustes en caso de

gue se requiera, dado que:

el podcast permite fomentar cierto tipo de sentimientos y actitudes, las cuales pueden ser
redireccionadas por parte del docente y la academia, para forjar nuevas conductas e
intereses académicos usados para motivar el desarrollo de intereses y habilidades, en
diferentes areas tales como sociales, cognitivas y ciudadanas, entre otras (Cardenas y
Ramirez, 2020, p. 147).

Lo que, en un proceso de aprendizaje-ensefianza, contribuye con la innovacién y la
captaciéon de atencién de los estudiantes, ya que, el mero hecho de poder establecer una
relacion cercana e igualitaria con sus comparieros y docentes, contribuye a que el impacto

de la estrategia sea mejor acogida, dado que:

se puede considerar como una herramienta tecnoldgica que promueve la ensefianza y el uso
del inglés en su cotidianidad, dejando conocer situaciones de la realidad que posibilitan el
contacto directo con el idioma, convirtiéndose asimismo en un elemento clave, eficaz y
fundamental para promover el trabajo colaborativo y auténomo, facilitador a su vez del
desarrollo de habilidades sociales e interactivas entre los participantes, brindando una
familiaridad en los contextos auténticos de la lengua (Céardenas y Ramirez, 2020, p. 147).
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Este tipo de recursos termina por concretar el propésito del modelo desarrollista, en tanto
gue el protagonismo pasa del docente al estudiante, sin dejar a uno en concreto, sino desde
todos los que intervienen en el ejercicio, permitiendo, no solo lo relacionado a la etapa
relacional del proposito formativo, sino a los mismos resultados, en tanto que aspectos
como el vocabulario, guiado o intervenido por medio de la tecnologia y el contacto con esta,
se muestra en desarrollo y crecimiento, en cuanto al manejo de este en una lengua

extranjera (Talero, 2012).

Asi mismo, el modelo y la integracion de otros recursos, a las micro-inmersiones, da cabida
a gue el docente en su papel de facilitador, se haga un agente, gestor de nuevos
descubrimientos, lo que no es una exigencia, sino una oportunidad de avance, por el que ha

de percatarse de que:

la informacion se encuentra depositada en la red, por lo tanto, el profesor deja de ser un
informador de datos, exigiendo convertirse en un excursionista o explorador del ciberespacio,
para continuar siendo pionero de la educacion, a través del uso de la tecnologia acompafado
de una sabiduria y experiencia metodoldgica que solamente la tiene el profesor especializado
en su campo (Bernal y Ramirez, 2020, p. 234).

Y la comprensién de esto, de parte del docente, lleva asimismo a entender la
circunstancialidad del estudiante, a través de la asimilacion y la acomodacion, que segun

Piaget, era por medio de los cuales:

los individuos construyen nuevos conocimientos a partir de las experiencias. La asimilacion
ocurre cuando las experiencias de los individuos se alinean con su representacion interna del
mundo. Asimilan la nueva experiencia en un marco ya existente. La acomodaciéon es el
proceso de re-enmarcar su representaciéon mental del mundo externo para adaptar nuevas
experiencias. La acomodacion se puede entender como el mecanismo por el cual el incidente
conduce a aprender. Cuando actuamos con la expectativa de que el mundo funciona en una
forma y no es cierto, fallamos a menudo. Acomodando esta nueva experiencia y rehace
nuestra idea de cémo funciona el mundo, aprendemos de cada experiencia (Chiluiza,
Castillo, Parra y Sangufia, 2017, p. 46).

De esta manera, en experiencia de implementacién del modelo Desarrollista en el Centro
Educativo Rural El Altico, es desde lo que se puede dar cabida a que los ejercicios de micro
inmersiones e inmersién lingliistica, pueden configurarse en una herramienta de gran
utilidad para la generacién de aprendizaje, desde una mirada que se acerque al contexto,
no solo comunitario, sino de cada estudiante, segun su singularidad y el papel que este

representa en la escuela, proyectado a su comunidad educativa y vivencial.

Por tanto, se establece no solo el aprendizaje de una segunda lengua, sino que esta se
construye desde una perspectiva sociocultural, mas cercana a la realidad misma de la
comunidad, lo que hace que el aprendizaje adquiera un cariz cercano y pragmatico en el

contexto, y en el que:
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se evidencia que la lengua no solamente esta compuesta por aquellos elementos
gramaticales, el vocabulario y la pronunciacién, sino que existe una serie de factores
culturales que son inherentes al contexto dentro del cual se utiliza la lengua, y que el docente
de inglés debe tener en cuenta, en el momento de organizar y seleccionar las actividades a
ser desarrolladas, en el aula de clase (Cardenas y Ramirez, 2020, p. 154).

Otro factor que resalta esta la experiencia investigativa, es la misma ubicacion rural de la
Institucién, la cual, por esta misma circunstancia, goza de atributos y limitaciones, que
llevan a reconfigurar las experiencias que alli se construyen desde la riqgueza que se pueda
dar o echar en falta en los recursos, o de las oportunidades que un entorno que conlleve
una simplicidad tal que la innovacion del modelo, lo tecnolégico y didactico, se encaminen a

nutrir.

Esto, ha de reflejarse desde el aprendizaje significado para el contexto, convirtiendo el
aprendizaje, la ensefianza y la asimilacion del inglés en algo mas alld de una mera
asignatura, a una fuente generadora de oportunidades, ampliando el panorama, permitiendo
la interaccion con otros mundos e intercambiando sensibilidades desde el acceso a la
informacion por medio de la red, el intercambio de perspectivas desde la riqueza de la
escuela y el descubrimiento de otros factores de parte del estudiante, sea internos como

externos y que determinan lo cultural como lo educativo (Matajira, 2019).
4. Conclusiones

El modelo desarrollista, integrado en la ensefianza del inglés, en un contexto educativo rural
del Centro Educativo Rural El Altico, en San Jerénimo, Antioquia, permite oportunidades
gue son una fuente de nuevas estrategias y propuestas, encaminadas a enriguecer los
diferentes procesos de aprendizaje- ensefianza de la comunidad educativa, integrando las

decisiones y vivencias por medio de la asimilacién de una segunda lengua.

También, las estrategias como las micro-inmersiones y la inmersion linguistica abren la
puerta a un contacto mas estrecho del estudiante con el inglés, en un encuentro ameno,
divertido y sencillo, donde la exigencia se da en el nivel de aprendizaje que se construye,
con la propia experiencia desarrollada por los estudiantes que propende por la

transformacion de los territorios.

Asi mismo, todo esto es una oportunidad de relacionarse de manera horizontalizada entre el
docente y sus estudiantes, con la posibilidad de integrarse al proceso de aprendizaje
colaborativo, enriqueciendo el campo de estrategias disponibles integralmente vy
entendiendo de mejor manera las entidades educativas del contexto y de la misma

formacion que se brinda desde la institucién educativa.
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1. Introduccién

La formacion profesional del jurista se replantea, como uno de los problemas mas
significativos, la correlacién entre la dinamica sociojuridica y el proceso formativo. En
consecuencia, refiere Le6n Molina (2015, p. 17) “[...] el estudio del derecho implica el
andlisis, tanto de las normas juridicas positivas, como de las no positivas, su estructuracion
en el marco de un sistema juridico y su implicaciéon social, es decir, su traduccién en

realidades sociales”.

Por consiguiente, los cambios que se suscitan en las familias trascienden al Derecho
Familiar, y a la preparacion del estudiante de Derecho para la solucién de los conflictos
familiares. Las familias se reconocen como célula fundamental de la sociedad cubana y
gozan de proteccion juridica. Asi lo refrenda el texto constitucional de 2019. De igual
manera las transformaciones legislativas mas recientes invocan la génesis de un proceso

judicial en su beneficio.

En consecuencia, esa movilidad y constante renovacion de la realidad socio familiar
imponen retos a la educacion juridica. Uno de ellos resulta ser la formacién de un jurista que
imparta una justicia conciliatoria y favorable para todos y cada uno de los sujetos que
integran la familia. Sin embargo, aln permanece sobre una preponderancia de la l6gica
adversarial para el tratamiento de estos litigios, y por lo tanto bajo el sello de la conduccion

de procesos entre litigantes y culpables.

Se precisa la necesidad de una mirada diferente al proceso formativo. Cabe resaltar que es
un proceso complejo, multidimensional y en tanto realidad objetiva se tiene que interpretar
dialéctica y mutlidimensionalmente nutriéndose de la diversidad (Fuentes et al., 2011). En
este sentido se propone la formacion de competencias profesionales, que sitla al estudiante
de Derecho como sujeto del aprendizaje, como agente transformador de la realidad para

gue actie de manera pertinente en los contextos profesionales.
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Las competencias profesionales establecen un vinculo axiomético entre el escenario
académico y el cada dia méas complejo, plano profesional Clavijo Caceres (2015). Se valora
la posibilidad que tiene cada estudiante de Derecho para la profundizacién del contenido
sociocultural, su apropiacion y a su vez que se involucre desde una postura neutral, con

objetividad, a pesar de la presencia de contradicciones propias del desarrollo humano.

Desde esta perspectiva, en la presente investigacion, se promueve una Formacion Juridica
Consensuada, competente, con dominios generales, desde la Sistematizacion Integradora
Dinamico Familiar para el logro de una Generalizacion Juridico Familiar Resolutiva
promotora de un progreso armoénico saludable y de un desarrollo transformador de las

relaciones juridicas familiares y en sociedad.

2. Perspectivas de la formacion profesional del jurista competente en la imparticion

de justicia familiar

El desempefio del juez en la solucion de los conflictos familiares impone la revisién
constante de su proceso formativo. Las familias han evolucionado desde el tradicional
modelo patriarcal a modelos construidos en paradigmas de igualdad entre sus miembros. Lo
cual requiere, de manera certera, dotarlas de herramientas que le brinden la posibilidad de
intervenir en los conflictos que en nicleo se generen. Lo cual resulta concomitante con
requerimientos de autodeterminacioén, igualdad y proteccién a los intereses de los sujetos

vulnerables.
Segun puntualiza Garcia Cima de Esteve (2011, p. 80):

Los conflictos en las familias son descriptos... como de especiales caracteristicas:
fuertemente tefiidos por las emociones, tienen o pueden tener, implicancias en la identidad y
autoestima de las personas, usualmente se acompafian con acciones de alta intensidad
conflictual o al menos con riesgo de escalada por la actuaciéon de emociones, de confusion, y
actitudes extremas de defensa o al menos, riesgo de éstas.

Por lo que una intervencién estatal (desde la funcién judicial) en estos conflictos destinados
a su solucién, estd ordenada a salvaguardar los intereses individuales. La aplicacion del
Derecho Familiar invoca la contradiccion entre norma sustantiva y adjetiva, lo cual precisa
de una mirada diferente al proceso formativo en este sentido. EI Consejo de Gobierno del
Tribunal Supremo Popular, mediante instruccion 216 del 2012 invoca un la genésis de un

proceso familiar, que se refrenda por el proyecto de Cédigo de Procesos.

Los contenidos formativos relacionados con el desempefio del jurista en la imparticién de
justicia familiar son propios del Derecho Procesal. Presentan una precedencia en el
derecho sustantivo o material, digase el Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho de

Obligaciones y Contratos, Derecho Penal, por sélo citar algunos; y abarca el conjunto de
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normas juridicas encaminadas a regular el proceso, que comprende tanto las vias de
acceso a la judicatura, como a las diferentes modalidades procesales por las cuales se
encauzan las pretensiones formuladas por los sujetos de las relaciones juridicas. Esta

relacion disciplinar se materializa en las practicas laborales.
Teniendo en cuenta lo antes expuesto y como sefala Gonzales Mantilla (2007, p. 52):

La ensefianza del derecho debe, por ello, ajustar sus postulados para leer la nueva realidad y
proporcionar las herramientas que permitan enfrentarla. Si el derecho que se imparte desde
las facultades no responde a las demandas del entorno social, los patrones de la cultura legal
seguiran reproduciendo percepciones y practicas obsoletas, ineficientes para dar respuestas
a las demandas del proceso social y profundamente injustas.

Se propone la formacién de competencias profesionales como enfoque educativo. El cual se
caracteriza por un caracter holistico e integrador (Paricio Royo, 2020). Se define como un
saber actuar complejo (Tardif, 2013). De la Catedra UNESCO de Desarrollo Curricular, los
aportes de Jonnaert et al., (2015), sobre la re-problematizacion de las competencias. Toda
vez que se enfatiza en la necesidad de considerar el marco situacional y el marco de los
campos de las experiencias de las personas. Y por lo tanto la definicibn que brindan de
competencia Jonnaert et al., (2015, p. 17) “...la competencia se desarrolla en situaciones y
es el resultado de tratamiento completo, exitoso y socialmente aceptado de estas

situaciones por parte de una persona o grupo de personas en un contexto especifico”.

En consecuencia, se describe como competencia saneadora transformadora en el
estudiante de Derecho (futuro jurista), que le permita desde la practica pre-profesional
transformar el contexto al enfrentarse a situaciones profesionales concretas, mediante el
tratamiento de las relaciones juridicas familiares en la toma de decisiones restablecedoras

de la funcionabilidad sociofamiliar.

Se considera como un desempefio profesional juridico saneador complejo durante el
tratamiento a la solucion de la situacion profesional juridico familiar, desarrollada desde una
dindmica resolutiva consensuada favorecedora de la equidad y armonia familiar. Se aprecia
la valoracién del caso como objeto de Derecho, la interpretacién de la norma juridica
(determinar su sentido y alcance), la redaccion de escritos legales y el desempefio
profesional en audiencias segun las normas legales, estas Ultimas con un acentuado
caracter procedimental. Comprende criterios de desempefio, entre los que se establecen

relaciones de interdependencia:
1.- Delimitar los términos del debate, a partir de la legitimacion de los sujetos

2.- Desarrollar una actividad conciliatoria, mediante una justicia de acompafiamiento
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3.- Conformar una resolucion judicial eficaz y preservadora de la integridad familiar

Y para su logro se intenciona la determinacion de un criterio de desempefio integrador: la
solucién de la situacion profesional juridica, con la inclusion de un seguimiento asistido
juridico integrador, a partir de su tratamiento en el contexto pre-profesional en sede judicial
con caracter reformador humanista. Por lo que durante el tratamiento a la situacion
profesional juridica se favorece la formacién de un desempefio reformador humanista que

permita la realizacion del Derecho Familiar.

3. Modelacién de la formacién juridica competente para solucién arménica de

conflictos familiares

Para una mejor comprension y desarrollo de lo expuesto, se propone y se fundamenta la
modelacion de la formacion de la competencia saneadora transformadora en el jurista, con
la pretension de solucionar la contradiccién dialéctica (en su expresion externa) entre las
insuficiencias en el desempefio del estudiante de Derecho durante sus practicas pre
profesionales, relacionadas con el predominio de una practica litigante en el Derecho
Procesal Civil y las exigencias de un enfoque formativo que potencie lo familiar con un

desempefio consensual pertinente.

El modelo reconoce a la dimension Legitimacion Consensual Profesionalizante, como
cualidad del proceso de formacion profesional basado en competencias de la carrera de
Derecho, es expresion del proceso de modelacién pedagogica de la profesion y con una
mira hacia el desempefio del jurista en sus practicas preprofesionales, constitutivo de
caracter progresivo construido desde la intencionalidad formativa autentificada restauradora,

al considerar las partes que conforman el conflicto familiar.

Se parte de la apropiacién de la litis familiar, que se logra a partir de una identificacion
antagonica de la situacién juridica familiar, al requerir de un apoderamiento

condescendiente procesal, sintetizados en una coherencia de la litis familiar.

Por tanto, se da la apropiacién de la litis familiar, realizada en la actualidad con una
perspectiva transformadora sobre la base de desarrollar en la familia la capacidad de
preservarla hacia una sostenibilidad de vida. Estd encaminada hacia la mejora de las
acciones y posibilidades de la formacion profesional competente, desde las practicas
preprofesionales y la garantia de un tutor capaz de acompafiar al estudiante, como
facilitador de su aprendizaje, sobre la base de la reflexiébn y en coherencia con el profesor

universitario responsable de esa practica.
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En tal sentido se requiere de una reidentificacion veridico juridico familiar. Desde una logica
formal conjetural, el estudiante descubre Obices y de manera consecutiva valida la
constitucion de la relacion procesal. En correspondencia con lo anterior determina un
posible desempefio jurisdiccional en sede familiar. No obstante, a través de la revision
critica de disposiciones, procedimientos y practicas establecidas con anterioridad, debe
proceder a un enjuiciamiento objetivo del litigio. Lo que indica la progresiva eliminacion de

tramites contenciosos.

De modo que, alcance un mayor vinculo con las particularidades del Derecho Procesal
Familiar, al posicionarse de la verdad objetiva material. Entonces, se requiere de un
redimensionamiento del perfil del egresado para que, desde su desempefio en el proceso
civil, direccione un proceso familiar, el que por sus caracteristicas y sensibilidad necesita de
competencia profesional. De esta manera se sintetiza la sistematizacion integradora
dinamico familiar cualidad que permite la formacion de saberes juridicos desde su
apropiacion y transferenciacion durante el desempefio en sus practicas pre profesionales en

el tratamiento a la solucion de las situaciones profesionales juridico familiares.

Estos saberes juridicos deben generar en la familia una dinamica que integre la capacidad
de preservarla con la intencion de una vida sostenible, con un caracter humanista, tanto en
un plano social interno externo humano, asi como del mundo que nos rodea, llamese
planeta. Para el logro de estos saberes se retoman los criterios e indicadores que evalldan el

desempefio juridico familiar, se hace énfasis en su caracter de progresion.

Se destacan ademas los criterios pronunciamiento judicial equitativo y seguimiento asistido
juridico integrador, al considerarse un jurista competente para discernir entre lo bueno y lo
malo, lo justo y lo injusto siendo parte de la situacion profesional juridico familiar para poder
sumergirse en la esencia del conflicto, reflexionar acerca de €l y ser capaz de apartarse y
determinar la sentencia justa, formando en la familia la capacidad de preservar la familia,
desde cada una de sus oportunidades de relacion con ellas, asi como desde el seguimiento
gue realiza aun cuando la sentencia ha sido dictada, al ser la garantia de verificar y

reorientar las vivencias y convivencias de calidad.

La otra dimension se expresa como la Integraciéon Dindmico Armoénico Juridica. Se
conforma como la cualidad que expresa las relaciones que se dan en torno a las situaciones
familiares en conflictos, los roles familiares y sus posibilidades reales e intangibles para
solucionarlas, lo cual transcurre a partir de la inserciéon proactiva conciliatoria del jurista

desde la desconstruccion de la situacion juridico familiar hacia la generacion de la
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capacidad de preservar la familia desde una relacion armonica, al atender diversos

contextos con un sostenible desempefio juridico familiar resolutivo.

Se parte de la deconstruccién de la situacion juridica familiar, configuracion que, en primer
orden conlleva una identificacion imaginaria de roles juridico-familiares, lo que incide en una
desmitificacion de representaciones juridico familiares, para “traducir” cémo perciben las
normas familiares cada miembro y su influencia en la dinamica familiar, con la intencion

juridica de una promocién equitativa de las relaciones familiares.

Lo antes descrito es consecuente con una promocion de las relaciones familiares
equitativas, a través de lograr una situacién garante de los derechos y deberes de las
personas implicadas en la litis cual fuese su proyeccion inicial. Todo lo cual se traduce en
gue el jurista en formacion sea trascedente en su contexto y cultura profesionales, y por lo
tanto se resignifica el ejercicio jurisdiccional, desde la practica preprofesional. De manera
gue el docente y tutor formen en el educando un desempefio comprometido y permanente
con la justicia social, al concebir el Derecho como un fendmeno integral al servicio de la

convivencia pacifica de los individuos.

Por consiguiente, la deconstruccion de la situacién juridico familiar esta encaminada a un
mayor acercamiento del estudiante a la realidad socio juridica. Tiene como principio la
visualizacién de procesos familiares tradicionales y dinamicos a la vez. Lo prepara para
lograr una intervencion legitimada en el ambito familiar, sobre la base de vivencias y
convivencias, en diferentes escenarios formativos. Se sefala, entonces, la impronta de una

desjudicializacion de la dinAmica conflictual.

Lo que invoca la construccién de ambientes de seguridad y confianza, con transparencia y
responsabilidad, donde las personas puedan esbozar las diferencias y necesidades que
estructuran la pretension, asi como participar de sus propias elecciones, haciéndolos
responsables de sus actos. Todo ello requiere que durante el tratamiento a la situacion

profesional juridico familiar el estudiante:

+ Identifique y reflexione acerca de cada uno de los intereses y necesidades reales e
imaginarias de cada uno de los miembros de la familia.

+/ Determinacion de las normas familiares.

+ Adecuar los medios y los fines para que pertenezcan a un sistema congruente de
preferencias familiares con un adecuado pronunciamiento de flexibilidad, al tener en
cuenta nivel cultural, desarrollo personal integral y del contexto en el que esta

inmerso.
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« Reconstruccién de normas de convivencia familiar (puede ser o no compartir un
mismo espacio fisico) orientadas hacia el colectivismo para un futuro arménico y

sostenible a largo plazo, con una vision del mundo.

En tal sentido se requiere una insercion proactiva conciliatoria la que se establece a partir
de las relaciones entre la intervencion judicial familiar y la desjudicializacion de la dinamica

conflictual, que se sintetiza en la inclusién conciliatoria transformadora.

Por tanto, se hace necesario que el proceso juridico familiar se erija sobre la base de una
comunicacion socio relacional, donde las relaciones entre las partes adquieren una
distincién por su caracter congruente y restaurador en la emergente necesidad de sanear
las relaciones familiares, con el apoyo de diferentes recursos humanos y materiales

conforme al contexto de desempefio.

Todo lo anterior compromete al estudiante de manera responsable a sostener una relacion
dinamico familiar, que implique como resultante la inclusion conciliatoria transformadora. La
cual conlleva, con criterios de racionalidad, la comprension de los intereses comunes entre
las partes de la relacion procesal y la sujecion de los intereses individuales a aquellos de los
sujetos vulnerables, que requieren mayor proteccién, a través de un modo de vida
benefactor sostenible. Por ende, la deconstruccién de la situacion juridica familiar y la
insercion proactiva conciliatoria se sintetizan en la sistematizacién integradora dinamico

familiar.

De estas relaciones emerge la generalizacion juridico familiar resolutiva, cualidad que
brinda desde la integracion de los saberes juridicos, la re aplicacion de los saberes juridicos
armoénicos y equitativos, expresados en un desempefio exitoso favorecedores de la
formacion de la capacidad de preservar la familia, lo que denota el sentido formativo del
proceso familiar. Todo ello resulta de la adopcién de decisiones judiciales eficaces, previa

colegiacion y anuencia, sobre la situacion profesional juridico familiar.

Las relaciones dialécticas que se establecen para la formacién de la competencia descrita,
condicionan el proceso de transformacion de la pedagogia en la formacién del jurista hacia
un estadio superior, en tanto emergen dimensiones que se proyectan como cualidades
sintetizadoras del transito de la concepcién del proceso formativo de las competencias
profesionales al desempefio profesional saneador transformador del jurista que se
desarrolla de manera exitosa durante sus practicas preprofesionales. (Para una mejor

comprension se propone por las autoras la Figura 1).
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Figura 1.
Modelo pedagoégico de formacién de la competencia saneadora transformadora en el
estudiante de Derecho para impartir justicia en sede familiar.

JURIDICO SANEADOR
TRANSFORMADOR

INTEGRACION
DINAMICO ARMONICO
JURIDICA

LEGITIMACION
CONSENSUAL
PROFESIONALIZANTE

STEMATIZACION INTEGRADOR
DINAMICO FAMILIAR

PLANO PLANO
EDUCATIVO JURIDICO FAMILIAR
PLANO
TECNICO

Nota: elaboracién propia.
4. Conclusiones

El desempefio profesional del jurista en la solucién de conflictos familiares responde a la
necesidad de la formacién de competencias profesionales. Para lo cual debe integrar
saberes juridicos en la contextualizacién de la naturaleza juridica de las relaciones juridicas
familiares. Desde la impronta de una autonomia del Derecho Procesal Familiar, como

apuntan Burdeos y Pagotto (2012), Mufiozcano y Farfan (2016) y Saldafia et al. (2020).

El modelo de formacién de la competencia saneadora transformadora en el estudiante de
Derecho para la imparticion de justicia en sede familiar, se comprende como el proceso
pedagogico diseflado y guiado, desde la formacion pregraduada, en los escenarios
formativos donde se realizan las practicas preprofesionales. Abarca el tratamiento exitoso a
las situaciones profesionales juridicas familiares, lo cual intenciona el saber estar para
fortalecer un desempefio profesionalizante en el jurista como decisor de conflictos

familiares.
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Las dimensiones que se presentan: legitimacion consensual profesionalizante y la
integracion dinamico armonica juridica, son expresion de la relacion que se establece entre
la formacién de saberes juridicos para un desempefio consensuado y exitoso en situaciones
de litigio familiar y la integracion, re-aplicaciéon de saberes juridicos arménicos en la
adopciéon de decisiones judiciales saludables y eficaces sobre la situacion profesional

juridico familiar.
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Capitulo 9. Didactica Combinativa: opcién para la diversidad en la

actividad cognoscitiva
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1. Introduccidn

La ciencia, como estructura ordenada de conocimientos muestra la revelacion de enlaces y
esencias para argumentar aproximaciones selectivas a disimiles problemas que acenttan la
busqueda de soluciones y la necesidad de considerar en la realidad socioeducativa los

rasgos que signan una época para transitar a nuevas etapas.

La sociedad humana constituye un encadenamiento de conocimientos de variados ambitos
gue no pasan desapercibidos en esta sintesis, elaborada para modificar el problema
cientifico identificado en la interrelacion de manifestaciones no sistematicas de la diversidad
en la practica, la seleccidon cultural precedente y la unidireccionalidad conceptual-proceso
académico, limitan las relaciones interdisciplinares y sociales en los procesos de la actividad
cognoscitiva. La génesis de este estuvo en el contexto rural (Marco, 2014) transcendiendo

al universal.

El objetivo: sistematizar la intencionalidad didactica para configurar series conceptuales
diversas, nacleo de la epistemologia de la Didactica Combinativa que extiende los limites

culturales y enfatiza al ser humano como sujeto de los procesos cognoscitivos.

Esa base epistémica sustenta la tesis de la diversidad del conocimiento como cualidad de la
condiciéon humana, en vinculo con la revelacion del paradigma especial de la Singularidad
filosofico-didactica de la utilidad del conocimiento como sintesis dialéctica selectiva de la
prioridad al desarrollo espiritual e intelectual sin minimizar la base econémica y la
consideracion de esta como paradigma especial. El principio didactico de la combinacién
conceptual diversa transversaliza el proceso, posibilita serie de relaciones conceptuales
lineales-no lineales incluyentes de la inversion de los grupos clases al situar como polo
universal al grupo clase multigrado y particular, a los grupos clases grado; y el

reconocimiento de una cualidad superior en el conocimiento diverso.
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Lo expuesto sustenta como novedad la intencionalidad didactica del ser humano como
sujeto de la actividad cognoscitiva, capaz de configurar series conceptuales de
conocimientos diversos lineales-interconceptuales-no lineales de esencialidades con sentido

ético-estético-axioldgico en un contexto histérico-social concreto.

El aporte practico es consecuente con los presupuestos epistémicos precedentes
conformado por una Estrategia didactica, la Gestion del conocimiento diverso, y la
Metodologia de la combinacion conceptual diversa.

La sintesis es el resultado de la triangulacion metodol6gica de datos de naturaleza
cuantitativa y cualitativa provenientes de tesis doctorales y de maestrias, trabajos de
diplomas de estudios universitarios, proyectos de investigacion y la asuncién de
presupuestos para interactuar con la realidad socioeducativa sin desconocer las influencias

provenientes de los contextos diversos.

La metodologia utilizada abarca la heterogeneidad de los procesos, los cuales promueven
la reconceptualizacion del objeto de la didactica, en el infinito camino del conocimiento
conformada por métodos selectivos de la ciencia, incluyendo las aportaciones de tesis
doctorales, los establecidos en la didactica con énfasis en los métodos productivos y el nexo

conceptual-metodico de objetos de estudios variados.

2. Combinacién conceptual diversa: nucleo epistémico de la Didactica Combinativa

El sistema de conocimientos, como dimension del contenido didactico lo abordan entre otros
Alvarez (1999), Addine (2004), Ginoris (2009) que ubican como primario al concepto, reflejo

del mundo circundante y clave del pensamiento logico.

Este expresa un contenido social y metddico resultado del conocimiento precedente que
acorde a la légica didactica de la combinacion conceptual diversa (Gonzéalez et al.,2018) es
identificada por la naturaleza inexacta de las definiciones, el caracter infinito del
conocimiento y la variabilidad de las metas que establecen los seres humanos, retados por

el desarrollo a ser actualizado.

En este proceso emerge la tesis de la diversidad de conocimientos como cualidad inherente
a la condicion humana inducente de alternativas didactico-metodoldgicas (Gonzalez, 2021).
La asuncién de ella condiciona los conceptos diversos para situar la universalidad, en

transferencia metodol6gica del caracter social y metodoldgico de estos.

El entramado de relaciones conceptuales diversas desde la perspectiva de la combinacion
es una sintesis generalizadora que niega, consolida, complementa, reordena, rearticula,
armoniza, concerta, coordina, une, no excluye ni limita por patrones inmoviles las diferentes

fases del desarrollo.
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La Didactica Combinativa es resultado de un proceso de busqueda de soluciones para
situar la diversidad transversalizante a la actividad cognoscitiva. Es definida por la
intencionalidad didactico-metodologica para configurar series conceptuales diversas en
cualquiera de los procesos de la actividad cognoscitiva con un enfoque reconceptualizador
gue condiciona ampliar el objeto de estudio didactico, el rol de las relaciones conceptuales y

las aproximaciones al sistema categorial y los componentes didacticos.

El conocimiento diverso es definido como concepto transdisciplinar, holistico y complejo
resultante de la sintesis didactica que elaboran los sujetos, resultado de la interaccion entre
multiobjetos de estudio de los procesos de la actividad cognoscitiva, incluyente de la
linealidad entre conceptos y procesos académicos, del entramado de relaciones
interconceptuales e incorporacion de la no linealidad entre informacion-conocimientos.
(Gonzalez, 2021).

Las precisiones definitorias precedentes condicionan el ndcleo epistémico de la tesis
mencionada, producto de la interactividad investigativa y profesional con la realidad
socioeducativa circundante, que en su complejidad refleja la contradiccion entre la
selectividad cultural precedente y una informacién contemporanea voluminosa, plural y

dispersa en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3. Singularidad filoséfico-didactica de la utilidad del conocimiento

La Singularidad, como paradigma emergente constituye una alternativa de esencia
definitoria en la conceptualizacion del conocimiento diverso con preferencia en la condicion
de los seres sociales como sujetos del proceso cognoscitivo, que le distingue de

paradigmas precedentes.

Implica una concepcion dialéctica del desarrollo con caracter transformador, base de la
produccion intelectual y fuerza productiva directa que imbrica ciencia y pensamiento en la

accion.

Esta posicion es consecuente con los paradigmas de la Didactica de la Educacién Superior
en Cuba (Ginoris, 2009, p.88). Es importante subrayar el caracter consecuente con la
dimensién social-humanistica asumida como la intencionalidad para construir un sistema de
relaciones con el ser humano como obijetivo principal y sujeto protagénico de los procesos
de la economia, la sociedad y la cultura, y gestor de conocimientos que inciden en la

satisfaccion de nuevas expectativas.

El ser humano es fortificado con el saber que emana de la conduccién social y politica,

sobre la base del respeto y relaciones sociales de nuevo tipo, con el pueblo como sujeto,
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con individuos pensantes, protagoénicos y criticos prospectivos del proceso del cual son
actores.

El propio Fidel Castro Ruz (1926-2016) en el sitio web “Fidel, Soldado de las ideas” ubica al
conocimiento como necesidad del pensamiento y la cultura, en reiteracion del enfoque de

este como proceso estratégico y sostenible de la Revolucion Cubana. (Castro, 2017)

3.1. El principio de la combinacién conceptual diversa

El antecedente de esta incursion esta en la tesis doctoral (Gonzéalez, 2006) portadora del
Principio de la combinacién de conocimientos, nacleo del Modelo pedagdgico de la
direccion del proceso en la escuela multigrado, que complementa los principios de la
Pedagogia cubana al jerarquizar la diversidad. Este sostiene la unidad de la educacién

primaria multigrado y un ndcleo especifico de transformacion.

A partir del mismo, el Principio de la combinacion conceptual diversa es definido como el
nexo en los procesos de la actividad cognoscitiva con intencion filoséfica, pedagdgica,
metodolégica y didactica para proyectar acciones socioeducativas en vinculo con el
contexto social, lo cual induce que la diversidad del conocimiento sea elemento rector de la

direccion del proceso e incidente en la sostenibilidad del proceso

Este constituye una alternativa favorecedora del cambio (Martinez, 2019), al modificar la
didactica tradicional con una direccién del proceso con centro en el alcance de un todo de lo
diverso, simbolizado en cualquiera de los grupos clases, tanto en el espacio aulico como
espacios sociolaborales plurales, que no discrimina ni diferencia por el grado académico.
Todos los grupos de saber humano poseen la caracteristica multigrado, de diversidad

inherente a la condiciéon humana.

4. Enfoque didéactico de las relaciones conceptuales diversas

La posicion reconceptualizadora presupone ampliar los procesos de la actividad
cognoscitiva e induce al detenimiento en las relaciones conceptuales a su interior, y con un

matiz didactico y transdisciplinar declarar los siguientes enfoques:

El filoséfico con la educabilidad en sentido amplio, universal, sobre bases cognitivas de
series conceptuales lineales-no lineales-interconceptuales que preservan la diversidad
como cualidad inherente a la condicibn humana. Un aspecto trascendente esta en la

filosofia de la utilidad del conocimiento.
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El didactico, en el Principio de la combinacién de conocimientos de Gonzalez (2006)
reformulado a Principio de combinacién conceptual diverso para la transversalizacion de las
relaciones conceptuales lineales, interconceptuales y las no lineales en una perspectiva que

jerarquiza la diversidad del conocimiento como cualidad inherente a la condicién humana.

El metodoldgico, con el multimétodo de la combinacién de conocimientos (lineales-no
lineales-interconceptuales) y procedimientos que jerarquizan la subjetividad humana para el
rol protagénico de los sujetos individuales y sociales.

Ademds, la légica didactica del conocimiento diverso es sistematizada y socializada en
busqueda de consenso cientifico e influyente en la sostenibilidad econdmico-social
destacando Gonzélez (2006) y Gonzalez et al. (2017, 2018, 2019) consistente en la
intencién del vinculo entre la inexactitud de las definiciones, la gradacion del conocimiento
gue introducen los seres humanos y las series de relaciones conceptuales lineales-no
lineales-interconceptuales, mediadas por los contextos diversos (incluye al escenario digital)

cual sea el proceso, y la adaptabilidad de las metas.

El sistema de preceptos precedentes de este proceso ha ido indicando el distanciamiento
de patrones tradicionales y aproximacion a planteamientos reconceptualizadores en la
Didactica, realizado por varios autores, entre otros Addine (2004), Ginoris (2009), Gonzalez
(2021). Esta posicion es concretada en esta alternativa con el cuestionamiento al objeto de
estudio, el cual transita de escolarizado a toda la actividad cognoscitiva, con énfasis en
nuevas relaciones didacticas y sociales: el principio de combinacién y las series
conceptuales lineales-no lineales; las perspectivas inducentes a nuevas lecturas metddicas
y el andlisis de las relaciones sociales en la actividad cognoscitiva sobre la base de la no

linealidad entre informacion y conocimiento.

Incursionar en el conocimiento diverso no constituye una mera denominacion, es establecer
alcance transdisciplinar, holistico y complejo con incidencia renovadora en el sistema
categorial y los componentes didacticos en cualquiera de los procesos inherentes a la

actividad humana e investigativa (Novoa, 2019).

Una relacion, con matiz de regularidad didactica radica en el entramado complejo de las
relaciones sociales que encadenan conocimientos sustentados en la formacion y desarrollo

de series didacticas conceptuales diversas en un contexto histérico-social concreto.

Esta percepcion es referencia para introducir la inversion de la relacién grupal en el
proceso, al reconocer en la sociabilidad cultural de los escolares, sobre la base de
proyectos investigativos de incursibn en la diversidad, la revelacion de que la
unidireccionalidad entre los sistemas conceptuales y los procesos académicos posee

potencialidades metodologicas para promover construcciones culturales de mayor alcance
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y, limitaciones caracterizadas por no facilitar el intercambio cognitivo y relaciones
interpersonales en grupos clases multigrado, al predominar una direccion regida por el

paradigma organizacional del grado.

Los esquemas de las aulas multigrado estan formados por conjuntos disjuntos por cada
grado presente. En este eslabon esta el germen del cambio dialéctico.

El andlisis social y metodolégico, sobre la base conceptual unidireccional es conducente a
la identificacion de heterogeneidad y diferencias de saberes y patrones culturales en los
grupos clases, no como cualidad solo perteneciente a los grupos clases multigrado, esta en
todos los grupos clases. Esta contradiccion es resuelta invirtiendo la relacion grupal para
percibir la universalidad en los grupos clases multigrado y la particularidad en los grupos

clases grado.

4.1. Aportes préacticos didactico-metodoldgicos

La explicacién precedente es complementada con la posicion autoral de este marco
conceptual, al diferenciar fases acordes al desarrollo cultural de los involucrados, con
antecedentes en Gonzalez (2019), modificados para la correspondencia ampliada que

implica el conocimiento diverso.

Génesis conceptual: inherente a todos los grupos humanos e individualidades al considerar
gue el vinculo con el contexto educativo dota de una base conceptual, necesitada de ser
enriquecida con el entrenamiento para configurar series de relaciones conceptuales en un
contexto histérico social concreto. Constituyen referentes claves para las relaciones sociales

cognitivas en diferentes escenarios.

Asuncion conceptual: la incorporacién de las series de relaciones conceptuales es
introducible en cualquiera de los niveles de comprension de los sujetos, aunque lo ideal es
ajustarse a la l6gica ascendente del proceso del conocimiento que puede tener por
referencia, en el caso de Cuba, a la piramide educacional de base ampliada en la
Educacion Prescolar con el programa Educa a tu Hijo, construida por la Revolucion Cubana,
la que a la vez proyecta nexos con la educacién posgraduada para el impacto cultural en las
bases productivas y de servicios, en acepcion ampliada de educacién y proceso ensefianza-

aprendizaje.

Sistematizacién conceptual: en ella, el recurso recurrente a la norma debe ser considerado
como relacion dialéctica para estimular la busqueda de nexos con enfoque plural y diverso,
y a la vez, la comprensién de que el saber humano posee una base cognitiva individual que
sustenta nuevos saberes. La aceptacion de lo precedente y con ello, la subjetividad

humana, conduce a la utilizacidon de métodos cientificos con la sistematizacion de relaciones
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interdisciplinar-transdisciplinares, sin desconocer la linealidad, disciplinariedad y analisis
tradicionales.

El énfasis en el caracter humanistico del saber, en detrimento del tecnoldgico es pretexto
para el establecimiento de vinculos que reafirmen el concepto de totalidad, no sumatorio,
sino de esencias aparejadas a la diversidad.

Generalizacion conceptual: como proceso que no discrimina por lo académico, le incluye y
abarca la pluralidad conceptual en un accionar intelectual no limitado al paradigma
organizacional del grado ni a los objetos sociales de los procesos econémicos. El caracter
metodolégico de los conceptos y la inexactitud inherente a las definiciones en un
conocimiento de naturaleza infinita son referentes para relaciones universales con
singularidad histérico social concreta. Luego, la cultura individual y social emergen como

decisoras para inducir al ser humano como resumen viviente de la época.
4.1.2. Aplicacion ejemplificada en el contexto universitario

Las fases son referencia para la Metodologia, la Gestion y la Estrategia didactica del
conocimiento diverso, las cuales integran una secuencia no lineal determinadas por la

estructura y el contenido expuestos.

Las condicionantes formativas del proceso universitario son propicias para estimular

alternativas de autoaprendizaje con sentido creativo como las siguientes:

La metodologia de la combinacion de conocimientos posee una referencia multicampo que
reafirma el enfoque multimetodologico acorde al principio expuesto para estructurar sintesis
cognitivas con procedimientos y acciones para configurar series de relaciones conceptuales,
autodesarrollo cognitivo, direccibn de procesos diversos y de la diversidad cognitiva
inclusiva, formular situaciones didacticas interactivas, y transferencias a procesos politicos

socioecondmicos y culturales, incluyentes de contextos diversos (Belén y Silvio, 2019).

La Estrategia didactica del conocimiento diverso en armonia con la singularidad filoséfico-
didactica de la utilidad del conocimiento posee etapas de acciones graduadas segun la

I6gica didactico-metodolédgica esbozada.

La Gestién del conocimiento diverso, opcion para procesos ho escolarizados facilita la
utilizacién identitaria epistémico-praxioldgica de la diversidad de conocimientos para
transferir a los mismos la construccién didactica de relaciones conceptuales diversas para
promover ampliacién cultural con impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos
productivos y/o servicios que acontecen en coincidencia con Gamboa et al., (2021), Pérez
et al., (2021),
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A continuacion, una sintesis gréfica del contenido precedente.

Figura 1.
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La Didactica Combinativa posee como nucleo epistémico la interaccién del paradigma
especial de la Singularidad filosofico-didactica de la utilidad del conocimiento, el principio de
la combinacion conceptual diversa y las relaciones didacticas que sustentan la estrategia, la

gestion y la metodologia del conocimiento diverso.

La Singularidad filosofico-didactica de la utilidad del conocimiento constituye una sintesis

paradigmatica especial del pensamiento cubano con vinculos epocales a lo mejor universal,
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de donde emerge la tesis: la diversidad de conocimientos es una cualidad inherente a la

condicion humana inducente de alternativas didactico-metodoldgicas.

Las relaciones didacticas conceptuales diversas devienen en opcion para direccionar el todo
de lo diverso en cualquiera de los procesos de la actividad cognoscitiva lo cual posibilita una
neo-relacién conceptual en las interacciones de multiobjetos referenciados y multicampos

de accion de los sujetos, lo cual condiciona la identidad de las relaciones expuestas.

Una potencialidad y garantia de generalizacién radica en la estrategia, metodologia y
gestién del conocimiento diverso que posibilitan transitar a constructos reflejo de los

contextos socioculturales donde transcurren los procesos.
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1. Introduccién

El auge de los conocimientos, de las disciplinas y especialidades que ha traido el ritmo
creciente de la sociedad y la tecnologia, orientan nuevos y complejos escenarios para el
logro de una cultura que se distinga por la alta preparacion de los profesionales de estos
tiempos. El Ministerio de Educacion Superior (MES) en Cuba, promueve el desarrollo del
proceso docente educativo intencionado a preservar, difundir y desarrollar la cultura obrera
y tecnologica sistematizada por la humanidad y revertirlo en la formacién integral de
estudiantes proactivos, con criterio de sostenibilidad, resilientes y con conciencia de

productores (Paez Suarez, 2017).

Este proceso demanda la incorporacién a la cultura general de cada estudiante gran
volumen de conocimientos cientificos y una cantidad de saberes que les permitan
comprender, explicar e interpretar la complejidad de la realidad y sus problemas. Por ello,
es mas importante lograr la capacidad de aprender, que aprender una gran cantidad de
conocimientos, en otras palabras, mas que ensefiar conocimientos, es necesario ensefiar

cdmo aprender eficientemente nuevos conocimientos.

Se precisa lograr que los aprendizajes sean cada vez mas completos y se elimine la
fragmentacion de saberes a partir de promover un pensamiento logico y reflexivo que; en
correspondencia con la naturaleza compleja de lo que se ensefia permita la modificacion del
intelecto de los estudiantes para percibir las relaciones dindmicas entre fendmenos y

procesos que ocurren a su alrededor.
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La carrera Medicina Veterinaria estudia los fundamentos cientificos y tecnologicos para
garantizar la sanidad animal, a partir de los procesos para los cuales estan destinadas las
producciones de las diferentes especies animales. Dentro del objeto de la profesion se
destaca el modo de actuacion zootécnico, que tiene en cuenta los principales procesos y
procedimientos tecnolégicos para la crianza, alimentacion, seleccién animal y otros
encaminados a la obtencion de productos de este origen para satisfacer las necesidades
alimentarias y de otra indole de la poblacién (MES, 2017).

Hasta el momento la carrera se desarrolla segun contenidos estructurados en disciplinas
académicas separadas entre si, en las que predomina la fragmentacién de saberes,
incidiendo de manera negativa en las relaciones entre las partes y la totalidad. En este
orden, se producen limitaciones para profundizar en la asimilacion de conocimientos, que
permitan el desarrollo de habilidades y valores profesionales con incidencia mas profunda
en los saberes que de manera integrada debe apropiarse el estudiante en medio de

situaciones contextualizadas para ejecutar procesos y procedimientos tecnoldgicos.

La disciplina Zootecnia aporta los conocimientos esenciales para el ejercicio de la profesiéon
relacionados con los agroecosistemas ganaderos, su coherencia genética y ambiental y la
aplicacion de los procedimientos tecnoldgicos y técnicas informaticas y estadisticas como
importantes herramientas para la toma de decisiones. Esta estructurada por las asignaturas
Biometria, Zootecnia y Economia Agropecuaria en las que se organiza logica vy
pedagogicamente el contenido de una rama del saber vinculada a determinado aspecto de
la actividad o del objeto del profesional (MES, 2017).

Esta concepcion disciplinar obstaculiza la percepcion de hechos y fenémenos a tenor de las
articulaciones de diverso orden que entre ellos se producen, lo cual condiciona un
escrutinio en el trabajo metodolégico que permita perfeccionarlas. El presente articulo se
orienta a la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Zootecnia en
la carrera Medicina Veterinaria, donde se emplean procesos tecnolégicos como ejes

integradores del contenido para contribuir a la apropiacién de saberes integrados.
2. Fundamentos de la integraciéon de contenidos zootéchicos

En Cuba, se reconoce la existencia de una teoria pedagdgica y didactica debidamente
fundamentada, resultado de investigaciones basadas en el legado de los clasicos, actuales
pedagogos y didactas. Para este trabajo constituyen referentes las investigaciones
realizadas por Odio Brooks (2010), Fuentes Gonzalez (2010), Addine Fernandez y Garcia

Batista (2012), Acufia Calafia et al. (2021), ellos coinciden en su atencion a los
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conocimientos, habilidades y valores como componentes del contenido, en relacion
dialéctica con la apropiacion de la cultura. En sintesis, los conocimientos advierten
conceptos que se forman y desarrollan como habilidades en medio de la actividad y la
comunicacion mientras que, los valores constituyen los significados y sentidos a estas
acciones, que se manifiestan en el desarrollo de la capacidad de transformacion
comprendida en el saber, hacer, ser y convivir profesional y social de los sujetos.

El contenido como categoria Didactica no solo se reduce al conocimiento de la cultura,
ciencia, arte o tecnologia para ejercer la docencia, expresa la estructura que adopta al
precisar, dentro del objeto, aspectos puntuales e indispensables que debe apropiarse el
estudiante para alcanzar los objetivos (Alvarez de Zayas, 1999; Fuentes Gonzélez,
2010). Estos se seleccionan a partir de las ciencias y de la cultura desarrollada por la

humanidad adecuada al fin que nos proponemaos.

Existe otra clasificacion en contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales,
referidos a los hechos, datos, conceptos, leyes, teorias, politicas; instrumentaciones con sus
respectivos niveles de dominio y su expresion del nivel de significacion social e implicacion
personal del saber y el saber hacer respectivamente; que se corresponden con los cuatro
pilares basicos de la educacion, que la UNESCO propone para enfrentar los retos y
desafios del siglo XXI (Delors, 1998).

Se consideran las acciones: aprender a conocer (relacionado con la comprensién, conocer,
descubrir el entorno); aprender a hacer (como forma de influir en el entorno, hacerles frente
a situaciones contextualizadas); aprender a vivir juntos (dado por las relaciones que se
establecen entre estudiantes, profesores y trabajadores del eslabon de base durante las
actividades précticas) y aprender a ser (donde se desarrolla la capacidad de autonomia y de

responsabilidad personal).

Desde una perspectiva profesionalizada (Mena Lorenzo, 2015; Acufia Calafa, 2018; Sosa
Oliva et al. 2021) realizan aportaciones al contenido de su especialidad relacionado con los
procesos productivos agropecuarios, que como culturas deben integrarse. Elementos
esenciales que requiere el estudiante de la carrera Medicina Veterinaria para apropiarse de
los contenidos, al mismo tiempo, posibilita la ejecucién de una variedad de funciones
laborales en diferentes puestos de trabajo, que garantizan su interrelaciéon activa con la

carrera y les permite solucionar situaciones problémicas contextualizadas.
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Se considera al contenido zootécnico como contenido profesional, el cual se entiende como
una categoria didactica que tiene en cuenta las regularidades ambientales y
morfofisiologicas que modelan el comportamiento productivo de los animales de interés
economico, a partir de las relaciones dialécticas entre los conocimientos, habilidades y
valores profesionales que resultan de su estudio. (Acufia Calafa, 2018, p. 54). De acuerdo
a esta definicién, en correspondencia con los componentes del contenido asumidos que

forman parte del objeto de trabajo del Médico Veterinario se proyectan:

1. Conocimientos que reflejan los conceptos, leyes y principios esenciales relacionados

con la produccion animal con enfoque ecolégico.

2. Habilidades profesionales que muestran lo que debe saber hacer el estudiante para
ejecutar procedimientos tecnoldgicos, en interaccibn con animales, plantas,

tecnologias, instalaciones, puestos de trabajo y con otros sujetos.

3. Los valores profesionales que expresan los modos de actuacién consecuentes con
los objetivos del modelo del profesional, durante la ejecucion del sistema de

produccion.

Por su naturaleza epistémica, el contenido esta orientado a la formacion de conocimientos,
habilidades y valores profesionales desde la solucion de problemas especificos y generales
de la profesion, en tal sentido, integrarlos constituye una linea de trabajo. En este orden,
existen criterios contrapuestos en las concepciones de integracion en su relacién con la
interdisciplinariedad; mas all de esclarecer si es parte o fin. Estas contradicciones suponen
una mirada diferente a la integracion del contenido dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje, separada de los limites de las asignaturas, para favorecer su comprension e
interpretacion y que finalmente se encuentre una definicion acabada que considere los

nexos y relaciones entre ambos conceptos.

En esa linea de pensamiento, Fiallo Rodriguez (2012) concibe la interdisciplinariedad como
proceso Y filosofia de trabajo, esclarece que a través de las relaciones interdisciplinarias se
logra la integracién y afirma que estos conceptos, aunque no se excluyen, tampoco son
iguales. Mientras que, autores como Abbona et al., (2010), Abad Pefa y Fernandez
Rodriguez (2011), Almoguea et al., (2012), Lopez Méndez et al., (2016), Collazo Frias,
2016; Acuia Calafa et al., 2021) incursionan en la integracibn de contenidos y su
conveniencia. Ellos coinciden en que las relaciones interdisciplinarias que se establecen

entre las asignaturas se complementan, se comprenden mutuamente, se llevan a cabo
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acciones reciprocas en diferentes aspectos con el objetivo de favorecer los procesos de
aprendizaje, al mismo tiempo preparan al estudiante para integrar los saberes que aportan.

Sobre la base de estos argumentos Acufia Calafia et al. (2021) definen integracion de
contenidos zootécnicos como: el proceso mediante el cual el estudiante de Ila
carrera Medicina Veterinaria, los profesores y los especialistas del eslabén de base, en su
interaccion dentro de un sistema de produccion, utilizan procedimientos didacticos y
tecnolégicos, que favorecen el establecimiento de nexos entre los conocimientos,
habilidades y valores profesionales para preservar la salud animal (objeto de trabajo) a
partir de niveles de integracion de acuerdo a las exigencias y rigor del trabajo que

desempenfan en diferentes contextos.

Se comparte la definicion del concepto de saberes integrados de Martinez Rubio y
Gonzalez Cruz (2018, p. 4) ellas los consideran como “la expresién de sintesis construida
alrededor de un objeto, desde saberes que existian por separado en la mente del sujeto”.
Mientras que, la Zootecnia como ciencia aplicada “se ocupa de sistematizar las
regularidades morfo fisiolégicas y ambientales que modelan el comportamiento productivo

del animal de interés econdmico” (Corzo Bacallao et al., 2009, p. 4).

En consideracion a las definiciones anteriores, en la asignatura Zootecnhia se requiere la
construccion metodologica del contenido, precisar su esencia Yy explicar sus
particularidades, desde de las unidades que lo constituyen mediante los procesos
zootécnicos enfocados a partir de las acciones: disefio o planificacion, organizacion,
ejecucion y control. Constituye un referente los resultados de Abbona et al., (2010), ellos
utilizan la planificacién de un establecimiento agropecuario como eje integrador, para la

integracion de contenido mediante la Practica Preprofesional.

En la propuesta anterior, los estudiantes se vinculan al ambito productivo y la accién
profesional se orienta al Ingeniero Agronomo, sin embargo, ofrece pautas para concebir un
cambio conceptual en la manera de entender la integracion del contenido en la asignatura
Zootecnia. Para ello, se elabora una metodologia que parte de la contribucién de cada una
a las acciones zootécnicas, pero tiene en el proceso de ejecucion del sistema de produccion
su centro, la crianza del animal y la obtenciébn de la produccion; esta accién esta
intimamente relacionada con las tareas y ocupaciones que emergen del modelo del

profesional.

Desde esta perspectiva de andlisis, se requiere tener en cuenta desde la Biologia el

Principio de la integridad biologica, que refrenda la asimilacion de las relaciones que existen
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entre objetos y fenébmenos bibticos que abarcan desde las mas simples a las de mayor
complejidad, a la vez que se sintetizan los hechos en conceptos biolégicos. Se requiere que
los estudiantes establezcan puntos de contacto con los ndcleos fundamentales y
relacionarlos entre si, a partir de los procesos zootécnicos que se manifiestan en el eslabén
de base, los que se sistematizan mediante problemas docentes profesionales que permiten

su generalizacion en la Practica Laboral.
3. Preparacion de los profesores para la integracion de contenidos zootécnicos

Los profesores se preparan para implementar la metodologia a través de los colectivos de
disciplina, colectivo de asignatura y preparacion de la asignatura como formas de trabajo
metodolégico (Resolucion Ministerial 2/2018), para dar cumplimiento con calidad a los
objetivos generales de la asignatura, en estrecho vinculo con los de la disciplina y del
afio. Para ello, es importante considerar un eje integrador, este se entiende como: “el pivote
alrededor del cual se da el proceso de articulacion interdisciplinaria, es el punto de
encuentro y de convergencia en el que fluye la interrelacion entre los diferentes

componentes del sistema” (Martinez Rubio y Gonzalez Cruz, 2018, p. 4).

Dentro de su preparacién los profesores deben dominar el Plan de estudios, Modelo del
profesional y los contenidos de los programas de la disciplina Zootecnia. Establecer pautas
para la integracion del contenido zootécnico, con la conformacion de la arquitectura del
sistema de conocimientos, habilidades y valores profesionales desde una perspectiva
metodoldgica, como un todo indivisible desde su caracter epistemologico, profesional y

metodoldgico en consideracién con los conocimientos previos de los estudiantes.

A partir de los niveles de sistematicidad del conocimiento que fundamentan la ejecucién del
sistema de produccion, planifican actividades para establecer nexos entre conceptos, leyes
y principios que fundamentan el contenido zootécnico tal y como se desarrollara en cada
tema de la asignatura, en la Practica Laboral y su contribucion a la disciplina principal
integradora. Elaboran problemas docentes profesionales, considerados por (Acufia Calafa,
2018, p. 59) como: “aquellas circunstancias relativas al proceso de ejecucién del sistema de
produccion, que se plantean dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que impulsan al

estudiante a aplicar el contenido zootécnico adquirido en la busqueda de soluciones”.

Elaboran las guias para la Practica Laboral sobre la base de los problemas determinados en
el contexto laboral con la disposicibn metodolégica de las habilidades y los valores
profesionales en analogia con la orientacién epistemolégica del sistema de conocimientos.

Se preparan respecto a procedimientos didacticos y tecnolégicos para planificar la ejecucién

128



de actividades que permitan al estudiante comparar, buscar, reconocer y establecer las
relaciones esenciales entre el contenido zootécnico y el proceso de ejecucion del sistema

de produccion.

Determinan que los saberes integrados que estructuran el contenido zootécnico son:
caracterizacion del ecosistema agropecuario, las regularidades morfofisiolégicas de los
animales de importancia econémica y las manifestaciones del comportamiento productivo y
reproductivo de las especies de interés econdémico, respecto al sistema de producciéon que

se emplea.
3.1. Objetivo de la metodologia

La metodologia persigue como objetivo general: ofrecer vias didacticas y metodolégicas a
los profesores de la asignatura Zootecnia en la carrera Medicina Veterinaria para llevar a
cabo la integracion del contenido del mismo nombre, mediante procedimientos que

singularizan al método de integracién del contenido.
3.2. Fundamentacién de la metodologia

La integracion de contenidos zootécnicos en la carrera Medicina Veterinaria, se caracteriza
por el empleo de procedimientos didacticos y tecnologicos que propician la solucién de
problemas docentes profesionales relacionados con la ejecucion del sistema de produccion.
Dada su naturaleza compleja se necesita dotar al estudiante de un pensamiento global de
los hechos y fendmenos para conducirlos hacia la apropiacibn de saberes integrados

mediante relaciones de naturaleza dialéctica entre objetivo, contenido y método.

Se emplea el método de integracion de contenidos con nuevos procedimientos que
singularizan e imprimen un caracter profesional al proceso de integracion de contenidos
Zzootécnicos como una vision abstracta para proceder y la perspectiva para su aplicacion se
concreta en la metodologia. De igual forma, se articula el método zootécnico de analisis
fundamentado en el conocimiento de las manifestaciones de la Ley de los factores
limitantes sobre las esferas de la crianza animal. La aplicacién de ambos métodos respalda

cientificamente la actuacion de los profesores y evita la improvisacion.
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3.4. Etapas de la metodologia

La metodologia contiene tres etapas y cada una de ellas posee un procedimiento que se
incorpora al método de integracion del contenido, imprimiéndole un caracter profesional al
proceso de integracion de contenidos zootécnicos, con un respaldo cientifico y evita la

improvisacion.

3.4.1. Primera Etapa: preparacion previa para la construccién metodoldgica del contenido

zootécnico

Procedimiento: conformacion del caracter metodoldgico del proceso de ejecucion del

sistema de produccion.

Se realiza el diagnostico en base a las limitaciones y potencialidades de estudiantes,
profesores y especialistas del eslabon de base para llevar a cabo la integracién, con una
nueva mirada al tratamiento de la categoria contenido a través de los procesos productivos
agropecuarios. Luego, se determinaron los contenidos fundamentales de cada asignatura
gue comprende la disciplina y los objetivos del afio en relacién con el proceso de ejecucion
del sistema de produccion, el tratamiento a la relacion animal- ambiente y su implicacion
para la ejecucién de procesos y procedimientos tecnolégicos. Mas adelante se elaboraron

problemas docentes profesionales.

3.4.2. Segunda Etapa: proyeccion hacia la comprension integrada de contenidos

ZOootécnicos

Procedimiento: comprension del proceso de ejecucion del sistema de produccién como eje

integrador.

Los profesores ensefian como ejecutar el sistema de produccién mediante la orientacion del
objetivo del problema docente profesional, asi como, los conocimientos necesarios para
ejecutarlo y los nuevos a adquirir. También se consideraron los puestos de trabajo, los

recursos a emplear y la bibliografia para su autopreparacién, cuando y cémo se evaluaria.

Se sistematizan los conceptos, leyes y principios relacionados con el contenido zootécnico,
a partir del establecimiento de semejanzas y diferencias en cuanto a manifestaciones en
cada proceso y su relacion con cada especie de animal de interés econdémico; mediante el
empleo experiencias, motivaciones, ideas, vivencias para inducir a la solucién de los

problemas docentes profesionales.
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La orientacion del problema docente profesional se realiza a partir de todos los elementos
necesarios y suficientes para que los estudiantes comprendieran el objetivo y los saberes
necesarios para su desarrollo. Con el apoyo del método de integracién del contenido y el
método zootécnico de analisis, se incentivd al estudiante a elaborar suposiciones,
conjeturas, hipoétesis sobre determinadas situaciones reales o modeladas en las que
reprodujeran elementos del contenido en la busqueda del conocimiento relacionado con los

procesos zootécnicos.
3.4.3. Tercera Etapa: aplicacion de contenidos zootécnicos en la Practica Laboral
Procedimiento: interrelacion del eje integrador con los problemas docentes profesionales.

Se implementan problemas docentes profesionales de mayor grado de dificultad a partir de
las condiciones de los puestos de trabajo en el eslabén de base relacionados con las
tecnologias, recursos o insumos existentes; también, con la preparacién técnica y
sociopolitica del colectivo de trabajadores con los que interactia el estudiante, en tanto

constituyen fuentes de informacion para concretar las intenciones didacticas.

Se tienen en cuenta elementos del disefio o planificacion del sistema de produccién entre
ellas: las condiciones constructivas de las instalaciones, las razas y especies adecuadas
para el fin productivo; la implementacion de tecnologias coherentes, suministro de insumos
y materiales necesarios para llevarlo a cabo, personal técnico actualizado en las
tecnologias. En esta etapa se desarrolla un intenso trabajo cientifico metodolégico en el
colectivo pedagogico, con la conclusion de evaluar la integracion de contenidos zootécnicos
mediante la solucién de un problema docente profesional relacionado con la ejecucién del

sistema de produccion.

Se atiende la regulacién de los modos de actuacién del estudiante, mediante el control
sistematico del curso de sus acciones, la realizacion de cambios deliberados, la evaluacion
de la propia conducta para rectificar decisiones cognitivas inadecuadas, con el objetivo de
ser corregidas en caso necesario. Se brindan niveles de ayuda para la solucién de los
problemas, se estimula el intercambio grupal y la cooperacion, asi como el incentivo al

debate y los disimiles puntos de vista de los estudiantes.

Se explica y compara el comportamiento de la produccion de leche, carne, huevos, de
diferentes especies y razas de animales de interés econOmico, respecto al nivel de
adaptacion ambiental y sus caracteristicas morfofisioldgicas de la especie y raza. Los
intercambios y trabajo en equipos permiten poner en funcionamiento sus recursos internos

para la basqueda de vias de solucién por medio del método zootécnico de andlisis que
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permite evaluar determinado proceso o procedimiento tecnolégico y ofrecer cambios,

soluciones, correcciones, ajustes y alternativas sostenibles.
4. Dimensiones e indicadores para evaluar la metodologia

La valoracion se realiza a partir del resultado de un disefio experimental con la aplicacién
del pre-experimento. Como variable independiente: la metodologia para la integracion de
contenidos zootécnicos y como dependiente: la apropiacion de saberes integrados.

La apropiacion de saberes integrados se evalia mediante los resultados alcanzados en la
solucién de problemas docentes profesionales relacionados con el contenido zootécnico y
en la ejecucion de los procesos y procedimientos tecnoldgicos adecuados para cada
sistema de produccion animal. Se consideran dimensiones e indicadores que estan en
correspondencia con la definicién e identificacion de los saberes integrados y son evaluadas

con el empleo de una escala valorativa con las categorias: ALTO, MEDIO y BAJO.
4.1. Dimension profundidad en la asimilacion de los conocimientos

Se tiene en cuenta la profundidad en la asimilacién de los conocimientos a partir de que los
estudiantes logran identificar, analizar, comparar y determinar caracteristicas distintivas y
establecer relaciones causales entre conceptos, leyes y principios que desde la ciencia
guian el aprendizaje del proceso de ejecucién del sistema de produccién, en relacién con
los componentes del contenido zootécnico.

Tabla 1.

Relacién entre indicadores y resultados.

Dimension profundidad en la asimilacion de los conocimientos

Indicadores Resultados

Determinan los conceptos, leyes y principios esenciales
relacionados con el proceso de ejecucion del sistema de
produccion.

Determinar los conocimientos
esenciales.

Determinar las caracteristicas
fundamentales del sistema de
conocimientos.

Revelan rasgos que distinguen al ecosistema agropecuario y las
regularidades morfofisiolégicas que modelan la conducta animal.

Relacionar los conocimientos Relacionan mediante la comparacion de los conceptos, leyes 'y
esenciales del contenido zootécnico. principios que se manifiestan dentro del contenido zootécnico.
Explicar las causas que originan el Revelan la o las posibles causas que originan el problema
surgimiento de los problemas docente profesional al que se enfrentan. Sugieren la necesidad
docentes profesionales. de realizar ajustes para atenuar la influencia negativa del
ambiente.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Dimension desarrollo de habilidades profesionales

Esta dimensién se evalla a partir de la posibilidad del estudiante para elaborar las acciones
y ejecutar las operaciones relacionadas con los procedimientos tecnolégicos de
determinado proceso tecnolégico dentro del sistema de produccion.

Tabla 2.
Relacion entre indicadores y resultados.

Dimension: desarrollo de habilidades profesionales

Indicadores Resultados

Desarrollan de forma légica y acertada los procedimientos para cada proceso
tecnologico durante la ejecucion del sistema de produccion, con diferentes niveles de
complejidad, variabilidad y solucionan correctamente cada problema docente
profesional.

Transferencia

Precision . - . .
Ejecutan los procedimientos correctos para determinado proceso tecnolégico.
Flexibilidad Utilizan varias vias para ejecutar procedimientos tecnolégicos en sistemas de
produccién en correspondencia con la tecnologia empleada y proponen ajustes.
Rapidez Ejecutan los procedimientos tecnoldgicos adecuados en el tiempo adecuado y con
independencia cognoscitiva.
Independencia Son auténomos durante la ejecucion de procesos y procedimientos tecnoldgicos

dentro del sistema de produccién.

Fuente: propia creacion.

4.3. Dimensién desarrollo de valores profesionales

Se evalla a partir de la demostracion por parte de los estudiantes de modos de actuacion
consecuentes con el contenido recibido y los objetivos del modelo del profesional, durante la

ejecucion del sistema de produccion.
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Tabla 3.
Relacion entre indicadores y resultados.

Dimension: desarrollo de valores profesionales

Indicador Resultado

Manifestacion de conciencia | Posibilidad de evaluar las manifestaciones del comportamiento productivo
de productores. y reproductivo de las especies de interés econémico; la correcta ejecucion
de procedimientos tecnoldgicos en dependencia de la tecnologia
empleada; reconocimiento de la necesidad de realizar ajustes para
atenuar la influencia negativa del ambiente; proponer los ajustes. Todo
ello favorece la productividad, la eficiencia, la calidad y el ahorro de
recursos materiales y humanos, que denota este modo de actuacion.

Exhiben criterios de En las valoraciones que realizan respecto a la repercusién de determinado
sostenibilidad durante la procedimiento tecnolégico para la perdurabilidad del sistema de
ejecucion del sistema de produccioén, predominan juicios de valor con conocimientos, la toma de

produccion. decisiones tecnologicas adecuadas con actitudes: econémicamente

viables, culturalmente aceptables, socialmente justas, naturalmente sanas
y legalmente permitidas.

Fuente: propia creacion.

4.4. Apropiacién de saberes integrados

Se logra la apropiacién de saberes integrados, una vez que el estudiante guiado por sus
profesores y especialistas del eslabon de base puede utilizar sus recursos cognitivos a partir
de asimilar la unidad indisoluble comportamiento morfofisiolégico del animal- variacion
ambiental, en relacion con los componentes del contenido zootécnico que fundamentan la
ejecucion del sistema de produccién, a partir del transito por niveles de integracién que dan

cuenta de su profundidad y dominio en diferentes contextos.
5. Conclusiones

Los fundamentos teéricos asumidos y sistematizados alrededor de la integracion de
contenidos zootécnicos, han permitido precisar insuficiencias en la sistematizacion del
contenido zootécnico, que considere los elementos que lo conforman respecto a los

procesos tecnolégicos y la relacion animal-ambiente.

La aplicacién en la practica educativa y valoracion de los resultados de la implementacion
de la metodologia, demuestran su factibilidad para la integracién de contenidos zootécnicos

y sus potencialidades para favorecer la apropiacion de saberes integrados.

El caracter flexible de la metodologia permite su adecuacion a otras carreras que posean

dentro de su objeto de trabajo el campo de accién zootécnico.
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1. Introduccién

La gestion del posgrado en el Ministerio de Educacién Superior (MES) de Cuba se orienta a
efectuar el trabajo cientifico metodolégico, en aras de perfeccionar las distintas formas de
superacion, utilizando las modalidades de estudio semipresencial y a distancia. Segun el
Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba la utilizacion de la
educacion a distancia tiene que tener un conjunto de requisitos en los que sobresale; que
exista un personal capacitado para el trabajo en esta modalidad; que el proceso sea
centrado en el estudiante y su aprendizaje en funcion de dar respuesta a las demandas
sociales del contexto en el cual se desarrolle; con un disefio didactico que propicie las
interacciones entre todos los actores del proceso, para garantizar la gestién del

conocimiento y el acceso a informacion actualizada y confiable.

En funcién de potenciar la ciencia, la tecnologia y la innovacién como eje estratégico del
Plan nacional de desarrollo econémico y social hasta 2030 se prevé como objetivo fortalecer
la soberania tecnolégica en el desarrollo de las telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y la conectividad; asi como fomentar el desarrollo de nuevas plataformas

tecnoldgicas.

En este contexto aparece como una necesidad el desarrollo de la educacion a distancia a
través de las diferentes plataformas interactivas y en particular la plataformas de chat

Element.io.
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Este capitulo tiene como objetivo discutir algunas experiencias relacionadas con la
imparticion a distancia de la Maestria en Desarrollo Socio Econémico Local de la
Universidad de Granma utilizando la plataforma de chat Element.io.

2. Desarrollo de cursos profesionales en plataformas de chat

Existe una tendencia creciente de utilizar las plataformas de mensajeria instantanea para la
educacién a distancia, fundamentalmente, por su capacidad de comunicacién, facilitando

mucho la actividad docente, que es sobre todo un proceso de comunicacion.

En trabajos recientes se ha evaluado el uso de estas aplicaciones en tareas educativas
(Qamar et al., 2020; Aladsani, 2021; Medina, 2021; Fazliakhmetov et al., 2021; Hatol et al.,

2021; Kusuma ,2021; reconociendo sus grandes beneficios.

Algunas plataformas de chat grupal como Element (https://element.io/) y Telegram

(https://telegram.org/), utilizadas de manera conjunta con Telegraph (https://Telegra.ph/) y

Nextcloud (https://cloud.udg.co.cu/) o Google Drive (https://drive.google.com/), pueden

convertirse en entornos virtuales de ensefianza, capaces de competir con cualquier sistema
profesional de gestién de aprendizaje, facilitando el acceso a materiales del curso y a otras
fuentes de informacién, la entrega de tareas, el desarrollo de actividades de aprendizaje, la

evaluacion y la comunicacion.

Estas aplicaciones, por su facilidad de uso, su superioridad en la comunicacién, sus
ventajas como redes sociales y el dinamismo que se puede lograr en las clases, gozan de
mucha mayor preferencia para la mayoria de los profesores y estudiantes que las han
utilizado, que los sistemas de ensefianza a distancia tradicionales, segun lo demuestran
numerosos estudios Alkhezzi y Al-Dousari, 2016; Pereira, 2017; lksan y Saufian, 2017;
Aghajani y Adloo, 2018; Habibi et al., 2018; Abu-Ayfah, 2020.

Sin embargo, para sacarles el maximo provecho a estos entornos virtuales de aprendizaje y
poder desarrollar cursos profesionales, hay que conocer cémo preparar 10s cursos, cOmo
presentarlos en la sala de chat, cémo elaborar la guia de estudios y otros elementos que

seran abordados de forma muy clara y concreta en este capitulo.
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2.1 Organizacion del aula

La sala de chat es el espacio donde se desarrolla el proceso docente-educativo, es el aula
donde se socializan los contenidos del curso y se establece el intercambio con los
estudiantes.

En un curso profesional desarrollado en una sala de chat, es muy importante mantener el
aula bien organizada, lo que permitird comprender mejor lo que se publica y localizar facil la

informacion cuando se requiera.

Usualmente los sistemas de chat tienen bondades que permiten lograr este orden, en
primer lugar, el profesor debe aprovechar las posibilidades que tiene de escribir en
mayuscula, negrita, cursiva o0 monospace, cuando quiera resaltar determinadas
informaciones dentro de sus mensajes, esto es muy U(til sobre todo para ofrecer

orientaciones atractivas a los estudiantes.

Usar la opcién de respuesta de los mensajes es muy conveniente para responder, comentar
o referirse a determinado mensaje, cuando no se usa esta opcion, se corre el riesgo de que

no se comprenda a que usted se esta refiriendo en su mensaje.

En las salas de chat se intercambia mucha informacion y aunque estas plataformas tienen
diferentes facilidades para buscar informacion, el uso de las etiquetas es una opcion
fabulosa para localizar mensajes en las clases, el uso de etiquetas como, #Curso, #Clase,
#Tema, #Evaluacion, #Orientacion, etc., declarando preferiblemente el nombre exacto de

estas actividades, permite encontrar muy rapido los mensajes etiquetados.
2.2 Preparacion de los contenidos del curso

Todos los cursos deben contener orientaciones, recursos educativos, actividades,
evaluaciones y otros elementos que aseguren el cumplimiento de los objetivos previstos. Es
imprescindible que estos elementos se organicen de manera adecuada para facilitar la

conduccién del proceso docente-educativo.

También es necesaria cierta uniformidad en el montaje de los diferentes cursos, lo que
posibilitara que el estudiante se adapte a la dinAmica que se desea lograr en el proceso

docente.

Los elementos basicos recomendados para una clase en Moodle Saorin, 2012; Valero y
Cardenas, 2013; Conde et al., 2021; constituyen una magnifica referencia para el montaje
de los cursos en las plataformas de chat y han sido adoptados como guia general. Mas

adelante se explicara donde y como deben presentarse cada uno de estos elementos.
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2.3 Presentacion de los contenidos del curso

Si se desea desarrollar un curso profesional, no se debe subir los contenidos directamente a
la sala de clases, alli no se pueden presentar de manera didactica los contenidos, ademas
resultarian muy dificiles de localizar por los estudiantes, al incrementarse los intercambios

en la sala.

Lo correcto es montar el curso en la plataforma Telegraph (https://Telegra.ph/) y habilitar no

mas de cuatro o cinco post, para presentar las orientaciones generales del curso y sus

diferentes temas y contenidos.

De manera que todas las orientaciones, asi como todos los contenidos y recursos de
aprendizaje de cada tema aparezcan en un solo lugar y estén bien organizados, para

facilitar el acceso de los estudiantes a los mismos.

Cada uno de estos posts tendra un link que servira para publicarlos en la sala de clases en

el momento que corresponda.
2.4 Post de orientaciones generales del curso

Un curso profesional debe contener un post dedicado a las orientaciones generales del

curso y varios posts dedicados a los diferentes temas.

En el post dedicado a las orientaciones generales del curso debe aparecer como minimo,
secciones dedicadas al anuncio del curso, bienvenida, descripcion general del curso,
recursos educativos generales, orientaciones generales para el estudio, evaluacion final y

planificacién general.
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Tabla 1.

Contenido del post de orientaciones generales del curso.

Seccion

Contenido

Anuncio del curso

El post debe comenzar con una imagen que sirva para anunciar el nombre del curso y
profesor, dicha imagen es importante porque es mostrada por la plataforma de chat en el
aula cuando se publique el link del post

Bienvenida Las palabras de bienvenida seran breves y comenzaran por la presentacion del profesor,
comentando de manera elemental sus resultados cientificos en el area del curso, contendran
una minima explicacién de la importancia del curso y no pueden faltar elementos que motiven

a los estudiantes por el curso
Descripcion Se abordaran los objetivos generales del curso , los diferentes temas a tratar y los contenidos

general del curso

fundamentales de cada tema, siendo muy importante incorporar un link en el post para que
los estudiantes puedan descargar el programa oficial del curso

Recursos Se incluye la bibliografia general de curso, videos generales y otros recursos generales, que
educativos deben ir acompafados de sus links correspondientes, para facilitar el acceso de los
generales estudiantes a los mismos

Orientaciones
generales para el
estudio

Se deben incluir orientaciones generales para la adecuada preparacion de los estudiantes en
el curso, las cuales deben ser claras y precisas, siendo necesario incorporar en esta seccion
un enlace para que los estudiantes puedan descargar la guia de estudios oficial del curso

Evaluacion final

Es necesario orientar con lujos de detalles la evaluacién final del curso, para que todos los
estudiantes conozcan desde el inicio del curso cdmo seran evaluados y puedan trabajar a
través de todo el curso en su proyecto evaluativo final

Planificacion
general

Se debe precisar en qué momento se publicard cada tema en la sala, los momentos que se
destinaran al intercambio entre profesores y estudiantes, es necesario explicar cuando hay
gue entregar las evaluaciones parciales y cuando se entregara la evaluacion final, es cardinal
gue se pongan fechas y horas para cada actividad

Fuente: elaboracién propia.

2.5 Post de temas del curso

Es muy conveniente organizar el curso por temas, estos temas deben corresponderse con

los temas del curso en el programa oficial, y debe haber un post por cada uno de los temas.

En cada uno de estos posts deben alojarse como minimo, sesiones dedicadas al anuncio

del tema, orientaciones del

tema, recursos educativos especificos, actividades de

aprendizaje y evaluacion del tema.
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Tabla 2.

Contenido de los posts de temas del curso.

Seccion

Contenido

Anuncio del tema

El post debe comenzar con una imagen que sirva para anunciar el nombre del tema y del
profesor, dicha imagen es importante porque es mostrada por la plataforma de chat en el
aula cuando se publique el link del post

Orientaciones del

Se abordara brevemente la importancia del tema, los objetivos especificos y los

tema contenidos detallados a tratar
Recursos educativos Incluiran la presentacion basica y presentaciones complementarias del tema, los videos
especificos basicos y complementarios del tema y la bibliografia basica y complementaria del tema,

acompafiados todos de los link que permiten visualizarlos en internet o que posibilitan su

descarga.

La presentacién basica del tema debe ser preferiblemente una presentacién en forma de
video con voz, aunque en algunos casos, también pudiera ser un documento que
contenga las imagenes de la presentacién acompafiadas de su explicacion escrita

Los recursos informativos que se quieran facilitar a los estudiantes se deben subir a
Nextcloud (https://cloud.udg.co.cu/) o Google Drive (https://drive.google.com/) e incorporar
el link de descarga en el post

Actividades de
aprendizaje

Pueden ser tareas, cuestionarios y otras actividades de apoyo a la construccién de
conocimientos, estimulando su aplicacién practica, favoreciendo el aprendizaje
significativo y la toma de decisiones de los estudiantes

Evaluacion del tema

Se daran orientaciones para la evaluacion de los conocimientos adquiridos en el tema,
puede indicarse la realizacién de un proyecto, una estrategia o la solucién de una
problematica determinada

Fuente: elaboracién propia.

2.6 Guia de estudios del curso

La guia de estudio es un instrumento creado por el profesor del curso para conducir a los

estudiantes durante su preparacién en los contenidos del curso, la misma debe contener las

orientaciones metodoldgicas claras que faciliten la correcta comprension de la guia y del

Curso.

La guia debe incluir como minimo, secciones para el titulo de la guia y nhombre y apellido del

profesor, presentacion de la guia, presentacion del curso, orientaciones para el estudio de

los temas, evaluacion final, sistema de atencion a los estudiantes y planificacién del curso.
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Tabla 3.

Contenido de la guia de estudios del curso.

Seccion Contenido
Titulo de la guia 'y Ademas del titulo de la guia y nombre del profesor, es conveniente incluir la foto del
profesor profesor, su teléfono y correo electronico, asi como una sintesis curricular de no mas de
150 palabras
Presentacién de la Se debe explicar en qué consiste la guia de estudios, su estructura, contenidos y formas
guia de uso
Presentacién del Debe incluir la importancia, objetivos generales, diferentes temas a tratar, recursos
curso educativos generales y sistema de evaluacion
Orientaciones para el Se incluye para cada tema el titulo del tema, importancia, objetivos particulares,

estudio de los temas contenidos, orientaciones técnicas y metodologicas para el estudio, recursos educativos,
actividades de aprendizaje y actividades evaluativas

Evaluacion final Debe contener las orientaciones precisas para la realizacion de esta actividad
Sistema de atencién a Se explica cémo se establecera la interaccion entre el profesor y los estudiantes para
los estudiantes explicar contenidos que lo requieran y aclarar las dudas que se tengan

Planificacion del curso Abarca desde el momento en que se publicaran los contenidos, los momentos para los
intercambios entre el profesor y los estudiantes, asi como las fechas y horas de entrega
de actividades evaluativas parciales y la evaluacion final

Fuente: elaboracion propia.

3. Experiencias en la imparticién de la maestria en Desarrollo Socio Econémico Local

en la modalidad a distancia

3.1 Breve caracterizacién del programa de maestria en Desarrollo Socioecondémico

Local

El programa de la maestria en Desarrollo Socioeconémico Local de la Universidad de
Granma se orienta a desarrollar capacidades para la gestién del desarrollo local mediante la
formacion de profesionales del gobierno y la administracién publica, las empresas del

territorio, las entidades presupuestadas y el sector no estatal.

El Programa de la Maestria en Desarrollo Socio Econdmico Local da respuesta a la
necesidad de contribuir al desarrollo de habilidades cientifico investigativas para el estudio y
evaluacion de los procesos socioecondmicos de un territorio, ademdas contribuye con la
preparacion para el disefio e implementacién de estrategias, politicas, programas y
proyectos relativos a la gestién del desarrollo local. Prepara a profesionales capaces de
desarrollar investigaciones socio econémicas en los marcos comunitarios con enfoques
multidisciplinarios. Da respuesta a las diversas necesidades de los gobiernos municipales y
de otras instituciones del territorio que precisan de un enfoque integral para el trabajo con la

comunidad.
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El sistemético trabajo metodologico del Comité Académico ha permitido realizar las
modificaciones necesarias al programa en funcion de su mejora continua. Los resultados
alcanzados se insertan en un contexto social e institucional que aporta un vasto campo de
conocimientos para explicar y perfeccionar la gestion de los gobiernos locales y movilizar
los recursos enddgenos de los territorios. El programa mantiene sistematicos vinculos de
colaboracién con prestigiosas instituciones sociales y cientificas que interactian con los
miembros del claustro y su alcance se extiende a partir de los convenios interinstitucionales

y los proyectos.

El programa de la maestria cuenta con un claustro de experiencia, en el que mas del 90%
de los profesores ostentan el grado cientifico de Doctor en Ciencias de distintas areas del
conocimiento, auxiliados por una infraestructura necesaria para el desarrollo de sus
actividades con la calidad requerida. EI mismo ha generado sus principales impactos en el
sector social y cultural. Ademas ha logrado impactos en varios sectores econOmicos
estratégicos del Pais entre los que se pueden resaltar el sector turistico, electroenergético y

el sector de la produccion y comercializacion de alimentos.

El programa ya tiene concluidas dos ediciones y esta en proceso la tercera ediciéon. El
programa fue disefiado para impartirse con la modalidad a tiempo parcial una semana de
cada mes, donde se imparten dos cursos y las evaluaciones de los cursos se planificaban
para el préximo mes. En la evaluacion realizada por la Junta Nacional de Acreditacion del
Ministerio de Educacién Superior en el mes de abril del afio 2021 fue evaluada con la

categoria de excelencia.

¢, Qué obstaculos hubo en la tercera edicion que obligé el programa de la maestria a utilizar
la modalidad a distancia? La tercera edicidbn comenz6 con el disefio planificado y cuando se
habian impartido 4 cursos, se suspendié temporalmente el programa por orientacion del
Ministerio de Educacion Superior para enfrentar la pandemia causada por la COVID-19 en
su primera etapa. Pasado cuatro meses, con la pandemia controlada y bajo las
orientaciones del Ministerio de Educacion Superior se procedié a continuar el programa de
la maestria con el minimo de presencialidad de los estudiantes y tomando todas las

medidas? de aislamiento para protegerse de la COVID-19.

2 Las medidas tomas en el aula para proteger a estudiantes y profesores de la COID-19 fueron: uso
del nasobuco o mascarilla, mantener el distanciamiento establecido entre los estudiantes, poner
recipientes de hipoclorito y agua jabonosa para que al entrar al aula los estudiantes y profesores se
echen en las manos.
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Transcurrido 6 meses de reinicio de la tercera edicion, la pandemia se agudizd6 con un
rebrote que impidi6é la marcha del programa por la modalidad semipresencial y aparecio la
necesidad de continuar el programa a través de la modalidad a distancia.

3.2 Orientaciones a los estudiantes para el aprendizaje en la modalidad a distancia a
través de la plataformas de chat Element.io

¢, Como se orientaron a los estudiantes para continuar el programa de maestria por la
modalidad a distancia? Tomando como referencia el comportamiento de la pandemia en
otros territorios del pais y teniendo como fundamento el Capitulo VI. “Educacion de
posgrado en la modalidad a distancia” del Manual para la Gestion del Posgrado que orienta
la continuacién del programa de la maestria con el minimo de presencialidad de los
estudiantes; se comenzé la preparacion de los estudiantes sobre la necesidad de pasar a la
modalidad a distancia, en caso de que la situacién epidemiolégica se agudizara y se le
transmiti6 a los estudiantes el esfuerzo que debian realizar, las ventajas que tenia la
modalidad a distancia y de las condiciones técnicas que debian tener para enfrentar con

éxito esa modalidad de estudio.

Para conocer objetivamente las condiciones que tenian los estudiantes para enfrentar la
modalidad a distancia y tener claro quiénes tenian acceso a internet en su casa o en su
centro de trabajo, se realizé un diagnéstico y dio como resultado; que de un total de 26
estudiantes 22 tenian medios para conectarse a Internet (computadora de mesa, laptop,
teléfonos celulares y tablet) para un 84,6%. A los 4 estudiantes que no tenian acceso a
internet (ni en su casa ni en el trabajo) se les gestion6 para que les crearan cuentas de
correo electrénico y de acceso a internet a través de los servidores de la Universidad de
Granma y que pueden acceder a través de los Centros Universitarios Municipales (CUM)
gue estan presentes en todos los municipios de la provincia, ademas se les recomendd que
abrieran una cuenta Nauta nacional o internacional a través de la Empresa Cubana ETECSA
para que pudieran acceder a la informacion a través de cualquiera de los Puntos de ventas

de servicios que tiene la empresa en todos los municipios del pais.

Una vez conseguido que todos los estudiantes del grupo tuvieran garantizado el acceso a
internet y que el Comité Académico de la maestria creara las condiciones necesarias dentro
de la plataforma seleccionada, se procedié a orientar a los estudiantes a través del correo

electrénico de los pasos necesarios para acceder a la plataforma element.io.

¢, Qué orientaciones se les dio a los estudiantes para insertarse en la plataforma element.io?
Se les orientd a los estudiantes que una vez conectado a internet, en la opcién “Buscar con

Google” debian introducir la direccién element.io, luego debian subscribirse siguiendo las
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orientaciones que le indica la plataforma; una vez inscriptos debian buscar la sala general
previamente creada para este fin y luego debian aceptar la invitacion hecha por el
coordinador de la maestria para entrar en la sala general. Una vez dentro de la sala general
podian intercambiar opiniones y materiales con el resto de los estudiantes que fueran de
caracter general y de interés del colectivo. En este caso los estudiantes y profesores
insertaron comentarios, imagenes, libros, articulos, convocatorias de eventos, frases
célebres, canciones, felicitaciones, consejos, orientaciones, experiencias positivas,

recomendaciones, criticas constructivas, sefialamientos, aclaraciones, dudas, etc.

¢, Qué dificultades tuvieron los estudiantes para insertarse en la sala general? Todos los
estudiantes con mucha voluntad y entusiasmo aceptaron el reto, mas del 60% de los
estudiantes realizaron todas las operaciones y no tuvieron ninguna dificultad para entrar a la
sala principal. Algunos estudiantes tuvieron dificultades con el acceso a internet, otros
porque los medios de computo de los centros de trabajo tenian restricciones de proteccion y
no permitian el acceso a la plataforma, unos por desconocimientos y otros por exceso de
trabajo se vieron limitados a entrar en la plataforma. Como no todos los estudiantes estaban
al mismo nivel en el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones los estudiantes mas avanzados de forma solidaria y espontanea
comenzaron ayudar a los mas atrasados, creando un proceso de capacitacion en el grupo
gue condujo a que todos los estudiantes estuvieron listos en el tiempo previsto. Esa ayuda
mutua, ese espiritu de solidaridad y de compaferismo de los estudiantes constituyd una de

las experiencias mas importantes del proceso.

Ademas de la sala general se crearon dos aulas para impartir en paralelo los dos cursos que
se planifican mensualmente; a cada aula solo se puede acceder aceptando la invitacion que
realiza el coordinador de la maestria tanto para los estudiantes como para el profesor que le
corresponde impartir el curso en ese mes. De esa forma se garantiza la privacidad que
necesita el aula universitaria, en que solo pueden entrar al aula el que haya sido invitado a
entrar y cualquiera persona que no haya sido invitado no tiene forma posible de entrar al
aula. Las aulas solo se utilizan para el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante una

interaccion muy estrecha entre profesores y estudiantes y entre los mismos estudiantes.

3.3. Nivel de satisfaccidon de los estudiantes con la modalidad a distancia a través de

la plataforma de chat Element.io

¢, Qué opinion tienen los estudiantes de los cursos recibidos? Al finalizar 6 cursos impartidos
por la modalidad a distancia de 26 estudiantes se entrevistaron 20 para un 76,9%. El 100%

de los entrevistados estan contentos porgue en medio de la pandemia se ha podido
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continuar el programa de maestria y tienen una alta satisfaccion por la calidad y la actualidad
de los cursos recibidos. Los estudiantes consideran como positivo que tanto los materiales
del curso recibido como los intercambios se quedan grabados en la plataforma y pueden

consultarlos en cualquier momento.

3.4. Orientaciones a los profesores para la enseflanza en la modalidad a distancia a
través de la plataforma de chat Element.io

¢, Como se prepararon los profesores para organizar el proceso de ensefianza a distancia? A
los profesores se les da las mismas orientaciones que se les dio a los estudiantes para
insertarse en la plataforma de chat Element.io. Todos los profesores en general poseen
conexion a internet y los medios técnicos necesarios para desarrollar los cursos que les toca
impartir en el programa de maestria; los que no tienen esas condiciones creadas
personalmente, pueden acceder a internet a través de los laboratorios de la universidad de
Granma. Por otro lado, hay que reconocer que no todos los profesores estan al mismo nivel
en el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
capacitar a los profesores se les cre6 previamente una sala de asistencia que solo tienen
acceso aquellos profesores que tienen planificado en el corto plazo impartir algin curso en la

maestria.

¢, Como funciona esa sala de asistencia? Un periodo antes de impartir el curso se le sugiere
al profesor que entre en la plataforma de chat Element.io y se le invita a la sala de
asistencia, ahi se familiariza con las mejores formas de llevar el contenido de su curso a los
estudiantes a través de la plataforma. Se les brinda informacién de como debe preparar la
guia de estudio para los estudiantes, de como puede preparar las presentaciones en
PowerPoint, grabar los videos y los distintos materiales que debe entregar a los estudiantes,

ademas de la dosificacion mas recomendable para esta modalidad de estudio.

Cuando le corresponde a un profesor impartir algin curso, se invita al aula que le
corresponde y sin interferir en su aula, se sigue monitoreando y ayudando. Su clase en el
aula es monitoreada por el coordinador de la maestria, pero sin interferir en el aula donde se
desarrolla el curso y en caso de que haya que hacerles alguna recomendacion se le hace a

través de la sala de asistencia.

¢, Qué opinion tienen los profesores de la ensefanza a distancia por la plataforma de chat
Element.io? Al finalizar 6 cursos impartidos por la modalidad a distancia los 6 profesores
fueron entrevistados para un 100%. El 100% de los profesores tienen una alta satisfaccion
con el curso impartido y con el intercambio tan dindmico que se establecié entre profesores y

estudiantes. El 100% de los profesores se sienten estimulados para continuar con la
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modalidad de educacion a distancia, ademas refieren que han aprendido bastante y se han
visto obligados a actualizar el contenido de los cursos impartidos.

4. Conclusiones

Algunas plataformas de chat grupal pueden convertirse en entornos virtuales de ensefianza
muy efectivas para la gestion del posgrado tanto en condiciones normales como de
contingencias porque favorecen la gestion del aprendizaje, facilitando el acceso a los
materiales mas diversos de los cursos, el paso a las distintas fuentes de informacion,
posibilitando el desarrollo de las investigaciones que se requieran y cumpliendo con la

entrega de las tareas y de las evaluaciones que correspondan.

El 100% de los estudiantes del programa de la maestria que fue entrevistado logra una alta
satisfaccion por la calidad y la actualidad de los cursos recibidos con la modalidad a

distancia a través de la plataforma de chat Element.io.

El 100% de los profesores tienen una alta satisfaccion con el curso impartido y con el
intercambio tan dinamico que se establecid entre profesores y estudiantes; los mismos se
sienten estimulados para continuar trabajando con la modalidad de educacion a distanciay a

través de la plataforma de chat Element.io.
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Capitulo 12. Trabajos en grupo presenciales, semipresenciales o en
linea en el ambito universitario. Propuesta de un instrumento para
intentar conseguir una evaluacién individual “justa” de cada uno

de los componentes

Dra. Maria de las Mercedes Bisquert Martinez
Universidad de Valencia

1. Introduccién

Con mucha probabilidad, en algin momento de su etapa estudiantil debi6é sentir la
sensacion de no haber recibido la calificacion o la nota correspondiente a su implicacion en
un trabajo realizado en grupo, o incluso que sus compafieras 0 compaferos no merecian
tener la nota otorgada, debido a que consideraba que no era acorde con el esfuerzo e
implicacién realizada por ellos, sintiendo a la vez la sensacion de que se habian
aprovechado del trabajo de uno mismo. Pues bien, que esto suceda una vez, quizas dos o
tres, se puede sobrellevar, pero ¢qué pasa cuando constantemente se estdn dando estas

situaciones entre los alumnos?

Es pues, tras escuchar las solicitudes del alumnado universitario durante varios cursos
consecutivos impartiendo la asignatura de Metodologia de la evaluacién educativa, del
Grado de Pedagogia de la Universidad de Valencia, cuando surge la necesidad de realizar
una revision bibliografica del tema y, de ahi, el disefio del primer borrador de un instrumento

gue sirva para subsanar esta situacion en la practica docente universitaria (Figura 1).

Teodricamente, las actividades propuestas a través de metodologias activas que fomentan el
trabajo en grupo suelen ser bastante motivadoras por todo lo que implican: interaccion,
comunicacion, socializacion, busqueda de metas comunes, posibles nuevas relaciones a
través de la red si el trabajo se realiza a través de este medio..., pero esta propuesta, en lo
gue se centra es en mejorar el proceso de evaluacién en relacién con la realizacion del
trabajo, intentado transmitir al alumnado la sensaciéon de una evaluacion “justa”, en la que,
aun habiendo presentado todo el grupo un mismo trabajo, no todos los componentes,
obligatoriamente, han de tener la misma calificacién; es mas, probablemente pueda distar
bastante esta calificacion, entre los componentes del grupo de trabajo, segun las
puntuaciones obtenidas en los criterios expuestos en el cuestionario que en este capitulo se

presenta.
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2. Justificacion

El trabajo en grupo es una competencia genérica comun en ensefianzas superiores, siendo
definida como “capacidad de resolucion de situaciones que requieren colaborar
organizadamente para obtener un objetivo comin y, por tanto, trabajar de forma
colaborativa y con responsabilidad compartida” (Cano y Fernandez, 2016:13). En esta
investigacion se contempla el trabajo en grupo desde la perspectiva del aprendizaje
colaborativo, tomando como referencia la definicién otorgada por Lucero (2004) como

El conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia, asi como
de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje
como del de los restantes miembros del grupo. (p.4)

En esta ocasion se centra la atencién en el ambito universitario, partiendo de los resultados
aportados por Alonso y Bisquert (2019, p.30), quienes, tras revisar los Ultimos estudios
dirigidos a obtener informacién, tanto en alumnado como en profesorado, sobre el uso de
las nuevas metodologias activas en el ambito universitario, afirman que ambos estan
satisfechos con esta forma de actuacion (metodologias activas), tanto en el ambito
emocional como en el cognitivo; pero queda pendiente revisar la parte de la evaluacion.
Realizan una revision del contenido de las guias didacticas con la finalidad de analizar en
las mismas dos apartados concretos: las propuestas metodoldgicas y las propuestas de
evaluacion, concluyendo que si se proponen acciones basadas en el trabajo en grupo, pero
no que hay propuestas que contemplen el aprovechamiento y el rendimiento individual

durante la realizaciéon de este.

Marin-Diaz y Cabero (2013, p.3), en su estudio realizado con estudiantes de Argentina,
Espafa, Republica Dominicana y Venezuela, sobre el grado de conocimiento que tiene el
alumnado respecto a las redes sociales y sus percepciones sobre el trabajo en grupo,
destaca que los estudiantes tienen una elevada apreciacion respecto al desempefio grupal,
asi como de la posibilidad de trabajar en linea con compafieros que no estdn en su misma

zonha geografica.
El trabajo en grupo o trabajo en equipo conlleva el desarrollo y fomento de competencias.

Segun Merino, E. C. (2011, p. 3) en su trabajo centrado en la parte de la evaluacién de
grupo, comenta la necesidad de tener presente el término competencia introducido en el
mundo laboral, pero también en centros y universidades. Se plantea la necesidad de formar
al alumnado en aquellas habilidades y aptitudes que ayudardn a la persona a
desenvolverse, de forma adecuada y cualificada, desde un desarrollo de competencias

transversales, tanto en el mundo académico como en el laboral.
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En este trabajo se toma como referencia el término de competencias propuesto por Vargas
(2018), tras un exhaustivo trabajo de investigacion, en su afan por buscar una definicion
cientifica unificada para este término, desde una vision multidisciplinar y tomando como
marco el Proyecto Tuning (2006), apoyado por la Comisién Europea dentro del Programa
SAdcrates, y otros, como el Proyecto 6x4 Union Europea (2006), América Latina y el Caribe
(UEALC) y el Proyecto Tuning América Latina. Este término lo define como “[...]
competencia es un saber integrado que se expresa en el obrar, en el saber convivir de la

persona, para ello moviliza los saberes del hacer, sery conocer’.

Segun Mayorga Fernandez & Madrid Vivar (2010), trabajar por competencias en entornos
virtuales y/o en el aula, en el dia a dia, debe basarse en potenciar el aprendizaje, tanto
autbnomo como en grupo, de nuestro alumnado, combinando modelos y estrategias que

hoy en dia constituyen un reto para el profesorado universitario.

El dispositivo propuesto se combina con el instrumento de evaluacién de la rubrica,
basandonos en autores como Pozuelo (2007), quien la propone como un recurso para la
evaluacion integral y formativa, presentando una valoracion positiva por parte de los
estudiantes y permitiendo a su vez, segun Wamba y colaboradores (2007), la orientacion y

evaluacion en la practica educativa.
3. Primer borrador del instrumento de evaluacion individual-grupal

Una vez realizada la revisién bibliografica pertinente sobre la tematica, centrada en la
evaluacion de los trabajos en grupo, y atendiendo a las demandas y sugerencias del
alumnado de 3° Grado de Pedagogia de la Universidad de Valencia, surge la necesidad de
disefiar el primer borrador de un instrumento de evaluacion para valorar individualmente a

cada uno de los miembros que componen un grupo de trabajo.

Este primer borrador se plantea para poner en practica y avanzar en un futuro inmediato en
la recogida de evidencias, procediendo a la validacion légica del mismo, obteniendo al final

del proceso el borrador definitivo. En la figura 1 se expone este primer borrador.

A continuacion, se especifican cada una de las partes y la informacién que se pretende

recoger en ellas.

En un primer momento se solicita informacién para poder identificar y contextualizar, tanto al
alumno como la asignatura y la tarea encargada, debiendo rellenar los distintos apartados:

asignatura, profesor/a (hombre), nombre del trabajo y fecha de entrega.

154



A continuacion, en la primera columna de la tabla, han de rellenar los datos con sus

nombres, asignando a cada miembro un ndmero en el grupo. También rellenaran este

mismo dato en la segunda tabla.

Los criterios de calificacion individual son los siguientes:

Grado de implicacién del grupo, con el objetivo de valorar la responsabilidad vy,
mas concretamente, la responsabilidad individual que lleva a cada miembro del
grupo a “estar consciente de que no puede depender exclusivamente del trabajo de
los otros”. (Johnson, Johnson y Johnson, 1999, p. 14).

Dedicacion personal, entendida como la cantidad de tiempo dedicada al trabajo
segun la tarea asumida en el mismo. Por ejemplo, se puede plantear como: ¢he
cumplido realmente con las tareas que me han otorgado y han sido asumidas por
mi, o por el contrario he presentado un trabajo al que, realmente, no le he tenido que

dedicar esfuerzos?

Nivel de responsabilidad en el reparto de tareas. Se refiere a las posibles tareas
asignadas, ademas de la del desarrollo del trabajo, como puede ser la coordinacion
del trabajo a través de un documento en linea; el hacer de portavoz en el posible
caso de que haya que exponer; revisar las referencias bibliograficas.... En el caso
de realizar una propuesta de trabajo en grupo con base en el aprendizaje
cooperativo, se trataria de evaluar si han realizado, o no, las funciones estipuladas
en cada una de los roles asignados previamente.

Nivel de adquisicion de competencias propuestas, con la finalidad de que tomen
conciencia del porqué y para qué del trabajo realizado, pudiendo realizar un proceso
de analisis de aquellas competencias que van consolidando y de las que necesitan
seguir mejorando. En este momento, deben realizar una autoevaluacion basada en
la revisibn del listado de competencias seleccionadas por el docente en la
presentacion del trabajo y que probablemente estan en el disefio de la guia de la

asignatura.

En el apartado de Suma - Puntuacién se afadird el resultado de la suma de todas las

puntuaciones de cada alumno otorgadas en las casillas anteriores a esta.

El dato de la fecha a cumplimentar debe corresponder a la fecha de finalizaciéon de la

evaluacion.

En la dltima tabla, deberan firmar todos los componentes del grupo, dando por entendido

con esta accion la aceptacion de las notas expuestas con anterioridad por sus compafieros.
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Figura 1.

Borrador del instrumento de evaluacion individual - grupal.

CUESTIONARIO DE EVALUACION INDIVIDUAL - GRUPAL

* Asignatura:

* Profesor/a:

* Nombre del trabajo:
* Fecha de entrega:

Nombre Criterios de calificacion individual SUMA
alumnos/as arado de edicacié o és i puntuackin

e ] PEAONSa I ol Saulsicic

1% [ ol Eesias (i

Alumn@ 1

Alumn@ 2

Alumn@ 3

Alumn@ 4

Valencia, a de de

Firmaalumn®1  Fimaalumn@2 | Firmaalumn@®3 | Frma aumn@4

Nota: elaboracion propia
4. Procedimiento para aplicar el instrumento en el aula.

Lo mas importante para poder llevar a cabo una evaluacion mediante el uso de este
instrumento, propuesto en la Figura 1, se basa en la necesidad, por parte del docente, de
realizar una observacion activa durante el proceso de realizacion del trabajo, ya que, en el
momento de realizar la evaluacion, en el grupo puede haber momentos de incertidumbre o
dudas por parte de alguno de los miembros y serd entonces cuando el profesorado debera
mediar para que el alumnado pueda seguir el proceso sintiéendose entendido y sabiendo
que, tanto su actitud como su trabajo, han ido siendo valoradas de forma subjetiva u

objetiva dependiendo de la opcién tomada por el profesor/a. .
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A continuacién, se detallan las fases a tener en cuenta por parte del docente para poner en

practica el instrumento citado.

4.1. Primera fase: Presentacion del Cuestionario Individual - Grupal al alumnado por parte
del docente, junto con la descripcion del trabajo a realizar.

Proponemos la presentacion del instrumento al alumnado al mismo tiempo que la actividad,
con la finalidad de que les pueda servir de guia, estén mas implicados y no se provoque al
final del proceso una situacion tensa, si fuera el caso, entre el alumnado por el

desconocimiento del sistema de evaluacion.

Tras varias experiencias, Maldonado (2007) concluye que, para que el trabajo sea asumido
por los actores, tanto los docentes como los estudiantes, es necesario que se asuma

conscientemente como un discurso generado en la interrelacion.

Si se realiza de esta manera, se estara fomentando entre el alumnado una reflexiéon sobre la
necesidad de implicarse en el grupo, de hacer un reparto equitativo de tareas y sobre la

distribucion de las responsabilidades.

En cuanto al apartado de dedicacién personal, se puede interpretar o hacerlo servir como el

inicio de un proceso de autoevaluacion anterior y posterior a la realizacion del trabajo.

Por lo que respecta al nivel de adquisicion de competencias adquiridas, este proceso
conlleva que el alumno tenga un conocimiento previo a la realizaciéon del trabajo de cuales
han sido las competencias que forman parte del disefio de su Grado o Master y, en este
caso, sustentan el disefio de la actividad grupal que van a realizar. Indirectamente, de esta
manera, el profesorado también ha de hacer un esfuerzo por revisar los elementos

curriculares disefiados y que sustentan la asignatura impartida.

En cuanto a los criterios de calificaciébn, se ha de tener en cuenta que la puntuacién
obtenida por parte la parte instrumental propuesta corresponde a un 80% de la nota y que el
20% restante corresponde al trabajo en si, es decir, a lo que considere o se estipule con
antelacion el docente con base en su disefio. Por ejemplo, tendra en cuenta el contenido, el

uso de las TIC, citas o referencias... dependiendo en cada caso.

Este instrumento puede ser perfectamente compatible con la presentacion de forma
conjunta de dos posibles documentos para la comprension del proceso de evaluacion. Estos

documentos serian:

e Rubrica de las competencias a adquirir en el trabajo, como documento anexado,

con las competencias a desarrollar disefiadas en una rdbrica, para que pueda servir
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al alumnado de guia en su proceso de autoevaluacion cuando tenga que
cumplimentar el cuestionario. Este documento, dependiendo de la decision e
intencién del docente, puede ser personal y no debe entregarse cumplimentado o el
docente puede optar por solicitarlo para usarlo como parte de un proceso de
autoevaluacion del alumnado.

e Rubrica de evaluacién del trabajo a realizar, en la que el docente especifica las
competencias que se pretenden conseguir y la gradacion de la consecucion y
observacién de estas para poder calificar.

Una vez conocidos los documentos, se presentan a continuacion en la Tabla 1 las posibles
combinaciones de documentacion en el momento de presentar el docente el trabajo al

alumnado.

Tabla 1.
Posibles alternativas presentacion de documentacién para el proceso de evaluaciéon

individual - grupal.

Opcién A | Opcién B Dpcién C
| Cuestionario de evaluacion | Cuestionario de evaluacion Cuestionario de evaluaciin
| individual - grupal | individual - grupal | individual - grupal
Ribrica de las competencias a Ribrica de las competencias a
| adguirir en el trabajo adauirir en el trabajo
Ribrica de evaluacion del trabajo a
realizar |

Fuente: elaboracién propia.

Es importante tener en cuenta que, en esta ocasién, considerando que este instrumento
puede ser utilizado también al disefiar actividades basadas en el aprendizaje cooperativo,
se contempla el nUmero de cuatro componentes como maximo; por lo tanto, se debe tener
en consideracion con antelacién para no distribuir la clase en grupos con mas componentes
de los propuestos; no obstante, si hay necesidad de crear grupos mas pequefos se

aconseja que sean de 3.

Tras realizar la distribucion del alumnado, el docente puede optar por presentar el
documento, por ejemplo, mediante un soporte tecnolégico o entregarlo en papel para que el
alumnado pueda rellenar los primeros apartados y ser conocedor del contenido de este. En
este caso, se aconseja que el profesorado recoja los documentos rellenados y los guarde

hasta la ultima fase.
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Solamente en el caso de que los alumnos que forman un grupo dispongan de firma digital o
se busque otra alternativa a través de alguna herramienta digital, se propondra la

realizacion del proceso en linea. En la ultima fase, se entendera el porqué.
4.2. Segunda fase: Realizacion del trabajo.

Una vez conocidos los retos propuestos, el alumnado debe dar comienzo a la realizacion
del mismo, y es entonces, durante este entramado de acciones, cuando se propone, y
aconseja, que el docente esté atento a todas las circunstancias que se puedan dar en el

aulay en otros momentos de trabajo externos a la misma.

Durante la asistencia a clase, el profesorado puede proponer una participacion activa: la
posibilidad de hacer uso de algun instrumento de evaluacion observacional, como listas de
control o, simplemente, observar e ir intercambiando opiniones y solucionando dudas
surgidas en los grupos. Seguro que esta informacion le serd util para poder ayudar, si se da

el caso, al alumnado en la siguiente fase.
4.3. Tercera fase: Proceso de evaluacion por parte del alumnado.

Una vez terminado el trabajo se procede a la evaluacion del comportamiento y la actitud de

los miembros del grupo, usando el instrumento propuesto (Figura 1).

Recordamos que es posible realizar esta fase con una una de las tres opciones propuestas
en la Tabla 1. En esta ocasion, nos centraremos solamente en como se debe guiar al

cumplimentar el Cuestionario de evaluacion individual - grupal, Opcion A.

Proponemos que, mediante un intercambio de opiniones, cada alumno vaya valorando, de
forma verbal y por escrito, cada uno de los criterios, otorgandole una calificacion, con base
en valores subjetivos, de 0 a 2, y asi hasta que lo hayan cumplimentado todos los
componentes. Una vez rellenadas las casillas de los criterios, se debe proceder a la suma
de las puntuaciones, dejando reflejado el resultado en la casilla correspondiente, en la

Ultima columna.

En este momento es cuando puede surgir alguna duda o algun pequefio conflicto en el
grupo; es por eso por lo que, a lo largo del capitulo, se insiste en la labor del docente como
actor observacional, indispensable durante todo el trabajo. Si se da esta situacién, debera

mediar, dialogar o negociar con el grupo hasta llegar a un consenso.

Una vez llegado a este proceso de aceptacion de las calificaciones propuestas, se debera

dar fe de ello a través de la firma de cada miembro en la casilla correspondiente. Es
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importante, sobre todo la primera vez que se presenta al alumnado este instrumento,

recalcar el compromiso que se adquiere al firmar un documento.
Terminado este proceso, se debe hacer entrega al docente del mismo.
4.4. Cuarta fase: Proceso de evaluacion por parte del docente.

Una vez recopilada esta calificacién, el docente debera evaluar el trabajo entregado
baséndose en los criterios establecidos, expuestos al alumnado durante la presentacion del

mismo (Primera fase).

Recordamos que la nota final obtenida por cada alumno sera la correspondiente a la suma
de la obtenida a través del cuestionario individual - grupal (80%) y el 20% restante de la

evaluacion del trabajo, que sera la misma para todos los componentes.

Por lo tanto, lo que hara diferenciar las calificaciones de los componentes de un mismo

grupo, con el mismo trabajo, sera la que proviene del cuestionario individual - grupal.
5. Conclusiones

Es evidente que es necesario un cambio en las metodologias de evaluacion en el
alumnado. Se debe seguir avanzando y adaptandose a las nuevas realidades, tanto a las

propuestas metodoldgicas como a las metodologias de evaluacion.

Hay una tendencia a explorar, indagando sobre la necesidad de poner en practica esta
herramienta metodolégica de trabajo en grupo en el &mbito universitario, tanto de forma
presencial (Pagan, & Sanchez, 2011), semipresencial (Diaz, Lucena,& Reche, 2009) o en
linea (Cabero-Almenara, & Marin-Diaz,(2014), pero lo cierto es que, en la mayoria de las
ocasiones, todos los componentes del grupo de trabajo, independientemente de los logros e

implicaciones, acaban teniendo las mismas calificaciones.

En ocasiones, esta situaciéon puede provocar una sensacion de cohesién grupal; en otras,
una sensacion de frustracion. Si se produce la primera, el alumnado se siente a gusto en el
equipo de trabajo y no tiene inconveniente en seguir avanzando y trabajando juntos. El
problema se presenta cuando no todos los miembros del grupo trabajan en la misma
direccién y aquellos que si lo hacen sienten descompensacion, desconfianza y frustracion.
Es importante tomar en consideracion este aspecto ya que, frecuentemente, el profesorado
pretende que los grupos de trabajo sean estables durante todo un curso o, cuanto menos,

un cuatrimestre, lo que puede pasar a ser una situacion desagradable para el alumnado.
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Por lo tanto, en este trabajo se propone la necesidad de reflexion por parte del docente
sobre la necesidad de realizar, siempre, una parte de la evaluacion individual, aunque el
trabajo se haya realizado de forma colaborativa, para que de esta manera cada miembro del
grupo pueda ver valorado su trabajo.

El instrumento que se ha presentado puede ser extrapolado a todas las etapas educativas,
tanto formalmente como de manera informal, asi como de forma semipresencial o en linea.
Es en estos ultimos espacios virtuales donde quiza es mas necesaria su implementacion,
debido al desconocimiento de las personas entre si al comenzar el trabajo. Para estos
casos se esta estudiando la necesidad del disefio de una herramienta en red para poder
asegurar que el proceso sea exitoso y eficaz, provocando en el alumnado las sensaciones

de justicia deseadas, que avanzamos desde los inicios de este capitulo.

Queda pendiente también el disefio de una rdbrica de autoevaluacion para cada uno de los
apartados a evaluar en el cuestionario, especificando los niveles de consecuciéon de cada
uno de los criterios, para que cada alumno pueda evaluarse mediante una gradacion

explicita, entre una puntuacion de 0 a 2.

En estos momentos el instrumento presentado se encuentra en proceso de validacion de

jueces para poder disefiar el instrumento definitivo.

Para finalizar, queremos dejar constancia de que creemos imprescindible sensibilizar y
divulgar esta practica docente con la finalidad de mejorar el clima en el aula y, de esta
manera, repercutir en la inteligencia emocional y en la adquisicion de competencias del

alumnado universitario.
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