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PROLOGO

CONVIVIENDO CON LA PANDEMIA DE LA COVID-19.
DESAFIOS EN LA SALUD,
LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

Covid-19, pandemia, distancia de seguridad, mascarillas, test serologi-
cos, autotest de antigenos, vacunas, vacunas de refuerzo, teletrabajo,
videoconferencias... todas estas palabras y muchas otras forman parte
de nuestro vocabulario cotidiano desde hace dos afios. No hay un dia
en que, una conversacion con familiares, amigos, compafieros de tra-
bajo, o vecinos, no derive en el tema de la pandemia que ha impregnado
nuestras vidas desde marzo de 2020. Se ha convertido, sin lugar a duda,
en un hecho historico que ha marcado un antes y un después en la his-
toria reciente de la humanidad.

Con los afos recordaremos este crisol de emociones enfrentadas y la
situacion que nos ha tocado vivir, y es que para bien o para mal, la
Covid-19 se ha establecido en nuestras vidas convirtiéndose en parte de
la nueva normalidad a la que se hacia referencia hace mas de un afio
como aquel momento en que el SARS-CoV2 quedaria en el pasado. Si
bien esto parece cada vez menos probable segin indica la propia Orga-
nizacién Mundial de la Salud. Cuando se escriben estas lineas, en fe-
brero de 2022, la OMS indica que “la oportunidad de acabar con la
pandemia en 2022 puede perderse” especialmente por la falsa idea de
que todo esta terminando al ver las cifras de vacunacion y los contagios
leves que los vacunados estan experimentando. Por esto mismo, hoy se
habla del virus como un elemento mas con el que debemos aprender a
convivir. Tanto es asi, que también se ha empezado a discutir sobre la
posibilidad de retirar las mascarillas en las aulas para normalizar el con-
tagio, empezando por los més pequefios.

Atras quedaron el confinamiento, el asomarse a la ventana para aplaudir
a los sanitarios cada dia al ritmo de Resistiré o los horarios restringidos



para salir a pasear. Y todo esto es gracias a los avances de la ciencia,
con sus diferentes vacunas o las pruebas seroldgicas. Pero también a las
nuevas variantes (como Omicron, mas contagiosa, pero con menor
riesgo de hospitalizacion), y a la poblacioén concienciada, que después
de tanto tiempo sigue actuando con precaucion y usando las mascarillas
en los espacios recomendados.

Sin embargo, y aunque las cosas estén cambiando, queremos seguir de-
dicandole un espacio a la investigacion cientifica sobre los modos de
actuar en torno al virus, a como ha cambiado la vida desde el punto de
vista de la salud, la educacion y la comunicacion. Y en esta ocasion lo
hacemos desde la perspectiva que ofrece el tiempo y con la posibilidad
de analizar casos de estudio a posteriori. Para ello hemos dividido el
libro en cuatro bloques:

La primera seccion titulada “Nuevos escenarios en el ambito sanitario”
da muestra de los avances que se han experimentado en el sector sani-
tario con motivo de la Covid-19. Si bien la enfermedad, asi como su
carga hospitalaria, nos sigue preocupando, gran parte de este bloque
nos habla de la salud mental y los efectos secundarios que ha dejado el
virus, no s6lo en aquellos que se han contagiado, si no en el total de la
poblacion. Y no se trata inicamente por las secuelas de haber vivido
confinados durante algunos meses, sino por una pandemia que nos ha
obligado, por casi dos afios, a vivir en una situacion que demanda estar
constantemente en alerta.

En el segundo bloque, “Retos educativos durante la pandemia”, se re-
corren varios de los aspectos para los que el virus ha supuesto un desa-
fio en las aulas. Se hace un repaso a la educacion hibrida, que desde el
inicio fue el principal reto al que han tenido que enfrentarse alumnos y
profesores en todos los niveles educativos. Un modelo, en el que los
alumnos se turnan para asistir a las clases de manera presencial y online,
y los profesores hacen ese esfuerzo por llegar a ambos grupos adap-
tando los contenidos y su modo de trabajar. También se presta atencion
a estudio de casos concretos que presentan experiencias metodologicas
adaptadas a la nueva normalidad que nos ha dejado el virus desde dife-
rentes materias, como la lengua de signos o el aprendizaje de idiomas.



La tercera seccion, titulada “Desafios en los modelos de Comunicacion
en torno al virus”, recoge aquellas investigaciones en las que se analiza
como la Covid-19 ha modificado el modo de comunicarnos. El lenguaje
y los intereses detrds de la comunicacion han cambiado en entornos
personales, como en aplicaciones de citas romanticas, y laborales. Tam-
bién se analizan casos concretos con relacién a como hemos recibido la
informacion sobre el virus desde medios de comunicacion o el mundo
académico.

Por ultimo, hay una cuarta seccion, “Otras lineas de investigacion”, que
presenta un compendio de trabajos que abordan los efectos de la pan-
demia desde diferentes campos de estudio: derecho, economia, publici-
dad u otros aspectos sociales.

En definitiva, una recopilacion de investigaciones que recorren lo mas
caracteristico de la nueva normalidad desde el punto de vista de la sa-
lud, la comunicacion, la educacion y otras disciplinas.

Para ir cerrando, queremos agradecer un afio mas la labor de todo el
personal de servicios que, todavia hoy, sigue viviendo la pandemia en
primera linea. No se trata inicamente de sanitarios, que son los prime-
ros en los que pensamos (por razones obvias), sino también a todos
aquellos que durante los peores momentos de la pandemia han seguido
trabajando para que los demds pudiéramos continuar con nuestras vidas
en una situacion inconcebible durante meses. Una serie de personas que
nunca imaginaron que se convertirian en personal indispensable, y que
tendrian que enfrentarse al virus a cara descubierta por la falta de ma-
terial de proteccion. Estos seres invisibles, a diferencia de los sanitarios
que recibian los aplausos a diario, merecen el reconocimiento que no se
les dio en su momento. Y desde aqui nuestra ovacion.

Y aunque si que tuvieron los aplausos, no podemos dejar de mencionar
al personal sanitario: médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria,
celadores, etc. Gracias a la labor de todos ellos muchos de nosotros po-
demos, un afio mas, seguir escribiendo o leyendo sobre este virus.

El sector sanitario hace frente a cada nueva ola de este virus a pesar del
agotamiento y el desgaste que conllevan estos dos afios. Y es que el
virus sigue aqui, aunque los demas, los que no vivimos la pandemia de
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primera mano, tengamos la sensacion de que ya esta terminando. Parece
que muchos de nosotros ya nos hemos olvidado de las cifras diarias, del
confinamiento, de los sanitarios y del trabajo que realizan.

Porque, ademds de enfrentarse al virus, tienen que enfrentarse a situa-
ciones en las que tratan a pacientes que no estan convencidos de la ne-
cesidad de ciertos tratamientos o que han leido o escuchado disparates
que toman por verdaderos sobre la Covid-19, y que no respetan el es-
fuerzo del sector sanitario. Un sector que, cuando reclama colaboracion
ciudadana en la lucha por sus derechos, se encuentra solo ante las ins-
tituciones y no encuentra ningin apoyo cuando.

También queremos dedicarles este libro a los docentes y a los discentes
por la vocacion de los primeros y el esfuerzo y la capacidad de adapta-
cion que han demostrado los segundos. Una educacion a base de ensayo
y error (que también los ha habido), que se ha podido sacar adelante
durante la pandemia gracias a todos. Sera interesante, eso si, comprobar
en unos afios las secuelas de esta educacion improvisada y de la que sin
duda hemos aprendido mucho y de la cual nos quedaremos con algunas
de sus formas de trabajo.

Ya, por ultimo, debemos agradecer también su labor a los medios de
comunicacion han ejercido un papel fundamental con y para la socie-
dad. Desde el periodismo, la publicidad, la comunicacién institucional
y empresarial, hasta aquellos que se dedican al entretenimiento (algo
muy necesario durante esta pandemia), todos ellos han colaborado en
que esta situacion sea mas llevadera y estemos informados. En muchos
casos los medios de comunicacion han actuado de manera pedagogica
frente a la pandemia, aunque también es verdad que ha sido una época
en la que la desinformacion, por parte de algunos medios y organiza-
ciones, ha crecido exponencialmente. Aunque no es solo culpa de los
mass media, las personas de a pie también han contribuido a la expan-
sion de estos bulos.

A los que no hay que agradecer nada es a todos aquellos negacionistas
del virus, a los antivacunas tanto desconocidos como celebrities que,
desde su anonimato, o no, han extendido mentiras sobre los avances
cientificos y el propio personal sanitario, o simplemente han dado voz
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a comportamiento egoistas e inapropiados. Entre ellos destacan algunos
famosos como Miguel Bos¢, Paz Padilla o, mas internacionales como
Novak Djokovic y todo el espectaculo que se genera en torno a ellos y
las ideas o actitudes que comparten y que la prensa convierte en noticia.
Y es que estos, aunque no son muchos, si que hacen mucho ruido, al
contrario que el resto de nosotros, que silenciosamente acudimos a la
cita para ponernos la vacuna, usamos mascarillas y respetamos la dis-
tancia de seguridad.

Quizas todavia nos falta, como sociedad, pensar de un modo mas glo-
balizado. Porque, si bien nos estamos preocupando por lo més inme-
diato y, quizas también, mas proximo, nos estamos olvidando de la lu-
cha contra un virus debe ser global. De nada sirve que en el primer
mundo todos estemos vacunados y consigamos tener el virus bajo con-
trol, si no ayudamos a que estas vacunas lleguen a paises mas desfavo-
recidos. Y, aunque esto se vaya un poco del tema, quizas podamos em-
pezar a colaborar con estos paises de manera mas continuada y no solo
por el virus.

BELEN PUEBLA-MARTINEZ
RAQUEL VINADER SEGURA
NURIA NAVARRO SIERRA
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EN EL AMBITO SANITARIO
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CAPITULO 1

EFFECT OF THE COVID 19-RELATED STRESSORS ON
UNIVERSITY STUDENTS” MENTAL HEALTH: A
REPORT OF 4 CASES

GLADYS WILMA RIVERA FLORES
Universidad Catdlica de Santa Maria

VICTOR ALFONSO RIVERA FLORES
Universidad Catolica de Santa Maria

WENDY NATHALIE NEYRA MENDOZA
Universidad Catolica de Santa Maria

1. INTRODUCTION

The Covid 19 pandemic was declared by the World Health Organiza-
tion as a public health emergency of international concern in January
2020, which not only caused a health crisis but also an economic crisis
due to the closure of institutions and enterprises of all sectors and pro-
ductive areas due to the strict home confinement imposed in many
countries, which meant job losses that affect the household income.

The pandemic has also brought about changes in our lifestyles. Mothers
and fathers helping their children with online classes and at the same
time doing remote work, all confined to the same house. Besides, uni-
versity students move from in person-learning to online education and
accessed to their online courses through a personal computer.

For students, it was a new challenge, because they suddenly became
online learners that required self-regulatory learning skills, self-moti-
vation, self-organization skills, effective time-management skills, tech-
nical skills, a good study environment from the perspective of the home
spaces, among other skills to succeed in their studies at the university.
This meant a revolutionary change in the education system, and educa-
tional community had to adapt rapidly.



In Peru, since March 2020 with the sudden COVID 19 outbreak, the
Ministry of Education, as the authoritative governing entity ruled that
all private and public institutions in charge of providing educational
service, suspend all in person-activities since March 11th, 2020 (Peru-
vian Government, 2020). It is necessary to point out that this study was
carried out during the months of November and December 2020, period
in which university students were confined at their houses and accessed
to online classes from home.

University students” mental health was negatively affected by stressors
caused by the pandemic. “COVID 19-related stressor” is a stressful
event of the students” life caused by the pandemic. According to Halli-
burton et al. (2021) the most common COVID-related stressors in-
cluded loss of routine, lack of social contact, and work/finances wor-
ries. College students expressed frustrations regarding technology,
classwork, research, family, social, emotional, behavioral, and financial
aspects of life (Hagedorn et al., 2021). Cao et al. (2020) indicated that
economic effects, and effects on daily life, as well as delays in academic
activities, were positively associated with anxiety symptoms. However,
social support was negatively correlated with the level of anxiety.

We describe specific COVID-related stressors below:

1.1. HEALTH STRESSORS

College students faced individual level risks such as infection with
COVID-19, close relationship level risks such as infection suspicion of
family members (Li et al. 2021). They felt fear of themselves or others
in their social network contracting the virus (Tasso et al. 2021). Fear of
COVID-19 infection predicted indicators of negative mental health
such as depression, anxiety, and stress (Galanza et al. 2021).

1.2. FINANCIAL STRESSORS

Social distancing, self-isolation and travel restrictions have lead to a
reduced workforce across all economic sectors and caused many jobs
to be lost. Schools have closed down, and the need for commodities and



manufactured products has decreased. In contrast, the need for medical
supplies has significantly increased (Nicola et al., 2020).

In fact, the current pandemic crisis has caused financial stress in fami-
lies, to a greater or lesser degree, and caused feelings of fear and demo-
tivation as consequences of the general lockdown. These effects are
positively associated with the perception of their level of well-being
(Rodrigues et al. 2021).

Besides, work/financial problems were one of the major sources of col-
lege students” stress (Halliburton et al. 2021). According to Fu et al.
(2021) college students who reported low economic status were more
likely to have anxiety symptoms than those who reported higher eco-
nomic status. During the COVID-19 pandemic, many companies and
factories have postponed their operation, which inevitably affected the
economic income of some families. Under such circumstances, it is
hard for students to maintain mental wellbeing.

1.3. TECHNOLOGICAL STRESSORS

Student technological barriers to online learning during the COVID-19
pandemic pertain to lack of devices or limited access due to gadget
sharing; unreliable, slow, or no internet access, lack of technical skills
and issues with the online learning platform (Baticulon et al. 2021).

According to Cleofas & Rocha (2021) students from poorer house-
holds, who do not own laptops and desktop computers, and those with
limited internet connection exhibited higher levels of disease-related
COVID-19 anxiety. On the other side, Fruehwirth et al. (2021), argued
that accessing education technology had no significant association with
anxiety and depression symptoms.

1.4. FAMILY RELATED STRESSORS

COVID 19 pandemic has caused unpredictable impacts that can pose a
threat to the wellbeing of the families (Gayatri & Irawaty, 2021). A
study (Sharma & Borah, 2020) reported an increase of domestic vio-
lence during pandemic. Parental relationship is significantly associated



with depression. Students with poor parental relationships were suscep-
tible to depression (Chen et al. 2013).

2. OBJECTIVES

2.1. UNDERSTAND THE COVID 19-RELATED STRESSORS EFFECTS ON THE
STUDENTS MENTAL HEALTH

— Comprehend the impact of the COVID stressor on the four
students” emotional state.

— Decipher the impact of the COVID stressor on the four stu-
dents” sleep and eating patterns.

— Describe the impact of the COVID stressor on the four stu-
dents” academic performance.

2.2. EXPLORE THE COPING STRATEGIES USED BY STUDENTS

— Identify the four students” preference for activities they prac-
tice at home to relieve their negative emotions.

— Recognize the sources of emotional support for the students.

3. METHODOLOGY

3.1. PARTICIPANTS

The report of the four cases is part of a big research that aimed to ex-
plore the impact of the COVID 19-related stressors on students” mental
health. Out of the 37 university students who were interviewed in the
initial research, 11 students reported COVID 19-related stressors that
besides social isolation and online learning-related stressors affected
their well-being. Those stressors were: the death of a relative due to
COVID 19 infection, financial deficits, technological problems or
strong family crisis. The rest of the students (26) reported only being
affected by social isolation and online learning-related stressors.



Of the 11 students, we identified four cases that were different from the
common because they were problematic cases due to severe COVID
19-related stressors. Consequently, those severe stressors generated
students” severe emotional trauma evidenced by changes in the tone of
voice registered in the recorded interviews and according to the partic-
ipants” narratives.

The four participants were two women of 19 and 21 years of age, at
first and second year of university studies, who reported severe prob-
lems with the internet service and the death of a relative from COVID
19, and two men of 18 and 24 years of age, at first and second year of
university studies, who mentioned financial deficits and family con-
flicts during the pandemic.

Based on the stories of each participant and using the narrative analysis,
it was explored how the stressful events of COVID 19 affected their
emotional state, sleep, appetite and academic performance, as well as
their coping strategies.

3.2. INSTRUMENTS

The data was collected through a semi-structured interview that con-
sisted of 15 questions referring to four topics: the stressful event, the
negative emotions experienced, its consequences and coping strategies.
The aim of the semi-structured interview was to understand the covid
19-related stressors effects on the students” mental health and explore
the coping strategies used by the students to face those stressors.

The participants were asked for verbal informed consent prior to the
interview conducted by the zoom platform. Then they were asked about
their gender, age, occupation, year of college and major at the univer-
sity.

Regarding to the COVID 19 stressors, they were asked about important
events, such as the death of a relative, loss of their own job or that of
their parents, excessive academic work or others that had happened to
them during the pandemic. Regarding to the negative emotions, partic-
ipants were asked about the predominant emotion they have experi-
enced during the pandemic, how it evolved over time, which thoughts



came to their mind while experiencing those emotions, and the causes
and consequences. To understand the impacts of those emotions, par-
ticipants were asked about any change that has occurred in diet, sleep,
and academic performance, leaving them the possibility of mentioning
other repercussions. Regarding to the coping mechanisms, participants
were asked how they coped with negative emotions, as well as what
leisure and recreation activities they carried out what types of support
they have received.

4. RESULTS

Participants provided valuable information that evidence the negative
impact of COVID 19-related stressors on their mental health; as well as
their effort to face them. According to the experiences shared by the
participants, COVID stressors generate negative emotions such as fear,
depression, anxiety, stress that negatively affected their sleep, appetite,
or academic performance. They also shared their coping strategies to
cope with those stressors.

4.1. DATA ANALYSIS

The data collected was qualitatively analyzed. Using the open coded
procedure, we identified five categories while we were analyzing each
participant’s account of the events that has happened during the pan-
demic. These categories are the following: negative emotions, sleep
problems, eating problems, academic difficulties, and coping strategies.

4.1.1. Case 1: Marcia felt great sorrow for her father’s death by
COVID 19

Negative emotions

Marcia (21 years old, female, a sophomore student at the university)
felt deep sadness for the death of her father due to COVID 19 “It has
been a strong blow for me because I lost my father”. In addition, she
was afraid of losing another relative. “My mother also got sick with



lupus, and I felt fear of losing her. I felt very sad because I didn’t want
to lose her like my father”.

She also felt overwhelmed “I had to pay attention to the classes, to the
store, to take care of myself to avoid COVID 19 contagion”. Marcia
noticed changes in her mood “I was alone at the store for two months
because my mother got sick, and at the same time, I had exams at the
university. It was very difficult for me because I had to open the store,
to study, to do final assignments. Everything came together. I got angry.
At every request, | answered in a rude manner”.

Sleep and eating problems

Marcia had problems with her eating and sleeping habits “due to stress
and anxiety | gained more weight, I ate a lot, but they were not healthy
meals; also, at night I could not sleep, I woke up four or five times per
night”.

Academic difficulties

After the death of her father due to COVID 19 and due to her mother’s
illness, Marcia took over the family business. Unfortunately, she felt
stressed, and consequently she got poor performance at the university
“since I was studying and working, I didn’t have time to submit all my
classwork and because of that, my grades dropped”. Additionally, she
had technological difficulties “Internet connection appears slow; be-
sides, I share the laptop with my sister” and sometimes, she had to ask
the teachers for emotional and academic support “I told a teacher a little
about my father’s death, I also talked to the teachers when I needed
more time for completing homework and tasks”.

Coping strategies

Marcia dealt with these emotions by doing relaxation activities “Sun-
day was the day for rest. On Sundays, the family spent time together;
sometimes, my mother and my brother-in-law cooked grilled meat, it is
delicious!” talking and motivating herself “I think, what am I doing? I
want to not to do it. I should change my mind. Then, I started to change



a little”. She also felt emotional support from her family, they gave her
words of encouragement for hard times “my sister told me: We know
that it is hard to manage the family business and your studies at the
same time, but I know that you can, you only need to calm down and
everything is going to be well, I am with you, you can tell me anything”
and either did her peers “My classmates understand me, they gave me
more time for completing group assignments. Specially, my friend Car-
mencita, she helped me a lot, she frequently asked me how I fell and
gave me words of encouragement”.

4.1.2. Case 2: Andrés family’s income fell, and he was afraid of losing
his opportunities to study

Negative emotions

Andrés (18 years old, male, a freshman student at the university) lost
his job during the pandemic and so did his parents. Those unfortunate
events generated serious economic deficits that negatively affect their
capability to satisfy their basic needs “there was no food to eat due to
our economic problems” and emotional consequences “I was working
in a place for children with disabilities, but I lost my job, because due
to the pandemic, that institution closed and besides I was a person under
the age of 18, so I was forbidden to go out during pandemic”.

This loss meant for Andrés an intense concern about the continuity of
his studies “my father had an agreement to work with a company, but
due to the pandemic, the contract he already had was cancelled. I felt
stressed and thought, how am I going to pay for my studies?, where
could I continue working?” which triggered other negative emotions
such as uncertainty “I did not know if what is coming in the future
would be positive or if I would be in the same bad situation” and also
sadness “before the pandemic I was in the spirit of improving myself
with my job, but when I lost it, that was like a shock, everything became
negative”. At the family level, conflicts arose between the parents “why
didn’t you save money! my mother said to my father”. Besides, Andrés
claimed economic support for his studies “I do not have, I need, so what
can [ do?, I said to my parents”. Those situations deepen his pain.
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Sleep and eating problems

Andrés’s worries caused him sleep problems “I couldn’t sleep due to
the desperation of not knowing what to do with the family financial
deficits. I didn’t have internet and I thought, what can I do? Where can
I go? besides, some teachers did not understand my problems. It wors-
ened my situation and I couldn’t sleep”. At the same time, he also had
alterations with his appetite “I felt some uncertainty about the future,
especially concerned about our financial condition in the future and I
ate more to fill the void”.

Academic difficulties

Andrés decided to go to his aunt’s house because there, he could have
internet for his online classes. However, their cousins also used the net-
work at the same time. It was a stressful situation because all claimed
for network for their online classes and sometimes Andrés felt fear
about having problems with internet connection “I was afraid of losing
network stability, especially, when I had to submit my assignments”
and concern about the future “my cousins” didn’t like to borrow me
access to internet at their house, their frequent complaints caused me
great concern about how much time they would stand that situation”.

Coping strategies

Andrés managed his negative emotions by seeking help from important
people in his life “one of my teachers spoke to us about resilience and
how healthy it is to accept our conditions of existence and the human
capacity to rapidly adapt to varying conditions”. He also had emotional
support from his basketball coach “he called me to give me some words
of encouragement. You should continue and never give up, he said”.
Andrés’s parents received financial support from their brothers and sis-
ters “as time passed, everything got for the good due to the financial
help of my relatives” and consequently, harmony reappeared in their
hearts “we had to adapt to each other, and with good manners we main-
tained a healthy coexistence”.



4.1.3. Case 3: Luisa has severe problems with the internet connection
that negatively affect her satisfaction and performance regarding
online classes

Luisa (19 years old, female, a freshman student at the university) had
expectations of success in her first year at the university, but she didn't
imagine the problems she had to face due to technological deficits. Dur-
ing the pandemic, classes were not face-to-face, they were online.
Therefore, she was required to have laptop or personal computer and
internet connection; however, she didn’t fulfil those requirements “I
have difficulties with internet connection. At home, we are three people
studying at the same time because we all have online classes in the
morning, and we must share internet connection, that’s why the internet
gets a little bit slow, which causes me some problems because my in-
ternet screen keeps freezing and I cannot listen the instructions or ex-
planations of the teacher, so I do not understand the lesson. Moreover,
I must share the computer with my little sister and because of that I
missed some classes”.

Academic difficulties

Those technological problems had negative consequences on her aca-
demic achievement “Due to the slow internet speed, I couldn’t submit
some assignments on time, and besides I couldn’t take the exam on
time; consequently, a sudden drop in my grades meant a failed subject”.

Negative emotions

She felt sad and frustrated due to the technological problems she had to
face “I felt sad because I submitted my assignments late” “The slow
internet speed frustrates me!”.

Sleep and eating problems

Those negative emotions affect her sleep “I stay up late at night and
didn’t get sleepy because of the pressure to complete homework, which
was especially difficult for me due to the slow internet speed”. She
didn’t report eating problems.
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Coping strategies

Luisa has faced these negative emotions by doing relaxation activities
“I love singing, dancing, practicing sports and watching movies with
my family”, she also talks with family and friends to relieve stress and
get support “my best friend studies psychology at another university
and we talk about how we are facing online classes challenges and we
encourage each other to continue doing well in our online classes. My
mother also gives me emotional support when I feel sad”. She tries to
be busy at home in activities that take her mind off her worries “I try to
distract my mind by doing crafts or helping my niece with her preschool
homework, she is a well-behaved girl, and it is nice to be next to her”.

Moreover, she feels emotional support from her teachers, which has
helped her to face the technological problems “some teachers encour-
age us to give our best effort in each activity, they are tolerant and un-
derstand our problems with internet connection; therefore, they give us
extra time, for example, some teachers give two days to complete an
assignment, but they allow three days for students with internet connec-
tion problems. I feel that they raise our spirits and give us support”.

4.1.4. Case 4: Rafael has family conflicts that have increased due to the
social confinement imposed as a preventive measure against COVID
19

During pandemic universities closed, so students were required to study
at home. Being at home has different meanings for students. For those
who do not have good family relationships, in time of confinement,
conflicts may increase. This situation happened to Rafael (24 years old,
male, a sophomore student at the university) who lives with his parents
and sisters “before the pandemic, there were already family conflicts,
but now, that we are 24 * 7 they are more frequent”.

Negative emotions

The frequent family conflicts negatively affect Rafael’s emotional well-
being “At the beginning I felt anger because of the constant arguments,
then sadness because we never reached a solution, we only got to look
for the guilty, they blame me for everything, and they think I'm the



guilty one. Then, I got frustrated because I felt like there is nothing I
can do about it”.

The negative emotions have consequences on Rafael’s mental health,
he felt guilt regarding the family conflicts and negatively evaluated
himself “they blame me, I am the guilty one, then, I am responsible,
and I have to find solutions. I want that everything comes to be as a
common agreement but since it is not like that, I feel useless”.

Sleep and eating problems

Those negative thoughts (mentioned above) negatively affect his sleep
“I can’t sleep because I spend time thinking what I could have done,
what I shouldn’t have done. Then, time is running out on that, and I
sleep very late”. He didn’t report changes in his appetite.

Academic difficulties

Rafael’s academic achievement was one of the most important chal-
lenges he had to face during pandemic considering that his family con-
flicts may negatively influence his academic performance. Contrary to
what we expected, he had passing grades in all subjects.

Coping strategies

Rafael copes with his negative emotions by doing relaxation activities
“I usually watch television and occasionally visit my friends”, seeking
support from friends “we talked about our feelings, our duties at the
university and sometimes we played free online games to have fun”. In
addition, Rafael has sought help from his teachers “I have received ad-
vice from a teacher about my family conflicts, which has helped me to
understand some situations. I can say that in my hard times, talking to
this teacher about my problems was a relief”.

5. DISCUSSION

The Covid 19 pandemic poses a global threat to humanity, it causes
dramatic changes that affected human life. The threat perception



generates positive and negative emotions that need to be regulated; oth-
erwise, the actions and reactions after the emotions could be negative.

The emotions affect our physical and mental health. For example, the
threat perception related to the pandemic caused fear. That emotion
could be positive if it has a protective role, but it is negative if the emo-
tion is experimented at an extreme or at high intensity, then, it creates
mental health problems.

The negative emotions damage our mental health. During the pan-
demic, there were some stressors that produced negative emotions. If
the emotions are not regulated, they catch us, consequently we could
lose our sense of awareness. While the emotions invade us, our capacity
to reason diminish. That’s why we need to have support strategies to
keep our awareness and to decrease the intensity of our emotions.

If the negative emotions are regulated, we will reduce the impact of
those negative emotions. Then, we could avoid sleep and eating prob-
lems. In contrast, if we do not manage our emotions or we do not have
strategies to relief those negative emotions, it could have consequences
in our physical and mental health evidenced by sleep and eating prob-
lems or/and mental health problems exacerbated maybe by negative
thoughts.

Since the emotions have impacts on our physical and mental health,
emotion management skill become as crucial as the coping strategies.
Therefore, universities should give emotional education to students to
help them to develop emotion regulation skills. As we observed, in our
four cases, all suffered negative emotions but none of them told us
about any strategies to regulate them. For example, none of them told
us about breathing exercises, mindfulness, meditation, etc.

However, our four cases told us about coping strategies, which were
effective, but not at all. For example, Marcia (case 1) felt that she could
not overcome the grief for her father’s death, who died only four
months before the interview, so her interview was filled with sorrow
and grief, which was also exacerbated by concerns about her mother’s
health, the fear of contagion with COVID 19 and the job and studies



responsibilities. All these stressors generated negative emotions that
could not be relieved at all with the coping strategies.

That is maybe because, according to Mohammadi et al. (2021) the fam-
ilies of COVID-19 deceased victims are affected by various psycholog-
ical crises which have exposed them to a deep sense of loss and emo-
tional shock. Therefore, there is an urgent need for a cultural context
which recognizes and supports all the various aspects of the mental
health of these families. Then, we believe that universities should give
psychological treatment to those students under grief for someone’s
death during pandemic.

In the second case, Andrés had financial deficits due to the pandemic.
In that case, the coping strategies didn’t solve financial deficits. There-
fore, it is also needed an economic support from the universities, that
besides paying attention to the emotional problems of those students
who have financial deficits, they should provide them emotional sup-
port, psychological treatment, preventive medical and psychological
care which involve economic support, for example giving medicine free
of cost, if the university has a medical center.

In the third case, Luisa had poor internet connection that negatively af-
fect her academic performance regarding online classes. According to
Harun et al. (2021) students highlighted that internet coverage and con-
nectivity was the main issue in online teaching and learning and alt-
hough many households have access to the internet, some students re-
ported that their internet connections were poor. Therefore, universities
should pay attention to students with technological difficulties and give
them internet facilities, devices and gadgets for online classes.

In our country, peruvian universities took the decision to open univer-
sities on March 2022 to those students who voluntarily want to attend
to face-to-face classes and the rest of students would continue their
online education at home. While they are taking decisions about the
most appropriate procedures to implement the educational service for
the next semester, attention should be paid to students with technolog-
ical difficulties, they maybe should be considered as a priority group



for face-to-face classes, then universities would be responsible to make
all environmental accommodations to avoid the virus transmission.

According to Fruehwirth et al. (2021) the difficulties associated with
distance learning and the social isolation engendered by the pandemic
contributed most substantially to the observed increases in anxiety and
depression symptoms. For that reason, it is important that universities
create the most favorable environment for the new normality that in-
volves a combination of remote learning and face-to-face classes.

The four case was a student (Rafael) who expressed his deep sense of
sadness due to family conflicts that increased during pandemic. In fact,
the pandemic has caused unpredictable and uncertain impacts that can
pose a threat to the wellbeing of the families (Gayatri & Irawaty, 2021).
Layoffs, loss of income, extended domestic stays, and exposure to hab-
its due to stay-at-home orders are driving up the incidence of domestic
violence (Sharma & Borah, 2020).

A study (Gayatri & Irawaty, 2021) shows that it is that essential to have
good and healthy communication and to find positive activities to do
together among family members which can build a sense of together-
ness, trust, cohesion, and happiness. A healthy relationship, communi-
cation, faith-based practices, a positive mindset, and building social
support are adaptive coping to respond to the crisis and adversity to-
gether. Therefore, families should build its cohesion to strengthen all
family members psychological well-being.

Finally, the students are in age of socialization, exploration, making
friends, having fun. Therefore, universities should give them opportu-
nities to have relaxation activities, artistic activities, sport and physical
activities, among others, and all in correspondence to the pandemic de-
mands of virtuality.

6. CONCLUSIONS

The narratives of the four participants show the effect of COVID 19-
related stressors on the students” mental health. There are four stressors:
death of a relative due to COVID 19 infection, financial difficulties,



severe problem with internet service and strong family conflicts that
have generated sadness, this emotion is common in the four partici-
pants. Students with grief for a relative’s death and financial deficits
reported more negative emotions compared to the cases of severe inter-
net problems and family conflicts.

The COVID 19 pandemic involved many losses that meant hard times
that can negatively affect us, but in its complexity and difficulty we can
also find an opportunity to develop ourselves. Pandemic has offer us a
time to think about our life, we are supposed to take advantage of this
time to raise ourselves with optimism, resilience and hope.

Precisely, resilience is the one needed for our four cases, because those
cases were under difficult and hard situations, but resilience skills can
let people with severe problems, accept and adapt to those situations.
They could not maybe change the unfortunate events, but they can
change their attitudes about those events. That change could also con-
sist of acceptance, and effort to find solutions. It doesn’t mean that eve-
rything is in our hands. We all need support. For students, universities
should give enough support.
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CAPITULO 2

(CUALES HAN SIDO LAS CONSECUENCIAS SOCIALES
DE LA PANDEMIA SARS-COV-2?
REGRESION LOGISTICA MULTINOMIAL

IVAN SYROYID SYROYID
Universidad de Castilla-La Mancha
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha

1. INTRODUCCION

La pandemia originada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 fue
causa de confinamientos y restricciones de la vida social, tanto en Es-
pafia como a nivel global (Manchein et al., 2020, Suso-Ribera y Martin-
Brufau, 2020). Numerosos estudios previos han analizado distintos
efectos sociales de la pandemia (Bhattacharjee y Acharya, 2020). Se ha
observado que la pandemia ha producido un aumento de la ansiedad y
de trastornos mentales en la poblacion (Wu et al., 2021) y se ha estu-
diado el impacto que han tenido las nuevas tecnologias en nuestra forma
de interaccionar y afrontar la pandemia (Ting et al., 2020). Sin em-
bargo, no se ha podido encontrar estudios previos que indiquen cual ha
sido el tipo de impacto social especifico que mas ha afectado a cada
grupo de la poblacion. El presente estudio se diseid para profundizar el
conocimiento actual sobre el efecto de la pandemia en la sociedad es-
pafola.

1.1. HIPOTESIS

Se establecen tres hipdtesis:

— Hipotesis 1: El mayor efecto social de la pandemia se ha pro-
ducido en la poblacion anciana.

— Hipotesis 2: El principal efecto social de la pandemia ha sido
su impacto psicolégico negativo.



— Hipotesis nula: La pandemia ha afectado en igual medida a
todos los grupos de la poblacion.

2. OBJETIVOS

Se han propuesto tres objetivos.

1. Analizar la intensidad del impacto social que tuvo la pandemia
en funcidn de sexo, edad, nacionalidad, clase social, convale-
cencia (tanto del entrevistado como de su circulo social) y ta-
mafio del municipio.

2. Determinar qué tipo de impacto social ha sido de mayor inten-
sidad en cada grupo de edad.

3. Determinar en qué grupo de la poblacion ha tenido mayor
efecto cada subtipo de impacto social, asi como estimar la in-
tensidad de dicho efecto.

3. METODOLOGIA

Se ha realizado un estudio analitico, a partir de la fusion de datos de
tres estudios transversales (n = 15249) realizados por el Centro de In-
vestigaciones Socioldgicas (CIS, 2021) en los meses de abril a julio del
ano 2021. Los microdatos de la fusion de los Barometros del CIS se
encuentran publicamente disponibles en la pagina web del CIS.

Como variable dependiente, se ha tomado P9 “Grado en que la pande-
mia le afecta en su vida social”. Se trata de una variable cuantitativa
ordinal, con cinco categorias: “Me estd afectando mucho”, “Me esta
afectando bastante”, “Regular”, “Me esta afectando algo”, “No me esta
afectando nada o casi nada”. Esta variable se ha reconvertido a variable
de cuatro categorias, debido a la muy baja tasa de respuestas en la op-
cion “Regular”, que no se habia leido segun las instrucciones del cues-
tionario y se han reubicado a la categoria “Me est4 afectando algo”.

Como variables independientes se han tomado: “tamafio del munici-

b L N 1Y 2 ¢

pio”, “sexo0”, “edad”, “nacionalidad”, “clase social”, “infeccion por co-
2 [13 2 (13

ronavirus del entrevistado”, “evolucion del entrevistado”, “infeccion
por coronavirus de convivientes”, “evolucion de convivientes”,
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“infeccion entre familiares no convivientes”, “infeccion de amigos”,
“infeccion de conocidos”, “fallecimientos por coronavirus de familiares
no convivientes”, “fallecimientos de amigos”, “fallecimientos de cono-
cidos”.

Se ha realizado una regresion de Poisson para determinar si existe aso-
ciacion estadisticamente significativa de las variables independientes
con la variable dependiente. A continuacion, se realizaron varias regre-
siones multinomiales logisticas: la primera para determinar qué carac-
teristicas de la poblacion se relacionan con el grado de impacto social;
la segunda para determinar qué tipo de afectacion social ha sido la mas
importante en cada grupo de edad; y las demas para estimar qué carac-
teristicas de la poblacion se relacionan con cada tipo de impacto social.
Las asociaciones fueron estimadas en términos de odds ratios (ORs).

Las variables con asociacion estadisticamente significativa y mayor OR
se usaron para determinar los grupos mas afectados en cada caso: (i)
sociedad en general, (ii) en cada grupo de edad, (iii) los grupos mas
afectados por cada tipo de impacto social. El analisis estadistico fue
realizado con SPSS 28.0 licencia académica proporcionada por la
UCLM.

4. RESULTADOS

La muestra a partir de la que se realizo este estudio es una muestra es-
tratificada realizada por el CIS, de los meses abril a julio del afio 2021.
Las caracteristicas de la muestra del estudio se pueden observar en la
Tabla 1.



TABLA 1. Caracteristicas de la muestra del estudio.

teza, ...) / distanciamiento con los seres queridos / cambios
de rutina en clases)

Tamafio muestral total n=15249
Variable Media Desylamon
esténdar
Edad 50,8 16,8
Variable Porcentaje
Grado de afectacion social por la pandemia del coronavirus 28.1% / 37% /. 9% /
(mucho/ bastante/ regular/ ‘o 1 am )
. 17,5% / 16,3%

algo/ nada o casi nada)
Tipo de impacto social percibido por el coronavirus
(trabajg y economia pgrsongl/ pérdida Qe trgbajo/ cgmblos 14.4% 13,3% / 13.1% /
en la vida cotidiana/ aislamiento y confinamiento/ miedo al 11.0% /
contagio suyo y de otras personas/ restricciones y libertad o 0 0

oo L . . ; 9,5%126,2% 112,5% /
de movimiento/ estado animico negativo (ansiedad, tris- 27 3% / 2.6%

Sexo (Hombres/Mujeres)

48,9% /51,1%

2001 - 10 000/ =2000)

Nacionalidad (espafiola /espafiola y otra) 97,4% / 2,6%

Clase social (media-alta/nuevas clases medias/ 0 0 0
viejas clases medias/obreros cualificados/ 31230;0 ; 215’?/’ 11521
obreros no cualificados) 00597

Tamafio del municipio (>1 000 000/ 0 0 0
400 001 - 1 000 000/ 100 001 — 400 000/ oy B0 23,21
50 001 — 100 000/ 10 001 — 50 000 / 26.5% 1 14,0% | 5.4%

COVID en entrevistado
(No consulto y/o no se realizé prueba/Si/No)

78,4% 1 7,4% 1 14,1%

Evolucion del entrevistado

(No consulto y/o no se realiz6 prueba y/o prueba negativa/
Leve en domicilio/Importante en domicilio/

Ingreso en el hospital/Ningun sintoma)

92,6% /4,8%11,1%/0,8%

/
0,7%

COVID en conviviente
(No consulto y/o no se realizé prueba/Si/No)

89,7%13,0% /7,2%

Evolucion de conviviente

(No consulto y/o no se realiz6 prueba y/o prueba negativa/
Leve en domicilio/Importante en domicilio/

Ingreso en el hospital/Ningun sintoma)

97%12,0%1,3%/
4% 1, 3%

Conocidos fallecidos

(Ningtin familiar no conviviente afectado/Si/No)

0 0 0,
(NingUin conocido afectado/Si/No) 17.2% 1 30.2% /52,3%
Amigos fallecidos 0 0 0
(Ningtin amigo afectado/Si/No) 42,2%18,7% 148,1%
Familiares no convivientes fallecidos 53.3% / 9,4% | 37,3%

Fuente: elaborado a partir de fusién de Barémetros Abril-Julio 2021 del CIS.




La regresion de Poisson ha mostrado una prueba Omnibus con buena

adecuacion a los datos (x> = 742,0; grados de libertad = 29; p <, 001).

Se ha encontrado una asociacion estadisticamente significativa con las

variables: “tamafio de municipio”, “sexo”, “edad”, “nacionalidad”, “in-

feccion por coronavirus en convivientes”, “conocidos fallecidos”,
»

“amigos fallecidos”, “infeccion por coronavirus del entrevistado” y
“clase social” (véase Tabla 2).

TABLA 2. Asociacion de las variables independientes con la variable del estudio segun el
modelo de regresion de Poisson

Variable X2 de Wald | Grados de libertad | > 9"f1cacion
estadistica

Sexo 69,5 1 <,001
Edad 128,4 1 <,001
Nacionalidad 11,4 1 <,001
Clase social 11,8 4 ,019
Tamafio del municipio 49,5 6 <,001
COVID en entrevistado 9,5 1 ,002
Evolucién del entrevistado 4,0 3 ,259
COVID en conviviente 7,1 1 ,008
Evolucién de conviviente 1,87 3 ,601
Conocidos fallecidos 12,0 1 <,001
Amigos fallecidos 1,9 1 170
Familiares no convivientes fallecidos | 5,4 1 ,020

*Se ha tomado como punto de corte para la significacion estadistica p <, 05.
Fuente: elaborado a partir de fusién de Barémetros Abril-Julio 2021 del CIS.

En la Tabla 3 podemos observar el grado de afectacion social por la
pandemia segun las caracteristicas de la poblacion. El grupo de pobla-
cion que percibid el impacto social de la pandemia de mayor manera
fue la poblacién menor de 55 afios. Las mujeres percibieron el impacto
social en mayor medida que los hombres. La clase social que percibio
el impacto social de la pandemia de forma mas marcada fue la clase
social media-alta. El grado de afectacion fue menor en municipios pe-
quenos, siendo los mas afectados los residentes de municipios de mas
de un millon de habitantes. Segun la infeccidn por coronavirus, perci-
bieron mayor afectacion social aquellos entrevistados que tuvieron sin-
tomas compatibles con el coronavirus y tuvieron un resultado negativo
en la prueba diagnostica del coronavirus. Lo mismo ocurre en el caso



de los convivientes. Los que tuvieron conocidos, amigos o familiares
no convivientes afectados por el coronavirus, percibieron un mayor im-
pacto que quienes no. No se encontraron claras diferencias en el grado
de impacto entre quienes tuvieron conocidos, amigos o familiares no
convivientes fallecidos y quienes no.

TABLA 3. Regresion multinomial logistica tomando como referencia de comparacion la ca-
tegoria de “Nada o casi nada” de la variable reconvertida “Grado en que la pandemia le
afecta en su vida social’”. Los valores exp(B) del modelo fueron tomados como una estima-
cion de las ORs.

Mucho Bastante Algo
Variable OR(Cl e |OR(Cl | [ORC |
o5%) |59 |o5%) | 59 |ose) | SO
Edad a
151 116 1,08
(113- | 005 [(89- |280 |(80- |.609
25.34 202) 1,53) 145)
195 141 o7
(148 - :;00 (109- |010°|(73- | 815
35-44 257) 1,83) 1,29)
173 | o | 108 95
(132- |30 [(82- |6 [(72- |73
45-54 2.26) 137) 126)
114 89 77
(87-  |350 [(69- |[340 |(58- | .057
55-64 149) 1,14) 101)
54 55
(41-, =00 (43 <00 1,54 <,001*
65-74 7) "ol |7 |12
32
2 <00 | <00 |37
’ - ; (!24_1 ; ' <,001*
485 (19-30) |1 | (27— 51)
2 28
om0 |Gz |3 s |<oor
85+ o 40)) 54)
Sexo
79 %
61 <00 | <00 |’
G g |71 [ (8- |
Hombre T 88) 1,09)
165 1,27 1,04
Mujer (ar- [0 - |30 (92— | 545
1,85) 141) 117)




Nacionalidad

1,94 2,42 1,79
aat- [0 - |30 {aar- |<oor
Espafiola 2,67) 3,30) 2,52)
41
25328-71) W 30— |30 i5fo- 79) | <00V
Espafiola y otra T 57) T
Estatus socioecond-
mico b
73 80 83
Nuevas clases me- ( 56 -, 95) ,017* | (,62 - ,091 | (,63- ,180
dias e 1,04) 1,09)
67 74 75
251 . 89) ,006* | (,56 -, |,030* |(,55- ,061
Viejas clases medias | V" 97) 1,01)
,68
25482-78) W (st | o isf7- 90 [ 009"
Obreros cualificados | V™™ 91) T
50
. 47 <00 |’ <,00 |45
Obreros no cualifica- | M (,37 -, M ’ <,001*
dos (,35-,64) |1 67) 1 (,33 -, 63)
Tamafio de municipio
(habitantes)°
58 76
T P [T re [ R
<2000 e 79) 1,06)
48
243?6- 59) W (s |5 ﬁ?ﬁ- 78) | <001
2001-10000 e 61) e
59
54 <,00 |’ <,00 |,64
T aa | (4T =, . TEn <,001*
10001-50000 (43-68) 117 |75 " ](50-,82)
61 76
50001-100000 T 78) 1,00
75
69 ’ 75
’ ,002* | (60—, |,014* |’ ,022*
100001-400000 (55, 87) 94) (,58 - 96)
77
69 ’ 72
’ ,010* | (,58 - [,052 |’ ,037*
400001-1000000 | ¥ =91 1,01) (53, 98)
COVID-19 en el entre-
vistado d
1,18 1,17 1,40
(,57 - 658 |(,58- |,655 |(,66- 377
Si 2,45) 2,35) 2,95)
No 1,34 ,002* [ 1,27 ,009* | 1,12 ,235




(1,12- (1,06 - (,93 -

1,61) 1,51) 1,37)
Evolucion del entre-
vistado ¢

,38 87 78

(,41- 755 | (41- 710 |(,35- ,529
Sintomas leves 1,92) 1,82) 1,72)

1,10 1,03 52

(,43 - 844 | (,42 - ,946 | (,19 - 210
Sintomas importantes | 2,82) 2,56) 1,45)

70 ,80 68

(,27 - 463 | (,33- 627 |(,25- 433
Ingreso hospitalario | 1,82) 1,96) 1,80)
COVID-19 en convi-
vientes f

1,94 1,98 2,55

(,55- ;301 | (,59 - 271 (73 - 144
Si 6,86) 6,67) 8,94)

1,35 1,17 1,23

(1,06 - ,015* | (,93 - ,184 | (,95 - 121
No 1,71) 1,48) 1,58)
Evolucion de convi-
vientes 9

,61 ,66 48

(,16 - 468 | (18- 530 | (13- ,282
Sintomas leves 2,32) 2,39) 1,83)

,59 48 28

(12 - ,516 | (,10 - ,356 | (,05 - ,142
Sintomas importantes | 2,91) 2,26) 1,53)

,38 29 28

(,09 - 204 | (,07 - ,088 | (,06 - ,096
Ingreso hospitalario | 1,69) 1,20) 1,26)
Conocidos fallecidos h

2,46 2,18 1,75

@os- |32 |ea- |0 |(1as-  |<001°
Si 2,96) 2,58) 2,11)

1,90 1,81 1,53

(161 - :;00 (156 - :;00 (130- | <001*
No 2,24) 2,10) 1,81)
Amigos fallecidos

1,70 <00 1,38 99

(1,37 - 1; (1,12- |,002* | (,78 - ,934
Si 2,11) 1,70) 1,26)

1,66 1,55 1,30

(as- |20 [(a3e- |32 (13- | <00t
No 1,90) 1,76) 1,50)




Familiares fallecidos i
1,47 1,18 96
(19— |50 (96— |12 (76~ | 748
Si 1,80) 144) 1,21)
1,32 1,22 1,19
(117 :;00 (108= |,001* |(1.04= | 010°
No 1,50) 1,37) 1,36)
Nagel-
Cox y Snell kerke McFadden
Pseudo R2 del modelo ,102 ,110 ,041
p (Des- al
p (Pearson) vianza)
Bondad de Ajuste 22" 1,00* 22152

*El nivel de significacion estadistica se ha establecido en <, 05.

**La ausencia de significacion estadistica de la desvianza indica buen ajuste de los datos
al modelo (p >, 05) y que tiene capacidad predictiva.

aEn comparacion con el grupo 18-24 afios.

b En comparacién con la clase media-alta.

¢ En comparacién con municipios de > 1 000 000 de habitantes.

d4.fEn comparacion con el grupo que “No contactd con los servicios sanitarios por sinto-
mas u otras causas relacionadas con el coronavirus” y/o “No se realizé la prueba diagnos-
tica del coronavirus”.

e.9 En comparacion con el grupo que “No contact6 con los servicios sanitarios por sinto-
mas u otras causas relacionadas con el coronavirus” y/o “No se realizd la prueba diagnos-
tica del coronavirus” y/o “Tuvo resultado negativo de prueba diagnéstica”.

h.i.iEn comparacién con el grupo que “No familiares i/amigos ' o conocidos " que tuvieron
la enfermedad”.

Fuente: elaborado a partir de fusién de Barémetros Abril-Julio 2021 del CIS.

En la Tabla 4 podemos observar el tipo de efecto de mayor intensidad
en cada grupo de edad. En los grupos de edad menores de 55 afios tuvo
especial importancia el impacto en el trabajo y en la economia personal.
En el grupo de poblacién mas joven (18-24 anos), la afectacion por pér-
dida de trabajo fue significativamente mayor que en los mayores de 65
afios. El efecto del aislamiento y confinamiento fue especialmente per-
cibido por los mayores de 55 afios. El miedo al contagio aumenta pro-
gresivamente con cada década a partir de los 35 afios. El distancia-
miento con los seres queridos ha afectado a casi todos los grupos de
edad, pero ha tenido mayor intensidad de los 55 a los 84 afios. Por



ultimo, el cambio de rutina en las clases ha afectado predominante-
mente a la poblacion entre los 18 y los 24 afios.

TABLA 4. Regresion multinomial logistica tomando como referencia de comparacion el
grupo de edad “18-24” de la variable reconvertida “Grupos de edad” (18-24, 25-34, 35-44,
45-54, 55-64, 65-74, 75-84, 85+). Los valores exp(B) del modelo fueron tomados como una
estimacion de las ORs.

25-34 35-44 45-54 | 55-64 |
OR(CI  [Sig [OR(CI [g. |OR(CI [Sig|OR(CI |Sig
95%) | 95%) 9 lo5%) |. | 95%)
Variable
Trabajo y/o 1,42 1,26
economia per- | (1,15 - ’1(10 (1,03 - ’59,2 1’:51(71)’19 ;’1(1 1(1)02g)S L ’896
sonal 1,75) 1,54) ’ ’
Pérdida de tra- | 1,38 08 (18252_ 28 |112(78 |54 |,79(54 |24
bajo (95-200)|8 |77 |2 |-160) |0 |-117) |4
Cambios en la 21’2079_ 04 (11'3160_ 00 |1,33(1,07 .01 [1.19(95 | 13
vida cotidiana 160) 2¢ 169) 5* |-1,65 |0* |-1,48) |0
Aislamiento y 21’380_ 04 (1815_ 33 131(1,02],03 21'4175_ 00
confinamiento 1’70) 9* 1,46) 5 -1,67) 4* 169) 2*
Miedo al con- | 1,35 1,74 1,82
tagosuyoyde | (100~ |2° | (431 |5 1’250?)’17 el [T B
otras personas | 1,83) 2,30) ’ 2,41)
Rﬁ;g'rfgéoggs 1,05 59 [1,05(,88 |60 |,96(80 |,60 [1,02(,86 |78
yllbert (87-121) (7 [-125 |5 |-114) [1 [-122) |9
movimiento
Estado
animico nega- |82 (65 |,07 |,73 (591,00 |,80 (65~ |,03|,75(61 |,00
tivo (ansiedad, | -1,02) 6 |,90) [3* [98) 2* |- 03 |8
tristeza...)
Distancia- 1,49 1,68 1,70
mientoconlos | (123~ |0 | (140~ | 1’;10?)’43 0 az- |5
seres queridos | 1,81) 2,01) ’ 2,05)
ﬁj?lrr:‘:'grfg; 14(10- | <0 '(1?0_ <0 |,08(,06-|<0|08(06 |<0
o 20) 01 | gy |01 |12) 01* -, 12)  |ot*
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65-74 75-84 85+

OR (CI Sig |OR (ClI |Sig | OR(CI Si

95%) . 95%) 95%) g.
Variable
Trabajo y/o economia 23 (17-, |<01],25(17-<,0 |,08(,01 -, 609
personal 30) 01* |, 37) 01* | 53) N

- . 21 (1= |<01,39(20-,00 | _
Pérdida de trabajo 38) 01* | 78) 8*
Cambios en la vida coti- | 1,18 (,94- |,15 |,91(68-,52 [1,01(,50 |,9
diana 1,48) 9 1122 0 [-2,06) 73
Aislamiento y confina- | 1,58 (1,23 | <,0 21’4190 01130063 |4
miento -2,04) 01* 2 61) 0* |-2,69) 83
. . 2,17 ,0

Miedo al contagio suyoy | 1,73 (1,30 |<,0 (1,57 - <,0 2,36 (1,18 15
de otras personas -2,30) 01* 3 61) 01* | - 4,69) N
Restricciones y libertad | 1,03 (,86 - |,75 | 1,02 (,82 |,83 |1,04(,60 |,9
de movimiento 1,23) 9 [-128) |5 [-180) |01
Estado animico negativo | ,96 (,78 - |,72 | 1,02(,78 |,88 |1,00(,53 |,9
(ansiedad, tristeza...) 1,19) 7 1-133) |2 |-192) 92
Distanciamiento con los | 1,89 (1,57 | <,0 21’733 |<0 |87 (48- |6
seres queridos -2,28) 01* 2 ’24) 01* [ 1,61) 64
Cambios de rutina en ,07 (,05-, |<,0,05(,02-|<,0|,15(,04-, 608
clases 11) 01* |,11) 01* [ 61) N

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Pseudo R? del modelo | ,096 ,098 ,027

p (Pearson) p (Desvianza) | Gl
Bondad de Ajuste ,99* 1,00** 1659

*El nivel de significacion estadistica se ha establecido en <, 05.
**La ausencia de significacion estadistica de la desvianza indica buen ajuste de los datos
al modelo (p >, 05) y que tiene capacidad predictiva.

Fuente: elaborado a partir de fusién de Barémetros Abril-Julio 2021 del CIS.



Las variables que tuvieron mayor relacion estadistica en comparacion
con cada tipo de afectacion por coronavirus:

1.

Trabajo y economia personal. Relacion directa: en menores
de 55 afios, residentes municipios de mas de 1 milléon de ha-
bitantes, personas con familiares no convivientes fallecidos y
en obreros no cualificados. Relacion inversa: en clase media-
alta y nuevas clases medias.

Pérdida de trabajo. Relacion directa: sexo mujer, viejas clases
medias y obreros no cualificados. Relacion inversa: en clase
media-alta, nuevas clases medias, y obreros cualificados.

Cambios en la vida cotidiana. Relacion directa: municipios
de mas de 1 millon de habitantes. Relacion inversa: ausencia
de amigos afectados por el coronavirus, municipios de menos
de dos mil habitantes.

Aislamiento y confinamiento. Relacion directa: grupo de
edad entre los 55 y los 84 afios.

Miedo al contagio suyo y de otras personas. Relacion directa:
sexo mujer, amigos fallecidos, familiares no convivientes que
padecieron la infeccion por el coronavirus, entrevistados que
no tuvieron que consultar por sintomas de coronavirus, obre-
ros no cualificados. Relacion inversa: clases medias-altas,
nuevas clases medias.

Restricciones y libertad de movimiento. Relacion directa:
sexo varon, convivientes hospitalizados, familiares no convi-
vientes que padecieron la infeccion.

Estado animico negativo (ansiedad, tristeza, ...). Relacion di-
recta: sexo mujer y en obreros no cualificados. Relacion in-
versa: entrevistados que no tuvieron que consultar por sinto-
mas de coronavirus, en clase social media-alta, en nuevas cla-
ses medias.
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8. Distanciamiento con los seres queridos. Relacion directa:
presencia de conocidos afectados por el coronavirus, familia-
res no convivientes fallecidos.

9. Cambios de rutina en clases. Relacion directa: sexo mujer,
amigos afectados por el coronavirus, grupo de edad entre los
18 y los 24 afos.

5. DISCUSION

Los resultados de este estudio muestran que la pandemia ha presentado
un impacto social de diferente intensidad en cada grupo de la sociedad,
con tipos de impacto social mas caracteristicos para determinados gru-
pos de la sociedad.

Las hipétesis 1, 2, asi como la hipdtesis nula han sido rechazadas. Res-
pecto a la hipotesis 1, la poblacion menor de 55 afios ha sido la que mas
se ha visto afectada desde el punto de vista social por la pandemia (Ta-
bla 3). Respecto a la hipotesis 2, los dos efectos sociales mas percibidos
de la pandemia han sido las restricciones y la libertad de movimiento y
el distanciamiento con los seres queridos, mientras que el estado
animico negativo (ansiedad, tristeza, ...) se sitia en un quinto lugar
(Tabla 1). Respecto a la hipotesis nula, hubo diferencias estadistica-
mente significativas entre los grupos de la sociedad en la forma en que
han sufrido el impacto social de la pandemia (Tabla 2).

En términos de percepcion de impacto social, el mayor grado de im-
pacto se ha observado en poblacion menor de 55 afios, siendo las areas
donde mas se percibid el impacto el trabajo y la economia personal, el
miedo al contagio propio y de otras personas y el distanciamiento con
los seres queridos. También se ha observado un mayor impacto en las
mujeres. Estos hallazgos son compatibles con el estudio previo de Jac-
ques-Aviio, et al. (2020) en el que se han detectado mayores niveles de
depresion y ansiedad, en el caso de este estudio en poblacion entre los
18 y los 24 afios, segun condiciones socioecondmicas y asociadas con
el género femenino. Sin embargo, en nuestro estudio no hemos podido
observar diferencias estadisticamente significativas respecto a los esta-
dos animicos negativos de la poblacion entre los 18 y los 24 afios y la
poblacion mayor de 65 afios, indicando que de forma adicional al efecto



psicolégico percibido en la poblacion joven este también ha sido perci-
bido en el grupo de adultos mayores, que confirma los datos de otros
estudios previos (Wong et al., 2020).

Asimismo, se ha observado una mayor afectacion social por el corona-
virus en los residentes de grandes municipios, que se puede explicar por
mayores tasas de infeccion en las grandes ciudades (Stier, Berman y
Bettencourt, 2021). También, el efecto ha sido mayor en quienes han
tenido a sus conocidos, amigos y familiares no convivientes afectados
por la pandemia. Estos hallazgos, que en el caso de este estudio son
extrapolables a todos los grupos de edad, son compatibles con los re-
sultados previos de la literatura respecto a la poblacion de adultos jove-
nes (Kogak, Kogak y Younis, 2021).

Los hallazgos relacionados con la nacionalidad de los encuestados no
se discuten debido a que este grupo de la poblacion esta infrarrepresen-
tado en la muestra del estudio (2,6%) respecto a la total de la poblacion
(11,5%) segun los ultimos datos disponibles del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2020a; INE, 2020b).

Segun el tipo de impacto social se ha observado un mayor efecto en el
trabajo y la economia personal, en los cambios en la vida cotidiana en
los menores de 55 afios. Estos resultados son confirmados por estudios
previos que muestran que la poblacidon joven con puestos de trabajo
inestables ha sido la mas afectada por la pandemia desde el punto de
vista laboral (Almeida y Santos, 2020).

Para la poblacion mayor de 55 afios ha tenido un especial impacto el
aislamiento y el confinamiento. Estos resultados fueron confirmados
por estudios previos acerca del mayor aislamiento en la poblacion de
adultos mayores (Wong et al., 2020). Por otra parte, el distanciamiento
con los seres queridos ha afectado a todos los grupos de poblacion entre
los 24 y los 84 afos.

El miedo al contagio aumenta de forma progresiva con la edad. Se han
encontrado estudios previos que muestran mayor miedo al contagio en
los trabajadores sanitarios (Wu et al., 2021; Blanco-Donoso, et al.
2021), pero no se han encontrado estudios previos que muestren que el
miedo al contagio aumente con la edad.



Las limitaciones de este estudio son: (i) es un estudio analitico a partir
de un estudio transversal, por lo que no se pueden establecer relaciones
causales, (ii) el porcentaje de la varianza que predicen los modelos es
pequeia, lo que implica la existencia de otros factores desconocidos
que afectan el grado de impacto social percibido por la pandemia, (iii)
el grupo de poblacion con nacionalidad no espafiola, esta infrarrepre-
sentado en la muestra respecto al total de la sociedad, por lo que los
resultados en cuanto a nacionalidad no se han discutido.

Las recomendaciones para la investigacion futura del impacto social de
la pandemia: (i) realizar un analisis longitudinal retrospectivo de la
forma en que ha cambiado la percepcion del impacto social de la pan-
demia a lo largo de su evolucion cronologica, (ii) disefiar estudios es-
pecificos que determinen los factores que influyen en el miedo al con-
tagio, (ii1) disefar estudios para estimar en qué medida el cambio en las
restricciones de movilidad y libertad de movimientos ha influido en la
percepcion del impacto social por la pandemia SARS-CoV-2, (iv) rea-
lizar estudios para estimar el impacto de la pandemia en grupos de
riesgo y en clases sociales desfavorecidas, y (v) disefiar y realizar inter-
venciones orientadas a la disminucion del impacto social por la pande-
mia de SARS-CoV-2.

6. CONCLUSIONES

El impacto social de la pandemia ha sido distinto en diversos grupos de
la poblacion. Mas de la mitad de los encuestados notaron un impacto
social al menos considerable. En términos generales, el efecto fue mas
percibido en poblacion joven y en poblacion adulta menor de 55 afios,
las mujeres percibieron el efecto en mayor medida, asi como los resi-
dentes de municipios de més de 1 millon de habitantes. La clase social
que percibio el efecto en mayor medida fue la clase social media-alta.
El impacto fue mayor en quienes teniendo sintomas compatibles con el
coronavirus, pero dieron negativo en la prueba para el coronavirus, asi
como en los que tuvieron conocidos, amigos o familiares no convivien-
tes afectados por la enfermedad. Por grupos de edad, la poblacion me-
nor de 55 afos percibio los efectos en el trabajo y en la economia per-
sonal, mientras que el aislamiento y el confinamiento tuvieron mayor
impacto en la poblaciéon mayor de 55 afios. El distanciamiento con los
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seres queridos ha afectado a todos los grupos de la poblacién. Por ul-
timo, el miedo al contagio aument6 de forma progresiva con la edad de
los encuestados. Futuros estudios son necesarios para: (i) analizar el
cambio cronolégico del impacto de la pandemia por SARS-CoV-2, (ii)
determinar en qué grado las medidas que afectan la movilidad y libertad
de movimiento tuvieron un impacto social negativo y (iii) disefiar e im-
plementar intervenciones especificas que disminuyan el impacto social
causado por la pandemia SARS-CoV-2.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, un gran numero de personas han sido afectadas por
los acontecimientos derivados de la pandemia COVID-19, donde la so-
ciedad ha tenido que adaptarse a nuevos estilos de vida, siendo ésta la
razon por la que este tema de investigacion se enfoca en la salud mental
en madres de familia que a raiz del confinamiento, se han visto forzadas
a no solo velar por su salud y la de su familia, sino también por la edu-
cacion de sus hijos, la realizacion de labores domésticas y en algunos
casos, salir a trabajar o trabajar desde casa, en la modalidad denominada
Home Office. De acuerdo con Hernandez (2020), la incertidumbre aso-
ciada con esta enfermedad, mas el efecto del distanciamiento social, el
aislamiento y la cuarentena, pueden agravar la salud mental de la po-
blacion.

En 2020, a raiz de la deteccion de un brote en la ciudad de Wuhan,
China, en un mercado de alimentos, se dio a conocer que algunas per-
sonas ingresaban al hospital tras haber estado en dicho lugar. Inicial-
mente no se habia diagnosticado como tal la COVID-19, sino hasta que
en dicha ciudad se incrementaron las hospitalizaciones e ingresos de



personas con los mismos sintomas, tales como: secrecion nasal, dolor
de cabeza, tos, fiebre, dificultad para respirar, escalofrios, dolores mus-
culares y dolor articular, entre otros (Frances, 2020).

1.1. DECLARACION DE LA PANDEMIA

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020a),“la epidemia de
COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica
de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020 (parr. 1 ). Esto
representd un gran desafio tanto en la salud fisica como mental de toda
la poblacion, que afecta desde infantes hasta adultos mayores.

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud, OPS (2020b), “en
Meéxico, tenemos una situacion extremadamente compleja porque si-
guen aumentando los casos de personas por COVID-19 y los falleci-
mientos, pero también por el impacto social y economico de la pande-
mia” (parr. 1).

Frances (2020) refiere que existen cerca de 30 mil casos positivos y
alrededor de 3 mil muertes confirmadas y se espera que aumenten estas
cifras; es por eso por lo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y otras autoridades sanitarias, recomiendan medidas como el distancia-
miento social y las cuarentenas. Al mismo tiempo, dichas medidas im-
plican que la sociedad modifique su estilo de vida, sus rutinas, su tra-
bajo, planes y las crecientes preocupaciones por la salud de sus hijos,
de los familiares de edad avanzada y de aquéllos en condiciones de alto
riesgo; ademas del impacto en la salud fisica, estas situaciones podrian
estar repercutiendo en la salud mental de las personas.

Retomando la idea de la OMS (2004), la salud mental es el “estado de
bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus habilidades,
son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma
productiva y fructifera, y contribuir a sus comunidades” (p. 7). A raiz
de la pandemia, la salud mental es uno de los temas de gran interés y
de importancia por parte de los investigadores en el area de la salud, ya
que Ramirez-Ortiz et al. (2020), manifiestan que el miedo que se generd
por la actual situacion sanitaria incremento los niveles tanto de estrés y



ansiedad en los individuos sanos y enfermos, ademas de incrementar
sintomas en aquéllos que ya estaban diagnosticados con algun trastorno
mental.

1.2. REPERCUSION EN LA SALUD MENTAL

La incertidumbre que trae consigo el confinamiento para combatir la
pandemia, arrastra consigo manifestaciones negativas en la salud men-
tal de las mujeres; una de éstas es la ansiedad, que se entiende como
“una reaccién emocional ante una amenaza manifestada a nivel cogni-
tivo, fisiologico, motor y emocional” (Sierra et al., 2003, p. 50). San-
tiesteban et al. (2020), consideran que la ansiedad en algunas mujeres
se ha convertido en panico, ya que se vincula con efectos en el bienestar
de las personas, puesto que han expresado temor en relacion a dicho
factor sanitario-ambiental, por ejemplo: miedo y terror a que adquiera
un familiar cercano a ella (padres, hijos o amigos) dicha enfermedad.

Brooks et al. (como se citaron en Balluerka et al., 2020), argumentan
que son varias condiciones que acompafian a una pandemia debido a
que influyen distintas fuentes de estrés para las personas; las principales
variables implicadas en el impacto psicoldgico son: el miedo a la infec-
cion por el virus no poder cubrir las necesidades basicas, la manifesta-
cion de sentimientos de frustracion y aburrimiento, la presencia de pro-
blemas de salud mental o problemas econdomicos, lo cual esta provo-
cando una afectacion en general.

En relacion con las actividades y los papeles que las personas desem-
pefian, existen cambios, ya que las mujeres desempefian varios roles;
por un lado, estan aquellas que se dedican a las actividades del hogar y
por otro, aquéllas que trabajan; asi, esta duplicidad de roles puede hacer
mas vulnerable a la mujer ante la depresion, el estrés y a tener un auto-
estima baja (Garay, 2005).

Desde el punto de vista de Lovibond y Lovibond (como se citaron en
Antinez y Vinet, 2012), la depresion es un “trastorno compuesto por
sintomas tipicamente asociados con estado de animo disférico (como la
tristeza, desesperanza, autodependencia e inutilidad)” (p. 50). Este sin-
drome se caracteriza principalmente por una pérdida de la autoestima y
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el incentivo, asociados a una baja probabilidad de lograr las metas vi-
tales significativas para la persona, entre otros.

1.2.1. Confinamiento: una estrategia que no favorecio a todos

Es preciso sefalar que el confinamiento a raiz de la situacion sanitaria
por la pandemia, estd provocando en la poblacioén un deterioro fisico y
mental por el incremento de las actividades, tal como lo menciona Saa-
vedra (2020), el “estrés cronico, postraumatico y econdémico; sindrome
de desgaste ocupacional, trastornos de ansiedad e incremento en la de-
presion, éstas seran las principales afectaciones en la poblacion que tra-
baja mediante home office, al menos durante dos afios derivado de la
emergencia sanitaria” (parr. 1).

Segun Matthews (como se citd en Santiesteban et al., 2020), conside-
rando al estrés postraumatico (EPT), como uno de los efectos de este
confinamiento “se ha visto que la poblacidon asociada a EPT en mayores
niveles es la femenina, siendo algunos de los efectos mas adversos de
la pandemia, el aislamiento y el sentido de ansiedad que se encuentran
asociados con casos inclusive de suicidio” (p. 137).

Si bien toda la poblacion ha vivido de alguna u otra forma el efecto del
confinamiento, sobre todo, son las mujeres quienes estan teniendo un
impacto importante, debido a la sobrecarga de trabajo que esto les re-
presenta, tal como indica Mora (2020), que la emergencia derivada de
la COVID-19, esta provocando impactos especificos en las mujeres y
profundizando desigualdades de género, tanto en el interior del hogar
como fuera de éste, debido a que ha incrementado la carga de activida-
des; ya que el hogar se ha convertido en el espacio donde todo ocurre:
el cuidado y atencion de las personas, educacion de los nifios, el trabajo
productivo, etc.; todas estas actividades indicadas en este parrafo, re-
caen principalmente en las mujeres y no se reconoce o valora en el 4m-
bito social ni econdémicamente el esfuerzo y el tiempo invertido en ello.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (como se cit6 en
Meéxico Evalua, 2021), en México las mujeres mexicanas representan
el 51.2% de la poblacion y dentro del mercado laboral ganan 34% me-
nos que los hombres, siendo asi que un tercio (29%) de las mujeres,



trabajan de manera informal y el 11% trabajan en el sector doméstico,
que es mal remunerado; con este panorama, puede observarse que los
obstaculos que enfrentan las mujeres es que dedican 30 horas de trabajo
del hogar cada semana, mientras que los hombres solo lo hacen nueve
horas en promedio.

Por lo tanto, las mujeres son quienes tienen una doble o triple jornada
laboral, siendo asi una situacion que se ha agravado con las medidas del
confinamiento, particularmente en las familias con hijos que atn no
pueden asumir de manera autonoma la educacion a distancia (Comision
Interamericana de Mujeres, 2018).

UN NUEVO RETO PARA LAS MADRES DE FAMILIA ANTE LAS
CARGAS DE TRABAJO

El desgaste psicosocial de las personas puede ser evidente, el impacto
que esto tiene en la vida de las mujeres madres de familia por la exce-
siva carga de actividades deja ver que, desde el confinamiento decla-
rado en México, el hogar se ha convertido no solo en un refugio, sino
también en un centro de trabajo y escuela y donde todos los conflictos
y dificultades que existian previo al confinamiento se han agravado.

De igual modo se han incrementado los roles ante las distintas necesi-
dades que se presentan en el dia a dia por lo que las madres de familia
deben adaptarse lo mas rapidamente posible para resolver las proble-
maticas existentes dentro y fuera del hogar.

De acuerdo con la Oficina para la Salud de la Mujer (OASH, 2019) el
estrés es la forma en que reacciona tu cuerpo ante ciertas situaciones de
peligro repentino o un desafio por un largo periodo, es por eso que,
durante los eventos estresantes, el cuerpo libera quimicos llamados hor-
monas (la adrenalina) que afecta de manera diferente a cada persona.

Del mismo modo el estrés afecta a las mujeres de las siguientes maneras
al tener dolor de espalda, dolores de cabeza, falta de energia, enojarse
facilmente, dificultades para conciliar el suefio, falta de interés en las
cosas que solias disfrutar, comer en exceso o no comer lo suficiente,
entre otras. Mientras que al estar ante la situacion de estrés sus conse-
cuencias son generar cefalea, migrafa y dolores generales en el cuerpo,



a padecer un trastorno de ansiedad o depresion, pueden aumentar la
presion arterial y frecuencia cardiaca, problemas estomacales, proble-
mas para dormir y tener un sistema inmunoldgico mas débil.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

— Comparar la salud mental en madres de familia durante el con-
finamiento, entre los tres grupos que se establecieron (Grupo
1, aquéllas que realizan tareas del hogar y educacion de los
hijos; Grupo 2, trabajo fuera de casa, Home Office y tareas del
hogar; y Grupo 3, Home Office, tareas del hogar, educacion
de los hijos, trabajo fuera de casa).

3. METODOLOGIA

El tipo de muestreo fue intencional, en el que participaron 254 mujeres
madres de familia mexicanas, con un rango de edad entre 21 a 62 afos
(M=36.27; DE= 8.49). En cuanto a los criterios de inclusion, se consi-
deraron los siguientes: que fuesen madres de familia, de residencia me-
xicana, que realicen una, varias o todas de las siguientes actividades:
Home Office, tareas del hogar, educacion con sus hijos o trabajar fuera
de casa, y tener hijos en cualquiera de los niveles educativos, ademas
de la participacion voluntaria. En cuanto a las caracteristicas sociode-
mograficas de la muestra, el 66.9% declar6 estar casada, 7.9% estaba
soltera, 18.1% vive en uniodn libre, 1.6% es viuda y 5.5% esta divor-
ciada. Al preguntarles sobre las actividades que realizan durante el con-
finamiento, 102 (40.15%) mujeres realizan tareas del hogar y educacion
de los hijos, 82 (32.28 %) trabajan fuera de casa, realizan Home Office
y cumplen con tareas del hogar; y 69 (27.16 %) mujeres se dedica a
Home Office, a tareas del hogar, a la educacion de los hijos y realizan
trabajo fuera de casa. En relacion con la educacion de los hijos, el
30.3% declard que no recibe apoyo, mientras que el 69.7% declard que
si recibe apoyo en alguna medida (25.6% reciben apoyo 2 veces a la



semana; 12.2% recibe apoyo 4 veces a la semana; 7.5% tiene apoyo 6
veces y un 28% lo recibe toda la semana).

En cuanto al instrumento utilizado, se aplicd la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés (por sus siglas DASS-21) elaborada por Lovibond y
Lovibond (1995), integrada por 21 reactivos en formato tipo Likert
(desde 0, No me ha ocurrido, hasta 3, Me ha ocurrido mucho); consta
de tres subescalas que miden depresion (items: 3, 5,10, 13, 16, 17, 21),
ansiedad (items: 2, 4, 7, 9, 15, 19, 20) y estrés (items: 1, 6, 8, 11, 12,
14, 18). Esta escala fue validada por Gurrola et al. (2006), quienes re-
portan una fiabilidad de .79 para la subescala de Depresion, de .79 para
la de Estrés, de .76 para la de Ansiedad y de .86 para la escala total.
Para la interpretacion, se deben sumar las puntuaciones de los items
correspondientes a cada subescala (Depresion: 5-6 depresion leve, 7-10
depresion moderada, 11-13 depresion severa, 14 o mas depresion ex-
tremadamente severa; Ansiedad: 4 ansiedad leve, 5-7 ansiedad mode-
rada, 8-9 ansiedad severa, 10 o mas ansiedad extremadamente severa;
Estrés: 8-9 estrés leve, 10-12 estrés moderado, 13-16 estrés severo, 17
0 mas, estrés extremadamente severo). Ademas de la evaluacion por
subescalas, la DASS-21 permite obtener una puntuacioén general, indi-
candose que, a mayor puntuacion general, mayor grado de sintomato-
logia.

Respecto al procedimiento, se utilizé la Escala DASS-21, ya definida
anteriormente, en formato de auto aplicacion a las madres de familia
mediante un formulario de Google con el nombre “Salud mental en ma-
dres de familia durante el confinamiento”, que incluia el objetivo de la
investigacion, la invitacion a participar de forma voluntaria, indicando
que la informacién recabada era confidencial y que su uso era con fines
académicos; este formulario se administré a través de diferentes redes
sociales entre el 23 de febrero al 23 de marzo del 2021. Los datos se
recabaron en Excel y fueron procesados utilizando el programa SPSS
version 21.
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4. RESULTADOS

En sintesis, el objetivo del presente trabajo fue comparar la salud men-
tal en madres de familia durante el confinamiento entre los tres grupos
que se establecieron.

En primer lugar, se generaron los resultados descriptivos de las subes-
calas y el puntaje total de la DASS-21 para toda la muestra. Los resul-
tados indican que el puntaje mas alto, corresponde a la subescala de
Estrés (M=7.33; D.E.=4.70), le sigue el de Depresion (M=4.27; D.E.=
4.51); y finalmente los resultados referentes a Ansiedad (M= 3.65;
D.E=4.17).

En la tabla 1, se presentan las subescalas que muestran la frecuencia y
porcentaje de los grados de severidad de cada subescala de la DASS-
21, teniendo en cuenta que la frecuencia mas alta se encuentra en la
subescala de Estrés.

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje del nivel de severidad de la DASS-21 por subescalas.

Categorizacion Frecuencia %
Sin depresion 165 65.0
Leve 31 12.2
Moderada 32 12.6
Severa 8 3.1
Extremadamente severa 18 7.1
Sin ansiedad 159 62.6
Leve 20 79
Moderada 33 13.0
Severa 19 7.5
Extremadamente severa 23 9.1
Sin estrés 148 58.3
Leve 34 134
Moderada 36 14.2
Severa 25 9.8
Extremadamente severa 11 4.3

Fuente: elaboracién propia
Ademas de los estadisticos descriptivos generales y de los niveles de severidad de cada
subescala, se separd la muestra de acuerdo a si presentaba o no depresion, ansiedad o
estrés (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Distribucion de mujeres con y sin depresion, ansiedad y estrés

Categorizacion  Frecuencia Porcentaje

Depresion ~ Sin depresion 165 65
Con depresion 89 35

Ansiedad  Sin ansiedad 159 62.6
Conansiedad 95 374

Estrés Sin estrés 148 58.3
Con estrés 106 417

Fuente: elaboracién propia.

Para dar respuesta al objetivo, se realizd un analisis de varianza, inte-
grandose los tres grupos: Grupo 1, compuesto por madres de familia
que realizan tareas del hogar y se encargan de la educacion de los hijos,
el cual obtuvo puntuacién promedio M= 13.30 (D.E.= 11.01); Grupo 2,
que realizan trabajo fuera de casa, Home Office y tareas del hogar; ob-
tuvo un puntaje M= 15.60 (D.E.= 13.33); y Grupo 3, que realizaban
Home Office, tareas del hogar, educacion de los hijos y trabajo fuera
de casa, con un promedio M= 17.72 (D.E.= 13.20).

Al realizar las comparaciones entre los tres grupos, el grupo 2 y 3 ob-
tuvo un nivel de significancia p > 1.00; la comparacion entre el grupo
1 y 3 obtuvo una significancia (p =.02); y por ultimo al comparar el
grupo 1y 2, el nivel de signifcancia fue de p > .24. Asi, se destaca que
existe diferencia estadisticamente significativa entre el Grupo 1, que
realiza tareas del hogar y se encarga de la educacion de los hijos y el
Grupo 3, que realiza Home Office, tareas del hogar, educacion de los
hijos y trabajo fuera de casa. Los puntajes promedio indican que son las
mujeres del Grupo 3 quienes tienen puntajes mas altos, indicando asi,
mayor sintomatologia general evaluada mediante la DASS-21.

5. DISCUSION

Los problemas psicosociales que se experimentan a raiz de la pandemia
han afectado considerablemente a toda la poblacion, desde nifios hasta
adultos mayores, en el &mbito educativo hasta el laboral; mismos que
se pueden presentar en diversas situaciones y cuyas consecuencias van
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desde altos niveles de depresion, ansiedad y estrés, durante la pandemia
y ante las medidas preventivas muchas personas tuvieron que hacer
cambios en sus rutinas diarias, laborales, académicas y sociales, asi
como otras actividades, las cuales repercuten en la salud mental de es-
tas.

La salud mental durante la pandemia se ha vuelto un tema de investiga-
cion entre los profesionales del campo de salud y de acuerdo con Vin-
degaard y Benros (como se citaron en Martinez, 2020), “Los factores
de riesgo que predisponian a las personas a presentar complicaciones
emocionales son los siguientes: ser mujer, una vida de mucho estrés,
eventos traumaticos anteriores, tener poco conocimiento de la pande-
mia, y tener poco apoyo social” (p. 146). Actualmente, las mujeres ma-
dres de familia se volvieron el sector de la poblacion que realiza mas
actividades que van desde velar por la salud de cada uno de los inte-
grantes de su familia asi como tareas del hogar, la educacion de sus
hijos apoyandolos en la realizacion de trabajos, conectarse y/o perma-
necer con ellos en clase, supervisar tareas o bien, llevar con ellos las
clases televisadas, muchas de ellas con la carga adicional de realizar
trabajo fuera de casa o en modalidad Home Office, por lo que al cumplir
con multiples actividades dia con dia se ven sobrecargadas de trabajo.

La sobrecarga de trabajo en mujeres es mayor en condiciones de no
confinamiento en funcién a los roles tradicionales que desempefian, en
este sentido la mayor fuente de estresores se da en el ambito doméstico
que inciden en las oportunidades respecto a otras actividades que tienen
impacto sobre el desarrollo de las mujeres (Segura y Pérez, s.f). Lo cual,
bajo este tipo de condiciones de crisis, que es el confinamiento, ha agra-
vado su situacion y ha traido como consecuencias problemas tanto de
salud fisica como mental.

Para muchas mujeres, la vulnerabilidad que presentan hoy en dia puede
ser un desencadenante que conduce a la depresion, ya que abarca desde
el ambito personal, laboral, econémico, social y politico, pues “Ellas
son las que dan a luz a los hijos y quienes los crian, y muchas de ellas
realizan tareas dobles o multiples en el seno del hogar y en el trabajo”
(Gaviria, 2009. p. 321).
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Por ello, es importante considerar a este sector de la poblacion ya que
en México el rol que juega la mujer es diverso y como se ha visto, existe
sobrecarga de tareas que perjudican su salud fisica y mental por lo que
se sugiere la meditacidn como una estrategia para combatir los efectos
negativos que trae consigo el estrés y que repercute en la salud mental
de las mujeres mexicanas ante el confinamiento, ademas de solicitar
intervenciones psicosociales validas y confiables que permitan identi-
ficar la aparicion de sintomas de estrés, ansiedad o depresion y al
mismo tiempo permitan un control o erradicacion (Santiesteban et al.,
2020).

Asimismo, es necesario implementar o disefiar campaias de informa-
cion o publicitarios que busquen promover la equidad de género y una
mayor participacion del género masculino al redistribuirse las tareas del
hogar o en la familia, debido a que es mas comun que la mujer es quien
es la responsable de todas las tareas que el hombre; y por Gltimo seria
importante ver los resultados en estudios posteriores, en este mismo
tipo de muestra para identificar si bajan o se mantienen los niveles de
estrés, ansiedad y depresion.

6. CONCLUSIONES

Los hallazgos de investigacion coinciden con lo que menciona Palafox
Luévano (como se citdé en Canongo y Palafox, 2020), que estar bajo
circunstancias de confinamiento genera un impacto negativo en el bie-
nestar psicologico y fisico en las mujeres, ya que dejan a un lado sus
propias necesidades debido a los roles y carga de trabajo que desempe-
flan como madres, lo que representa un factor de riesgo para su salud
fisica y mental al presentar niveles de estrés y ansiedad entre otros. Ac-
tualmente, las madres de familia mexicanas que se encuentran reali-
zando mayor cantidad de tareas/actividades (Grupo 3), son mas vulne-
rables a presentar estrés en alguno de sus niveles.

En ultima instancia, una vez comprobado que existe una relacion entre
las actividades que realizan las madres y el estrés; se considera que rea-
lizar grandes cargas de trabajo se vuelve factor de riesgo que afecta la
salud mental, por consiguiente el estrés juega un rol importante al inicio
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y durante la evolucion de los trastornos mentales como la depresion; lo
anterior hace pensar que es indispensable implementar medidas que
amplien la cobertura preventiva en la salud mental (Gaytan et al. 2019).
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CAPITULO 4

EL VALOR DEL ESPACIO Y LA FELICIDAD EN LA
EDUCACION ONLINE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

ENRIQUE MENA GARCIA
Universidad Catolica de Murcia

1.INTRODUCCION

Los estados de crisis nos brindan la oportunidad de repensar nuestra
realidad social, responder de un modo creativo a las dificultades que
pueda presentarnos la realidad contemporanea. Sin duda, se ponen de
manifiesto nuevas formas de relacion, aprendizaje, adaptacion y res-
puesta de un modo mas creativo (Correa, 2020). Estas respuestas final-
mente nos ayudan a crear posibilidades en las que no hubiéramos repa-
rado de no encontrarnos bajo esta situacion de necesidad de respuesta
frente a la Covid-19.

Nuestra situacion actual nos propone este reto, la innovacion educativa
ha de dar una respuesta mas humana y de felicidad. El profesorado se
ha encontrado desarmado, sin herramientas a veces para aconsejar al
alumnado desde casa. Ademas, en algunos colectivos donde la presen-
cialidad era imprescindible para la practica educativa, la paralizacion
€s mayor.

Asi pues, con el Estado de Alarma se gesto una inquietud por el espacio
donde acabamos confinados y proseguimos con clases on-line. Este es-
pacio, sobre todo, se focalizo en el lugar donde desarrollamos nuestra
labor diaria de trabajo, con practicas o actividades que se debian cum-
plimentar dentro de la especialidad en Expresion Artistica y Dibujo del
Master de Profesorado en la Universidad Catodlica de Murcia.

Pensamos que el valor e importancia del espacio de trabajo debe llevar
ciertas connotaciones para que favorezca el conocimiento y aprendi-
zaje. De ahi, que hayamos buscado como concepto principal el término
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de felicidad, porque debe existir una sinergia en estos escenarios en los
que transcurren gran cantidad de horas.

Sobre la felicidad han hablado muchos autores como Aristoteles que la
consideraba como fin supremo del hombre o Séneca con su famoso en-
sayo Sobre la felicidad. Nos quedamos con Bertrand Russell (2019: 84)
cuando afirma que “los elementos esenciales de la felicidad humana son
simples, tan simples que las personas sofisticadas no son capaces de
admitir qué es lo que realmente les falta”. Debemos seguir nuestros pro-
pios impulsos intimos, que seria el camino de la libertad de espiritu, por
la que consiste la verdadera felicidad, segun Russell.

Entendemos esa felicidad parte del lugar donde pasamos horas senta-
dos, porque si volvemos la mirada al teismo dentro de la filosofia orien-
tal del ritual del té, lo trivial cobra importancia, la belleza esta en la
existencia cotidiana (Okakura, 1999: 51). La suprema beatitud de lo
mundano con la excusa de servir la bebida paso6 al culto de la pureza, el
refinamiento y la armonia, y, nosotros cogemos parte de este pensa-
miento, porque el asiento es lugar de eso mismo: el acontecimiento de
la reflexion por la que nuestra existencia es mas elevada, mas humana.

Un espacio que se ha visto transformado en muchos casos, y cuya ar-
quitectura y diseno de interior puede ser decisiva para afrontar los retos
académicos, con vistas a investigar qué y como afecta en esos dias, y
cémo podemos guiar para mejorarlos.

Es mas, se prevé que el hogar y su espacio de trabajo sean decisivos
para el mundo del mafiana, por consiguiente, el lugar donde sentarse y
su espacio son los elementos esenciales de este estudio, que combina
creatividad, pensamiento, reflexion y bluisqueda.

2. OBJETIVOS

— Estudiar la experimentacion del trabajo en casa, adecuando y
aliandose a la tecnologia on-line, a través de la interdiscipli-
nariedad y el aprendizaje vivencial. Una educacion activa
desde la practica y la experiencia.
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— Incidir en la implicacion del alumnado en su proceso de apren-
dizaje consiguiendo unos resultados permanentes, donde se
rentabilice la eficiencia en el ejercicio del aprendizaje para al-
canzar una idea de cambio, que es la de ensefar a pensar.

— Crear disefios de aquellos asientos en los que se basan y que
poseen en casa, para iniciar un pensamiento de aquello que
poseen y pueden interpretar, porque, practicamente, a todos
los humanos nos gusta dibujar desde hace unos 40.000 afos.
Y es algo que podemos hacer casi todos, tal y como escriben
en Scientific American, en un estudio del beneficio del dibujo
(Rubio, 2015). En nuestra filosofia de objetivos posibles, be-
bemos mucho de las formas de afrontar la educacién de John
Dewey donde apoyamos su idea de “no hay que disciplinar la
mente sino dejarla que se desarrolle libremente” (citado en La-
rrauri, 2017: 90).

3. METODOLOGIA

Necesitamos trabajadores felices en espacios idoneos. Apuntamos que
el precedente en educacion podria ser la metodologia Montessori y las
que llegaron después, pero desconocemos una metodologia aplicada al
espacio concreto del hogar para el trabajo. Sobre la escuela y el aula
como motor de transformacion existen investigaciones, y, ahora, las
nuevas apuestas se dirigen, como la disefiadora Rosan Bosch, hacia es-
cuelas sin paredes, al descubrir la desmotivacion en sus hijos en el aula
(Montero, 2017). Estas ideas pueden ser ttiles para el proyecto, y en-
tender la libertad de movimiento en alumnos universitarios de Educa-
cion, puesto que necesitan del movimiento corporal, del juego de la psi-
comotricidad gruesa, canalizando las artes para un fin, donde a la vez
se generan ecosistemas autonomos del hogar, insolito en el alumnado
debido a la irrupcion de la pandemia, con la consecuente crisis en el
espacio y, en definitiva, en nuestra felicidad.

Aqui podriamos citar a disefiadoras como Georgia Ezra, que revela sus
claves de un hogar mas feliz, como tener limpio y en orden ciertos



lugares de casa, algo por lo que apuesta también la filosofia de Marie
Kondo (Palermo, 2018).

Debemos pensar que esta crisis se ha extendido con un efecto aplas-
tante, inmediato, sin tiempo a la reflexién de los espacios y sobre ese
lado o comportamiento emocional. Esto afecta al contexto amplio del
lugar habitado, es decir, a la arquitectura, cuyo contenedor es el cobijo
sagrado de las personas, y, del entorno préoximo, su barrio o calle en la
que se hace vida.

Los alumnos investigan sobre las sillas de casa, de los padres, abuelos,
etc. Después, tratan de explicar como son (funcionalidad, estética, etc.)
y se deben atrever a dibujarlas (suele existir mas de una diferente, por
lo que se indican) desde las herramientas basicas de dibujo, sin ningiin
apoyo técnico o programa. Aplican color si es necesario, y se deben
sentir libres dibujando, no importa que sean perfectas en dibujo, porque
se busca el como ellos las entienden. Luego, reflexionan y analizan su
disefio y aplicacion.

De manera transversal el alumnado tendra un acercamiento a los con-
ceptos que trabajaremos y, por tanto, debemos entender construcciones
conceptuales como Espacio vital, Barrio, Felicidad, Neuroeducacion,
Nesting, etc. Valoraciones a tener en cuenta acabados sus dibujos.

Alain Botton, en su libro La arquitectura de la felicidad que publicé en
2006, habla de ese estado del alma debido a la arquitectura que nos
rodea, que afecta a nuestro estado de animo y a sentirnos bien. Otro
libro, que puede estar presente en estos preliminares seria el de La feli-
cidad en el trabajo (2019) de Marie Kondo, ayudando con trucos y con-
sejos, no tan util para nuestro propoésito, porque lo trata desde fuera del
hogar, aplicado a la empresa, sobre todo. De esta tltima autora y em-
presaria podemos extraer una de sus aplicaciones por la que se hizo
famosa con su método konmari, y es el sentido del Feng Shui, una filo-
sofia oriental antigua que se basa en la ocupacion armonica del espacio,
entre otras cosas'.

" Una técnica oriental que se empez6 a practicar hace mas de 5.000 afios y que surgié de los
agricultores, que buscaban la mejor ubicacidn para crear sus casas y campos de cultivo y asi
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Desde estos conceptos, hemos ido viendo como en los tltimos afios se
ha despertado el interés hacia esa arquitectura que, unida a la natura-
leza, a veces no somos conscientes del grado de felicidad que nos puede
aportar, como asevera Luis Garrido en Arquitectura para la felicidad
(2013), un arquitecto que apuesta por las construcciones ecoldgicas y
bioclimaticas, cuyo trabajo se escapa de nuestra idea principal del estu-
dio de la silla de trabajo y su reflexion.

Por tanto, si esperamos que el cuerpo de docentes y alumnos sean mas
resolutivos, con rendimiento y eficiencia, debemos partir por una me-
jora del espacio, porque hasta los colores que podamos emplear influi-
ran. Asi que, la psicologia del color que estudié Kandinsky, Johannes
Pawlik entre otros tedricos, influye y afecta mas de lo que imaginaba-
mos.

Se considera, por consiguiente, el espacio vital del escritorio una inves-
tigacion que abre un cambio de paradigma en los métodos educativos
hasta ahora conocidos. Una incertidumbre que se abre ante nosotros, y
es cuestion de abordarla cuanto antes.

Buscamos una accion educativa, como afirma Acaso (2018: 80), desde
la exploracion, la investigacion y la interaccion con el medio. Tenemos
que ensefiar como afirma esta autora en otro de sus libros reDUvolu-
tion. Hacer la revolucion en la educacion (2017: 59) en el sentido de
transformar la realidad, apostando por la creatividad como competencia
necesaria para ejercer la pedagogia.

Esto transciende mas allé, porque el giro académico ha sido rotundo,
desde las nuevas formas de aprendizaje, de ensefianza, cuyo entorno se
ha visto alterado y modificado.

Otros conceptos que entran en juego son la neuroeducacion, ya que,
desde ese conocimiento que contintia en el ambito académico no hay
que perder de vista en esos espacios, a veces compartidos, donde fluyen
y se canalizan lazos emocionales por los miembros que viven en ese

estos generasen mas prosperidad. Crear un entorno armonioso con atraccién visual puede
ayudarte a entenderte y a motivarte, porque la forma en la que dispones y decoras tu lugar
de trabajo o tu hogar hara mucho por ti, desde aportarte estabilidad hasta aumentar tu pro-
ductividad.



hogar, y cuya reestructuracion en su vertiente arquitectonica ha sido en
muchos casos necesaria. De ahi que el salto se haga hacia la neuroar-
quitectura, cuyos estudios se dirigen hacia aquellos efectos emociona-
les que producen ciertas variables en el disefio de una casa.

La atmosfera del hogar se hace indispensable para alcanzar sentimien-
tos de felicidad y tranquilidad deseados para un buen fin laboral. De
Botton (2021: 17) indica que “las casas pueden invitarnos a ser partici-
pes de un estado de animo que somos incapaces de alcanzar”, por ello,
propone conceptos que integra como virtudes en esos entornos que nos
agradan intuitivamente como son el orden, el equilibrio, la elegancia, la
coherencia, incluso el autoconocimiento, desde el sentido esté tltimo
de empatizar y comprender mejor los deseos o insatisfacciones de nues-
tro edificio.

La Educacion no formal, se sitia también en este paradigma, alejada de
lo reglado y del sistema amparado y cobijado entre las cuatro paredes
del aula. Leonard (2014) afirma que las escuelas no son lugares apro-
piados para el aprendizaje en esa apuesta por una reforma radical en la
educacion. Es cierto que, hablamos del lugar de trabajo como un san-
tuario, pero, debemos posicionarnos con el arte como el verdadero san-
tuario para el aprendizaje durante toda la vida, como asi afirma Leonard
(2014: 161)

Se ha tenido que reinventar el espacio y su confort, conforme nos aden-
trabamos en el Estado de Alarma, donde el disefio de ese santuario en
el que pasamos el tiempo de trabajo debe primar hacia lo saludable. A
veces, solo es un cambio de ubicacién o movimiento de muebles y
orientacion lo que acaba por solucionar el bloqueo.

Existen varios expertos que recogen una serie de directrices de como
mantener un hogar organizado, como apuntabamos en Marie Kondo o
la disefiadora Georgia Erza, la cual habla de la integracion de naturaleza
en interiores porque “estan directamente relacionadas con el desarrollo
mental y emocional, la reduccion del estrés y una mejor concentracion".
Suelen ser rutinas esenciales para que la energia sea totalmente posi-
tiva.



La aplicacion de luz natural en la medida de lo posible y la apuesta por
el minimalismo y la simplicidad, frente a la no acumulacion y el mate-
rialismo, son de los puntos a tener en cuenta.

Hemos descubierto en esta premisa de la investigacion el concepto in-
glés “Nesting”, siendo “nest” nido, un bienestar y equilibrio ante el
ritmo frenético y consumista, aunque no hay que confundirlo con lo
contrario, la reclusion y encerramiento ante situaciones mentales nega-
tivas.

Debemos habitar en espacios felices, y existen estudios en el ambito de
la arquitectura de como crear edificios felices, rastreando, por ejemplo,
en materiales naturales, por los cuales las pedagogias activas siempre
han estado inclinadas a esa direccion en el aprendizaje, y que los con-
ceptos como seguridad, belleza, transpirabilidad, intimidad o autosu-
fiencia suelen ser los mas habituales.

Gabriel Gonzalez (2017) lo define bien con este eslogan: “Un espacio
para vivir mientras trabajas, y no un espacio donde trabajas para vivir”.

Respecto al empleo del dibujo que deben afrontar los alumnos: La eje-
cuciodn exige un estado mental en el que no tienen cabida ni el estrés, ni
las preocupaciones, ni las tensiones musculares, ni los pensamientos
intrusivos. Estimula nuestro cerebro y nos ayuda a mejorar nuestra me-
moria y nuestra capacidad de introspeccion, al combinar nuestros pro-
cesos cognitivos y motores. Otros estudios hablan de cémo el arte
puede proteger contra el declive de ciertas funciones cerebrales con la
edad. Los esbozos, dibujos rapidos, diagramas improvisados y demas
son “un ejercicio en pensamiento libre, sin limitaciones”. Estos dibujos
rapidos también “incrementan la destreza manual y refuerzan la cone-
xi6n entre tus actividades motoras y tu sistema visual” (Rubio, 2015).

Justificamos el interés de este paradigma educativo, porque, a pesar de
que trabajemos en un contexto, la proyeccion hacia un mayor rendi-
miento en el hogar depende del anélisis e investigacion, para extraer las
conclusiones adecuadas. Su proyeccion o puesta en marcha se ve mer-
mada por una confusion o desconocimiento de las implicaciones de los
mismos. Es necesario la vision y apoyo interdisciplinar, para un mayor
conocimiento de cémo los aprendizajes se llevan a cabo y sean



efectivos. La importancia de que el docente tenga claro que depende su
buena labor del grado de felicidad adquirida y la integre en su espacio
vital y, asi repercutir en su persona. Estos resultados seran evidenciados
a través de las practicas y, a su vez, se podria tener evidencia de ello
mediante los resultados en un cuestionario, por ejemplo.

De manera transversal, el alumnado tendra un acercamiento a los con-
ceptos que trabajaremos; Utilizamos como punto de partida la defini-
cion o definiciones que la Real Academia de la Lengua propone para
cada uno de ellos, para también desde ahi entender las construcciones
conceptuales que ya tenemos de partida.

Espacio vital:

Ambito territorial que necesitan las colectividades y los pueblos para
desarrollarse.

Barrio:

Cada una de las partes en que se dividen los pueblos y ciudades o sus
distritos. Grupo de casas o aldea dependientes de otra poblacion, aun-
que estén apartadas de ella.

Felicidad:

Estado de grata satisfaccion espiritual y fisica. Persona, situacion, ob-
jeto o conjunto de ellos que contribuyen a hacer feliz

Neuroeducacion:

En la RAE solo encontramos neurociencia. Escogemos la definicion del
ISEP (Instituto Superior de Estudios Psicologicos). Es una disciplina
que promueve la integracion entre las ciencias de la educacion y la neu-
rologia donde educadores y neurocientificos desarrollan disciplinas
como la psicologia, la neurociencia, la educacion y la ciencia cognitiva.
Es producir una mejora en los métodos de ensefianza y en los diferentes
programas educativos.



Educacion No Formal:

La Universidad Internacional de Valencia la define como: La educacion
no formal engloba toda actividad educativa realizada fuera de la estruc-
tura del sistema formal con el objeto de impartir cierto tipo de aprendi-
zaje a algunos subgrupos de la poblacion, ya sean adultos o nifios.

Nesting:

Segun el Diario La Vanguardia el nesting, consiste en quedarse en casa
en vez de salir se estd erigiendo en los ultimos afios como tendencia en
auge. Consiste en practicar cualquier actividad que nos recargue las pi-
las y nos reconecte con nosotros mismos: cocinar, cuidar las plantas,
jugar al ajedrez, ordenar los armarios... Y descansar, lo que, segin un
estudio de la Universidad de Chicago, reduce la ansiedad y mejora las
conexiones mentales y hasta el riesgo de padecer diabetes.

Feng Shui:

Segun el Diario ABC, es una técnica oriental que se empezo a practicar
hace mas de 5.000 afios y que surgio de los agricultores, que buscaban
la mejor ubicacion para crear sus casas y campos de cultivo y asi estos
generasen mas prosperidad. Crear un entorno armonioso con atraccion
visual puede ayudarte a entenderte y a motivarte, porque la forma en la
que dispones y decoras tu lugar de trabajo o tu hogar hara mucho por
ti, desde aportarte estabilidad hasta aumentar tu productividad.

Para este proyecto es interesante acercarnos a este aprendizaje desde las
didacticas y para ello es necesario el vinculo con internet, las redes so-
ciales y la vinculacidn existente entre espacio-felicidad-aprendizaje-in-
ternet.

Los estudios de Lopez, Torres y Guerrero (2017) nos aportan la apre-
ciacion del profesorado sobre el bienestar y felicidad, en este caso en la
necesidad de formacion permanente por un conocimiento sesgado y
parcial del conocimiento de felicidad. Pero, llevarlo a una expresion
que lleve la felicidad al escenario, pero que no se aleje de la ética en las
instituciones de la que nos habla Spinoza (2000), para que converjan la
felicidad individual y felicidad politica como praxis para la
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transformacion de las instituciones. Consideramos que la Educacion
también es responsable de las transformaciones sociales pero que estas
estan intimamente ligadas con el bienestar personal. A la vez, como
llevarlo a la sociedad es parte de los objetivos de la Educacion.

Altarejos, Rodriguez y Berbal (2005) nos acercan a la sociabilidad que
se aprecia en las familias, y la relacion existente este la identidad fami-
liar y la productividad si esta no se aisla con relacion a otras familias,
por tanto, estos autores reconocen la cercania y la dependencia de lo
familiar y la sociabilidad.

Dentro de las teorias sobre Ciudadania Comunitaria, Democratica y Ci-
vica, este analisis recae en como ir creando ciudadania y felicidad, si es
visto como un encuentro entre y para tomar conciencia de identidades
en los entornos del alumnado.

La competencia de fomentar la educacion democratica de la ciudadania
y la practica del pensamiento social critico puede ser aprendida en re-
lacion con la identidad del discente y su entorno, en primer lugar, de la
casa y la familia, para después llevarla a la comunidad o barrio y a los
objetivos de profesionalizacion. Desarrollo del pensamiento critico y el
analisis de la realidad, con el fin de la transformacion, que, a la vez, se
pone en relacion con el respeto y la practica de los Derechos Humanos.

Otro ambito para desarrollar es el de la salud mental y del espacio que
nos ayuda a encontrar la felicidad. También con relacion a la capacidad
de resiliencia en cuanto a valorar las capacidades individuales para esa
sociabilidad necesaria.

Podemos hablar de la piscologia para crear un hogar feliz, donde entra-
ria el amor como base, para fortalecer tensiones, fomentar el dialogo,
carifio, etc. (Castafio, 2019), y de los que otros autores, ademas, como
Escriva (2020), recoge del cuidado de uno mismo, el cual debe mimarse
constantemente.

En nuestro disefio propuesto, abordamos la practica como respuesta
creativa a una realidad adversa. De ahi, que entre la innovacién como
problematica que se quiere resolver. Para resolver los problemas se pla-
nea, se disefa el plan y se evaluan los resultados. En la investigacion,



responder a la pregunta conlleva la generacion de conocimientos y estos
conocimientos pueden llevar a la transformacion de las practicas. De
esta forma, las investigaciones de cada alumno han desarrollado enfo-
ques distintos, con nuevos conocimientos por el estudio de su silla, cu-
yos modelos les han abierto una mayor perspectiva de su entorno o es-
tudio de trabajo.

Abordamos el término “Resiliencia” como capacidad de respuesta ante
las adversidades. Los autores Gary Hamel y Liisa Vilikangas (2003),
definen tres formas esenciales de innovacion, basada en: revolucion,
renovacion y resiliencia. Aunque sus teorias se enmarcan en un sistema
de mercado, analizan como surge la resiliencia tras la necesidad de mo-
dificar aspectos a tener en cuenta para sobrevivir.

FIGURA 1. Silla de estudio de Isabel Gomez Mondragon.

Fuente: Extraida de la carpeta de entrega de los alumnos en Campus Virtual

El confinamiento puede repercutir en nuestra psique. Las limitaciones
de movilidad y contacto niegan al ser humano varias de las necesidades
basicas para su desarrollo (de la Serna, 2020). Los nifios en cambio han



mostrado una gran capacidad de adaptacion a esta nueva realidad, mo-
vidos por su forma de vivir el ahora. No quiere decir con ello que no
necesiten poder salir y moverse, pero su capacidad de adaptacion puede
lograr que encuentren la manera de afrontar la crisis.

Revertir los efectos negativos que pueda llevar el confinamiento espe-
cialmente en la poblacion infantil es el proposito de diferentes profe-
sionales durante esta etapa. Pensar en estrategias, cuando nos encontra-
mos con la obligacion de permanecer en un espacio limitante, se ha he-
cho viral en redes sociales (Wang et al., 2020). La respuesta colectiva
ha sido masiva, no obstante, quedan lugares donde esta capacidad de
respuesta no se ha producido. Puede deberse a falta de competencias, a
un encorsetamiento estructural, el sistema no permite capacidad de mo-
vimiento.

Existen diversas manifestaciones que son de interés analizar segln el
sujeto, tanto en alumnado, familias y docentes, como es el estudio que
realizan M. Inmaculada Vicente de Vera y M. Inés Gabari (2019) sobre
la resiliencia en docentes de secundaria. Se identifican variables como
el positivismo, las estrategias de afrontamiento constructivas, la tole-
rancia a la frustracion, el locus de control interno y la autoeficacia,
como factores de proteccion frente al sindrome de burnout (Agota-
miento fisico y mental del trabajador o estrés laboral). Consideramos
necesario llevar este analisis a los diferentes perfiles que seran analiza-
dos en este proyecto de investigacion.

El primero, la necesaria competencia online: Para Area (2008), nuestros
estudiantes no pueden ni deben ser ajenos a estos cambios que propone
los avances de la sociedad del siglo XXI. Es por lo que, el alumnado
debe de estar formado en estas competencias digitales, para que consi-
gan acceder a la informacion nueva sobre los temas con los que estudian
o trabajan, y para ello deben de formarse en habilidades de busqueda,
construir nuevos conocimientos, de manera auténoma, con la informa-
cion encontrada y seleccionada, y dominar la comunicacion de ésta, en
diversos entornos tanto presenciales, como virtuales.

El profesorado debe desarrollar procesos de formacion y actualizacion
continua en lo que respecta a las aplicaciones digitales y las fuentes de



informacion para poder aplicarlas con el alumnado; debe ser capaz de
desarrollar una metodologia docente que de acuerdo con el curriculum
aplique las TIC, para que ¢l y su alumnado sea capaz de generar nuevo
conocimiento; y debe sensibilizarse con los riesgos que de este curso se
puedan generar.

Prendes (2010) propone que las TIC, presentan un gran numero de areas
de aplicacion, siendo la més amplia el apoyo a los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. Asi, las TIC son un recurso imprescindible para po-
der reforzar los contenidos que se trabajan en el curriculum, o para ge-
nerar modalidades de formacion virtual.

En todo este escenario que se ha especificado, es necesario tener en
cuenta que no todo el mundo tiene acceso o sabe emplear de la misma
manera los recursos TIC existentes, ni por partes del profesorado ni del
alumnado. En este sentido, se conoce por brecha digital la diferencia
entre los ciudadanos que tienen y saben emplear estos recursos, de los
que no.

Por todo ello, se ha definido como una modalidad de ensefianza-apren-
dizaje que se disefia, implementa y evalua a través de redes de ordena-
dores. Por tanto, esta formacion puede ser aplicada en individuos que
estan geograficamente dispersos y que podran interactuar de forma in-
diferida con el docente (Area y Adell, 2009). Esta modalidad educativa,
se sustenta en una gran parte del trabajo autonomo, lo que le otorga al
alumnado un papel protagonista dentro de su aprendizaje. De esta ma-
nera, el docente es el orientador y creador del material electronico con
el que trabajara el estudiante.

La formacion online obliga a replantear la educacion abriendo nuevas
concepciones para la compresion de la dimension individual y colec-
tiva, ritmo y tiempo de aprendizaje, formas de estructurar el conoci-
miento, tareas y competencias tanto del profesor como del alumno (De
Pablos y Villaciervos, 2005). Como se puede observar, con esta moda-
lidad de aprendizaje todas las ideas que poseiamos antes de educar en
un centro o un lugar en el que profesorado y alumnado pasan largas
horas juntos para poder construir el aprendizaje ha desaparecido, ahora
solo con un ordenador y conexion a Internet podemos disponer de
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infinidad de informacion y de un profesor con el que podemos consultar
nuestras dudas a través de este.

Ademas, el aprendizaje virtual supone una dependencia de estudiantes
y docentes a la plataforma, ya que, este aprendizaje supone una adapta-
cion de la metodologia y de los contenidos a la capacidad de la herra-
mienta o entorno en el que se lleve a cabo (Moreno, 2009).

También es evidente la necesidad de profundizar en las dificultades de
la formacion online, en cuanto a la comunicacion no verbal, la comuni-
cacion corporal, las complicidades y la necesidad de tener presente
como esta psicologicamente el alumnado sin la presencialidad. Consi-
deramos que ante esto no hay tanta bibliografia, estrategias que debe-
mos solventar ante cuestiones como /qué se puede hacer cuando tene-
mos alumnado que se autolesiona?, ;quién revisa y analiza el bienestar
del nifio donde puede haber violencia intrafamiliar o donde no hay un
ambiente saludable. En este caso, la tesis de Luis Marco (2017) analiza
parte de estos estados emocionales en entornos educativos interactivos.

Y por ultimo destacamos la necesidad de analizar el papel del profesor
universitario, ya que no solo es el transmisor de informacion y conoci-
miento, sino catalizador del aspecto emocional que necesita la presen-
cia fisica (Romero, 2016). En una ensefianza online no elegida por el
confinamiento, el lenguaje y los significados cambian, ya que la obli-
gatoriedad puede volver mas exigente al alumnado y familias, donde lo
emocional se resignifica.

4. RESULTADOS

Solventar la brecha digital repercute sobre los derechos sociales, hacia
la inclusion digital como condicion de una plena ciudadania en la so-
ciedad de la informacion, aunque, a la vez, la formacion online produce
un distanciamiento emocional, que amortiguamos con la practica.
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FIGURA 2. Silla de Maria Brotons Lozano

S o Plaste. 5 de chad- psw

Fuente: Extraida de la carpeta de entrega de los alumnos en Campus Virtual

El alumnado ha sido consciente de analizar la luz natural, el disefio que
les rodea, el lugar ideal para trabajar, crear, imaginar, unido a cierta
busqueda de felicidad desde esas sillas, interviniendo factores como su
ergonomia o simplicidad donde tanto tiempo transcurre.

Recuerda a lo que afirma Will Gompertz (2016), sobre la silla del ar-
tista, donde se para no solo a crear, también a pensar. La transformadora
del creador. A veces, acuden a ella los artistas, y “dejan de ser creadores
y se convierten en criticos” (178).
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FIGURA 3. Sillén rojo rotatorio de la alumna Rosario Gijon Bernal

Fuente: Extraida de la carpeta de entrega de los alumnos en Campus Virtual

Desde el area de las artes, se pretende con la incursion dentro de la
arquitectura en el propio hogar, guiar al alumnado hacia un mejor en-
tendimiento del espacio donde cohabitan habitualmente y en los que
han tenido que definir su lugar de trabajo. Lugar por donde aquellas
practicas que se requiera de espacio fisico para trabajarlas necesitan de
unos recursos espaciales para cortar, pegar, ensamblar, etc., que, puede,
no ser tan comodo como el amplio espacio de un aula. Aprovechar el
espacio y conocerlo mejor forma parte del estudio de nuestro sentido
de la espacialidad. Descubrimos como ciertos lugares del hogar y uten-
silios reciclables desde la sostenibilidad pueden ser parte importante de
la asignatura.



Para concluir, el contexto donde se desarrolla el dia a dia del alumno o

profesor puede influir en la toma de decisiones de actividades, por lo
que estas posibilidades de Educacion No Formal despertaran y desarro-
llaran un instinto visual en los alumnos de “saber ver”, que posible-
mente, desde el aula no lo hubiesen tenido.

Una revision acerca del confinamiento y formas de trabajo sera el punto
de partida para comenzar el recorrido de planificacion y clarificacion
de términos, acuerdos conceptuales, formacion del profesorado y gru-
pos dinamicos de construccion conceptual. En esta actividad quedara
sobre la mesa, las experiencias vividas como referentes a la hora de
definir los valores, la disparidad presente en la concepcion de los mis-
mos, y otras percepciones determinantes a la hora de querer construir
un marco de referencia.

Tras dicha revision, buscamos alcanzar la publicacion de todas estas
experiencias y consultas entre alumnado y profesorado. Un resultado
obtenido, cuyo enfoque bajo el paradigma de la vivencia, finaliza su
construccion tedrica a partir de la practica. Asi que, en todo este plan-
teamiento metodologico tan vivencial, queremos alcanzar una idea de
cambio, sin perder de vista, adecuar la propuesta a través de las tecno-
logias online, porque son las Tics las grandes aliadas en este estudio.
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FIGURA 4. Butaca o sillon de José Miguel Fernandez Cuadros

Fuente: Extraida de la carpeta de entrega de los alumnos en Campus Virtual

5. CONCLUSIONES

La atmosfera del hogar se hace indispensable para alcanzar sentimien-
tos de felicidad, paz, armonia y tranquilidad, etc., deseados para un
buen fin laboral.

Hemos tenido que reinventar el espacio sagrado de estudio y pensa-
miento en nuestro hogar, para reflexionar sobre el lugar donde creamos,
y conocer mejor nuestro mobiliario, su ergonomia, orientaciéon, com-
plementos que le rodean, etc., y, todo gracias a un simple disefio arte-
sanal, sin programas ni artificios.



Debemos habitar en espacios felices, y existen estudios en el ambito de
la arquitectura de como crear edificios felices, rastreando, por ejemplo,
en los materiales y los conceptos como seguridad, belleza, transpirabi-
lidad, intimidad o autosuficiencia, por ejemplo.

Como decia Le Corbusier, la casa debe tener dos finalidades: comodi-
dad y meditacion (2003: 25), y, por consiguiente, debe estar hecha a
nuestra medida.

Continuando con este arquitecto y pensador, por el que estamos en sin-
tonia, “el individuo que pierde contacto con la naturaleza sufre una rup-
tura que debilita su cuerpo y arruina su sensibilidad” (Le Corbusier,
1999: 41)

Hemos tratado de recuperar el placer como motor de aprendizaje, como
diria Acaso (2017:125), y las artes como base de la educacion, un men-
saje ultimo por el que creemos firmemente y podemos alcanzar un
mundo mejor. Ante esta forma de afrontar aprendizajes que sean Ttiles
como terapia de autoconocimiento, el arte tiene esa capacidad de ayudar
a entendernos a nosotros mismos, algo por lo que Alain de Botton y
John Armstrong promueven en su obra El arte como terapia.

No podemos omitir la conciencia creadora del ser, propia de nuestro
intelecto, y al servicio de una educacion artistica donde pedagogia y
creacion se dan la mano, unida a un proceso que replantea preguntas en
los alumnos y se involucran.

Suele ser garantia de éxito cualquier practica atractiva y participativa
fuera del aula. Un alumnado que debemos apoyar como potencial ili-
mitado desde la conciencia de una sociedad que lo necesita, en una edu-
cacion distinta, que absorba ideas de metodologias activas como la
Waldorf, Reggio Emilia 0 Montessori, que apuestan por una expansion
mas alla de las aulas, que buscan ambientes propicios para una educa-
cion que conecte con la realidad, el medio ambiente y despierte sensa-
ciones que en un aula no tendran.

Sin duda, como Robinson afirmé (2020: 141), “el juego es absoluta-
mente fundamental para el aprendizaje: es el fruto natural de la curio-
sidad y de la imaginacion”, y desde el primer momento con la situacion
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a distancia de las practicas debido a la pandemia, integrar el analisis de
la propia silla, fue sin duda un juego, de cierta introspeccion estética y
comprension del entorno, en el que todos salimos beneficiados.
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CAPITULO 5

OPTIMIZACION DE LA PLANIFICACION INTEGRADA
DE INTERVENCIONES EN QUIROFANOS Y CAMAS
POSTOPERATORIAS MEDIANTE MODELOS DE
PROGRAMACION LINEAL ENTERA

AFRICA NIETO MEDINA
Escuela Técnica Superior de Ingenieria. Universidad de Sevilla, Esparia

VICTOR FERNANDEZ- VIAGAS ESCUDERO
Escuela Técnica Superior de Ingenieria. Universidad de Sevilla, Esparia

1. INTRODUCCION

Durante los tltimos afios, las organizaciones de atencion médica vienen
soportando una presion creciente con el objetivo de proporcionar sus
servicios al menor coste posible (Fei et al., 2010) debido a presupuestos
restrictivos (Marques et al., 2012), una poblacioén que envejece (Roland
etal., 2010) y una creciente lista de personas en espera (Gonzalez-Busto
et al., 1999), debiendo garantizar la calidad asistencial. En la practica,
la planificacion de las cirugias se realiza con herramientas de optimiza-
cion y, en la mayoria de los casos, sin el apoyo de ninguna herramienta
de soporte a la toma de decisiones, basandose tnicamente en la expe-
riencia del responsable de la toma de decisiones (Molina-Pariente et al.,
2015). Ademas, cuando se planifican las intervenciones quirurgicas en
quiréfanos, el impacto en los recursos postoperatorios es ignorado
(Price et al., 2011), llegando a originarse bloqueos que impiden que los
pacientes sean enviados al postoperatorio ocasionando un impacto ne-
gativo en la gestion de los quiréfanos (Abedini et al., 2017). Esto con-
duce a un bajo rendimiento en términos de tiempo de acceso de los pa-
cientes y una utilizacion ineficiente de los quir6fanos. Ante esta situa-
cion, disefiar y desarrollar métodos de optimizacion que den flexibili-
dad al sistema ante un entorno variable es fundamental. Esta situacion
se ha visto acrecentada debido a la pandemia del COVID-19, en donde
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la saturacion de camas, en concreto en las camas de la Unidad de Cui-
dados Intensivos (ICU) y las camas hospitalarias, estd ocasionando un
bloqueo en las listas de espera.

Esta contribucion aborda de forma integrada el problema de planifica-
cion de intervenciones quirurgicas en los quiréfanos y recursos post-
operatorios (camas PACU, camas ICU y camas hospitalarias) a nivel
operativo. El problema se aborda en dos etapas: la primera etapa deter-
mina, para un conjunto de pacientes en la lista de espera, una fecha de
intervencion en un quiréfano determinado; mientras que, en la segunda
etapa, las camas postoperatorias se asignaran de acuerdo con las nece-
sidades de los pacientes intervenidos. Para encontrar la solucion se van
a emplear dos modelos de programacion lineal entera. Ademas, los mo-
delos propuestos integraran aspectos de gestion no considerados ante-
riormente por la literatura para el problema propuesto, como es el caso:
asignacion de cirujanos a quir6fano y dia, minimizacién de la tardanza
total del paciente en el sistema (diferencia entre el tiempo de espera y
el plazo maximo de respuesta impuesta por los sistemas sanitarios) e
integracion de las camas postoperatorias como parte de la funcion ob-
jetivo.

Para llevar a cabo esta contribucion, el resto del trabajo se estructura
como sigue: En la seccion 2 se lleva a cabo la descripcion formal del
problema abordado y se revisa la literatura relacionada. En la seccion 3
se presenta la metodologia aplicada, cuyos resultados son analizados
posteriormente en la seccion 4. Finalmente, en la seccion 5 se presentan
las conclusiones y se plantean posibles lineas de futuro.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y ANTECEDENTES

En esta seccion se presenta el problema, se describen las restricciones,
las variables de decision y el objetivo establecido que caracterizan al
problema de estudio.

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El trabajo se centra en el problema integrado de planificacion de la
etapa de intervenciones quirirgicas y camas postoperatorias a nivel



operativo. El problema se divide en dos etapas: La primera etapa esta-
blece, para un conjunto de pacientes en lista de espera (i=1...|/|), un
quir6fano (j=1...|J|) y fecha de intervencion (h=1...|H|) adecuada para
la realizacion de la cirugia, denotado por la variable Xj», mientras que
la variable Zy» denota la asignacion del cirujano (s=1...|S|) a quiréfa-
nos; la segunda etapa asigna pacientes a camas postoperatorias en fun-
cion de sus necesidades tras la intervencion, denotado por las variables
Ain, Bimwy Cinw si €l paciente i requiere cama PACU, ICU u hospitalaria
respectivamente.

Respecto a los recursos, existe un nimero limitado de quiréfanos mul-
tifuncionales disponibles 8 horas cada dia. Cada cirujano tiene un
tiempo maximo disponible para realizar cirugias (as), siendo 0 (Si ese
dia no esta disponible) u 8 horas (Si ese dia trabaja). El nimero de qui-
réfanos a los que se puede asignar un cirujano al dia esta limitado (us)
para reducir el tiempo de inactividad y evitar el solapamiento de ciru-
gias consecutivas (Molina-Pariente et al., 2015). Ademas, debe consi-
derarse en la planificacion la idoneidad de los recursos asignados para
la realizacion de la intervencion del paciente i (dijh). Por otro lado, las
camas postoperatorias son un recurso de capacidad limitada que deben
gestionarse de forma integrada en la planificacion de las intervenciones
(alh, bnw y cnw siendo las capacidades de las camas PACU, ICU y
hospitalarias respectivamente), puesto que alguna de ellas, en concreto
las camas ICU y las camas hospitalarias, representan un cuello de bo-
tella para este problema. Finalmente, el resto de los recursos periopera-
torios humanos e instrumentales, se consideran disponibles en cual-
quier momento.

Respecto a los pacientes, se distinguen cuatro tipos (f£:): En primer lu-
gar, aquellos que tras la intervencion quirdrgica no necesitan cama post-
operatoria ($;=0). En segundo lugar, aquellos que tras la intervencion
quirurgica necesitan cama PACU (fi=1). En tercer lugar, a aquellos que
ademads de la cama PACU necesitan cama hospitalaria (£i=2). Y, por
ultimo, aquellos que tras la intervencion necesitan cama ICU (5:=3).
Todos los pacientes que ingresen en la Unidad de Cuidados Intensivos
ocuparan posteriormente una cama hospitalaria. La duracién de la in-
tervencion es estimada por el personal encargado, en base al historial



médico y las caracteristicas del paciente (Molina-Pariente et al., 2015),
al igual que el tipo de cama necesaria tras la intervencion.

Cada cirugia debe ser programada dentro de un periodo definido por su
fecha mas temprana (7d;) y su fecha mas tardia (d;) (Molina-Pariente et
al., 2015). La realizacion de la intervencion i solo podra llevarse a cabo
por el cirujano asignado s en funcioén de su especialidad y carga de tra-
bajo. Lo mismo ocurre con las camas postoperatorias, un paciente no
podra ser asignado aleatoriamente a un tipo de cama u otra, si no que
dependera de la atencién médica que precise tras su intervencion (f;).

Las camas PACU e ICU seran ocupadas por aquellos pacientes que las
requieran el mismo dia/semana de la intervencion. En cuanto a las ca-
mas hospitalarias, seran ocupadas por los pacientes el dia que reciban
el alta en la Unidad de Cuidados Intensivos o Unidad de Recuperacion
Postanestésica.

Por ultimo, la funcidén objetivo deriva de los indicadores de actuacion
empleados por el Sistema Regional de Salud de Andalucia (Molina-Pa-
riente et al., 2015). Dada una fecha limite de cirugia para cada paciente
(di), el objetivo es maximizar el numero de intervenciones quirirgicas
planificadas minimizando el retraso o tardiness (T:) en el tiempo de ac-
ceso de dichos pacientes, teniendo en cuenta su peso clinico (wi), y ma-
ximizando a su vez la utilizacion de las camas postoperatorias disponi-
bles.

2.2. REVISION DE LA LITERATURA

En la literatura, la gestion del proceso quirurgico ha sido ampliamente
estudiada en los ultimos afios (ver las revisiones literarias propuestas
por Cardoen et al., 2010, Guerreiro et al., 2011, May et al., 2011 y Giir
et al., 2018), centrandose la mayor parte de la literatura en la planifica-
cién/programacion de los quirdéfanos. Un tema comun en estos y otros
articulos, cuyo objetivo es programar pacientes individuales, es la de-
cision de ignorar los efectos posteriores de los programas resultantes.
No obstante, algunas de las contribuciones literarias que se centran en
la planificacion de intervenciones quirirgicas consideran ademas de los
quir6fanos, las camas de la Unidad de Recuperacion Post-Anestésica,



es decir, las camas PACU. Asi, Saadouli et al. (2015) emplea la progra-
macion matematica para decidir que intervenciones se realizaran y en
qué quirofanos sin considerar los recursos PACU y en una etapa poste-
rior emplea otro modelo de simulacion de eventos discretos para medir
el impacto de la incertidumbre de los recursos PACU. Por otro lado, Fei
etal. (2010) desarrolla una heuristica de dos etapas, donde en la primera
de ellas, se asigna fecha a las cirugias y en la segunda, se asignan las
cirugias a los quir6fanos y se secuencian mediante un algoritmo gené-
tico hibrido, modelo que respeta la asignacion paciente-cirujano, con-
sidera los tiempos de recuperacion post-anestésica y permite el abordaje
de los quir6fanos asumiendo duraciones deterministas de las cirugias y
recuperaciones. Ban et al. (2017) realiza la programacion de cirugias
diaria de pacientes electivos, considerando cirujanos, quir6éfanos, y la
Unidad Post-Anestesia. Otras contribuciones integran en su modelo de
planificacién/programacion de intervenciones quirdrgicas las camas de
la Unidad de Cuidados Intensivos como Jebali et al. (2006) que propone
un método de dos fases para la programacion de los quirdfanos consi-
derando la disponibilidad de camas ICU. Por ultimo, Fiigener et al.
(2014) desarrolla un modelo de programacion de cirugias incorporando
de manera conjunta la demanda de camas ICU y camas de hospitaliza-
cion requerida por el paciente tras la intervencion quirargica. Sin em-
bargo, la mayoria de las contribuciones que abordan la programacion e
integran las camas postoperatorias, incorporan la disponibilidad de las
camas como una constante, en donde la ocupacion del hospital no forma
parte de su objetivo. Ademas, ninguna de las contribuciones menciona-
das anteriormente contempla de forma conjunta las tres posibles Uni-
dades de Gestion Clinica existentes en el proceso postoperatorio.

3. METODOLOGIA

En esta seccion se exponen los modelos de programacion lineal desa-
rrollados para la resolucion del problema de planificacion. Ambos mo-
delos estdn compuestos por dos etapas compuestas a su vez por datos,
restricciones y funcion objetivo idénticas que son:



3.1. DATOS

Tabla 1: Conjuntos, parametros y variables usados en la etapa 1 (quiréfanos)

indices y conjuntos

iel Conjunto de pacientes

heH Conjunto de dias dentro del horizonte de planificacion

jed Conjunto de quirofanos

seS Conjunto de cirujanos

Parametros

I Capacidad regular del quiréfano j el dia h (minutos)

ash Capacidad regular del cirujano s el dia h (minutos)

Us NUmero entero no negativo de quirofanos en los que el cirujano s
puede realizar cirugias en el mismo dia

Vi Cirujano a cargo del paciente i

rdi Fecha mas temprana para realizar la cirugia del paciente i

di Fecha més tarde para realizar la cirugia del paciente i

Oih Parametro binario que toma el valor 1 si la cirugia del paciente i
puede ser realizada en el quiréfano j el dia h; 0 c.c

fi Duracion esperada de la cirugia i (minutos)

Wi Peso clinico de la cirugia i

a Parametro de ponderacion del segundo término de la F.O. Etapa
1 (Tardiness)

Variables

Xih 1 si el paciente i es operado en el quiréfano j el dia h; 0 c.c

Zsjh 1 si el cirujano s es asignado al quiréfano j el dia h; 0 c.c

Tabla 2: Conjuntos, parametros y variables usados en la etapa 2 (camas postoperatorias)

Indices y conjuntos

iel Conjunto de pacientes

heH Conjunto de dias dentro del horizonte de planificacion
weW Conjunto de semanas dentro del horizonte de planificacion
lel Conjunto de camas PACU

meM Conjunto de camas ICU

neN Conjunto de camas hospitalarias

Parametros

tipacu Tiempo estimado del paciente i en cama PACU (horas)

tijeu Tiempo estimado del paciente i en cama ICU (horas)
tinospitataria | Tiempo estimado del paciente i en cama hospitalaria (horas)
am Capacidad de la cama PACU / el dia h (horas)

brmw Capacidad de la cama ICU m en la semana w (horas)

Crw Capacidad de la cama hospitalaria n en la semana w (horas)




Xih 1 si el paciente i es operado en el quiréfano j el dia h, 0 c.c

Bi Parametro que toma el valor:

0 si el paciente i no ocupa cama

1 si el paciente i ocupa cama PACU

2 si el paciente i ocupa cama PACU y cama hospitalaria
3 si el paciente i ocupa cama ICU

b Parametro de ponderacion del término de la F.O. Etapa 2
Variables

Ain 1 si el paciente i ocupa la cama PACU /el dia h,0 c.c

Bimw 1 si el paciente i ocupa la cama ICU m la semana w, 0 c.c

Cinw 1 si el paciente i ocupa la cama hospitalaria n la semana w, 0 c.c
Ti Tardanza o tardiness en la fecha de operacién del paciente i

3.2. DESCRIPCION DE LOS MODELOS

Las restricciones empleadas en ambos modelos son idénticas, sin em-
bargo se diferencian en el modo de resolucion: Mientras el primer mo-
delo propuesto (denominado Modelo ILP 1: Por etapas) realiza el pro-
blema de optimizacion en dos etapas; una primera donde asigna fecha
y quiréfano en el horizonte temporal para cada una de las intervencio-
nes quirdrgicas y una segunda, donde, tras haberse realizado la planifi-
cacion de las intervenciones quirurgicas, se asignan camas postopera-
torias en funcion de las necesidades de los pacientes cuyas cirugias se
han planificado anteriormente; el segundo modelo propuesto (denomi-
nado Modelo ILP 2: Integrado) aborda la planificacion de las inter-
venciones quirurgicas y camas postoperatorias de manera integrada en
un unico problema de optimizacion que asigna fecha, quir6fano y cama
postoperatoria para cada intervencion en el horizonte temporal consi-
derando la disponibilidad de los recursos postoperatorios en la planifi-
cacion.

Mas especificamente, el Modelo ILP 1 se describe a continuacion:
Etapa 1 (Quiro6fanos)

1 1 a
Maximi -Z— ZZ Xy ——-Z T,
aximizar w— N w; - Xijn HTD W 2. w; - T;

heH i€l jeJ

Sujeto a:

Restricciones Objetivo



T, ZZZX,-jh-h—d,- (vi € D(R.1)

j€J hen

T,>H+1-d)- 1—ZZXW (vi €1) (R.2)
j€J heH
Restricciones de la etapa 1:

ZZX””Sl i €1 (2)

7€] heH
rd;—1
Z Z Xijn =0 (VvieN3.1)
j€] h=0
Zti 'Xijh < 7)h (V] E], VYh € H)(‘l’)

i€l

Z Z t; - Xijn <agn (Vs €S,Vh € H)(5)
jeJ i€l
YVi=s

Zzsjh < Uy (Vs € S,Vh € 5)(6)
j€J
Zti'Xijh <tn-Zsyn (Vs€SVj €] Yh €H)(7.1)

i€l
yi=

i€l
yi

i=S
Xijn 2 Zsjn (Vs €S, Vj €],Yh €H)(7.2)
=S

Xijn €{0,13 (Vi €1,¥j €],Yh € H)(9)
Zgjn €{0,1} (vs €S,Vj €],vh € H) (10)

T, >0 (Vi e D(11)

Donde Wiy = Z Wimax = " Wiax (vi € Ilwi,max = Wmax)
i€l

Etapa 2 (Camas postoperatorias)

wax 35 (5 at 3 (3 et Y o

i€l LheH leL WEW \meM

Sujeto a:

Restricciones camas PACU (Dia)
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ZA,-M <1 (vi €1 (1)

heH leL

Z tpacu : Ailh < aip (Vl EL, Vh € H)(Z)

i€l
ZAilh: ZXU]-L (vl EI,Vh €H|ﬂl=1éﬁl=2)(3)
leL Jj€J

Restricciones camas ICU (Semana)

Z Z By < (Vi € 1)(4)

WEW meM

Z ticu * Bimw < bmw (vm € M,Yyw € W)(5)

iel

Z By = ZZXW (Vi €1,vw € W|B; = 3) (6)

meM hew jej

Restricciones camas hospltalarlas (Semana)

Z Cinw < (Vi el,yw € W) (7)

neN

Z thospital * Cinw < Cnw (vn € N,vyw € W)(8)
i€l

Z Conw = Z ZAL-M (Vi €L,Yw € W|B; =2) (9.1)

nenN hew leL
2 Comw = z Bimw (Vi €L,Yw € W|B; =3)(9.2)
NneN MmeM

Aun = Biw = Cinw =0 (i €1,Vl €L,Ym € M,vn € N,vh € H,Yw € W | §; = 0) (10)
Agn =0 (Vi €L,V €L Vh €H|B # 1,5 #2)(11)

Bimw =0 (Vi el,ym e M,Yw e W | B; # 3) (12)

Coow=0 (Vi €LL,Vn eN,VYw eW |S; #2,6; #3)(13)

Agn €{0,1} (Vi €1Vl € L,Yh € H)(14)

Bimw €{0,1} (Vi e, vm € M,yw € W) (15)

Cinw €1{0,1} (vi €l,vn € N,vyw € W)(16)

En cuanto al Modelo ILP 2, como se ha comentado anteriormente, es-
tard formado por las mismas restricciones de las dos etapas abordando
la planificacion de las intervenciones quirurgicas y camas



postoperatorias en un unico problema de optimizacion. Para la funcién
objetivo se tomara la siguiente:

e SHE e Ton S T[T T T (5 e T

i€l jejJ i€l LheH leL meM nenN

3.3. EXPLICACION DE LOS MODELOS

3.3.1. Etapa 1 (Quir6fanos)

La funcion objetivo esta compuesta por la suma de dos términos: el
primero de ellos maximiza el nivel de servicio (definido por el coefi-
ciente entre el peso clinico (w:) y la fecha de la cirugia programada) de
una especialidad quirargica priorizando la intervencion de pacientes
con mayor peso clinico y el segundo minimiza el tardiness total del
conjunto de pacientes considerando el peso clinico de cada paciente.

Las restricciones (R1) y (R2) calculan el valor del tardiness para cada
paciente. Si el paciente ha sido intervenido en el horizonte temporal,
(R1) calcula el valor del tardiness comparando la fecha de la interven-
cion con la fecha de entrega o due date, de manera que, si la interven-
cion se realiza con posterioridad a la fecha de entrega, la diferencia en-
tre ambas sera el valor del tardiness. Por el contrario, si el paciente ha
sido intervenido con anterioridad, tomara valor 0 (restriccion 11). Si el
paciente no ha sido intervenido en el horizonte temporal, la restriccion
(R2) obliga a que su tardiness sea igual a la diferencia entre el dia pos-
terior al ultimo dia del horizonte de planificacion (H+1) y la fecha de
entrega, siendo la maxima penalizacion posible teniendo en cuenta que,
si la cirugia no se ha programado dentro del horizonte temporal, no se
haréd al menos hasta el dia posterior al ultimo dia del horizonte de pla-
nificacion. La restriccion (2) asegura que la cirugia del paciente i sea
programada como maximo una vez en el horizonte de planificacion H.
Las restricciones (3.1) definen la fecha mas temprana para la realiza-
cion de la cirugia del paciente i garantizando la realizacion previa de
todas las pruebas médicas necesarias para la intervencion. La restric-
cion (4) prohibe que la duracion total las intervenciones asignadas a los
distintos cirujanos en un determinado quir6fano j y dia 4, supere la ca-
pacidad regular del quiréfano j en el dia 4. La restriccion (5) prohibe
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que la duracion total de las cirugias asignadas al cirujano s sea mayor
que su capacidad en el dia 4 (asn). La restriccion (6) limita el nimero
de quir6fanos diarios que pueden ser asignados al cirujano s en el dia
h. Las restricciones (7.1) y (7.2) definen a que quir6fano j y dia % se
asigna el cirujano s. No se asignara un cirujano a un quir6fano si no hay
al menos una cirugia programada en dicho quiréfano y dia. El tiempo
total de las cirugias realizadas por el cirujano s en el quiréfano j y dia &
no debe superar la capacidad del quir6fano en dicho dia (71). La res-
triccion (8) garantiza que la intervencion del paciente i sea realizada en
un quir6fano j y dia 4 adecuado segtn el tipo de operacion (d;» =[). Por
ultimo, las restricciones (9) y (10) son restricciones binarias para las
variables de decision asociadas a la etapa 1.

3.3.2. Etapa 2 (Camas postoperatorias)

La funcion objetivo consiste en maximizar la ocupacion de los tres tipos
de camas existentes, es por ello por lo que esta formada por el sumatorio
de los tres términos correspondientes: Aimn, Bimwy Cinw.

La restriccion (1) asegura que la ocupacion de la cama PACU / por cada
paciente i sea programada como maximo un dia en el horizonte de pla-
nificacion H. La restriccion (4) garantiza que la ocupacion de la cama
ICU m por cada paciente i sea programada como maximo una semana
en el horizonte de planificacion. La restriccion (7) asegura que la ocu-
pacion de la cama hospitalaria n por cada paciente i sea programada
como maximo una vez en el horizonte de planificacion. Las restriccio-
nes (2), (5) y (8) prohibe que la cantidad total de pacientes asignados a
la cama aplicable en cada caso en el dia A/semana w sea mayor que su
capacidad regular correspondiente. La restriccion (3) impide que la
cama PACU / sea ocupada por el paciente i el dia 4, si el paciente no ha
sido operado en cualquiera de los quir6fanos en el mismo dia. En caso
contrario, ademas el paciente debe necesitar dicha cama (fi=[16 fi =2).
La restriccion (6) garantiza que la cama ICU m no sera ocupada por el
paciente i en la semana w, si dicho paciente no ha sido operado en dicha
semana y no necesita ingresar en la dicha unidad (f+#0). Las restriccio-
nes (9.1) y (9.2) garantiza que el paciente i ocupe la cama hospitalaria
n si ha ocupado cualquiera de los otros dos tipos de cama previamente



y requiere ingreso hospitalario (fi=2 6 fi=0). La restricciéon (10)
prohibe que el paciente i ocupe cualquier cama si no necesita ninguna
(fi=0). Las restricciones (11), (12), (13) prohiben que el paciente i
ocupe cualquier tipo de cama si no necesita dicho tipo. Finalmente, las
restricciones (14), (15) y (16) son restricciones binarias para las varia-
bles de decision asociadas a la etapa 2.

4. EXPERIMENTACION

En esta seccion se lleva a cabo la experimentacion y analisis de los re-
sultados de los modelos descritos para la resolucion del problema.

4.1. GENERACION DEL BANCO DE PRUEBAS

Para generar las instancias del problema se ha tomado como referencia
el articulo Molina-Pariente et al. (2015), incorporando datos relativos a
las camas postoperatorias.

4.1.1. Factores principales

Los principales factores que considerar para la generacion de un banco
de pruebas son:

— |H|: nimero de dias en el horizonte temporal
— |J]: nimero de quir6fanos

— |L|: nimero de camas PACU. Tras la revision de la literatura
se ha determinado el nimero de camas PACU en un 50% y un
100% del nimero de quir6fanos establecidos.

— |M]: nimero de camas ICU. Se ha establecido en un 200% del
numero de quiréfanos establecidos.

— |N]: nimero de camas hospitalarias. Se ha establecido de ma-
nera proporcional en un 500% del numero de quir6fanos.

— |I|: numero de pacientes en la lista de espera. Se establece ge-
nerando el numero de pacientes uno a uno hasta que la suma
de sus tiempos esperados en el sistema supere un % de la
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capacidad total disponible de los recursos en el horizonte tem-
poral, siendo los recursos las distintas camas y los quir6éfanos
(Molina-Pariente, et al., 2015). Se toma un 100% y un 125%
de la capacidad para el factor .

|mds|: nimero de dias a la semana en los que un cirujano esta
disponible.

|S|: nimero de cirujanos. Al igual que el nimero de pacientes
en la lista de espera, este valor puede ser establecido segun
datos reales, de forma arbitraria por el autor o siguiendo la
formula del articulo citado anteriormente que se describe a
continuacion (Molina-Pariente, et. al., 2015):

5= e

El factor de control o se ha establecido en 1.5 y 2, de forma
que como minimo, cada quir6éfano esté ocupado siempre por
un cirujano.

us: Numero entero no negativo que determina el numero de
quiréfanos distintos donde el cirujano s puede llevar a cabo
cirugias en el mismo dia.

Tabla 3: Factores considerados en la literatura para el disefio de un testbed

|H| 141 IL| M____IN| Imds| __us a B%

5 3.4 24 6,8 1520 4 1,4 152 100,125

4.1.2. Datos referentes a pacientes

Tabla 4: Parametros de pacientes considerados para la generacion de datos de entrada

ti

Wi rdi di Yi ti pacu tijcu ti hospitala-

ria

U[90,120]

05-?%.5 U[1,3] MZBf Ul,Ss)) U3 U[2,36] U1,168]
dwl —awi
'MTBT

ti: El tiempo estimado de la cirugia del paciente i se obtiene
mediante una distribucion uniforme discreta dados unos
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valores maximos y minimos (en minutos) establecidos de
forma arbitraria.

wi: El peso clinico de la cirugia de cada paciente i se obtiene
como una combinacion lineal de los valores normalizados de
la prioridad clinica del paciente (mp) y el nimero de dias del
paciente en la lista de espera (dwl).

mp dwl

+(1—-a)

MPmax AWlmax

w=a:-

Donde la prioridad médica se genera de forma aleatoria en el
intervalo [1, 5], siendo 5 la prioridad méaxima (mpmax), el nu-
mero de dias del paciente en la lista de espera aleatoriamente
en el intervalo [1, MTBT -1], siendo MTBT el maximo tiempo
de tratamiento antes de la cirugia considerado por la especia-
lidad (dwimax) y a el peso de cada uno de los indicadores, que
asumimos que es el mismo en ambos casos (a = 0,5) (Molina-
Pariente, et al., 2015).

La expresion del peso clinico de la cirugia de cada paciente i
quedaria:

w= 0522405
5 MTBT

rd;: Se establece de forma aleatoria en el intervalo [1,3] el
tiempo requerido para la realizacion de pruebas necesarias y
previas a la cirugia (Ramirez Rojas et al., 2020).

di: En la literatura se ha calculado este valor como la diferen-
cia entre el maximo tiempo antes de tratamiento (MTBT) y el
numero de dias en la lista de espera (dwl). Los maximos tiem-
pos antes de tratamiento considerados por la especialidad son
45, 180y 360 dias, definidos por el Servicio Nacional de Salud
segun la gravedad (Molina-Pariente et al., 2015.

yi: Toma un valor aleatorio entre 1 y S, asignando un cirujano
arbitrario del conjunto S.
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Oijn: Para determinar el valor del pardmetro para cada paciente,
se debe considerar que en la lista de espera de la unidad el 10%
de las cirugias requieren quiréfanos especializados, mientras
que el resto pueden ser programadas en cualquier quirofano,
ya sea multifuncional o especializado (Molina-Pariente et al.,
2015). En la unidad, el 30% de los quir6fanos estan especiali-
zados.

tipacu: El tiempo estimado del paciente 1 tras la cirugia en Uni-
dad de Recuperacion Post Anestésica oscila entre 1 y 3 en fun-
cion de la anestesia requerida por la intervencion.

tiicu: El tiempo estimado del paciente i tras la cirugia en la
Unidad de Cuidados Intensivos estd comprendido entre 12 y
36 horas.

ti,nospitalaria: El tiempo estimado del paciente i en la cama de
hospitalizacion estd comprendido entre 1 y 168, siendo 168 el
maximo tiempo posible de permanencia en la cama de hospi-
talizacion.

Bi: Puede valer 0, 1, 2, 3 en funcion de la necesidad de atencion
médica del paciente tras la cirugia. De forma mas detallada, se
define a continuacion que valor tomara en cada caso:

Bi=0, cuando el paciente no necesite ingresar en la Unidad de
Recuperacion Post Anestésica tras la cirugia.

Bi=1, cuando el paciente ingrese en la Unidad de Recuperacion
Post Anestésica tras la cirugia.

Bi=2, cuando el paciente ingrese en la Unidad de Recuperacion
Post Anestésica tras la cirugia, y posteriormente ingrese en
una planta de hospitalizacion.

Bi=3, cuando el paciente ingrese en la Unidad de Cuidados In-
tensivos tras la cirugia. Una vez que el paciente sea dado de
alta en dicha unidad, ingresard en una planta de hospitaliza-
cion.



Se determinara como sigue: Entre el 5- 10% de los pacientes interveni-
dos ingresardn en la Unidad de Cuidados Intensivos (B=3). Del resto
de pacientes, entre el 50 y el 100% ingresaran en la Unidad de Cuidados
Post Anestésica (5;=[y £i=2), de los cuales solo el 10% ingresaran en
cama hospitalaria tras la recuperacion en cama PACU (5:=2), y el por-
centaje restante de pacientes intervenidos no necesitaran ingresar en
ninguna de las unidades tras la intervencion (f:=0).

4.1.3. Datos referentes a cirujanos

En cuanto a los cirujanos, semanalmente se elabora una planificacion
semanal donde se especifica que cirujanos estan disponibles cada dia.
Con el fin de evitar que un quir6fano disponible esté inutilizado, se ge-
nera la programacion semanal mediante el procedimiento de dos pasos
(Molina-Pariente et al., 2015):

— Para cada dia, asignar de forma aleatoria tantos cirujanos, per-
tenecientes al conjunto S, como quir6fanos disponibles exis-
tan. De esta manera se garantiza la presencia de al menos un
cirujano en cada quir6fano.

— Calcular la diferencia entre el nimero de dias a la semana en
los que el cirujano esta disponible (mds) y el nimero de dias
asignados en la etapa anterior, afadiendo esta diferencia a
cada cirujano de forma aleatoria de manera que realice ciru-
gias todos los dias en los que esta disponible.

La capacidad de un cirujano s para realizar cirugias un dia / (as») de-
pendera de la disponibilidad del cirujano, que sera igual a la capacidad
del quiréfano (7x), mientras que por el contrario si no trabaja se reduce
a 0, o lo que es lo mismo, no esta disponible. La capacidad regular de
cada uno de los quir6fanos para todos los dias (71) sera de 8 horas.

4.1.4. Datos referentes a camas postoperatorias

En cuanto a cada uno de los tipos de cama, las capacidades se estable-
cen como sigue:



— Capacidad cama PACU: 24h/dia

— Capacidad cama ICU y hospitalaria: 168h/semana

4.2. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

En esta seccion se evaluara la actuacion de los dos modelos ILP pro-
puestos en cada instancia generada. La generacion de instancias se lle-
vara a cabo conforme al procedimiento descrito en la seccion 4.1.1,
considerando las 128 combinaciones posibles de los factores B, a, |J|,
IL|, M|, IN| y us. Para cada combinacion, se generaran 2 iteraciones,
resultando en total 256 instancias objeto de analisis. El tamafio de la
lista de espera dependera de la combinacion de los factores (|J], ) (Mo-
lina-Pariente et al., 2015), siendo 69, 92, 86 y 115 el nimero medio de
intervenciones quirurgicas para la eleccion de los factores (3, 1.00), (4,
1.00), (3, 1.25) y (4, 1.25) respectivamente. La experimentacion se ha
llevado a cabo en un ordenador con un procesador Intel Core 17-8550U
y 8 GB de memoria RAM.

Para cada una de las instancias, se ejecutaran los dos modelos de plani-
ficacion planteados, obteniéndose para cada uno de ellos (en el caso del
primer modelo para cada una de las etapas de planificacion) si la solu-
cion ha sido hallada de manera Optima, factible o infactible, el tiempo
de ejecucion y los valores de las variables optimo, bound y gap. Si la
solucion hallada es la 6ptima, la variable optima tomara el valor de la
funcion objetivo en el punto 6ptimo, y el bound o cota serd también el
valor 6ptimo. Si la solucion encontrada es infactible, todas las variables
tomaran valor 0. Por ultimo, si la solucidén obtenida es una solucion fac-
tible, la variable optimo tomara el valor de la mejor solucion encontrada
durante la ejecucion (best lower bound), y el bound sera la cota superior
o upper bound.

En cuanto a los resultados computacionales obtenidos, solo el segundo
modelo propuesto (Modelo ILP 2: Integrado) ha sido capaz de encon-
trar en algunos casos solucion 6ptima, obteniéndose en el resto de casos
para los dos modelos propuestos soluciones factibles. Esto se debe al
alcance del tiempo limite de ejecucion en la etapa 1 (Quirdfanos).

Tiempo limite =1 -] -H - 0,05



4.2.1. Analisis de los resultados en funcion de los recursos

En este apartado se recogen los datos de interés para el analisis de los
resultados experimentales del modelo para la combinacion de quir6fa-
nos, por considerarse el recurso mas limitante en la literatura (Molina-
Pariente et al., 2015), y camas postoperatorias, por considerarse los re-
cursos postoperatorios limitantes en la planificacion de intervenciones
quirtrgicas, especialmente en la actualidad debido a la saturacion que
en ellos ocasiona la actual crisis sanitaria con motivo de la COVID-19.

Tabla 5: Actuacion del modelo ILP (1) para la resolucién del problema

So- | So- Solu-

lu- lu- .
. cio- | cio- clo- Tiempo
Pro- Min. Max. GAP nes | nes nes RPD de eje-
blema | M1 [ LI | M [ INI'| GAP | GAP | medio 6. | fac. in- %) cucion

@ | %) | (%) . 1 facti-
ti- ti- (s)

bles

mas | bles %)

(%) | (%)

Mo- 5 |1 | 0005 [ 00277 | 00158 | 0 | 100 | 0 | 138787 | 58.25%
delo ) 20 | 00054 | 00277 | 00152 | 0 | 100 | 0 | 137477 | 58,2252
ILP 5 | 1 | 0005 [ 00277 | 00f52 | 0 | 100 | 0 | 137512 | 58216t
|3 20 | 00054 | 00277 | 00152 | 0 | 100 | 0 | 13,7488 | 58,2045
Por 5 |15 | 00054 | 00280 | 00183 | 0 | 100 | 0 | 137529 | 58,2284
ota- ) 20 | 00054 | 00277 | 00152 | 0 | 100 | 0 | 13,7494 | 58,2009
15 | 00054 | 00277 | 00152 | 0 | 100 | 0 | 13,7500 | 58,2244
pas 8 20 [00058 [ 00277 [ 00152 | 0 [ 100 | 0 | 137514 | 562255
5 |15 | 0003 | 00106 | 00070 | 0 | 100 | 0 | 140627 | 103668
) 20 | 00034 | 0,0106 | 0,0070 | 0 | 100 | 0 | 139675 | 103,675
5 | 15 | 00034 | 00106 | 00070 | 0 | 100 | 0 | 140619 | 10366%
20 | 00034 | 0,0106 | 0,0070 | 0 | 100 | 0 | 140611 | 1036673
4 5 | 15 | 00034 | 00106 | 00070 | 0 | 100 | 0 | 14157 | 103672
20 | 00034 | 0,0106 | 0,0070 | 0 | 100 | 0 | 140628 | 1036758
4 15 | 00034 | 00106 | 00070 | ©0 | 100 | 0 | 13,9653 | 1036735
8 1720 10,0034 [0,0106 | 00070 | 0 | 100 | 0 | 13,9675 | 1036728
Average 0,0044 | 0,0192 | 00112 | 0 | 100 | 0 | 13,9022 | 80,9484

Todas las soluciones obtenidas en el modelo ILP(1) son factibles, sin
embargo, estas soluciones son muy proximas a la solucion optima en
cada caso, lo cual podemos comprobar mediante la variable GAP medio
cuya media toma el valor de 0,0112%. La no obtencion de una solucion
optima en todos los casos se debe al alcance del tiempo limite de eje-
cucion del modelo ILP(1) en la Etapa 1 en cada instancia.
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Si bien procedemos al analisis de la influencia de los parametros |J|, |L|,
IM| y |N| podemos observar que el tiempo de ejecucion aumenta con-
forme aumenta el valor del parametro |J|, siendo la influencia de los
parametros de la Etapa 2 nula.

Tabla 6: Actuacion del modelo ILP (2) para la resolucion del problema

Min. | Max. | GAP | Solucio- | Solucio- sn(::;'?:‘?- RPD Tiempo de

Problema|[J|||L|{[M||IN]| GAP | GAP | medio |nes 6pti- | nes facti- facti- | (%) ejecucion
(%) (%) (%) | mas (%) | bles (%) bles (%) (s)

Modelo 15/ 0,0127 | 0,0655 | 0,0261 0 100 0 0 58,147
ILP (2): ® [20[0.0126 [0.0638 | 0,037 | 0 100 0 | o 58154
Integrado 2

15(0,0141 | 0,0504 | 0,0284 0 100 0 0 58,151

3 8 200 0 |0,0552|00313 | 125 87,5 0 0 54,007
15(0,0103 | 0,0580 | 0,0256 0 100 0 0 58,15

0 200 O 0,0578 | 0,0307 25 75 0 0 53,135

) 15(0,0166 | 0,0546 | 0,0269 0 100 0 0 58,149

8 20| 0 |0,0555] 0,0293 25 75 0 0 53,158

15 0 2,8231 | 0,4783 25 75 0 0 98,655

0 20| 0,0106 | 2,8312 | 0,6008 0 100 0 0 103,537

2 15 0 |2,8279|04809 | 125 87,5 0 0 | 103,026

. 8 20| 0,0134 | 1,8798 | 0,4822 0 100 0 0 | 103,543

15 0 1,8692 | 0,3601 12,5 87,5 0 0 102,029

4 ° 200 O 2,8165 | 0,4805 12,5 87,5 0 0 100,413

15 0 |2,8331|0,6094 | 125 87,5 0 0 | 100,470

8 200 0 3803906030 | 125 87,5 0 0 | 102,978

Average | 0,0056 | 1,4721 | 0,2703 | 9,3750 | 90,6250 0 0 79,1063

Para el segundo modelo de resolucion propuesto, el modelo ILP(2), el
porcentaje de soluciones dptimas obtenidas en todas las instancias ape-
nas alcanza el 9,375%, siendo en el resto de los casos soluciones facti-
bles. Sin embargo, dichas soluciones factibles obtenidas son muy pro-
ximas a la posible solucion 6ptima. Al igual que en el modelo anterior,
el no alcance de la solucioén dptima se debe al alcance del tiempo limite
de ejecucion establecido.

En cuanto a la evaluacion de la efectividad de los modelos propuestos,
podemos concluir mediante el andlisis de la desviacion porcentual



relativa (RPD) realizado considerando la influencia de los quir6fanos y
camas postoperatorias, que el modelo ILP (2) es el mas efectivo entre
los propuestos en todas las instancias.

Si bien analizamos aquellas instancias donde se han hallado soluciones
Optimas y sus respectivos porcentajes, podemos observar la influencia
de los parametros |J|, |L|, M|, |N| en dos partes como se detalla a conti-
nuacion:

— Para |J|=3 se han encontrado soluciones dptimas en tres con-
juntos de instancias, siendo el valor del parametro |[N| =20 en
los tres casos. Luego podriamos afirmar en este caso que a
mayor valor del pardmetro |N|, mayor porcentaje de solucio-
nes optimas encontradas. En cuanto al parametro M|, no se
aprecia relacion de sus posibles valores con respecto al por-
centaje de soluciones Optimas encontradas. Por ultimo, en
cuanto a la influencia del parametro |L|, podriamos afirmar un
mayor porcentaje de soluciones Optimas encontradas con-
forme su valor aumenta.

— Para |J|=4 se han encontrado soluciones optimas en todas las
instancias, siendo el porcentaje de soluciones 6ptimas en todas
ellas idéntico. Sin embargo, teniendo en cuenta las influencias
de los parametros |L|, [M| y |N| encontradas en el apartado an-
terior donde |J|=3, no se evidencia que esto ocurra de la misma
manera en estas instancias, ya que el valor porcentual de solu-
ciones Optimas obtenidas es idéntico en todos los casos inde-
pendientemente del valor que tomen estos pardmetros.

Luego, la tnica hipoétesis de la cual no existen evidencias para recha-
zarla en este modelo propuesto, es que conforme aumenta el valor de
|J], aumenta el niimero de conjuntos de instancias (clasificadas en fun-
cion de |J|, [L|, M| y IN]| tal y como se detalla en la tabla) en las que se
encuentran soluciones dptimas.

4.2.2. Analisis de los resultados en funcion del parametro us

En esta seccion se pretende analizar la influencia del parametro us que
determina la movilidad del cirujano. Se realizara una programacion
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avanzada (Molina-Pariente et al., 2015) en aquellas iteraciones donde
el pardmetro permita la movilidad diaria del cirujano por todos los qui-
réfanos (us= |J|). Por el contrario, en el resto de las iteraciones donde la
movilidad del cirujano quedara reducida a un quiréfano diario (u#s=1) se
realizara la programacion mediante un enfoque integrado.

Tabla 7: Influencia del parametro us en los modelos propuestos

Problema |[J[|us| Min. Max. | GAP | Solucio- |Soluciones [Solucione§ RPD | Tiempo de
GAP |GAP (%)| medio | nes opti- | factibles |infactibles (%) |ejecucion (s)
(%) (%) | mas (%) (%) (%)
Modelo ILP | 3 | 1 |0,0054 10,0273 |0,0155 |0 100 0 14,3487 58,2266
(1): Por
etapas [J[10,0084 10,0280 |0,0151 |0 100 0 13,1838 (58,2231
4(10,0080 [0,0106 |0,0091 (0 100 0 14,8412(103,6693
|J]{0,0034 10,0066 |0,0048 |0 100 0 13,2351103,6747
Ave- 10,0063 (0,0181 [0,0111 |0 100 0 13,9022 80,9484
rage
Modelo ILP | 3 |1 |0 0,0655 |0,0310 |6,25 93,75 0 0 58,1140
(2): Inte-
grado [J[10 0,0565 (0,0265 |9,375 90,625 0 0 54,6485
4100138 [3,8039 |0,7261 |0 100 0 0 103,5390
|J[10 1,8655 10,2977 (21,875 78,125 0 0 100,1239
Ave- (0,0035 |1,4479 |0,2703 |9,3750 90,6250 0 0 79,1064
rage

La efectividad del modelo ILP (2) propuesto es mayor en todas las ins-
tancias que en el modelo ILP(1) independientemente de los valores que
tomen los pardmetros de influencia estudiados, en este caso |J| y us, lo-
grando un valor nulo en la desviacion relativa porcentual (RPD) en cada
una de las instancias ejecutadas.

Por otro lado, podemos observar en la tabla 7 que las soluciones opti-
mas en el modelo ILP(2) se encuentran en mayor medida en aquellas
instancias que permiten la movilidad diaria del cirujano por todos los
quir6fanos (us =|J|), mejorando el porcentaje de soluciones Optimas
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cuanto mayor sea el nimero de quir6fanos (|J|) establecidos en la ins-
tancia.

4.2.3. Analisis de los resultados en funcion de la lista de espera 'y
numero de cirujanos

El tamafio de la lista de espera y el nimero de cirujanos establecido en
cada instancia ejercen una influencia en el valor de la funcion objetivo
y en la efectividad de los modelos propuestos.

Tabla 8: Influencia de a y B8 en los modelos propuestos

Pro- a | B(%) Min. Max. GAP Solu- Solu- Solu-| RPD Tiempo

blema GAP GAP medio | ciones | ciones cio- (%) de eje-

(%) (%) (%) opti- facti- nes cucion

mas bles (%) | infac- (s)

(%) tibles
(%)

Mo- 1.5 | 100 | 0,0034 | 0,0273 | 0,0108 | O 100 0 7,4468 | 71,9924
delo

ILP 125 | 0,0066 | 0,0253 | 0,0124 | O 100 0 20,7166 | 89,8056
(1):

Por 2 100 | 0,0044 | 0,0280 | 0,0114 | O 100 0 8,8958 | 71,9940
etapas

125 | 0,0049 | 0,0125 | 0,0099 | O 100 0 18,5497 | 89,9018

Average | 0,0048 | 0,0233 | 0,0111 | O 100 0 13,9022 | 80,9235

Mo- 15| 100 | O 0,0655 | 0,0245 | 6,25 93,75 0 0 71,4874
delo

ILP 125 | 0 1,0569 | 0,0608 | 3,125 96,875 0 0 89,6577
(2): In-

te- 2 100 | 0 0,0565 | 0,0162 | 18,75 81,25 0 0 69,0003
grado

125 | 0 3,8039 | 0.9798 | 9,375 90,625 0 0 86,2801

Average | 0 1,2457 | 0,0338 | 9,3750 | 90,6250 | O 0 79,1064

Al igual que en los apartados anteriores, el modelo ILP(2) es el modelo
mas efectivo entre los propuestos debido a su nula desviacion porcen-
tual relativa (RPD) en todos las instancias, siendo el modelo que pro-
porciona la mejor solucion para cada una de las instancias entre los mo-
delos propuestos. Tal y como ocurre en los apartados anteriores, la
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mayoria de soluciones encontradas en el modelo ILP(2) y todas las so-
luciones encontradas en el modelo ILP(1) son soluciones factibles muy
proximas al optimo (tal y como indica la variable GAP medio) debido
al alcance del tiempo limite de ejecucion en ambos casos.

En cuanto a la influencia de los parametros o y B, podemos afirmar que
en el modelo ILP(2) las soluciones optimas se encuentran en mayor
medida en aquellas instancias con mayor valor de a (o =2), mejorando
el porcentaje de soluciones Optimas encontradas cuanto menor sea el
valor de  (B=100).

Si bien recordamos la definicion del tiempo limite de ejecucion (sec-
cion 4.2), podemos ver que el tiempo limite de ejecucion de cada mo-
delo depende del tamafio de la lista de espera (|I|) y que esta, a su vez,
esta determinada en funcion del parametro . Luego podemos concluir
que, para ambos modelos, el tiempo de ejecucion sera menor en aque-
llas instancias cuyo valor de B sea menor (f=100).

5. CONCLUSIONES

En este capitulo se ha enmarcado en la planificacion de intervenciones
quirtrgicas y camas postoperatorias dentro de la gestion de la produc-
cion mediante el desarrollo de dos modelos de programacion lineal en-
tera (ILP). En ambos modelos, el proceso consta de dos etapas, una pri-
mera etapa donde se realiza la intervencion quirtrgica y una segunda
etapa donde tiene lugar la recuperacion del paciente en las camas post-
operatorias. Sin embargo, cada uno de los modelos planteados ha abor-
dado la resolucion del problema de decision de manera diferente.

El primer modelo de programacion lineal entera aborda el problema de
planificacion en dos etapas: Una primera etapa donde se realiza la pla-
nificacion de las intervenciones quirirgicas, y una segunda etapa donde
tras la planificacion de las intervenciones quirurgicas, se planifican las
camas postoperatorias. El principal inconveniente encontrado en este
modelo es que, al abordarse el problema de decision en dos etapas con-
secutivas, la resolucion de la segunda etapa se vera condicionada por
los resultados obtenidos previamente maximizando inicamente la uti-
lizacion de los recursos operatorios.
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A diferencia del modelo anterior, el segundo modelo de programaciéon
lineal aborda el problema de planificacion de manera conjunta, es decir,
realiza la planificacion de las intervenciones quirrgicas y camas post-
operatorias simultaneamente maximizando la ocupacion de los recursos
operatorios y postoperatorios.

Analizada la experimentacion de los dos modelos podemos concluir
que el segundo modelo de programacion lineal entera propuesto es el
modelo mas efectivo en la resolucion del problema de decision con una
menor desviacion porcentual relativa (RPD) en todas las instancias. El
principal inconveniente encontrado en ambos modelos es el no alcance
de soluciones optimas debido al alcance del tiempo limite de ejecucion.

Tras la experimentacion se ha llegado a la siguiente conclusion: Si no
existe limitacion de recursos postoperatorios, ambos modelos propues-
tos proporcionan la misma solucion puesto que todos los pacientes in-
tervenidos pueden pasar al postoperatorio independientemente de si se
ha considerado o no la disponibilidad de los recursos postoperatorios
en la planificacion de intervenciones, ya que siempre habra recursos
postoperatorios disponibles. Si, por lo contrario, nos encontramos ante
un entorno variable, como ocurre con la actual crisis sanitaria provo-
cada por la COVID-19, donde la disponibilidad de los recursos post-
operatorios es limitada, el inico modelo capaz de encontrar una solu-
cion que aborde las dos etapas del problema (intervenciones quirdrgicas
y camas postoperatorias) es el modelo de ILP (2).

En conclusion, el modelo de planificacion lineal entera que aborda de
manera mas efectiva la planificacion de intervenciones quirurgicas y
camas postoperatorias es el modelo ILP (2).

Finalmente se propone como linea de futuro el desarrollo de un método
de resolucion basado algoritmos aproximados para el problema de de-
cision abordado y la comparacion de la solucion ofrecida con la de los
métodos propuestos en este proyecto.
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CAPITULO 6

IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LA
INCIDENCIA DE FRACTURAS VERTEBRALES
OSTEOPOROTICAS DETECTADAS
EN URGENCIAS HOSPITALARIAS

ANTONIO JESUS LAINEZ RAMOS-BOSSINI
Departamento de Radiologia. Hospital Universitario Virgen de las Nieves
Granada, Esparia

1. INTRODUCCION

Tras la declaracion de la pandemia mundial COVID-19 por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020
[OMS, 2020], se han producido numerosos confinamientos poblacio-
nales en diferentes partes del mundo. En Espaiia, el 14 de marzo de
2020 se promulgo6 el Estado de Alarma, que impuso estrictas medidas
de confinamiento, aunque éstas fueron objeto de cambios en el tiempo,
hasta la caida de este el 21 de junio de 2020 [R.D. 463/2020, Gobierno
de Espaia]. El consiguiente temor instaurado en la poblacion provocd
una disminucion generalizada de la asistencia a los servicios de urgen-
cias hospitalarios [Boserup et al., 2020; Hartnett et al., 2020], proba-
blemente por el riesgo de contraer COVID-19 [Mantica et al., 2020].
Esto puede haber dado lugar a una mayor morbilidad y mortalidad de-
bido a la menor asistencia sanitaria de la poblacion. Sin embargo, esta
tendencia a evitar la busqueda de atencion urgente no ha sido homoggé-
nea en todas las enfermedades; aunque la incidencia de la mayoria de
las patologias no relacionadas con el COVID-19 disminuy6 [Baugh et
al., 2021], otras se han mantenido estables o incluso han disminuido,
como las fracturas osteoporoticas de cadera, pelvis y columna [Murphy
et al., 2020; Nuiiez et al., 2020; Wong & Cheung, 2020]. Por lo tanto,
deben existir otros factores que expliquen la busqueda diferencial de
atencion urgente, como puede ser la variabilidad geografica.
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Uno de los motivos mas comunes de las visitas a los servicios de ur-
gencias en los hospitales de tercer nivel son las fracturas vertebrales,
especialmente las de etiologia osteoporotica dado el envejecimiento ge-
neralizado y creciente de la poblacion; se estima que entre el 12 y el
25% de los pacientes de entre 50 y 60 afios padecen, al menos, una
fractura vertebral osteoporoética (FVO) [Majumdar et al., 2005]. De he-
cho, las FV representan el tipo de fractura més frecuente en los pacien-
tes osteoporoticos y son mas frecuentes en sujetos mayores y en las
mujeres posmenopausicas [Lopez Zudiga et al., 2021]. Suelen ser se-
cundarias a caidas accidentales, golpes de baja energia o esfuerzos me-
canicos, y su sintoma mas frecuente en la fase aguda es el dolor locali-
zado. El diagnoéstico por imagen de FVO es esencial, ya que una FV
tras un traumatismo menor es un signo de osteoporosis [Ruiz Santiago
et al., 2020].

Las repercusiones derivadas de no diagnosticar una FV pueden ser dra-
maticas, pues se ha demostrado que la presencia de una o mas FVO
aumenta significativamente el riesgo de sufrir otras fracturas en el fu-
turo, independientemente del indice de masa corporal del paciente, y
conlleva una morbilidad y mortalidad similar a la de las fracturas os-
teopordticas de cadera [Hernlund et al., 2013; Lentle et al., 2016; Ross,
1997; Wang et al., 2017]. Ademas, hay que destacar la importancia del
seguimiento en estos pacientes, ya que este puede influir en los distintos
tipos de tratamiento, en funcion de las caracteristicas y evolucion de la
FVO (por ejemplo, tratamiento conservador, cementoplastia, cirugia)
[Lainez Ramos-Bossini et al., 2021; McCarthy & Davis, 2016]. En este
ultimo aspecto, el papel de los traumatdlogos y radidlogos intervencio-
nistas resulta esencial pues son ellos quienes supervisan el seguimiento,
tratamiento y prevencion de nuevas FVO a largo plazo.

En Espafa hay pocos estudios que hayan explorado el impacto de la
pandemia COVID-19 en la atencion a los pacientes con FVO en urgen-
cias y en su seguimiento por parte de las unidades especializadas.
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2. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es evaluar el impacto en la demanda asisten-
cial y en el diagnostico de FV durante los meses de la pandemia CO-
VID-19, asi como la repercusion en el seguimiento de los pacientes
afectados.

3. METODOLOGIA

Se disenid un estudio observacional longitudinal retrospectivo (de
cohortes). Se seleccionaron dos cohortes de pacientes atendidos en el
Hospital de Neurotraumatologia y Rehabilitacion de Granada (Espafia):
el primer grupo estaba formado por los pacientes para los que se solicito
una tomografia computarizada (TC) de urgencia por sospecha de FV
durante los meses de la pandemia (del 15 de marzo de 2020 al 14 de
marzo de 2021) mientras que el segundo grupo estaba formado por los
pacientes para los que se solicit6é una TC de urgencia por el mismo mo-
tivo durante el mismo intervalo de tiempo del afio anterior (del 15 de
marzo de 2019 al 14 de marzo de 2020).

En Espafia, el Sistema Nacional de Salud ofrece un acceso universal a
la atencion hospitalaria urgente. En nuestro centro, los pacientes diag-
nosticados de FVO son derivados sistematicamente a la unidad espe-
cializada de columna vertebral en menos de 1 mes. Los especialistas de
esta area evaltian al paciente, realizan modificaciones en el tratamiento
en funcioén de las circunstancias clinicas y personales de este (trata-
miento conservador, corsé, técnicas intervencionistas, cirugia, etc.) y
solicitan las pruebas adecuadas para el seguimiento del paciente (radio-
grafia, densitometria 6sea, resonancia magnética, etc.).

Los criterios de inclusion de nuestro estudio fueron: pacientes mayores
de 18 afios a los que se les realizd una TC de columna por sospecha de
FV durante el episodio de urgencias. Los criterios de exclusion fueron:
traumatismos de alta energia, estudios redundantes (solicitud electro-
nica duplicada), fractura vertebral patologica (es decir, metastasica),
fracturas tipo B o C de la clasificacion AO Spine [Vaccaro et al., 2013]
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y fracturas cronicas (>50% de la altura vertebral o signos de cronicidad
como esclerosis 6sea o ausencia de linea de fractura).

Las cohortes se seleccionaron a partir de la base de datos del sistema de
informacion radiologica (SIR) de nuestro hospital utilizando el término
clave "fractura" en los registros de TC de columna realizados en urgen-
cias. Se recogi6 informacion sociodemografica (edad y sexo) de cada
paciente con diagnostico de FV, el dia y la hora en que se solicito la
TC, el numero y la localizacion de FV, el tipo de fractura segun la cla-
sificacion AO Spine, el tipo de tratamiento aplicado (tratamiento con-
servador, cirugia o vertebroplastia) y si se realizd un seguimiento por
parte de la unidad de columna tras el episodio de urgencias en los tres
meses siguientes. Los pacientes diagnosticados de una o mas FVO se
clasificaron en los intervalos de tiempo correspondientes a las 3 ondas
epidémicas que se han producido en Espafia. En este sentido, se consi-
deraron periodos de alta presion asistencial como aquellos con mayor
numero de casos incidentes segun los datos del Ministerio de Sanidad
espafiol [Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020]
hasta el final del periodo de estudio (marzo de 2021). Segun estos datos,
los periodos se dividieron en Primera Onda Epidémica (marzo a abril
de 2020), Segunda Onda Epidémica (septiembre a noviembre de 2020),
Tercera Onda Epidémica (enero a febrero de 2021) y Periodos Interme-
dios (mayo a agosto de 2020; diciembre de 2020 y marzo de 2021).
Estos periodos intermedios se corresponden con una menor presion
asistencial, ya que la media de casos incidentes fue <50 casos/100.000
habitantes.

En primer lugar, se realiz6 un andlisis descriptivo de ambas cohortes.
A continuacion, se realizaron analisis comparativos de las variables re-
cogidas entre ambas cohortes mediante pruebas chi-cuadrado en el caso
de las variables cualitativas y pruebas t de Student para las variables
cuantitativas, previa comprobacion de la normalidad de las variables.
Posteriormente, se realizé un analisis comparativo estratificando segin
la presion asistencial en Espafia mediante el test chi-cuadrado para las
variables cualitativas y mediante analisis de varianza de una via
(ANOVA) para las variables cuantitativas. Finalmente, se realizdo un
analisis comparativo para analizar las diferencias existentes dentro de
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la cohorte COVID-19 en funcion del seguimiento y del nimero de
FVO. El andlisis estadistico se realizd con el programa informatico
SPSS (v. 23.0, IBM Corp, Armonk, NY, Estados Unidos). Este estudio
fue aprobado por el Comité Etico Local de nuestro hospital (ref. TFG-
FX-2019).

4. RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS DE LAS COHORTES

La Fig. 1 muestra el diagrama de flujo del estudio. Se incluyeron 581
pacientes elegibles que solicitaron un TAC urgente por sospecha de
fractura vertebral, 304 de la cohorte prepandémica (pre-COVID) y 277
de la cohorte pandémica (COVID). Tras aplicar los criterios de exclu-
sion, las cohortes analizadas incluyeron un total de 145 pacientes en la
cohorte pre-COVID y 143 pacientes en la cohorte COVID.

FIGURA 1. Diagrama de flujo de los pacientes seleccionados y cohortes finales incluidas
en el estudio.

Criterios de inclusion

N =581

Antes de la pandemia Durante la pandemia

n =304 n=277

Criterios de exclusién Cohorte final Cohorte final Criterios de exclusion

Trauma alta energia: 41
TC redundante; 12
Fractura légica: 5

FVO AO B/C: 5
FVO crénica: 96

TOTAL: 159

n=143

Trauma alta energia : 28
TC redundante: 3
Fractura patologica; 9
FVO A0 B/C: 4
FVO crénica: 90

TOTAL: 134

Los criterios de exclusion en la cohorte pre-COVID fueron: traumatis-
mos de alta energia (41), estudios redundantes (12), fracturas patologi-
cas (5), fracturas AO tipo B o C (5) y fracturas cronicas (96). Los cri-
terios de exclusion en la cohorte pandémica fueron: traumatismo de alta
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energia (28), estudios redundantes (3), fractura patologica (9), fractura
AO tipo B o C (4) y fractura cronica (90). No hubo diferencias signifi-
cativas en las causas de exclusion entre ambas cohortes (p = 0,125). La
Fig. 2 muestra las causas de exclusion de los pacientes excluidos.

FIGURA 2. Diagrama de flujo de los pacientes excluidos de cada cohorte. HET: trauma-
tismo de alta energia; RCT: TC redundante; AO B/C: fractura vertebral B o C segun la
clasificacién de la AO Spine; PF: fractura patologica; CF: fractura crénica.

N. of patients
N. of patients

§ )
m . :D .
gl - D‘._ —-_
HET RCT PF

HET RCT AOB/C PF CF AOB/C
Reason for exclusion Reason for exclusion

CF

En cuanto a los pacientes pertenecientes a la cohorte COVID, 20 (6,9%)
fueron diagnosticados durante el periodo de maxima ocupacion de la
primera onda epidémica en Espafia (marzo a mayo de 2020), 31
(10,8%) durante el periodo de maxima ocupacion de la segunda onda
epidémica en Espafa (octubre a diciembre de 2020) y 23 (8. 0%) du-
rante el periodo de maxima ocupacion de la tercera onda epidémica en
Espafia (enero a febrero de 2021), y 69 (24,0%) durante los periodos de
ocupacion baja o intermedia (junio a septiembre de 2020 y marzo de
2021). Un total de 39 (13,5%) pacientes presentaron multiples FVO.

La muestra final incluy6 205 (71,2%) mujeres, y la edad media de la
cohorte fue de 73,4 afos (desviacion estandar, DE = 13,8). Se ofrecid
tratamiento conservador a 268 pacientes (93,1%), vertebroplastia a 15
(5,2%) y cirugia a 5 (1,7%). Ciento cincuenta y tres pacientes (53,1%)
recibieron atencion especializada por parte de la unidad de columna en
el seguimiento.

En la cohorte pre-COVID, el 89% (129) de las fracturas agudas eran
fracturas simples y el 11% restante (16) eran fracturas multiples, de las
cuales el 68,8% (11) afectaban a 2 niveles vertebrales y el resto (31,2%)
a 3 niveles. En la cohorte COVID, el 83,9% (120) de las FVO agudas
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fueron fracturas simples y el porcentaje restante fueron fracturas multi-
ples, de las cuales el 78,3% (18) afectaron a 2 niveles vertebrales y el
resto a 3 niveles. El numero total de niveles vertebrales afectados en
ambas cohortes fue de 337 FVO.

Como se muestra en la Tabla 1, que resume las caracteristicas de ambas
cohortes, no se observaron diferencias significativas en las variables
medidas entre los dos grupos, excepto en el momento del diagnostico,
con un menor numero de FVO diagnosticadas por la mafiana durante la
pandemia (p = 0,029). Se observé una tendencia a la significacion en lo
que respecta al seguimiento (p = 0,100), teniendo la cohorte COVID un
seguimiento mas deficiente.

TABLA 1. Caracteristicas y analisis contrastivo de las dos cohortes incluidas en el estudio.

Total Cohorte Pre-COVID Cohorte COVID | Valor p*
n (%), x (s) n (%), x (s) n (%), x (s)
Total 288 (100) 145 (50.3) 143 (49.7) -
Edad 73,4 (13,8) 73,4 (13,8) 73,3 (13,7) 0,941
Sexo
Mujer 205 (71,2) 101 (49,3) 104 (50,7) 0,565
Hombre 83 (28,8) 44 (53,0 39 (47,0)
Seguimiento
Si 153 (53,1) 84 (54,9) 69 (45,1) 0,100
No 135 (46,9) 61(45,2) 74 (54,8)
Tratamiento recibido
Conservador 268 (93,1) 135 (50,4) 133 (49,6)
Vertebroplastia 15(5,2) 6 (40,0 9 (60,0) 0,301
Cirugia 501,7) 4 (80,0) 1(20,0)
Momento del diagnéstico
Mafiana (8-15 h) 179 (62,2) 101 (56,4) 78 (43,6)
Tarde (15-22 h) 98 (34,0 39 (39,8) 59 (60,2) 0,029
Noche (22-8 h) 11(3,8) 5 (45,5) 6 (54,5)
Fractura
Unica 249 (86,5) 129 (51,8) 120 (48,2)
Multiple 39 (13,5) 16 (41,0) 23 (59,0) 0,217
2FVO 29 (714,4) 11 (68,8)* 18 (78,3)
3FVO 10 (25,6)" 5(31,2)* 5 (21,7)*
Subtipo de FVO segun AO Spine
A0 21 7 14
A1 184 92 92
A2 10 5 5
A3 111 56 55 0571
Ad 11 4 7
N° total de FVO 337 164 173

*Porcentaje de fracturas multiples totales en el grupo.
A Valor p de la prueba chi-cuadrado para la comparacion de FVO unica vs mdltiple.
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4.2 DIFERENCIAS ENTRE ONDAS EPIDEMICAS

El analisis contrastivo entre ondas epidémicas (Tabla 2) muestra que,
durante la pandemia de COVID-19, se produjeron menos diagnosticos
por la manana (especialmente durante la segunda onda epidémica), con
diferencias al limite de la significacion (p = 0,052). Ademas, se observa
un seguimiento mas corto en la primera y tercera olas, aunque las dife-
rencias no alcanzan significacion estadistica. En el resto de las variables
no se encontraron diferencias significativas.

En los analisis comparativos Pre-COVID vs 1? onda, Pre-COVID vs 2?
onda, Pre-COVID vs 3? onda y Pre-COVID vs periodos intermedios,
no se encontraron diferencias significativas en las variables analizadas
(datos no mostrados).

TABLA 2. Analisis comparativo de cohortes, con la cohorte COVID estratificada segtin las
ondas epidémicas. Interim: intervalos entre ondas durante la pandemia.

N total (%), x|n Pre-COVID| n1%onda | n2%onda | n3%onda | nInterim |Valor p*

(s) (%), x(s) | (%), x(s) | (%), x(s) | (%), x(s) | (%) x(s)
Total 288 (100) | 145(50.3) | 20(6.9) | 31(10.8) | 23(8.0) | 69(24.0) -
Edad 73.4(13.8) | 73.4(13.8) | 76.9(10.5) | 71.8(13.3) [ 75.8 (14.0)| 72.1 (14.6) | 0.556
Sexo
Mujer 205(71.2) | 101(69.7) | 14(70.0) | 25(80.6) | 19(82.6) | 46 (66.7) | 0.451
Hombre 83 (28.8) 44 (30.3) 6 (30.0) 6(19.4) | 4(174) | 23(33.3)
Seguimiento
Si 153 (53.1) | 84(57.9) 9(45.0) | 20(64.5) | 10(43.5) | 30(43.5) | 0.140
No 135(46.9) | 61(42.1) 11(55.0) | 11(35.5) | 13(56.5) | 19 (56.5)

Tratamiento recibido
Conservador 268(93.1) | 135(93.1) | 17(85.0) | 28(90.3) | 22(95.7) | 66 (95.7)
Vertebroplastia 15 (5.2) 6(4.1) 2(10.0) 3(9.7) 1(4.3) 3(4.3) | 0.506
Cirugia 5(1.7) 4(2.8) 1(5.0) 0(0.0 0(0.0 0(0.0)
Momento del diagnéstico
Mafana (8-15h) | 179(62.2) | 101(69.7) | 13(65.0) | 12(38.7) | 14 (60.9) | 39 (56.5)
Tarde (15-22 h) 98 (34.0) 39 (26.9) 5(25.0) | 18(58.1) | 8(34.8) | 28(40.6) | 0.052
Noche (22-8 h) 11(3.8) 5(3.4) 2(10.0) 1(3.2) 1(4.3) 2(2.9)
Fractura
Unica 249 (86.5) | 129(89.0) | 18(90.0) | 28(90.3) | 19(82.6) | 55(79.7) | 0.363
Multiple 39 (13.5) 16 (11.0) 2(10.0) 3(9.7) 4(17.4) | 14(20.3)

4.3 DIFERENCIAS EN EL SEGUIMIENTO PARA LA COHORTE COVID

Los resultados de la Tabla 3 muestran que los pacientes que recibieron
tratamiento no conservador (vertebroplastia o cirugia) fueron objeto de
seguimiento en todos los casos, con diferencias estadisticamente
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significativas respecto al grupo que recibid tratamiento conservador (p
<0,001). El grupo de pacientes que recibié seguimiento tuvo una media
de edad significativamente menor (6 afos) que el grupo que no recibid
seguimiento (p = 0,008). La misma tendencia a recibir un menor segui-
miento se observd en los pacientes diagnosticados durante la noche,
aunque esta diferencia no fue estadisticamente significativa. Las frac-
turas multiples se asociaron a un periodo de seguimiento mas corto, con
tendencia a la significacion (p = 0,062). Los pacientes mas jovenes re-
cibieron mas cuidados de seguimiento (p = 0,008) y los hombres fueron
seguidos durante mas tiempo, pero sin diferencias estadisticamente sig-
nificativas (p = 0,232).

TABLA 3. Diferencias en el seguimiento de los pacientes de la cohorte COVID

Variable Ntotal | Pacientes con seguimiento |[Pacientes sin seguimiento| Valor p*
(%), x (s) n (%), X (s) n (%), x (s)
Total 143 (100) 63 (48,3) 74 (51,7) -
Edad 73,2 (13,7) 70,2 (12,7) 76,2 (14,1) 0,008
Sexo
Mujer 104 47 (45,2) 57 (54,8) 0,232
Hombre 39 22 (56,4) 17 (43,6)
Tratamiento recibido
Conservador 133 59 (44,4) 74 (55,6)
Vertebroplastia 9 9 (100,0) 0(0,0) <0,001
Cirugia 1 1(100,0) 0(0,0)
Momento del diagnéstico
Mafiana (8-15 h) 78 33 (42,3) 45 (57,7)
Tarde (15-22 h) 59 34 (57,6) 25(42,4) 0,165
Noche (22-8 h) 6 2(33,3) 4 (66,7)
Fractura
Unica 120 62 (51,7) 58 (48,3) 0,062
Multiple 23 7(30.4) 16 (69.6)

4.4 DIFERENCIAS EN EL SEGUIMIENTO PARA LA COHORTE COVID

Como se muestra en la Tabla 4, para la cohorte COVID, los factores
asociados a las fracturas multiples son la edad mas joven (diferencias
estadisticamente significativas, p = 0,005), y el sexo masculino y el se-
guimiento mas corto, con claras tendencias a la significacion (p =0,057;
p = 0,062, respectivamente).



TABLA 4. Diferencias en la cohorte COVID-19 segtn el nimero de fracturas.

N total FVO dnica FVO multiple n (%), x (s) | Valor p*
(%), x (s) n (%), x (s)
Total 143 (100)
Edad 73.4 (13.8) 74.7 (11.8) 65.9 (19.9) 0.005
Sex
Mujer 104 91 (87.5) 13 (12.5) 0.057
Hombre 39 29 (74.4) 10 (25.6)
Tratamiento recibido
Conservador 133 111(83.5) 22 (16.5) 1.000
Vertebroplastia 9 8 (88.9) 1(11.1)
Cirugia 1 1(100.0) 0(0.0)
Momento del diagnéstico
Mafiana (8-15 h) 78 64 (82.1) 14 (17.9) 0.316
Tarde (15-22 h) 59 52 (88.1) 7(11.9)
Noche (22-8 h) 6 6 (66.7) 2(33.3)
Seguimiento
Si 69 62 (89.9) 7(10.1) 0.062
No 74 58 (78.4) 16 (21.6)

*Resultados de la prueba chi-cuadrado o exacta de Fisher para las variables cualitativas y
de la prueba t de Student para la variable cuantitativa "edad". Porcentajes por filas. FVO,
fractura vertebral osteoporética.

5. DISCUSION

El impacto de la pandemia de COVID-19 en la atencion sanitaria de los
pacientes con patologias distintas a COVID-19 ha sido estudiado en di-
versos ambitos, pero aun existe controversia sobre su magnitud y al-
cance en funcion de la patologia y la region geografica. En el caso de
la osteoporosis, varios estudios han comunicado un descenso en la aten-
cion a los pacientes, tanto en términos de diagnostico como de trata-
miento. Un estudio realizado por Peeters y cols. [Peeters et al., 2020]
demostré que, durante la pandemia de COVID-19, la atencion sanitaria
relacionada con la osteoporosis cesd casi por completo, especialmente
debido a la interrupcion de las exploraciones por absorciometria dual
de rayos X y al cierre de las consultas externas. Por otro lado, cada vez
hay mayor evidencia de que, al contrario de lo que ocurre en el caso de
las fracturas relacionadas con los traumatismos, la incidencia de las
fracturas por fragilidad no se modificéd significativamente durante la
pandemia. Una revision sistemadtica llevada a cabo por Kumar Jain y
cols. [Kumar Jain et al., 2020] respaldo esta observacion. Estos autores
también informaron de un riesgo significativamente mayor de



mortalidad en los pacientes de edad avanzada con fracturas, por lo que
recomendaron adoptar estrategias conservadoras en las fracturas donde
el manejo quirurgico no es obligatorio, limitando las necesidades qui-
rurgicas. Ademas, la relacion entre COVID-19 y la mortalidad por frac-
tura también ha sido analizada por otros autores. Un estudio de cohortes
retrospectivo realizado por Battisti y cols. [Battisti et al, 2020] en Italia
durante la primera onda pandémica mostr6 que las fracturas vertebrales
no se asociaban con mayor mortalidad a corto plazo en los pacientes
con COVID-19. Curiosamente, estos autores descubrieron que las FV
aumentaban significativamente el riesgo de mortalidad a los 30 dias en
los pacientes no afectados por COVID-19, tanto en el caso de las frac-
turas unicas como de las multiples, con cocientes de riesgo de 7,46 (IC
del 95%: 3,12-17,8) y 6,2 (IC del 95%: 2,75-13,98), respectivamente.

En cuanto a la epidemiologia de las fracturas en el &mbito de la trauma-
tologia, un estudio de Dass y cols. [Dass et al., 2021] realizado en el
Reino Unido durante el confinamiento nacional por un periodo de 5
semanas, encontr6 que la atencion urgente de los pacientes en un hos-
pital de traumatologia se redujo en un 56% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior, una cifra muy similar a la disminucion
de la demanda de atencion urgente registrada en el Servicio Nacional
de Salud (NHS) durante ese periodo. Estos autores observaron que la
mayoria de estos pacientes fueron tratados por fracturas de baja energia,
siendo las de cadera las mas frecuentes. Ademas, la proporcion de pa-
cientes tratados quirurgicamente aumento, aunque estas diferencias no
fueron estadisticamente significativas. Curiosamente, estos autores no
incluyeron las fracturas vertebrales dentro del grupo de fracturas anali-
zadas, probablemente debido a la menor frecuencia con la que se tratan
quirargicamente. Un estudio similar realizado en Cardiff (Reino Unido)
encontré una reduccion global del 48% en la atencion a la patologia
traumatologica en comparacion con el periodo andlogo de 2019 [Daya-
nanda et al., 2020]. En este caso, se registraron fracturas de columna
(aunque no se menciona la etiologia), pero constituyeron una pequefia
fraccion de las fracturas registradas, en concreto menos del 5% del to-
tal. En otros estudios realizados en el Reino Unido se observé un menor
numero de visitas a urgencias por patologias especificas, como los



traumatismos de la mano [Atia et al., 2020; Garude et al., 2020]. Curio-
samente, un estudio multicéntrico realizado por Hampton y cols. [Ham-
pton et al., 2020] encontr6 una reduccion del 53,7% en los ingresos por
traumatismos durante el encierro en comparacion con el afio 2019, pero
los autores informaron de un aumento estadisticamente significativo de
las lesiones por fragilidad (35% frente al 21,7%), asi como de la pro-
porcidn de caidas de baja energia desde la propia altura (67% frente al
44%).

Otros estudios llevados a cabo en los Estados Unidos también encon-
traron una disminucion significativa en la frecuencia de las fracturas
por traumatismo en hospitales de primer y segundo nivel. Un estudio
realizado en un hospital de primer nivel de traumatologia durante el
periodo inicial de la pandemia COVID-19 (18-31 de marzo de 2020)
encontrd una reduccion del 44,9% en comparacion con el periodo ante-
rior (1-14 de marzo de 2020) [DiFazio et al., 2020]. La principal limi-
tacion de este estudio es su corta duracion y la proximidad de la cohorte
de control al inicio de la pandemia, ya que probablemente la poblacion
ya estaba alerta en ese momento, lo que implicaria una subestimacion
de la reduccion de la atencion urgente. Otro estudio realizado en un
hospital de traumatologia de segundo nivel en Michigan, en el que se
compard la demanda durante el afio 2020 con una cohorte retrospectiva,
encontrd una reduccion global de la demanda asistencial del 45,1%, y
no encontro6 diferencias significativas en la proporcion de accidentes de
alta energia frente a los de baja energia [Stoker et al., 2020]. En este
caso, la cohorte de control se seleccioné a partir de los registros hospi-
talarios entre 2016 y 2019, por lo que se redujo el sesgo de seleccion.

En Espaifia se han realizado algunos estudios epidemiologicos sobre el
impacto del COVID-19 en la patologia traumatica urgente. Nufiez y
cols. [Nufiez et al., 2020] realizaron un analisis retrospectivo compa-
rando los ingresos en un servicio de traumatologia de un hospital ter-
ciario de Catalufia durante los primeros 20 dias del Estado de Alarma
en Espaia, los periodos analogos de 2 afios antes y los 20 dias previos
al inicio del estado de alarma. Aunque estos autores encontraron una
disminucion generalizada del niimero total de visitas hospitalarias du-
rante la pandemia (aproximadamente una cuarta parte de los ingresos
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por traumatismos que en cualquier periodo anterior), no observaron di-
ferencias significativas en el nimero de fracturas osteopordticas de ca-
dera. Los autores no aportan datos sobre las fracturas vertebrales regis-
tradas durante este periodo. Ademas, Martin-Playa y cols. [Martin-
Playa et al., 2020] informaron de un descenso en el nimero de casos de
urgencias de mano percibidos por los traumatologos a partir de una en-
cuesta nacional en Espaia.

Nuestros resultados no muestran diferencias significativas en el nimero
y las caracteristicas de los pacientes diagnosticados de FVO antes y du-
rante la pandemia. Tampoco hubo diferencias en cuanto al seguimiento
de estos pacientes, aunque se observo una tendencia a la significacion
(p = 0,10). Llama la atencion que se hicieran mas diagnosticos por la
tarde que por la mafiana. Hasta donde sabemos, ningun estudio anterior
ha analizado el impacto que tuvo la hora en la que se diagnostico al
paciente con FVO en el seguimiento durante la pandemia. Nuestros ha-
llazgos podrian explicarse por los cambios en los patrones de demanda
asistencial urgente por parte de la poblacion, ademas de los cambios en
horarios y personal contratado durante la pandemia en comparacion con
el periodo anterior. Hay que tener en cuenta que, en Espaiia, los turnos
de guardia tienen una duracion de 24 horas, pero en el contexto de la
pandemia, en nuestro medio no ha sido infrecuente facilitar la reduccion
de turnos debido a la sobrecarga asistencial.

Por otro lado, se encontraron diferencias en los perfiles de los pacientes
a los que se hizo seguimiento frente a los que no dentro de la cohorte
COVID. En particular, se realiz6 un seguimiento mas erratico en los
pacientes tratados de forma conservadora en comparacion con aquellos
tratados mediante cirugia o vertebroplastia (p < 0,001), lo que podria
explicarse por la necesidad de un seguimiento mas exhaustivo relacio-
nado con las posibles complicaciones afiadidas de estos procedimientos
(nuevas fracturas, aflojamiento o rotura del material de osteosintesis,
migracion del cemento, etc.). También se observo un seguimiento sig-
nificativamente mas corto en los pacientes de mayor edad, lo que podria
explicarse por las mayores precauciones de estos pacientes al acudir a
los centros hospitalarios. Ademas, se encontraron tendencias a la signi-
ficacion en las siguientes variables: sexo, numero de fracturas



sincronicas y diagndstico nocturno, lo que deberia tenerse en cuenta
para estudios mas amplios.

El denominador comun de la mayoria de los estudios publicados en la
literatura en este contexto es que analizan la patologia traumatica de
forma global, sin realizar un analisis especifico de las fracturas verte-
brales, y rara vez analizan el seguimiento de los pacientes. Este ha sido
precisamente el objeto de nuestro estudio, que aporta informacién im-
portante para planificar las actuaciones a lo largo de la pandemia, asi
como en futuros escenarios similares de salud publica en los que se
produzcan Estados de Alarma. En el caso de los FVO, existen algunos
elementos especificos que diferencian a estas fracturas de la mayoria de
las patologias traumatologicas, especialmente en el ambito de urgen-
cias. En primer lugar, las FVO suelen ser menos graves en términos de
mortalidad a corto plazo. En segundo lugar, puede aplicarse un trata-
miento conservador sin necesidad de atencion especializada por parte
del traumatologo en el episodio agudo. Ademas, el seguimiento es de
enorme importancia, ya que se ha demostrado que la presencia de una
FV se asocia al desarrollo de nuevas FV y a otras fracturas osteoporo-
ticas, con una mortalidad anual similar a la de la fractura de cadera [Ka-
nis et al., 2004]. Por ultimo, quizas la principal razén de las diferencias
encontradas en la frecuencia de diagnostico de las FVO en nuestro es-
tudio es que su causa, en la mayoria de los casos, es un traumatismo de
baja energia. En efecto, algunos autores han observado que las fracturas
tipicamente asociadas a las actividades domésticas fueron las que con
mayor frecuencia llevaron a los pacientes a demandar atencion urgente
durante la pandemia [Dass et al., 2021]. Las FVO son el prototipo frac-
turas ocasionadas por este tipo de mecanismos causales. Estas caracte-
risticas distintivas de las FVO podrian explicar el bajo impacto de la
pandemia en el numero de pacientes no diagnosticados, asi como las
escasas pérdidas de seguimiento en comparacion con otras enfermeda-
des.

Las principales limitaciones de nuestro estudio residen en su disefio ob-
servacional retrospectivo y en su caracter unicéntrico, asi como en el
periodo de seguimiento relativamente corto. Se necesitan mas estudios
para evaluar otras variables como el colapso vertebral o la mortalidad a
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largo plazo en los pacientes diagnosticados de FVO durante la pande-
mia.

6. CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 ha tenido poca repercusion en el diagnos-
tico y manejo de los pacientes con FVO atendidos en el servicio de
urgencias de nuestro hospital. Esto podria explicarse por las caracteris-
ticas especificas de las FV, especialmente su etiologia (caidas o trau-
matismos de baja energia) y el perfil de los pacientes a los que afecta.
Es necesario realizar estudios mas exhaustivos centrados en aspectos
concretos, como las consecuencias a largo plazo de la pandemia en la
epidemiologia y el manejo de las FVO, para determinar con precision
el impacto de la pandemia en la poblacion diagnosticada de FVO.
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1. INTRODUCCION

Desde su origen, el desarrollo de la humanidad ha estado ligado a una
mayor exposicion a enfermedades infecciosas debido a la constante ex-
pansion de ciudades, incremento en los intercambios entre comunida-
des, el aumento de viajeros, entre otros factores (Piret y Boivin, 2021).
Esto fue el detonante de la propagacion de enfermedades en grandes
areas geograficas —conocidas como epidemias— y, producto de la glo-
balizacion, algunas fueron capaces de propagarse a nivel mundial,
dando paso a lo que se conoce como pandemia® (Sampath et al., 2021).
Esta ultima se caracteriza, principalmente, por: la aparicion de un orga-
nismo desconocido hasta el momento, poblaciéon con inmunidad mi-
nima, alto nivel de propagacion, y la produccion de una enfermedad
contagiosa con efectos cronicos o letales en las personas (Pitlik, 2020).

El advenimiento de una pandemia siempre ha significado un evento de
gran importancia para la humanidad, ya que tendra un impacto

2 Para describir la propagacion de una enfermedad infecciosa, se utilizan los términos brote,
epidemia, pandemia y endemia. Grennan (2019) define a un brote como un incremento re-
pentino de personas con una enfermedad infecciosa, mientras que una endemia ocurre
cuando una enfermedad infecciosa se propaga de manera estable y predecible.



devastador en el desarrollo de la sociedad y la cultura humanas en cual-
quier momento (Huremovi¢, 2019). Asimismo, una pandemia implica
la propagacion de un microorganismo con el potencial para causar un
excesivo numero de contagios y muertes alrededor del mundo; ademas,
como producto de las medidas de contencion que se implementan, se
genera un importante efecto disruptivo en el ambito social y econémico
de los paises que la padecen (Akin y Gozel, 2020). A su vez, historica-
mente, los efectos de una pandemia nunca se han presentado de manera
uniforme en la poblacion, ya que tienden a afectar en mayor medida
tanto a los paises como a los sectores mas pobres (Das et al., 2021).

En la actualidad, la sociedad mundial enfrenta dos pandemias en curso:
el sida y la COVID-19, la primera apareciendo en 1981, y la segunda
en 2019. Ambas pandemias han tenido efectos diversos en la sociedad
mundial, la cual se ha visto obligada a lidiar simultdneamente con am-
bas (Pitlik, 2020). Al respecto, y como era de esperarse, Latinoamérica
no se ha visto exonerada de esta situacion. Esta region del planeta, que
cuenta con varios paises en vias de desarrollo, presenta importantes
inequidades en cuanto a los ingresos de su poblacion, su acceso a ser-
vicios de salud y su situacion sanitaria (Garcia, 2020); ademas de pre-
sentar cierta dependencia a préacticas econdmicas insostenibles, como
las actividades extractivas, la economia primaria y la explotacion de
recursos naturales (Morea, 2021).

Dada su realidad a nivel social y econémico, este contexto vuelve a la
region latinoamericana particularmente susceptible a situaciones de
pandemia. Por ello, y dada la falta de trabajos que recopilen informa-
cion actual acerca de las pandemias actuales del sida y la COVID-19,
el presente trabajo busco realizar una comparativa sobre las mismas
mediante una revision bibliografica®. Asimismo, se enfatizo la impor-
tancia de mantener los esfuerzos en la lucha contra el sida, pese a la
crisis actual que se vive debido a la pandemia COVID-19.

1.1. ANTECEDENTES

3 Esta revision bibliogréafica se realizo haciendo uso de bases de datos como Science Direct y
Web of Science mediante palabras clave como “sida”, “COVID-19" y “América Latina”.



1.1.1. Sida y COVID-19: Origen de dos pandemias
Sida

El sida ha sido catalogado como una pandemia que progresa lentamente
a lo largo de las décadas y atraviesa diferentes continentes y poblacio-
nes. El sida (sindrome de inmunodeficiencia adquirida) se reconocio
por primera vez entre los afios 1979 y 1981 en hombres que mantenian
relaciones sexuales con hombres en ciudades como Los Angeles,
Nueva York o San Francisco. Estos pacientes presentaban una neumo-
nia causada por Pneumocystis carinii y, posterior a ello, se observaron
sintomas similares en pacientes hemofilicos, usuarios de drogas intra-
venosas, haitianos y africanos en Europa (D’arc et al., 2017). En mayo
de 1983, se logro identificar el agente etiologico del sida: el virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH). Al afio siguiente, se informaron ca-
sos de sida en mujeres y hombres en hospitales del Africa subsahariana,
dandose los primeros reportes de una epidemia heterosexual.

Al cabo de unos afios, los estudios seroepidemiologicos demostraron
una proporcion significativa de la poblacién en ciertas regiones de
Africa que se encontraban infectadas por VIH. A principios de los 90,
tal epidemia se expandié en el sur y este de Africa. Al poco tiempo,
estudios epidemioldgicos moleculares revelaron que el epicentro de la
pandemia del sida se habia situado en Africa central, més concreta-
mente en la zona de Kinshasa, capital de la Republica Democratica del
Congo. Debido a ello, se infiere que el virus se introdujo en Haiti desde
Africa alrededor de 1960, antes de que empezara a circular en Norte-
américa, es decir, una década antes de que se describiera y descubrieran
los primeros casos de sida (Huremovi¢, 2019).

El origen del VIH se dio a partir de multiples transmisiones zoonoéticas
del virus de la inmunodeficiencia de simios (VIS) de primates a huma-
nos en el Africa occidental y central. La transmision entre especies pro-
bablemente surgi6 durante la caza y matanza de primates, con el fin de
obtener su carne; ademas de actividades como la captura, comercio y
mantenimiento de primates como mascotas. Se menciona que mas de
40 especies diferentes de primates presentaban infecciones por VIS vy,
considerando que cada una portaba un virus especifico, se generaron



varios linajes de VIH, con grupos M, N o Y P del VIH tipo 1 (VIH-1)
y grupos A-H del VIH tipo 2 (VIH-2). Fue el grupo M del VIH-1 el
causante de la pandemia por VIH (Hemelaar, 2012).

COVID-19

El sindrome respiratorio agudo severo (SARS por sus siglas en inglés)
fue el primer brote en el siglo XXI que llamo la atencién del publico.
Fue causado por el virus Corona del SARS (SARS-CoV) que comenzo
en China y afectd a menos de 10 000 personas en los paises de China y
Hong Kong (Huremovi¢, 2019). Desde hace un tiempo existen prece-
dentes de que los coronavirus presentaban un alto riesgo pandémico. El
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) es el noveno coro-
navirus que infecta a los seres humanos y el séptimo en ser identificado
en los ultimos 20 afios (Holmes et al., 2021). Los eventos de emergen-
cia de SARS-CoV estuvieron asociados con los mercados que realizan
la venta de animales vivos, por esta razon Zhang y Holmes (2020) de-
clararon que el SARS-CoV-2 tenia indudablemente un origen zoono-
tico.

Por otro lado, aun no se ha decretado el origen exacto del SARS-CoV-
2. La primera hipoétesis que se elabor6 fue la de un virus creado por el
hombre, planteada por Pradhan y sus colegas, quienes afirmaron haber
observado la presencia de secuencias del VIH en el SARS-CoV-2. La
segunda hipotesis considera que existid un origen natural como recom-
binante entre un Sarbecovirus de pangolines malayos y el coronavirus
RaTG13 de R. affinis; sin embargo, hasta la fecha solo son predicciones
basadas en datos metagenomicos sin algun elemento factico que res-
palde la hipdtesis recombinante. La tercera hipdtesis, la cual suele ser
considerada como la opcidon mas racional, enuncia que se trata de un
virus de origen natural que circulaba en la naturaleza hasta que even-
tualmente entr6 en contacto con los seres humanos (Frutos ez al., 2021).

Otra hipotesis para la transmision del SARS-CoV-2 a los seres huma-
nos se relaciona con la contaminacion en los entornos rurales y silves-
tres. Los coronavirus se encuentran circulando en diversas especies ani-
males y el contacto con ellos preferentemente en areas rurales repre-
senta una via de contaminaciéon humana; de este modo, el principal
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riesgo de contaminacion viral radica en los ambientes rurales antropi-
zados. Ademas, el crecimiento de la poblacion humana, el requeri-
miento de mas tierras convertidas para la agricultura y vivienda, defo-
restacion, entre otras, son actividades que se encuentran en aumento al
igual que la probabilidad de que surjan mas enfermedades infecciosas
relacionadas con coronavirus (Afelt ez al., 2018).

1.1.2. Un marco de la realidad latinoamericana y sus principales
desafios

Los paises de Latinoamérica cuentan con amplios recursos energéticos,
mineros y agricolas, convirtiéndolos en una importante fuente de recur-
sos clave para la economia mundial. Sin embargo, durante las Gltimas
cuatro décadas, la region ha mostrado un débil y volatil desempefio eco-
némico con periodos de auge y caida. Luego de la crisis de la deuda
que ocurrid en el afio 1980, se presentd un alza de porcentaje en los
niveles de pobreza (del 40.5 al 48.4 %) y en los niveles de pobreza ex-
trema (del 18.6 al 22.6 %) (Beteta, 2020). Por tanto, para establecer una
via de crecimiento econdmico y desarrollo equitativo, sostenible e in-
clusivo, se deben abordar los problemas acuciantes, como los bajos ni-
veles de productividad y la falta de innovacion empresarial.

Una de las razones por las que disminuyen las tasas de crecimiento eco-
némico y desarrollo de la region se debe, probablemente, a las bajas
tasas de productividad que presenta. La productividad es un compo-
nente vital para lograr mayores niveles de riqueza y salarios mas altos,
una caracteristica que entre los afios 2000-2015 tuvo una expansion del
0.6 % anual, una cifra muy baja a comparacion de Asia, region que tuvo
una expansion del 6.1 %. A través de los afios, Latinoamérica ha pre-
sentado una excesiva dependencia en las industrias, bajos niveles de
adopcioén de la innovacién y tecnologia junto con una baja calidad en el
nivel educativo; ademas de los incontables obstaculos para el desarrollo
de infraestructuras. Esta compleja situacion ha afectado los indices de
productividad en la region (Gouvea et al., 2021).

La innovacion es el motor del crecimiento econdmico en todos los pai-
ses; su difusion dentro y fuera de las fronteras nacionales explica las
tasas de crecimiento econdmico. Sin embargo, Latinoamérica



contribuye solo marginalmente a las actividades de innovacion en todo
el mundo. Aunque la region presenta una larga tradicion de buscar la
implementacion de politicas de desarrollo cientifico y tecnolégico, no
le resulta facil revertir el déficit en dicha area mediante el fortaleci-
miento de la politica de innovacion. Dicho déficit surge por diversos
desafios, como una mala coordinacion entre empresas, escasez de mano
de obra calificada, limitada capacidad de accion de los gobiernos o altos
niveles de corrupcion, reduciendo la efectividad de las politicas que in-
tenten implementarse (Zapata-Cantu y Gonzalez, 2021).

Dicho esto, el acontecimiento de la pandemia reciente por COVID-19
encontr a Latinoamérica en una situacion de gran debilidad econdomica
y vulnerabilidad macroeconémica. Se evidencié que entre los afios
2010 y 2019, la tasa de crecimiento promedio del PBI regional dismi-
nuyo6 de 6 a 0.2 % anual y, desde el afio 1950, la regioén no habia pre-
sentado un menor crecimiento econémico como el ocurrido entre los
afnos 2014-2019. A partir del ao 2018, se evidencié una marcada des-
aceleracion en la actividad econdmica: América del Sur disminuyo sig-
nificativamente el aporte del consumo privado y de las exportaciones
al crecimiento; mientras que, en México y Centroamérica se evidencid
una caida del aporte de la inversion y las exportaciones al crecimiento
(Beteta, 2020).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

— Realizar un analisis comparativo mediante una revision bi-
bliografica entre las pandemias por sida y COVID-19 en el
contexto latinoamericano.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Analizar factores relevantes como el contexto previo en la re-
gion, las medidas de prevencion y contencidon impuestas por
los diferentes gobiernos, asi como el impacto generado a nivel
social, econdmico y politico de ambas pandemias.
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— Analizar el impacto ocasionado por la aparicion de la COVID-
19 en el desarrollo de actividades para el tratamiento de la in-
feccion por VIH.

3. RESULTADOS

3.1. UNA COMPARATIVA ENTRE EL SIDA Y LA COVID-19
3.1.1. Epidemiologia

Sida

Se estima que, para el ano 2016, el nimero de infectados por VIH era
de 36.7 millones en el mundo, de las cuales el 53 % se encontraba en
Africa oriental y meridional. Para ese mismo afio, se reportaron 1.8 mi-
llones de nuevas infecciones, lo que representaba una disminucion es-
timada del 11 % desde el 2010. En el 2016, aproximadamente un millon
de personas murieron a causa del sida; a comparacion de un maximo de
1.9 millones en el 2005, se trataria de una reduccion general del 48 %
en 11 afios. Sin embargo, la tendencia a la disminucion de casos o muer-
tes por sida no ha sido constante en todo el mundo. Por ejemplo, entre
2010 y 2016 ocurrié una disminucion del 29 % en la region de Africa
oriental y meridional, y un aumento del 60 % para Europa oriental y
Asia central, pero Latinoamérica no mostré cambios en las tasas de nue-
vas infecciones en el mismo periodo (Melhuish y Lewthwaite, 2018).

En Latinoamérica, la epidemia por VIH ha seguido concentrada en los
grandes centros urbanos y en poblaciones vulnerables como los hom-
bres que tienen sexo con hombres (HSH) y mujeres transgénero, quie-
nes sufren la mayor carga. Las cifras regionales muestran que la preva-
lencia del VIH supera el 10 % en estas poblaciones y que la cobertura
de la terapia antirretroviral llevo a una disminucion de la mortalidad
relacionada al sida (Luz et al., 2019). Se estima que, para fines del afio
2019, Latinoamérica tenia 2.1 millones de personas infectadas con
VIH, con 120 000 infecciones ocurridas en ese mismo afio, y con el 44
% de las mismas producidas por relaciones sexuales entre hombres.
Otras formas de contagio como consumo de drogas intravenosas o



transmision de madres a hijos han sido mejor controladas, aunque los
porcentajes de transmision siguen siendo altos (Sued y Cahn, 2021).

COVID-19

En las ultimas dos décadas, los coronavirus habrian sido los causantes
de dos epidemias de gran escala. En especifico, la epidemia por SARS-
CoV-1 del afio 2003 ocasion6 mas de 8000 casos en 27 paises con una
letalidad del 10 %. Desde aquel entonces, no se ha vuelto a detectar este
virus en los seres humanos; sin embargo, los datos epidemiologicos
comprobaron que el mercado de Huanan en Wuhan fue un epicentro
importante y temprano de la infeccion por SARS-CoV-2, causante de
la actual pandemia (Melhuish y Lewthwaite, 2018).

En la primera etapa, el analisis epidemiologico mostrd que el contacto
cercano era el factor clave de transmision de persona a persona. En la
segunda etapa, se notificaron casos fuera de Wuhan, en Beijing y
Guangdong, aumentando el nimero de infectados a 205; posterior-
mente, 29 provincias de China y seis paises transmitieron 846 informes
confirmados. En la tercera etapa, se agruparon en Beijing, Shanghai,
Shandong y Jiangsu entre un 50 y 80 % de todos los casos confirmados
el 10 de febrero de 2020. Luego, las cifras aumentaron 240 veces mas
y llegaron a alcanzar los 9826 casos confirmados. Por ello, la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) declaré una Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional (PHEIC por sus siglas en inglés)
el 30 de enero de 2020 (Kaye et al., 2021; Meskini ef al., 2021).

A nivel mundial, se reportaron 132 millones de infectados y 2.8 millo-
nes de fallecidos por COVID-19 para abril de 2021 (Wong y Morales,
2021). Respecto al nimero de infectados en Latinoamérica al inicio de
la pandemia, resalta Brasil, pais que ocup0 el segundo puesto de infec-
tados a nivel mundial con 1.2 millones de infectados y 55 mil fallecidos
para julio de 2020, mientras que Perti ocup6 el sexto puesto con 268
mil infectados y 8.7 mil fallecidos (Abuabara, 2020). Para abril del
2021, Brasil, con mas de 13 millones de infectados y 336 mil fallecidos,
se mantuvo junto con Estados Unidos y la India como uno de los tres
paises con mayor numero de infectados por COVID-19 a nivel mundial.
Dentro de esta region, a Brasil le siguen Colombia, con 2.46 millones



de infectados y 64 mil fallecidos, y Argentina, con 2.42 millones de
infectados y 56 mil fallecidos (Wong y Morales, 2021).

3.1.2. Manifestaciones clinicas
Sida

Tras la infeccion, el VIH es detectable en el plasma y los individuos se
vuelven virémicos: el virus no se extiende Unicamente en el torrente
sanguineo, sino también a todos los 6rganos (Melhuish y Lewthwaite,
2018). A menudo, el término sida es empleado de manera incorrecta,
ya que la infeccion por el VIH es caracterizada por una amplia variedad
de fases clinicas con sus respectivas manifestaciones, siendo la tltima
el sida. A continuacion, se presentan las cuatro fases en una infeccion
por VIH y los sintomas recurrentes (Figura 1).

FIGURA 1. Descripcion de las cuatro fases que se presentan en una infeccién por VIH
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La etapa critica de la infeccion por VIH es el sida, ya que el portador
del VIH se caracteriza por poseer un sistema inmunoldgico que proba-
blemente no sea capaz de reponer los linfocitos T CD4+. Por ello, re-
sulta importante que los pacientes que desarrollen sida tengan acceso a
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tratamientos antirretrovirales, puesto que, de lo contrario, su expecta-
tiva de vida resulta muy corta, con tres aflos como méaximo (Chévez y
del Carmen, 2013). En consecuencia, se suman al portador numerosas
infecciones que pueden conducirlo a la muerte (Tabla 1).

TABLA 1. Enfermedades indicadoras clinicas del VIH en adultos

Nivel Condiciones que definen el Sida
Tuberculosis pulmonar
Respiratorio Neumonia por Pneumocystis jirovecii
Candidiasis de bronquios, traguea o pulmones
Toxoplasmosis cerebral
N - Meningitis criptocdcica
euroldgico L . . .
eucoencefalopatia multifocal progresiva
Encefalopatia relacionada con el VIH
Dermatoldgico Sarcoma de Kaposi
Diarrea criptosporidial persistente
Gastroenterologico Isosporiasis persistente
Candidiasis esofagica
Céancer de cuello uterino (invasivo)
Oncolégico y hema- Linfoma no Hodgkin
tologico Linfoma primario del SNC
Linfoma de Burkitt
Oftalmolégico Retinitis por citomegalovirus

Nota: Tomado de Melhuish y Lewthwaite (2018)

COVID-19

Segun los sintomas que desarrollen los pacientes con COVID-19, pue-
den ser clasificados en cinco niveles: asintomaticos, leves, moderados,
graves y criticos. Los pacientes asintomaticos no presentan sintomas
clinicos, pero si una prueba de resultado positivo; pacientes que presen-
tan sintomas como fiebre, tos seca, fatiga, disnea y sin caracteristicas
radiograficas se consideran leves; los pacientes moderados presentan
fiebre, caracteristicas radiograficas o sintomas respiratorios; en pacien-
tes graves, se presenta una tasa respiratoria mayor a 30 veces por mi-
nuto, una saturacion de oxigeno menor al 93 % en aire ambiente y un
Pa02/FiO2 menor a 300 mmHg. Por ultimo, los pacientes que se en-
cuentran en un nivel critico desarrollan una insuficiencia respiratoria,
shock séptico e insuficiencia organica multiple (Vergara ef al., 2020).



En tal sentido, en la infeccion por SARS-CoV-2, el espectro de la enfer-
medad sintomatica abarca desde presentaciones leves a criticas, aunque
en su mayoria no son graves (Garcia-Alamino, 2021). Se considera que
las personas que presentan una mayor vulnerabilidad son aquellas que
tienen un sistema inmunitario débil, como los ancianos y los nifios (Ati-
roglu et al., 2021). Por tanto, la planificacion del tratamiento debe rea-
lizarse segun la gravedad/intensidad de la enfermedad, por lo que la de-
cision debe ser tomada de acuerdo con la condicion especifica del pa-
ciente y considerando las enfermedades comodrbidas que lo acompaiian.

3.1.3. Principales medidas de prevencion y contencion
Sida

Aunque los primeros reportes de sida aparecieron en 1981, no se regis-
traron casos en paises latinoamericanos hasta 1984, momento en el que
muchos de estos empezaron a desarrollar medidas de respuesta para li-
diar con esta nueva enfermedad (Sued y Cahn, 2021). Las estrategias
de control en Latinoamérica para prevenir las infecciones por VIH fue-
ron muy similares a las del resto del mundo, las cuales implicaron fo-
mentar el uso de preservativos durante las relaciones sexuales, realizar
pruebas de despistaje para VIH, brindar asesoramientos sobre el tema,
evitar el intercambio de jeringas entre consumidores de droga, entre
otros. Dado el modo de transmision del VIH, se tom6 como prioridad
mejorar la educacion que se le brinda a la poblacion sobre estos temas
para preservar su salud (Rao et al., 2005).

Durante los ultimos afios, la OMS ha recomendado una serie de nuevas
estrategias y tecnologias orientadas a la prevencion del VIH y que estan
siendo implementadas de manera progresiva en varios paises alrededor
del mundo. Entre ellas, se encuentra el tratamiento como prevencion
(TasP por sus siglas en inglés), la profilaxis preexposicion (PrEP por
sus siglas en inglés) y los autotests de VIH (Coelho et al., 2021). Mu-
chos paises latinoamericanos han estado interesados en estas tecnolo-
gias, especialmente en las PrEP, para lo cual se realizaron estudios en
paises como Brasil, Perti y México a fin de demostrar su eficacia, obte-
niendo resultados positivos (Sued y Cahn, 2021). Sin embargo, el



numero de personas que cuentan con estas medidas no resulta signifi-
cativo para frenar la propagacion del virus (Coelho ef al., 2021).

COVID-19

Aunque era una situacion de extrema urgencia, los gobiernos latinoa-
mericanos respondieron de manera desigual a la pandemia COVID-19.
Paises como Peru y Argentina impusieron cierres totales al poco tiempo
de detectar los primeros contagios en su territorio, mientras que paises
como Brasil y México tomaron medidas después de un mes y se limi-
taron a imponer cierres parciales (Martinez-Valle, 2021). Las medidas
de respuesta adoptadas por los diferentes gobiernos de Latinoamérica
se vieron influenciadas por las reacciones de los demas paises, cuyas
medidas incluian cuarentenas estrictas, medidas de distanciamiento so-
cial, limitacion de la actividad social y econémica, y medidas de apoyo
e intervencion para mitigar efectos economicos (Morea, 2021).

Varios paises de Latinoamérica buscaron contener la pandemia de ma-
nera enérgica en un inicio, con varios paises declarando estado de emer-
gencia sanitaria, cerrando las fronteras internacionales y asegurando el
distanciamiento social mediante el confinamiento voluntario u obliga-
torio. Asimismo, el uso de mascarillas se volvié obligatorio y se res-
tringi6 la libre circulacion por horarios (Acosta, 2020). Conforme avan-
zaba la pandemia y la situacion interna de cada pais se agravaba por sus
efectos, las medidas implementadas se fueron tornando cada vez mas
estrictas, aunque también se observo una implementacion desigual en-
tre los paises de la region (Martinez-Valle, 2021).

Estas medidas restrictivas resultaron complicadas de imponer en Lati-
noamérica, principalmente por la naturaleza de su poblacion, caracteri-
zada por familias extensas y por mantener relaciones interpersonales
cercanas (Garcia ef al., 2020). Por este motivo, los gobiernos latinoa-
mericanos se vieron en la necesidad de hacer uso de sus fuerzas arma-
das para hacer cumplir de manera mas eficiente las medidas restrictivas
implementadas, requiriendo su apoyo principalmente en seis dmbitos:
seguridad fronteriza, logistica, cuidados médicos, industria militar, ges-
tion de crisis y vigilancia. En ese contexto, paises como Uruguay y Ar-
gentina hicieron uso limitado de sus fuerzas militares durante la



pandemia, mientras que paises como Pert, Brasil y Honduras las des-
plegaron para una gran cantidad de tareas (Medeiros y Acécio, 2021).

3.1.4. Impacto social del sida y la COVID-19

A pesar de que se comprobd que era imposible transmitir el VIH du-
rante actividades cotidianas como comer juntos, abrazarse, compartir
casa, vehiculo o lugar de trabajo; la poblacion en general tendia a dis-
criminar a las personas infectadas por el virus, principalmente por su
desconocimiento acerca de esta enfermedad (Balarezo, 2017). Por esta
razon, una de las principales consecuencias sociales de estar infectado
con VIH es lidiar con el estigma social ligado a la misma, el cual en-
globa una ideologia que sugiere que las personas con este virus no en-
cajan en lo considerado “normal” por la sociedad. En consecuencia, los
individuos con VIH han sufrido de discriminacion y aislamiento como
producto de su condicion, razon por la cual también son menos propen-
sos a practicar conductas sexuales preventivas (Billings et al., 2021).

Las personas infectadas con VIH en Latinoamérica a lo largo de los
afios han tenido que lidiar, ademas, con las desigualdades sociales en
esta region, asi como de una fuerte discriminacion y violencia contra
ellos, principalmente contra grupos vulnerables como mujeres transgé-
nero o trabajadoras sexuales (De Boni ef al., 2014). Las mujeres trans-
género son un caso particular, ya que aparte de suftrir de discriminacion
y violencia, son aproximadamente 50 veces mas propensas a infectarse
de VIH que una persona promedio. Este grupo tiende a ser discriminado
incluso en centros de salud, en los cuales un personal sanitario con poco
conocimiento sobre diversidad sexual puede no referirse a ellos de la
manera adecuada, estigmatizarlos o incluso negarles la atencion médica
sin una razon valida (Silva-Santisteban et al., 2016).

Por otro lado, las medidas de aislamiento obligatorio impuestas por los
diferentes gobiernos latinoamericanos tuvieron importantes repercusio-
nes en la salud mental de la poblacién como producto de su duracion,
el aburrimiento, frustracion, problemas financieros y el miedo a verse
infectados por el SARS-CoV-2 (Scholten et al., 2020). Esta situacion
inesperada produjo altos niveles de estrés en la poblacion general, los
cuales han afectado varios aspectos de sus vidas, particularmente a los



estudiantes latinoamericanos. Como producto de este estrés académico,
entre otros factores como la ansiedad y problemas familiares, los nifios
y jovenes han visto disminuida su motivaciéon y rendimiento acadé-
mico, especialmente quienes cuentan con escasos recursos (Gonzalez,
2020).

Durante este aislamiento social obligatorio establecido en Latinoamé-
rica, en muchos paises de la region se reportd un importante incremento
en los indices de violencia intrafamiliar, recibiendo constantes denun-
cias sobre violencia fisica, psicoldgica, sexual y econémica contra ni-
nos, adolescentes, mujeres y adultos mayores (Zambrano, 2021). Por
ejemplo, durante los primeros meses de cuarentena en Pert se cometie-
ron 21 feminicidios y 14 tentativas de feminicidio, y se recibieron 39
226 llamadas a la linea 100 por violencia familiar (Hawie, 2021). En el
caso de Colombia, para finales del afo 2020 ocurrieron 241 feminici-
dios, mientras que en Brasil se llegaron a registrar 648 casos solo en el
primer semestre de ese mismo afo (Almeida et al., 2021).

3.1.5. Impacto econdmico del sida y la COVID-19

El impacto econdmico del VIH estuvo en debate por mucho tiempo, en
especial en regiones con ingresos bajos y medios. Mientras que algunos
estudios indican que tuvo un efecto despreciable sobre el crecimiento
econdmico per capita, otros concluyen que freno el crecimiento econo-
mico y aument6 los niveles de pobreza. Los efectos econdmicos de este
virus estan ligados a su grado de prevalencia en la region (Delacruz,
2011). Aunque no afect6 directamente a las actividades econdomicas la-
tinoamericanas, el sector salud de la region present6 dificultades para
lidiar con la pandemia por sida. El aumento de personas infectadas por
VIH implic6 un gasto importante, dado los elevados costos para imple-
mentar los tratamientos antirretrovirales necesarios para combatir la en-
fermedad (Izazola, 1999).

Producto de la situacion macroecondmica de la region, los sistemas sa-
nitarios latinoamericanos no estaban preparados para gestionar apropia-
damente la crisis causada por el VIH. Haciendo uso de los escasos re-
cursos monetarios y humanos, se intent6 frenar los efectos negativos de
este virus sobre el sistema econémico (Delacruz, 2011). Los patrones
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acerca de la composicion y financiamiento del gasto para prevencion y
tratamiento del sida al inicio de la década del 2000 fueron variados en-
tre los paises de la region seglin sus prioridades respecto al sector salud.
En la mayor parte de estos paises se gastaba mas en atencion, a compa-
racion de tareas preventivas y de salud publica, transfiriendo ese gasto
a las familias afectadas y aumentando la desproteccion econdmica de
las personas infectadas (Céceres, 2004).

Por otro lado, Latinoamérica ha sufrido efectos econémicos catastrofi-
cos producto de la pandemia COVID-19. Con las medidas restrictivas
iniciales, las economias de la region experimentaron la mayor recesion
de los ultimos 100 afios y se perdieron alrededor de 85 millones de tra-
bajos. Ademas del aumento en el desempleo, se esperaba experimentar
una devaluacion de las monedas y aumento de la inflacion en la region
(Garcia et al., 2020; Morea, 2021). La desaceleracion econémica de las
potencias mundiales afectd directamente a esta region por la caida de
precios que se produjo por la disminucioén de la demanda de materias
primas. Asimismo, la caida de las exportaciones a Asia afectd princi-
palmente a paises como Brasil, Pert y Chile, quienes dependian comer-
cialmente de esta region (Penafiel-Chang et al., 2020).

Historicamente, los altos indices de informalidad en esta regién han
permitido atenuar la pérdida masiva de trabajos formales que se gene-
ran durante periodos de crisis. Del mismo modo, se esperaba que, dada
la recesion producida en 2020 y la restriccion de varias actividades eco-
némicas, se produzca un crecimiento del sector informal en varios pai-
ses de Latinoamérica (Velasco, 2021). La lenta recuperacion de los em-
pleos y los puestos de baja calidad contribuyeron a incrementar el pro-
blema de la informalidad en la region. Aunado a ello, los trabajadores
informales han experimentado un descenso en sus ingresos como pro-
ducto de las medidas restrictivas, lo que a su vez incrementa los niveles
de pobreza y pobreza extrema en la region (Velasquez, 2021).



3.1.6. Progresos para finalizar las pandemias: propuestas de vacuna
Sida

Investigaciones para obtener una vacuna contra el VIH se vienen reali-
zando desde la aparicion del virus, aunque aun no se han obtenido re-
sultados positivos ni por lo menos la certeza de que una vacuna de este
tipo sea posible. Los conocimientos obtenidos durante los tltimos afios
han permitido identificar puntos débiles en el virus, asi como entender
lo que se necesita lograr para una inmunizacién efectiva de la mayoria
de la poblacion, aunque se esté todavia lejos de ser llevada a la practica
(Alcami, 2020). En ese contexto, si bien los avances recientes en servi-
cios de tratamiento y prevencion contra el sida permiten controlar el
progreso de la enfermedad en los pacientes al punto de que la presencia
del virus resulta practicamente indetectable, resulta complicado pensar
en acabar con esta pandemia sin obtener primero una vacuna funcional
contra este virus; sin embargo, si se usa conjuntamente con herramien-
tas de prevencion y tratamiento, una vacuna contra el VIH con una tasa
efectiva del 50 al 60 % puede tener un impacto importante en la trayec-
toria de la pandemia (Fauci, 2017).

COVID-19

El desarrollo de vacunas efectivas contra la COVID-19 fue extremada-
mente rapido en comparacion con el proceso de desarrollo de otras va-
cunas. Esto fue posible gracias a los ultimos avances en el disefio de
antigenos para vacunas e inversiones estratégicas en el desarrollo de
tecnologias relacionadas (Bok et al., 2021). Sin embargo, el proceso de
vacunacion mundial se mostro bastante desigual, ya que, para mediados
del 2021, el 85 % de la poblacion vacunada a nivel mundial se ubicaba
en paises de altos ingresos (Asundi et al., 2021). Ademas, en Latinoa-
mérica surgieron movimientos y grupos sociales que manifestaban su
desconfianza hacia la vacunacion contra la COVID-19, aunque ha de-
mostrado no ser uniforme. Asimismo, la poblacion latinoamericana que
si aprueba la inoculacion presenta preferencia por vacunas especificas,
en especial las occidentales, y se opone a recibir vacunas de otro tipo
(Argote et al., 2021).
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3.2. DOS PANDEMIAS COINCIDEN EN EL SIGLO XXI

Producto del colapso de los sistemas sanitarios por la pandemia CO-
VID-19, se paralizaron muchas actividades contra el VIH a nivel mun-
dial (Sued y Cahn, 2021). En Latinoamérica, entre los afios 2019 y
2020, se experimentd una reduccion de 44.62 % en el total de test apli-
cados anualmente, con 140 344 test aplicados en ese Gltimo afio en com-
paracion con los 253 432 aplicados el anterior afio; mientras que el por-
centaje de test con resultado positivo aument6 de 3.76 a 4.48 % durante
estos afios, como se observa en la Figura 2 (Rick et al., 2021). La ONU
reportd en 2020 que, durante la pandemia, la mitad de las personas que
padecian de VIH presentaron problemas para obtener su tratamiento
antirretroviral como producto del desbordamiento del sistema de salud
latinoamericano por la pandemia COVID-19 (Prince, 2020).

FIGURA 2. Numero total y de test positivos en América Latina y el Caribe entre 2019 y 2020
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Nota: Adaptado de Rick et al. (2021)

Aunque inicialmente fueron considerados como poblacion vulnerable,
estudios realizados en pacientes infectados con VIH determinaron que
presentaban el mismo riesgo de contraecr COVID-19 que las personas
VIH negativas, e incluso la progresion de la enfermedad se desarrolla
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de la misma manera (Paredes et al., 2021). En tal sentido, ser portadores
del VIH no presenta alglin efecto sobre las manifestaciones clinicas de
la COVID-19 que puede presentar esa misma persona. Sin embargo, las
comorbilidades que suelen padecer los pacientes con VIH, tales como
obesidad, dislipidemias, diabetes e hipertension, son factores que dete-
rioran su salud y duplican el riesgo de morir por COVID-19, a compa-
racion de otras personas (Quishpe, 2020; Sarmadi et al., 2021).

Al inicio de la pandemia, ONUSIDA recomend6 enfocarse en mantener
disponibles los servicios de VIH y garantizar la disponibilidad de tera-
pias y pruebas de VIH, entre otros elementos importantes (Cassis et al.,
2021). Los gobiernos latinoamericanos, al igual que el resto del mundo,
debieron desarrollar estrategias efectivas para lograr mantener dichos
servicios en funcionamiento mientras se lidiaba con los infectados por
COVID-19 (Gatechompol et al., 2021). De este modo, se implementa-
ron medidas como consultas via telefonica o videoconferencia, provi-
sion de antirretrovirales de manera mensual mediante sistemas de deli-
very, provisiones alimentarias y sanitarias para los pacientes mas vul-
nerables, enfocar las pruebas de VIH a las poblaciones clave, extender
el horario de atencion de los hospitales, entre otras (Rick ez al., 2021).

3.3. LECCIONES DEJADAS POR LA PANDEMIA DEL SIDA Y LA COVID-19

A partir de la experiencia con la pandemia por VIH, se rescataron lec-
ciones importantes que permitieron un manejo mas eficiente de la im-
portante crisis que supuso la pandemia COVID-19. En primer lugar, se
ha resaltado la importancia de los trabajadores del sector sanitario para
mantener informada a la poblacion general con datos relevantes y ac-
tualizados sobre el virus y como combatirlo, y la importancia del al-
truismo entre las personas para prevenir su propagacion (Halkitis,
2021). Este ultimo punto incluye la desestigmatizacion de la poblacion,
uno de los principales problemas que suftio el sector de la poblacion
infectada con VIH y que se esta repitiendo con los infectados por
SARS-CoV-2, resaltando la urgencia de sensibilizar y concientizar a las
masas como se hizo en su momento con el VIH (Cordie et al., 2021).

La alta complejidad que representa desarrollar una vacuna viable contra
el VIH propici6é décadas de investigacion e infraestructura dedicada al



desarrollo de vacunas. Esto resultd de gran utilidad durante la presente
pandemia, ya que permitio a los cientificos aprovechar estos avances
para acelerar en gran medida el desarrollo de una vacuna contra la CO-
VID-19 (Dawa y Narain, 2021). Cabe resaltar que de no haber sido po-
sible este objetivo, esta experiencia previa con la pandemia por VIH
también indicaba que no era completamente necesaria una vacuna para
terminar con una de estas situaciones, puesto que se podia obtener un
resultado similar mediante tratamientos altamente efectivos y medidas
profilacticas. Sin embargo, esta podria resultar una tarea complicada al
lidiar con un virus respiratorio capaz de propagarse por via aérea (Fang
etal.,2021).

Por otro lado, al igual que los programas contra VIH contribuyeron a
fortalecer la capacidad de los sistemas sanitarios en ambitos como la
seguridad sanguinea o los diagnoésticos de laboratorio, la actual crisis
sanitaria por COVID-19 puede representar una oportunidad para el
cambio. De este modo, las deficiencias identificadas durante la res-
puesta a esta ultima pandemia seran utiles para lograr un sistema sani-
tario fuerte y robusto en la region latinoamericana y el resto del mundo
(Dawa y Narain, 2021). Una leccion importante que ha dejado la pan-
demia por COVID-19 es la necesidad de invertir en mejorar la salud
publica. Al siempre darle una baja prioridad a este sector, es comtin que
se encuentre con bajos recursos econdmicos y poco personal, una situa-
cion que resulta complicada en tiempos de crisis y requiere ser cam-
biada (Prakash et al., 2021).

A su vez, quedan lecciones a nivel mundial que resultaran importantes
para enfrentar la siguiente pandemia. La falta de transparencia del go-
bierno chino sobre los primeros reportes del coronavirus en su territorio
contribuy6 a la propagacion del virus en una etapa temprana en la que
se hubiera podido frenar de manera significativa (Forman et al., 2020).
Por otro lado, se han estudiado los posibles factores que podrian causar
una nueva pandemia viral de origen zoondtico y que requieren de me-
didas para minimizarlos. Para ello, Halabowski y Rzymski (2021) men-
cionan la importancia de monitorear e identificar nuevos agentes viri-
cos en animales, asi como de controlar de manera mas estricta el co-
mercio ilegal de especies que puedan transmitir agentes peligrosos para
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los seres humanos. Ademas, proponen cambios en la produccion de
carne para evitar agentes viricos presentes en animales de ganado, y
reducir actividades de caza.

4. CONCLUSIONES

Producto de la investigacion se observé que existen diferencias impor-
tantes entre las pandemias por sida y COVID-19, las cuales han afec-
tado de diversas maneras a la region de Latinoamérica. Aunque el VIH
lleva décadas afectando a millones de personas a lo largo del mundo,
no tuvo un impacto social y econdmico tan repentino y generalizado
como el que ha causado la COVID-19. Cabe resaltar, ademas, el grado
de dificultad que implica pensar en tratamientos o incluso una vacuna
para combatir el VIH, ya que es la razon por la que, después de casi 40
afios desde su aparicion, solo existen métodos para controlar la enfer-
medad, pero no hay forma alguna de curarla. La COVID-19, por otro
lado, puede ser tratada con métodos actuales y ademas ha sido posible
el desarrollo de una vacuna contra esta enfermedad.

Se observd, ademads, que la pandemia por COVID-19 ha tenido un im-
pacto importante sobre los pacientes con VIH pues, aunque su condi-
cion no implica un mayor riesgo ante una posible infeccion por CO-
VID-19, esta crisis ha afectado el desarrollo de actividades de preven-
cion y tratamiento para la infeccion por VIH en la poblacion latinoame-
ricana. El colapso de los sistemas de salud en Latinoamérica por la ac-
tual crisis sanitaria causo la desatencion del sector de la poblacion con-
tagiada de VIH, ya que centraron todos sus esfuerzos en la lucha contra
el SARS-CoV-2, y no ha permitido una correcta implementacion de las
directivas establecidas por entidades como la ONUSIDA para minimi-
zar los efectos de la actual crisis en los pacientes con VIH. Es aqui
donde se resalta la importancia de apoyar a este sector de la poblacion
en esta situacion, cuyo estado de salud se ve puesto en riesgo.

La experiencia previa combatiendo el VIH resulté de utilidad para saber
como lidiar con la crisis que trajo la COVID-19. Producto de esto, se
resalto la importancia de mantener informada a la poblacion y de evitar
la estigmatizacion de las personas infectadas, e incluso se propiciaron



avances tecnoldgicos que resultaron utiles para el desarrollo de una va-
cuna contra la COVID-19. En ambos casos, la llegada del VIH y el
SARS-CoV-2 a territorio latinoamericano ha puesto en evidencia las
importantes deficiencias y la falta de inversion en salud publica que
existe en esta region. Esto, a su vez, representa una oportunidad para
reflexionar sobre esta situacion y generar un cambio positivo en los sis-
temas de salud de la region. De este modo, no solo se lograra un mejor
nivel de salud en la poblacidn, sino que se tendra una mejor preparacion
para futuras crisis sanitarias.
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1. INTRODUCCION

2020 sera recordado en la historia de la humanidad como el afio de la
pandemia mundial provocada por el Covid-19. Esta situacion de alarma
sanitaria hizo que lo que conociamos hasta el momento como “norma-
lidad” dejara de serlo en todos los &mbitos de nuestras vidas. En la edu-
cacion, el simple hecho diario de ir a clase se convertia en un “quedarse
en casa” delante de un ordenador con el consiguiente estrés y cansancio
tecnoldgico. Dicha situacion cambi6 nuestra forma de percibir y ver la
educacion, de como ensefiar, como aprender y como evaluar la adqui-
sicion de competencias y habilidades por parte del alumnado.

Es precisamente conocer la manera de ver la educacion que tienen los
estudiantes universitarios el proposito de nuestra investigacion. Cono-
cer de primera instancia sus percepciones y opiniones de como ha sido
su proceso de aprendizaje, lo que valoran de la educacion presencial y
de la educacion online, que ellos mismos experimentaron a partir del
decreto del estado de alarma en Espafa el 14 de marzo de 2020 (BOE,
2020).

Desde esa fecha han sido numerosas las ideas, propuestas, articulos de
prensa e investigaciones sobre el Covid-19 y su impacto en la educacion
y de como deberia afrontarse el curso proximo. Entre todas las investi-
gaciones destacamos la de Trujillo et al. (2020) y la de Diez-Gutiérrez
y Gajardo-Espinoza (2020). Estos ultimos, por un lado, muestran la
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brecha digital, educativa y social durante el confinamiento, asi como
las politicas educativas adoptadas en Espaiia, y, por otro lado, realizan
una investigacion encuestando a unidades familiares de toda Espaia.
Igualmente, Trujillo et al. (2020) realizan un estudio a docentes, fami-
lias y estudiantes para aportar conclusiones clave para entender la po-
sicion de la comunidad educativa ante la situacion de estado de alarma
y ofrece un plan de actuacion y recomendaciones de cara al proximo
curso escolar a un nivel educativo inferior a la universidad. Relacionado
con el Covid-19 encontramos los estudios de Demuyakor (2020), Mu-
thuprasad et al. (2020) y Nguyen, Pham y Nguyen (2020), donde tam-
bién analizan las percepciones de estudiantes, en este caso universita-
rios, acerca de su formacion durante la pandemia.

También se han realizado estudios previos sobre las opiniones de los
estudiantes en dos situaciones de aprendizaje diferentes, mostrando sus
preferencias y aversiones (Altunay, 2013; Altunay, 2019; Gunes, 2019;
Lizzio, Wilson y Simons, 2002; Noviana, Sukardi y Suryanti, 2020).
Todos muestran conclusiones similares o centran su atencion en las
mismas ideas, hablando de la relacion del alumno con el profesor y
otros compaieros, materiales manipulativos, mala conectividad o pro-
blemas con internet o falta de dispositivos tecnoldgicos en los hogares
de los alumnos. Altunay (2013) y Gunes (2019) concluyen que la ma-
yoria de los estudiantes no quiere recibir instruccion a través de méto-
dos de educacion a distancia en linea, mientras que Altunay (2013), es-
pecificamente, muestra que la falta de autonomia en la educacion a dis-
tancia esta condicionada por como los estudiantes fueron ensefiados sin
ser autonomos en la educacion secundaria previa. Noviana, Sukardi y
Suryanti (2020) muestran en su estudio que el proceso de aprendizaje
se ve afectado por diferentes aspectos, como el género, la edad y el tipo
de escuela (urbana o rural). Concluyen que las alumnas fueron mejores
que sus homologos masculinos porque estan mas motivadas y tienen
mejores habilidades en la gestion del tiempo. Asimismo, afirman que
los jovenes de dieciocho anos sufren una disminucion de la funcion
cognitiva en la memoria asociativa, lo que afecta a la capacidad de
aprendizaje, y que el proceso de aprendizaje se ve afectado por la
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disponibilidad de acceso a la tecnologia, mientras que la falta de recur-
sos e infraestructura también jugd un papel importante.

El objetivo de la presente investigacion ha sido identificar cuales han
sido las percepciones de los estudiantes universitarios ante dos modelos
educativos de ensefianza diferentes que han vivido a causa de la pande-
mia mundial generada por el Covid-19, para poder establecer las direc-
trices o disefiar un plan metodologico docente adecuado relacionado
con las practicas de ensefianza y aprendizaje para ser usado en el pro-
ximo curso. Se trata por lo tanto de hacer una reflexion sobre el proceso
de ensefianza y aprendizaje, de constatar como ha influido el confina-
miento en dicho proceso.

1.1. MODELOS EDUCATIVOS

Los modelos educativos de ensefianza vividos por los estudiantes uni-
versitarios dentro de un mismo cuatrimestre y asignatura pueden iden-
tificarse con el modelo presencial y con el modelo e-/earning (Rosen-
berg, 2001; Area y Adell, 2009).

El primer modelo educativo de ensefianza, que denominaremos MP, es
totalmente presencial en las aulas, tanto para clases tedricas como cla-
ses de practicas, combinando dicha practica pedagdgica con otras rea-
lizadas virtualmente en la plataforma Moodle de la asignatura. Hoy en
dia, el modelo MP se enriquece con el uso de Internet en el sentido de
que profesores y alumnos tienen clases en horarios y aulas tradiciona-
les, pero también utilizan la plataforma o aula virtual, donde el profesor
puede subir informacion diversa necesaria para la ensefianza, y que es
un soporte de aprendizaje para el alumno en casa. El aula virtual es
concebida como un espacio de informacion que contiene el programa
de la asignatura, horario, diferentes documentos para el aprendizaje y
clases practicas, reuniones, etcétera (Area y Adell, 2009). Esto repre-
senta el modelo educativo basico en el uso de clases virtuales, planifi-
candolo como anexo a la modelo tradicional MP, en el que los profeso-
res no cambian las actividades, el tipo de la comunicacion y la metodo-
logia de la ensefianza. En definitiva, el profesor continua con la meto-
dologia habitual, pero apoyada con un recurso tecnologico.
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El segundo modelo educativo, identificado como e-learning, que deno-
minaremos ME, corresponde a una ensefianza totalmente virtual u on-
line de formacion a distancia apoyado en las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), sin ninguna presencialidad en las aulas.
Las clases teoricas y de practicas, asi como las tutorias se realizan de
manera sincrona usando la plataforma Moodle de la asignatura, y/o
google meet y/o youtube, o de forma asincrona con videos explicativos
del temario o de la practica en cuestion. Con respecto al e-learning, en
primer lugar, Rosenberg (2001) define dicho aprendizaje como el pro-
ceso mediante el cual las personas adquieren nuevas habilidades o co-
nocimientos con el fin de mejorar su rendimiento; y también dice que
hay una migracion de informacion a la red entorno, que se puede actua-
lizar continuamente. Aunque el aprendizaje presencial continua desem-
pefnando un papel importante, mas personas exigen acceso al aprendi-
zaje en cualquier momento y en cualquier sitio. Rosenberg define el e-
learning como un fenomeno en red que permite revisiones y distribu-
cion de informacion y herramientas para mejorar el aprendizaje. El e-
learning es potente cuando se integran la formacion y la gestion del
conocimiento, pero aiun mas poderoso cuando se integra con la forma-
cion en el aula en una arquitectura de aprendizaje, que es el disefio,
secuenciacion e integracion de todos los componentes electronicos y no
electronicos de aprendizaje. Area y Adell (2009) afirman que la princi-
pal caracteristica del e-learning es que es un proceso de formacion que
se produce total o parcialmente a través de un entorno virtual donde
tanto la interaccion profesor-alumno se lleva a cabo, asi como las acti-
vidades de los estudiantes. Estos autores muestran los beneficios del e-
learning, y algunos de ellos son los siguientes, como también cita Ro-
senberg (2001):

1. Ampliar y facilitar el acceso al aprendizaje para grupos y / o
personas que no pueden acceder a la modalidad presencial.

2. Incrementar la autonomia y responsabilidad del alumno en su
propio proceso de aprendizaje.

3. Flexibilidad en tiempos y lugares educativos.

4. Acceso a muchos recursos y datos que ofrece el profesor en
cualquier momento y lugar.
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El primer modelo MP fue vivido por los estudiantes entre el 10 de fe-
brero y el 13 de marzo de 2020; y el segundo modelo ME fue experi-
mentado entre el 16 de marzo y el 29 de mayo de 2020.

El modelo educativo de aprendizaje combinado o mixto (que denomi-
naremos MB), también llamado b-learning, se ubica a medio camino
entre ME y MP. Es un modelo combinado de docencia con presencia
en el aula fisica y en la clase virtual (Pifiero Charlo y Canto Lopez,
2019). La clase virtual no solo es una fuente de apoyo, sino que es un
lugar donde el docente desarrolla diversas acciones para el aprendizaje
del alumno. Este nuevo modelo MB crea nuevas formas de comunica-
cion e interacciones profesor-alumno y en el proceso de ensefanza /
aprendizaje. Chandra y Fisher (2009) realizaron un estudio de las per-
cepciones de los estudiantes de un ambiente de aprendizaje mixto,
donde obtuvieron percepciones positivas, tales como la accesibilidad y
el ambiente de autonomia de aprendizaje, permitid a los estudiantes tra-
bajar a su propio ritmo y mantuvo el interés en el tema. Sin embargo,
en el lado negativo, detectaron que muchos estudiantes prefirieron la
opcion de preguntar al profesor en un ambiente presencial, donde su
pregunta podria ser respondida en ese momento, en lugar de por correo
electronico, que podria retrasarse o malinterpretarse. En general, el mo-
delo MB tiene los aspectos positivos y negativos de los otros dos mo-
delos, siendo un modelo mixto de ambos. A modo de ejemplo, en el uso
de dicho modelo MB, Pifiero y Costado (2020) presentan los resultados
obtenidos con actividades co-disefiadas enfocadas al desarrollo de com-
petencias vinculadas al desarrollo de conocimientos geométricos en es-
tudiantes de profesorado. Concluyen que la experiencia implementada
en el aprendizaje de MB contribuyd a generar problemas geométricos
mas complejos, ricos y variados, preservando los objetivos de conte-
nido y procedimientos.

Finalmente, en cuanto a los modelos educativos, se puede destacar el
estudio de Johnson et al. (2000). Sus resultados revelaron que sus alum-
nos tenian percepciones mas positivas sobre el docente y todo el curso
en el modelo presencial en comparacion con el modelo en linea, aunque
no hubo diferencia en la medida del aprendizaje. Destacan como carac-
teristicas de calidad del modelo MP: la capacidad de los estudiantes
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para dialogar con el instructor y otros, y la oportunidad de recibir mul-
tiples y diversos ejemplos e ilustraciones del docente, que fueron de
mala calidad en el entorno online. Ademas, en esta investigacion, enfa-
tizan que los estudiantes en el modelo MP pueden reunirse mas facil-
mente para discutir proyectos de clase, resolver diferencias de opinion
y construir relaciones sociales, en contraste con el modelo ME. Por lo
tanto, es razonable suponer que la relacion entre los estudiantes y la
interaccion con el instructor se encuentran entre las mas importantes
para los estudiantes.

2. OBJETIVOS

— El objetivo principal de la investigacion es conocer las percep-
ciones de estudiantes universitarios de dos modelos educati-
vos de ensefianza experimentados por ellos mismo en situa-
cion de pandemia mundial

— Como objetivos secundarios de la investigacion seria conocer
las ventajas y desventajas de los modelos educativos presen-
cial y online, asi como el modelo educativo con el cual los
estudiantes deseaban continuar su formacion en el curso
2020/2021, y como de efectivo habia sido cada uno de los mo-
delos educativos en la realidad vivida.

3. METODOLOGIA

Para la consecucion de nuestros objetivos, se ha optado por un método
cualitativo descriptivo (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996) donde se reca-
ban los testimonios y/o opiniones de los estudiantes en un cuestionario
cualitativo (Jansen, 2012) de preguntas abiertas estructurada en tres
bloques para conocer las percepciones y opiniones de los estudiantes
respecto a cada uno de las modelos educativas presentados anterior-
mente y de cudl es la preferida a seguir en su formacion.

La posicion tedrica inicial de esta investigacion cualitativa es el inter-
accionismo simbdlico (Hernandez Carrera, 2014). Este nos dice que el
punto de partida de la investigaciéon central para la investigacion
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cualitativa estd formado por las diferentes maneras que los individuos
dan significado a sus propias experiencias o acontecimientos. Nuestra
premisa es analizar la interpretacion que un grupo de alumnos hace de
la realidad que le ha tocado vivir a causa de la pandemia. Por ello, ana-
lizamos las percepciones que ellos tienen de los dos modelos educativos
de ensefianza que han experimentado en un mismo cuatrimestre y asig-
natura, y los comparamos. De las propias palabras de los estudiantes,
como veremos en el apartado de resultados, se pueden extraer un tercer
modelo educativo preferido.

El cuestionario estaba formado por tres bloques de preguntas abiertas a
modo de cuestionario autobiografico para que los estudiantes expresa-
ran sus propias percepciones y opiniones sobre los dos modelos educa-
tivos de ensefianza vividos. Los bloques fueron los siguientes:

a) Bloque 1 para conocer la opinion de los estudiantes acerca del
modelo MP, teniendo en cuenta su experiencia individual y fue-
ran capaces de argumentar aspectos positivos y negativos del
modelo, de dar alguna recomendacion de mejora para dicho mo-
delo de cara al proximo curso, asi como valorar si habia sido
efectivo 0 no en su caso personal.

b) Bloque 2 para conocer las percepciones de los estudiantes del
modelo ME.

c) Bloque 3 con dos cuestiones, donde se les preguntaba acerca de
con que modelo educativo les gustaria continuar su formaciéon
en la universidad y para conocer las preocupaciones u otros as-
pectos que los discentes quisieran expresar acerca de la situa-
cion generada por el covid-19 y no hubieran expresado con an-
terioridad en los bloques de cuestiones previas.

3.1. PARTICIPANTES

Los participantes de este estudio han sido estudiantes de la Universidad
de Cadiz, de la Facultad de Ciencias de la Educacion del Grado de Edu-
cacion Primaria. La muestra esta formada por dos sub-muestras dado
que han participado alumnos/as de dos asignaturas diferentes del area
de matematicas. Un total de 100 discentes han participado, donde 47
estaban matriculados en la asignatura de Conocimiento matematico [
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(primer curso) y 53 pertenecian a la asignatura de Didactica de la ma-
tematica I (segundo curso). De los 100 alumnos/as que han respondido
la encuesta 72 eran mujeres y 28 hombres con un rango de edades entre
los 18 y 20 afios en su gran mayoria.

La encuesta fue elaborada por el profesorado en abril de 2020 usando
un formulario de google anénimo y puesto a disposicion del alumnado
en mayo de 2020. Durante el mes de junio se ha procedido al andlisis
de las respuestas de los estudiantes por parte del profesorado. Se ha
procedido a la lectura de las respuestas en reiteradas ocasiones de cada
uno de los bloques que formaban parte del instrumento de recogida de
datos. Se ha procedido a la extraccion y agrupacion de fragmentos de
los textos autobiograficos originales que dan informacion acerca de las
categorias estudiadas, buscando concepciones o formas de pensamiento
compartido entre los entrevistados. Todo ello para identificar las per-
cepciones de los estudiantes universitarios respecto a los dos modelos
educativos de ensefianza presentados y analizados.

4. RESULTADOS

El analisis del instrumento de recoleccion de datos, es decir, de la en-
cuesta, paso por los siguientes procesos. Se realizo una primera extrac-
cion de fragmentos relevantes (Paker-Muti, 2009; Khan, 2014) de los
textos autobiograficos originales del cuestionario, donde dan informa-
cion sobre los dos modelos educativos. Estos fragmentos fueron poste-
riormente analizados por los autores del trabajo para ser codificados e
identificar cada categoria. Estas categorias son las concepciones y for-
mas de pensar compartidas por los entrevistados de una misma realidad.
La primera subseccion muestra los resultados para el modelo MP, la
segunda subseccion presenta los resultados con respecto al modelo ME,
y la tercera subseccion muestra qué modelo educativo es el preferido
por los estudiantes para la continuacion de su formacion.

4.1. MODELO EDUCATIVO PRESENCIAL (MP)

Lo que mas valoran los estudiantes del modelo MP es la comunicacion
directa con el profesorado dentro del misma aula, puesto que si surgen
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dudas personales o de otros compaifieros se resuelven en el momento.
Esto permite al profesorado explicar en el momento en que surge la
duda, bien sea con otro ejemplo, dando otras explicaciones, pidiendo a
otro compafiero que lo haya entendido que lo explique o incluso pu-
diendo usar material manipulativo para explicar la duda surgida. Igual-
mente, el alumnado recalca como aspecto positivo el poder trabajar en
grupo de manera presencial, con un aprendizaje colaborativo que fo-
mente discusiones y debates, y no un mero reparto de tareas de la prac-
tica que deben realizar y entregar. También, destacan como ventaja la
realizacion de las practicas debido al caracter practico de la asignatura
de matematicas usando material manipulativo en el aula dado por el
docente que ellos no tienen en sus casas o no lo pueden imprimir por
falta de medios.

Como aspectos negativos del modelo MP, los alumnos hablan del des-
plazamiento hasta la universidad, con medios de transporte insuficien-
tes y costosos. En este caso prima la economia antes que el propio
aprendizaje. Otro punto negativo que mencionan es que en clase deben
tomar apuntes de las explicaciones del profesor porque no tienen videos
para volver a visualizar dichas explicaciones tantas veces como quieran
0 como necesiten, aunque tienen a su disposicion todo el temario en el
campus de la asignatura mediante documentos de lectura en PDF y pre-
sentaciones de clase. Por otro lado, comentan como negatividad el gran
numero de alumnos por clase, es decir, la ratio del aula, puesto que al-
gunos compaiieros hablan, generan ruido y que se atiende menos, algo
que en el modelo ME no ocurre, por ser totalmente clase virtual donde
todos los alumnos tienen el micro en silencio y se escucha mejor al
profesor sin interrupciones.

En cuanto a recomendaciones que los alumnos/as expresan para mejo-
rar la docencia en el modelo MP, vuelven a argumentar usando los pun-
tos positivos y negativos ya anteriormente mencionados. Por un lado,
proponen como recomendacion la reduccion del nimero de alumnos
por clase, con clases mas cortas y deteniéndose mas en cada concepto
o idea explicada y menos contenido por clase, para no tener una sobre-
carga de informacion. Piden mas horas de practicas, con trabajos coope-
rativos y manipulando mas material. En general, piden que las clases
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sean mas dinamicas y participativas, asi como clases grabadas y subidas
a la plataforma de la asignatura para poder escuchar las explicaciones
o clases teoricas en su casa de nuevo.

En cuanto a la efectividad, casi todo el alumnado encuestado (88%) ha
mencionado que si fue efectiva la docencia en el modelo MP. Sus res-
puestas se remiten a explicar que prefieren la comunicacion directa con
el profesorado, incluso la no verbal, puesto que el emisor recibe sefiales
del receptor para saber si se estd comunicando bien o sino modificar la
forma de expresarse o explicarse en el momento. El alumnado defiende
la idea de que se trata de una carrera de aprender a ensefiar y que para
ellos la mejor forma de desarrollar habilidades sociales es ver ejemplos
de sus propios profesores actuando en el aula y aprendiendo de ellos.
Lo mismo que el trabajar con material manipulativo y con el resto de
los compafieros de manera presencial y no a través de una camara.

4.2. MODELO EDUCATIVO ONLINE (ME)

Como ventajas del modelo educativo ME, los alumnos comentan como
punto positivo la flexibilidad de horarios, puesto que el horario de clase
online se podia extender sin limitaciones atendiendo a sus necesidades
y que al tener el micro en silencio no hay interrupciones de otros estu-
diantes, mucho menos ruido y se oye perfectamente y con claridad las
explicaciones del profesorado, asi como que las mismas son mas con-
cretas. El aspecto positivo que mas destacan es que la clase online es
grabada y la pueden volver a ver cudndo, como y cuantas veces quieran,
y tomar apuntes con tranquilidad. Otro aspecto que mencionan es res-
pecto al ambito econdmico, al no tener que desplazarse hasta la univer-
sidad en medio publico o compartido con otros compaiieros, igual que
el no tener que gastar dinero en un piso de alquiler aquellos alumnos
que no viven cerca del campus. Incluso hablan de su propia disponibi-
lidad, al no tener desplazamientos que generan pérdida de tiempo, tie-
nen mas tiempo para poder estudiar.

Como opiniones negativas, el alumnado destaca varias ideas importan-
tes. A la hora de impartir las clases online repiten la idea de “problemas
de conexion” o que “la plataforma Moodle de la universidad no iba bien
y se colgaba todo el tiempo” con los correspondientes problemas de no



ser seguida la clase online por todo el alumnado conectado o teniendo
que perder tiempo de clase para esperar por todos los alumnos o te-
niendo que cambiar de recurso para seguir con la clase online. Otra idea
que mencionan es la dificil comunicacion directa con el profesor a la
hora de poder preguntar alguna duda mientras se imparte la clase on-
line. Reiteran la idea de falta de material manipulativo para poder hacer
las précticas, necesarias para el aprendizaje de las matematicas como
futuros maestros, el reparto de tareas para realizar cada miembro del
equipo de trabajo en el grupo en lugar de aprendizaje colaborativo,
igual que también hacen hincapié en la falta de recursos digitales, o
tener que compartirlos con otros miembros del nucleo familiar o de
buena/mala conexion en sus propias casas.

En cuanto a las recomendaciones para mejorar la docencia del modelo
educativo ME, sobre todo mencionan el uso de meet o youtube en lugar
de la plataforma de la universidad debido a los problemas técnicos que
ocasiono o incluso de usar otras aplicaciones online para impartir las
clases. Igualmente solicitan reduccién de volumen de trabajos para en-
tregar o eliminacion de contenidos del temario a impartir. Pero lo que
mas demandan es la comprension por parte del profesorado ante la si-
tuacion de aislamiento domiciliario, falta de medios o recursos digitales
en sus casas y una mayor adaptacion a la situacion individual de cada
alumno.

Para finalizar el analisis de las respuestas del alumnado respecto al mo-
delo ME, trataremos la efectividad, habiendo tres respuestas generales:
“si”, “a medias” y “no”. Los que responden que “si” es siempre pen-
sando en el profesorado concreto de las asignaturas de matematicas
(quienes realizan este estudio) y alabando la implicacion, esfuerzo y
adaptacion de la asignatura y medios por parte del profesorado de estas.
En segundo caso, aquellos que responden “ a medias” o “regular” o “si
y no” es porque aunque el profesorado se haya adaptado bien prefieren
las clases presenciales por motivos ya argumentados anteriormente. Y
por ultima opcion, aquellos que directamente dicen que “no” porque
prefieren las clases presenciales, es decir, el modelo MP, para un con-
tacto directo con el profesor o compaferos y demas argumentaciones
ya dadas con anterioridad. En concreto, 68% contestan que si fue
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efectiva, pero muchos condicionan su respuesta a la implicacion por
parte del profesorado de estas asignaturas o los medios existentes, o
dicen que “si” pero que prefieren la presencial.

4.3. MODELO EDUCATIVO PREFERIDO

Casi la mayoria de los alumnos, 49 de 100, prefieren el modelo educa-
tivo MP sobre todo para poder realizar las practicas en grupo de trabajo
de manera presencial puesto que el aprendizaje de las matematicas in-
cluye como parte indispensable de los logros manejar materiales mani-
pulativos que el dia de mafiana como maestros usaran en sus aulas con
sus alumnos para un mejor aprendizaje. Igualmente prefieren las clases
presenciales para un contacto social con sus compafieros y poder reali-
zar dichas practicas en equipos de trabajo con un aprendizaje realmente
colaborativo y no un mero reparto de tareas o partes del trabajo grupal
a entregar que es justamente lo que han hecho en el modelo. También
mencionan el contacto presencial con el profesorado para entender me-
jor las explicaciones, poder preguntar en el momento las dudas y que el
profesor pueda poner mas ejemplos y dar mas explicaciones o realizar-
las de otro modo puesto que en el modelo.

Por otro lado, 44 de 100 alumnos prefieren clase “mixta” (modelo MB)
entendida como presencial las clases practicas para poder sociabilizar,
trabajar en grupo y contar con material manipulable; y como virtual las
clases de teoria siendo estas sincronas, y/o asincronas grabadas en vi-
deo para poder visualizarlas cuando, como y las veces que quieran o
incluso llegar a pararlas para poder “tomar apuntes”. Por lo tanto, se
puede deducir un tercer modelo educativo de ensefianza que se corres-
ponde con el b-learning, que corresponde con una docencia mixta (Pi-
fiero Charlo y Canto Lopez, 2019), de ir unos dias a clase de manera
presencial, y otros dias con docencia desde casa usando las TIC, es de-
cir, un modelo semipresencial que combina practicas pedagogicas cla-
sicas con otras realizadas virtualmente. Solo 7 personas de 100 quisie-
ran tener una docencia totalmente online, es decir, seguir su formacion
con el modelo ME en su completitud.



5. DISCUSION

Componentes importantes del aprendizaje en el aula son los aspectos
sociales y comunicativos, la interaccion activa entre el alumno y el pro-
fesor, y entre los propios alumnos. La capacidad de los estudiantes para
hacer una pregunta, compartir una opinion o estar en desacuerdo con
un punto de vista de interaccion activa entre el alumno y el profesor, y
entre los propios alumnos. es una actividad de aprendizaje fundamental.
A través de la conversacion, el discurso y el debate, la capacidad de los
estudiantes para hacer una pregunta, compartir una opinion o estar en
desacuerdo con un punto de vista es una actividad de aprendizaje fun-
damental (Medina, 2015).

Los resultados muestran que al no tener la oportunidad de interaccion
cara a cara, la mayoria de los estudiantes no estaban satisfechos con el
modelo educativo ME, el mismo resultado encontrado por Johnson et
al. (2000). Igualmente, la falta de interaccion e instruccion cara a cara
afectd a su motivacion y disposicion para seguir las asignaturas, asi
pues, los estudiantes no estaban satisfechos con el modelo educativo
ME. Este resultado es consistente con los estudios de Altunay (2013) e
Gunes (2019). Ademas, Muzammil, Sutawijaya y Harsas1 (2020) con-
cluyen que la interaccion cara a cara es una importante variable y tiene
un efecto positivo en la satisfaccion del estudiante.

Asimismo, expresan su descontento por el exceso de tareas y trabajos
que los docentes les exigen que presenten, asi como la falta de partici-
pacién o seguimiento o atencion por parte del docente hacia los alum-
nos. Esta conclusion también se extrae en los estudios de Trujillo et al.
(2020) y Demuyakor (2020). Asimismo, Landrum, Guilbeau y Garza
(2017) también hablan de esta interaccion profesor-alumno, donde este
didlogo “Implicd una tension constante entre el yo y el otro, la actividad
y la pasividad, el dar y el recibir, la preparacion y la espontaneidad,
instruir y aprender, dirigir y seguir, afirmar y retraer”.

En términos de resultados a favor del modelo educativo ME, los estu-
diantes indican su flexibilidad de tiempo, lo que significa que pueden
estudiar en su propio tiempo y desde su propio lugar, lo que también
fue encontrado por Bagriacik (2019), y en los beneficios del modelo



ME por Rosenberg (2001) y Area y Adell (2009). La reduccion de los
gastos econdmicos, las lecciones menos ruidosas y la disponibilidad de
lecciones grabadas, son mencionadas por los estudiantes como ventajas
del modelo educativo ME. Sin embargo, también centran su atencion
en los problemas técnicos de la plataforma universitaria, la falta o mala
conectividad a Internet desde sus hogares, o la falta de gadgets tecno-
logicos (ordenadores, tabletas o moviles). Los mismos resultados se
muestran en los trabajos de Altunay (2019), Demuyakor (2020), Mu-
thuprasad et al. (2020), Noviana, Sukardi y Suryanti (2020) y Trujillo
et al. (2020). En particular, es fundamental mencionar el estudio de Ro-
dicio-Garcia et al. (2020), donde realizan un estudio sobre la brecha
digital en estudiantes universitarios.

Finalmente, cabe destacar que si bien los estudiantes prefieren un mo-
delo MP (49%), existe un alto porcentaje (44%) de estudiantes que, para
continuar con su proceso formativo, estarian a favor de un modelo MB,
y solo el 7% estaria feliz de continuar su educacion con un modelo ME
completamente remoto. Sin embargo, queremos enfatizar que sus res-
puestas al cuestionario estan condicionadas por la pandemia, en el sen-
tido de que ellos y el profesorado pensaron que la situacion internacio-
nal del Covid-19 no estaria bajo control, y que en el proximo curso aca-
démico todos tendriamos que hacer mas adaptaciones. Los autores
creen que esta es la verdadera razon por la que la segunda opcion de
modelo educativo para los estudiantes fue el modelo MB. Para ellos, el
modelo MB se entiende como tener acceso a lecciones teoricas graba-
das o sincrénicas en linea, y a otros documentos o materiales disponi-
bles en linea, y mas horas de lecciones practicas presenciales para poder
tener acceso a materiales manipulativos, para interactuar con el profe-
sory el resto de los compaiieros. Esta es la misma conclusion que hacen
Gunes (2019) y Chandra y Fisher (2009) en sus estudios. Hussein y Al-
Chalabi (2020) afirman que muchos estudiantes todavia prefieren el en-
foque de aprendizaje tradicional MP, pero el numero de estudiantes en
el campo del e-learning esta aumentando y que un enfoque adaptativo
del e-learning no solo mejora la construccion de contenido sino tam-
bién el conocimiento y la pedagogia del dominio.



6. CONCLUSIONES

La situacion de la pandemia de Covid-19 ha afectado muchas areas de
la vida, incluida la educacién en todos los niveles. Las universidades y
otras instituciones se vieron obligadas a cerrar y cambiar su forma de
ensefiar de un modelo MP a un modelo ME. Consideramos que es im-
portante conocer las percepciones y opiniones que los estudiantes tie-
nen de su proceso de formacion si queremos que este proceso sea efec-
tivo y significativo, tanto en una situacion de pandemia como simple-
mente como modelo de aprendizaje futuro. En resumen, nuestra inves-
tigacion, una encuesta sobre las percepciones y opiniones de los estu-
diantes universitarios, produce las siguientes ideas principales.

En primer lugar, a favor del modelo MP, los alumnos demandan inter-
accion social con el profesor y entre ellos, para hacer preguntas o ex-
presar dudas directamente en clase, o tener la posibilidad de manipular
material fisico y trabajar en grupo con aprendizaje colaborativo. Hasta
el 88% de los estudiantes dice que el modelo MP fue efectivo y al 49%
de ellos le gustaria continuar su formacion con este modelo. Los aspec-
tos negativos del modelo MP fueron que las lecciones no se graban y
que las clases pueden ser ruidosas y tener interrupciones.

En segundo lugar, a favor del modelo ME, los alumnos notan la idea de
flexibilidad horaria, mas silencio durante la clase (se escuchan perfec-
tamente las explicaciones del profesor), aspectos econdomicos, leccio-
nes grabadas y mas tiempo para estudiar en casa. Sus ideas negativas
se enfocan en problemas técnicos, asignaciones excesivas y la falta de
atencion del maestro. De los estudiantes, el 68% dice que el modelo
ME fue efectivo, pero solo el 7% continuaria su proceso de aprendizaje
usandolo.

Otro 44% de los becarios continuaria su proceso de ensefianza / apren-
dizaje con un modelo MB. Consiste en un modelo mixto entre MP y
ME, con lecciones teoricas sincronizadas o grabadas, y clases practicas
MP para socializar, trabajar en grupo y manipular materiales.
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CAPITULO 9

EL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES
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ANALISIS DE UNA REALIDAD EDUCATIVA HIBRIDA
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas educativos mundiales, y, con ellos, los
universitarios, atraviesan momentos de perplejidad originados por la
irrupcion de una crisis socio-sanitaria motivada por la COVID-19, lo
que ha llevado a la necesidad de reformular los parametros docentes,
desplegando todo un conjunto de soluciones de educacion en una mo-
dalidad hibrida con la que asegurar la continuidad pedagogica en las
mejores condiciones posibles (Barzola-Lopez et al., 2020; Iglesias et
al., 2020; Tarabini, 2020).

En los momentos mas devastadores de la expansion de la cadena virica,
los gobiernos de los diferentes paises decretarian el Estado de Alarma
que llevo al confinamiento de la poblacion, en cuyo proceso los cole-
gios y las universidades cerrarian sus puertas y comenzarian a trabajar
en formatos de docencia virtual. Todo ello limitaria en cierta medida
las posibilidades de aprendizaje de ciertos alumnos y alumnas, provo-
cando desinterés e incluso abandono progresivo de los estudios. Aun-
que la mayor parte de los centros educativos implementaron formulas
alternativas para asegurar la continuacion de los procesos formativos,
no todas las soluciones fueron realmente viables ni llegaron con el
mismo éxito a aquellos estudiantes que se encontraban atravesando



diferentes situaciones especialmente problematicas (Garcia-Morales et
al., 2021).

De acuerdo con los datos proporcionados por la Unesco (2020), la clau-
sura temporal de las instituciones educativas afect6é de forma significa-
tiva a la poblacion estudiantil, siendo el 90% de estudiantes los que se
vieron obligados a trabajar desde sus domicilios en formatos virtuales
de ensenanza ante la supresion temporal de la docencia presencial.

En la educacion superior, el impacto de la pandemia ha sido transfor-
mador, con una clara tendencia comun al disefio de protocolos denomi-
nados “e-learning de emergencia” (Rashid & Singh, 2020), marcado
por la rapida transicion de las clases presenciales a los sistemas de
aprendizaje en linea. Como veremos mas adelante esta modalidad edu-
cativa impulsa las desigualdades estructurales entre el alumnado e im-
pide garantias de éxito educativo en muchos casos (Murphy, 2020).

Esta situacion sin precedentes ha generado un gran impacto en todos
los agentes educativos, afectando de forma significativa a los estudian-
tes en situacion de vulnerabilidad, lo que puede analizarse atendiendo
a factores académicos, sociales y econémicos (Aristovnik et al., 2020;
Reimers, 2021).

En lo referente a cuestiones relacionadas con los procesos de ense-
nanza-aprendizaje, la situacion de perplejidad vivida daria lugar, entre
otros fendomenos, al transito vertiginoso de la docencia presencial a la
docencia en linea, al cierre de las bibliotecas universitarias, al cambio
en los canales de comunicacion establecidos con el profesorado y el
grupo de iguales con los que se compartia el conocimiento y al predo-
minio de nuevas metodologias y nuevos sistemas de evaluacion (San-
tos-Villalba et al., 2021).

Desde esta perspectiva, el alumnado tuvo que adaptarse a una amplia
variedad de estilos docentes (Hargreaves, 2021; Reimers & Schleicher,
2020), marcados por la confluencia del profesorado con cierto dominio
de las herramientas tecnologicas en general y con capacidad para pla-
nificar de forma doptima los contenidos a trabajar en el espacio de las
asignaturas impartidas, frente a aquellos docentes que presentaron se-
rias dificultades en el disefio de espacios virtuales de aprendizaje,
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careciendo asi de las competencias digitales imprescindibles para tran-
sitar de la docencia presencial a la docencia en linea (Cleland et al.,
2020; Said-Hung et al., 2021).

En relacion con la perspectiva social, con objeto de reducir los efectos
mas negativos de la enfermedad, fue necesario arbitrar medidas de con-
finamiento forzoso, con las consiguientes implicaciones en la dimen-
sion afectivo-emocional, siendo frecuentes los episodios de soledad,
ansiedad, temor al contagio y situaciones de duelo ante la pérdida de
familiares y de seres queridos.

En cuanto a la dimension laboral, fueron muchos los estudiantes que
perdieron sus empleos, de la misma forma que en sus familias la enfer-
medad también lleg6 a causar estragos econémicos, lo que llevo a mu-
chos alumnos y alumnas a encontrarse en situaciones de especial vul-
nerabilidad, con su correspondiente impacto educativo.

De la situacion de crisis sanitaria vivida desde marzo del afio 2020, ha
derivado un nuevo desafio educativo que va en la linea de dar respuesta
a las necesidades de todo el alumnado con el fin de superar las brechas
socioeducativas existentes antes de la pandemia y que se vieron acusa-
das debido al transito de lo presencial a lo virtual para evitar la propa-
gacion de los contagios. De este modo, no podia hacerse posible la
igualdad de oportunidades educativas ya que ciertos estudiantes care-
cian de los recursos econdmicos suficientes con los que poder continuar
su proceso formativo de manera 6ptima en esos entornos virtuales de
aprendizaje. Si nos situamos en el siguiente curso académico 2020-
2021, en el contexto de la educacion superior, se propiciaron también
ciertas desigualdades debido a que en algunas universidades (como fue
el caso de la Universidad de Malaga) se dio una realidad educativa hi-
brida, es decir, se daba una combinacion de lo presencial con lo virtual,
que generd una serie de barreras para el alumnado en situacion de vul-
nerabilidad o el que carecia de medios econdmicos para asistir a las
clases de manera presencial durante un corto periodo de tiempo y cuyos
domicilios estaban alejados de los campus universitarios (Extremera,
2020; Pardo & Cobo, 2020). En este contexto, las instituciones de edu-
cacion superior tenian que seguir asumiendo su compromiso formativo,
desde un prisma inclusivo, de responsabilidad e intentando reducir las
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consecuencias negativas que provocaron la situacion anteriormente
descrita, a partir del trabajo coordinado de los diversos agentes de la
comunidad educativa universitaria con el fin de asegurar el acceso a la
educacion superior en las mejores condiciones posibles (Dicker et
al.,2019).

El poder replicar modelos formativos virtuales tipicos de las universi-
dades a distancia se presenté como una verdadera dificultad porque no
se contaba ni con la suficiente formacion ni con los recursos necesarios
para ello. No obstante, las universidades tuvieron la oportunidad de ins-
pirarse en las actuaciones desarrolladas por otras instituciones que ya
laboraban en la virtualidad. Fueron diversas las investigaciones (Gar-
cia-Morales et al., 2021; Pérez-Lopez et al., 2021; Reimers, 2021; Said-
Hung et al., 2021) que se llevaron a cabo analizando los obstaculos que
habia generado el transito de la presencialidad a la virtualidad, pero lle-
gados a este punto, se hace preciso plantear ciertas recomendaciones
pedagogicas y tecnologicas innovadoras que permitan paliar las conse-
cuencias negativas de una posible situacion similar a la descrita ante-
riormente.

Las herramientas digitales utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje tendrian que mejorarse y actualizarse atendiendo a las ne-
cesidades de la sociedad digital. Ademas de que el alumnado tenga la
posibilidad de continuar utilizando de manera activa los entornos vir-
tuales de aprendizaje en los que tengan acceso continuado a la informa-
cion de las asignaturas, posibilidad de descargar contenidos, de entregar
tareas y de mantener una interaccion constante a través de los chats y
foros de discusion de esta.

Otra propuesta seria que la universidad ofrezca cursos formativos de las
aplicabilidades practicas de ciertos programas y software educativos
que ayude al profesorado realizar un uso eficaz y que de esta forma
quede asegurada la alfabetizacion digital. Todo ello permitira conocer
los entresijos de las aplicaciones informaticas que pueden resultar mas
beneficiosos para la construccion de aprendizajes y la promocion de
competencias por parte de los estudiantes, por ejemplo, la grabacion de
las sesiones teodricas para que el alumnado pueda visionarlo y recurrir a
ellas en cualquier momento, mejorando asi la asimilacion de contenido
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y las oportunidades de aprendizaje. No obstante, las instituciones edu-
cativas deben asegurar el apoyo técnico y pedagdgico al profesorado
para que se pueda hacer efectiva la aplicabilidad practica de las tecno-
logias y la adquisicion de competencias digitales que van a garantizar
una formacion universitaria de calidad (Benito et al., 2021).

Desde el paradigma de la educacion inclusiva, por tanto, el reto consiste
en propiciar acciones de flexibilizacion y adaptacion curricular que per-
mitan responder de forma optima a la diversidad, situando la mirada en
una educacion personalizada, con la que conocer la realidad de cada
estudiante y responder a sus principales necesidades educativas de
forma holistica e integral (Alcala del Olmo et al., 2021).

El objetivo de esta investigacion fue analizar las debilidades y fortale-
zas del proceso formativo durante el periodo educativo hibrido que tuvo
lugar el ultimo trimestre del curso académico 2020-2021 desde las vo-
ces de los estudiantes del Grado de Educacion Social de la Universidad
de Malaga.

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion fue de tipo cualitativo,
a partir del desarrollo de entrevistas en profundidad que se llevaron a
cabo en formato virtual. Para ello, se cont6 con la participacion de 18
estudiantes pertenecientes al segundo curso del Grado de Educacion
Social de la Universidad de Malaga (11 del género femenino y 7 del
género masculino).

Para poder acceder a los participantes y explicarles la finalidad del es-
tudio se llevo a cabo una reunion virtual en la que se solicito la partici-
pacion voluntaria de un grupo de alumnos. Al principio se ofrecieron a
colaborar 22 estudiantes, pero debido a la casuistica del momento, fi-
nalmente se contd con 18 participantes. Con ellos tuvo lugar otro en-
cuentro en el que se les especificé como seria el proceso de las entre-
vistas y que la informacion recogida era para fines investigadores. Se
les pidi6 permiso para poder grabar cada una de las entrevistas, para
ello firmaron un consentimiento informado donde quedaba asegurada
la confidencialidad de los datos aportados.
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Para llevar a cabo las entrevistas en profundidad, se fue reuniendo a
cada estudiante a partir del dia seleccionado en la plataforma doodle
con el propdsito de atender a las preferencias horarias manifestadas por
el alumnado. Estas tuvieron lugar a través de la plataforma Google
Meet, teniendo en cuenta su aplicabilidad y su uso predominante en
esos momentos en la Universidad de Malaga. Este estudio tuvo lugar
en junio del afio 2021, momento en el que nos encontrabamos en una
realidad educativa hibrida en el contexto universitario debido a la situa-
cion sociosanitaria.

Las entrevistas tuvieron una duracion media de 30 minutos en los que
se fueron abordando distintas cuestiones y en las que iban emergiendo
otras durante el discurso. Algunas de las preguntas abordadas fueron
las siguientes:

1. ;Qué ha significado para ti el convivir académicamente en
una realidad educativa hibrida?

2. (Has contado con los recursos suficientes para que tu reco-
rrido académico en la modalidad hibrida fuese 6ptimo?

3. (En qué medida piensas que se vio afectada la adquisicion de
competencias en cada una de las asignaturas cursadas durante
ese periodo?

4. Conrelacion a las competencias digitales, ;consideras que te-
nias adquiridas las competencias suficientes para llevar a
cabo tu proceso de aprendizaje en una modalidad virtual?

5. Durante esta realidad académica hibrida, ;has mantenido una
comunicacion y un contacto fluido con tus docentes?

6. En cuanto a las herramientas virtuales empleadas por los do-
centes, /piensas que eran las mas idoneas para facilitar el
aprendizaje?

7. Anivel personal, ;ha afectado esta realidad educativa hibrida
a tu nivel de dedicacion y motivacion en las diferentes asig-
naturas cursadas?
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8. Para finalizar, en tu opinioén, ;cuales han sido las fortalezas y
debilidades de esta realidad educativa hibrida?

Para llevar a cabo el analisis de contenido de las transcripciones de las
diferentes entrevistas se utilizo el programa Atlas. ti 8.4 (2014). Asi-
mismo, se clasificaron y categorizaron las evidencias que se extrajeron
de los discursos aportados por los estudiantes.

En la tabla 1, se muestran las categorias deductivas procedentes del

analisis de las entrevistas de esta investigacion.

TABLA 1. Categorias deductivas del andlisis de contenido de los discursos de las entrevis-
tas

CATEGORIAS CODIGOS
Realidad Educativa Hibrida RH
Recursos Disponibles RD
Competencias CP
Acompariamiento Docente AD
Practicas Docentes PD

Fuente: elaboracién propia

3. RESULTADOS

A lo largo de este apartado se van exponer los resultados mas revelado-
res de esta investigacion teniendo presentes las categorias deductivas
expuestas anteriormente.

Con relacion a la categoria “Realidad Educativa Hibrida”, los estu-
diantes manifestaron que su proceso de aprendizaje se vio beneficiado,
ya que las carencias de lo virtual se compensaban con la presencialidad.
También expusieron que en las clases virtuales el docente impartia cla-
ses expositivas acerca de los contenidos principales de las asignaturas
y luego en las clases presenciales, se realizaban actividades practicas
relacionadas con los aspectos didacticos ya dados. Al poner todo ello
en comun tanto con el grupo como con la propia docente, vieron enri-
quecido todo el proceso, dejando atras las dificultades relativas, por
ejemplo, a la conectividad propia de la virtualidad y de la situacion per-
sonal que tenian algunos alumnos y alumnas.
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“cuando volvi a la clase presencial, tuve mucha tranquilidad, porque las
dudas que me habian surgido, pensé, que tendria la posibilidad de com-
partirla con el docente y poder explicarme de manera mas concreta y
precisa, que no sea todo a través del correo, que no me expreso igual”
(AL 3)

“gracias a esta realidad educativa hibrida he dejado atras mis miedos de

no poder superar las asignaturas de una manera dptima, debido en parte

a la carga de trabajo que tuvimos durante el confinamiento” (AL 7)
En la categoria “Recursos Disponibles”, los estudiantes afirmaron que
durante el periodo de confinamiento tuvieron que aprender el funciona-
miento de diversas aplicaciones informaticas de manera autodidacta.
Aunque también expusieron que muchos de ellos no contaban con los
recursos necesarios para llevar a cabo su proceso de ensefianza-apren-
dizaje en la modalidad virtual, bien porque vivian en zonas rurales
donde el nivel de conectividad no era satisfactorio o bien porque no
tenian los suficientes medios econdémicos para poder disponer de so-
portes tecnologicos apropiados para una formacion superior virtual.
Otra cuestion emergente entre el alumnado fue las dificultades de ac-
ceso al campus universitario de manera presencial dada la lejania de sus
viviendas, esto es, algunos provenian de otros municipios lejanos o in-
cluso de otras ciudades y no les era rentable buscar una vivienda cer-
cana a la universidad para tan poco tiempo.

“yo vivo en un pueblo, Humilladero y me suponia un gran gasto eco-
némico tener que desplazarme para solo tener dos horas de clase dia-
riamente, veras imaginate cuanto tardaba en ir y venir, mas que lo que
iba a estar en clase... Ademas, no me daba tiempo a llegar a casa de
nuevo para conectarme a tiempo a la clase virtual” (AL 18)

“qué locura ha sido esto para mi, yo soy de Cordoba, tenia un piso en
Malaga alquilado, pero debido al confinamiento lo tuve que dejar, la
verdad, es que no podia pagarlo, y ahora para dos horas hay docentes
que no entendian mi situacion de poder continuar de manera online para
solo tres meses de clase presencial, lo he pasado realmente mal, por
suerte una compaifiera me acogio en su casa” (AL 2)

En relacion con la categoria de “Competencias”, el alumnado verbalizo
en su totalidad que la adquisicion de competencias se habia visto mer-
mada debido a la virtualidad, ya que a muchos les daba la sensacion de
que, en las diversas asignaturas, no se profundizaba lo suficiente, ade-
mas de que se proporcionaban los mismos recursos, por ejemplo,
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mismos videos, articulos, etc., se repetian ciertos contenidos, lo que re-
flejaba la no existencia de una adecuada coordinacion docente. A ello
se le unia, segun los estudiantes, que algunos docentes que debido a su
situacion de vulnerabilidad ante la COVID-19 no se acogieron a esa
modalidad educativa hibrida, tenian dificultades para poder atenderlos
e impartir clases de manera virtual, segiin comentaban por una falta de
alfabetizacion digital, reconocida abiertamente, compensando todo
ello, con diversas tareas, como realizacion de trabajos, de ensayos e
incluso con la realizacion de examenes tipo test.

“tuvimos un docente X, una persona mayor, que me daba mucha cosa,
no podia ir a clase por su situaciéon y tampoco se llevaba bien con las
tecnologias, para que me entiendas, asi que nos atiborr6é de trabajos,
lecturas de libros, ensayos, preparacion de examenes, jfue un horror!”
(AL S).

“hay docentes que nos daban ciertos contenidos como ya impartidos y
que ya teniamos supuestamente que tener asimilados, cuando realmente
esto no era asi en todas las asignaturas, déjame que te cuente un ejem-
plo, en una asignatura X no nos habian explicado ningun contenido teo-
rico, todo se trabajo con la lectura de articulos, documentales, cortos y
poco mas. Pero en otra asignatura X, la verdad, que la docente lo tenia
todo bien organizadito, de forma que nos explicaba el material y des-
pués realizabamos tareas practicas en grupo, poniendo todos los recur-
sos a nuestra mano” (AL 7).

La categoria “Acompariamiento Docente”, se explica en la linea de
como los docentes atendian al alumnado de manera personalizada a tra-
vés de la accion tutorial. En este punto, los participantes tenian diversi-
dad de opiniones atendiendo a los diferentes estilos docentes, esto es
con algunos mantuvieron una comunicacion fluida, teniendo tutorias a
diferentes horarios adaptandose a las necesidades personales del alum-
nado. Otros incluso se quedaban con el alumnado al finalizar las clases
presenciales para aclarar posibles dudas, intercambiar dificultades, etc.
Sin embargo, otros participantes manifestaron que se han encontrado
practicamente “solos” en algunas materias porque el docente no man-
tenia con ellos una interaccion sirviendo lo virtual como pretexto para
abandonar progresivamente la accion tutorial.

En este sentido, también expusieron que se encontraban muy reconoci-
dos y comprendidos, con ciertos docentes que antes de comenzar las
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clases ya fuesen virtuales o presenciales dedicaban unos minutos a pre-
guntarles por su situacion personal, emocional y esto es algo que agra-
decieron enormemente, puesto que permitia compartir vivencias, iden-
tificar formas de resolver situaciones problematicas y sobre todo de
sentirse acompanados en un momento de incertidumbre como el que se
estaba viviendo.

“tuvimos una docente maravillosa, dedicaba veinte minutos por lo me-
nos a preguntarnos como estdbamos, si teniamos algin problema, para
poder ayudarnos, eso en estos momentos se agradece tio” (AL 8)

“todavia me acuerdo con tristeza y rabia como algtin docente le costaba
hasta contestar los correos, o cuando nos daba respuesta, estos eran muy
frios y cuando ya habia pasado bastante tiempo” (AL 10)

Con respecto a la categoria “Prdcticas Docentes” los estudiantes en-
trevistados manifestaron que en algunas materias se utilizaban metodo-
logias de corte tradicionalista, encargandose el docente de exponer los
contenidos y luego se realizaba algiin examen, esto coincidia con aque-
llos que tenian dificultades con el uso de plataformas virtuales. No obs-
tante, otros docentes recurrieron a metodologias mas innovadoras y par-
ticipativas dentro de las limitaciones de la virtualidad, lo que facilito la
construccion de conocimientos y aprendizajes compartidos. Por ejem-
plo, se utilizaron la gamificacion o el Aprendizaje Basado en Proble-
mas, donde se le daba mayor protagonismo al estudiante, se favorecia
la adquisicion de competencias y se incrementaba la motivacion.

“qué dificil ha sido el estar aguantando dos horas delante de la pantalla
y sin tener la posibilidad de interactuar o preguntar dudas en ningin
momento, asi que te cuento, que a veces dejaba al profesor hablando
solo” (AL 9)

“habia profesores que se lo curraban, menos mal, nos hacian las clases
super amenas, incluyendo actividades como el Kahoot que a modo de
concurso nos dejaba repasar los aspectos dados o que planteaba algiin
problema y entre todos les teniamos que dar alguna solucion, asi si se
pasaba la clase antes” (AL 12)

Es por ello, que los participantes mostraban opiniones diversificadas,
por un lado, reconocian que algunas metodologias eran mas satisfacto-
rias que otras para optimizar su aprendizaje.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el proposito de esta investigacion y segun los re-
sultados obtenidos, los estudiantes del Grado de Educacion Social de la
Universidad de Malaga, por lo general, manifestaron que tanto en el
periodo de confinamiento en el que estaba establecida una modalidad
virtual de emergencia como en los meses en los que tuvo lugar una
realidad educativa hibrida se volvieron a perpetuar muchas de las difi-
cultades que ya estaban presentes antes de la pandemia y a las que no
supieron dar una respuesta Optima en tiempo y forma.

Antes de la pandemia la ensefanza virtual era propia de universidades
a distancia que tenian planificadas todas y cada una de las acciones a
llevar a cabo con el estudiante, siendo algo desconocido para la comu-
nidad educativa que conforma las universidades presenciales. Es por
ello, que era impensable el poder recurrir a ello, hasta que surgio de
manera obligada y de emergencia la imposicion de esta nueva modali-
dad para la que no se habia previsto un protocolo con anterioridad. Las
investigaciones (Barzola-Lopez et al., 2020; Iglesias et al., 2020; Llo-
rens-Largo & Fernandez, 2020; Pérez-Lopez et al., 2021; Said-Hung et
al., 2021; Tarabini, 2020) que se llevaron a cabo una vez pasado el con-
finamiento, pusieron a relucir una serie de ventajas, como el poder se-
guir dando continuidad al proceso educativo de los estudiantes y el que
se llevase a cabo la utilizacion de las TIC dando la oportunidad de in-
novar en el contexto universitario, pero desde el prisma de los estudian-
tes también hubo inconvenientes, que van desde la falta de alfabetiza-
cion digital, de planificacion y la carencia de una formacion previa al
respecto. Cuando se dio una mejoria, se comenzo a acercar al alumnado
a la presencialidad de las aulas emergiendo un formato educativo hi-
brido, que, aunque también origind ciertas dificultades, supuso una leve
mejoria con respecto a etapas anteriores, como se analizara a continua-
cion.

En las diferentes asignaturas que se impartieron en esta modalidad hi-
brida los estudiantes manifestaron que se combinaban las clases teori-
cas dadas de manera virtual con las actividades practicas que se daban
en lo presencial para fomentar el aprendizaje compartido. No obstante,
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hubo estudiantes que hicieron hincapi¢ en que habia docentes que no
seguian este patron, esto es, exigiéndoles un gran volumen de trabajos
académicos que los llevo a situaciones de estrés, desmotivacion e in-
cluso de abandono de algunas materias. También les resulto dificil man-
tener la atencion en las clases virtuales que los llevo a tener sensacion
de aislamiento, falta de tiempo para seguir los diferentes temas y difi-
cultades en la organizacion del estudio de las materias (Liang et al.,
2020).

Estos resultados estan en la linea de otras investigaciones en las que se
hacia referencia a la carga de trabajo y a la falta de planificacion previa
para organizar el modo de proceder con sus materias (Garcia-Morales
et al., 2021; Gil-Villa et al., 2020; Pérez-Lopez et al., 2021).

Otro de los hallazgos de este estudio radica en que el alumnado sefald
que la modalidad formativa hibrida conllevaba una serie de ventajas
como la flexibilidad en cuanto a los tiempos de aprendizaje y el hecho
de poder retornar a las aulas de manera presencial, superando en gran
parte el aislamiento social. Otros estudiantes, en cambio, manifestaron
una serie de dificultades que se les present6 durante este periodo relati-
vas sobre todo a los medios econémicos que les impidio tanto poder
conectarse online de forma satisfactoria como el acceso a los campus
universitarios (Aristovnik et al., 2020; Mishra et al., 2020; Reimers,
2021). Algunos autores también ponen de relieve que la educacion en
linea puede influir de manera positiva en mitigar los efectos derivados
de la brecha digital. Para lograrlo hay que contar con los recursos e
infraestructuras tecnologicas adecuadas, junto con el apoyo especifico
para resolver problemas técnicos (Carolan et al., 2020).

A ello puede sumarse que algunos estudiantes pusieron de relieve la
falta de competencias digitales de algunos docentes que los llevo a ver
reducido su proceso formativo en algunas asignaturas, compensando
esta falta de alfabetizacion digital con la sobrecarga de trabajos acadé-
micos y realizacion de examenes. En la presencialidad, la metodologia
utilizada era de corte tradicionalista, los contenidos se daban de manera
superficial y no pudieron trabajar la aplicabilidad practica de los mis-
mos. Ante estos resultados, si habia estudiantes que expusieron todo lo
contrario, por tanto, dependia del perfil docente y de sus buenas
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practicas que estos tuvieran acceso a un proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de calidad. En este sentido, Garcia-Pefialvo (2020) reconocen la
necesidad de avanzar hacia modelos de aprendizaje interactivos y ca-
paces de promover un aprendizaje autobnomo significativo, practico y
tecnoldgico.

Con relacion al acompafiamiento docente, ha habido una disparidad de
opiniones entre los participantes, haciendo referencia a que variaba se-
gun el docente y su estilo educativo, de forma que con unos existia la
posibilidad de mantener una comunicacion fluida a través de las herra-
mientas digitales y de manera presencial, dejando un tiempo antes de
comenzar las sesiones para preguntar al alumnado, como se sentian, qué
dificultades podian tener, permitiendo todo ello entrever el trabajo que
se estaba realizando a través de la educacién emocional e inclusiva.
Pero, por otra parte, también han puesto de relieve carencias en el
marco de la accion tutorial, ausencia de retroalimentacion ante las ta-
reas entregadas y de un acercamiento socioafectivo, lo que permitio
evidenciar la falta de habilidades emocionales que algunos docentes te-
nian al respecto.

Atendiendo a los resultados obtenidos relacionados con las practicas
docentes, los estudiantes verbalizaban que en algunas asignaturas las
metodologias que utilizaba el docente eran innovadoras, activas y par-
ticipativas tanto de manera virtual como presencial, aumentando la mo-
tivacion e incrementado el aprendizaje significativo. En este caso, en el
aula se realizaban trabajos practicos de manera cooperativa, recurriendo
a propuestas gamificadoras, dando protagonismo al alumnado. Ante
esta realidad, se pone de manifiesto que la modalidad hibrida necesita
de una planificacion adecuada para que el alumnado construya apren-
dizajes relevantes tanto en el trabajo virtual como presencial, disminu-
yendo cualquier tipo de dificultad que pueda estar derivada de esta com-
plejidad pedagogica que se fue gestando. Para lograrlo y poder perpe-
tuar esta forma de trabajar en el contexto educativo universitario se hace
preciso una intervencion pedagogica coordinada con una adecuada in-
teraccion entre el docente y el estudiante para favorecer la adquisicion
de competencias que vienen reflejadas en el espacio curricular de las
diferentes asignaturas (Llorens-Largo & Fernandez, 2020). Ademas de
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que las instituciones y organismos educativos tengan en cuenta cada
uno de los obstaculos que acontecieron en los cursos académicos pasa-
dos y establecer estrategias adecuadas para poder superarlos de manera
satisfactoria.
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CAPITULO 10
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1. INTRODUCCION

Antes de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, la ense-
fanza en contextos virtuales dentro de la educacion superior se habia
hecho presente, como una estrategia de apoyo, no como ambiente pre-
dominante. Sin embargo, ante la necesidad de dar continuidad con las
labores educativas y para preservar la salud, de una manera abrupta se
transitd de un contexto presencial al virtual en un inicio, posteriormente
a ambientes hibridos o mixtos. Esto impacto6 en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, en todos los sentidos, desde la identidad de los roles, el
pensamiento pedagdgico de los docentes y sus estrategias didacticas,
asi como encontrar nuevas formas de acompafiamiento y apoyo para los
estudiantes.

Ahora bien, los cambios en el contexto educativo predisponen una
transformacion de las metodologias de ensefianza y surge la necesidad
de adaptar las practicas docentes para continuar la labor formativa, esto
ocasion¢ el surgimiento de problemas en donde ha sido necesario afron-
tar diferentes brechas: la digital, de uso tecnologico y la brecha de las
capacidades pedagogicas (Elgueta, 2020).

A través de esta investigacion se abordaran los retos actuales de la edu-
cacion juridica, el fortalecimiento del perfil docente especificamente en
el fortalecimiento de sus capacidades pedagogicas debido a la transfor-
macion que ha tenido que sufrir en atencion a las necesidades de la



ensefianza virtual y los cambios que han surgido en la legislacion por
la inclusion de herramientas virtuales en la cotidianidad.

2. DOCENCIA DE EMERGENCIA Y CONTINUIDAD EN LA
EDUCACION

La emergencia sanitaria que sorprendi6 a los actores involucrados en la
educacion superior, tales como autoridades, directivos, docentes y es-
tudiantes, obligd a transitar de manera abrupta de un contexto presen-
cial que por décadas habia predominado en la ensefianza del derecho a
un contexto remoto en un inicio, para luego combinarlo de forma pau-
latina con ambientes mixtos o hibridos.

La combinacién de contextos educativos se introdujo como una forma
de dar continuidad a las labores educativas y de esa manera fortalecer
el derecho a la educacion preservando la salud en un marco de “igual-
dad de oportunidades y de no discriminacion” (Elgueta, 2020). Para
ello, en un corto tiempo se han mostrado necesidades que a las que hay
que afrontarlas para robustecer la calidad en la educacion juridica para
en estructurar estrategias didacticas que permitan continuar con la labor
formativa y acordes a la formacion juridica.

En este proceso se han presentado obstaculos en la introduccion de tec-
nologias de informacion, como la incapacidad de los proveedores de
servicio de conexion, la falta de internet y de dispositivos de los alum-
nos para permanecer en las aulas virtuales y finalmente la necesidad de
adaptacion tanto de los docentes y estudiantes sobre como ensefiar y
aprender en un medio enteramente virtual.

A este tipo de dificultades Elgueta (2020), las denominé brechas dentro
de las cuales identifica a 1) brecha digital, 2) brecha de uso tecnoldgico
y 3) brecha de capacidades pedagogicas. Aunque estos problemas per-
sisten de manera latente y confluyen en el contexto educativo de forma
interdependiente, en este trabajo se hara énfasis en lo concerniente al
aspecto pedagogico.

En ese sentido, ante la transformacion del contexto que rodea a la edu-
cacion superior, las instituciones se vieron obligadas a establecer las
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directrices a través de las cuales darian continuidad a las actividades
educativas en espacios remotos, esto orillo a la adaptacion de sus mo-
delos pedagdgicos donde se hizo énfasis en el manejo de tecnologias de
informaciéon y comunicacion, el protagonismo del alumnado y la pro-
mocion del aprendizaje autonomo (Area-Moreira, Bethencourt-Agui-
lar, Martin-Gémez y San Nicolas-Santos, 2021).

En lo referente a las capacidades docentes pedagogicas, se evidencio la
necesidad de establecer vias alternas de comunicacion y convivencia
con los estudiantes. Ante la complejidad e incertidumbre del contexto
el proceso de ensefianza y aprendizaje que sufrié un impacto puesto
que, al restringir las actividades presenciales, el vinculo con su institu-
cion y en algunos de los casos las dudas habituales con su vocacion
requerian encontrar un soporte, actividades que previo a estos cambios
se realizaban de forma presencial y cotidiana (Amaya, Cervantes y Vaz-
quez, 2021).

Por otro lado, se requiri6 la adaptacion de los cursos, sobre todo se des-
taco la importancia de crear una estructura soélida sobre la cual los do-
centes pudieran transitar juntamente con sus alumnos, en este andar
también se resaltd la necesidad de emplear estrategias didacticas distin-
tas a las utilizadas en contextos presenciales. Esto dio origen al bos-
quejo de un nuevo perfil docente que pueda imponerse a los retos que
depare el contexto de actualidad.

3. RETOS DE LA EDUCACION JURIDICA

Es innegable que, las exigencias del contexto actual requieren un cam-
bio en todos los aspectos para dar continuidad a las labores educativas
en donde tanto las instituciones, los docentes, los estudiantes, sus fami-
lias y proveedores de servicio de conexion requieren brindar un es-
fuerzo adicional para redireccionar la educacion superior en correspon-
dencia a tales circunstancias (Valero-Cedeno, Castillo-Matute, Rodri-
guez-Pincay, Padilla-Hidalgo y Cabrera-Hernandez, 2020).

Lo anterior conlleva a identificar el primer reto, la adaptacién de forma
significativa de los modelos de ensefianza tanto en contenidos como en
su implementacion, puesto que los cambios ocasionados por la



acelerada digitalizacion ocasionaron un impacto no solo en el contexto
educativo, sino laboral y social, es imprescindible que la transforma-
cion de la educacion camine de manera paralela a estos cambios.

Producto de la pandemia provocada por el COVID-19, no solamente
trajo cambios en las actividades esenciales de los seres humanos como
es la educacion y con ello provoco nuevas expectativas de la formacion
juridica, en donde ha traido como consecuencia la necesidad de adaptar
los contenidos tematicos de los planes de estudio debido a que la nor-
matividad se ha ido modificando a las condiciones de vida actuales y
por ende se han ido modificando las leyes (Leone y Gutiérrez, 2021).

En ese sentido, Langurén (2020), hace énfasis en que de manera re-
ciente los despachos utilizan el “Legal tech” que se traduce en del uso
de la tecnologia para la prestacion de servicios legales, lo cual trae
como beneficio la reduccion de gastos de operacion y le permite man-
tener cercania con sus clientes de forma inmediata. Por esa razon, la
comunidad de abogados tiene que renovarse, debido a la transicion ju-
ridica que obedece a las nuevas problematicas sociales y la exigencia
de los servicios legales que eso requiere, para ello necesita mantenerse
actualizado juridica y tecnologicamente.

Aunado a lo anterior, la dinamica actual de la sociedad se caracteriza
por su transformacion acelerada en las que las instituciones de educa-
cion superior tienen el reto de comprender y de adaptarse a sus necesi-
dades. En este sentido es importante reflexionar sobre el papel que tie-
nen dentro de la sociedad, en donde existe ese vinculo con las necesi-
dades del contexto hacia donde se integraran los futuros profesionistas
y sus modelos de ensefanza y la pertinencia del curriculo oficial (Ostos,
2020).

La virtualizacion de las actividades profesionales ha permeado el en-
torno laboral de los futuros abogados, como son los procesos judiciales
y administrativos como una forma de mantener cercania con los ciuda-
danos. Es por eso que los estudiantes deben familiarizarse con estas
herramientas que buscan agilizar y eficientizar los procesos (Leone y
Gutiérrez, 2021). Es por eso que resulta pertinente tener presente la ne-
cesidad imperiosa de actualizar los modelos educativos en ese sentido.
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Estos cambios a los que se hace referencia derivan en la restructuracion
del perfil docente en la educacion superior. En ese sentido, Rios (2020),
indica que para que realmente se pueda alcanzar una innovacion edu-
cativa en el ambito juridico, es indispensable el fortalecimiento de las
capacidades docentes técnico-pedagogicas, trabajar en la renovacion y
fortalecimiento de sus metodologias de ensefianza.

En consonancia con lo anterior, Umafia-Mata (2020) destaca como reto
la carencia de planificacion educativa para el contexto educativo a dis-
tancia y la falta de recursos didacticos para gestionar un modelo educa-
tivo acorde a estas circunstancias, entre otros. Aduciendo a las areas de
oportunidad expuestas por este autor, coincide por lo expuesto por Rios
(2020) en que uno de los principales retos en la educacion recae en el
fortalecimiento del perfil docente, que sin duda de manera conjunta con
la evolucion abrupta ocasionada por la pandemia requirié de una dras-
tica transformacion.

Ahora bien, para adecuar los contenidos tematicos de las asignaturas y
determinar la actuacion docente, otro reto importante consiste en cono-
cer las necesidades actuales de aprendizaje de los estudiantes. Para ello
se necesita prever la realizacion de un diagnostico para conocer sus re-
querimientos y en base a ello ajustar la planeacion didactica con activi-
dades de aprendizaje adecuadas a la realidad, de tal suerte que su apren-
dizaje logre ser significativo para ellos (Galindo, Garcia, Garcia, Gon-
zalez, Hernandez, Lopez y Moreno, 2020).

Asi mismo, derivado del conocimiento de las necesidades de aprendi-
zaje de los alumnos y de las exigencias del contexto actual, es necesario
repensar en las estrategias didacticas que deban de utilizarse en la edu-
cacion a distancia o hibrida. Agudelo y Roldan (2020), inciden que ante
estas circunstancias se necesita una didéctica distinta, donde se haga
hincapié en la metodologia para su planeacion e implementacion, ya
que anteriormente el profesor solia tener mayor protagonismo, sin em-
bargo, la gestion de la educacion en estos contextos educativos esta
centrados en la comunicacion y en la participacion estudiante como eje
principal.



Aunado a lo anterior, otro reto que cobr6 relevancia producto de esta
transformacion es la necesidad de establecer vias de comunicacion y
acompafiamiento estudiantil. Producto de la contingencia, su situacion
emocional se vio trastocada provocado por el distanciamiento social y
los cambios en los procesos educativos, para ello como una medida de
inclusion en el proceso educativo, se requiere destinar espacios para
mantener una comunicacion activa y constante (Escamilla, Garcia, Mo-
reno, Osoria, Pefia, Gonzalez y Zavala, 2020).

4. PERFIL DOCENTE EN CONTEXTOS MULDIMODOS

Considerando las caracteristicas del contexto global que aqueja a la hu-
manidad desde marzo del 2020, la educacion virtual se ha vuelto un
elemento valioso e indispensable, que marcard un antes y un después
en la practica docente. Aunque como ya se ha mencionado a lo largo de
este trabajo que las exigencias del mercado laboral se han tornado cada
vez mayores para conseguir un empleo, los estudiantes han optado por
continuar con su preparacion académica a través de sus estudios de li-
cenciatura y al concluir algunos de ellos continuan con posgrado.

Para afrontar estos retos y lo que se vaya presentando durante ese tra-
yecto, es indispensable que las instituciones de educacion superior im-
pulsen la formacion docente tanto en el aspecto pedagogico como tec-
nologico (Buitrago y Sanchez, 2020). La virtualizacion de la educacion
superior no solamente conlleva la inclusion de tecnologias durante el
desarrollo de las clases, sino que exige un reacomodo de roles de los
protagonistas del proceso de enseflanza y aprendizaje.

La contingencia sanitaria provoco el replanteamiento de las capacida-
des y habilidades que deben de poseer los docentes para llevar a cabo
su labor educativa, las competencias docentes son una parte fundamen-
tal de la educacion superior, estas deben estar enfocadas a responder a
las demandas de la educacion con inmediatez. Para Daza (2021, p.17)
las describe como “los recursos, habilidades, conocimientos y actitudes
que deben de tener los docentes para atender de forma pronta y efectiva
todas las situaciones que se desprenden de su ejercicio profesional”.
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Para Amaya, Cervantes y Vazquez (2021), denominan a las competen-
cias que describen al perfil docente de educacion superior en la actua-
lidad como “el profesor del tercer milenio”, el cual debe de mostrar
apertura a la adaptacion de los cambios y disposicion para su actualiza-
cion constante, ya que esta rodeado de acontecimientos e informacion
provocados por los cambios tecnoldgicos que a gran velocidad se pro-
ducen a su alrededor.

Ante los requerimientos que se le presentan en su ejercicio profesional,
su desempefio implica demostrar una calidad integral. En ese sentido
Cevallos, Morales y Alban (2020), destacan la importancia adecuar sus
habilidades didacticas manteniendo unidad entre la teoria y la practica
profesional, demostrando una solidez de sus conocimientos pedagdgi-
cos y disciplinares, sobre todo fomentar el acompafiamiento durante el
trayecto del ciclo escolares contribuyendo a su motivacion para el cum-
plimiento de tareas y la realizacion de trabajo colaborativo.

En consecuencia, a lo anterior, se puede estar en aptitud de distinguir
que el perfil docente actual debe de poseer cualidades principalmente
en tres vertientes: conocimientos pedagdgicos, conocimientos discipli-
nares y competencias transversales traducidas en habilidades interper-
sonales para generar ambientes respetuosos, participativos e inclusivos.

Los conocimientos disciplinares, es indispensable desde luego que el
profesor universitario tenga amplio conocimiento de la materia que im-
parte, sin embargo, es necesario compaginarlos con una formacion pe-
dagogica que le permitan facilitar los procesos de aprendizaje (Cicero,
2018). En el caso de la ensefnanza del derecho, la experiencia juridica
del docente le brinda al estudiante la oportunidad de acercarse a la reali-
dad laboral, sin embargo, se necesita una combinacion de la practica y
la teoria a través de diferentes estrategias didacticas activas, para lo-
grarlo requiere de una formacion pedagdgica (Mendoza, 2017).

Los conocimientos pedagdgicos consisten fundamentalmente en la pro-
mocion del aprendizaje activo, el cual consiste en dotar de interactivi-
dad los cursos para a través de ello los alumnos tenga la posibilidad de
asimilar mejor los contenidos de clase. Al involucrar este tipo de estra-
tegias se busca que aparte de que puedan aplicar los conocimientos,
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tengan la oportunidad de socializar sus dudas e impresiones (Escamilla,
Garcia, Moreno, Osoria, Pefia, Gonzalez y Zavala, 2020).

Una forma de establecer esa interaccion es a través de la incorporacion
de estrategias didacticas activas, ya que estas favorecen el aprendizaje
en contextos a distancia, sin embargo, su implementacion requiere de
una adecuada planificacion y de un acompafiamiento constante para lo-
grar su desarrollo (Galindo, Garcia, Garcia, Hernandez, Lopez y Mo-
reno, 2020). Este tipo de estrategias brindan la posibilidad de que los
estudiantes con problemas de conectividad no interrumpan su forma-
cion, ya que con una adecuada planeacion y direccion les permitiran
alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Las actividades que pueden favorecer la interaccion entre los estudian-
tes y su participacion pueden ser desde analizar bien un concepto, ana-
lizar a profundidad un tema o crear algo nuevo. Pueden implementarse
através de solucion de problemas, discusiones grupales, andlisis de pro-
blemas, cuestionarios, encuestas en clase, elaboracion de posters, ma-
pas conceptuales, entre otros (Galindo, Garcia, Garcia, Hernandez, Lo-
pez y Moreno, 2020).

En el caso de la ensefanza tradicional del derecho no se trata de que el
docente continte con la catedra magistral en entornos virtuales, si no
que fortalezca sus competencias pedagogicas para la utilizacion de es-
tas herramientas para la facilitar la asimilacion de conceptos juridicos.
Para ello debe de deprenderse de este rol tradicional para convertirse en
un verdadero facilitador del aprendizaje (Leone y Gutiérrez, 2021).

Para Langurén (2020), afirma que la didéctica del futuro sera la digital,
aunque en la ensefianza del derecho se tiene un reto mayor debido a que
el contacto alumno-maestro es fundamental para la interaccion.

En relacion con sus competencias transversales, se necesita trabajar en
favoreciendo su adaptacion a los contextos virtuales o hibridos, la mo-
tivacion constante hacia los estudiantes para participar y estar atentos a
clase contribuye a ello. Para lograr lo anterior, se requiere basar las re-
laciones docente-estudiante, en el respeto y la empatia (Escamilla, Gar-
cia, Moreno, Osoria, Pefa, Gonzélez y Zavala, 2020).
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La falta de motivacion poder ser un obstaculo para el desarrollo progre-
sivo de sus competencias y a la vez un reto por parte del docente para
captar de forma permanente el interés del alumno en su propia evolu-
cion (Zamora-Polo, Sanchez-Martin, Hipolito-Ojalvo y Luque Sendra,
2019). Existen estrategias encaminadas a aumentar la motivacion y el
interés por las asignaturas, como la gamificacion, ésta se traduce en in-
tegrar elementos de juego en contextos donde no estdn tedricamente
relacionados con €l “es un conjunto de desencadenantes motivaciona-
les, como las competencias y recompensas, que tradicionalmente se
asocian con los juegos y pueden utilizarse para mejorar la participacion
del alumno y su aprendizaje” (Buckley, Doyle y Doyle, 2017, p.1, en
inglés el original).

La motivacion se ha vuelto una parte fundamental del desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos a distancia o mixtos,
por ende, es necesario considerarlos dentro de las planeaciones didac-
ticas. Es por ello que resulta oportuno identificar aquellos elementos
que la conforman, de tal manera que el docente pueda integrarlos de
manera cotidiana y periddica durante el desarrollo de su curso. En ese
sentido Escamilla, Garcia, Moreno, Osoria, Pefia, Gonzélez y Zavala
(2020), sefialan como elementos de la motivacion los siguientes:

— Respeto y puntualidad: Respetar los horarios establecidos y
las fechas estipuladas, esto favorecera la organizacion del
tiempo en sus actividades académicas combinadas con el des-
canso.

— Retroalimentacion: Mostrar un acompanamiento durante todo
su proceso formativo, disminuird su sensacion de abandono.
Para ello es importante destinar tiempo para retroalimentar las
participaciones orales y escritas de los estudiantes, tareas,
gjercicios y examenes

— Secuencia didactica: Establecer un puente cognitivo entre la
sesion que concluye haciendo un recuento de lo aprendido
para facilitar el inicio de la proxima sesion.



En este punto, es importante enfatizar en la trascendencia de la retroali-
mentacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, es un ele-
mento de apoyo que ayuda a que lo estudiantes comprendan los conte-
nidos dificiles a través de explicaciones, aclaracion de dudas promove-
mos el desarrollo de habilidades con recomendaciones y demostracio-
nes de procedimientos (Galindo, Garcia, Garcia, Hernandez, Lopez y
Moreno, 2020).

Ahora bien, otro aspecto que ha cobrado importancia producto de la
complejidad del contexto educativo actual es la importancia del au-
tocuidado, tanto de parte de los docentes como de los propios estudian-
tes. Los docentes les corresponden promover el autocuidado entre los
estudiantes ya que es una forma de contribuir a su motivacion, es una
practica efectiva para generar ambientes educativos en donde se puede
resguardar la salud fisica y emocional. En sentido Rojas, Martinez, y
Vivas (2021), indican que le corresponde al docente universitario im-
pulsar el autocuidado de los estudiantes de forma cotidiana, es decir,
les compete planificar actividades que redunden en un beneficio en su
salud.

Otro de los retos de la ensefianza virtual a nivel superior, es la actitud
que muestran los estudiantes, Estrada-Aaraoz, Gallegos-Ramos y Ma-
mani Uchasara (2020), realizaron un estudio cuantitativo a una muestra
de estudiantes de educacion superior a través de una encuesta con el
apoyo de una escala de actitudes frente a la educacion virtual en donde
hallaron que la mayoria de los estudiantes presenta una actitud de indi-
ferencia frente a la educacion virtual.

Sin embargo, el docente es una pieza clave de estos cambios, es por eso
que no se debe de dejar de lado la importancia de destinar tiempo y
espacio en su rutina diaria para la practica de actividades fisicas, pro-
curar una alimentacion saludable y respetar horarios de suefio (Sanabria
y Lopez, 2021). Para crear un ambiente donde se privilegie la salud
fisica y mental, se requiere de la sinergia de los protagonistas del pro-
ceso de ensefnanza y aprendizaje, para ello también se requieren que las
estructuras educativas faciliten espacios para ello.



En el caso de la ensefianza de la ciencia juridica, esta experiencia ha
marcado un parteaguas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de-
bido a que forzosamente se le ha dado cabida de manera permanente a
los recursos tecnologicos, provocando una combinacion de la pedago-
gia con la tecnologia. En este caso, el profesor tradicional tiene que
trasladar sus procesos de aprendizaje fuera del aula con el apoyo de
herramientas digitales.

Para Langurén (2020), una de las asignaturas pendientes en las Escuelas
y Facultades de Derecho, tanto publicas como privadas, es incluir den-
tro de los programas de capacitacion docente, el uso y manejo de las
tecnologias de informacion enfocadas exclusivamente al area juridica.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA DISENO
INSTRUCCIONAL

Ahora bien, una vez analizadas las funciones del docente en esta fase
en donde la contingencia sanitaria persiste y sus consecuencias se hacen
latentes, se ahondara sobre la estructura en donde deben de converger
los elementos cognitivos y sociocognitivos para el desarrollo de una
asignatura, que es el disefio instruccional o planeacion didactica.

Es menester en este punto, proporcionar el significado de este concepto,
al efecto San Vicente (2020, p.17) asevera que disefio instruccional es
un “tipo de planeacion que propone un boceto de lo que sera la ins-
truccion, es la programacion del conjunto de métodos relativos al
proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion, asi como los fines,
principios y valores que persigue la educacion”.

Continuando con el analisis de las aportaciones de San Vicente (2020),
indica que al momento de disefiar su planeacion el docente debe de re-
flexionar sobre las siguientes cuestiones:

- ;Qué aprendera el alumno? Se traduce en la seleccion de topicos de
mayor relevancia para el aprendizaje del alumno y que se encuentran
relacionados con posteriores cursos.



— ¢Como aprendera el alumno? Esta cuestion debe de responder
a la seleccion de estrategias didécticas idoneas para alcanzar
los objetivos propuestos en los aprendizajes clave.

— (Cuando lo aprendera? Refiere a la dosificacion del contenido,
las actividades y la evaluacion durante todo el curso.

— ¢(Donde lo aprendera? Esta pregunta debe de responder a las
caracteristicas del contexto que abrazara el curso.

Este plan de clase, disefio instruccional, syllabus o planeacion didactica
cobra mayor trascendencia en la complejidad que muestran la combi-
nacion de ambientes educativos, la falta de este elemento puede provo-
car un clima de desmotivacion en el estudiantado, ya que por esta
razon constantemente los alumnos ponen en duda la propia actividad
docente (Pezo, Hoyuelos, Aedo, 2018). Genera un clima de incerti-
dumbre y de tension, el desconocer el camino a transitar y las metas
que se deban alcanzar a lo largo del curso.

El despertar interés en los estudiantes es una tarea compleja la cual
comprende variables que se salen del control del propio docente, como
las caracteristicas del contexto al que se enfrentard el alumno al egresar,
sin embargo, en sus manos esta el planear estrategias didacticas que
conjuguen los contenidos descritos en el curriculo oficial y la realidad
del momento que coincida con el proceso educativo.

La planeacion o disefio instruccional en ambientes virtuales es un com-
ponente fundamental. Derivado de la revision literaria de articulos que
documentan las experiencias sobre la elaboracion e instrumentacion de
la planeacion en ambientes virtuales o hibridos, se identificaron dos as-
pectos primordiales, uno de forma y otro de fondo.

En el caso de los aspectos de forma, pueden definirse como aquellos
que tienen que ver con la organizacion del curso durante el periodo lec-
tivo, entre los cuales Galindo (2020) y Ovalle (2021) destacan los ele-
mentos siguientes:
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— Identificar la modalidad del curso, puede ser a distancia o hi-
brido.

— Detectar los aprendizajes clave, identificar los objetivos de
aprendizaje, realistas y adecuados para el contexto educativo,
establecer su nivel de profundizacion con apoyo de una taxo-
nomia.

— Seleccionar materiales adecuados al contenido de esta moda-
lidad, presentaciones, textos, ejercicios, videos, articulos, pa-
ginas, web, etc.

— La dosificacion programada para cada tema y periodo de
tiempo asignado a cada clase, destinar un horario y un dia para
ello.

— Crear un cronograma de actividades de aprendizaje interacti-
vas, que tengan un vinculo entre la teoria y la practica profe-
sional, que motiven al analisis, al pensamiento critico, a la re-
flexion y a la construccion colectiva del conocimiento, Pro-
mover entre los estudiantes la autogestion y el aprendizaje
autdbnomo.

— Establecer una secuencia didactica, identificar los saberes pre-
vios, crear una base tedrica, seleccionar una actividad de
aprendizaje acorde al tema seleccionado.

— Definir el medio de entrega de las actividades de aprendizaje.

— Establecer mecanismos de evaluacion vinculados a los objeti-
vos del curso y las estrategias didacticas. Definir como se
evaluara las actividades, rubricas, lista de cotejo, cuestiona-
rios.

Adicionalmente a lo anterior, esta planeacion debe de darse a conocer
a los estudiantes, colocarlo en un lugar visible y disponible para con-
sulta en cualquier momento del curso, es recomendable redactar una
introduccion, reglas de clase, codigo de conducta, recursos bibliografi-
cos de apoyo, entre otros aspectos importantes para el curso.



Ahora bien, en lo referente a los aspectos de fondo de la planeacion
didéctica, se pueden identificar a aquellos que tienen que ver con el
componente socioemocional que debe de procurarse fomentar en los
ambientes educativos a distancia o hibridos, es este punto Escamilla (et
al, 2020), destaca los aspectos siguientes:

— Comunicacion: Es importante reconocer la necesidad de esta-
blecer una nueva comunicacion en los procesos de ensefianza
y aprendizaje mediados por ambientes virtuales, esta va diri-
gida en varias direcciones, puede ser de forma sincronica o
asincrénica, continuada en el tiempo y haciendo especial én-
fasis en proporcionar un respaldo socioemocional. Para poner
en marcha estas formas de comunicacion, se necesita una pla-
neacion mas rigurosa, adaptada a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

— Motivacion: Dentro de la planeacion didactica se requiere es-
tablecer metas alcanzables por el docente, plazos razonables
para la entrega de evidencias de aprendizaje y espacios para la
retroalimentacion solo en el aprendizaje, sino también la
forma en la que se imparte el curso. De esa forma, la distancia
que caracteriza el contexto educativo actual no mermara en la
atencion del estudiante, puesto que estas practicas ayudaran a
que los alumnos se involucren en su propio proceso formativo.

— Retroalimentacion: Crear espacios para brindar retroalimenta-
cion oportuna a los estudiantes, donde se le proporcione infor-
macion sobre su desempefio para que puedan tener la oportu-
nidad de detectar areas de oportunidad, comprender conteni-
dos dificiles, mediante explicaciones simplificadas o aclara-
ciones de sus dudas.

6. CONCLUSIONES

La inclusion de tecnologias de comunicacion producto de la pandemia
han llegado para formar parte de la educacion superior en todos los sen-
tidos. Es por eso que es pertinente planificar desde el curriculo oficial
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para establecer los lineamientos necesarios para incidir en los progra-
mas de formacion docente y en la practica diaria dentro de las aulas.

Con relacion a la formacion juridica de pregrado, es imprescindible re-
flexionar en el rol del docente ante estas circunstancias en comparacion
a su papel tradicional que le ha distinguido. Para ello, es necesario tra-
bajar en la formacion y especializacion docente, en los aspectos peda-
gbgicos y estrategias didacticas para ambientes a distancia e hibridos.

En los ambientes a distancia y mixtos rodeados de incertidumbre, la
planeacion didéctica cobra una especial relevancia, ya que organizar
estratégicamente los contenidos de clase, las actividades de aprendizaje
vinculada a mecanismos de evaluacion se han convertido en una herra-
mienta eficaz para dar continuidad a los procesos educativos, en donde
un aspecto que anteriormente solian pasar desapercibidos como es la
dimension socioemocional.

Sin embargo, de los cambios suscitados en el contexto educativo actual
ha motivado la evolucion de los docentes universitarios hacia el desa-
rrollo de estrategias didacticas creativas e innovadoras, por un lado, y
por otro, han puesto en practica su capacidad de resiliencia para afrontar
el reto que conllevo transitar de un contexto a otro. Esto definitivamente
requiri6 la inversion horas adicionales para adecuar los contenidos, sin
una remuneracion extra.
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1. INTRODUCCION

El proceso de digitalizacion en Espaiia, en concreto, en las universida-
des, era algo que se entendia como una transformacion constante, sin
embargo, los informes sobre la digitalizacion en la educacion superior
en Espafia mostraban que el sistema tenia una gran dependencia de los
métodos tradicionales de evaluacidon (Baladron et al, 2020), ello, en el
fondo, revelaba que las competencias digitales no se estaban desarro-
llando como tal en el sistema universitario superior.

Adicionalmente, el envejecimiento de la plantilla docentes universita-
rios espanoles es bastante elevado, de hecho, se calcula que entre el afio
2020 y el afio 2030 se jubilen el 90% de los profesores titulares y cate-
dréticos de nuestro pais (Silid, 2020). En consecuencia, dada la falta de
penetracion de las nuevas metodologias docentes y el alto indice de
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envejecimiento de la plantilla de docentes en la universidad espafiola
(Qué ocurri6 a partir del 14 de marzo de 2020? Bustos et al (2021)
resumen la llegada de la pandemia a Espafia y lo que es mas importante,
las restricciones vinculadas a este hecho en dos fases:

Fase 1 (precovidl9): Docencia presencial: se desarrollaron
principalmente clases magistrales expositivas motivando la
participacion y discusion en clase. Como base se han utilizado
las transparencias elaboradas para la parte teérica de la mate-
ria y el programa Excel en la parte practica de la asignatura.
Esta fase se ha desarrollado durante los temas 1 a 4 como me-
todologia habitual de la asignatura.

Fase 2 (estado de confinamiento): Docencia no presencial.
Esta fase se ha desarrollado como consecuencia del confina-
miento decretado por el Gobierno de Espafa durante la pan-
demia debida a la covid-19 y dur6 desde abril de 2020 hasta
la finalizacion del periodo docente en mayo de 2020. Esta fase
incluye las siguientes etapas:

Etapa 1. desarrollo de una plataforma online para almacena-
miento y visualizaciéon de material audiovisual en combina-
cion con el uso de la plataforma Moodle;

Etapa 2. desarrollo de mapas mentales y material audiovisual;
y Etapa 3. clases por video conferencia y tutorias on-line

Como se puede apreciar, se ha asistido a un cambio del paradigma edu-

cativo que se puede resumir en cinco grandes puntos:

Del aula presencial al aula virtual universitaria en contexto de
pandemia

Del modelo magistral, en el que la comunicacion fluye verti-
calmente, de arriba abajo a modelo de interaccion multiple.

Emergencia de comunicaciones horizontales: multiples cana-
les tecnolégicos.

Nuevas interacciones TIC: modificacion del contenido en la
transmision mensaje y nuevas estrategias de evaluacion



— Nuevos modelos de participacion en el aula

Pero, todo ello cabe plantearse ;Qué grado de éxito tuvo el proceso de
digitalizacion durante la pandemia? Los estudios sobre el tema coinci-
den en un punto clave: existiéo una voluntad y buen hacer por parte de
los docentes durante el periodo de confinamiento, sin embargo, la falta
de recursos digitales y metodologia propiamente adaptadas a las clases
online, asi como la dependencia de los exdmenes como sistema de eva-
luacion, hacen que este periodo este lleno de luces y sombras.

1.1. LA ENSENANZA EN TIEMPOS DE COVID19

La irrupcion de la pandemia a nivel mundial del COVID19 supuso un
enorme paso adelante en la digitalizacion de las aulas y en la adopcion
de nuevas metodologias docentes. Si bien fue una transformacion for-
zada por los acontecimientos, lo cierto es que esta digitalizacion de la
docencia no es un fendmeno nuevo y tampoco pasajero. Mas bien, po-
dria definirse como un proceso gradual de transformacion profunda de
la metodologia que hasta ahora se ha venido utilizando. La novedad,
pues, consiste en la aceleracion producida en este proceso como conse-
cuencia de la necesidad de adaptarse a entornos no presenciales.

El principal objetivo de este proceso de digitalizacion de la educacion
es fundamentalmente la mejora de la calidad de la ensefianza (Dobudko,
Korostelev et alt, 2019). Su aplicacion es posible mediante la resolucion
de problemas como la optimizacion de los contenidos y la creacion de
normas educativas especializadas. La digitalizacion de la docencia,
pues, no es Unicamente una respuesta a los problemas de la Covid-19,
sino un avance en la profunda transformacion de la ensefianza univer-
sitaria mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la incorporacion también de nuevas metodologias do-
centes.

1.1.1 Crisis de la COVID y aceleracion de la digitalizacion docente

Con la propagacion del COVID-19 la gran mayoria de paises, como,
por ejemplo, en Alemania (Skulmowski, A. & Rey, G. D., 2020) o en
China (Bao, W, 2020) o en otros paises de Africa, Asia, Europa, Oriente



Medio, América del Norte y América del Sur, se han aplicado cierres
de escuelas y universidades y la mayoria de las universidades han apli-
cado cierres localizados (UNESCO, 2020).

La crisis de COVID-19 exigid una respuesta rapida en la transicion de
las clases presenciales en los diversos campus universitarios a otros for-
matos de ensefianza digital. En cuestion de escasos dias hubo que hacer
compatibles la enseflanza universitaria con la emergencia sanitaria. La
digitalizacion a través del uso de tecnologias de video, de grabaciones,
retransmisiones en streaming, videoconferencias, campus virtuales, etc.
fueron elementos que demuestran el interés y la creciente penetracion
de este tipo de recursos digitales.

No hay duda en que la crisis de COVID-19 ha demostrado ser un im-
portante acelerador de la digitalizacion de la ensefianza en esta univer-
sidad. En consecuencia, la grave situacion se ha entendido como una
oportunidad para el cambio, la digitalizacion y la innovaciéon (Yan,
2020).

Sin embargo, y a pesar de este enorme avance, también se hace necesa-
rio destacar que existen diferentes ritmos en este proceso de digitaliza-
cion y el aprendizaje digital que habria que tenerse en cuenta.

1.1.2 Aprendizaje en los campus hibridos

La transformacion de los cursos universitarios presenciales a cursos de
aprendizaje online en un plazo muy corto de tiempo ha sido uno de los
grandes retos, principalmente por el escaso tiempo disponible para la
adaptacion y también por la existencia de una enorme incertidumbre en
cuanto a la fecha de inicio de las clases, la modalidad de esta ensefianza
o el numero de alumnos permitido de forma presencial en clase entre
otras cuestiones.

Por ello, la mayoria de las clases se han modificado para impartirse de
manera digital a lo largo de todo el curso o bien para complementarse
con clases presenciales en el campus, actividades, reuniones u otras for-
mas de contacto presencial. Son los campus hibridos en donde la estra-
tegia de combinar la ensefianza digital y la presencial se ha realizado a



lo largo de este tiempo para adaptarse a las diferentes oleadas de CO-
VID-19.

Antes de la crisis del COVID-19, ya se utilizaba el formato de ense-
fianza hibrido o semipresencial (para un analisis, véase Moskal, Dziu-
ban y Hartman, 2013), pero ha sido en este contexto de pandemia donde
ha proliferado su uso en la ensefianza universitaria. Si tradicionalmente,
en las formas anteriores de aprendizaje en linea (y el aprendizaje com-
binado) se centraban en proporcionar bibliografia, suministrar tareas y
pruebas, asi como ofrecer apoyo (normalmente a través de mensajes de
texto), las formas de aprendizaje y ensefianza estan adquiriendo cada
vez mas relevancia (Skulmowski, A. & Rey, G. D., 2020).

1.1.3 El impulso de las tecnologias emergentes

Con la transformacion del paso de la ensefianza presencial a otra virtual
se hace necesario también prestar atencion a la importancia de las tec-
nologias emergentes. Son aquellas tecnologias innovadoras que aportan
mejoras frente a otras mas tradicionales ya consolidadas pero que aun
no han alcanzado su nivel maximo de madurez y que se encuentran aun
en vias de desarrollo (Gorman, M. E., 2004). En ese sentido, existe una
gran cantidad de investigaciones en el campo de la educaciéon médica
que investigan tecnologias emergentes como la realidad virtual (Jensen
& Konradsen, 2018), la realidad aumentada (Barsom, Graafland, &
Schijven, 2016) y la realidad mixta (Skulmowski, Pradel, Kiihnert,
Brunnett, & Rey, 2016).

Sin embargo, también es posible adaptar el aprendizaje al uso de telé-
fonos inteligentes (Lee, Sergueeva, Catangui y Kandaurova, 2017), la
creciente funcionalidad del Internet de las cosas (para una vision gene-
ral, véase Paul & Jeyaraj, 2019), prescindiendo o complementando de
esta forma la utilizacion de ordenadores personales, portatiles o de so-
bremesa, o tabletas digitales.

1.1.4 Algunos riesgos en este proceso de digitalizacion

Si bien el proceso de digitalizacion supone enormes avances en la me-
jora de la calidad docente, mas alld de su uso impuesto por la crisis
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sanitaria causa por el COVID19, se hace necesario reconocer la exis-
tencia de riesgos o efectos no deseados en la utilizacion de este tipo de
metodologias.

En ese sentido, podria decirse que la introduccion de herramientas di-
gitales en el proceso de ensefianza requiere una transformacion de las
funciones de los profesores y de las estrategias educativas que no siem-
pre sucede (Danchikov, E. A., Prodanova, N. A. et alt, 2021). Por lo
tanto, se hace necesario que el profesorado conozca y apoye el uso de
estas herramientas y que el contenido de la docencia sea también trans-
formado con nuevas estrategias y metodologias docentes.

Existen también investigaciones que muestran como el uso de algunas
formas de aprendizaje online no siempre es beneficioso para el apren-
dizaje. Tecnologias como la realidad virtual pueden, en algunos casos,
ser un obstaculo en el proceso de (Makransky, Terkildsen, & Mayer,
2019), por lo que estas tecnologias so6lo deberian utilizarse si existe un
proposito claro que no pueda lograrse de otra manera y no solo para
hacer el aprendizaje mas entretenido.

Por otra parte, las cuestiones legales y financieras, los costes asociados
a este tipo de digitalizacion de la docencia por requerir un equipo tec-
nolégico apropiado, acceso a Internet y a otros elementos complemen-
tarios pueden considerarse un obstaculo importante.

En consecuencia, el proceso de digitalizacion de la docencia debe plan-
tearse no so6lo como una reproduccion mimética de las clases presen-
ciales en un formato digital, sino que requiere también el necesario re-
planteamiento de contenidos, procedimientos y estrategias de ense-
flanza.

1.2. COMPETENCIAS DIGITALES

En muchos casos hablamos de competencias digitales, pero en muy po-
cas ocasiones nos centramos en describirlas y hablar de ellas. Es un
buen momento para dedicarle un poco de rollo



En muchos casos hablamos de competencias digitales, pero en muy po-
cas ocasiones nos centramos en describirlas y hablar de ellas. ;A qué
nos referimos cuando hablamos de competencias digitales?

La denominacion genérica en cualquiera de sus variadas formas: alfa-
betizacion digital (Gilster, 1997), electrecy (Ulmer, 2003), pensamiento
computacional (Bawden, 2008) sirve para referirse a diferentes habili-
dades que ponemos en practica y desarrollamos en el uso de las TIC en
diferentes contextos como el académico, profesional o en la vida coti-
diana (Gilster, 1997). Desde las habilidades mas operativas, como en-
cender el ordenador, conectarse a internet o responder un correo; como
las mas complejas, como compartir y trabajar colaborativamente en un
mismo archivo o programar y moderar una videoconferencia.

Dada esta variedad, se hace dificil establecer un listado cerrado pues
estas habilidades digitales crecen y se redefinen continuamente con el
propio desarrollo e implementacion de las TIC. A pesar de ello, acu-
diendo a estudios que evaluen el dominio y puesta en practica de com-
petencias digitales se pueden encontrar listados operativos que tratan
de agrupar y definir el amplio conjunto de habilidades digitales.

Un buen ejemplo de ello lo encontramos en la categorizacion propuesta
por Van Deursen y Van Dijk (2009). Una clasificacion dirigida a dar
cuentas de las competencias digitales aplicadas al uso de internet en el
acceso a informacion y servicios publicos. Estos autores distinguen las
competencias digitales entre:

— Operativas: operar con medios digitales.

— Formales: manejar estructuras especificas de los medios digi-
tales como menus o enlaces.

— De informacion: buscar, seleccionar y evaluar informacion en
medios digitales.

— Estratégicas: uso de la informacion de los medios digitales
como medio para alcanzar objetivos profesionales o persona-
les.
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Asimismo, podemos encontrar otras aproximaciones especificamente
dirigidas al ambito educativo como las de Riel, Christian y Hinson
(2012) que distinguen también 4 grandes areas en las que poder agrupar
las diferentes competencias digitales:

Herramientas e interfaz

— Informacion y datos
— Compartir y crear
— Contexto historico y cultural

La definicion de estos conjuntos de habilidades digitales nos da a en-
tender que algunas de estas habilidades se entrelazan con otras habili-
dades de caracter general y preexistentes a la irrupcion de las TIC en
contextos formativos, profesionales o de la vida cotidiana.

En este sentido, resulta muy clarificadora la revision bibliografica nue-
vamente realizada por Van Deursen y Van Dijk, esta vez junto a Van
Laar y De Haan (2017). En ella distinguen dos conjuntos de habilidades
para el siglo XXI. El primer conjunto incluye siete dimensiones en las
que agrupar las habilidades que denominan basicas:

— Técnicas

— QGestion de la informacion
— Comunicacion

— Colaboracién

— Creatividad

— Pensamiento Critico

— Resolucion de problemas

Las habilidades técnicas se refieren a la comprension de las caracteris-
ticas y uso de dispositivos y aplicaciones digitales. Entendiendo este
uso como la capacidad de operar, acceder a recursos y navegar con
orientacion suficiente por los diferentes medios digitales. En este sen-
tido, y junto a las de gestion de la informacion no difieren mucho de las
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descritas anteriormente como operativas y formales (Van Deursen y
Van Dijk, 2009) o las agrupadas bajo la categoria de “herramientas e
interfaz” por Riel, Christian y Hinson (2012).

Las competencias de gestion de la informacion son definidas por Van
Laar, Van Deursen Van Dijk y De Haan (2017) como las habilidades
para usar las TIC como medio para la busqueda, seleccion y organiza-
cion eficiente de informacion para la correcta toma de decisiones. En
concreto, el uso de las TIC para la correcta formulacion de enunciados
para la busqueda, la bisqueda y recuperacion en diferentes fuentes on-
line, la valoracion y filtrado de la informacion 1til y relevante para el
objetivo de la investigacion y el archivo y organizacion de la informa-
cion para su posterior recuperacion (Ahmad et al., 2016; Snow y Katz,
2009).

Las habilidades de comunicacion se concretan en el uso de la TIC para
transmitir informacion de manera eficaz adecuando el mensaje a la va-
riedad de canales utilizados y a las multiples audiencias a las que se
quiera llegar (Claro et al., 2012; Siddiq, Scherer y Tondeur, 2016).

Las competencias de colaboracion se centran en el desarrollo de redes
de trabajo en equipo por medio de las TIC para el intercambio de infor-
macion, acuerdos y toma de decisiones para el buen desarrollo de un
proyecto comun. El uso de las TIC se presenta como un medio ineludi-
ble en la actualidad para la interaccion y participacion colaborativa
(Choy, Deng, Chai, Koh y Tsai, 2016; Helsper y Eynon, 2013). La cre-
ciente colaboracion cientifica internacional en las tiltimas décadas (Be-
1li y Balta, 2019) es un buen ejemplo del uso de las TIC como medio
para el establecimiento de redes de colaboracion que con el impacto del
COVID se ha generalizado y expandido a la practica totalidad de los
ambitos académicos y profesionales.

Eluso de las TIC también ha abierto nuevos medios para las habilidades
creativas y, con ellas, la generacion de ideas innovadoras para la crea-
cion de productos, servicios o procesos (Hinrichsen & Coombs, 2013;
Mengual-Andres, Roig-Vila y Mira, 2016).

Una de las competencias centrales en la educacion, el desarrollo de un
pensamiento critico ha encontrado en el uso de las TIC un camino para
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esclarecer, evaluar, contrastar, justificar y vincular diferentes hechos,
teorias, informaciones e ideas (Greene, Yu y Copeland, 2014; Lee et
al., 2016).

Por otro lado, el uso de las TIC también ha encontrado en la resolucion
de problemas una aplicacion documentada por diferentes trabajos
(Greiff, Wiistenberg, Holt, Goldhammer y Funke, 2013; Scherer y Gus-
tafsson, 2015). Las TIC se presentan como un medio idoneo para la
adquisicion de conocimientos sobre el problema y sobre la aplicacion
de este conocimiento para resolverlo.

Asimismo, el segundo conjunto de dimensiones descrito en el trabajo
de Van Laar, Van Deursen Van Dijk y De Haan (2017) contempla 5
habilidades digitales que los autores caracterizan como contextuales:

Conciencia ética

Conciencia cultural

— Flexibilidad

— Autodireccion

Aprendizaje permanente

La primera de ella es la conciencia ética en el uso responsable de las
TIC en cuanto a los limites legales, éticos y culturales y consciencia de
su impacto social (Claro et al., 2012; Janssen et al., 2013).

La segunda es la conciencia cultural en el uso de las TIC. Es decir, la
comprension y respecto hacia otras culturas y la promocion de una co-
municacion transcultural en el uso de las TIC (Yang, Huiju, Cen y
Huang, 2014; Young, 2015).

La tercera competencia es la flexibilidad entendida como la habilidad
para modificar el pensamiento, actitud o comportamiento de acuerdo
con los entornos cambiantes propios de las TIC (Anderman, Sinatra y
Gray, 2012; Osman, Hamid y Hassan, 2009).

La cuarta habilidad digital contextual es la autodireccién como la capa-
cidad de establecer metas, tomar el control del propio aprendizaje,
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tomar la iniciativa y evaluar el cumplimiento de objetivos en el uso de
las TIC (Holt y Brockett, 2012; Quieng, Lim y Lucas, 2015).

Y la quinta y ultima competencia hace referencia a las habilidades para
el aprendizaje permanente, entendido como la exploracion continua de
oportunidades de creacion de conocimiento en el uso de las TIC (Chai,
Deng, Tsai, Koh y Tsai, 2015; Uzunboylu y Hiirsen, 2011).

Estas doce competencias devienen digitales cuando el uso de las TIC
es el medio principal para su desarrollo. En este sentido, es una combi-
nacion del dominio y el nivel de conocimiento especifico del uso de las
TIC (Hatlevik, Ottestad y Throndsen, 2015) lo que hace que determi-
nadas competencias pasen a ser entendidas también como competencias
digitales.

De este modo, las competencias digitales no necesariamente se deben
entender como un conjunto diferenciado dentro del global de compe-
tencias a desarrollar por un docente o profesional. Sino que es el eficaz
uso y aplicacion de las TIC como medio para el desarrollo e implemen-
tacion de competencias lo que las convierte en digitales. Es en este sen-
tido que cada vez mas autores hablan de alfabetizacion digital en dife-
rentes ambitos mas que de la adquisicion de un conjunto de competen-
cias digitales (Gilster, 1997; Eshet-Alkalai, 2004). Demostrar compe-
tencias digitales consistiria en alcanzar un nivel de alfabetizacion digi-
tal tal que permita implementar las TIC como medio para maximizar el
desarrollo de cualquier competencia ya sea en el ambito académico,
profesional o cotidiano.

2. OBJETIVOS

Como se ha descrito, la universidad ha pasado de un modelo completa-
mente presencial a otro completamente online en apenas semanas. ;Es-
taban las instituciones universitarias preparadas para este cambio?
(Qué grado de digitalizacion presentaban? ;Disponia el personal do-
cente de las capacidades suficientes para dar este salto tecnoldgico?
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A partir de estas preguntas, el presente trabajo tiene por objeto analizar
cudl es el impacto de esta rapida digitalizacion en la educacion univer-
sitaria.

Al mismo tiempo, plantea en qué medida el grado de digitalizacion al-
canzado se revierte con el regreso a la presencialidad en las aulas y
cuales son los aspectos que parecen haberse incorporado definitiva-
mente, pues la competencia digital se ha convertido en competencia ne-
cesaria para el desarrollo de la actividad académica y profesional ordi-
naria.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se fundamenta en una metodologia cuantitativa,
cuyo caracter es predominantemente inductivo, y cuyo objetivo es de-
finir las caracteristicas externas generales de una poblacion basandose
en la observacion de muchos casos individuales (Sierra Bravo, 1998).
Ademas, como sefalan Garcia Galera y Berganza Conde (2010), la 6p-
tica cuantitativa abarca una serie de técnicas de investigacion que pre-
tende obtener y medir datos sobre la realidad social. Esta perspectiva es
empirica y puede estar basada en dos tipos de datos, primarios o secun-
darios.

Para este estudio nos hemos centrado en el analisis de datos secundarios
que se obtienen comunmente en el analisis de encuestas y sondeos he-
chos con la intencidén de obtener un conocimiento lo mas amplio, va-
riado y preciso posible del caso de estudio (Berganza Conde & Ruiz
San Roman, 2010).

No obstante, este tipo de metodologia contiene una serie de limitacio-
nes que se encuentran en su propia naturaleza. Como sefialan Munares-
Garcia et all (2013) la sistematizacion y aleatoriedad presentes en el
estudio original se replican en el presente. No obstante, también sefialan
una serie de ventajas por las cuales se ha optado por esta metodolo-
gia.Asi pues, Munares-Garcia et all (2013) tratan tres aspectos vitales
que son aplicables a este estudio: ahorro de costes, la riqueza ya gene-
rada por una fuente de informacion y la disponibilidad de una informa-
cion ya existente.



4. RESULTADOS

En base a lo expresado en metodologia, este estudio se fundamenta en
fuentes secundarias de contrastado prestigio. Dado que el objeto de es-
tudio es conocer el grado de digitalizacion en la universidad, las fuentes
empleadas han sido: Informe CYD 2020, UNIVERSITIC 2020, Con-
nected Student Report (2020) y Transformacion Digital en la Universi-
dad (CRUE).

4.1 LA UNIVERSIDAD ESPANOLA ANTES DE LA PANDEMIA

Los datos aportados por el Informe CYD 2020 son claros sobre este
punto, a saber, los programas ofrecidos de forma completamente online
en la universidad espafiola antes de la pandemia suponian inicamente
un 2,76% de la oferta total y un 1,29% en las universidades europeas.

Si bien es cierto que existia una estrategia de digitalizacion del sector
publico y administrativo dentro del Plan de Transformacion Digital de
la Administracion General del Estado y sus Organismo Publicos, im-
pulsado desde el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
asi como una herramienta impulsada por la Union Europea con el fin
de hacer un seguimiento sobre el estado de digitalizacion de los paises
miembros conocida como DESI*; lo cierto es que los datos recogidos
por la Informe CYD 2020 sobre la situacion de la digitalizacion de las
universidades espafnolas no era muy avanzado.

En gran medida, el problema parte de la concepcion de sociedad digital
que se impulsa desde el propio DESI. Esta idea se centra en cinco gran-
des puntos: conectividad, capital humano, uso de internet, integracion
de la tecnologia en la empresa y servicios publicos digitales.

Como se puede apreciar, se presentan toda una serie de parametros me-
dibles y cuantificables, pero no de nuevas metodologias o transforma-
ciones reales. En este sentido, como explica el Informe CYD 2020, se

4 El indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI) es una herramienta en linea para medir
el progreso de los Estados miembros de la UE hacia una economia y una sociedad digitales.
Como tal, rene un conjunto de indicadores relevantes sobre la combinacién actual de politi-
cas digitales de Europa.



hizo un gran esfuerzo por seguir con la actividad educativa universita-
ria, sin embargo, convertir los apuntes de siempre en pdf o cambiar la
tiza por una pizarra digital no implica un cambio en la forma de dar
clase.

4.2 LA PANDEMIA: EL PUNTO DE PARTIDA HACIA UNA DIGITALIZACION
REAL

Se ha destacado, en base a los informes consultados, que asistiamos
antes de la pandemia a un momento de introduccion de tecnologias den-
tro del ambito universitario, pero no hacia un proceso de digitalizacion
real.

Como ya advertiamos en el parrafo anterior, el principal problema de
la pandemia, mas concretamente del periodo de confinamiento y por
ende de docencia 100% online, es el paso de un modelo presencial a un
modelo online en base al presencial, por ejemplo, el aula fisica se tras-
lada a un aula digital (Moodle o Canvas entre otros) y las clases pasan
de ser en el aula a realizarse a través de alguna herramienta, ya sea
Teams o Zoom entre algunas de las mas conocidas.

No obstante, no se cambia, en muchos casos, la forma de realizar la
clase. Esto es, se sigue haciendo uso de metodologias como la clase
magistral. Ademas, el verdadero problema que subyace de fondo,
cuando analizados el modelo presencial y el modelo online, lo encon-
tramos en la forma de evaluar. Pese a que Espana esta dentro del Plan
Bolonia y se suscribe a un modelo de evaluacion continua, la realidad
muestra un escenario donde la dependencia de los exdmenes como mé-
todo de evaluacion es muy alta.

Este hecho fue un verdadero debate durante el periodo de confina-
miento, de hecho, desde la CRUE (2020) y el Ministerio de Universi-
dades (2020) se realizaron dos guias sobre como evaluar online con ga-
rantias.

Es en este punto, probablemente, donde se puso de relieve la dependen-
cia del papel, la presencialidad y por ende la falta de métodos de eva-
luacion continua y la escasa digitalizacion, pues como se ha mencio-
nado con anterioridad, tener mas ordenadores o usar Teams o Canvas



no implica una digitalizacion real, sino que se estdn usando herramien-
tas digitales para impartir clase o compartir apuntes o lecturas obliga-
torias.

Tras la pandemia y la vuelta a las aulas, la Universidad hizo una refle-
xi6n en conjunto, para analizar la situacion. Estas situaciones descritas
en parrafos anteriores y que han sido extraidas de los distintos informes
consultados, fueron una motivacion para que se crearan una serie de
iniciativas reales con el fin de dar un salto hacia una digitalizacion real.

Desde el Informe CYD 2020 recogen algunas de las claves que emergen
como esenciales a la hora disefiar la universidad del futuro:

— Mejorar la financiacion
— Impulsar la autonomia universitaria

Estos dos puntos serian los grandes pilares sobre los que fundamentar
la universidad del mafiana. Sin embargo, como recoge el propio in-
forme, ni todas las universidades tienen los mismos recursos, ni todas
las universidades disponen de la misma situacion o punto de partida.
Ello nos lleva al punto de partida ;existe una estrategia o metodologia
para crear una universidad digital?

4.3 Apostando por un modelo digital: El caso de ESIC Business and
Marketing School

En base a las nuevas necesidades metodologicas y los distintos escena-
rios alternativos que se podia dar, desde ESIC se llevo a cabo la adap-
tacion del modelo Transformative Learning con el objetivo que sir-
viera, no solo para superar la situacion, sino para establecer una meto-
dologia docente renovada y clara. En concreto, el modelo de aprendi-
zaje Tranformative Learning by ESIC se inspira en las nuevas formas
de relacionarse, vivir y trabajar, rompiendo con los modelos tradicio-
nales de ensefanza.

Esta metodologia se articula en una formacion mixta y flexible que
combina la presencialidad en remoto y la presencialidad fisica, convir-
tiendo el aula y el campus en espacios infinitos que unan lo mejor de
los dos mundos: las ultimas tecnologias y el contacto personal. Todo
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ello, garantizando los maximos estandares de calidad docente, asi como
una interaccion constante con profesorado, estudiantes y otras areas de
la Escuela.

Se trata de un modelo que recoge las necesidades actuales y que prepara
a los estudiantes para los retos ante los que se va a encontrar en una
sociedad cada vez mas digital y competitiva. Junto a estos pilares esen-
ciales, el modelo se basa en los siguientes aspectos concretos (Villoro
et al, 2021; Nicolas-Sans et al, 2021 y Balta et al, 2021):

— Modelo de ciclos: Por un lado, el grupo se divide en dos partes
al 50%. Dos grupos por clase. Por otro, se establecen 3 sema-
nas por ciclo. En cada semana ocurre algo diferente para el
alumno. Por ultimo, se toma al aula como el lugar fisico sin-
crono de referencia donde se imparten conocimientos y se lle-
van a cabo las practicas y Canvas (la herramienta empleada en
el centro para crear las aulas virtuales) como el lugar digital
asincrono donde ocurren los preparativos, las informaciones,
el encuentro con el conocimiento y la gestion del aprendizaje.

— Asistencia obligatoria: Es obligatoria. Igual que ocurre en el
modelo actual. Se pasa lista con normalidad.

— Programacion dinamica: El inicio de las clases en este modelo
es el inicio del contador para el aprendizaje y es nuestra obli-
gacion liderar los tiempos y reafirmar con los alumnos esta
programacion. La programacion de actividades es la base de
la guia del alumno por su transformacion. También es la ma-
nera de exigir responsabilidad al alumno. Que el alumno
asuma su calendario de actividades es esencial para su expe-
riencia académica

— Aula en la nube: En la medida en que se asume que hay mas
espacios que el aula para ejercer la docencia, se estara aprove-
chando de forma mas eficiente el modelo.

— Autoconsumo del conocimiento: Los recursos docentes que-
dan a disposicion del alumno y de ¢l dependerd la cantidad o
calidad de consumo de estos. Lecturas, links, videos, tareas,



minicasos, generacion de contenido colaborativo. Todas cuan-
tas tareas, actividades y materiales se entreguen deberdn ser
consumidos por el alumno para su aprendizaje.

— Evaluacion y retroalimentacion: El modelo necesita de un pro-
tagonismo relevante de la evaluacion y la retroalimentacion de
aprendizajes. El peso del trabajo individual debe subir. Pero la
participacion y el trabajo en grupo deben, a su vez, seguir
siendo la base de la transformacion del alumno.

5. DISCUSION

Como se ha puesto de manifiesto en los resultados, estamos asistiendo
a un proceso de transformacion y cambio que se ha visto forzado por la
situacion provocada por la pandemia de la covidl y todas sus conse-
cuencias directas, como el confinamiento y, por consiguiente, la nece-
sidad de emprender un proceso de digitalizacion acelerado.

Sin embargo, los distintos informes especializados en la materia siguen
tratando la materia de la digitalizacion en la universidad como un reto
de futuro y no como un evento que este sucediendo en la actualidad.
Por lo tanto, falta mucho camino por andar y mas cuando no existe una
estrategia conjunta de ensefianza digital. Finalmente, y dada nuestra ex-
periencia como profesores de ESIC Business and Marketing School he-
mos compartido la vision que desde nuestra universidad se estéa lle-
vando a cabo como parte del proceso de digitalizacion, entendiendo una
vision de conjunto y no un proceso de equipamiento.

6. CONCLUSIONES

Si algo ha puesto de manifiesto este trabajo es la necesidad de digitali-
zar la universidad. Ello no debe de entenderse como un proceso en el
que todos los docentes deban de saber usar las tecnologias, sino como
un proceso de cambio real donde se cambie la forma de impartir clase
y los sistemas de evaluacion.

Para tener una universidad digital hay que tener una alternativa real al
sistema de evaluacion mediante un examen en papel. Crear y participar
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de nuevos métodos, desde recurrir al ensayo, a las participaciones acti-
vas constantes y las evaluaciones mediante la aplicacion de una serie
de herramientas que permitan ver la evolucion de las competencias ad-
quiridas por parte de los estudiantes.
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nologias Docentes: la Educacion Superior en Marketing (ESIC 1-B-
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CAPITULO 12

CONDICIONES FiSICAS DEL LUGAR DE ESTUDIO EN
UN CONTEXTO VIRTUALIZADO

SERGIO ZEPEDA
Universidad Autonoma Metropolitana

ALBA NUNEZ
Universidad Autonoma Metropolitana

1. INTRODUCCION

En el contexto actual, sujeto a las condiciones pandémicas por Covid-
19 las actividades diarias han cambiado, la mayoria de las personas han
adoptado la tecnologia como herramienta importante en varias practi-
cas, se utiliza para estudiar, trabajar, comunicar, etc. Sin embargo, es
debido a este cambio de paradigma que se han hecho evidentes las pro-
fundas diferencias que existen en las condiciones de acceso a la tecno-
logia. En 2018, de acuerdo con datos arrojados por la Encuesta Nacio-
nal sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH), 45 por ciento de los mexicanos contaba con una
computadora y 53 por ciento tenia acceso a internet en casa (INEGI,
2018). Para 2020, los datos colectados por INEGI (2018) con la EN-
DUTIH, mostraron que el indice de mexicanos que contaban con una
computadora disminuyo al 38 por ciento, mientras que el porcentaje de
ciudadanos con acceso a internet aumento al 61 por ciento (INEGI,
2020). Estos datos demuestran que México esta lejos de disminuir la
brecha tecnologica que existe a nivel nacional.

1.2. LA EDUCACION EN UN CONTEXTO VIRTUALIZADO

Aunque, la situacién pandémica que se vive a nivel mundial afecta todo
tipo de actividades de la vida diaria, son las actividades académicas,
que han mudado muchas o la totalidad de sus funciones a modos vir-
tuales o semi presenciales debido a las restricciones que autoridades



sanitarias implementaron como protocolo por el COVID-19, las que se
destacan en este estudio.

El estado actual de emergencia sanitaria evidencia las profundas dife-
rencias que existen en las condiciones de estudio de las y los estudiantes
de todos los niveles educativos (Lloyd, 2020). La suspension de activi-
dades llevada a cabo por instituciones de todos los niveles educativos
para acatar las medidas emitidas por las autoridades competentes obligo
a mas de cuatro millones de estudiantes de educacion superior (licen-
ciatura y posgrado) (ANUIES, 2021) y a cuatrocientos mil docentes
(SEP, 2021) a migrar los cursos presenciales a modalidades a distancia
y/o en linea. A pesar de la implementacion de estrategias y herramientas
alternativas para sustituir muchas de las anteriores formas, ha resultado
practicamente imposible hacerlo con aquellas que requieren del acceso
a cierto tipo de infraestructura para alcanzar los objetivos de educacion
planteados, lo que ha frenado o imposibilitado la apropiacion de los
contenidos con consecuencias muy graves para el aprendizaje de los
estudiantes (Sanchez, 2020).

Y es que pese a los esfuerzos realizados por el gobierno, las organiza-
ciones y las instituciones educativas con el fin de solventar la falta de
infraestructura para enfrentar la situacion por COVID-19, de entre los
que destacan la implementacion del programa emergente de educacion
digital de la Secretaria de Educacion Publica, Nueva escuela mexicana,
desaprendiendo para aprender, que llevo a cabo el gobierno federal en
conjunto con Google for Education para brindar una opcion que permi-
tiera continuar con la educacion desde casa; la entrega de 3,865 tabletas
con tarjetas de internet a alumnos en condicion vulnerable llevada a
cabo por la Universidad Auténoma Metropolitana; y la asignacion de
becas, Jovenes Construyendo el Futuro, que ha entregado computado-
ras y celulares a estudiantes de algunas universidades publicas. Estos
no han tenido un impacto real en el grueso de la poblacion (Lloyd,
2020).

Dado que, el Estado debe garantizar una educacion de calidad a su po-
blacion, y una escuela tendria que garantizar que exista la infraestruc-
tura, materiales, espacios, normas, organizacion, etc., para que la ope-
racion en su conjunto funcione, resulta prioritario identificar los
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aciertos y los errores que han surgido a partir de las medidas impuestas,
con el objetivo de plantear las recomendaciones mas adecuadas y que
las clases en casa no sean una causa de desercion. Algunos de los pro-
blemas que se han presentado al llevar el estudio a casa incluyen la falta
de privacidad, los distractores que obstaculizan la concentracion y el
aprendizaje, los problemas de conectividad, la falta de una infraestruc-
tura adecuada para tomar clases en linea (equipo de computo, espacio
de trabajo, acceso a internet), el nulo acompafiamiento de la o el do-
cente en el proceso educativo, malentendidos con compafieras y com-
pafieros de escuela, etc. Aunado a esto, el aumento en los niveles de
estrés y ansiedad que provoca la perspectiva ante la vida en un mundo
post COVID-19, las responsabilidades académicas que se siguen acu-
mulando, la falta de socializacion con personas de la misma edad, una
infraestructura insuficiente también causa problemas de estrés y ansie-
dad, la falta de claridad en los cursos, las actitudes y problemas de los
demas miembros de la familia, y un largo etcétera (Castillo et al., 2021).

1.3. LOS CONDICIONES FiSICAS DEL LUGAR DE ESTUDIO

Silva et al., (2009) divide los factores por los que un estudiante siente
baja motivacion en tres grandes bloques, factores propios de la alumna
o del alumno, factores propios de la institucion educativa y factores
propios de los docentes, y los describe de la siguiente manera:

— Factores propios del alumno: aspectos psicosociales, expecta-
tivas, habitos, necesidades, motivaciones, capacidades inte-
lectuales, etc.

— Factores propios de la institucion educativa: horarios, organi-
zacion, servicios disponibles para la comunidad escolar, nor-
matividad, comunicacion interna, medios y recursos para el
proceso de aprendizaje, etc.

— Factores propios de los docentes: caracteristicas personales
del docente, mala interpretacion del modelo educativo, la falta
de aplicacion de metodologias pedagdgicas adecuadas, falta
de criterios en la evaluacion, interacciones en el aula, etc.



Resulta evidente que, la situacion pandémica por COVID-19 provoca
afectaciones que inciden en los tres bloques mencionados, sin embargo,
el interés del presente estudio se centra en los factores propios de la
institucion educativa, para la que, en épocas anteriores a las de la pan-
demia por COVID-19, figuraban poco las condiciones fisicas del lugar
de estudio en los hogares como un factor en el que se pudiera influir.

Castillo et al., (2021) presentan los resultados obtenidos de la investi-
gacion que realizaron durante este periodo de pandemia, se trata de un
analisis de entrevistas aplicadas a través de Facebook a estudiantes uni-
versitarios, quienes dan sintomas de una creciente preocupacion por la
prolongacion del periodo de aislamiento que los mantiene alejados de
las aulas, los entrevistados compartieron su frustracién hacia esto en
particular, debido a que consideraban el espacio de estudio como una
necesidad basica e imprescindible para la concentracion y, por tanto,
para la optimizacion del aprendizaje. Vargas, (2020) analiza como los
espacios interiores de las viviendas empleadas por estudiantes univer-
sitarios para realizar actividades académicas durante la pandemia, no
cuentan con la flexibilidad en el disefio para equilibrar y proteger a las
personas ante esta situacion, el estudio concluye que estos ambientes
no cuentan con las cualidades necesarias para implementar el desarrollo
de la educacion virtual ya que no fueron pensadas para tales activida-
des, finalmente, expone la necesidad de desarrollar los ambientes Opti-
mos para tales practicas. Al respecto, Diaz-Barriga (2020, p. 20) men-
ciona que, “estamos ante un hecho inédito: la pérdida del espacio esco-
lar y del aula”, para pasar a presenciar el nuevo modelo a distancia, en
el que el papel del docente se reduce al mero técnico que selecciona
material para proyectar en clase, este modelo, ademas, enmarca la de-
sigualdad entre los estudiantes y de ello se obstaculiza su educacion.
En la presente investigacion se manifiesta la firme intencion de generar
material de corte cientifico que permita observar una de las tantas reali-
dades existentes sobre las condiciones fisicas del lugar de estudio y su
incidencia en los hébitos y practicas de las y los estudiantes, ya que
resulta imprescindible formular las medidas necesarias y posibles para
implementar las condiciones fisicas de estudio adecuadas para el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo cuando la realidad en el
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contexto educativo es poco claro cuando se trata de la sociedad civil
que vive en condiciones de vulnerabilidad, a quienes ésta situacion po-
dria afectar en mayor medida. Sobre todo, ante un futuro que plantea
un incremento en la virtualizacion de las actividades escolares.

2. OBJETIVOS

El presente estudio tiene por objetivo presentar una revision de las con-
diciones fisicas del lugar de estudio, en un contexto virtualizado, de
alumnas y alumnos de la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de
Informacion (LTSI) de la Universidad Autdbnoma Metropolitana, Uni-
dad Cuajimalpa, ubicada en la Alcaldia Cuajimalpa en la Ciudad de
México, y su relacion con el cambio de sus habitos y practicas cotidia-
nas durante el confinamiento por COVID-19.

3. METODOLOGIA

En esta investigacion se esta llevando a cabo un primer estudio para
determinar algunas de las diversas afectaciones por la pandemia de CO-
VID-19, por lo que en esta ocasion resulta de interés conocer las capa-
cidades tecnoldgicas con las que cuentan los estudiantes de LTSI, Para
realizar el estudio se aplico una encuesta en siete cursos diferentes en
periodos de tiempo distintos. La encuesta contaba con 13 preguntas, y
fue aplicada a un total de 164 estudiantes de nivel superior, quienes
estudian la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de Informacion
(LTSI) en la Universidad Autébnoma Metropolitana, Unidad Cuaji-
malpa, ubicada en la Alcaldia Cuajimalpa en la Ciudad de México. La
encuesta se aplicé a hombres y mujeres de entre 20 y 25 afios que estu-
dian la LTSI, y se encuentran a la mitad de sus estudios, ya que no son
alumnos de nuevo ingreso, y tampoco estan en la etapa final de sus es-
tudios. Para el proceso de investigacion las preguntas iniciales fueron
construidas bajo un enfoque basado en el método cuantitativo con pre-
guntas cerradas, esto con el objetivo de establecer las condiciones pre-
cisas del lugar de estudio, mientras que las interrogantes finales se de-
limitaron bajo el método cualitativo con preguntas abiertas, lo que



permitid a los participantes expresar su sentir, emociones y opiniones
sobre las condiciones que enfrentan durante el periodo de confina-
miento.

El estudio fue realizado en tres etapas, la primera se llevo a cabo en el
mes de mayo de 2020, durante el periodo en el que iniciaron las clases
en linea, al inicio de la pandemia. La segunda etapa se llevo a cabo en
el mes de diciembre del mismo afio, dos periodos después del inicio de
las clases en linea. La tercera etapa fue llevada a cabo durante el primer
trimestre de 2021, durante el mes de marzo, al término de la segunda
ola de la pandemia en México. Finalmente, la cuarta ronda se aplicd
después de dejar un periodo sin aplicar la encuesta, en el mes de di-
ciembre de 2021.

TABLA 1. Frecuencia de aplicacion de la encuesta sobre condiciones de estudio.

2do Periodo 3er Periodo 4er Periodo Ser Periodo 6er Periodo
1er Periodo 2020 2020 2021 2021 2021
2020 1er Periodo 2do Periodo 3do Periodo 4do Periodo 5do Periodo
COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19
X v v v X* v

* Las y los estudiantes ya habian respondido la encuesta en periodos anteriores.
Fuente: elaboracién propia.

La primera ronda de encuestas se aplico a dos grupos, uno de 32 estu-
diantes y otro de 24; la segunda ronda de encuestas se aplico a dos gru-
pos también, uno de 28 estudiantes y otro de 15; la tercera ronda de
encuestas se aplicé a un grupo de 20 estudiantes; y la cuarta ronda se
aplico a dos grupos, uno de 26 estudiantes y otro de 19. El cuestionario
en uso contod con 14 preguntas cerradas y tres preguntas abiertas, a con-
tinuacion, se muestran algunas de ellas:

La primera pregunta tiene por objeto identificar las condiciones de la
infraestructura del lugar de estudio.

1. Pregunta 1. De las siguientes opciones sefiala a qué tienes ac-
ceso durante este periodo, sin salir de casa.

— Espacio de trabajo personal.



Espacio de trabajo compartido (dos o mas personas utilizan el
espacio).

Conexion a internet via Wifi.

Conexion a internet via Ethernet.

Laptop de uso personal.

Laptop de uso compartido (dos o mas personas utilizan el
equipo).

Computadora de escritorio de uso personal.

Computadora de escritorio de uso compartido (dos o mas per-
sonas utilizan el equipo).

Espacio de trabajo personal.

Espacio de trabajo compartido.

Smartphone.

Celular con acceso a redes sociales (Whatsapp, Facebook,
Twitter...).

Conectividad a internet a través de una tarjeta SIM 4G/LTE.
Tablet.

Mouse.

Otro:

En las preguntas dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho y nueve, la o
el estudiante debian sefalar la medida en la que dominaban las diferen-

tes herramientas digitales que se utilizarian durante el curso.

Sefiala en qué medida dominas las siguientes herramientas, donde:

A

1 ="no conozco la herramienta",

2 ="si conozco la herramienta, pero no la he utilizado",
3 = "he utilizado la herramienta, pero no la domino",

4 = "estoy aprendiendo a utilizarla" y

5 ="utilizo esta herramienta con regularidad".



Pregunta 2. Correo institucional.

no conozco la herramienta
1
2
3
4
5
utilizo esta herramienta con regularidad

La pregunta 10, se formul6 para reconocer si existian cambios de habi-
tos en las actividades de las y los estudiantes.

Pregunta 10. De acuerdo con tus posibilidades actuales, ;en qué horario
podrias realizar las actividades asignadas durante el curso?

— Durante el horario asignado para la clase.
En la mafiana (antes del horario de la clase).
En la noche (después de las 19:00 h).

Otro:

Finalmente, las ultimas tres preguntas, son preguntas abiertas, dado que
el cuestionario se planted como un espacio confidencial, seguro y dis-
ponible para la libre expresion de ideas y de emociones, estas preguntas
permiten identificar el sentir de las y los estudiantes con respecto a las
condiciones de las clases en linea y en confinamiento.

Pregunta 11. ;Como te has sentido durante este aislamiento?

Pregunta 12. ;Cual consideras es el habito o practica que mas has cam-
biado por la emergencia sanitaria y el no salir de casa?

Las respuestas de este cuestionario fueron confidenciales, por lo que
los datos personales de los participantes no fueron solicitados a la hora
de responder la encuesta, esto tuvo por intencion lograr la libre y sin-
cera participacion de las y los estudiantes para hablar sobre las condi-
ciones reales de las clases en linea y en confinamiento, lo que animo6 a
los participantes a expresarse sinceramente, esto tuvo como fin obtener
la mayor claridad posible sobre las cuestiones que estan afectando a la
comunidad estudiantil de la universidad.



Las respuestas recibidas fueron leidas y analizadas, la informacion
compartida por las y los estudiantes fue clasificada para identificar las
condiciones fisicas del espacio asignado para el estudio, también se des-
tacaron las respuestas que denotaban un alto grado de insatisfaccion
hacia las condiciones de las clases virtuales. Una vez colectados los
datos sobre los habitos o practicas que mas han cambiado las y los es-
tudiantes por la emergencia sanitaria, se identificaron las palabras mas
frecuentemente usadas y se representaron en un mapa de palabras, tam-
bién se realizaron graficas que permitieron observar las respuestas a las
preguntas cerradas de una mejor manera.

4. RESULTADOS

Los resultados de los cuestionarios se resumen de la siguiente manera.
En primera instancia, en la FIGURA 1, se observa que un 12% de las
alumnas y los alumnos NO cuenta con un espacio de trabajo personal,
eso significa que comparten el lugar de estudio con otros miembros de
su familia o que asisten a otros espacios para tener acceso a un equipo
de computo (herramienta indispensable en este periodo de educacion a
distancia), mientras que al menos 9% no cuenta con un equipo de uso
personal por lo que debe compartir computadora con algiin miembro de
la familia o asistir a algin otro sitio para acceder a uno. Ademas, un
18% de los estudiantes no cuenta con una conexion a internet via ether-
net, lo que podria generar mayores problemas de conectividad durante
las sesiones sincronas.



GRAFICO 1. Porcentaje de estudiantes que NO cuenta con la infraestructura.
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Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 11, tiene por objetivo facilitar el entendimiento del sentir
de las y los estudiantes con respecto a las condiciones de las clases en
linea y en confinamiento. Algunas de las respuestas expresadas a la pre-
gunta 11 ;Como te has sentido durante este aislamiento? Reflejan un
alto grado de insatisfaccion, algunas de ellas son:

— Siento que no estoy terminando de comprender los temas, en

las sesiones largas (2-3 horas) llega a ser cansado y aburrido,
por lo tanto, siento que le pierdo interés a los temas.

Muy incomunicada, y siento que me hace falta la explicacion
de algunas materias, pero en presencial.

Ha sido una racha bastante mala para mi, por todo lo que ha
representado el aislamiento, el virus, pero también por otros
factores que fueron influyendo en mi declive, en todos los as-
pectos y en todo mi entrono, afortunadamente, lo inico resca-
table del aislamiento fue el espacio y tiempo para analizar mu-
chos pensamientos y con ello cambiar toda mi estrategia, mis
planes y casi diria que mi estilo de vida, actualmente siento
que estoy listo para afrontar los nuevos dias, regreso con



nuevos proyectos e ideas, y una nueva estrategia para ir lo-
grando mis metas.

Un poco estresado ya que hay temas que me cuesta entender,
por lo que a veces me gustaria preguntarles a los profesores en
persona para asi entender mejor el tema.

Me siento realmente frustrada, las ganas que tenia de seguir
en la carrera se estan desvaneciendo, no tengo motivacion.

Pues muy mal porque a mi parecer es muy necesario regresar
a clases presenciales.

Decaido, me frustro mucho por no convivir como antes con
mis amistades.

Mi actividad fisica, yo acostumbraba a caminar casi todo el
tiempo, hacia mucha rutina de ejercicio y con la pandemia no
lo he podido realizar.

Con la intencién de identificar la tendencia del tipo de emo-
ciones que presentaban las y los estudiantes, se dividieron en
dos grupos, emociones positivas o de esperanza y emociones
negativas y de desesperanza. La TABLA 2, es el resultado del
compilado de este analisis.

TABLA 2. Tendencia de emociones en las respuestas a la pregunta 11.

1era etapa 2da etapa 3era etapa 4ta etapa

©

® 10 |® |0 |© | |©

22

34 11 32 1 19 16 29

Fuente: elaboracién propia.

El simbolo de carita feliz utilizado en la TABLA 2, corresponde a emo-

ciones positivas o de esperanza, mientras que la carita triste significa

emociones negativas y de desesperanza, los nimeros en la parte inferior
de la TABLA 2 representan el numero de respuestas asignadas a alguno
de los dos tipos de emociones. Si bien, estos datos arrojan una evidente
tendencia hacia un sentir de emociones negativas, los resultados parecen



guardar una estrecha relacion con las olas de la pandemia, ya que la ter-
cera etapa de aplicacion de las encuestas se llevo a cabo cuando se vivia
el término de la segunda ola, y es cuando se registraron las diferencias
mas notorias con respecto a las emociones de las y los estudiantes.

Al analizar las respuestas que el estudiantado dio a la pregunta 12, la
cual cuestiona sobre el habito o la practica que mas ha cambiado por la
emergencia sanitaria y el no salir de casa, los comentarios sobre las
distintas condiciones en casa permitieron identificar palabras que se
mencionan con mayor frecuencia y que expresan como la situacion de
confinamiento provocd que todos los aspectos de sus vidas cambiaran,
en la FIGURA 1 se muestra un mapa de algunas de las palabras que se
mencionaron con mas frecuencia:

FIGURA 1. Frases o palabras halladas con mas frecuencia en las respuestas a las pregun-
tas abiertas.

Medios para el aprendizaje Actividad fisica Salir de casa Lz
interaccion y socializacion Niveles de creatividad Estado de énimo
(estrés, enojo, tristeza, falta de motivacion, etc.)

Horarios de suefio Concentracion Horarios de estudio Medidas sanitarias

EI acceso a IOS medlos Higiene Hobbies La convivencia en
casa Contacto fisico Aprendizaje del uso de herramientas
digitales La movilidad Horario de trabajo Dedicacion a la familia Dedicacién a

cocinarTiempO frente a la computadora Los ingresos

econémicos Aumento de peso L.a organizacion del tiempo Falta
de habitos

Fuente: elaboracién propia.

Pese a no ser un habito, los estudiantes mencionaron de manera reite-
rada como su estado de animo ha sido afectado durante este periodo
pandémico, las respuestas expresan emociones de estrés, enojo, tristeza
y falta de motivacion, ademas muchos mencionan que el acceso a los
medios ha sido un problema durante el confinamiento, mientras una
buena cantidad de respuestas aluden al aumento del tiempo frente a la
computadora. Algo que llama la atencién es la cantidad de menciones
que existen sobre la dinamica familiar y personal, los comentarios
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expresan distintos grados de insatisfaccion y molestia por los cambios
enfrentados y el escaso acompafiamiento para afrontarlos.

Algunas de las respuestas a la pregunta 12, ;Cual consideras es el
habito o practica que mas has cambiado por la emergencia sanitaria y
el no salir de casa? Fueron:

— La escuela por completo me es muy dificil.
— Separar la escuela del espacio de descanso.

— La forma de aprendizaje, utilizando herramientas tecnologi-
cas.

— Mi alimentacion y condicion fisica.

— Un poco frustrado, a decir verdad, me gusta mucho la moda-
lidad a distancia, pero creo y que, por darle prioridad a la sa-
lud, lo cual es lo primero, se llevo por los pies muchas de las
relaciones intrapersonales y se han perdido.

— El tener que ser la maestra de mis hijos y tener que hacer las
tareas excesivas que les dejan, ocupamos muchisimas horas y
aparte hacer las demas actividades como cocinar, etc... Otra
cosa que nos ha afectado es el tener que ser silenciosos para
no interrumpir las juntas de mi esposo que duran todo el dia.

En el GRAFICO 2, se observa el horario en el que las y los estudiantes
realizan las actividades asignadas durante el curso. Es importante men-
cionar que tan s6lo un 29 por ciento de los estudiantes, en promedio,
puede realizar las actividades asignadas durante el curso en el horario
de la clase, mientras que un 28 por ciento lo hace por la noche y el resto
hace uso de un horario previo al de las sesiones u otro, que le parezca
adecuado.



GRAFICO 2. Horario para realizar las actividades asignadas durante el curso.
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Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados plantean un panorama real sobre como las y los estu-
diantes han adoptado las diferentes medidas propuestas por la institu-
cion para mantener la educacion en linea, ademads, es posible identificar
las consecuencias del uso de dichas dindmicas, ya que han producido
afectaciones en los habitos, practicas y estado de animo del estudian-
tado.

5. DISCUSION

A lo largo de nuestra investigacion pudimos constatar las diversas y
muy variadas perspectivas con las que se ha abordado el problema de
la desercion escolar antes y durante la pandemia por COVID-19. Sin
embargo, no podemos dejar a un lado en esta discusion sobre las pre-
tensiones que hemos observado en algunas investigaciones: principal-
mente se trata de fines politicos y econdomicos. Sin voluntad auténtica
de visualizar y comprender el problema para proponer una solucion que
satisfaga las necesidades del joven universitario. Se persigue punitiva-
mente y se construyen “culpables” por las condiciones fisicas e infra-
estructura de las instituciones educativas, de las condiciones
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socioecondmicas de los hogares. Se pone a los gobiernos como unicos
culpables de la situacion extraordinaria que nos acontece. No se ha
cuestionado el papel que desempafan las instituciones educativas, la
sociedad, las empresas, medios de comunicacion y las redes sociales en
la carga psicoemocional de las y los estudiantes y en las repercusiones
que puede traer consigo, como el bajo rendimiento y la desercion esco-
lar.

Sera responsabilidad de los y las investigadoras de mafiana que cons-
truyan nuevas propuestas alternativas que, mediante una vision holis-
tica, aborden con una mayor claridad el problema y planifiquen y dise-
fien nuevas alternativas multidisciplinarias que den al alumnado la po-
sibilidad de sobrellevar de mejor manera los efectos de la pandemia.
No debemos dejar a un lado que la pandemia hizo mas grande la brecha
tecnologica (Lloyd, 2020) y el reto esta en disefiar metodologias y pro-
gramas sociales cuya funcion sea la de combatir dichas desigualdades
mediante una democratizacion de la infraestructura digital y esfuerzos
conjuntos entre gobierno, iniciativa privada y sociedad. Desde el segui-
miento e intervencion psicologica planificada dentro y fuera del tiempo
de clases (Castillo, 2021), hasta el redisefio de espacios fisicos en los
hogares que permitan el mejoramiento del rendimiento escolar como
puede ser la creacion de espacios que otorguen privacidad o la inclusion
de sitios verdes que ayuden a combatir el estrés y la ansiedad (Vargas,
2020).

Se ha constatado que existe un gran interés por estudiar y comprender
el fenomeno de la desercion y debemos entender que con esfuerzos ais-
lados no se lograra un mayor impacto que realmente transforme reali-
dades. Si bien, las medidas ya implementadas no son de ignorar, debe-
mos cuestionar la eficacia con la que han permeado en la sociedad. En
nuestro pais, la poblacidon de bajos recursos y en situacion de vulnera-
bilidad es amplia y se encuentra a lo largo y ancho del territorio. Con
los recursos limitados lo que queda por hacer es coordinar los esfuerzos
hacia una misma direccion que permita reflejar resultados en un radio
mayor de poblacion estudiantil. Primeramente, debe existir voluntad
para transformar y mejorar la realidad de las familias de las que las y
los estudiantes vulnerables forman parte. Después se deben buscar las
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vias que permitan la vinculacion de los esfuerzos y voluntades existen-
tes para cohesionarlos sin excluir de sus responsabilidades a los diver-
sos actores sociales como Gobierno, empresas, asociaciones, iniciativa
privada y nucleos familiares.

Deben existir campaiias informativas sobre la concientizacion del pro-
blema abordado entre el grueso y ancho de la poblacion; una vez con-
cientizada, la sociedad estard en mayor disposicion de colaborar para
combatir las desigualdades y respaldar a nuestra futura poblacion pro-
fesional (Amador, 2021) pues no s6lo estamos ante un problema con
consecuencias inmediatas sino las repercusiones podrian seguirnos por
décadas posteriores, pues tendriamos a disposicion una menor pobla-
cion de profesionistas y menos oportunidades de ascender en el escala-
fon social. Por ultimo, debemos entender que el problema del bajo ren-
dimiento y la desercion escolar no son un problema de la sociedad sino
un problema social (Lenoir, 1993).

6. CONCLUSIONES

A partir de los datos recolectados se identificaron cuestiones muy in-
teresantes sobre el impacto de las condiciones fisicas del lugar de estu-
dio y el acceso a herramientas y materiales en la forma en la que las y
los estudiantes enfrentan el periodo de confinamiento. Se evidencia
como el uso de plataformas para mantener la educacion durante la pan-
demia afecta la dinamica y las practicas personales y académicas de los
estudiantes, quienes, ademas, no cuentan con directrices claras para or-
ganizar su tiempo, el espacio doméstico y mantener relaciones familia-
res, escolares y personales sanas.

La necesidad de una educacion a distancia inst6 un pronto cambio ante
el que directivos, docentes y estudiantes no estaban preparados, las mo-
dificaciones en las condiciones de estudio, han alterado el estado
animico de las personas y enfrentaron a las instituciones a las distintas
realidades de los individuos que las conforman, es en este contexto que
se han generado nuevas formas de relacion entre alumnos, profesores y
familiares, algunas de estas relaciones podrian significar retrocesos en
las formas de interaccién interpersonal e intrapersonal, mientras



muchas otras, podrian servir como punto de partida para solventar los
desafios futuros del desarrollo educativo.

Por lo que sera preciso que aquellos cursos enfocados a la adquisicion
de competencias practicas cuenten, entre otras cosas, con el equipa-
miento necesario para lograrlo. Sin duda, es necesario analizar y cues-
tionar, desde una perspectiva cientifica, los factores que afectan el
desempefio y la motivacion de los estudiantes, en este caso, las condi-
ciones fisicas del lugar de estudio, para determinar los muchos cambios
suscitados en las practicas académicas como consecuencia de los acon-
tecimientos mas recientes, esto, con el fin de proponer la implementa-
cion de las medidas y de las condiciones necesarias y posibles para que
los espacios fisicos empleados para el estudio en un contexto virtuali-
zado no sean un factor de abandono.

En suma, las instituciones de educacion superior deberan proporcionar
las competencias, conocimientos y condiciones para enfrentar los cam-
bios tecnoldgicos y educativos venideros, y limitar la interaccion fisica
de la comunidad estudiantil, lo que supone la reestructuracion de meto-
dologias de ensefianza-aprendizaje de todos los cursos que se impartan
y la implementacion de protocolos para delimitar las formas y los tiem-
pos de interaccion en espacios académicos y de recreacion.

Sin embargo, la labor de la escuela no debe seguir limitada a la del
cumplimiento de impartir clases virtuales. Una escuela tendria que ga-
rantizar una infraestructura sostenible en todos los aspectos y para toda
la comunidad universitaria, en condiciones extraordinarias es necesario
plantear propuestas con un sustento cientifico, dimensionadas en un ca-
racter social y humano, que permitan atender las muchas situaciones
que se han presentado y que han pasado desapercibidas para la comu-
nidad en general. Los hallazgos sobre el impacto de las condiciones
fisicas del lugar de estudio en el desempefio académico permiten obser-
var las grandes afectaciones que viven las y los estudiantes, revelan
sentimientos de impotencia y soledad que dificilmente podran su-
perarse, sobre todo si la perspectiva de estudio establece que esta situa-
cion llego para quedarse.



7. SUEGERENCIAS PARA LAS Y LOS DOCENTES

Durante el periodo actual, los autores de este documento han sugerido,
al inicio de un curso en modalidad virtual, una serie de consideraciones
para enfrentar los retos que plantea la virtualidad, se hacen del conoci-
miento del lector con la intencién de compartir opciones a la hora de
plantear la dindmica de los cursos. Estas recomendaciones tienen por
objetivo proponer opciones para que las clases en casa no sean una
causa de desercion

1. La importancia de la flexibilidad considera las distintas con-
diciones de cada uno de nosotros, incluso las que no podrias
creer o imaginar.

2. Para sobrellevar la situacion, sera esencial tu compromiso con
la UEA, con tus compaifieros y contigo.

3. Organizacion, establecer horarios de trabajo y planificar acti-
vidades, te ayudara a alcanzar los objetivos de cada una de las
UEA que cursards este trimestre.

4. Canales de comunicacion, si tienes preguntas, comentarios o
sugerencias puedes comunicarte conmigo via correo, estaré
disponible y pendiente de tus correos, no lo dudes.

5. Mantener el interés en las actividades del trimestre depende
no so6lo de la dindmica del curso, sino de que te involucres
activamente y compartas tus conocimientos y opiniones criti-
cas.
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CAPITULO 13

METODOLOGIAS ADAPTADAS A LA
SEMIPRESENCIALIDAD POR
COVID-19 EN POSTGRADO

MARGA VIVES
Universitat de les Illes Balears

1. INTRODUCCION

El Master de Formacion del Profesorado (MFP en adelante) que se rea-
liza en la Universitat de les Illes Balears, junto con su formacion previa
de grado, posibilita al alumno a habilitarse como profesor en centros
docentes. Para ello, el plan de estudios contempla, en sus 60 créditos
ECTS, 40 créditos de asignaturas obligatorias, donde se localizan cinco
asignaturas genéricas (15 créditos ECTS) y 25 créditos ECTS de asig-
naturas especificas. Complementan esta formacion 14 créditos ECTS
de practicas distribuidas en dos periodos y 6 créditos ECTS de Trabajo
Final de Master.

Cinco son las asignaturas genéricas que se realizan principalmente en
el primer semestre, dos asignaturas anuales (practicas, de 14 créditos
ECTS y el Trabajo Final de Master, de 6 créditos ECTS), y en cuanto a
las 7 especificas, tres son referentes a las didacticas especificas en fun-
cion de su especialidad (de 5 créditos ECTS), una referente al catalan
(lenguaje especifico en su especialidad) (2 créditos ECTS), dos com-
plementos de formacion (3 créditos ECTS) y una asignatura de 2 crédi-
tos ECTS sobre investigacion e innovacion educativa. La tabla si-
guiente describe el esquema y la temporalidad de todas ellas en un curso
académico. Nuestra experiencia se basa en la tnica asignatura anual
genérica que existe: Interaccion y Convivencia en el Aula.



TABLA 1. Programacion de las asignaturas del MFP en Universitat de les llles Balears

Tipo Asignatura Créditos | Temporalidad
Genérica | Interaccion y convivencia en el aula 3 Anual
Genérica | El alumnado en secundaria: aprendizaje y 4 y
. r Semestre
desarrollo de la personalidad
Genérica | Caracteristicas Organizativas y Curriculares | 2 1
r Semestre
de las etapas y de los centros
Genérica | Procesos y Contextos educativos 3 1r Semestre
Genérica | Sociedad, Familia y Educacién 3 1r Semestre
Especiali- | Didactica Especifica. Disefio y desarrollo cu- | 5 Anual
dad rricular en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje en el area de (especialidad)
Especiali- | Didactica Especifica. Metodologia y recursos | 5 Anual
dad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
el rea de (especialidad)
Especiali- | Didactica Especifica. Evaluacion en el area | 5 Anual
dad de (especialidad)
(IjE:gemall- Catalan: Lenguaje de la Especliadad de...* 2 2n Semestre
(Iansgemah- Complemento de formacién (1) 3 2n Semestre
Ezgemah- Complemento de formacién (2) 3 2n Semestre
Genérica | Préacticas 14 Anual
Genérica | Trabajo Final de Master 6 Anual

*La especialidad de Catalan realiza la asignatura “Tratamiento de lenguas”.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién de la web del MFP
(https://cep.uib.es/es/master/MFPR/assignatures.html)

1.1. CARACTERISTICAS DEL CURSO 2021-2022

En este curso se han activado 14 especialidades; distribuidas en 258
plazas en Mallorca, 26 en Menorca y 26 en Ibiza-Formentera.

La experiencia que se presenta corresponde a la asignatura genérica
“Interaccion y Convivencia en el Aula” (3créditos ECTS), que realiza
cualquier alumno/a sea cual sea su especialidad. Cabe mencionar que
las 14 especialidades se agrupan en un total de 11 grupos para las asig-
naturas genéricas; por ejemplo, las especialidades de “Dibujo y disefio”
(10 plazas) “Educacion Fisica y Deportiva” (10 plazas) y “Musica” (7
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plazas) se agrupan en un unico grupo (grupo 11) de 27 plazas. Actual-
mente 5 son los docentes que imparten esta asignatura en Mallorca (de-
pendiendo de esta distribucion un profesor puede tener de 2 a 4 grupos),
mas una profesora en Ibiza y otro en Menorca. La guia docente es acor-
dada por todos los profesores coordinadas por un profesor coordinador
que actua como portavoz en reuniones de coordinacion con otras asig-
naturas del master.

1.2. REQUISITOS DE LA ASIGNATURA

La asignatura no tiene requisitos, excepto aquellos que se exigen segun
normativa autonémica y estatal para realizar el Master de Formacion
del Profesorado

Tal y como marca la guia docente de la asignatura, se recomienda una
actitud participativa, de respeto, asi como una capacidad de trabajo y
reflexion referente a los contenidos a trabajar. Se trata de una asignatura
que construird el conocimiento a través de las experiencias previas de
los alumnos como adolescentes, de su periodo de practicas de observa-
cion que tienen durante la realizacion de la asignatura y, ademas, es
necesario un aprendizaje holistico que permita relacionar los conteni-
dos y competencias que se trabajan en las cuatro asignaturas generales
que se cursan de forma paralela.

1.3. COMPETENCIAS

Un elemento bésico para el desarrollo de la asignatura es tener presente
las competencias que se deben trabajar en esta asignatura. Tal y como
se han acordado en la reunidon conjunta entre las profesoras y siguiendo
la normativa del Real Decreto 1393/2007, las competencias de esta
asignatura se basan en un aprendizaje vivencial, basado en la reflexion
y capacidad de analisis del propio alumno, por ello, es necesario su im-
plicacion y participacion en las diferentes actividades planteadas, tanto
dentro como fuera del aula presencial. A continuacién, se listan las
competencias basicas, genéricas y especificas.



Basicas (estudios de master)

— Poseer y comprender conocimientos que aporten una base y
oportunidad de ser originales en desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

— Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiri-
dos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

— Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya refle-
xiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

— Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin am-
bigiiedades.

— Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Gengéricas (en la asignatura)

— Disefiar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial
atencion a la equidad, la educacion emocional y los valores, la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y muje-
res, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos hu-
manos que faciliten la vida en sociedad, la toma de decisiones
y la construccion de un futuro sostenible (5).

— Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el
aula, dominar destrezas y habilidades sociales necesarias para
fomentar el aprendizaje y la convivencia en el aula, y abordar
problemas de disciplina y resolucion de conflictos (7)
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Especificas (en la asignatura)

— Identificar y planificar la resolucion de situaciones educativas
que afecten a alumnos con diferentes capacidades y ritmos de
aprendizaje (26).

— Diseiiar y desarrollar espacios de aprendizaje que, basandose
en el trabajo individual y cooperativo, faciliten el aprendizaje
de la materia y fomenten la educacion en valores, la igualdad
de derechos, la ciudadania, el respecto a los derechos humanos
y la contribucion individual i colectiva a la sostenibilidad so-
cial y ambiental (27).

— Conocer los procesos de interaccién y comunicacion en el aula
y desarrollar las estrategias adecuadas para estimular el es-
fuerzo, promover el aprendizaje autdbnomo, la confianza e ini-
ciativa personal y fomentar un clima positivo de convivencia
(28).

— Participar en la definicion del proyecto educativo y en las ac-
tividades generales del centro atendiendo a criterios de mejora
de la calidad, atencion a la diversidad, prevencion de proble-
mas de aprendizaje y de convivencia (39).

— Analizar y cuestionar las propias concepciones sobre los dis-

tintos aspectos relacionados con la profesion docente (41).

2. OBJETIVOS

El principal objetivo es mejorar la formacion docente en una asignatura
de postgrado a partir de la alta especializacion de su profesorado y la
adaptacion a la semipresencialidad generada por la pandemia mundial.

3. METODOLOGIA
El curso 2020-2021 se plantea una semipresencialidad en la docencia

del MFP en UIB. A efectos practicos, se traduce en la alternancia de
una semana de sesiones presenciales y la siguiente online.



Se realizan un total de 10 sesiones de 2 horas semanales, siendo 6 pre-
senciales y 4 online. Este curso, cuatro profesoras han participado en
esta experiencia docente, adecuando las sesiones online a la sesion de
la especialidad de cada profesora, vinculada a su practica profesional e
investigadora. Esto es: (1) coeducacion, (2) comportamiento sexual
normalizado, problematico y abusivo, (3) prevencion e intervencion en
situaciones de maltrato entre iguales y (4) gestion de conflictos y me-
diacion.

Las sesiones presenciales son impartidas por la profesora referente de
cada grupo, si bien con una alta coordinacion en cuanto a la temporali-
zacion de estas, las ideas claves de cada una y adaptandola a la realidad
de cada uno de los grupos que imparte, como bien se puede comprobar
en la guia docente unificada. Las sesiones online, se organizan de cara
a que cada una de ellas sea impartida por una profesora especializada
en el tema que se dedica a la sesion.

Es importante destacar en este momento que el alumno y el profesorado
cuenta con una Aula Digital donde pueden compartir informacion, ma-
terial... comunicarse entre ellos y entre el profesor y el alumno. Ade-
mas, sera la plataforma a través de la cual se activen las videoconferen-
cias de las especialistas en cada sesion online.

El volumen de trabajo se planifica y se detalla a los alumnos a través
de un cronograma que se presenta el primer dia y que se encuentra
disponible a través del aula digital. Dicho cronograma incluye las se-
siones presenciales, online (y quien las imparte) asi como las fechas de
entrega de los trabajos, las tematicas a trabajar cada sesion e informa-
cion importante para cada una de ellas.

Es importante destacar, tal y como se describe en la guia docente, que
el tratamiento de datos personales, entre otros, la visualizacion re-
mota del alumnado, especialmente en las sesiones online tiene en la
relacion juridica que vincula en alumnado con la UIB. En este sentido,
la legitimizacion es doble: (1) el tratamiento de datos personales resulta
necesarios para la prestacion del servicio publico de educacion superior
y (2) el tratamiento de datos personales se realiza en el ejercicio de la
funcidon educativa, y, en este caso, se aplica el articulo 6.1.e) del
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Reglamento de proteccion de datos (RGPD). Este tratamiento de datos
tiene legitimidad legal en la actividad y formacion docente previstas en
la Ley Organica 6/2001 de universidades, y no se pueden utilizar pos-
teriormente para otras finalidades, entre las que esta la divulgacion de
datos.

En las clases online, es la profesora especialista la que decide si esa
sesion se graba y, en caso de ser afirmativo, unicamente se autoriza a
la reproduccion de dichas clases virtuales grabadas en los medios pro-
porcionados por la Universitat de les Illes Baleares y a través del Aula
Digital.

Tanto el profesorado como los alumnos son informados a través de la
guia docente unificada que la descarga, difusion, distribucion o divul-
gacion de la grabacion de las clases y particularmente su comparticion
en redes sociales o servicios dedicados a compartir apuntes, atenta con-
tra el derecho fundamental de la proteccion de datos, el derecho a la
propia imagen y los derechos de propiedad intelectual. Estos usos se
consideran prohibidos y podrian generar responsabilidades disciplina-
rias, administrativas y/o civiles a la persona infractora.

Finalmente, las actividades de aprendizaje de esta asignatura prevista
no comportan riesgos especificos para la seguridad y la salud de los
alumnos, ademads, se adaptan a la normativa sanitaria vigente. En este
sentido, la actualizacion de éstas debe consultarse constantemente en la
web de la UIB habilitada para tal fin (https://coronavirus.uib.es/).

Finalmente, hay que comentar que la evaluacion de la asignatura se
lleva a cabo a través de una evaluacion continuada, donde la participa-
cion es clave, tanto a nivel presencial como virtual. En concreto, las
tareas que se evaluan son dos (ambas recuperables), siempre y cuando
se cumpla con el 80% de asistencia que se registra en el Aula Digital
cada sesion:

— Trabajo individual (I1%): realizacion de 2 capsulas informa-
tivas; una general de la asignatura y otra tematica de cualquier
tema de la sesion que el alumno/a desee.
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— Trabajo grupal (T1%). analisis de un Plan de Convivencia y
elaboracion de un decélogo de normas para fomentar la con-
vivencia.

Como se puede comprobar, son actividades de dificil plagio entre ellos
y en cursos diferentes, no obstante, se les recuerda tanto en la guia do-
cente como en el Aula Digital que siguiendo el articulo 37 del Regla-
mento Académico de la UIB, la realizacion que se demuestre fraudu-
lenta de alguno de los elementos de evaluacion incluidas en las guias
docentes puede comportar, a criterio del profesor, la calificacion de
“suspendido 0” de la asignatura. Al mismo tiempo, puede ser motivo
de abertura de expediente disciplinario.

4. RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados fruto de la coordinacion y
la realizacion de la asignatura del master a nivel semipresencial. Pri-
mero se describen los contenidos acordados segun el plan de estudios y
la concrecion de ellos a través de la coordinacion con las profesoras
participantes de esta experiencia. Posteriormente, se explica la tempo-
ralizacion de estas en los grupos de la autora de este capitulo, en tercer
lugar, se describe la organizacion del Aula Digital, fundamental sobre-
todo para el seguimiento de los alumnos en las semanas de las sesiones
online especialistas y, finalmente, la propuesta de evaluacion, siempre
siguiendo las directrices de la guia docente y la coordinacién con las
otras profesoras que participan en esta experiencia docente.

4.1. CONTENIDOS

La propuesta de contenidos se fundamenta en cuatro bloques principa-
les, tal y como se describe en la guia docente. El primero, se refiere a
la conceptualizacion del conflicto (haciendo especial referencia a los
conflictos escolares) y donde se incluye también la legislacion sobre
convivencia. Este primer bloque tematico, ademas de servir para poder
contextualizar los tres bloques tematicos siguientes, ayudara a asentar
las bases para el trabajo grupal que deben realizar, puesto que el cata-
logo de normas que deben realizar, deben tener incluir qué medida
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educativa deben implementar en caso de incumplimiento de la norma,
y esto debe realizarse a través de la normativa vigente.

El segundo bloque enlaza el trabajo realizado en el primer bloque, tra-
bajando sobre la teoria del conflicto, la gestion positiva de este e inserta
algunas metodologias exitosas como la mediacion, la negociacion es-
colar, la conciliacion y los circulos restaurativos. Este bloque es espe-
cialmente importante porque permite también reflexionar sobre (1) la
idea principal de la prevencion de los conflictos; (2) la importancia de
una vision holistica de los conflictos escolares y (3) una reflexion sobre
el incumplimiento de las normas, esto es, poder dar elementos para que
un futuro docente pueda poder investigar sobre éstos y, al mismo
tiempo, reflexione sobre la diferencia entre una medida punitiva y una
medida educativa frente al incumplimiento de una norma de conviven-
cia.

Estos dos bloques anteriores permiten trabajar tanto la prevencion uni-
versal como selectiva; no obstante, en los centros escolares en la actua-
lidad existen un conjunto de conflictos especificos que necesitan de un
conocimiento mas especifico; este conocimiento no sélo se centra en
conocer dicho conflicto sino también en coémo prevenirlo y abordarlo.
En este bloque pues, se trabaja a través de las especialistas, en concreto:
(1) Maltrato entre iguales; donde se explica también el protocolo de
prevencion e intervencion de situaciones de maltrato entre iguales de
las Illes Balears por la profesional que fue Directora del Instituto de
Convivencia y Exito Escolar cuando se elabord; (2) la violencia de gé-
nero entre adolescentes, abordada desde la coeducacion y con la espe-
cialista que particip6 de forma activa en la elaboracion del Plan de
Coeducacion de les Illes Balears 2019-2022 y (3) Comportamientos se-
xuales normativos, preocupantes y abusivos en adolescentes, impartida
por la especialista que trabaja, entre otros, en el programa ATURA’T
para adolescentes que han sido agresores de violencia sexual.

Finalmente, el ultimo bloque nace a partir de una reflexion conjunta por
parte del profesorado participante en esta experiencia docente, que
crey6 necesario no solo focalizar la conflictividad escolar y la convi-
vencia en los adolescentes y en sus familias, sino también en dar visi-
bilidad en los conflictos entre y con profesorado y, al mismo tiempo,
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aportar competencias y herramientas para poder prevenir y hacer frente
al burnout.

Dichos bloques tematicos, tienen elementos en comun con otras asig-
naturas genéricas, especialmente con la asignatura Sociedad, Familia y
Educacion; a modo de ejemplo, el primer dia se invita a los alumnos a
que reflexionen en el forum sobre qué variables familiares influyen en
la convivencia dentro del centro educativo. Estos elementos deben ana-
lizarse como complementario, para poder disponer de una vision global
y, al mismo tiempo, poder enriquecer el conocimiento y aprendizaje del
alumnado.

4.2. TEMPORALIZACION

La asignatura cuenta con 9 sesiones de 2 horas, 5 de ellas son presen-
ciales y 4 de ellas online. Para la organizacion de la asignatura, se
acordd que todas las sesiones presenciales fueran con la profesora de
referencia, ademas de la ultima sesion online, que seria impartida por
la especialista que es la profesora de referencia. Esto implicaba algunos
cambios en la realizacion de la temporalizacion, por ejemplo, en este
caso, la especialista realiza la sesion de mediacion, pero dicha sesion
especializada se realiza presencialmente, después de trabajar sobre el
maltrato entre iguales. También se acordd que la segunda sesion pre-
sencial se trabajaria sobre la legislacion educativa, primero porque per-
mite a sentar las bases para el trabajo grupal y segundo, porque permite
contextualizar todas las medidas educativas e intervenciones planteadas
en los temas a tratar. La tabla 2 describe el esquema de las sesiones:
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TABLA 2. Planificacion de la asignatura (ejemplo de una de ellas)

Sesion Tematica Modalidad

1 Presentglcpn .aglgnatura Y | presencial
evaluacion inicial

2 Coeducacion Online (especialista)
Legislacion sobre convi- .

3 : Presencial
vencia

4 Maltrato entre iguales Online (especialista)

5 Mediacion Presencial

6 ggmp ortamientos sexua- Online (especialista)

7 Burnout Presencial

8 D/sap lina y gestion de Online (prof referencia)
conflictos

9 Conclusiones y trabajo en Presencial
grupo

Fuente: elaboracién propia

Respecto a las sesiones presenciales, en la primera sesion, se presenta
la asignatura y el funcionamiento del Aula Digital, puesto que algunos
de los alumnos no han cursado sus estudios previos que les permiten
cursar el MFP en la Universitat de les Illes Balears y esto hace que no
conozcan la platatforma Moodle sobre la que se sustenta el Aula Digital.
Este mismo dia, se realizan dos actividades: (1) Evaluacion inicial, y
(2) un mapa mental respondiendo a la pregunta “; Como se trabaja sobre
la convivencia escolar?”. Dicho mapa mental se realizard también el
ultimo dia de clase y sera incluido en la capsula informativa general que
el alumno/a realiza. Las dos actividades se realizan de forma digital y
se entregan en el Aula Digital, en el espacio habilitado para ello en
tiempo de clase. Esto permite también resolver cualquier duda que haya
para con las entregas en el Aula Digital.

La segunda sesion presencial se inicia con el recordatorio de donde lo-
calizar los documentos de referencia (temporalizacion, instrucciones
para la elaboracion de los trabajos, ...), el funcionamiento del Aula Di-
gital y los espacios de comunicacion con el profesorado. Este recorda-
torio, juntamente con el visionado de la temporalizacion, se recuerda en
cada sesion presencial, si bien cada vez el tiempo dedicado a ello es
mas breve. A nuestro entender, es importante que el alumno/a pueda
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revisar la temporalizacion con la profesora, puesto que permite ubicarlo
en la asignatura, ya que hay que tener en cuenta que las sesiones pre-
senciales son quincenales y que cursan otras asignaturas durante el
desarrollo de esta asignatura; ademas, hay que tener en cuenta que es
de las primeras asignaturas que cursan y que por tanto deben familiari-
zarse con el desarrollo del master y de su funcionamiento.

Un aspecto importante que también debemos mencionar es que, en cada
sesion, los alumnos disponen en el Aula digital del material de lectura
obligatoria a realizar antes de la sesion. En este caso, el alumno/a debe
leer el Decreto 121/2010 que regula los derechos y deberes de los alum-
nos y las normas de convivencia de centros no universitarios sostenidos
con fondos publicos de las Illes Balears. Esta sesion es especialmente
importante porque contextualiza todo la gestion de conflictos y la pre-
vencion de éstos, al mismo tiempo que orienta sobre la convivencia y
la gestion de esta en los centros educativos donde ejerceran su futura
labor docente. En esta sesion se reflexiona de forma especifica sobre
las medidas educativas a implementar teniendo en cuenta el caracter
educativo y no punitivo, haciendo especial incidencia en el uso de las
expulsiones por parte del profesorado, asi como la flexibilizacion de las
medidas educativas en funcion de cada alumno y de sus caracteristicas
personales, familiares y contextuales. Esta sesion ayudara también a te-
ner en cuenta estas medidas educativas en la elaboracion por parte de
los alumnos del decalogo de normas de convivencia para el centro edu-
cativo sobre el que trabajen, en especial, en como debe plantearse la
medida educativa si no se cumple la norma propuesta.

Destacamos también la sesion sobre burnout, donde se plantea una se-
sion plenamente vivencial. En la primera parte, se reflexiona sobre el
concepto de burnout, de qué elementos pueden hacer a cada uno sen-
tirse mas estresado, ansioso, y se reflexiona sobre el perfil del profe-
sor/a quemado/a, haciendo que cada alumno/a se posicione en cuanto a
variables como género, experiencia laboral, vivir solo o tipo de centro
docente donde cumple su funcion docente. Reflexionamos también so-
bre las variables o factores que pueden afectar al estrés docente de
forma individual y terminamos con unas indicaciones sobre como pre-
venir e intervenir si identificamos esta situacion, fomentando el
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bienestar docente. En la segunda parte, los alumnos, por grupos, han
preparado una actividad a realizar de la escala de prevencion de Cascon
(presentacion, conocimiento, estima, confianza, comunicacion, coope-
racion y resolucion de conflictos). Los alumnos preparan una dinamica
de 5 minutos sobre cada una de las fases, a excepcion de la ultima fase,
siempre adaptada a alumnado de master y teniendo en cuenta las medi-
das sanitarias vigentes. Esta escala permite también crear un ambiente
cohesionado entre el mismo grupo de alumnos.

La ultima sesion dispone también de dos partes diferenciadas. Por un
lado, se trabaja de forma cooperativa y colaborativa entre los grupos
para con el trabajo grupal: primero, se crean grupos de trabajo donde
participa un miembro de cada grupo, compartiendo su decalogo y dis-
cutiendo las normas, el orden que han elaborado y las medidas educa-
tivas a aplicar en cada norma; a continuacion, cada grupo de trabajo se
retine y comparte las opiniones e informaciones del primer grupo
creado. Esto permite al grupo que debe elaborar sus normas tener otras
visiones sobre las normas a aplicar, su enfoque, justificacion y gestion.
La segunda parte se dedica a cerrar la asignatura, recordando las ideas
principales de ésta y aclarando cualquier duda sobre las entregas de los
trabajos individuales y grupales.

Las sesiones online son realizadas por cada especialista. Cada una de
ellas plantea un material de lectura previa a la sesion y plantea su desa-
rrollo teniendo en cuenta que es una sesion virtual. Cabe destacar la
coordinacion en cada ellas, puesto que cada especialista sabe como
debe confirmar la asistencia del alumnado, prestar atencion al desarro-
llo de la asignatura (esto es, en qué momento de la asignatura se realiza
la sesion) y qué se le pide al alumnado para el trabajo individual. Un
aspecto importante es que en todas ellas se plantea un doble conoci-
miento, por una parte, la tematica en si, conceptos basicos y, por otro,
cOmo prevenir e intervenir segun la legislacion vigente, dotando de he-
rramientas y de competencias a los futuros docentes.
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4.3. AULA DIGITAL

A través del Aula Digital se pone a disposicion del alumnado de cada
grupo creado segun la especialidad todo aquel material que el profeso-
rado cree importante para el desarrollo de la asignatura. Al mismo
tiempo, permite repasar lo que se ha comentado a clase, favorece el
repaso o ampliacion de contenidos, permite hacer el seguimiento de la
asignatura a los alumnos y profesorado, asi como se configura como un
elemento de comunicacion basico.

La estructura del Aula Digital de la profesora que presenta dicha expe-
riencia docente se organiza en pestafias:

— Informacion general: se incluyen documentos de referencia
como guia docente, guion de la asignatura (resumen del fun-
cionamiento de ésta), temporalizacion, registro de asistencia,
zoom para tutorias online y la guia de normas APA 7 para la
elaboracion de trabajos

— Comunicacion: férum general (donde cada semana se informa
de qué se trabajara durante esa semana, modalidad, lecturas a
realizar, seguimiento de los trabajos a entregar, ...), forum de
sesiones (donde se plantean preguntas para el debate de cada
sesion), forum de presentacion (para el primer dia), tablon de
anuncios y el hastag #10694 UIB donde pueden seguir las in-
formaciones en Twitter relacionadas con la asignatura.

— Contenidos: por orden, se titula cada sesion, se incluyen los
documentos de lectura previa a la sesion, se presenta el mate-
rial utilizado por el profesorado para la sesion y se incluyen
algunos recursos especificos, especialmente para las sesiones
de las especialistas, como videos recomendados. En caso de
realizar una tarea en esa sesion, también se localiza el espacio
para entregarla.

— Entregas: lugar destinado a que el alumnado pueda entregar
las tareas encomendadas. Previamente, disponen de un docu-
mento explicativo de cada una de ellas. En este espacio se
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entregan: mapa conceptual inicial y final; capsulas informati-
vas tematicas y general (trabajo individual) y el trabajo grupal.

— Cuestionarios: de cada sesion, el alumnado de forma comple-
mentaria puede contestar a un cuestionario de 10 preguntas
sobre cada una de ellas. Dispone de 3 intentos

— Recursos: pestaiia donde pueden consultarse los recursos por
tematica, asi como instituciones de referencia, ...

4.4. EVALUACION

La evaluacion se plantea de forma continuada, siendo un requisito obli-
gatorio la asistencia a un minimo del 80% de la asignatura. Al mismo
tiempo, debido a la situacion sanitaria y siguiendo la normativa de la
UIB, los estudiantes que acrediten con un informe médico pertinente
que se encuentran en situacion de riesgo por COVID-19, pueden soli-
citar acogerse a un itinerario no presencial adaptado que se define con
un contrato pedagogico firmado tanto por el profesor de referencia
como por el alumno/a implicado. Cabe decir que, en este curso, la prin-
cipal incidencia han sido alumnos aislados por contactos estrechos o
por dar positivo en COVID-19 durante la realizacion de la asignatura.

A modo de resumen, el alumno entrega 2 mapas mentales (inicial y fi-
nal), que deben incluirse en su capsula informativa general; dos capsu-
las informativas (45% de la calificacion de la asignatura) y un trabajo
grupal sobre un analisis de un plan de convivencia (45%). La califica-
cion minima es un 5 y todas son recuperables. La (revision) de la eva-
luacion inicial y los cuestionarios tematicos no son valorados, pero si
tenidos en cuenta para la calificacion final.

— Capsulas informativas: El objetivo de este trabajo es reflexio-
nar sobre algunos aspectos que tienen relacion directa con la
convivencia escolar. Cada alumno/a entregara de forma indi-
vidual dos capsulas informativas, en forma de video. Se trata
de evidenciar el aprendizaje realizado en la asignatura, reali-
zando una explicacion de los conceptos ¢ ideas clave, argu-
mentando a través de los documentos de referencia, de las re-
flexiones y de las vivencias o experiencias vividas en el
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periodo de practicas de observacion y/o como alumno adoles-
cente, realizando una transferencia profesional y una critica
constructiva. Cada capsula debe incluir en sus momentos fi-
nales las referencias y bibliografia utilizada, segun APA7. Las
capsulas son las siguientes:

— Capsula tematica (a escoger tema libremente). Duracion: de 2
a 3 minutos

— Capsula general, que explique los principales conocimientos
y competencias adquiridos en la asignatura, incluyendo el
mapa mental del primer y del Gltimo dia. Duracion 3-5 minu-
tos. Para esta capsula, a modo de orientacion, se plantean al-
gunas preguntas clave:

— (Qué normativa regula el Plan de Convivencia? ;Como
se organiza en un centro escolar?

— ¢ Como puedo cohesionar mis grupos de alumnos? ;Qué
son y porqué son importantes las practicas restaurativas?

— (Qué es la mediacion escolar y para qué sirve?

— (Coémo puedo prevenir, detectar y actuar ante una situa-
cion de acoso escolar?

— (Coémo podemos fomentar la coeducacion y la igualdad
en el aula y en el centro escolar?

— (Coémo actuar frente a conductas sexuales problemati-
cas?

— (Coémo puedo prevenir el estrés docente y fomentar mi
bienestar emocional y docente?

— ¢ Qué aspectos son claves para el acompafiamiento emo-
cional del alumnado adolescente en situacion de pande-
mia?

— Trabajo grupal: este trabajo tiene como contexto un centro
educativo real de educacion secundaria de las Illes Balears
(publico o concertado) y tiene como objetico analizar la con-
vivencia en el centro y proponer actuaciones para el manteni-
miento y/o mejora de la convivencia escolar, teniendo pre-
sente la situacion de COVID-19. El nimero de participantes



en cada grupo es de 4 a 6 alumnos. Cada uno debe indicar en
la Wiki del Aula Digital con quien trabaja. Cada uno debe in-
dicar qué Plan de Convivencia consulta y cual es el Plan de
Convivencia escogido por el grupo para trabajar. Los pasos
para seguir son:

Seleccionar de forma individual y posteriormente grupal,
un Plan de Convivencia de alglin centro escolar que se lista
a través de la  Consejeria de  Educacion
(https://www.caib.es/sites/ofertaeducativa-
nova/ca/inici/?campa=yes)

Analizar el Plan de Convivencia a través de un DAFO

Proponer, a partir de este analisis, actuaciones para poten-
ciar y trabajar la convivencia escolar, en especial el clima
de aula y de centro, a través de 10 normas de convivencia
redactadas en positivo (de 1 a 3 lineas). Dos de las normas
deben hacer referencia a las familias y una al profesorado
(Como minimo). En ellas debe explicarse la justificacion
de la norma y la medida educativa a implementar en caso
de incumplimiento.

— Conclusiones y propuestas de mejora.
— Valoracion del trabajo, autoevaluacion y evaluacion grupal

— Referencias segun APA 7.

5. DISCUSION

A lo largo de la asignatura se trabaja y reflexiona sobre la convivencia
escolar desde una vision sistémica y comunitaria. Al mismo tiempo, se
realiza un analisis de los principales conflictos que pueden surgir en el
centro y en el aula, incidiendo en la prevencion, deteccion e interven-
cion.

Partir de los conocimientos propios de los alumnos, que provienen de
diferentes experiencias educativas vitales (algunos pueden ya ejercer de



docentes en etapas diferentes a las que habilita el master) y con intere-
ses diferentes (desde una incipiente vocacion docente a contemplar la
docencia como una salida mas profesional) hace que en cada grupo la
heterogeneidad sea un valor sobre el que se trabaja.

Es importante destacar que, con el objetivo de ofrecer la méxima cali-
dad docente se plantea esta experiencia docente donde cuatro profeso-
ras que son especialistas en cuatro temas sobre los cuales se trabaja en
la asignatura se coordinan para poder trabajar con los alumnos su area
de conocimiento. Para ello, la coordinacion y la organizacion son basi-
cos, pero, sobretodo el hecho de compartir una misma filosofia para con
la convivencia en los centros educativos de las Illes Balears.

A fecha de cierre de este capitulo, no se dispone aun de las evaluaciones
que han realizado los alumnos a través del cuestionario de opinion del
alumnado sobre la labor docente del profesorado, elaborado por el SE-
QUA, de la UIB; si bien puede comentarse que las capsulas informati-
vas tematicas que los alumnos van entregando, de todos los contenidos
teoricos sobre los cuales pueden trabajar, una amplia mayoria la ha rea-
lizado sobre una de las cuatro sesiones de las especialistas.

6. CONCLUSIONES

La experiencia profesional del profesorado participante en esta expe-
riencia docente en la asignatura que imparte, la labor como profesorado
universitario (que asegura un rigor académico), juntamente con el tra-
bajo en equipo, donde cada docente puede aportar su especializacion en
un campo determinado de la convivencia escolar permite facilitar al
alumno un alto grado de especializacién en determinados temas res-
pecto a la convivencia escolar en secundaria a la vez que unifica obje-
tivos, metodologias e ideas claves respecto a una asignatura genérica
para cualquier alumno/a que curse el MFP en la Universitat de les Illes
Balears.
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1. INTRODUCCION

El COVID-19 ha sido el nombre que se le ha asignado al coronavirus
descubierto en Wuhan (China) a finales del afio 2019 y que ha sido ca-
paz de poner en jaque a la poblacion mundial. Este virus, capaz de pro-
vocar un severo sindrome respiratorio se ha extendido rapidamente por
todo el globo, contando por millones las personas infectadas por ¢él, asi
como el nimero de decesos por sus consecuencias (Ciotti et al., 2020;
Pfefferbaum & North, 2020).

La pandemia derivada de la aparicion del COVID-19 ha supuesto un
cambio en los habitos y costumbres de gran parte de la poblaciéon mun-
dial. Vista la grave situacion a nivel sanitario, los gobiernos de multi-
ples paises aplicaron diversas restricciones con el fin de contener la



propagacion del virus, afectando a diferentes aspectos del modo de vida
de las personas (e.g. restricciones en la movilidad, imposicion del toque
de queda...) (Ammar et al., 2020; Gonzalez et al., 2020).

La investigacion acerca del impacto causado por dicha situacion esta
teniendo una rapida expansion, debido al interés por comprender coémo
afectan a las personas las situaciones y nuevos escenarios que se han
sucedido. Es por ello que, los efectos de los cambios propiciados por la
pandemia estan siendo un tema candente de estudio (Ammar et al.,
2020; Benham, 2021.; Cullen et al., 2020; Islam et al., 2020; Pfeffer-
baum & North, 2020; Vigo et al., 2020; Vindegaard & Benros, 2020).

Dentro de la inmensa cantidad de publicaciones que se han registrado
en los ultimos meses a raiz de la aparicion del COVID-19 podemos
observar un subconjunto de estudios que versan sobre las consecuencias
de este sobre la salud fisica y mental de las personas. De hecho, la salud
mental, en algunas ocasiones postergada a un segundo plano por algu-
nas instituciones, esta siendo uno de los temas mas abordados por los
trabajos de investigacion que versan sobre los efectos del COVID. Asi-
mismo, es tal la preocupacion de los investigadores en cuanto a la salud
mental que desde algunas publicaciones cientificas se esta haciendo un
llamamiento a las organizaciones gubernamentales sobre el alarmante
nivel de afectacion de ciertas alteraciones psicoldgicas en la poblacion
(Xiong et al., 2020). En cuanto a los datos que conciernen a Espafia, un
estudio llevado a cabo por Gonzalez-Sanguino et al. (2020) que conto
con una muestra de 3480 personas, expuso que en la etapa inicial de la
pandemia derivada del COVID-19 se identifico que el 18.7% de la
muestra reveld sintomatologia relacionada con la depresion, el 21,6%
mostro sintomas de ansiedad y el 15,8% indicios de desorden por estrés
post-traumatico. Otro trabajo que evalud estos mismos factores fue el
de Valiente et al. (2021), aunque en este caso la recogida de datos se
realizo cuando ya habia pasado aproximadamente un mes desde que se
decreto el confinamiento domiciliario. En este caso, los autores descri-
bieron que la ratio de probable depresion fue del 22.1% y la ratio de
probable ansiedad clinica del 19.6%, datos que como se puede observar
son ya ligeramente superiores a los expuestos por Gonzalez-Sanguino
et al. (2020). Ademas, en esta investigacion se identificd que los altos



niveles de ansiedad por la COVID-19, el mayor consumo de sustancias
y la soledad fueron los predictores mas persistentes de la sensacion de
angustia. En cambio, los mejores predictores del bienestar de los sujetos
fueron los ingresos brutos anuales y de nuevo la soledad. Por otra parte,
otro estudio que tuvo como muestra a personas de nacionalidad espa-
fola, intent6 identificar que variables actuaban como protectoras de la
salud mental de dicha poblacion afectada por la pandemia del COVID-
19. Asimismo, se identifico la autoeficacia, el optimismo, los mayores
niveles de formacion académica y el hecho de trabajar por cuenta propia
como factores que favorecieron la resiliencia (Robles-Bello et al.,
2020).

Como se ha comentado anteriormente, las realidades de cada pais fue-
ron diferentes segin el momento de la pandemia en el que nos encon-
trasemos. A nivel europeo, Espaiia e Italia fueron los dos paises que al
principio de la pandemia tuvieron que adoptar unas restricciones mas
severas debido al gran nimero de contagios por el coronavirus, por los
pocos instrumentos de proteccion individual en stock (i.e. mascarillas,
trajes protectores...), y por la gran cantidad de ingresos hospitalarios
en planta y en unidades de cuidados intensivos de personas infectadas
por el COVID-19. Centrandonos en el caso de Espafia, en un primer
momento se impuso el confinamiento domiciliario el 15 de marzo del
2020, finalizando el 21 de junio de 2020. A nivel educativo, durante
este periodo de tiempo, las instituciones educativas (i.e., escuelas, ins-
titutos y universidades) se mantuvieron cerradas. De esta manera, vién-
dose imposibilitada la presencialidad, la educacion tuvo que sostenerse
en las nuevas tecnologias para poderse llevar a cabo, dando paso a nue-
vos casos de desigualdad educativa por esta razon (Diez Gutierrez &
Gajardo Espinoza, 2020; Jiménez Hernandez et al., 2021). Ademas,
este cambio a nivel docente tuvo que sostenerse en muchos casos en la
competencia en el uso de nuevas tecnologias por parte de alumnos y
profesores, utilizando en muchas ocasiones aplicaciones, programas o
plataformas colaborativas que nunca antes habian tratado como Micro-
soft Teams, Blackboard o Google Classroom, lo que requirié una for-
macion practicamente autodidacta y a marchas forzadas por parte de
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todos los miembros de la comunidad educativa (Pokhrel & Chhetri,
2021).

La pandemia derivada por el COVID-19 afect6 a alrededor de 1.6 bi-
llones de estudiantes de diferentes etapas educativas de mas de 200 pai-
ses, estimandose una afectacion del 94% de la poblacion estudiantil
mundial (Pokhrel & Chhetri, 2021). Durante este periodo de confina-
miento, se tuvo que llevar a cabo la llamada “ensefianza remota de
emergencia” requiriendo una rapida adaptacion por parte de alumnos y
profesores al modelo educativo Online, cambiando las aulas por las pro-
pias viviendas de los implicados (Hodges et al., 2020). Al hilo de esta
situacion, Lopez et al. (2021) realizaron un trabajo de investigacion
cuyo objetivo principal fue analizar la perspectiva de los estudiantes
universitarios sobre la educacion a distancia en tiempos de COVID-19.
Dichos autores expusieron en los resultados de su estudio que, los alum-
nos que provenian de familias con un nivel formativo bajo tuvieron me-
nos oportunidades en el uso de nuevas tecnologias, y que las clases que
se llevaron a cabo via Online fueron basicamente presentaciones
subidas al campus virtual con interacciones asincronas. En general, pa-
rece que los alumnos tuvieron una valoracion negativa hacia esta expe-
riencia educativa. En este caso los autores explican este sentimiento por
la falta de concordancia entre dedicacion al estudio y el rendimiento
académico, asi como por la falta de adaptacion de los docentes a las
circunstancias personales y académicas de los alumnos.

Vistas las opiniones del alumnado universitario acerca del modelo
adoptado en algunas ocasiones para llevar a cabo durante el periodo de
confinamiento domiciliario, parece quedar patente que, en este caso de
alarma sanitaria se ha evidenciado en algunos casos la falta de forma-
cion y/o recursos tanto del profesorado como del alumnado universita-
rio para poder llevar a cabo la docencia Online cuando lo docencia ofer-
tada era en principio presencial. Con esto no se pretende echar culpas
sobre la menor o mayor adaptacion de las partes implicadas a la situa-
cion, ya que este ha sido un suceso totalmente inesperado, y todas las
partes implicadas han realizado un gran esfuerzo fuera de sus horas de
trabajo para adaptarse lo mejor posible y poder ofrecer una docencia de
la mayor calidad posible. Pero por otra parte, por duros que hayan sido



esos meses de docencia, puede que haya servido para plantar una semi-
lla con la que activar por pura necesidad las competencias digitales de
alumnos y profesores. Por tanto, esta situacion que ha dejado al descu-
bierto algunas de las debilidades de nuestros sistemas educativos, puede
servir para avanzar, detectar y mejorar la calidad de nuestra docencia
siendo capaces de utilizar diferentes entornos para conectar con nuestro
alumnado. Este ultimo factor entra en concordancia por lo expuesto por
Daniel (2020), el cual realiz6 un trabajo con el fin de ofrecer recomen-
daciones sobre la docencia durante el periodo COVID y en el que ex-
puso que diferentes tipos de estudiantes tienen diferentes tipos de nece-
sidades. Asimismo, aunque seamos conscientes de que existen tantas
realidades como alumnos tenemos en el aula, resulta realmente compli-
cado aplicar el principio de la individualizacion con la ratio actual de
alumnos/profesor, existiendo ademds un agravante como la situacion
COVID experimentada en ese momento.

Una vez finalizado el periodo de confinamiento, y con la llegada del
nuevo curso académico 2020/21, se reabrieron de nuevo los centros
educativos con nuevos protocolos para evitar la transmision del CO-
VID-19, estableciéndose en algunos casos la semi-presencialidad
(Asarta & Schmidt, 2020; McCutcheon et al., 2015; Sanchez Ruiz et
al., 2021). Impartir docencia durante este contexto pandémico ha resul-
tado un reto tanto para profesores como para alumnos, los cuales han
experimentado cambios bruscos en las caracteristicas del proceso en
ensefianza-aprendizaje en un corto periodo de tiempo. Por ello, una de
las poblaciones en las que la literatura ha puesto el foco de atencion es
la formada por los estudiantes (Benham, 2021; Bono et al., 2020; Husky
et al., 2020; Moawad, 2020). Los principales cambios asociados a la
pandemia derivada por la aparicion del COVID-19 que ha tenido que
asumir la nombrada poblacion han sido el confinamiento en el hogar, y
derivado de esta medida, los mencionados cambios en la metodologia
de ensefianza de manera generalizada (Adnan & Anwar, 2020; Agarwal
& Kaushik, 2020; Bao, 2020). Estos nuevos ajustes han llevado consigo
una serie de desordenes a nivel de salud mental, tales como incrementos
en los niveles de estrés, ansiedad y, en algunos casos, pensamientos
suicidas (Son et al., 2020; Wang et al., 2020). Dichas afecciones se
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activaron durante el periodo del confinamiento, aunque muchas han
perdurado mas alla del mismo, necesitando en algunos casos de ayuda
profesional (Rogowska et al., 2020). Un reciente estudio de investiga-
cion, intentd analizar las diferencias en las variables de principales es-
tresores, sintomatologia asociada el estrés y las estrategias de afronta-
miento de estudiantes universitarios afectos por estrés académico deri-
vado del COVID-19 segun su género (Marco-Ahull6 et al., 2022). Los
autores de dicha investigacion expusieron que las estudiantes presenta-
ron unos mayores niveles de estrés académico que sus homologos hom-
bres. Ademas, parece que los estudiantes recurrieron a la realizacion de
actividades deportivas como principal via de escape, mientras que las
estudiantes primaron ver la television o escuchar musica a otras alter-
nativas. En cambio, si hablamos de la sintomatologia asociada al estrés,
parece que los estudiantes de género masculino presentaron principal-
mente los sintomas de inquietud, desgana para realizar tareas académi-
cas y dificultad para concentrarse, por su parte, las estudiantes compar-
tieron los dos primeros sintomas, y como otro sintoma mas frecuente se
sefald la ansiedad, angustia y desesperacion.

Es de gran importancia identificar en que grupos poblacionales se pre-
senta el estrés en mayor medida y cudles son sus caracteristicas, ya que
gracias a ello seremos capaces de crear intervenciones y soluciones mas
efectivas. Ademas, detectar qué se esta haciendo bien y qué seria sus-
ceptible de mejorar en este tipo de situaciones puede ser de gran utilidad
en el futuro. Como ya se ha hablado con anterioridad en este capitulo,
los estudiantes universitarios son una de las poblaciones que estan
siendo objeto de estudio en estos momentos. Dicho esto, atin son esca-
sos los estudios de investigacion que se centran en analizar los efectos
pandémicos sobre diferentes subgrupos de estudiantes universitarios.
Especificamente, destaca por su escasez la literatura cientifica que ex-
pone diferencias en diferentes variables relativas a la salud mental entre
los estudiantes que eligen su modelo de docencia Online o presencial o
los estudiantes que estan matriculados en una universidad publica o pri-
vada. En esa linea, uno de los escasos estudios encontrados por los au-
tores de este capitulo es el de Lazarevic & Bentz (2021), los cuales
plantearon hasta qué punto diferia el nivel de estrés percibido por los



estudiantes durante el proceso de aprendizaje en un entorno online y en
un aula presencial. Sus resultados indicaron que los sujetos que tenian
clase presencial se sentian ligeramente mas estresados que sus homolo-
gos que realizaban el curso online. Asimismo, mas alla de la eleccion
de la modalidad presencial u online, también pueden existir diferencias
entre los niveles de estrés de alumnos pertenecientes a centros de ges-
tion publica y privada en esta situacion pandémica, como se estudio
previamente a la pandemia en diferentes paises, donde se observéd que
el alumnado de las universidades publicas tenian un mayor estrés que
sus pares que estudiaban en privadas (Alshagga et al., 2015; Babar et
al., 2015; Eva et al., 2015). Asimismo, como se puede observar los da-
tos ofrecidos por los autores, o son prepandémicos o se centran en po-
blaciones que no son la espafiola. Este tltimo factor es de gran impor-
tancia, ya que, como se ha comentado anteriormente, las condiciones y
restricciones planteadas por cada pais han sido diferentes durante el
tiempo que lleva presente en nuestras vidas el COVID-19, por tanto,
presumiblemente, también seran diferentes los efectos sobre su pobla-
cion.

2. OBJETIVOS

Por todo lo anteriormente expuesto y observando los cambios forzosos
que se han producido a nivel educativo para poder continuar con la do-
cencia en periodo pandémico, es necesario seguir recabando informa-
cion acerca de qué factores pueden influir mas en el estrés de los estu-
diantes. Por ello, los objetivos principales de este trabajo fueron:

— Describir el grado de estrés académico autoreportado, asi
como los principales estresores (ES), sintomatologia asociada
al estrés (SI) y estrategias de afrontamiento (EA) adoptadas
por la poblacion de estudiantes universitarios

— Observar si existen diferencias en funcion del tipo de gestion
(i.e., publica o privada) del centro educativo y de la modalidad
de ensenanza (i.e., online o presencial).
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3. MATERIAL Y METODOS

3.1. DISENO DEL ESTUDIO Y PARTICIPANTES

Un estudio transversal fue llevado a cabo para detectar el estrés acadé-
mico generado por la pandemia del COVID-19 entre los estudiantes
universitarios de Espaia.

La muestra total del estudio estuvo compuesta por 351 alumnos univer-
sitarios. Los participantes fueron reclutados de diferentes universidades
espafiolas y los criterios de exclusion fueron: i) no estar matriculado en
un grado universitario en Espafia, ii) tener menos de 18 afios, y iii) pa-
decer alguna enfermedad o patologia cognitiva que no permita entender
adecuadamente el cuestionario.

3.2. PROCEDIMIENTO

La herramienta utilizada para llevar a cabo el estudio fue el Inventario
Sistémico Cognoscitivista (SISCO) para el estudio del Estrés Acadé-
mico adaptado al contexto de la crisis por COVID-19 (Contreras et al.,
2020). Este es un cuestionario adaptado del Inventario SISCO - SV, de
Barraza (Barraza-Macias, 2007, 2018), al que se le han afiadido 2 items
en la tercera dimension. La validez de dicho cuestionario se representa
con los coeficientes de concordancia V de Aiken mayor de 0.75, de
correlacion de r de Pearson corregida mayor de 0.2 y de consistencia
interna alfa de Cronbach superior a 0.88. Dicho cuestionario fue pasado
al finalizar el primer cuatrimestre del curso académico 2020/21, para
conocer el estrés generado tras unos meses de convivir académicamente
con la situacion generada por el COVID-19.

El cuestionario constaba de 49 preguntas. La primera era una pregunta
independiente y discriminatoria, donde los participantes solo podian
elegir una respuesta, “si” o “no”. Es decir, a los participantes se les
preguntaba si durante el transcurso del cuatrimestre habian sufrido mo-
mentos de preocupacion o nerviosismo (i.e., estrés) a causa del Covid-
19 y, si contestaban “si”, continuaban respondiendo el resto del cues-
tionario. En cambio, si respondian “no”, finalizaban el cuestionario.
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La segunda pregunta también era independiente y servia para conocer
el nivel de nerviosismo y preocupacion que percibian los participantes,
siendo 1 el nivel minimo de estrés y 5 el maximo. El nivel de estrés se
diferencia entre leve (de 0 a 48%, es decir, de 0 a 2.38) medio (de 49%
a 60%, es decir, de 2.39 a 3.0) y severo (de 61% a 100%, es decir, de
3.1 a5). Aunque, el autor menciona que esto puede variar dependiendo
de la poblacion y que, si los investigadores lo prefieren, estos baremos
pueden cambiar a leve (de 0 a 33%), medio (de 34% a 66%) y severo
(de 67% a 100%) (Barraza-Macias, 2018).

Por ultimo, las 47 preguntas restantes del cuestionario estaban divididas
en 3 dimensiones: i) estresores (ES), ii) sintomas (SI) y iii) estrategias
de afrontamiento (EA). Las dos primeras estaban formadas por 15 pre-
guntas cada una y la tercera con 17. Todas estas preguntas estaban com-
puestas por seis opciones de respuesta en una escala de tipo Likert,
desde 0 a 5, donde O es el valor mas bajo y 5 el mas alto (i.e., 0 nunca,
1 casi nunca, 2 raras veces, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre).
La dimension SI, a su vez, estaba dividida en 3 subdimensiones: reac-
ciones fisicas (preguntas 1 a 6), reacciones psicologicas (preguntas 7 a
11) y reacciones comportamentales (preguntas de 12 a 15).

3.3. ANALISIS ESTADISTICO

El analisis estadistico se realiz6 mediante el programa SPSS 24 (IBM,
Armonk, EEUU). En primer lugar, tras recopilar todos los datos de los
cuestionarios, se obtuvieron los datos descriptivos y las frecuencias de
cada variable. Ademas, puesto que el numero de participantes era ele-
vado, se asumio la distribucion normal de la muestra.

Los participantes se dividieron entre el tipo de gestion de las universi-
dades (i.e., publicas o privadas) y la modalidad de la docencia en las
universidades de gestion privada (i.e., docencia presencial u online). No
se atendi6 a la docencia online en universidades de gestion publica por-
que no se tuvo acceso a dichos datos por la poca oferta de esta modali-
dad. Con ello se obtuvieron 3 grupos de participantes: i) estudiantes de
universidades publicas en modalidad presencial, ii) estudiantes de uni-
versidades privadas en modalidad presencial y iii) estudiantes de uni-
versidades privadas en modalidad online.
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En segundo lugar, se atendio6 a la pregunta [para conocer en nimero
de participantes que sufrieron o no estrés durante el primer cuatrimes-
tre. Aquellos que no tenian estrés fueron excluidos de los siguientes
pasos del analisis. En cambio, en aquellos que respondieron “si” en la
pregunta [} se calcularon los estadisticos de centralidad de cada una de
las dimensiones del cuestionario (ie., ES, SI y EA), asi como de los
subdimensiones de la dimension SI (i.e., reacciones fisicas, psicologi-
cas y comportamentales). Por ultimo, se realizé una Anova de un factor
para comparar los resultados del cuestionario de los 3 grupos de estu-
diantes analizados (i.e., publico-presencial, privado-presencial y pri-
vado-online). El nivel de significacion se fijo en p < 0.05 para todos los
analisis.

Cabe destacar que, en esta muestra, no hubo necesidad de imputar o
substituir los datos perdidos ya que en ningun caso sobrepaso el 5%
(Littlewood, 2014). El item con mayor cantidad de datos perdidos fue
la pregunta S/ [Icon un 3.1%.

4. RESULTADOS

Del total de 351 participantes, 240 tenian entre 18 y 24 afios (media =
20.67 y desviacion estandar = 0.50), ambos inclusive, y 111 indicaron
tener 25 afios o mas. Estas cantidades se dividieron entre tipos de ges-
tion universitaria, siendo 95 participantes de universidades publicas en-
tre 18 y 24 afios (media = 20.33 y desviacion estandar = 1.65) y 19
mayores de 25 afos y, 145 participantes procedentes de universidades
de gestion privada entre 18 y 24 afios (media = 20.88 y desviacion es-
tandar = 1.78) y 92 mayores de 25 afos. De los 237 participantes de
universidad privada, habian 140 que estaban matriculados en la moda-
lidad de docencia presencial, de los cuales 121 tenian entre 18 y 24 afios
(media = 20.76 y desviacion estandar 1.73) y 19 eran mayores de 25
afios; y 97 en la modalidad online, 24 de los cuales tenian entre 18 y 24
anos (media = 21.5 y desviacion estandar 1.91) y 73 eran mayores de
25 afios.

Mediante la pregunta [1del cuestionario, se encontrd que 29 participan-
tes sefialaron que no habian sufrido estrés durante el primer
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cuatrimestre, por lo que fueron excluidos de los siguientes analisis. Las
frecuencias y porcentajes de estos grupos se pueden observar en la Ta-
bla 1.

Tabla 1.Frecuencias y porcentajes de la pregunta 1

Gestion de la Uni-  Modalidad de

. . Estrés “si” Estrés “no” Total
versidad docencia
. . 9
0,
Publica Presencial 105 (92.1%) (7.9%) 114
. 126 14
Presencial o 0 140
Privada (90%) (10%)
Online A 6 97
(93.8%) (6.2%)
322 29
Total (91.7%) (8.3%) 351

Los resultados descriptivos obtenidos del resto del cuestionario de
aquellos participantes que indicaron que si tuvieron estrés durante el
primer cuatrimestre se muestra en la Tabla 2, donde se pueden observar
los parametros de centralidad de cada grupo de participantes (i.e., pu-
blico-presencial, privado-presencial y privado-online) en cada uno de
los items del cuestionario.

Tabla 2. Datos descriptivos de los grupos de estudiantes

, ES S EA
tems PU-P PR-P PR-O PU-P PR-P PR-O PU-P PR-P PR-O
1 201 139 130 287 225 280 291 275 288
(1.54) (1.44) (145) (150) (1.59) (1.42) (1.23) (1.43) (1.39)
428 338 414 302 222 308 356 351 349

2 (0.94) (1.14) (0.91) (1.39) (157) (1.48) (1.12) (1.40) (1.18)
) 283 222 260 266 223 300 341 334 327
(1.03) (1.28) (1.31) (154) (1.50) (1.45) (1.07) (1.26) (1.14)
A 304 285 308 250 198 260 226 211 218
(1.00) (1.38) (1.18) (1.65) (1.71) (1.44) (1.33) (1.48) (1.44)
; 336 269 307 264 236 263 049 059 053
(1.04) (1.36) (1.31) (1.77) (1.93) (1.89) (1.08) (1.19) (1.01)
5 343 300 351 278 253 270 183 166 223
(1.26) (1.27) (1.18) (1.50) (1.64) (1.64) (1.5) (1.65) (1.60)
; 302 287 290 375 308 333 300 236 284

(154) (153) (151) (1.29) (1.49) (1.38) (135 (162) (1.60)

_284_



238 197 227 317 216 295 303 237 285

8 (1.34) (1.64) (154) (153) (1.60) (1.44) (1.35 (1.49) (1.56)
g 349 298 365 343 280 327 269 280 291
(1.18) (146) (1.35) (1.50) (1.48) (1.54) (1.32) (1.35) (1.32)

0 370 323 399 33 302 354 269 252 276
(1.69) (1.40) (120) (1.43) (1.48) (1.28) (1.48) (1.56) (1.49)

¢ 297 252 285 215 175 199 258 285 274
(119) (1.76) (1.79) (157) (1.58) (1.61) (1.36) (1.39) (1.34)

;p 317 245 273 193 140 189 262 260 255
(148) (1.30) (1.36) (1.65) (1.42) (1.57) (143) (147) (152)

;3 269 201 242 214 167 192 35 385 281
(143) (162) (150) (1.74) (1.61) (1.66) (1.57) (1.33) (1.60)

g 303 298 289 343 272 302 253 222 230
(1.32) (150) (1.48) (1.34) (152) (1.50) (1.44) (152) (1.62)

s 314 248 240 282 207 291 242 263 252
(148) (157) (157) (1.90) (1.80) (1.83) (1.40) (1.57) (1.55)

6 219 217 264
(148) (1.71) (1.60)

. 110 172 1.07

(1.63) (1.75) (1.48)

Los datos estan expresados como media (desviacion estandar). PU-P = Universidad de

gestion publica y modalidad de docencia presencial; PR-P = Universidad de gestion pri-

vada y modalidad de docencia presencial; PR-O = Universidad de gestién privada y mo-
dalidad de docencia online.

Mediante este analisis se comprobo que existe un efecto estadistica-
mente significativo de los grupos en el nivel de estrés académico
(F(2,319)=18.32, p<0.01, 1n>=0.10), y en las dimensiones ES
(F(2,303)=13.09, p<0.01, 1n*=0.08) y SI (F(2,303)=9.23, p<0.01,
N%=0.06). Asimismo, también se ha encontrado un efecto significativo
en las subdimensiones de SI: reacciones fisicas (F(2,314)=8.95, p<0.01,
N%=0.05), reacciones psicolégicas (F(2,311)=8.48, p<0.01, n*=0.52) y
reacciones comportamentales (F(2,310)=6.85, p<0.01, 1°>=0.04). Las
comparaciones multiples del nivel de estrés académico general y de las
3 dimensiones (i.e., ES, SI y EA) se observan en la Tabla 3 y, las com-
paraciones multiples del nivel de estrés académico de las reacciones
(subdimensiones) de la dimension SI, se muestran en la Figura 1.
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Tabla 3. Comparaciones muiltiples de las dimensiones entre grupos.

Publico-presencial Privado-presencial Privado-online

Nivel de 4.01 344 4.04
estrés (0.80)* (0.90) (0.80)

ES 3.15 2.57 2.88
(0.72)* (0.91) (0.83)*

S| 2.83 2.30 2.77
(0.99)* (1.02) (1.03)*

EA 2.51 248 2.50
(0.66) (0.70) (0.72)

Los datos estan expresados como media (desviacion estandar). * Indica diferencias signi-
ficativas con Privado-presencial. ES = Estresores, S| = Sintomas, y EA = Estrategias de
afrontamiento.

Figura 1. Niveles de estrés segun los diferentes tipos de reacciones entre los tres modelos
de docencia estudiados.

- Pablico-presencial
[ Privado-presencial
59 Privado-online
* *

T

Severo

B

Medio

Nivel de estrés académico

Leve

Fisicas Psicologicas Corportamentales

Reacciones
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5. DISCUSION

El presente estudio se ha centrado en el andlisis de los niveles de estrés
académico del alumnado universitario en periodo COVID-19, focali-
zandose en las diferencias segun la gestion del centro (i.e. publico o
privado) y la modalidad de ensefanza (i.e. presencial u on-line) en las
que se matricul6 el alumnado.

Los principales hallazgos que arrojaron los resultados de este estudio
fueron las diferencias entre los niveles de estrés de los alumnos de los
grupos Publico-Presencial y Privado-Online con los del grupo de alum-
nos que pertenecian al Privado-Presencial, siendo estos ultimos los que
evidenciaron un menor nivel de estrés, ademas de una menor puntua-
cion en todas las variables de reacciones (i.e., fisicas, psicologicas y
comportamentales). Por otra parte, también se pudo evidenciar que to-
dos los grupos identificaron la presencia de los mismos tres ES por en-
cima de los deméas que son: “la sobrecarga de tareas y trabajos acadé-
micos que tienen que realizar todos los dias” (i.e., ES 2), “Tener tiempo
limitado para hacer el trabajo que les encargan los profesores” (i.e., ES
9) y “La realizacion de examenes, practicas o trabajos de aplicacion”
(i.e., ES 10). En cuanto a la sintomatologia relacionada con el estrés, de
nuevo vuelven a coincidir los tres grupos de estudio, sefialando como
los SI mas comunes la “Inquietud” (i.e., ES 7), la “Ansiedad, angustia
o desesperacion” (i.e., ES 9) y la “Dificultad para concentrarse” (i.e.,
ES 10). Por ultimo, si hablamos de las EA, el alumnado de todos los
grupos identificd “Escuchar musica o distraerse viendo la television”
(i.e., EA 2) y “Concentrarse en resolver la situacion que les preocupa”
(i.e., EA 3) como dos de las tres principales EA. Sin embargo, los gru-
pos que realizaron la docencia presencial también identificaron “Hacer
ejercicio” (i.e., EA 13) como una principal EA, mientras que los que
cursaron la modalidad online sefnalaron “Establecer soluciones concre-
tas para resolver la situacion que les preocupa” (i.e., EA 9) como la otra
principal EA. Algunos de estos resultados van en linea con lo expuesto
en estudios previos, donde se observo que realizar ejercicio fisico y dis-
traerse mediante actividades de ocio o tareas en casa son EA adecuadas
que se emplean para combatir el estrés académico y laboral (Garber,
2017; Happell et al., 2013).
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Si analizamos la literatura cientifica disponible acerca del estrés acadé-
mico percibido por los alumnos durante el periodo pandémico, nos en-
contramos con que existe una escasez de ellos, y en la mayoria de tra-
bajos localizados se centran en los niveles referidos en la etapa de con-
finamiento domiciliario al inicio de la pandemia (Odriozola-Gonzélez
etal., 2020). En cambio, son pocos los estudios que expresen la realidad
vivida por los estudiantes durante el curso académico 2020-2021, en el
que han tenido que aprender a convivir con el virus. Asimismo, algunos
de los estudios identificados se centran en poblaciones universitarias de
otros paises (Bourion-Bédes et al., 2021; Fawaz & Samaha, 2021; Sha-
fiq et al., 2021), y aunque estos datos son de gran importancia, es com-
plejo plantear comparaciones entre sus resultados y los hallados en este
estudio, puesto que cada pais tiene una estructura y una realidad educa-
tiva diferente. Ademas, la evolucion, el impacto y las restricciones para
combatir el virus han resultado diferentes en cada estado.

Si bien es cierto, como se ha comentado anteriormente, que tanto alum-
nado como profesorado se han tenido que adaptar rapidamente a la lla-
mada “nueva normalidad” para poder realizar docencia de la mejor ma-
nera posible, parece que algunos estudios aportan datos sobre las per-
cepciones de los docentes en esta situacion. Penado-Abilleira et al.
(2020) refieren que, ante esta situacion inesperada, y que requirié una
gran y rapida adaptacion, los profesores universitarios espafioles expe-
rimentaron en mayor medida el fenomeno llamado tecnoestrés (i.e. es-
trés derivado del uso de nuevas tecnologias), identificando ademas si-
tuaciones de ineficacia tecnologica al no verse capaces de afrontar las
demandas que la situacion planteaba (Penado Abilleira et al., 2021).

En cuanto a las diferencias halladas por la naturaleza de la gestion de
los centros educativos, cabe recalcar que en las modalidades presencia-
les, los resultados estan en linea a estudios anteriores a la pandemia,
donde se mostr6 que las universidades publicas generan mayor estrés
en los estudiantes que las privadas (Alshagga et al., 2015; Babar et al.,
2015; Eva et al., 2015). Segun Fernadndez (2010), este hallazgo podria
deberse a que los estudiantes suelen decantarse por la universidad pu-
blica por las perspectivas de empleo, las facilidades econémicas y ma-
yor reconocimiento (Fernandez, 2010) y puede desencadenar una
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mayor competencia entre el alumnado de las universidades publicas y,
en consecuencia, aumentar el estrés. Otra posible razon para justificar
estos resultados se muestran en trabajos como el de Tapasco & Giraldo
(2017), el cual apunta que los profesores de universidades privadas tie-
nen un mayor dominio de las nuevas tecnologias, lo cual podria justifi-
car en cierto sentido una mejor adaptacion a un sistema semipresencial
(ocasionado por el Covid-19), generando un menor estrés al alumnado
(Tapasco & Giraldo, 2017). Dicho esto, como se ha explicado previa-
mente, estos estudios se han realizado en paises con un sistema educa-
tivo diferente a Espaia, y esta realidad no tiene por qué extrapolarse a
estos centros.

Si hablamos de las diferencias entre los niveles de estrés académico
entre los grupos pertenecientes a universidades de gestion privada, se
puede observar que los estudiantes que Unicamente reciben docencia
online tienen unos valores de estrés significativamente mayores que sus
compafieros con matricula presencial. Este fenomeno puede estar vin-
culado al ya mencionado tecnoestrés, el cual también afecta al alum-
nado. En este punto, cabe mencionar que, aunque los actuales estudian-
tes universitarios se pueden clasificar terminologicamente como “nati-
vos digitales”, existen trabajos que cuestionan la competencia digital
de estos grupos en nuevos entornos digitales, reflejando ademas dife-
rencias en las variables de competencia digital dentro de subgrupos de
estudiantes (Castellanos Sanchez et al., 2017; Rodriguez-Moreno et al.,
2021). Por tanto, la falta de competencia digital por parte del alumnado,
pese a haber elegido libremente la opcion de docencia online puede ex-
plicar las diferencias entre los grupos pertenecientes a universidades
privadas, ya que, los estudiantes con docencia 100% online requieren
no solo de un mayor dominio de las plataformas digitales, sino que su
uso es, presumiblemente, mucho mayor.

Como principal limitacion de este estudio, se debe destacar el no haber
tenido registros en diferentes cortes temporales con la misma muestra
para observar la evolucion de estos niveles de estrés a lo largo del trans-
curso del curso académico. Ademas, como se ha comentado anterior-
mente en el texto, las realidades educativas de cada pais son diferentes,
asi que también hubiese sido enriquecedor para el estudio haber
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contado con muestra de alumnado perteneciente a diferentes universi-
dades de otros paises. Ademas, hubiese sido de gran interés haber po-
dido contar con un grupo de sujetos que estuviesen matriculados en una
universidad publica con modalidad de docencia online.

6. CONCLUSIONES

Por todo lo anteriormente expuesto en este capitulo, a modo de conclu-
sion, podemos exponer que el alumnado que estuvo matriculado en una
universidad de gestion privada con una matricula presencial reporto
menores niveles de estrés académico en contexto COVID-19 en com-
paracion con sus homologos de universidades publicas en modalidad
presencial y de universidades privadas en modalidad online. Ademas,
se ha podido observar que los alumnos de los tres grupos estudiados
muestran los mismos principales ES, SI y EA. Salvo en el caso de las
EA, en los que los estudiantes de la modalidad online anteponen la op-
cion de establecer soluciones concretas para resolver la situacion que
les preocupa a realizar ejercicio como una de las tres principales EA.

Este estudio de investigacion ha intentado describir las diferencias en
el estrés académico derivado de la situacion COVID entre estudiantes
pertenecientes a universidades publicas y privadas con docencias On-
line o presencial. Sin embargo, son muchos mas los factores que deben
de ser evaluados en un futuro para poder analizar desde diferentes pris-
mas los efectos o secuelas que puede estar dejando en el alumnado uni-
versitario el actual modelo implantado para poder continuar con la do-
cencia intentando convivir con el COVID-19 de la mejor manera posi-
ble, reduciendo al méximo el numero de contagios durante la imparti-
cion de docencia. Esta situacion pandémica ha conseguido sacar a relu-
cir algunas de las debilidades de nuestros sistemas educativos, y aunque
la predisposicion de los profesores y alumnos para adaptarse a los nue-
vos escenarios educativos ha sido encomiable, ha continuado siendo
insuficiente en algunos casos. Por otra parte, ademas de ser insuficien-
tes, también han creado situaciones de estrés académico a los alumnos,
los cudles se han visto en una situacion totalmente desconocida para
ellos a nivel de gestion académica y que en muchos casos se ha
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solapado con alguna situacion complicada a nivel personal en sus pro-
pios hogares.

Aunque en el trabajo planteado no se ha podido analizar cambios en
cuanto a variables relacionadas con la salud mental antes y después de
la aparicion del coronavirus, los resultados de este, asi como de otros
trabajos de investigacion parecen indicar que los estudiantes universi-
tarios son una poblacioén que esta sufriendo ciertos problemas en cuanto
a su salud mental derivados de la apariciéon del COVID-19, por tanto,
deberian de ser objeto de estudio en futuras investigaciones.
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1. INTRODUCCION

La reciente recesion econdémica y las crisis sociopoliticas provocadas
por la Covid19 en todo el mundo han supuesto un duro impacto en las
condiciones de vida de la poblacion mundial. En Espaiia, se declar6 el
Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020 (Real Decreto 463/2020),
suponiendo la suspension de todas las actividades no esenciales y el
confinamiento de millones de ciudadanos.

La emergencia provocada por la pandemia ha derivado en una emer-
gencia educativa sin precedentes en el sistema educativo espafol. Al
igual que la mayoria de los gobiernos de todo el mundo, el Gobierno
espafiol impuso el cierre temporal de los centros educativos presencia-
les en un intento por contener la propagacion de la enfermedad, letal y
todavia sin cura. Como un intento por salvaguardar el derecho a la edu-
cacion, las autoridades educativas, en colaboracion con las diferentes
instituciones, trataron de facilitar la continuidad del aprendizaje a través



de la docencia remota (Maatuk, Elberkawi, Aljawarneh, Rashaideh y
Alharbi 2021).

En la ensefnanza superior, las universidades tuvieron que hacer frente a
nuevos escenarios educativos que demandaban modelos didacticos mas
sostenibles y efectivos a corto y largo plazo. Asimismo, la nueva plani-
ficacion de propuestas docentes, en la cual, sin lugar a duda, iba im-
plicita la educacion digital, era esencial tener en cuenta la experiencia
del estudiantado universitario sobre el impacto de la crisis para entender
las problematicas generadas en su aprendizaje durante el periodo de
confinamiento, y, provocando, de este modo, la exclusion implicita.

Entre las medidas del Plan de contingencia, las universidades se han
preocupado por el acceso del estudiantado a las plataformas de recursos
de apoyo a la docencia (Prado) facilitando asistencias tanto materiales
(i.e. tarjeta SIM con datos para la conexioén wifi) como técnicas (i.e.
técnicos de apoyo online), la continuidad de la gestion administrativa
de forma remota (i.e. expedicion de certificados), estipular nuevas re-
gulaciones para el Plan de Ordenacion Docente con indicaciones es-
pecificas para asegurar la continuidad del aprendizaje con el fin de ga-
rantizar una evaluacion flexible y equitativa, etc. (Radha, Mahalaks-
hmi, Sathish y Saravanakumar 2020). Sin embargo, estas medidas, en
su mayoria improvisadas y generalizadas, no resultaron del todo efec-
tivas para atender a todas las necesidades de aprendizaje, ya que éste
consta de un proceso en el que intervienen muchos factores, entre otros,
la metodologia (i.e. el entorno educativo), los factores motivacionales
(i.e. familia) las diferencias socioculturales (especialmente, para los es-
tudiantes extranjeros).

Por consiguiente, la educacion, y de ahi las politicas educativas, no
debe limitarse unicamente a prestar atencion a los resultados del rendi-
miento académico, sino que ha de atender los factores personales de
cada estudiante, claves para fomentar y refozar los factores cognitivos
y garantizar los resultados del aprendizaje. Ademas, cabe puntualizar
ademas que al ser las universidades un entorno educativo interdiscipli-
nario y multicultural (Parrish 2010, Sanchez 2011, 2017, 2018), predo-
mina un alto porcentaje de estudiantado con perfiles muy variados (i.e.
estudiantes de Erasmus). Esta realidad supuso precisamente uno de los

_298_



grandes desafios para la Gerencia de las universidades en los primeros
momentos de la pandemia global. En este sentido, un estudio profundi-
zado en los aspectos personales como son los factores motivacionales
en contextos universitarios multiculturales permitira entender mejor los
problemas que afectan al estudiantado tales como las razones que pro-
vocan la desafeccion, la decepcion y la pérdida de confianza en el sis-
tema educativo. Los resultados esperados obtenidos de los diferentes
trabajos de investigacion previstos a realizar en el presente proyecto
pretenden favorecer el replanteamiento de las estrategias de ensefianza
y la elaboracion de materiales didacticos.

2. MARCO TEORICO

2.1. MOTIVACION Y SU RELEVANCIA EN EL PROCESO DE EN-
SENANZA/APRENDIZAJE

De forma progresiva, la motivacion esta siendo cada vez mas valorada
en el campo de la educacion. En base a los estudios realizados, Roth y
Siebert (2003) afirman que el aprendizaje «esta influido por factores
que en gran medida actian de manera inconsciente y guardan una es-
trecha relacion con la motivacion y las emociones. [...] Sin componen-
tes emocionales, en el aprendizaje no funciona nada de nada» (p. 16).

Mas, la enserianza consiste en un proceso de «‘transmision’ de conoci-
mientos (normas tedricas) y de habilidades (técnicas)» (Cheng—Lin
2018, p. 21) y los diversos métodos y materiales didacticos aplicados
estan sometidos a constantes evaluaciones rigurosas y habian sido ava-
lados previamente por organismos educativos competentes para garan-
tizar el buen funcionamiento de dicho proceso. En un contexto de edu-
cativo para que la ensefianza surja efecto es necesario la presencia y la
coordinacion efectiva de cuatro factores: a) docente, b) alumno, ¢) uno
o varios materiales didacticos y estrategias de ensefianza predetermina-
dos, y d) el entorno donde se da la accion de ensefianza y la interaccion
docente—alumnado (Cheng—Lin 2018, p. 18).

Siguiendo el mismo orden de ideas, en un trabajo posterior, Roth (2003)
por su parte, expuso cinco factores claves que influencian el proceso de



ensefianza/aprendizaje: a) la motivacion y credibilidad del profesor; b)
el perfil del alumnado y sus condiciones emocionales; ¢) la motivacion
existente en situacion general y la disposicion personal de cada alumna
a aprender; d) la motivacion de una materia concreta de la que se siente
atraido los alumnos, sus conocimientos previos y el estado emocional
del alumnado en cada momento o situacion de aprendizaje; y ) el con-
texto de ensefianza y aprendizaje especifico (p. 23). Los tres primeros
pueden agruparse dentro de un mismo grupo por su disposicion de ca-
racter general, mientras que los dos tltimos estan asociados con el con-
texto especifico de ensefianza/aprendizaje (i.e. asignatura) que suscita
la motivacion en el alumnado. Segun algunos estudios realizados dentro
del ambito de la neurofisiologia, es importante que el efecto de la ense-
nanza resulte atractivo a alumnado, porque solo cuando se active la dis-
posicion general el aprendizaje podra desarrollarse de forma satisfacto-
ria «por medio de la atencidn y de la produccion de determinadas sus-
tancias especificas que fomentan el aprendizaje, por ejemplo, la nora-
drenalina y la acetilcolina» (Roth 2003, p. 25).

En vista de los argumentos expuestos, consideramos relevante anadir
que el contexto donde se lleva a cabo un proceso de ensefianza/apren-
dizaje ejerce igualmente influencia significativa para la retencion del
contenido didéctico. Es decir, para que el aprendizaje resulte efectivo,
el docente no debe ceiiirse en valorar los factores como los conocimien-
tos previos, el interés y/o la necesidad de aprendizaje de cada estudiante
para ofrecer estrategias y materiales de ensefianza personalizados, sino
que es importante que tenga en cuenta el contexto fisico/familiar/per-
sonal donde produce el acto de aprender. Con el contexto, nos referimos
al contenido de aprendizaje, asi como los agente y otros factores que
intervienen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje: ;quién lo tras-
mite? (i.e. profesor/tutor/orientador como facilitador de recursos de co-
nocimiento), ;cuando y donde se produce? (i.e. los horarios de clase, el
aula), etc. (Roth 2003; Cheng-Lin 2018). Todos juegan un papel clave
tanto en la ejecucion satisfactoria del acto de ensefiar como en la con-
secucion exitosa del aprendizaje.



2.2. MOTIVACION Y SU IMPLICACION EN EL APRENDIZAJE
ESPECIFICO DE LLEE

Con arreglo a la definicion ofrecida por William y Burden (1999), la
motivacion «es un estado de activacion cognitiva y emocional, que pro-
duce una decision consciente de actuar y que da lugar a un periodo de
esfuerzo intelectual o fisico sostenido, con el fin de lograr una meta o
metas previamente establecidas» (p. 128) y, por su caracter funcional —
asi como por los mismos objetivos pedagdgicos perseguidos—, podemos
aplicar la misma definicion al campo de la ensefianza de lengua extran-
jeras (de aqui en adelante, LLEE), ya que, independientemente del
idioma tratado en cuestion, el aprendizaje de una lengua extranjera (de
aqui en adelante, LE) implica un proceso continuo donde interviene el
acto reciproco de uno a varios agentes (docente-alumnado) en un con-
texto general o especifico de aprendizaje, sea formal o informal.

Basandose en sus investigaciones, Krashen (1985) defiende que:

La adquisicion de segundas lenguas solo seria posible si el adquiriente
lograse el input comprensible, cuya recepcion (entrada) depende de la
disminucion en la resistencia de los filtros afectivos, que tendria que
ser lo bastante ‘baja’ para permitir la entrada del input. En consecuen-
cia, si el filtro afectivo es menos resistente y el input comprensible ade-
cuadamente presentado (y comprendido), la adquisicion resultard
‘inevitable’. (p. 4)
En este sentido, la motivacion es visto como un factor afectivo positivo
que favorece la disminucion o la eliminacion del bloqueo de los filtros
afectivos y, como consecuencia, permite el procesamiento efectivo del
input, es decir, favorece la comprension satisfactoria de la LE de apren-
dizaje, clave para alcanzar posteriormente el output o la produccion co-

municativa.
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De los resultados de investigacion sobre los distintos componentes de
la motivacion obtenidos en una clase de ensefianza de inglés en Hun-
gria, Dornyei (1990) demostro que las disposiciones de los estudiantes
encuestados durante el proceso de adquisicion de la LE tratada en cues-
tion, el inglés, eran el condicionante para el surgimiento de la motiva-
cion. Entre las disposiciones generales destacaban notablemente el in-
terés de aprendizaje del alumnado por el idioma de eleccion y su cul-
tura, su voluntad de lograr el buen rendimiento y su valoracion personal
positiva, el reto intelectual que suponia la lengua meta, etc. A todo esto
se le sumaba ademas con las experiencias previas (i.e. conocimiento de
lenguas, experiencias en otras areas de conocimiento, etc.).

Con la realizacion de otras investigaciones posteriormente realizadas,
Dornyei (1998) lleg6 a la conclusion de que todo lo que atafie a la mo-
tivacion esta en relacion con un proceso de intervalo temporal definido
y finito, asi como est4 en asociacion constante con un objeto concreto.
Este objeto que, tras manifestarse por medio de una disposicion a ac-
tuar, sea emocional o cognitivamente, se mantendra a base de esfuerzo
continuado hasta alcanzar el objetivo predefinido. En todo caso, cabe
resaltar que la voluntad de actuar impulsado por el deseo de lograr un
objetivo propuesto puede verse debilitada a lo largo del proceso de ac-
tuacion debido a la existencia de otros factores, los cuales podrian pro-
vocar el cese antes de alcanzar el objetivo propuesto. Segun Diiwell
(2003), en términos generales todo proceso de aprendizaje transcurre
de forma no-lineal y abierta y, por ello, permite la descripcion del



desarrollo de la motivacion individual de cada alumno que esta en pro-
ceso de adquirir una LE.

En resumidas cuentas, la ensenanza y el aprendizaje de LLEE, por su
caracter funcional, es un proceso de interaccion significativa entre per-
sonas y, por consiguiente, obvia la necesidad de tratar la motivacion
(Cheng—Lin 2019; Cheng-Lin y Sanchez 2022). A la hora de ensefar
un idioma, un docente debe prestar atencion no solo a como o qué ma-
teriales y estrategias didacticos facilitar para el procesamiento cogni-
tivo del alumnado, sino atender ademas sus necesidades personales de
aprendizaje, que ayudaran a fomentar y reforzar su motivacion.

2.3. EL CovID19 Y SU IMPACTO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO SUPERIOR

La reciente recesion econdmica y las crisis sociopoliticas ocasionadas
por la Covid19 en todo el mundo han supuesto un duro impacto en las
condiciones de vida de la poblaciéon mundial y ha provocado la inte-
rrupcion sin precedentes del funcionamiento normal de todo el sector
educativo en todos los niveles. Segun los datos estadisticos de la
UNESCO (2020), pese al levantamiento de las medidas de confina-
miento en muchos paises a principios de junio de 2020, alrededor de
casi mil millones de estudiantes en todo el mundo —es decir, el 52,2%
de los estudiantes con matriculacion vigente en los diferentes niveles
educativos—, seguian sin poder retomar su aprendizaje en las aulas al
permanecer cerradas las escuelas y las instituciones de educacion supe-
rior en mas de 119 paises.



FIGURA 2. Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el covid19.
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A raiz de los cierres impositivos decretados y los esfuerzos por salva-
guardar el derecho a la educacion, las instituciones educativas se vieron
obligadas a buscar medios y estrategias de ensefianza alternativos para
solventar los impedimentos derivados del cambio dramatico. Para ello,
la mayoria recurrieron al nuevo modelo de “Educacion de emergencia”
(Dhawan 2020; Marinoni, Van’t Land y Jensen 2020) convirtiendo asi
el aprendizaje en linea que anteriormente sostenia mero caracter auxi-
liar en un soporte de necesidad primaria. La incorporacion a la docencia
remota ha supuesto un periodo de retos constantes de transformacion y
desafios adaptativos (Reimers, Schleicher, Saavedra y Tuominen 2020)
generados por la carencia de estrategias preventivas a corto y largo
plazo, la falta de formacion digital tanto por parte de los docentes aca-
démicos como del alumnado, asi como la necesidad de procurar una
infraestructura técnica adecuada y estable para equipar a los primeros a
poder implementar una pedagogia de aprendizaje online o hibrido.

En el caso de la ensefianza superior, mucho antes de la aparicion del
brote Covid19 muchas universidades ya llevaban afios invirtiendo en
cursos y actividades de aprendizaje sincrénico o asincronico en linea
preparados por académicos o profesionales técnicos y ofertados a través
de diversos programas digitales y plataformas virtuales (PRADO,
MOOC, VPN, etc.) (Balula y Moreira 2014; Schiffman, Vignare y



Geith 2019). En sus investigaciones, Dhawan (2020) y Marioni (2020)
resaltan el decisivo papel que juegan las nuevas tecnologias y que su
implantacion en los diferentes programas educativos ha contribuido de
forma decisiva la innovacion en la educacion haciendo posible que los
cursos online fueran asequibles y accesibles después de que la matricu-
lacion online comenzo a estar muy presente en muchas universidades y
todos los niveles académicos y formas de educacion a consecuencia del
brote del Covid19.

Con el propésito de garantizar una educacion de calidad, imprescindi-
ble para mejorar la vida de las personas y fomentar el desarrollo soste-
nible y asegurar el acceso equitativo de todos a una educacion justa
(Crisol, Molonia y Caurcel 2020). En consonancia con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible promovidos por Naciones Unidades en 2015
(Comision Europea 2020), los gobiernos de todo el mundo han asegu-
rado el abastecimiento econémico y el apoyo técnico para que las ins-
tituciones educativas pudieran disponer de los recursos necesarios du-
rante todo el periodo de contingencia sanitaria y, por consiguiente, con-
tinuar con su mision de educar y beneficiar a la sociedad en su sentido
mas amplio. Por ejemplo, numerosos organismos internacionales y uni-
versidades ponen a disposicion de la ciudadania recursos de aprendizaje
online para apoyar la actividad docente—la mayoria gratuita—, directri-
ces para favorecer un aprendizaje efectivo y recomendaciones de ex-
pertos (Rice 2020; United Nations 2020).

La nueva realidad post-Covid19 ha forjado en el campo de la educacion
un nuevo concepto denominado aprendizaje sostenible para referirse al
aprendizaje que se adquiere y se retiene posterior a un proceso de for-
macion tedrica y de experiencias practicas, asi como que puede ser
transferido posteriormente de forma continuada y en otras condiciones
y circunstancias y, siempre apoyandose en estrategias de aprendizaje
que involucra conocimientos y habilidades y fomentando una actitud
proactiva (Hays y Reinders 2020). En este sentido, el concepto de
aprendizaje sostenible, sindnimos de aprendizaje permanente, favorece
la interconexion entre las diferentes nociones propias de la pedagogia
como son procurar una educacion que garantizar el bienestar del alum-
nado (Goleman, Boyatzis y McKee 2002; Salonen 2019), el compromiso



activo de los alumnos por esforzarse y mejorarse de forma gradual y
constante (Hays y Reinders 2020), una ensefianza orientada a potenciar
el caracter adaptivo de los estudiantes y el didlogo interpersonal e in-
tercultural (Scott 2002), la aplicacion eficiente en la educacion de las
tecnologias para la informacion y la comunicacion (Rieckmann, Mindt,
Gardiner, Leicht y Heiss 2017).

La ensefanza de lenguas extranjeras (LE) en las universidades también
experimento las dificultades derivadas de la educacion online y el pro-
fesorado tuvo que reajustar los métodos y las estrategias de ensefianza
y adaptarlos al nuevo entorno educativo. Al comienzo de confinamiento
mundial, los profesores de idiomas disponian de poco tiempo para
adaptar los materiales didacticos, redisefiar los métodos para hacer que
las lecciones fueran mas atractivas y fomentar un contexto de un apren-
dizaje positivo y eficiente (Egbert 2020; Gacs, Goertler y Spasova
2020).

Al ser el aprendizaje de LE unos de las labores fundamentales dentro
de las politicas de educacion y formacion de la Union Europea y, sobre
todo, a partir de la publicacion del “Libro Blanco sobre la educacion y
la formacion” (1995), documentos que contenian directrices y recomen-
daciones fueron emitidos por diversas instituciones de la Union Euro-
pea ha contribuido a la promocion del desarrollo de la competencia
multilingiie como uno de los fundamentos claves del aprendizaje per-
manente, asi como como la promocion de las ventajas que éstos ofrecen
el ambito académico y en los mercados laborales internacionales pos-
teriormente, al desarrollo personal y la compresion intercultural e in-
clusion social (Commission of the European Communities 1995; Euro-
pean Union 2019). El ambito de la LE de los ultimos afios se ha dedi-
cado a fomentar los estandares ensefianza y aprendizaje de calidad y de
sostenibilidad a través de la promocion de métodos y estrategias de en-
seflanza innovadores y la aplicacion de herramientas digitales y tecno-
logicas para suplir los retos presentes en un mundo cada vez mas glo-
balizado y digitalizado (European Union 2019).

En vista de los argumentos anteriores, en el nuevo contexto educativo
global amoldado a la nueva realidad de la pandemia Covid19, conside-
ramos necesario realizar un andlisis sobre las percepciones, las
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emociones y los comportamientos de los estudiantes universitarios du-
rante la realizacion de las clases de LE en modalidad online y, de este
modo, conocer y aportar informacion relevante sobre el aprendizaje de
idiomas sostenible con el uso de la tecnologia. Los resultados esperados
de los analisis favoreceran el replanteamiento de las estrategias de en-
sefianza y la elaboracion de materiales didacticos.

3. METODOLOGIA

La finalidad del presente proyecto de investigacion es tratar de conocer
como el nuevo aprendizaje online derivado de las medidas educativas
tomadas a partir del comienzo de la Covid19 ha afectado a los factores
motivacionales del estudiantado universitario y, de este modo, ver en
qué medida los docentes pueden contribuir a que el proceso de ense-
fanza/aprendizaje llegue a ser mas eficiente y efectivo teniendo en
cuenta los aspectos analizados en el presente proyecto de investigacion.

A este respecto, en un primer lugar, en el marco tedérico proponemos
analizar algunas investigaciones desarrolladas en las ultimas décadas
por expertos en materia de afectividad, que nos servira para introducir
la seccion que prosigue y donde haremos una exposicion mas extensa
de otras investigaciones sobre los factores afectivos. Basandonos en el
analisis de estas investigaciones, trataremos de profundizar en la defi-
nicion de los factores personales, destacando en especial los diferentes
factores que condicionan la motivacion en la adquisicion de LLEE. Una
vez definidos los conceptos clave, haremos un analisis y exposicion so-
bre su influencia tanto en el proceso del aprendizaje como en el rendi-
miento que se deriva del mismo.

A continuacion, en el apartado dedicado al marco practico esta previsto
realizar trabajos de campo basados en los analisis de las investigaciones
estudiadas, y que seran aplicados en formas de encuestas, entrevistas y
elaboracion de datos estadisticos trabajados con estudiantes de idiomas
procedentes de contextos universitarios multiculturales. Para los traba-
jos de investigacion previstos en el proyecto estéd prevista la realizacion
de las labores de campo en diferentes instituciones nacionales ¢ inter-
nacionales. Entre estas tenemos previsto contar con participantes



procedentes de la Universidad de Granada, la Universidad Veracruzana
de México, la Universidad de Tohoku, Japon. Asimismo, también se
contempla contar con la participacion de estudiantes extranjeros que
cursan espafiol en el Centro de Lenguas Modernas, institucion afiliada
a la Universidad de Granada.

4 MARCO PRACTICO

4.1. DISENO E INSTRUMENTO

Para la elaboracion del apartado practico, en el presente proyecto de
investigacion esta prevista la aplicacion de las técnicas propias de las
investigaciones cuantitativas y cualitativas. Para ello, disponemos de
dos esquemas de disefio de los cuestionarios para sondear a los estu-
diantes participantes.

Por un lado, en el cuestionario de metodologia cuantitativa, se ha hecho
una adaptacion del cuestionario MAALE (Motivacion y Actitud en el
Aprendizaje de una Lengua Extranjera) aplicada por Minera (2010) en
sus investigaciones realizadas para medir la motivacion y actitudes del
estudiantado hacia LLEE en general. Mas, en la formulacion de las pre-
guntas (items) asociadas a la motivacion se aplico también la taxonomia
propuesta por Dulay, Burt y Krashen (1982). Por otro lado, en el cues-
tionario de investigacion cualitativa se formularon preguntas de desa-
rrollo con el objetivo de obtener de los encuestadas narraciones retros-
pectivas sobre su aprendizaje de las LLEE que cursan, las razones que
les motivaron/motivan para su aprendizaje, asi como sus opiniones so-
bre los aspectos socioculturales y lingiiisticos en relacion con la lengua
meta.

Cabe sefialar ademas que en los dos modelos de encuestas se ha apli-
cado igualmente un apartado donde consta de preguntas de opcion mul-
tiple con objetivo de recabar informacion sobre el perfil de cada estu-
diante participante: curso, sexo, conocimiento del idioma, antecedentes
educativos, frecuencia de asistencia a clase, estancia en el extranjero,
tiempo de dedicacion al aprendizaje de la LE de aprendizaje, etc.
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4.2. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

Ante la actual situacion sanitaria agravada por la Covid19 y con el ob-
jetivo de garantizar la correcta recepcion de las encuestas por parte de
los estudiantes participantes, asi como la veracidad de sus respuestas,
se ha decidido adaptar la encuesta al formato onl/ine empleando el Goo-
gle Forms y distribuirla por los correos institucionales y/o de forma
presencial solicitando a los estudiantes participantes responder en el
dispositivo electronico ipad que disponemos para nuestra investiga-
cion. La realizacion de la encuesta esta prevista con una duracion apro-
ximadamente de 15 minutos.

En cuanto al procesamiento y analisis de los resultados recogidos, por
un lado, los datos cuantitativos son procesados con programas estadis-
ticos RStudio y SPSS'y, por otro lado, los datos cualitativos recogidos
en forma de comentarios de los estudiantes son procesados e interpre-
tados con el programa de analisis QDA Miner Lite y/o MaxQda. A los
resultados analizados se afiaden las narraciones retrospectivas que con-
sideramos relevantes. Esto tltimo sirven como informacién comple-
mentaria para enriquecer y profundizar los hallazgos y, de este modo,
comprender mejor los alicientes del estudiantado de LLEE.

5. APORTACIONES CIENTIFICAS ESPERADAS

De la experiencia de vivir en una situacién nueva, imprevista y descon-
certante como la actual que vivimos se ve afectada tanto la salud fisica
como mental. El confinamiento provocado por la pandemia puede des-
encadenar un importante estrés emocional, el cual condiciona el desa-
rrollo 6ptimo de los factores motivacionales, claves para el procesa-
miento cognitivo satisfactorio del aprendizaje. De este modo, los resul-
tados esperados de los trabajos previstos a realizar en el presente pro-
yecto de investigacion son:

a. Conocer a fondo las consecuencias del Covid19 en la vida es-
tudiantil. Se haran analisis tedricos y trabajos empiricos sobre
el estado motivacional del estudiantado universitario durante
y posterior al periodo del confinamiento.



b. Basar en los principios de las Ciencias Sociales a promulgar
la Educacion prestando especial atencion a los factores moti-
vacionales, pues, con las investigaciones realizadas trataremos
de, por un lado, averiguar y conocer los problemas y las difi-
cultades que afectan de forma negativa el progreso cognitivo
de los alumnos, si estan relacionadas con las factores motiva-
cionales y hasta qué grado éstas pueden llegar a provocar el
retroceso de aprendizaje o abandono, y cuales son los factores
externos que causan su aparicion.

c. Ofrecer, a partir de las propuestas teoricas y los trabajos de
campo realizados, metodologias didacticas con motivo de in-
novacién docente basadas en nuevos enfoques de caracter in-
terdisciplinar e integrador para optimizar las variables afecti-
vas negativas y fomentar las positivas, cuyo resultado sera
vera reflejado en la conducta de los estudiantes, su conviven-
cia con los compaifieros y tratos con los profesores.

Por ultimo, los resultados de la investigacion basados en el enfoque en
la persona (Information Resources Management Association 2019) ser-
viran como recursos orientativos de consulta para el disefio de los pro-
yectos educativos mas inclusivos, las propuestas de innovacion docente
con el fin de prevenir y trabajar los factores motivacionales tanto en las
aulas presenciales como virtuales, y de este modo, mejorar el aprendi-
zaje de los estudiantes. Esto ayudaré al mismo tiempo la validacion de
las labores de investigacion llevadas a cabo. El andlisis de los datos
obtenidos permitira identificar medidas de prevencién e intervencion
educativa frente a los efectos negativos en los factores afectivos y en el
rendimiento académico, generados por la crisis de la Covid19 y el es-
tado de alarma asociado a la misma.
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Las tematicas de los trabajos de investigacion realizados forman parte
del Proyecto Predoctoral del Plan Propio de Investigacion (Ref.
PPJIB2020.05) Proyectos de Investigacion Precompetitiva para Jove-
nes Investigadores, con titulo: “Aprendiendo en el Tiempo de la



Covidl19: factores motivacionales del estudiantado universitario en pe-
ligro de exclusion en contexto multicultural”, concedido por el Vice-
rrectorado de Investigacion y Transferencia de la Universidad de Gra-
nada.

7. REFERENCIAS

Balula, A. y Moreira, A. (2014). Evaluation of Online Higher Education. Springer
International Publishing: Berlin, Germany.

Cheng-Lin, C. (2018). La afectividad y sus implicaciones en la ensefianza del
chino y arabe: El Enfoque Natural, clave para el logro de un aprendizaje
afectivo y efectivo. Revista Internacional de Aprendizaje 5 (2): 13-23.
https://doi:10.18848/2575— 5544/CGP/v05i02/13-23

Cheng-Lin, C. (2019). Applying Emo-Intellectual Basis to Foreign Language
Teaching: A Case Study on Arabic Learning in a University Setting. The
International Journal of Communication and Linguistic Studies 17 (1):
43-57. https://doi.org/10.18848/2327- 7882/CGP/v17i01/43-57

Cheng-Lin, C. y Sanchez F., S. (2022). Educacién para la paz basada en afeccion
y su implicacién en la optimizacidén de una ensefianza sostenible de
lenguas extranjeras. Revista Internacional de Ciencias Sociales
Interdisciplinares 10 (1): 105-116. https://doi.org/10.18848/2474-
6029/CGP/v10i01/105-116

Comision Europea (2020). La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
ODS. Recuperado de: https://sdgs.un.org/es/goals/goal4

Commission of the European Communities (1995). White Paper on Education and
Training. Teaching and Learning. Towards the Learning Society.
Commission of the European Communities: Brussels, Belgium.

Crisol M., E.; Molonia, T.; Caurcel C., M. J. (2020). Inclusive Leadership and
Education Quality: Adaptation and Validation of the Questionnaire
“Inclusive Leadership in Schools” (LEI-Q) to the Italian Context.
Sustainability 12, 5375.

Dhawan, S. (2020). Online Learning: A Panacea in the Time of COVID-19 Crisis.
J. Educ. Technol. Syst. 49, 5-22.

Dérnyei, Z. (1990). Conceptualizing motivation in foreign-language learning.
Language Learning 40: 45-78.

Doérnyei, Z. (1998). Motivation in second and foreign language learning.
Language Teaching 31, 117-35.

Dulay, H., Burt, M. y Krashen, S. (1982). Language Two. New York/Oxford:
Oxford University Press.

_3II_



Diiwell, H. (2003). Fremdsprachenlerner. Karl-Richard Bausch, Christ Herbert
and Hans-Jiirgen Krumm (Eds.), Handbuch Fremdsprachenunterricht.
Tiibingen/Basel: Francke.

Egbert, J. (2020). The new normal?: A pandemic of task engagement in language
learning. Foreign Lang. Ann. 53, 314-319.

European Union (2019). Council Recommendation of 22 May 2019 on a
Comprehensive Approach to the Teaching and Learning of Languages.
European Communities: Brussels, Belgium.

Gacs, A.; Goertler, S.; Spasova, S. (2020). Planned online language education
versus crisis-prompted online language teaching: Lessons for the future.
Foreign Lang. Ann. 53, 380-392.

Goleman, D., Boyatzis, R. y McKee, A. (2002). El lider resonante crea mas.
Barcelona: Plaza Janés.

Hays, J. y Reinders, H. (2020). Sustainable learning and education: A curriculum
for the future. Int. Rev. Educ. 66, 29-52.

Information Resources Management Association (Ed.) (2019). Accessibility and
Diversity in Education: Breakthroughs in Research and Practice. Critical
Explorations. USA: IGI Global.

Krashen, Stephen D. 1985. The Input Hypothesis: Issues and implications.
London: Longman.

Krashen. S. (1987). Principles and Practice in Second Language Acquisition.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall International.

Maatuk, A. M., Elberkawi, E. K., Aljawarneh, S., Rashaideh, H. y Alharbi, H.
(2021). The COVID-19 pandemic and E-learning: challenges and
opportunities from the perspective of students and instructors. Journal of
Computing in Higher Education. https://doi.org/10.1007/s12528-021-
09274-2

Marinoni, G., Van’t Land, H. y Jensen, T. (2020). The Impact of Covid-19 on
Higher Education around the World. IAU: Paris, France.

Minera R., L. E. (2010). El cuestionario MAALE, técnica para recoleccion de
datos de las variables afectivas, motivacion y actitudes en el aprendizaje
de una lengua extranjera. RedELE: Revista Electronica de Didactica
ELE, 19.

Parrish, Patrick y Linder-VanBerschot, Jennifer A. (2010). Cultural Dimensions
of Learning: Addressing the Challenges of Multicultural Instruction.
International Review of Research in Open and Distance Learning 11(2),
1-19.

Radha, R., Mahalakshmi, K., Sathish, V. y Saravanakumar, A. R. (2020). E-
learning during lockdown of Covid-19 pandemic: A Global Perspective.
International Journal of Control and Automation, 13(4), 1088—1099.



Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. Boletin Oficial del Estado, 67, de 14 de marzo de 2020, pp.
25390-25400. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-
3692

Reimers, F., Schleicher, A., Saavedra, J. y Tuominen, S. (2020). Supporting the
Continuation of Teaching and Learning during the COVID-19 Pandemic:
Annotated Resources for Online Learning. OECD: Paris, France.

Rice, M. F. (2020). Deschaine, M.E. Orienting toward Teacher Education for
Online Environments for All Students. Educ. Forum 84, 114-125.

Rieckmann, M., Mindt, L., Gardiner, S., Leicht, A. y Heiss, J. (2017). Education
for Sustainable Development Goals: Learning Objectives. UNESCO.
Recuperado de: https://developmenteducation.ie/resource/education-
sustainable-development-goals-learning-objectives/

Roth, G. (2003). Warum sind Lehren und Lernen so schwiering? Report
Literatur-und Forschungsreport Weiterbildung 26 (3), 20-8.

Roth, G. y Siebert, H. (2003). Gespréch iiber Forschungskonzepte und
Forschungsergebnisse der Gehirnforschung und Anregungen fiir die
Bildungsarbeit. Report Literaturu. Forschungsreport Weiterbildung 26
(3), 14-19.

Salonen, A. (2019). Is Sustainability about Education for Life Satisfaction?
Sustainability 11, 612.

Sanchez, S. (2011). Towards an Intercultural Understanding from the Culture of
Peace. An Educational Perspective. Dedica. Revista de Educagao e
Humanidades 1, 117-136.

Sanchez, S. (2018). La convivencia escolar desde la perspectiva de la
Investigacion para la Cultura de Paz. Participacion Educativa. Revista
del Consejo Escolar del Estado 5 (8), 55-68.
https://doi.org/10.4438/1886-5097-PE

Sanchez F. S. y Vargas, M. (2017). La Cultura de Paz en Educacion Secundaria
Obligatoria. Estudio Comparado de Libros de Texto de Educacion para
la Ciudadania. Bordon. Revista De Pedagogia 69 (2), 115-130.
https://doi.org/10.13042/Bordon.2016.49768

Scott, W. (2002). Education and Sustainable Development: Challenges,
responsibilities and frames of mind. Trumpeter J. Ecosophy 18, 1-12.

Schiffman, S., Vignare, K. y Geith, C. (2019). Why do Higher-Education
Institutions Pursue Online Education? Online Learn, 11

UNESCO (2020). Covid-19 Impact on Education. UNESCO: Paris, France.

United Nations (2020). Policy Brief: Education during COVID-19 and Beyond.
UN: New York, NY, USA, 2020.



CAPITULO 16

ANTES Y DESPUES DE LA PANDEMIA EN LA
INGENIERIA DE LOS MATERIALES

PETR URBAN
Universidad de Sevilla

1. INTRODUCCION

En el diciembre del afio 2019 apareciéo en Wuhan (la capital de la pro-
vincia de Hubei de la Republica Popular China) un virus hasta entonces
desconocido que se posteriormente nombré COVID 19. Nadie podria
imaginar en este momento que consecuencias de salud, economicas, de
educacion, etc. tendrd esta enfermedad para todo el mundo, incluida
Espafia. Concretamente, el dia 11 de marzo la Organizacion mundial de
Salud declar6 la situacion de COVID 19 como una pandemia y el dia
14 de marzo de 2020 se declaro6 estado de alarma para toda Espafia y en
su consecuencia el confinamiento domiciliario que, entre otras cosas,
no permitia la educacion presencial. A partir de esta fecha empezo la
educacion online donde todos los profesores tenian que mantener los
contenidos de las asignaturas, pero convertir los contenidos que se im-
partian normalmente de forma presencial a formato online. Hoy en dia,
el 9 de enero de 2022, casi 2 afios de la pandemia se imparten las clases
completamente de forma presencial, sin embargo, siguen apareciendo
nuevas variantes del COVID 19 como la dmicron que pueden agravar
la situacion pandémica y convertir las clases presenciales otra vez en
clases semipresenciales u online. En cualquier caso, puede haber, o no,
un antes y un después en la educacion presencial. En general hay dos
posibilidades como impartir las clases presenciales después del COVID
19. Hay profesores que después de la pandemia volveran impartir las
clases con la misma forma como lo harian antes de la pandemia. Sin
embargo, hay otros profesores que creen que las clases online que se



impartian durante la pandemia pueden enriquecer las clases presencia-
les después de la pandemia.

2. OBJETIVOS

En este trabajo se va a presentar como hemos evaluado las caracteristi-
cas positivas de las clases presenciales antes de la pandemia y las ca-
racteristicas positivas de las clases semipresenciales y online durante la
pandemia. Se han intentado aprovechar todas las caracteristicas positi-
vas de las épocas antes del COVID 19 y durante el COVID 19 para
mejorar las clases presenciales después del COVID 19. En general se
discutiran 2 tipos de cambios esenciales en las clases presenciales post
COVID 19. En ambos casos, evidentemente, hablaremos de recursos
didacticos o técnicas de enseflanza online, virtuales o a nivel de infor-
matica. Sin embargo, algunos recursos se han incorporado directamente
en las clases presenciales y se utilizan en las aulas y otros recursos es-
tamos recomendando a los estudiantes e indicando que estos recursos
existen y que estan a su disposicion para mejorar la ensefianza y facili-
tarles los estudios y la preparacion para los examenes.

3. METODOLOGIA

Independientemente, de la época prepandémica, pandémica o “casi”
post pandémica (recuerden que, a fecha de hoy, el 9 de enero de 2022,
el mundo sigue en estado pandémico, pero las clases son totalmente
presenciales) los diferentes recursos docentes de las clases han sido los
siguientes:

Teoria. Explicacion de todo el contenido de la asignatura.

Problemas. Resolucion de algunos problemas basandose en la teoria,
pero aplicado a la industria.

Practicas. Ejecucion de ensayos y aprendizaje del manejo de equipos
utilizados en la industria. Se pretende confirmar lo aprendido en la teo-
ria y lo calculado en los problemas.



Calculadora online de problemas (Urban (1), 2021). Uso de una pagina
web para conseguir resultados en un instante para determinados proble-
mas de ejemplo. Con este método, introduciendo datos de entrada dife-
rentes cambiaran también los resultados y se pueden relacionar con ma-
yor facilidad los datos de entrada con los resultados.

Microscopio oOptico virtual (Ternero Fernandez, 2022). Es una pagina
web que simula un microscopio 6ptico real. En la pagina web se puede
elegir tipo de material a observar y se pueden hacer los ajustes del mi-
croscopio tipicos, como, enfocar y desenfocar, aumentar o disminuir el
zoom, aumentar o disminuir la iluminacion de la muestra y desplazarse
por la muestra en la direccion x o en la direccion y.

Imégenes superampliables (Urban (2),2021). Son imdgenes como cual-
quier otras, pero tienen una extremadamente alta resolucion lo que per-
mite ampliar considerablemente la imagen en cualquier lugar sin perder
calidad de la imagen.

Tik Tok (Urban (3), 2021). Videos cortos subidos en la red social Tik
Tok.

Laboratorio en la VR (Urban (4), 2021). Es una pagina web donde cual-
quier persona puede ver nuestro laboratorio en la realidad virtual utili-
zando un movil, portatil o gafas de la realidad virtual. Ademas, en la
realidad virtual estan colocados Hot spots que permiten acceso a dife-
rentes tipos de informacion sobre los equipos en nuestro laboratorio.

Videos didacticos (Urban (1), 2022). Videos mas largos subidos al ser-
vidor de la Universidad de Sevilla y al YouTube.

Péagina web (Montes, 2022) con informacion relevante y la mas nove-
dosa relacionada con la asignatura.

Quiz Maker. Es un programa informatico que permite a los estudiantes
ensayar a responder a las preguntas tipo test del examen.

Voice Aloud Reader. Es un programa informatico que permite leer con
voz virtual textos de las paginas web o documentos o libros en doc,
docx, pdf, etc.
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Simuladores (Montes, 2021). Paginas web que contienen programas
que simulan procesos tecnoldgicos o industrial reales. En la simulacion
se pueden elegir diferentes valores de entrada.

Modelos 3D (Cintas, 2022). Permiten ver objetos relacionados con la
asignatura de cualquier angulo.

Wooclap. Es una pagina web que permite hacer encuestas tipo test en
el aula con resultados en tiempo real. Asi el profesor sabe, en el mismo
instante, que preguntas o cuestiones los estudiantes responden con ma-
yor dificultad.

Material feminista (Urban (2), 2022). Es una pagina web explicando los
logros de las mujeres en el ambito de la ingenieria y las dificultades con
las cuales tenian que luchar para demostrar a la sociedad que las muje-
res pueden aportar a la ingenieria y a la ciencia los mismos valores que
los hombres.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La parte de los resultados se va a centrar en las clases presenciales des-
pués de la pandemia y se van a comparar con la época de las clases
presenciales antes de la pandemia y las clases online durante la pande-
mia. En la siguiente parte se van a evaluar dos encuestas donde los es-
tudiantes han respondido a dos grupos de preguntas fundamentales:

Como los estudiantes han percibido los cambios en la docencia online
y la docencia presencial.

Qué opinan sobre los recursos docentes innovadores incorporados en la
docencia durante el confinamiento y si se tuvieran que mantener tam-
bién después de la pandemia.

Como se ha mencionado en el apartado de los objetivos se han compa-
rado tres tipos de docencias: docencia presencial antes de la pandemia,
docencia online durante la pandemia y docencia presencial después de
la pandemia, como se puede observar en la Figura 1. Ademads, se ha
evaluado como ha cambiado o mejorado la docencia presencial después
de la docencia online forzada por el confinamiento.



FIGURA 1. Contenido de las clases antes, durante y después del Covid-19.
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Como pilar principal de la asignatura se mantiene en todos los casos
tanto el contenido como la evaluacion de la asignatura. Lo que ha ido
cambiando con las diferentes formas de docencia ha sido la metodolo-
gia. El esquema de la metodologia antes de la pandemia ha sido muy
simple. Todo el contenido y temario consistia en la teoria y resolucion
de los problemas en el aula utilizando el sistema de clases magistrales.
La tinica actividad de contraste han sido las practicas donde los alumnos
tenian que aplicar sus conocimientos adquiridos en las clases magistra-
les y resolver una serie de pasos para ejecutar, proceder y evaluar co-
rrectamente diferentes tipos de ensayos. En este caso, el profesor tiene
funcion de ayuda o guia para que los estudiantes no se desvien del ca-
mino hacia el objetivo de las practicas.

El esquema de la metodologia presencial no ha sido posible aplicar en
las clases online durante el confinamiento. Se ha mantenido la teoria,
la resolucion de los problemas y las practicas, pero todas estas clases
han sido magistrales y se han impartido completamente de forma on-
line. En el caso de la resolucion de problemas se tenian que convertir
todos los problemas en formato digital para poder explicar los proble-
mas con PowerPoint, sin poder usar pizarra. En el caso de las practicas,
y para mejorar la calidad de la docencia en general, se ha buscado y
elaborado material docente innovador, principalmente del tipo TIC y
STEM, que podria utilizarse de forma online y para que los estudiantes
puedan adquirir las competencias parcialmente de forma autébnoma. Las
herramientas online utilizadas durante la pandemia han sido la calcula-
dora online de problemas, el microscopio Optico virtual, las imagenes
superampliables, el uso de la red social TikTok, el laboratorio en la
realidad virtual, diferentes tipos de videos didacticos, pagina web con
las novedades en el ambito de procesos de fabricacion, simuladores,
modelos 3D y herramientas informaticas como Quiz Maker y Voice
Aloud Reader.

Después de la pandemia, a partir de octubre 2021, se han retomado las
clases presenciales y esto ha sido una oportunidad para cambiar el for-
mato de las clases presenciales que se estaban impartiendo antes de la
pandemia. En nuestro caso se ha mezclado lo mejor de la docencia pre-
sencial antes de la pandemia y de las clases online durante la pandemia.



De la docencia presencial antes de la pandemia se han mantenido las
clases magistrales de teoria utilizando PowerPoint y las practicas con
caracter de actividad de contraste. En el caso de resolucion de los pro-
blemas se ha aumentado la eficacia cambiando el formato de escritura
en la pizarra por la visualizacion de los problemas resueltos con el pro-
yector. Los alumnos tienen estos problemas resueltos disponibles en el
pdf que pueden imprimir y en clase tomar apuntes. De esta manera se
agiliza el tiempo necesario para explicar los problemas y el tiempo aho-
rrado se puede utilizar en otras actividades docentes. También se han
mantenido por completo todas las actividades y recursos docentes on-
line utilizados por primera vez en la docencia durante la pandemia.
Ademas, se han afiadido dos elementos mas. El uso de la aplicacion
Wooclap y se ha creado una pagina web con material feminista.

Se han elaborado dos encuestas donde 43 estudiantes en total han res-
pondido a 7 y 12 preguntas, respectivamente. Las preguntas de la pri-
mera encuesta (Grafico 1) estan orientadas a la diferencia entre la do-
cencia online y presencial y sobre los recursos docentes innovadores en
general. Las preguntas de la segunda encuesta (Grafico 2) estan orien-
tadas a la opinion de los estudiantes sobre la idoneidad de cada una de
las 12 actividades docentes innovadoras.

En la primera encuesta los estudiantes han respondido a las siguientes
7 preguntas:

Pregunta 1) ;Te gustaria poder elegir entre la teoria impartida online o
presencial? Todos los estudiantes han respondido afirmativamente.
Hoy en dia, los estudiantes prefieren tener varias opciones para poder
elegir seglin su criterio. Estan en una edad entre 18 y 22 afios. Edad con
el deseo de emanciparse a nivel personal y esto se refleja, probable-
mente, también en el ambito académico. Este comportamiento de los
estudiantes deseando tomar algun tipo de decisiones sobre su futuro y
sobre como alcanzarlo es un hecho muy positivo, ya que, los estudiantes
hace varias décadas eran mas dependientes de los profesores y acepta-
ban de forma automatica los recursos docentes propuestos por los do-
centes. Por ptro lado, hace varias décadas no habia tanos recursos di-
dacticos diferentes. Lo Uinico que se podria utilizar para estudiar eran
libros de texto y los apuntes tomados en el aula. A dia de hoy, como se



ha visto anteriormente y como se va a explicar también mas adelante,
existe un nimero casi infinito de diferentes recursos y materiales do-
centes que se podrian utilizar tanto para ensefiar, como para aprender.
Los estudiantes de hoy tienen estas posibilidades en cuenta y quieren
participar en las decisiones sobre como quieren aprender.

Pregunta 2) ; Te gustan mas las clases de teoria online que las clases de
teoria presencial? Como los estudiantes de hoy pertenecen principal-
mente a la generacion Z, estan mas acostumbrados a las nuevas tecno-
logias y la mayoria las utiliza a diario generalmente para el entreteni-
miento, pero también para sus actividades cotidianas. Han nacido con
la tecnologia, desde pequefios han convivido con diferentes tipos de
equipos electronicos y manejan a diario diferentes tipos de programas
informéticos y sistemas operativos. Estas habilidades, principalmente,
a nivel de usuarios probablemente querran aplicar y aprovechar en sus
estudios aprendiendo por via electronica, online, virtual, etc. como
afirma la mayoria de los estudiantes, unos 86.0%. Es probable, que en
la decision de los estudiantes podrian influir también otros aspectos im-
portantes. Por ejemplo, hay muy pocos estudiantes que dispongan de
un coche o una moto. Y, generalmente, los servicios de los transportes
publicos tienen muchas inconvenientes respecto a utilizar un coche o
una moto. Incluso, hablando con los estudiantes, algunos tardan alrede-
dor de una hora para ir a la facultad y otra hora para volver a su casa.
También hay que tener en cuenta, que esta encuesta se ha hecho en
plena pandemia por COVID 19 y algunas personas tiene miedo o res-
peto de este virus y no prefieren utilizar transporte publico por la gran
acumulacion de personas en el interior de los autobuses, tranvias o me-
tro. Siguiente razén porque los estudiantes preferirian clase online es
que como los estudiantes manejan muy bien los programas informaticos
para comunicarse entre si, es para ellos algo normal y natural intentar
utilizar estas tecnologias también para asistir online a las clases virtua-
les. Dicho de otra manera, los estudiantes en general estan sorprendidos
o desilusionados que, en la cima de la ensefianza, en las universidades,
la mayoria de los profesores sigue recomendando como material do-
cente solo libros de texto impresos que ademas hay que comprar en vez
de poder descargarlos de forma gratuita en formato pdf del internet. Y,



como mucho, el material docente mas novedoso a nivel tecnologico re-
comendado por los profesores son las presentaciones en PowerPoint
cuya calidad en muchos casos es bastante baja. Por Gltimo, podria haber
otra razén por la que la mayoria de los estudiantes prefiere las clases
online. Muchos de los estudiantes universitarios tienden a defender el
calentamiento global y no estan de acuerdo con los planes poco ambi-
ciosos de los diferentes gobiernos alrededor del mundo. En mi clase hay
muchos estudiantes que utilizan para su movimiento entre su casa y la
facultad los patinetes eléctricos. Es una via como proteger en medio
ambiente con el cual muchos estudiantes estan concienciados. Sin em-
bargo, las clases online evitarian cualquier tipo de desplazamiento y la
huella de carbono seria todavia mas pequena. La tnica huella de car-
bono seria la electricidad para alimentar a un portatil para poder seguir
una clase de forma online. Evidentemente, hay que tener en cuenta tam-
bién a los profesores. Nosotros, los profesores sabemos que algin te-
mario seria posible impartir de forma online, sin embargo, hay temas y
problemas donde hay que utilizar conjuntamente el proyector con la pi-
zarra y a veces incluso también nuestro propio cuerpo para explicar al-
guna parte del temario. Y en estos casos es imposible utilizar clases
virtuales, ya que, se perderia mucha calidad de la explicacion.

Pregunta 3) ;Para la solucion de los problemas en clase es mejor utilizar
pizarra en vez de PowerPoint? La mayoria de los estudiantes, unos
95.3%, prefiere que los profesores utilicen el PowerPoint en vez la pi-
zarra para explicar o resolver, por ejemplo, algunos problemas. La ra-
zOn esta parcialmente explicada en las preguntas 1 y 2. Sin embargo,
hay otra razén por la que los estudiantes quieren cambiar el estilo de
como aprender a solucionar los problemas. Antes de la pandemia los
problemas se estaban resolviendo en su totalidad en la pizarra. En mu-
chos casos los estudiantes se estaban aburriendo porque el profesor,
evidentemente, tarda mucho mas tiempo de escribir algo en la pizarra
que los estudiantes escribiendo el mismo texto en sus cuadernos. Con
la pandemia, la mayoria de los profesores han sido obligados a pasar la
solucién de los problemas a formato digital, por ejemplo, en un archivo
de PowerPoint. De esta manera, los estudiantes tenian disponible antes
de las clases los problemas con el enunciado y con la solucion y podrian



elegir entre asistir o no a las clases online. Si un estudiante sabia como
es el procedimiento para solucionar los problemas, pues no tenia nin-
guna necesidad de asistir a las clases. Por lo cual, a las clases online
asistian realmente solo los estudiantes que tenian algun tipo de duda
sobre como estan resueltos los problemas en las diapositivas. De este
modo se ha aumentado mucho la eficiencia del aprendizaje, los estu-
diantes preguntaban mucho a lo largo de las clases y podrian aclararse
en las clases virtuales todas las dudas de todos los pocos estudiantes
que lo necesitaban. Los estudiantes que eran capaces de resolver los
problemas por si mismos no han asistido a las clases y el tiempo aho-
rrado podrian dedicar al estudio u otras actividades. Resumiendo, la
pandemia en este caso en concreto ha mejorado considerablemente las
clases debido a que incluso en las clases presenciales se siguen resol-
viendo los problemas mediante presentaciones en PowerPoint para
aprovechar todas las ventajas mencionadas anteriormente.

Pregunta 4) ;Te gustan las practicas online mas que las practicas pre-
senciales? Como a la mayoria de los estudiantes les gusta aprender la
teoria por via online, como se puede comprobar en la pregunta 2, no se
puede decir lo mismo sobre las clases practicas que se estan desarro-
llando en el laboratorio. La mayoria, unos 67.4%, de los estudiantes
prefiere asistir a las practicas de forma presencial. Se sabe, que los es-
tudios universitarios son a veces demasiado teoricos y que los estudian-
tes piden y necesitan trabajar a veces con las manos y no solo con el
cerebro. Durante la pandemia las practicas como toda la docencia han
tenido formado online y en muchos casos ha sido practicamente impo-
sible mantener la calidad de las practicas online con las practicas pre-
senciales antes de la pandemia. Muchos de los estudiantes se han dado
cuenta que las practicas online es realmente otro tipo de teoria online y
que en muchos casos no tiene nada que ver la misma practica de forma
impartida online que impertida de forma presencial. Ya antes de la pan-
demia se quejaron muchos estudiantes de que durante la carrera apren-
den muy poco de lo que pasa en la vida profesional real en una fabrica,
una empresa o un laboratorio. Es muy bonito si un estudiante lo sabe
todo sobre que es, como se fabrica y en que aplicaciones se utiliza, por
ejemplo, una fibra de carbono. Pero todo esto sirve poco si el mismo



estudiante en su vida no ha tocado un trozo de material fabricado con
fibra de carbono. Resumiendo, en nuestro caso hemos recuperado com-
pletamente las practicas como se han hecho antes de la pandemia. Ade-
mas, como se ha buscado y creado material docente virtual para poder
aumentar la calidad de las practicas online durante los confinamientos,
este mismo material virtual estamos ofreciendo a los estudiantes como
material de apoyo a las practicas presenciales. De este modo, las prac-
ticas presenciales estan enriquecida por los recursos decentes virtuales.

Pregunta 5) ; Te parece interesante, en general, todo el material docente
novedoso que hemos visto en clase menos la teoria, los problemas y las
practicas? Esta pregunta es parcialmente repetida y respondida en las
preguntas 2 y 3. A todos los estudiantes les gustan nuevas tecnologias
y les interesa que los profesores vayan incorporando poco a poco el
mismo contenido o temario en diferentes tipos de material docente. In-
cluso, teniendo las clases presenciales, los estudiantes quieren tener
otro tipo de recursos docentes que podrian utilizar en paralelo con los
materiales docentes clasicos como libros de texto, por ejemplo. Ade-
mas, como todos los estudiantes han visto durante las clases online las
posibilidades de las nuevas tecnologias para enriquecer la enseianza y
el aprendizaje, no quieren perder este tipo de recursos con la recupera-
cion de las clases presenciales. En resumen, Después de la pandemia el
material docente mas importante sigue siendo el mismo que antes de la
pandemia, libros de texto. Sin embargo, en las clases presenciales des-
pués de la pandemia se enriquecen los materiales dicentes clasicos con
otros tipos de material docente utilizando nuevas tecnologias.

Pregunta 6) ;Hay muchas asignaturas donde los profesores ofrecen los
recursos docentes innovadores? Lo que se podria esperar es que la ma-
yoria de los profesores no quieren salir de su zona de confort y ensefian
las mismas asignaturas con el mismo temario de la misma manera y con
los mismos recursos didacticos como hace muchos afios o décadas
atras. Lo han confirmado unos 81.4% de los estudiantes. La verdad es
que los tiempos cambian, la tecnologia cambia, y también cambian los
jovenes y los estudiantes. Como se ha mencionado antes, hay mucha



diferencia entre las generaciones® Silent generation, Baby boom, Gene-
racion X, Generacion Y y Generacion Z. Y, logicamente, como cada
generacion tiene sus rasgos tipicos, también deberia evolucionar y ajus-
tarse la ensefianza a cada tipo de generacion nueva que empiece a estu-
diar tanto primaria, segundaria y bachillerato como la universidad. Sin
embargo, en muchos casos el tipo de ensefianza no coincide con las
expectativas de los estudiantes que vienen dados por las caracteristicas
tipicas de su generacion. Por esta razon algunos estudiantes estan de-
cepcionados con la ensefianza universitaria y la sienten como algo ob-
soleto, como algo que pertenece a los profesores de una generacion an-
tigua y no a los estudiantes de una generacion nueva y mas actualizada
y coherente con la realidad. Esto son las razones por los cuales los pro-
fesores deberian salir de su zona de confort, hablar y comunicarse con
sus estudiantes y ofrecerles por lo menos algunos cambios en la ense-
fianza que deseen los estudiantes.

Pregunta 7) ;Deberian ampliarse todavia mas los contenidos de los di-
ferentes recursos docentes innovadores en la asignatura Procesos de fa-
bricacion? Todos los estudiantes estan de acuerdo que les gustaria tener
acceso gratuito a mas recursos didacticos novedosos y que los recursos
existentes deberian ampliarse y abarcar todo el temario de la asignatura
e incluso aplicarse a otras asignaturas de otras areas de conocimientos.
En realidad, algunos de los recursos docentes abarcan solo algunos te-
mas, ya que, la mayoria de los recursos docentes innovadores son en
estado de prueba para averiguar si son materiales docentes utiles para
los estudiantes y que los estudiantes van a utilizar estos recursos didac-
ticos para sus estudios. Después de esta primera fase se decidira si me-
rece la pena continuar y profundizar con este tipo de material docente
que sirve, principalmente, como apoyo a los materiales docentes tipicos
como son, por ejemplo, los libros de texto o las clases magistrales en el

5 Tipo de generacion: nacidos entre afios, contexto histérico, caracteristica tipica.
Silent Generation: 1930 — 1948, Conflictos bélicos, Austeridad.

Baby Boom: 1949 — 1968, Paz y explosion demografica, Ambicion.

Generacion X: 1969 — 1980, Crisis del 73 y transicion espafiola, Obsesion por el éxito.
Generacion Y: 1981 — 1993, Inicio de la digitalizacion, Frustracion.

Generacion Z: 1994 — 2010, Expansién masiva del internet, Irreverencia.



aula. Los resultados son mas que claros. Los estudiantes quieren tener
la posibilidad de elegir entre varios tipos de materiales docentes para
aprender el mismo temario y tienen mas ganas de estudiar utilizando el
método de aprendizaje transmedia que tener que aprender si o si por la
via convencional. En la segunda encuesta se van a tratar los distintos
recursos didacticos novedosos y la opinion de los estudiantes sobre
cada una de ellas.

GRAFICO 1. Preguntas del cuestionario sobre la docencia online, docencia presencial e
innovacién docente. 1) ; Te gustaria poder elegir entre la teoria impartida online o presen-
cial? 2) ¢ Te gustan mas las clases de teoria online que las clases de teoria presencial? 3)
Para la solucién de los problemas en clase es mejor utilizar pizarra en vez de PowerPoint?
4) ; Te gustan las practicas online mas que las practicas presenciales? 5) ; Te parece in-
teresante, en general, todo el material docente novedoso que hemos visto en clase menos
la teoria, los problemas y las practicas? 6) ; Hay muchas asignaturas donde los profesores
ofrecen los recursos docentes innovadores? 7) ;Deberian ampliarse todavia mas los con-
tenidos de los diferentes recursos docentes innovadores en la asignatura Procesos de fa-
bricacion?
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En la segunda encuesta (Grafico 2) los estudiantes han respondido a las
siguientes 12 preguntas:

GRAFICO 2. Preguntas del cuestionario. ; Te gustan los siguientes recursos docentes? 1)
La calculadora online de problemas. 2) EI microscopio 6ptico virtual. 3) Las imagenes su-
perampliables. 4) La red social TikTok. 5) El laboratorio en la realidad virtual. 6) Los videos
didacticos. 7) La pagina web con las novedades en el ambito de procesos de fabricacion.
8) Quiz Maker. 9) Voice Aloud Reader. 10) Los simuladores y modelos 3D. 11) Wooclap.
12) Pagina web feminista.
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Fuente: elaboracién propia

(Te gustan los siguientes recursos docentes? En general, los estudiantes
tienen mucho interés en conocer y estudiar utilizando nuevas tecnolo-
gias. Practicamente todos los estudiantes pertenecen a la generacion Z
y han crecido al lado de la tecnologia utilizando y observando productos
electronicos desde su nacimiento. Para ellos un movil, una pagina web,
un portatil, una red social, etc. es una herramienta mas de toda la vida
que utilizan todos los dias tanto para el aprendizaje como para el entre-
tenimiento o para la comunicacion. De los 12 recursos docente innova-
dores se podria destacar el laboratorio en realidad virtual, la pagina web



con las novedades en el ambito de procesos de fabricacion y la pagina
web feminista que no han obtenido el apoyo mayoritario por parte de
los estudiantes. Esto puede deberse a que, en principio, estos recursos
docentes innovadores no tienen una repercusion muy grande en el con-
tenido de la asignatura y su objetivo es, principalmente, abordar algu-
nos aspectos segundarios y opcionales del temario de la asignatura. A
continuacion, se describen las opiniones de los estudiantes sobre cada
uno de los doce diferentes tipos de recursos didacticos innovadores uti-
lizados en el aula o estando a disposicion a los estudiantes en el internet
para que los pueden utilizar en cualquier momento.

Pregunta 1) La calculadora online de problemas: Todos los estudiantes
quieren tener disponible y utilizar la calculadora online de problemas
para que puedan observar como cambian los resultados del mismo pro-
blema cambiando los valores o caracteristicas de entrada. Es un buen
método como de manera muy rapida, a través de una pagina web, los
estudiantes pueden comprobar que la teoria confirma los resultados de
los problemas que tratan, principalmente, los casos concretos que se
pueden encontrar en la industria.

Pregunta 2) El microscopio Optico virtual: La totalidad de los estudian-
tes prefiere utilizar el microscopio Optico virtual. Eso no excluye, en
ningun caso, la practica presencial de microscopia 6ptica donde los es-
tudiantes pueden observar diferentes tipos de aceros con diferentes mi-
croestructuras para diferentes aplicaciones. Este recurso docente es
complementario a la practica presencial y cada estudiante puede en su
casa observar una amplia gama de materiales en su portatil en cualquier
momento del cuatrimestre y evidentemente, también después de apro-
bar la asignatura o incluso utilizar este recurso docente cuando van a
trabajar en alguna empresa y van a necesitar de forma rapida comprobar
la microestructura de algiin material en concreto.

Pregunta 3) Las imagenes superampliables: En el caso de imagenes su-
perampliables hay unos 18.6% de los estudiantes a los que no les con-
vence este tipo de recurso didactico. La razon principal podria ser por-
que las imagenes pesan mucho y tardan mucho tiempo en cargarse y
visualizarse en el ordenador. Incluso, si se cargan directamente del in-
ternet puede ocurrir facilmente que fallara la carga y la imagen no se
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podra visualizar con el navegador. Hay dos posibilidades como evitar
este fallo tecnoldgico. La primera opcion es descargar la imagen en el
disco duro del ordenador y cargar la imagen superampliable directa-
mente desde el disco duro. Este método es aceptable solamente en los
ordenadores sobremesa o los portatiles, sin embargo, los estudiantes, en
la mayoria de los casos, prefieren trabajar con el movil y este método
es dificilmente aplicable a los teléfonos moéviles. Otro método es mas
sofisticado. Las imagenes se pueden cargar directamente desde el na-
vegador tanto en un portatil como en un movil. El principio consiste
que la imagen superampliable estd dividida virtualmente en muchos
segmentos y el dispositivo electronico cargara solo la parte que se
quiere realmente visualizar en la pantalla. El problema es que tecnolo-
gicamente es mas complicado conseguir esta division de la imagen en
muchos segmentas. Hace falta utilizar un software especial para la crea-
cion de los segmentos y guardar el resultado en un servidor con buena
velocidad de internet. Esta posibilidad esta ofreciendo el Servicio de
recursos audiovisuales y de nuevas tecnologias de la Universidad de
Sevilla y esperemos que en el futuro proximo se podra hacer esta tran-
sicion de las imagenes superampliables.

Pregunta 4) La red social TikTok: Los videos cortos subidos en la red
social Tik Tok han gustado a unos 88.4% de los estudiantes. A los res-
tantes, 11.6% de los estudiantes, que no estan muy convencidos sobre
la utilidad de estos videos cortos puede haber varias razones. Una in-
conveniente puede ser la maxima duracion de los videos permitida en
el Tik Tok, maximo 3 minutos. Esta limitacion puede disminuir la cali-
dad de los contenidos de los videos didacticos. Por otro lado, hay jove-
nes a los cuales no le gusta la red social Tik Tok por defecto, ya que la
pueden tener relacionada con videos de entretenimiento de muy baja
calidad. Sin embargo, el Tik Tok sigue siendo un posible recurso didac-
tico que puede atraer a muchos estudiantes, en nuestro caso ya los men-
cionados 88.4%.

Pregunta 5) El laboratorio en la realidad virtual: En el caso del recurso
del laboratorio en la realidad virtual hay tan solo 48.8% de estudiantes
que consideran este material docente como interesante o util. Probable-
mente, mas de los 48.8% de los estudiantes considera el laboratorio VR



interesante, sin embargo, este recurso aporta a los estudiantes poco para
facilitarles de aprendizaje. Ademas, en las practicas presenciales todos
los estudiantes visitan personalmente y presencialmente el laboratorio
y la realidad sera siempre mas importante que la realidad virtual. Sin
embargo, para el futuro se pretende incorporar en el laboratorio VR ele-
mentos interactivos que podrian darle a este recurso un valor afiadido y
diferenciarlo un poco mas de la propia realidad.

Pregunta 6) Los videos didacticos: En el caso de los videos didacticos
(que has sido creados por los profesores del departamento en colabora-
cion con el Servicio de Recursos Audiovisuales de la Universidad de
Sevilla) a todos los estudiantes les han gustado debido a su alta calidad
tanto de contenido como de calidad audiovisual. Los videos didéacticos
estan creados especificamente para las clases y practicas y contienen la
informacion exactamente necesaria para los estudiantes. Incluso, com-
parando los videos didacticos de alta calidad con los videos didéacticos
creados por los estudiantes para el Tik Tok parece, que los estudiantes
prefieren videos mas largos de alta calidad que videos mas cortos y de
calidad un poco menor.

Pregunta 7) La pagina web con las novedades en el ambito de procesos
de fabricacion: El segundo pero resultado tiene la pagina web con las
novedades en el ambito de procesos de fabricacion. Esto se debe, pro-
bablemente, a que este recurso aporta muy poca informacion evaluable
en los examenes. Parece, que los estudiantes prefieren recursos didac-
ticos que directamente facilitaran sus esfuerzos para prepararse a los
examenes. De momento, todos los articulos en esta pagina web estan
relacionadas con cosas curiosas e interesantes del mundo de la fabrica-
cion. Es posible, que los siguientes articulos deberian ser mas orienta-
dos a la industria para que los estudiantes tengan una idea mejor que es
lo que ocurre actualmente en la industria.

Pregunta 8-11) Quiz Maker, Voice Aloud Reader, simuladores, mode-
los 3D y Wooclap: Todos estos recursos estan valorados positivamente
por todos los estudiantes. Todos estos materiales docentes facilitan a
los estudiantes el aprendizaje y eso es, probablemente, la clave del éxito
de estos elementos de la innovacion docente.



Pregunta 12) P4gina web feminista: El peor resultado tiene la pagina
web que estd sefialando los logros de las mujeres en la ingenieria eléc-
trica y electronica y las dificultades que estas mujeres pioneras en las
areas de ingenierias tenian que soportar para demostrar a la sociedad
que sus contribuciones a la ingenieria y a la industria son tan valiosas
como las aportaciones de los hombres. Realmente, este mal resultado,
donde tan solo 27.9% de los estudiantes considera esta pagina web
como interesante, no se debe al machismo entre los estudiantes, sino
que, con la poca o practicamente ninguna importancia de la informacion
que contiene dicha pagina web para aprobar la asignatura. En este caso
no importa la poca popularidad de este recurso. Importa lo que repre-
senta. Importa, que los jovenes no olviden que hace poco (hace pocas
décadas) habia mucha diferencia entre las posibilidades que tenian los
hombres y que tenian las mujeres para hacer cualquier tipo de trabajo o
acceder a cualquier tipo de estudios.

5. CONCLUSIONES

Los estudiantes valoran muy positivamente los cambios en las clases
presenciales después de la pandemia. Parece, que es muy buena idea
sacar lo mejor de las clases presenciales antes de la pandemia y de las
clases online durante el confinamiento y crear un modelo de la ense-
flanza presencial basada tanto en elementos presenciales como en ele-
mentos virtuales o de programas informaticos. Evidentemente, proba-
blemente siempre la base mas importante para estudiar y aprender seran
los libros de texto. Sin embargo, los estudiantes quieren disponer y po-
der elegir entre otros tipos de materiales docentes que tengan un papel
de complementar a los libros de texto. Los estudiantes (la generacion
7) necesitan saber que los profesores y las universidades no siguen en-
sefiando en el siglo XXI de la misma manera como en el siglo XX. Los
profesores deberian reciclarse y ofrecerles a los estudiantes material
docente basado en nuevas tecnologias, tecnologias que muchos de los
estudiantes conocen muy bien, ya que, estan conviviendo con estas tec-
nologias desde su nacimiento.
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CAPITULO 17

APRENDIZAJE PRESENCIAL DE LA ASIGNATURA
“INTRODUCCION A LA LENGUA DE SENAS
ESPANOLA” POR ALUMNOS
CONFINADOS POR COVID-19

ALBA AYUSO LANCHARES
Universidad de Valladolid

1. INTRODUCCION

E1 COVID-19 ha supuesto una revolucion en muchos aspectos de nues-
tra vida desde que lleg6 en febrero de 2021 a Espaiia; uno de los ambi-
tos que ha sufrido un gran cambio ha sido la educacion (Schneider &
Council, 2021). EI COVID-19, nos ha obligado a utilizar la tecnologia
de manera diaria en el aula, que, si bien es cierto, estas practicas lleva-
ban varias décadas realizandose, existia una serie de resistencia a aban-
donar las practicas tradiciones a favor de las innovaciones que suponen
el uso de estas tecnologias con el objetivo de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje (De Vincenzi, 2020). Durante el periodo de con-
finamiento obligatorio se improvisé en la docencia online, y se adapta-
ron las metodologias docentes “sobre la marcha” algunas de estas ex-
periencias han sido publicadas, como por ejemplo la de Gonzalez-Mon-
tesino (2020). Tal y como explicd Garcia-Pafialvo (2020), durante el
curso 2020-2021, la imprevision docente ya no se podia admitir como
una excusa porque ya conociamos los efectos de este virus, por lo que
al comienzo del curso se redisefio la docencia para escenarios de pre-
sencialidad reducida complementada con la docencia online. Asi es
como se desarrolld en la asignatura de introduccion a la lengua de sefias.

Durante el curso 2020-2021, el Gobierno espafiol acordé con las comu-
nidades autonomas, un paquete de medidas para la organizacion del
curso escolar (Ministerio de educacion y formacion profesional, 2020).
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En ese momento existia una gran preocupacion sobre si la educacion
presencial iba a ser segura y se convirtid en un aspecto a discutir; pero
finalmente en el Grado en Logopedia de la Universidad de Valladolid
se opto por llevar a cabo una formacion presencial, ya que eran menos
de 40 estudiantes en clase; por lo que se impartié de manera presencial
teniendo en cuenta todas las medidas sanitarias recomendadas (Minis-
terio de educacion y formacion profesional, 2020).

1.1. ENSENANZA DE LA LENGUA DE SIGNOS

La lengua de signos espafiola es una lengua oficial del estado espafiol
(Ley 27/2007); esta ha sido ensefiada en el Grado en Logopedia de la
Universidad de Valladolid desde el curso escolar 2014-2015 (Ayuso-
Lanchares, 2019). En los tltimos afios la ensefianza de la lengua de sig-
nos espafiola se ha convertido en un tema de creciente interés (Alvarez-
Garcia et al., 2001), pero existen muy pocas investigaciones sobre las
practicas docentes que beneficien el aprendizaje de la lengua de signos
espafiola (Mann et al., 2014). El aprendizaje de este por parte de los
futuros logopedas puede ser crucial para el tratamiento logopédico de
personas con discapacidad auditiva, intelectual, trastorno del espectro
autista entre otras patologias (Ayuso-Lanchares, 2019). Segun San-
tiago-Pardo (2003), para ensenar la lengua de signos es necesario cum-
plir cuatro requisitos: a) el estudiante debe recibir gran cantidad de in-
put lingiiistico propio de la lengua de signos; b) se debe respetar el des-
fase entre la expresion en lengua de signos y la comprension por parte
del estudiante; ¢) el proceso de ensefianza se debe realizar en un entorno
de produccion natural de la lengua de signos y ¢) el alumno debe tener
una actitud positiva para eso el profesor debe lograr un entorno moti-
vador y relajado.

Segun Queer (2006) al no existir una forma escrita de la lengua de sig-
nos espaiola, es de vital importancia utilizar imagenes y videos para
que los alumnos puedan observar los signos y la gramatica de la lengua
de signos espafiola (Sdnchez-Amat, 2015). Es por ello por lo que en el
2000 comenzaron a difundirse una gran cantidad de CD-ROM con vi-
deos que almacenaban el signado del vocabulario y ejemplos reales de
personas signando (Alvarez-Garcia et al., 2001); posteriormente ya se
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comenzaron a usar otro tipo de aplicaciones para mostrar los videos a
los alumnos. Estos videos son de gran utilidad para los discentes ya que
la lengua de signos tiene un gran caracter visual-espacial. Los alumnos
deben desarrollar una serie de destrezas bésicas que las personas oyen-
tes no tienen suficientemente desarrolladas, segun Santiago-Pardo
(2003) los aprendizajes basicos que necesitan desarrollar son los si-
guientes: factores visuales que en ellos incluimos la atencion, discrimi-
nacion y la memoria visual; los factores gestuales que incluyen la ex-
presion corporal y facial, ademés de la motricidad digital y manual; y
por ultimo la percepcion y uso del espacio. Aranda-Redruello (1999)
propone seguir una metodologia o estrategia que ponga de manifiesto
los principios de actividad, autonomia, motivacién, atencion, flexibili-
dad individual y socializacion, esto quiere decir que: a) la ensefianza de
los signos debe ser experiencial a través de situaciones de la vida diaria;
b) las actividades deben hacerse tanto de manera individual como gru-
pal, ya que primero se ensefiara el signo de manera individual y poste-
riormente se pedira que lo practiquen en grupo; y ¢) se debe perseguir
conseguir conductas y habilidades comunicativas, asi como actitudes
sociales relacionadas con la identidad y la cultura de las personas sordas
signantes.

Santiago-Pardo (2003) propone seguir una serie de principios para rea-
lizar actividades para que los alumnos aprendan lengua de signos, entre
estos principios encontramos los siguientes: las actividades propuestas
deben ser adecuadas a los conocimientos previos de los alumnos; cada
actividad debe ser corta; las actividades deben realizarse con la ayuda
del profesor y la mayoria de las actividades deberan llevarse a cabo en
gran o en pequefio grupo, ya que es muy importante que los alumnos
aprendan a signar dentro de un contexto comunicativo grupal.

1.2. METODOLOGIA SEMIPRESENCIAL O BLENDED LEARNING

La metodologia semipresencial o Blended Learning es la integracion de
la modalidad online con la modalidad presencial (Garrison & Kanuja,
2004; Graham, 2013). Los alumnos suelen mostrar una gran satisfac-
cion con esta metodologia didactica (Ruiz-Bolivar, 2008). Para llevar a
cabo esta metodologia se puede utilizar un Campus Virtual, la
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Universidad de Valladolid cuenta con la Plataforma Moodle implemen-
tada en casi la totalidad de las Universidades, este campus es de manejo
sencillo y se puede implementar diferentes recursos docentes entre
ellos, documentos escritos en formato PDF, tareas, videos de Kaltura,
problemas a resolver, pruebas de conocimiento o cuestionarios... (Lo-
pez, 2016). También se suelen utilizar las pildoras educativas que con-
sisten en videos docentes breves de entorno 5 minutos de educacion, en
las que el docente hace una explicacion de algin tema en concreto que
quiere aclarar o complementar (Serrano et al., 2017).

Cuando nos centramos en las experiencias docentes semipresenciales
ensefiando lengua de signos, observamos algunos cursos como el de
MundoSigno en el que se ha implementado la ensefianza semipresencial
de lengua de signos espafiola, con resultados aparentemente positivos,
expresaban satisfaccion con los contenidos y los materiales didacticos
online, ademas de una adecuada valoracion de la componente practica.
Pero expresan insatisfaccion con la interaccion entre sus compaiieros,
ademas tenian sentimientos de frustracion ante dificultades de acceso o
manejo general e insuficiencias en la evaluacion (en el formato del exa-
men), entre otras quejas que manifestaron los alumnos (Hernandez-
Sanchez y Carrillo, 2016). El uso de las tecnologias en el aprendizaje
de la lengua de signos espaiola es muy beneficioso ya que incrementa
las situaciones de inmersion lingiiistica, ademas de crear sinergia entre
colectivos distintos y permite conseguir el acceso al conocimiento de
forma eficiente (Alimira y Arroyo, 2018). Gracias a esta tecnologia se
han creado algunos cursos semipresenciales en les que se realiza inter-
accion entre personas sordas y oyentes con el objetivo de que estas
aprendan lengua de signos (Carrillo y Sanchez, 2011).

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este estudio consiste en analizar la ensefianza
de la asignatura de “Introduccién a la lengua de sefias” del Grado en
Logopedia de la Universidad de Valladolid, durante el curso 2020-
2021; en este curso se llevo a cabo una ensefianza principalmente pre-
sencial; pero la asignatura se adaptd para que los alumnos pudieran
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seguirla desde casa cuando tuvieran que pasar por posibles confina-
mientos.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se han llevado a cabo dos objetivos especificos:

— Determinar los puntos fuertes de este tipo de ensefianza, y los
beneficios que les ha podido reportar tanto en la ensefianza
desde casa como la presencial.

— Evaluar los puntos débiles de este programa con el objetivo de
detallar unas recomendaciones que mejoren esta practica en
proximos cursos si fuera necesario.

3. METODOLOGIA

Se sigue una metodologia cualitativa a través de un Estudio de Caso
Evaluativo (Thomas, 2021) con el cual se pretende evaluar y conocer
en profundidad como se ha llevado a cabo la metodologia hibrida en la
asignatura de Introduccion a la Lengua de Sefias del Grado en Logope-
dia (Universidad de Valladolid) durante el curso escolar 2020-2021. En
esta asignatura, estaban matriculados 30 estudiantes, pero han partici-
pado en este estudio 11 estudiantes (1 chico, y 10 chicas) que estuvieron
confinados por ser positivos en COVID-19 o por contacto estrecho de
una persona positiva, por lo que tuvieron que seguir la asignatura de
manera online, mientras el resto de sus compaferos estaban de manera
presencial. Nos gustaria conocer su opinion, sobre coémo fue ese pe-
riodo de formacion.

3.1. PROCEDIMIENTO

La asignatura se impartié de manera presencial en su mayor tiempo;
pero tenia que estar preparada para los posibles confinamientos de los
alumnos y para poder seguir esta asignatura de manera online con nor-
malidad. Es por ello, por lo que se plante6 un formato hibrido de la
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asignatura, y se realizaron una serie de modificaciones a esta, como

fueron:

La utilizacion de pildoras de aprendizaje, entendiendo estas
como pequefios videos de material didactico que se utilizan
como objeto de aprendizaje con un contenido audiovisual (Ga-
llardo, 2015), en estos videos aparece la profesora signando
los signos correspondientes de cada tema. Estos videos tienen
una duracion maxima de 5 minutos.

También se grabaron una serie de actividades con el nombre
de “videos de comprension signada”, estas son actividades de
comprension; en los que aparece la profesora signando un pe-
queio texto relacionado con el tema; y los alumnos tienen que
responder a las preguntas que se realizan al final de éste, para
valorar la comprension signada.

Ademas, se exige la entrega de una tarea en cada clase, esta
tarea consiste en que los alumnos confinados envien un video
suyo en el que aparezcan signando los signos que han apren-
dido en esa clase, de esta manera la profesora posteriormente
podra comprobar si lo han realizado bien o no.

La utilizacién de Blackboard Collaborate; se utiliza esta apli-
cacion con el objetivo de que los alumnos puedan asistir a la
clase de manera remota.

La asignatura tuvo estas adaptaciones durante todo el curso, es decir se

subieron las pildoras y los videos de comprension signada de todos los
temas, independientemente de si habia alumnos confinados o no; y se
beneficiaron de ellos todos los alumnos. Aunque nosotros solo vamos
a conocer la opinion de los alumnos que asistieron de manera online
durante parte del periodo docente.

El formato de la clase se repetia todos los dias, se iniciaba la clase re-
pasando los signos que habiamos visto las clases anteriores; posterior-
mente se aprendian signos nuevos y se realizaban actividades de con-

versacion para practicarlos.
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3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se envio un cuestionario creado con Google Formularios, a los 11
alumnos que estuvieron confinados en casa atendiendo a las clases de
manera online durante ese tiempo; y de manera presencial el tiempo

restante.

Las preguntas abiertas fueron las siguientes:

(Te pareci6 correcto el formato de las clases mientras estabas
confinado/a?

(Pudiste llevar a cabo el trabajo obligatorio grupal durante el
confinamiento?

(Qué te parece el material que tenias a tu disposicion en
Moodle en cuanto a cantidad, calidad y formato?

(Crees qué has aprendido de la misma manera mientras esta-
bas confinado que cuando estabas en clase de manera presen-
cial?

Explica tus observaciones o propuestas de mejora.

Para la organizacion y el analisis de los datos se ha utilizado el pro-
grama ATLAS.ti 9 para Windows, creando los siguientes codigos:

Opinidn positiva, categorizamos con este cddigo cuando la
respuesta muestra una idea positiva, y los alumnos opinan que
el aspecto por el que se pregunta ha sido beneficioso para
ellos.

Opinidn negativa, utilizamos este codigo cuando la respuesta
muestra una idea negativa, y los alumnos opinan que el as-
pecto por el que se pregunta ha sido desfavorable para ellos.

Formato de las clases, se utiliza este codigo cuando la res-
puesta tiene que ver con la configuracion de la asignatura.

Trabajo obligatorio, se utiliza este cédigo cuando la respuesta
tiene que ver con el unico trabajo que tienen que hacer durante
la asignatura, que es un trabajo grupal (con cinco personas),
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en el que tienen que signar un cuento, grabarse y enviarlo a
través de la plataforma.

— Material, se utiliza este codigo cuando la respuesta tiene que
ver con los documentos de apoyo docente que les ha propor-
cionado la profesora por medio del campus virtual (las pildo-
ras docentes, videos de comprension signada, documentos es-
critos...)

— Aprendizaje, se utiliza este codigo cuando la respuesta tiene
que ver con el proceso educativo en esta asignatura y sobre su
eficacia.

4. RESULTADOS

A continuacion, presentamos algunas de las respuestas codificadas
como “formato de las clases” y al mismo tiempo como “opinidon posi-
tiva” encontramos los siguientes, en total tenemos 8 resultados de este
tipo:

— Fragmento 1: Al tener siempre el mismo formato, no nos per-
diamos, y me ha gustado poder practicar siempre los signos
que haciamos. (Estudiante 4)

— Fragmento 2: Las clases estaban bien, lo de practicar siempre
y primero ensefiar los signos era lo mejor. (Estudiante 2).

Por lo que podemos ver que, por un lado, les gustaba la practica cons-
tante de los signos, y por otro lado el hecho de conocer el formato de
las clases al ser repetitivas. También presentamos los resultados codi-
ficados como “formato de las clases” y al mismo tiempo como “opinién
negativa”, en total tenemos 3 de este tipo y encontramos los siguientes:

— Fragmento 3: Cuando estabamos en clase estaba bien, pero
cuando estdbamos en casa, era un desastre; ya que parabas
para ensefiar los signos a los demdas que estaban en clase, y
claro, nosotros nos quedabamos sin nada que hacer y sin ver a
nuestros compafieros para ver en qué se habian equivocado.
(Estudiante 1).



— Fragmento 4: Todas las clases eran iguales, y siempre empe-
zabas ensefiando los signos, nosotros lo seguiamos con los vi-
deos que subiste, pero con los videos terminabamos antes y
nos queddbamos un rato sin saber qué hacer. (Estudiante 9).

Como se puede ver en las respuestas del Fragmento 3 y 4; no estaban
del todo contentos con las situaciones en las que la profesora atendia a
los alumnos que estaban en clase de manera presencial de una manera
mas profunda; ya que se acercaba a ellos, para corregir de manera es-
pecifica un signo o para observar como realizaban los didlogos en len-
gua de signos. En relacion con el trabajo obligatorio, solamente encon-
tramos dos respuestas categorizadas como “opinidn positiva” porque el
resto de los alumnos no tuvieron que realizar esta accion durante su
periodo de confinamiento por lo que no respondieron explicando esta
situacion.

— Fragmento 5: El trabajo pudimos hacerlo bien, pero no senti
que estaba haciendo un trabajo grupal, parecia que estaba ha-
ciendo un trabajo individual y luego mis compafieros pegaron
mi parte a la suya. (Estudiante 9).

— Fragmento 6: Me gustd hacerlo asi desde casa, creo que lo
pude hacer bien, porque estamos acostumbrados a hacer mas
trabajos desde casa. (Estudiante 10).

Por lo que se observa en el Fragmento 5 y 6, no tienen una opinion
totalmente positiva ni totalmente negativa sobre el trabajo; pero no so-
bre el contenido de éste, sino con el formato al realizarlo en casa. En
cuanto al material vemos que las 11 respuestas son positivas, queremos
resaltar algunos fragmentos:

— Fragmento 7: Los videos han sido de gran ayuda, yo no pon-
dria mas, creo que esta todo bien. (Estudiante 3).

— Fragmento 8: Los PowerPoint estan bien explicados, y lo me-
jor son los signos, ya que después hemos podido practicar, y
los videos de comprension. (Estudiante 6).



En el Fragmento 7 y 8 se observa que la opinion del material didactico
en especial de los videos es muy positiva. Recordamos que los videos
que tenian a su disposicion eran videos de comprension signada, y pil-
doras docentes. En cuanto al aprendizaje 8 respuestas son negativas y 3
positivas, vamos a ver una respuesta positiva y una negativa:

— Fragmento 9: Creo que he aprendido mucho, es verdad que en
clase se aprende mas, sobre todo porque estas con los compa-
fieros y te corrigen, y nos corriges mas cuando estamos en
clase. Pero nos ha venido genial tener todos los videos, incluso
cuando ibamos a clase, porque asi luego podiamos practicar
mas facil (Estudiante 5).

— Fragmento 10: Cuando estaba en casa aprendi menos de la mi-
tad que si hubiera ido a clase, no se escuchaba bien lo que
decias, era muy dificil hacer las interacciones, y no me ente-
raba en muchas ocasiones de lo que decias. (Estudiante 9).

En el Fragmento 9 y 10 se puede observar que el resultado final parece
ser positivo, pero que prefieren ir de manera presencial, aun asi, consi-
deran muy positivos los materiales, incluso para la docencia totalmente
presencial (sin tener que realizar ningun tipo de confinamiento). Para
finalizar queremos mostrar las sugerencias de mejora realizadas por los
estudiantes, por un lado, vemos comentarios relacionados con los equi-
pos informaticos que disponemos en la Universidad:

— Fragmento 11: Habria que mejorar el audio y la calidad del
video de la clase, no nos enterabamos de nada (Estudiante 9).

— Fragmento 12: No se escuchaba nada, hay que cambiar los mi-
cros o hacer algo con el sonido (Estudiante 6).

En el Fragmento 11 y 12 se observan dificultades de sonido que la Uni-
versidad puede mejorar cambiando algun equipo, y la profesora puede
tener en cuenta no moviéndose demasiado mientras explica en clase.
Aunque en la lengua de signos es muy importante el movimiento y la
deambulacion en el espacio, para que el resto de los alumnos que acu-
den de manera presencial puedan observar a la profesora signar. Otras



opiniones generales, que se parecen a la que ha dado esta estudiante son
las siguientes:

— Fragmento 12: Me ha gustado mas, cuando he ido a clase que
cuando he tenido el COVID, pero, aun asi, por lo menos he-
mos podido continuar. (Estudiante 7).

— Fragmento 13: Todos los videos, me han servido, cuando iba
a clase y cuando estaba confinada. Me vendran bien para pre-
parar el examen, ya que tenemos que practicar mucho, y mu-
chas veces se me olvidan los signos, lo malo es lo de ordenar
las frases que eso no hay mucha explicacion. (Estudiante 5).

En el Fragmento 12 y 13 se observa que ain habiendo explicado algu-
nas caracteristicas que se pueden mejorar, los resultados aparentemente
son positivos; ademas en todos los fragmentos expuestos se puede ob-
servar que existen opiniones muy diferentes, que vamos a discutir en
profundidad a continuacion.

5. DISCUSION

En el Grado en Logopedia se ha impartido la asignatura de Introduccion
a la Lengua de Senas de manera presencial durante el curso 2020-2021.
Pero debido al COVID-19, algunos alumnos tuvieron que estar confi-
nados durante un periodo minimo de diez dias, lo que supuso que, aun-
que la docencia era principalmente presencial, ellos debian acudir de
manera online durante ese periodo, por lo que no es una metodologia
100% online, ya que solo fueron dos semanas, ni 100% semipresencial
(Garrison & Kanuja, 2004; Graham, 2013). En este capitulo de libro,
describimos la opinion de estos alumnos durante este tiempo. No se
encuentra en la literatura opiniones con metodologias docentes pareci-
das para ensefiar lengua de signos, pero si con metodologias semipre-
senciales (Carrillo y Sanchez, 2011; Hernandez-Sanchez y Carrillo,
2016), que quizas se parece a lo que ellos vivieron durante este periodo,
este tipo de metodologia posibilité a los alumnos que estuvieron confi-
nados acceder a clase, ya que uno de los beneficios que tiene este este
tipo de metodologias es que los alumnos pueden compatibilizar los
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estudios con otras actividades, ademas de no tener por qué residir en un
lugar determinado (Diaz et al., 2013).

Los estudiantes de esta asignatura muestran una gran satisfaccion con
el formato de las clases, ya que les gusta la posibilidad de poder practi-
car siempre los signos que hacen. Santiago-Pardo (2003) explica que es
muy importante utilizar los signos en un entorno de produccion natural,
como lo es la practica de los signos con sus compaiieros (Aranda-Re-
druello, 1999). Por otro lado, encontramos quejas en relacion con la
dificultad de realizar signos de manera presencial y a la vez de manera
online. Ya que, en algunas ocasiones, la profesora atendia a los alumnos
presenciales y no podia atender de la misma manera a los alumnos que
se encontraban en sus casas; esto mismo lo encontramos en el articulo
de Hernandez-Sanchez y Carrillo (2016) en relacion con las insuficien-
cias en las sesiones presenciales, aunque en este caso son presenciales
sincronas online; esto también puede deberse a lo que dice Santiago-
Pardo (2003), ya que explica que para aprender lengua de signos, es
necesario tener una gran atencion y memoria visual; y al acercarse a los
alumnos que atendian de manera presencial la asignatura para que pu-
dieran percibir mejor los signos, los alumnos que atendian online no
podian ver a la profesora y por lo tanto no podian ver a la profesora,
cuando sabemos que la atencion visual es tan importante.

En cuanto al trabajo obligatorio, se observa que estan contentos con
ellos, aunque solo tenemos dos comentarios al respecto, por lo que no
podemos generalizar los resultados. Hernandez-Sanchez y Carrillo
(2016) explican en su articulo que sus alumnos también valoran de ma-
nera favorable el trabajo grupal relacionado con el aprendizaje de la
lengua de signos. Una de las alumnas explique no sentia que estuviese
haciendo un trabajo grupal, ya que cree que se han distribuido las tareas,
pero que no ha sido un trabajo grupal como tal. Segin Fernandez et al.
(2020), uno de los inconvenientes de los trabajos colaborativos online
es la distribucion de las tareas; junto con la falta de implicacion, el es-
trés, las criticas, el exceso de trabajo, la comunicacion asincrona y la
temporalizacion para la entrega.

Los alumnos tienen opinidn positiva sobre los materiales didacticos, en
especial con los videos. Queer (2006) explicé que no era muy
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importante poder observar los signos y la gramatica de la lengua de
signos espafiola, es por eso por lo que los videos son de especial interés
para los alumnos, y los valoran tan positivamente (Sanchez-Amat,
2015). También sera muy positivo utilizar este tipo de videos en la do-
cencia presencial, ya que sabemos que el uso de diferentes aplicaciones
y herramientas propias del e-learning también se puede utilizar en la
docencia presencial (Gonzalez-Burgos y Serrano-Lopez, 2017: Juste,
2008); ademas se llevo utilizando estos videos en diferentes formatos
como el CD-ROM desde hace mas de 20 afios (Alvarez-Garcia et al.,
2001). También se observan problemas técnicos relacionados con el au-
dio y el video, esto mismo ocurre en otros estudios como el de Sanz-
Alvarez et al. (2020), es algo que tiene que mejorar la Universidad, con
el fin de ofrecer mejores servicios a los alumnos en este aspecto.

Por ultimo, los estudiantes opinan que aprendieron mas cuando acudie-
ron a la docencia presencial, que cuando asistieron a clase de manera
online. En otros estudios, que también valoran lo mismo, observamos
que los alumnos muestran su preferencia por la docencia presencial
(Diaz et al., 2021).

6. CONCLUSIONES

Los alumnos de la asignatura de Introduccion a la Lengua de Signos del
curso 2020-2021 estan conformes con la forma en la que se imparti6 la
docencia; aunque explican los beneficios y los inconvenientes que en-
cuentran a esta.

Como principales beneficios o aspectos positivos encuentran los si-
guientes:

— El hecho de practicar los videos en todas las clases resulta muy
positivo para ellos, ya que es uno de los principios que hay
que seguir, y es necesario realizarlo en contextos naturales.

— El trabajo obligatorio en el que los alumnos tienen que signar
un cuento inventado por ellos mismos es muy beneficioso para
ellos; pero es necesario explicarles como realizar este trabajo
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cuando se realiza online, para sobrevenir diferentes tipos de
inconvenientes propios de este tipo de trabajos.

— Los alumnos tienen una opinion positiva sobre los videos y las
pildoras docentes; ya que de esta manera han podido aprender
todos estos signos, y repasarlos. Por lo que explican que es
positivo tanto para la docencia online, como para tenerlos dis-
ponibles para la docencia presencial.

Los principales inconvenientes o aspectos negativos que encontramos
son los siguientes:

— Atender al mismo tiempo a las personas de manera presencial
y online. Esto resulta muy dificil, ya que el aprendizaje de la
lengua de signos requiere de una atencion visual constante,
que se pierde en estas ocasiones.

— Inconvenientes relaciones con diferentes problemas técnicos:
dificultades en el audio y el video de las sesiones por Black-
board Collaborate, esto es un aspecto que se puede mejorar,
pero hay que tenerlo en cuenta antes de comenzar a impartir
una docencia de estas caracteristicas.

Por ultimo, tenemos que destacar que, aunque los alumnos prefieren la
docencia presencial que la online, para aprender lengua de signos espa-
nola. Todos ellos, explican que ha sido una buena solucion la docencia
online, para su periodo de confinamiento, por lo que el resultado final
es positivo para ellos.
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CAPITULO 18

LEXICOGRAFIA DIGITAL Y ADQUISICION DE LEXICO
EN INGLES: UNA EXPERIENCIA B-LEARNING
EN LOS TIEMPOS DE COVID-19

BEATRIZ CHAVES YUSTE
Universidad Complutense de Madrid

MANUEL MARQUEZ CRUZ
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION®

El interés por el desarrollo de la competencia léxica constituye, tanto
desde una perspectiva tedrica como practica, uno de los objetivos prin-
cipales de la lexicografia aplicada al aprendizaje y a la adquisicion de
las lenguas, dada la naturaleza transversal de esta competencia, pues
sirve de enlace entre los diferentes niveles lingiiisticos.

Es por ello que, en las Gltimas décadas, y en el caso concreto de la me-
talexicografia hispanica, se han publicado diferentes estudios (Rey Cas-
tillo, 2017) que postulan la necesidad de confeccionar los diccionarios
disefiados para hablantes nativos (los conocidos como school dictiona-
ries, en terminologia inglesa) y para hablantes no nativos (los learner’s
dictionaries)’ en atencion a las carencias cognitivas detectadas en sus
potenciales usuarios. Se trata, por tanto, de disefiar y confeccionar obras
lexicograficas fundamentadas en los principios de esa lexicografia per-
ceptiva que Humberto Hernandez (2017), orientada a la investigacion
sobre el uso del diccionario y a la didéctica de dicho uso®, y de la Teoria
Funcional de la Lexicografia, que proporciona un marco tedrico y

6L a distribucion de la elaboracion del capitulo es la siguiente: Manuel Marquez Cruz es res-
ponsable de las secciones 1, 2, 3y 6 y Beatriz Chaves Yuste de las secciones 3, 4,5y 6.

7 Sobre la distincidn entre los dos tipos de diccionarios mencionados, vid. Tarp (2011)
8 Segun la define el propio Humberto Hernandez (Nomdedeu el al., 2019)



metodolégico adecuado (Bergenholtz y Tarp 1995; Tarp 2008; Tarp
2013; Tarp 2015) para la confeccion de este tipo de obras, teniendo en
cuenta (i) las caracteristicas de los usuarios (lengua materna, conoci-
mientos lingiiisticos, conocimientos generales y especializados), (ii) las
necesidades lexicograficas (carencias cognitivas que el usuario necesita
resolver mediante la consulta de un diccionario) y (iii) la situacion ex-
tralexicografica (contexto en el que se puede dar una necesidad cogni-
tiva o comunicativa).

En lo que se refiere a la practica lexicografica y, concretamente, aquella
dedicada a la confeccion de diccionarios que facilitan el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera (ILE), existe una gran
variedad de obras lexicograficas disefiadas para satisfacer las necesida-
des de sus potenciales usuarios, tanto en formato electronico como en
papel. En este sentido, las grandes editoriales -Oxford University Press,
Pearson Longman, Collins Cobuild, Cambridge University Press o
Macmillan, entre otras- han sabido rentabilizar durante largo tiempo los
esfuerzos econdmicos y tecnoldgicos y dominar el mercado de este tipo
de diccionarios. Ahora bien, la situacion ha cambiado y, como afirma
Tarp, una de las grandes tendencias que se observa en el marco de la
Cuarta Revolucion Industrial en la que nos encontramos es la sustitu-
cion del disefio y confeccion del “diccionario” tal y como se ha enten-
dido tradicionalmente por la confeccion de datos lexicograficos (Tarp,
2019), que lejos de presentarse como un producto estereotipado, como
sucede con los diccionarios, se comercializan y usan con diferentes fi-
nes: bases de datos de consulta 1éxica, traductores automaticos, asisten-
tes de escritura, etc.. La venta y produccion de diccionarios impresos
ha caido estrepitosamente en Europa y en América de Norte, como con-
secuencia de la irrupcion de las tecnologias. Es el caso concreto de los
diccionarios bilingiies de inglés-espafiol: la posibilidad de consultar
este tipo de diccionarios en un formato online y en abierto, como sucede
con Pons’, Wordreference'® o Linguee!!, por citar algunos ejemplos, ha

9 https://es.pons.com/traducci%C3%B3n
10 https://www.wordreference.com/
" https://www.linguee.es/



repercutido negativamente en las ventas de este tipo de obras lexicogra-
ficas. Pero los avances tecnologicos no solo han incidido lexicografica-
mente en la confeccidén de diccionarios electronicos, tanto en abierto
como de uso previo pago de una licencia, sino también en el desarrollo
de otras herramientas informaticas que facilitan la recopilacion de datos
lexicograficos y su exportacion en diferentes formatos. Nos referimos
a los Dictionary Writing Systems (DWS), un software que facilita la
compilacion de datos lexicograficos, su gestion y su explotacion va-
riada, siendo una de estas la publicacion de diccionarios en diferentes
formatos (Rubio Lopez et al., 2021; Woldrich et al., 2020; Simdes et
al., 2019; Abel, 2012), puesto que es el usuario el que define macroes-
tructura y microestructura de los datos en atencion a sus preferencias.

2. OBJETIVOS

Teniendo en cuenta el contexto lexicografico descrito en el apartado
anterior, el objetivo de este capitulo es mostrar al lector como el trabajo
con datos lexicograficos mediante un DWS ha logrado, por un lado,
promover una actividad de aprendizaje virtual que responde a las nece-
sidades derivadas de la pandemia COVID-19, y por otro, demostrar
como la adquisicion I1éxica del inglés de la muestra objeto de estudio
(estudiantes de tercer curso de Educacion Secundaria Obligatoria de
una institucion educativa del centro de Madrid), mejora gracias a la
confeccion de un diccionario electronico monolingiie inglés y/o bilin-
giie inglés-espafiol en el contexto de un sistema b-learning'?.

3. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada busca esclarecer qué instrumento de
apoyo es mas efectivo durante el proceso de adquisicion de nuevo 1¢é-
xico en lengua inglesa teniendo en cuenta un tipo de usuario concreto
(descrito en el apartado 3.1.): la utilizacion de un diccionario

12 B-learning (blended learning) se define como un enfoque pedagdgico que combina la efica-
cia y las oportunidades de socializacion del aula con las posibilidades de aprendizaje activo
que tecnoldgicamente pueden verse mejoradas en un entorno online (Graham, 2006).



electronico confeccionado ad hoc por los alumnos mediante un DWS o
el de un glosario compilado por los discentes en su cuaderno de trabajo,
haciendo uso de una técnica ancestral transmitida y perpetuada en el
tiempo por la tradicion escolastica. Para proceder a tales efectos, toma-
mos en cuenta (i) las caracteristicas de los usuarios a los que iba desti-
nado la confeccion del 1éxico y el manejo de un instrumento lexicogra-
fico utilizando para la confeccion del Iéxico, concretamente, un DWS
como es Lexonomy, esto es, alumnos de 3° ESO cuya lengua materna
es el espanol, que poseen un conocimiento lingiiistico intermedio de los
diferentes niveles de la lengua y que se desenvuelven con cierto manejo
en el uso de aplicaciones informaticas, (ii) las necesidades lexicografi-
cas de dichos usuarios, es decir, la asimilacion de un vocabulario inglés
correspondiente a un nivel B2 segun el Marco europeo de referencia
para las lenguas (Council of Europe, 2001), y (iii) la situacion extrale-
xicografica en la que tiene lugar el proceso de aprendizaje del inglés
como segunda lengua, a saber, la originada por la pandemia COVID-
19 que obligd a una gran parte de los centros educativos de Espaia a
promover durante el periodo escolar correspondiente al afio académico
2020-2021 un aprendizaje electrénico combinado con un aprendizaje
presencial, lo que, en principio, podria favorecer sistema b-learning.

Lexonomy"?® es una plataforma web que facilita las labores de compila-
cion y publicacion de proyectos lexicograficos de una envergadura me-
dia en forma de diccionarios . El tratamiento de los datos lexicografi-
cos se lleva a cabo mediante el lenguaje XML (Extensible Markup Lan-
guage)'®, que permite disefiar una estructura de datos en forma de eti-
quetas de apertura y cierre acorde a las necesidades de los potenciales
usuarios del diccionario, toda vez que dicho sistema de codificacion no
presenta restricciones -mas alla de su propia sintaxis- en cuanto al nu-
mero de etiquetas utilizadas y a la denominacion de las mismas. De
hecho, una vez compilado el diccionario, es posible compartir los datos
lexicograficos con otros sistemas (internet, bases de datos, DWS, etc.)

13 https://www.lexonomy.eu/
4 Para mas informacion vid. https://www.lexonomy.eu/docs/elex2017.pdf
15 Sobre las especificaciones de XML vid. https://www.w3.org/XML/
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exportandolos en un fichero con la extension .xml. Lexonomy se pre-
senta como un entorno ‘friendly’, toda vez que no precisa de altos co-
nocimientos tecnoldgicos sus usuarios, dado lo intuitivo del sistema.
De hecho, se pudo observar que los alumnos que participaron en esta
experiencia docente, se hicieron en seguida con el uso de la herramienta
siguiendo los sencillos pasos que detallamos a continuacion:

— Darse de alta en la plataforma.
— Crear un diccionario y editarlo (Edit).

— Entrar en la configuracion (Configure) del diccionario y pegar
en la estructura (Structure) el codigo fuente que se les propor-
ciono6. Guardar los cambios.

— Entrar de nuevo en Edit y crear una nueva entrada lexicogra-
fica.

— Rellenar los datos lexicograficos en atencion a la informacion
que proporcionan las etiquetas codificadoras. Guardar los
cambios.

— Repetir el paso e) para cada entrada lexicografica.

Finalmente, una vez compilado el 1éxico, existe la posibilidad de faci-
litar el acceso publico a los datos lexicograficos en forma de dicciona-
rio, habilitando un “micrositio web” dentro de Lexonomy.

El trabajo con este tipo de herramientas informaticas permite alternar
una ensefianza presencial con una virtual, posibilitando la puesta en
marcha de un sistema de aprendizaje mixto conocido como b-learning,
que en un contexto como el acaecido durante la pandemia sufrida re-
sultd sumamente provechoso. Para proceder a tales efectos, es impres-
cindible que durante las clases online, los estudiantes puedan establecer
contacto mediante una mensajeria instantanea con otros compaieros y
con el profesor o mediante la creacion de una comunidad virtual y asi
combinar su aprendizaje individual con un aprendizaje de tipo colabo-
rativo cuando éste se considere necesario (Parra, 2008; Graham, 2006).
Las dinamicas de ensefanza y aprendizaje se deben reorganizar y una
misma actividad se puede ejecutar mediante diferentes formatos: el uso
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de materiales complementarios online ayuda a que los estudiantes cons-
truyan activamente su propio aprendizaje interactuando y negociando
su significado (Graham, 2006). Un contexto b-learning permite la
puesta en marcha de un amplio abanico de actividades virtuales que
facilitan la adquisicion de conocimientos asi como el uso de diferentes
herramientas que dinamizan la propuesta docente: foros, chats, mensa-
jeria instantdnea, métodos de evaluacion tanto tradicionales como no-
vedosos (entrevistas, examenes, pruebas que incentiven el pensamiento
critico, entre otras) y un sinfin de diferentes recursos (tanto en el for-
mato analogico como en el digital) incluidos, por ejemplo, bajo el
marco metodolégico del trabajo cooperativo y colaborativo a través del
cual los alumnos desarrollan sus competencias interpersonales, inter-
culturales, sociales y civicas. El uso de b-learning implica la utilizacion
de modos de comunicacion asincronos y sincronos con el objetivo de
que fluya la comunicacion entre el alumno y el profesor, pero también
entre los propios alumnos. De hecho, la utilizacién de los recursos di-
gitalizados se ha convertido en una practica habitual y natural que con-
lleva multiples beneficios cognitivos en el aula de inglés como lengua
extranjera (y de lenguas extranjeras en general), donde los estudiantes
pueden interactuar de diferentes maneras y mejorar sus competencias
comunicativas y digitales. Ahora bien, hay que tener en cuenta que un
sistema b-learning debe proporcionar siempre una experiencia de
aprendizaje integral, optimizando las fortalezas de los discentes y redu-
ciendo sus puntos débiles. Los estudiantes han de sentirse en un am-
biente relajado que facilite la comunicacion y el desarrollo de sus com-
petencias lingiiisticas (ya sea de forma digital cuando trabajan desde
casa online o personalmente cuando acuden a las clases presenciales en
la institucion educativa). Este enfoque pedagdgico, en el que se inter-
cambian los roles de docente y discente -transformandose el primero en
guia del proceso de aprendizaje, en lugar de transmisor de informacion,
y el segundo en protagonista de dicho proceso, determinando su ritmo
de aprendizaje- se fundamenta en el desarrollo de las aptitudes del “ha-
cer hacer’ y el ‘hacer saber’ (Lopez Alonso, 2009), con el objetivo de
mejorar aquellas competencias que tienen que ver con el trabajo coope-
rativo, con el colaborativo, con el establecimiento de nodos de conoci-
miento y con la capacidad para crear nuevos saberes.
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Por ultimo, partimos de la base que la adquisicion de nuevo 1éxico in-
cidira positivamente en la competencia lingiiistica de los discentes,
pues podran hacer un mejor manejo de la lengua y expresarse con ma-
yor correccion y formalidad en diferentes contextos conversacionales.

Los estudiantes que formaron parte de la investigacion fueron divididos
aleatoriamente por la direccion del centro en un grupo 1 y en un grupo
2. El grupo 1 acudia presencialmente al centro dos dias por semana
(siempre alternos, martes y jueves), asistiendo a las clases online los
tres dias restantes (lunes, miércoles y viernes). Por su parte, el grupo 2
asistia presencialmente al centro tres dias (lunes, miércoles y viernes)
y de forma online dos (martes y jueves). Los grupos invertian el orden
de presencialidad y virtualidad cada semana. De este modo, el centro
se aseguraba de que todos los alumnos recibian el mismo numero de
horas de clase presencial y online, luego, la aplicacion del sistema b-
learning seria completamente equitativo.

En cuanto a la practica llevada a cabo, durante las sesiones online, el
grupo experimental, tras mostrarles el funcionamiento basico de la pla-
taforma Lexonomy, empez0 a introducir las entradas lexicograficas ob-
jeto de estudio. Para ello, tuvieron que realizar un analisis pormenori-
zado de las nuevas voces estudiadas en las diferentes unidades (un total
de siete) en el trimestre escolar y confeccionar ejemplos propios en los
que tenian que demostrar el uso adecuado de dicho vocabulario. Ade-
mas, debia proporcionar una definicion clara y exhaustiva de la entrada
en cuestion. Durante la confeccion del diccionario, el profesor guiaba
el proceso y ayudaba a los estudiantes a afrontar las dificultades que
iban surgiendo, bien en relacion con la comprension de la muestra 1¢-
xica o bien cuando la competencia digital no era suficiente para poder
llevar a cabo la tarea con éxito. Dado que la comunicacion de las clases
online se hacia a través del Learning Management System (LMS) Mi-
crosoft Teams, las dificultades se solventaban de manera sincrona con
rapidez y eficacia, por ejemplo, cambiando el rol del discente en el LMS
y convirtiéndolo en moderador. De esta forma, el discente podia com-
partir su ventana o pantalla y el profesor podia ver claramente donde
yacia el problema en cuestion y podia ofrecer una solucion al respecto.
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Dado el elevado niimero de entradas a incluir en el diccionario, y con
el fin de que la tarea no resultara tediosa y desmotivadora, el profesor
repartio de manera equitativa los términos a introducir en las diferentes
sesiones online. Esta division correspondia a los diferentes campos 1é-
xicos trabajados (educacion, musica, familia y relaciones personales,
desastres naturales y medio ambiente, seguridad, video juegos y mundo
virtual, habitos saludables y alimentacidn, narrativa y ficcion, viajes y
vacacions). Por otro lado, el alumnado que participaba de las clases
presenciales, realizaba actividades y tareas comunicativas, centradas,
en la mayoria de los casos, a desarrollar su competencia lingiiistica oral.
Asi pues, las lecciones eran variadas, alternando lecciones centradas en
el desarrollo de las destrezas lingiiisticas, por un lado, y por otro, en el
uso y manejo de la lengua en si.

Por su parte, el grupo de control confeccionaba sus diccionarios de ma-
nera tradicional. Tanto los alumnos que asistian de forma presencial
como online seguian la misma leccion. Las destrezas orales también se
practicaban online y los alumnos interactuaban desde casa con el resto
de sus compaiieros. Cuando aparecia un nuevo vocablo, todos los alum-
nos lo apuntaban en sus cuadernos de trabajo y lo definian proporcio-
nando uno o varios sinénimos del término en cuestion siempre que el
profesor los facilitaba. En la mayoria de los casos, y no exclusivamente
aquellos alumnos con una competencia lingiiistica limitada, se recurria
con cierta frecuencia a la traduccion del término en lengua materna a
pesar de que dicha traduccion no era facilitada por el docente. Sin em-
bargo, el grupo experimental era consciente de que debia proporcionar
una definicion del término trabajado y un ejemplo propio en el que el
término se utilizara con propiedad. Solamente en aquellos casos donde
el concepto a trabajar era muy abstracto o de dificil comprension, los
alumnos hacian uso de la traduccion en su lengua materna, confeccio-
nando a veces un glosario bilingiie inglés-espaiiol.

3.1. PARTICIPANTES

La muestra de este estudio estd compuesta por cincuenta y tres alumnos
de 3° ESO (Educaciéon Secundaria Obligatoria) con edades comprendi-
das entre catorce y quince afios (M: 14,88, DE:, 37) con un porcentaje
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levemente mayor de alumnos identificados con el género masculino:
54,71% de estudiantes varones frente a 45,28% de estudiantes mujeres.
Esta muestra ha sido aleatoriamente asignada en dos grupos: un grupo
de control (n= 27, edad media, 14,92; DE:, 38) que comprende un
44,45% de estudiantes varones y un 55,55% de estudiantes mujeres, y
un grupo experimental (n= 26, edad media, 14,84; DE:, 36) formado
por 65,39% estudiantes varones y 34,61% de mujeres. Todos los estu-
diantes objeto de estudio presentan la nacionalidad espaiiola y tienen el
espafiol como lengua materna. La seleccion de la muestra ha sido in-
tencional mediante un muestro no probabilistico por accesibilidad. Los
criterios de inclusion para la muestra fueron los siguientes: estar matri-
culado en el tercer curso de educacion secundaria en el centro objeto de
estudio, tener el consentimiento paterno para participar en la investiga-
cion firmado y no tener un diagnostico de dificultades especificas de
aprendizaje, desorden de desarrollo neuronal o problemas psicologicos
y sensoriales.

3.2. INSTRUMENTO

Como instrumento para la recogida de datos objetivos y cuantitativos,
se analizaron las calificaciones obtenidas en un examen de 1éxico en el
que se evaluaba el vocabulario recogido en las diferentes herramientas
lexicograficas. El mismo examen fue administrado a sendos grupos,
con una escala del 0 al 10 (0-4.99 puntos, suspenso; 5-5.99 puntos,
aprobado; 6-6.99 puntos, bien; 7-8.99 puntos, notable, 9-10 puntos, so-
bresaliente). El examen comprendia las siguientes actividades:

— Completar huecos con la unidad Iéxica correcta: dada una
frase, en la que se ha omitido un vocablo, el alumno debe cum-
plimentar el hueco con la palabra correcta. El alumno recibe
como ayuda la informacion contextual que proporciona la
frase y la inicial de la unidad 1éxica que debe utilizar.

— Completar huecos con la preposicion adecuada: los alumnos
han de rellenar los huecos de diferentes frases con la preposi-
cion correcta. De ese modo, pueden elaborar los phrasal verbs
adecuados teniendo en cuenta el contexto proporcionado en
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cada oracion. Los estudiantes deben ser capaces de discernir
cudl es la preposicion que acompaia a cada verbo del elenco
de phrasal verbs estudiados durante el curso.

— Eleccion del término correcto: el discente ha de ser capaz de
discernir cual es la opcion correcta entre una seleccion de tres
opciones para que el pequefio texto proporcionado posea
coherencia y cohesion discursiva.

— Completar frases con la forma correcta de una serie de pala-
bras: los discentes han de determinar cudl es el termino y ca-
tegoria gramatical correcto de una unidad Iéxica que ha de en-
cajar en cada una de las frases presentadas. De esta forma, no
solamente se les evaliia por su comprension semantica de los
términos proporcionados, sino también por su capacidad mor-
fologica, teniendo que demostrar sus conocimientos de deri-
vacion de palabras (formacion de adjetivos o adverbios a par-
tir de sustantivos, de sustantivos a partir de verbos o de verbos
a partir de adjetivos).

— Describir varios términos en la lengua inglesa: los estudiantes
deben describir con sus propias palabras o utilizar los vocablos
en una oracion correctamente, donde el significado del tér-
mino en cuestion esté utilizado con propiedad y la oracion
muestre claramente el correcto significado del término. En
este ejercicio, que entendemos que es el de mayor compleji-
dad, se evalua, por un lado, la comprension léxica de los tér-
minos presentados, y por otro, la expresion escrita de los dis-
centes. Aquellas oraciones que no estén bien estructuradas y
elaboradas y no reflejen con claridad, coherencia y cohesion
el término objeto de estudio, seran calificadas negativamente.
Asi pues, los conocimientos morfosintacticos del alumnado
son también evaluados.

Cada una de las actividades se califica con dos puntos pudiendo el
alumno obtener un total de diez puntos en la prueba.
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3.3. PROCEDIMIENTO

El Departamento de Inglés acordo llevar a cabo esta experimentacion
ya que podria facilitar la adquisicion de nuevo Iéxico en el contexto de
la semi-presencialidad o aprendizaje hibrido por la pandemia de Covid-
19. Tras la aceptacion del director del centro, se envid por correo elec-
tronico un consentimiento parental a todas las familias cuyos hijos eran
objeto de investigacion que debia ser firmado bien de manera electro-
nica o con firma manuscrita y devuelto al departamento de inglés del
centro. En dicho consentimiento, se informaba también de la posibili-
dad de abandonar la investigacion en cualquier momento, aunque €sta
hubiera ya comenzado.

Ademas, se firm6 un acuerdo con la direccion del centro en el que se
detallan las condiciones éticas siguiendo la Declaracion de Helsinki y
se garantizan la confidencialidad y la proteccion de los datos recogidos.
Todos los contenidos 1éxicos trabajados a través de esta actividad res-
petan el curriculum establecido por el Estado y la Consejeria de Educa-
cion de la Comunidad de Madrid, recogido en los Reales Decretos
1105/2014 del 26 de diciembre del 2014 (Ministerio de Educacion) a
través del cual se establecen los contenidos minimos para la materia de
primera lengua extranjera: inglés, que se desarrolla por la Comunidad
de Madrid en el Real Decreto 48/2015 del 14 de mayo del 2015 (BOCM
20 de mayo).

Esta experiencia educativa tuvo lugar durante el tercer trimestre del pa-
sado curso escolar 2020-2021, desde abril hasta junio de 2021. El grupo
de control confeccion un glosario tradicional, en papel, donde se reco-
gen los nuevos términos que el alumno desconoce y ha de adquirir. Los
términos se introdujeron se iba trabajando el vocabulario en las clases,
de manera que la compilacion de las voces no siguid un orden estable-
cido (ni ordenacion alfabética ni agrupacion por campos léxicos). Los
alumnos, por norma general, confeccionaron este tipo de diccionarios a
la par que asistian a las clases presenciales en el centro y generalmente
optaban por la utilizacion de la entrada de forma bilingiie. El alumno,
una vez comprendida la entrada 1éxica, recogia el equivalente en su len-
gua materna y confeccionaba asi, un glosario ad hoc inglés-espaiiol. En
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algunos casos, el discente recogia también en ocasiones uno o varios
sinébnimos, cuando el profesor proporcionaba esta informacién. En nu-
merosas ocasiones el profesor optd por ofrecer una definicion del tér-
mino en la lengua meta, y el alumno automaticamente buscaba el tér-
mino en su lengua materna, confeccionando asi, un glosario bilingtie.
En la mayoria de los casos no se proporcionaron definiciones en la len-
gua meta ni ejemplos de su uso. Por el contrario, el grupo experimental
utilizo la herramienta digital Lexonomy para la confeccion de sus dic-
cionarios. Los lemas se ordenaron automaticamente por orden alfabé-
tico y en cada entrada, el alumno introdujo una descripcion de la voz y
una oracion que ejemplificaba el uso correcto de las formas lematiza-
das. No obstante, hubo ciertos vocablos de dificil definicién para un
adolescente de 14 o 15 afios (e.g. serendipity). En estos casos, cuando
el uso de la lengua meta no fue suficiente para la plena comprension del
término, el alumno podia hacer uso de la traduccion a su lengua materna
y confeccionar un diccionario bilingiie inglés-espafol. Al trabajar con
este tipo de software, la busqueda de entradas mediante uno y otro
idioma (inglés o espafiol) es posible.

4. RESULTADOS

Se utilizé el paquete estadistico de ciencias sociales SPSS (version
Windows 25) para llevar a cabo el analisis descriptivo y comparativo
de la muestra. En primer lugar, se realizo un anéalisis descriptivo para
estudiar la media obtenida y su desviacion estandar de la variable estu-
diada. Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra, primero se compro-
baron los supuestos necesarios utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov que determiné la normalidad de las variables. El resultado ob-
tenido fue de, 20, lo que se consideré como significativo, requiriendo
el uso de coeficientes paramétricos y pruebas inferenciales (Lopez-Rol-
dan y Fachelli, 2015). Asi pues, para analizar la efectividad de la con-
feccion y uso de la herramienta lexicografica de Lexonomy y de los dic-
cionarios tradicionales confeccionados en papel por los estudiantes, se
aplico la prueba de T-Student para muestras independientes. Se anali-
zaron las calificaciones obtenidas en el examen de 1éxico por ambos
grupos. La estadistica descriptiva mostré que el grupo de control tenia
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una nota media de 5,62 puntos mientras que el grupo experimental tenia
una nota media de 7,22 puntos, lo que manifiesta que hay una diferencia
significativa de p=,017. La estadistica descriptiva de la variable cate-
gorizada, junto con el estudio comparativo entre las calificaciones ob-
tenidas en los dos grupos se presentan respectivamente en las tablas 1
y 2. Estos resultados confirman la hipétesis de partida: se observa una
diferencia significativa a favor del grupo experimental ya que consiguid
resultados mayores en la prueba de 1éxico.

TABLA 1. Media (M) y desviacion estandar (DE) de la variable categorizada (examen de
Iéxico) del grupo de control (GC) y el grupo experimental (GE).

GC GE

M DE M DE
Examen de 5,62 2,90 7,22 1,59
|éxico

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 2. Analisis T-Student para muestras independientes de la variable categorizada
(examen de Iéxico).

F Sig t Sig (bilateral)
Examen de 7,73 ,008 24 ,017
Léxico

Fuente: Elaboracién propia

5. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion era analizar hasta qué punto el uso de
la herramienta lexicografica Lexonomy, utilizada para la confeccion de
un diccionario digital, es un instrumento util y efectivo para la adquisi-
cion de nuevo 1éxico por el alumnado de 3° ESO en el aula de inglés
como lengua extranjera, y por ende, comprobar si ayuda también a me-
jorar su competencia lingiiistica. El estudio intenta clarificar, en primer
lugar, si la herramienta lexicografica Lexonomy es adecuada para un
sistema de educacion hibrida en el entorno de b-learning como el expe-
rimentado durante el pasado curso escolar 2020-2021 debido a la pan-
demia de Covid-19. En segundo lugar, se pretende clarificar qué herra-
mienta es mas eficiente: el uso del diccionario digital confeccionado
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con Lexonomy o el uso de glosarios tradicionales creados por los estu-
diantes en soporte de papel.

Respecto al primer objetivo, consideramos que el uso de la herramienta
digital Lexonomy ha sido todo un acierto. El profesor, por su parte,
puede dirigir con facilidad la introduccion de las diferentes entradas en
el diccionario de forma remota compartiendo el enlace de la plataforma
a la vez que los estudiantes estan elaborando sus entradas o compar-
tiendo los estudiantes sus ventanas o escritorios de trabajo mediante
Microsoft Teams.

Por otro lado, en lo que respecta al segundo objetivo, se puede afirmar
que dado que el grupo experimental ha volcado resultados académicos
superiores en el examen de vocabulario, el uso del diccionario digital
confeccionado con Lexonomy es favorable para la adquisicion de nuevo
1éxico por estudiantes adolescentes que cursan 3° ESO. Ademas, el he-
cho de que adquieran el vocabulario de una manera mas efectiva hace
que mejore su competencia comunicativa al poder hacer uso de un ma-
yor elenco de 1éxico en las diferentes interacciones que puedan aconte-
cer en un futuro.

Con el objetivo de que ambos grupos mostraran unos resultados acadé-
micos similares y que no hubiera diferencias significativas en el uso de
la lengua inglesa, se llevo también a cabo un analisis inferencial de los
resultados obtenidos en las pruebas de diagndstico iniciales. Los datos
obtenidos en esta investigacion manifiestan que el uso de Lexonomy es
eficaz no s6lo para la adquisicion de 1éxico, sino también para mejorar
la competencia comunicativa del alumnado. La observacion, no sélo de
la diferencia entre las calificaciones obtenidas por el grupo de control
y el experimental, sino también del incremento de 0.5 puntos entre la
prueba de diagnostico y la nota final de la tercera evaluacion del grupo
de control, nos hace afirmar que el uso de esta herramienta electronica
solo arroja resultados favorables en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de la lengua inglesa en el contexto de b-learning proporcionado
durante la pandemia COVID-19.

Tal y como demuestra la literatura cientifica, el uso de herramientas
digitales arroja multiples beneficios. Como demuestran Sakhare,
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Shareef'y Rangari (2021), Lexonomy facilita la confeccion de dicciona-
rios confeccionados ad hoc porque demanda destrezas digitales senci-
llas, lo que la hace apropiada para utilizarse por alumnos jévenes como
la muestra que se presenta en este trabajo, sin ningiin coste. Jakubicek,
Mé¢chura, Kovar y Rychly (2018) destacan la practicabilidad de esta
herramienta a la hora de confeccionar un diccionario trilingiiec danés-
inglés-coreano. Su facil acceso al corpus creado acelera enormemente
el trabajo de los editores del diccionario lo que la convierte en una he-
rramienta util y novedosa que ayuda el aprendizaje de lenguas extran-
jeras. Méchura (2018) ademas aporta una solucion practica para intro-
ducir vocablos, modismos o expresiones formadas por mas de una pa-
labra: proporcionar una estructura arborea que, en este sentido, difiera
de la tradicional utilizada en XML en el hecho de que tiene mas de un
parent. De este modo, los discentes pueden continuar trabajando de la
misma manera que con el resto de los términos que solo contiene una
palabra, modificando la estructura arborea para compartir estas subca-
tegorias entre dos o mas entradas sin necesidad de repetir la informa-
cion aportada.

Sin embargo, el uso de esta herramienta digital puede comprender cier-
tos inconvenientes, como es la necesidad de un equipo informatico con
conexion a internet, lo que puede llegar a crear situaciones de desigual-
dad (Bueno-Alastuey y Andrés, 2017).

6. CONCLUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos en esta investigacion, a los que se
une la falta de literatura cientifica sobre el uso de Lexonomy, utilizada
en el aula de inglés como lengua extranjera de Educacion Secundaria
Obligatoria, consideramos que este trabajo supone un aporte cientifico,
puesto que demuestra que el uso de esta herramienta lexicografica di-
gital es acertado y recomendado en contextos similares al descrito en
este trabajo, al tiempo que proporciona un estado de la cuestion sobre
el que partir en investigaciones futuras. La celeridad con la que la edu-
cacion hibrida, enmarcada dentro de un aprendizaje de b-learning, se ha
introducido en la mayoria de las instituciones educativas de educacion
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superior, segundo ciclo de educacion secundaria, bachillerato y ciclos
formativos, demanda el uso de nuevas herramientas digitales que favo-
rezcan el aprendizaje de los discentes durante las clases online y el tra-
bajo en casa. Lexonomy, es sin lugar a duda, un instrumento util, de uso
facil e intuitivo, que incide positivamente en la adquisicion de nuevo
léxico.

Esta investigacion se realiza con caracter exploratorio siendo una de sus
principales limitaciones el tamafio de la muestra y el examen creado ad
hoc con el 1éxico trabajado, por lo que cualquier generalizacion a otras
poblaciones ha de realizarse con precaucion. En futuras investigaciones
seria apropiado ampliar el tamafio muestral y la duracion de la aplica-
cion durante todo un curso escolar, al igual que recomendamos recoger
varias pruebas de rendimiento durante todo el curso y asi analizar y
cotejar el desarrollo de los resultados obtenidos en las diferentes prue-
bas. Ya que los resultados son favorables para la adquisicion del 1éxico
inglés, consideramos que esta practica se podria trasladar a otras len-
guas extranjeras impartidas durante la Educacion Secundaria Obligato-
ria (e.g. francés, aleman, latin, portugués, italiano...), o para aumentar
el 1éxico de la propia lengua materna.
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CAPITULO 19

FACTORES QUE MOTIVAN LA INVERSION
EN EL APRENDIZAJE DE LOTE COMO L3.
ESTUDIO DE CASO EN CONTEXTO UNIVERSITARIO
POST-COVID19 CENTRADO EN LA NOCION
SOCIOLINGUISTICA DE “IDENTIDAD”

CATALINA CHENG-LIN
Universidad de Granada

NORA MARGARITA BASURTO SANTOS
Universidad Veracruzana

MANUEL ESCABIAS MACHUCA
Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

A partir de mediados de la década de los noventa se ha ido fomentando
un nuevo enfoque de investigacion centrado en los factores subyacentes
que motivan a los estudiantes de idiomas en un intento de explicar sus
esfuerzos en relacion con el proceso de aprendizaje (Boo, Dornyei y
Ryan, 2015; Darvin y Norton, 2018; Cheng-Lin 2019, 2020). Se trata
de estudios transdisciplinarios que pasaron, en un principio, de la psi-
colingiiistica a la sociolingtiistica (Edwards 2009; Firth y Wagner 1997,
Gao y Lv 2018) y que, posteriormente, fueron introducidos en la inves-
tigacion de la lingiiistica aplicada (Darvin y Norton 2015; Norton 1995,
2000, 2013). El concepto de identidad se ha convertido en un enfoque
importante a tratar en diversos campos de la lingiiistica aplicada (Nor-
ton y Toohey, 2011; Spencer-Oatey y Franklin 2009) y, en especial, en
la ensefianza y aprendizaje de idiomas ya que el enfoque postestructu-
ralista (Block 2007) de identidad permite explorar la interrelacion entre
la construccion de la identidad y su implicacion en el fomento de la
motivacion durante el proceso de aprendizaje de una segunda lengua
(L2).
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En vista de la literatura bibliografica disponible de la actualidad, las
investigaciones centradas en la motivacion para el aprendizaje de idio-
mas postuladas a partir de la nocion de identidad, en su gran mayoria,
estan orientadas a la adquisicion de inglés como lengua objetivo (Ar-
koudis y Davison, 2008; Gearing y Roger 2018), y ello implica resulta-
dos que demuestran identidades cambiantes de los aprendientes inmi-
grantes de inglés promovidos, en términos generales, por el deseo de
pertenencia a las principales comunidades de habla inglesa (Norton
2000; Darvin y Norton 2014). Mas, existen otros estudios que han cen-
trado su mira exclusivamente en el plano lingiiistico y cognitivo como
en las aulas bilingiies o L2 donde el inglés es usado como medio de
comunicacion (Cheng-Lin, 2019). Sin embargo, hay pocos estudios de-
dicados a examinar si la perspectiva sociolingiiistica centrada en la
identidad puede ser aplicada al aprendizaje de idiomas distintos al in-
glés (Languages Other Than English, LOTE) y que no gozan del estatus
de lengua universal como son el arabe (Temples 2013), el chino man-
darin (Liao, An y Zheng 2020), el japonés (Teo, Hoi, Gao y Lv, 2019)
o el ruso (Yakushkina y Olson, 2017). Algunos estudios preliminares
sefalan que la construccion de identidad de los encuestados revela pos-
turas de conflicto o de negociacion de identidades dentro de la “zona
conflictiva (site of struggle)” (Norton y Toohey 2001, p. 414) en ciertos
contextos donde se involucra la formacion de una identidad dual para
acomodar a dos o mas grupos étnicos o favorecer determinadas comu-
nidades lingiiisticas dominantes, lo que conlleva a la motivacion o des-
motivacion para el aprendizaje de lenguas extranjeras muy concretas.

El objetivo de este articulo se centra en los estudiantes universitarios de
idiomas que aprenden de forma simultanea una (o mas de una) tercera
lengua (L3) en contexto mexicano post-Covid1l9, en un intento de ex-
plorar la compleja construccion de identidad de los estudiantes de len-
guas extranjeras a través del espacio y del tiempo, e investigar su apren-
dizaje de la L3 motivado al hilo de las relaciones establecidas entre
“persons, activities, and the world” (Lave y Wenger 1991, p. 98), y de
este modo demostrar el aporte enriquecedor que podria suponer la rea-
lizacioén de una investigacion de LOTE a partir de una perspectiva so-
ciolingtiistica.
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2. MARCO TEORICO

2.1. IDENTIDAD, INVERSION Y MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DE UNA
L2

Siguiendo las investigaciones realizadas en el trabajo pionero Social
identity, investment, and language learning (Norton 1995), Norton y
Toohey, en un trabajo conjunto posterior, argumentan que la identidad
y la inversion son dos conceptos claves que “signal the socially and
historically constructed relationship of learners to the target language
and their sometimes ambivalent desire to learn and practice” (Norton y
Toohey 2011, p. 420). En las aulas de L2, ademas del aprendizaje de la
lengua meta, es imporatante tener en cuenta la identidad social de cada
aprendiente ya que el “educational system reproduces the structure of
the distribution of cultural capital among classes” (Bourdieu 1977, p.
493), asi como su consideracion favorecera integrar a los aprendientes
al contexto social de la lengua de destino y su interaccion con los ha-
blantes nativos.

Ademas, se argumenta que la inversion (Norton 1995, 2000, 2013; Dar-
vin y Norton 2015), que es un complemento socioldgico de la nocion
psicologica de la motivacion, permite plasmar la compleja relacion de
los aprendientes con la lengua de aprendizaje y su deseo de poder co-
municarse usandola (Dornyei 2009). En otras palabras, la nocion de in-
version concibe a cada aprendiente como un poseedor de una historia
social compleja y de multiples deseos, y ello puede verse reflejado en
el compromiso de un aprendiente de idiomas y su formacion de identi-
dad. Cada aprendiente que invierte su aprendizaje tiene la expectativa
de obtener algun beneficio de su inversion sea en forma de aumento en
el capital cultural y/o simbolico en un futuro préximo o lejano y que
concepto de identidad es entendido, en este sentido, como “how the per-
son understands possibilities for the future” (Norton 2013, p. 45).

Inspirada por la tedrica de distincion de Bourdieu (1984), el cual des-
cribe la evolucion de capital a lo largo de la vida como “increasing,
decreasing, or stationary volume of each sort of capital (amenable to
the same distinction) and therefore the composition of his/her capital”
(Bourdieu, 1984, p. 123), Bonny Norton propone un nuevo modelo de



inversion que integra los tres conceptos “identidad”, “ideologia” y “ca-
pital” al considerar que el aprendiente de idiomas como “a social being
with a complex identity that changes across time and space and is re-
produced in social interaction” (Darvin y Norton 2015, p. 37). Por con-
siguiente, en una clase de L2, la inversion de un aprendiente equivale a
un proceso de negociacion y de reproduccion de su identidad, que al
mismo tiempo afectard a la inversion de su persona segun atraviesa cada
etapa de su aprendizaje.

Figura 1. Modelo de Inversion segun Darvin y Norton.

Qentld% @
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Fuente: Darvin y Norton (2015, p. 42)

2.2. IDENTIDAD VISTA DESDE EL CONTINUO ESPACIOTEMPORAL

La teorizacion de identidad desde la perspectiva de la inversion implica
a diversos tipos de interpretaciones segun los diferentes contextos o te-
mas de investigacion. En nuestro estudio situamos la identidad a lo
largo de un continuo espaciotemporal, en forma de procurar una identi-
dad alternativa prospectiva (actualidad y futuro) y retrospectiva (pa-
sado) con el propodsito de explicar los procesos de inversion de los
aprendientes de idiomas.

Para empezar, las experiencias pasadas de los aprendientes de idiomas
el aprendizaje de la lengua heredada esta conectada con la identidad
étnica valorada (Van Deusen-Scholl 2003), la cual estd impregnada de
“deep emotional and affective links to social and historical elements of
one’s ethnic and linguistic heritage” (Berardi-Wiltshire 2012, p. 32), asi
como la identidad religiosa es aquella que se encarga de interpretar la



relacion entre un aprendiente con ciertas religiones y comunidades re-
ligiosas (Norton 2019).

En términos del estado actual de un aprendiente de idiomas, se aprecia
una tendencia general por parte de los aprendientes a desarrollar una
competencia social para procurarse una posicion de distincion positiva
del resto (Abrams, Ando, & Hikle, 1998; Bhattacharya, Rao y Glynn
1995; Haslam 2001), y ello conlleva inevitablemente a la necesidad de
construir una identidad clara basada en la distincion cultural (Bourdieu
1984) y la identidad competitiva. De acuerdo con algunas investigacio-
nes sobre el aprendizaje de inglés como lengua extranjera realizadas en
contextos multiculturales, cuando los aprendientes construyen una
identidad positiva respecto a la comunidad de aprendizaje del idioma
objetivo —en este caso el inglés—, suelen mostrar mayor predisposicion
a esforzarse en comparacion con aquellos que construyen una identidad
negativa (Man, Bui y Teng 2018; Murray y Kojima 2007).

Por ultimo, en lo que se refiere al futuro, los investigadores proponen
el concepto de identidad imaginada derivada de la comunidad imagi-
nada (Anderson, 1991; Kanno y Norton 2003; Norton 2001; Pavlenko
y Norton 2007). En las aulas de L2, los deseos de un aprendiente de
idiomas para el futuro forman parte de su identidad y la comunidad de
la lengua meta puede ser esa comunidad de imaginacion deseada que
“offers possibilities for an enhanced range of identity options in the fu-
ture” (Norton y Toohey 2011, p. 415) y, por consiguiente, la inversion
de un aprendiente en un idioma debe analizarse dentro de este contexto.

2.3. CONTEXTUALIZACION DEL APRENDIZAJE DE LOTE EN MEXICO

El panorama del aprendizaje de lenguas extranjeras en México indica
que el inglés sigue siendo la lengua extranjera predominante en los di-
ferentes niveles educativos ya que «el idioma inglés es actualmente la
lengua extranjera mas difundida y aprendida en el mundo» (Pizarro-
Chacon 2015, p. 361) y que ha sido propuesta por consenso mayoritaria
como la principal lengua candidata de alcanzar el estatus de primera
“lingua franca global” (Medina 2010). De hecho, desde el afio 2009 el
inglés fue estipulado como asignatura obligatoria de los programas edu-
cativos publicos desde el nivel basico en adelante y se argumenta que



los estudiantes que concluyan el tercer afio de secundario dominan la
lengua inglesa de nivel B1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo
de Referencia (MCER). Asimismo, existe un consenso sobreentendido
entre las instituciones de educacion publica de nivel superior —inclu-
yendo el nivel de posgrado— a establecer criterios minimos de conoci-
miento y competencias de la lengua anglosajona en los requisitos de
ingreso y en los barremos para la superacion de las materias académicas
(Ramirez, Pérez y Lara 2017).

Sin embargo, se aprecia una tendencia multilingiie emergente, sobre
todo, por parte de las instituciones publicas de la educacion terciaria en
Meéxico a promover gradualmente el interés por el aprendizaje de idio-
mas distintos al inglés. De acuerdo con el Modelo Educativo Mexicano
2016 (SEP 2016), promovido por la Secretaria de Educacion Publica de
Estados Unidos Mexicanos, «el aprendizaje de una lengua extranjera es
parte de las “competencias para la vida”» (p. 42). Por ejemplo, la Uni-
versidad Veracruzana (UV), donde realizamos nuestra labor de investi-
gacion, ofrece cursos con derecho a diploma de una gama variada de
lenguas extranjeras entre ellas el aleman, el chino-mandarin, el italiano,
el japonés, el portugués, el inglés y el francés; siendo ademas los dos
ultimos idiomas las lenguas de carrera con sus respectivos programas
educativos de Licenciatura.

En cuanto a la ensefianza y aprendizaje de LOTE, pese a que en los
ultimos afos ha habido diversas investigaciones dedicadas a varias len-
guas —siendo la mayoria de ellas idiomas populares como son las len-
guas oficiales de las Naciones Unidas o lenguas europeas—, casi todas
estan dedicadas estrictamente al plano lingiiistico y sociopragmatico
(Al-Shaer 2014; Azaz 2016, 2017; Cheng-Lin 2019). En casos particu-
lares como el aprendizaje de chino y arabe como lenguas extranjeras,
las investigaciones centran sus esfuerzos en gran medida en la adquisi-
cion del sistema por la tendencia sobregeneralizada de considerarlas
lenguas “dificiles” (Cheng-Lin y Cheng 2020a) derivada de la aparien-
cia tipografica en la escritura y la diglosia de variedades de hablas
(Heath 2002; Harrat, Meftouh y Smaili 2017; Liao 2018) diferentes a
las lenguas occidentales. En consecuencia, todavia no existen estudios
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que se centren en la motivacion y la inversion de los aprendientes de
LOTE de acuerdo con sus construcciones de identidad.

En el contexto mexicano, los LOTE, por razones ya mencionadas ante-
riormente, no gozan de una posicion dominante en comparacion con el
inglés, la lengua universal, ni con la lengua oficial del pais, el espaiol
y, por consiguiente, una exploracion sobre la motivacion de estudiantes
para aprender un idioma ajeno al inglés y sus patrones de identidad du-
rante la inversion de idiomas aparentemente “periféricos” es cierta-
mente digno de mayor exploracion con referencia a la nocion de iden-
tidad como “zona conflictiva” (Norton 1995, 2013) conforme al orden
periférico-central. Se espera que el estudio que realicemos en este ar-
ticulo arroje luz sobre la construccion de la identidad de los estudiantes
universitarios mexicanos en términos de su inversion en el aprendizaje
de un/algunos LOTE como L3.

3. MARCO PRACTICO

El objetivo del presente trabajo de investigacion es profundizar y am-
pliar la investigacion sobre la nocion de identidad aplicada al aprendi-
zaje de idiomas mas alla del contexto estrictamente del inglés lengua
universal. La pregunta que abordamos es el siguiente: ;Como se cons-
truye la identidad de los estudiantes universitarios en relacion con los
factores que les motivan a invertir en el aprendizaje de LOTE como L3?

3.1. CONTEXTO Y PARTICIPANTES

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Veracruzana (UV) con sede
en Xalapa, la capital del Estado de Veracruz situado en la parte central
de la vertiente del Golfo de México. Segun la oferta educativa, la Fa-
cultad de idiomas ofrece un total de tres programas de pregrado (Licen-
ciaturas) y uno de posgrado (Maestrias y Doctorado), donde los estu-
diantes de habla hispana (L1) cursan el inglés o el francés como lenguas
extranjeras de formacion prioritaria (L2). Asimismo, en el Departa-
mento de Lenguas Extranjeras (DELEX) y el Centro de Idiomas, ambos
afiliados de la Universidad Veracruzana, se pone a la disponibilidad de
los estudiantes la posibilidad de estudiar una gama variada de idiomas
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optativos (L3) con derecho a diploma. Las lenguas ofertadas son el ale-
man, el chino-mandarin, el italiano, el japonés, el portugués, el inglés
y el francés. El trabajo de campo se efectud en el segundo semestre del
curso académico del 2021; un afio posterior la suspension de las clases
presenciales por la pandemia. Se trata de una informacion clave ya que
las respuestas de opcion multiple y las narrativas retrospectivas de los
estudiantes estdn sujetas a la nueva realidad de aprendizaje post-Co-
vid19 que, en esta ocasion, continuan siendo de modalidad virtual.

En el estudio participaron un total de 28 estudiantes adultos que cursan
algun/algunos idioma(s) extranjero(s) ofertado(s) en el Centro de Idio-
mas de la Universidad de Veracruzana. Segun los datos informativos se
ha clasificado tres grupos: 18 de ellos proceden de la Licenciatura en
Lengua Inglesa, 3 de Licenciatura en Ensefianza del Inglés y 7 de Maes-
tria en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera. La Tabla 1 ilustra
la informacion detallada sobre los participantes.

TABLA 1. Informacion sobre el perfil de participantes.

Participante | Licenciatura/Maestria Curso Sexo Idioma/s Tiempo de
(L2) (L3) dedicacién
P.1 Lic. Lengua Inglesa 4° Mujer Japonés Mis de 4
horas/semana
P2 Lic. Ensenanza del Inglés 2 Mujer Francés | hora/semana
P3 Lic. Lengua Inglesa 3 Mujer Chino Mandarin Mis de 4
horas/semana
P4 Lic. Lengua Inglesa 5 Hombre Chino Mandarin 1 hora/semana
P.5 Lic. Lengua Inglesa 3 Mujer Francés 2 hora/semana
P6 Miria. Enseiianza del Inglés 3 Mujer Alemdn 1 hora/semana
como Lengua Extranjera
P.7 Lic. Lengua Inglesa 1 Mujer Chino Mandarin 2 hora/semana
P8 Lic. Lengua Inglesa 1 Mujer Chino mandarin 3 hora/semana
y drabe
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P9 Lic. Lengua Inglesa Mujer Chino Mandarin Mis de 4
horas/semana
P.10 Mtrfa. Ensenanza del Inglés Mujer Francés 3 hora/semana
como Lengua Extranjera
P.11 Mtria. Ensefianza del Inglés Hombre Italiano y 3 hora/semana
como Lengua Extranjera Portugués
P.12 Lic. Lengua Inglesa Hombre Japonés 1 hora/semana
P.13 Lic. Ensenanza del Inglés Mujer Japonés Mis de 4
horas/semana
P.14 Lic. Lengua Inglesa Mujer Italiano y 1 hora/semana
Portugués
P.15 Lic. Lengua Inglesa Mujer Alemdn y 2 hora/semana
Francés
P.16 Lic. Lengua Inglesa Mujer Japonés 3 hora/semana
P.17 Lic. Ensefanza del Inglés Mujer Chino Mandarin Mis de 4
y Francés horas/semana
P.18 Lic. Lengua Inglesa Hombre Chino Mandarin 3 hora/semana
y Francés
P.19 Lic. Lengua Inglesa Hombre Francés 3 hora/semana
P20 Lic. Lengua Inglesa Mujer Chino Mandarin Mis de 4
horas/
P21 Mtrfa. Ensefianza del Inglés Mujer Alemin 1 hora/semana
como Lengua Extranjera
P22 Lic. Lengua Inglesa Mujer Japonés Mis de 4
horas/semana
P23 Mtria. Ensefianza del Inglés Hombre Japonés 1 hora/semana
como Lengua Extranjera
P24 Lic. Lengua Inglesa Mujer Italiano 1 hora/semana
P25 Lic. Lengua Inglesa Mujer Chino Mandarin Mis de 4
y Francés horas/semana
P26 Lic. Lengua Inglesa Mujer Francés 3 hora/semana
P27 Mtria. Ensefianza del Inglés Mujer Francés 2 hora/semana
como Lengua Extranjera
P28 Mtria. Ensefianza del Inglés Mujer Chino Mandarin Mis de 4
como Lengua Extranjera horas/semana

Fuente: Elaboracién propia

3.2. DISENO E INSTRUMENTO

En el presente trabajo de investigacion se han aplicado las técnicas pro-
pias de las investigaciones cualitativas. Para ello, el esquema del disefio
del cuestionario estaba compuesto de dos partes: la primera parte consta
de preguntas de opcion multiple para recabar informacion sobre el per-
fil de los estudiantes participantes, sus antecedentes educativos (L1) y
el dominio de los idiomas (L2), y la segunda parte contiene preguntas
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de desarrollo —intercaladas algunas también con preguntas multiples de
apoyo—, donde se les pidid a los encuestados una narracion retrospec-
tiva sobre su aprendizaje de la(s) tercera(s) lengua(s) (L3) que cursan,
enfocando principalmente en su motivacion para su aprendizaje y sus
opiniones sobre los aspectos lingiiisticos y socioculturales respecto a
la(s) L3 y los valores personales.

Debido a la actual situacion sanitaria agravada por el Covid19 y con el
objetivo de garantizar la correcta recepcion y veracidad de las respues-
tas, decidimos adaptar la encuesta en formato online por Google Forms
y distribuir los cuestionarios al correo institucional de UV de los estu-
diantes. La realizacion de cada encuesta estaba prevista con una dura-
cion minima de 15 minutos.

3.3. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

Los datos cualitativos recogidos fueron analizados en base a los cons-
tructos de inversion. Las narrativas retrospectivas de los participantes
eran el recurso principal y su respuesta concreta a las preguntas multi-
ples aportaba informacion complementaria, empleando en ambos enfo-
ques tanto deductivos como inductivos (Merriam 2009). En primer lu-
gar, como instrumento de procesamientos se empleo el programa QDA
Miner Lite para codificar los datos extraidos de las frases y palabras
expresadas por los propios encuestados para explorar su opinion res-
pecto a las experiencias claves de inversion en el aprendizaje de la ter-
cera lengua (L3). A continuacion, hicimos una clasificacion de los
constructos segun el modelo de inversion propuesto por Darvin y Nor-
ton (2015) como son las identidades sociales, identidades religiosas e
identidades cosmopolitas (“identidades™), sus valores por el aprendi-
zaje de idiomas (“ideologias”), asi como su aportacion de esfuerzo y de
tiempo y las ganancias esperadas (“capital”). De este proceso se gene-
raron 11 subcategorias (Tabla 2) y se realizé una codificacion axial para
investigar las interacciones entre los conceptos de estas subcategorias,
de las que se dio como resultado tres tipologias de identidades de estu-
diantes de una L3: identidad de herencia (con dos subcategorias), iden-
tidad de competencia (tres subcategorias) e identidad imaginaria (dos
subcategorias). En la ultima fase, se analiz6 la interrelacion entre cada

- 377 —



categorizacion y se definieron las categorias en tres tematicas: identi-
dad heredada del pasado, identidad de competencia del presente y la
identidad imaginaria del futuro, y la inversion ubicada en la intersec-
cion entre las tres.

TABLA 2. Clasificacion de los constructos segtn el Modelo de Inversion.

« Ideologia lingiiistica

valor lingiiistico

« Identidad social

Codificacién Ideologia Capital Identidad Macro constructos
Codificacién |+ Formacion educativa + Accesibilidad econémica |+ Identidad competitiva « Sistema
inicial + Comunidad imaginaria | * Beneficios percibidos del |« Identidad cosmopolita universitario.

« PostCovid19.

* Beneficios percibidos del
valor instrumental

Codificacién
axial

Identidades heredadas Identidades competitivas | Identidades imaginarias

* Identidad étnico-racial
« Identidad religiosa

* Propuesta de venta Unica
en el mercado global

+ Competencia cultural

« Aspiraciones personales

« Ciudadanos globales
= Vinculos imaginarios

Fuente: Elaboracién propia

4. RESULTADOS

Los hallazgos presentes en nuestro estudio demuestran que los estu-
diantes de una L3 en la Universidad Veracruzana constituyen multiples
identidades derivadas de su pasado, presente y futuro. En esta seccion
se examinard la relacion entre las identidades y la inversion lingtiistica
de los estudiantes participantes, asociando la discusion a sus expectati-
vas cambiantes en el proceso de aprendizaje de su(s) respectiva(s) L3,
sus identidades cambiantes y su motivacion en la inversion de dicha
lengua.

4.1. IDENTIDADES HEREDADAS E INVERSION EN L3

Las identidades heredadas estan asociadas a las actitudes, creencias y
mentalidades de una persona que pueden ser naturales o educadas, y
que estan intrinsecamente vinculadas a las opiniones culturales y socia-
les de una persona sobre como ve a si mismay a los demas (Macintyre,
Baker y Sparling, 2017). Segtin Norton y Gao (2008), “an investment
in the target language is in fact an investment in the learner’s own iden-
tity” (p. 110). Siete de los estudiantes comentaron que su decision por
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aprender las terceras lenguas (L3) de su eleccion (2 de japonés, 3 de
chino mandarin y 2 de aleman y 1 de francés) se debia a su deseo de
querer reconstruir su identidad heredada étnico-racial y/o religiosa. A
continuacién, presentamos algunos de los extractos.

4.1.1. Identidad étnico-racial

La estudiante P.9 comenta en su respuesta que lo que le llevé a decidir
aprender el chino mandarin como L3 fue por sus raices €tnicas chinas.
En México, la diaspora de la comunidad china se remonta en los prime-
ros inmigrantes chinos a México a partir de finales del siglo XIX (Mar-
tinez y Dussel 2016) y pese a los esfuerzos de un grupo minoritario a
mantener su cultura, creencias y estilo de vida chinas, la mayoria ha
adoptado por la integracion completa con el paso del tiempo (i.e. ma-
trimonio interracial, abandono de la identidad del pais de origen a partir
de la segunda generacion, etc.).

Extracto 1

P.9: Mi abuela por parte de madre es hija de inmigrantes chinos pero
en casa no hablamos nada de chino, por eso quise tomar clases de chino
mandarin a parte del inglés. Creo que manejando estas dos lenguas me
ayudaréan a tener mas oportunidades para trabajar. También, estudiar el
chino me ayudara a acercarme mas a mis raices que es algo que me
gustaria recuperar [...] es parte de mi identidad y mi ser.

En su discurso, la estudiante es consciente de sus raices pese a que éstas
se remontan a dos generaciones anteriores a ella y muestra su deseo de
querer recuperarlas y sabe que la unica via que le facilitara la recons-
truccion de su identidad es aprender la lengua china.

Extracto 2

P.27: Mi madre es francesa y soy bilingiie. Decidi aprender el francés
porque sé que con solo saber hablar no es suficiente. El francés no se
escribe igual a como se habla y en una formacion académica me ayuda
a mejorar la composicion de textos mas formales. Cuando terminé mi
Maestria quiero viajar a Francia y ensenar el inglés o el espafiol [...] en
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las clases cuando hablamos de los aspectos culturales siempre tengo
recuerdos de las comidas y las costumbres que tenemos en casa que son
muy diferentes de aca y me ayudan a entender mejores cosas que siem-
pre hacia, pero sin saber el motivo.

A diferencia de la estudiante P.9, la estudiante P.27 domina ya el fran-
cés. No obstante, siente la necesidad de recibir una formacion reglada
para consolidar su competencia lingiiistica, de la que ademas reconoce
ser importante para comprender mejor “los aspectos culturales” de sus
origenes franceses. Aqui también podemos observar como la identidad
lingiiistica de un aprendiente de idiomas no es estatica, sino que expe-
rimenta variaciones a lo largo del proceso de aprendizaje.

4.1.2. Identidad religiosa

La identidad religiosa es otro elemento clave que condiciona la eleccion
de un LOTE de un estudiante. La religion o cualquier conviccion de fe
en alguna practica espiritual une a las personas en una comunidad de
creyentes (Turner 1991) y, por ello, actiia como un poder invisible que
hace que las personas ejerciten mayores esfuerzos para procurar su per-
manencia dentro de la comunidad sagrada o vinculadas a ella de cierto
modo. Varios estudiantes encuestados revelan en sus narrativas expre-
saron estar practicando algun tipo de fe espiritual (P. 8, 9, 13, 22) —
algunos heredados de los progenitores y otros conversos—, lo que con-
tribuyé como motivador clave para su decision a invertir en el aprendi-
zaje de la L3 de su eleccion (arabe, chino mandarin y japonés). En ge-
neral, estos estudiantes estan convencidos de que la competencia lin-
giiistica “minimamente decente” (P. 13) es necesaria para que pueda
ejercer satisfactoriamente sus obligaciones religiosas y profesar su fe
adecuadamente.

Extracto 3

P.8: Mi familia procede del Libano y en casa todos somos musulmanes
[...] Como en la UV no se ofrece el arabe decidi por aprender el chino
mandarin, pero ya habia cursado tres afios de arabe en el departamento
de Lenguas Extranjeras de la UABCS. S¢ que en China hay una etnia
que practica el Islam y el hecho de saber chino me dard una perspectiva
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nueva acerca de la fe que profeso [...], aunque sé que el sentido sagrado
del Corédn mas puro siempre permanecera en su version original.

Extracto 4

P. 13: Soy una persona muy espiritual, me gusta pasear en la naturaleza,
practico la meditacion [...] Lei sobre el sintoismo la religion de Japon
que veneran a los kamis una especie de espiritus de la naturaleza, a parte
que siempre me sentia muy atraida por la cultura japonesa que era para
mi todo un misterio [...] quise aprender el japonés para conocer mejor
las practicas sintoistas y progresar en mi practica espiritual.

Sea cual sea la religion que profesan o la practica espiritual que practi-
can estos estudiantes, lo que cabe puntualizar es que la fe actlia como
una fuerza moral que interactiia con otros aspectos de su vida (i.e. vida
familiar, habitos, etc.) y, por este motivo, se sintieron motivados a in-
vertir en el aprendizaje de una L3 y que su compromiso lingiiistico
puede verse como un deseo personal a cumplir con su compromiso re-
ligioso y/o espiritual.

El andlisis de sus respuestas en lo que se refiere a la dedicacion al estu-
dio de la L3 fuera del horario de clase, todos los estudiantes (P. 8, 9,
13, 22), que comparten la inclinacién por una practica religioso-espiri-
tual, mostraron gran entusiasmo con su aprendizaje apreciable en una
considerable cantidad de horas invertidas (superior a 3-4 horas/se-
mana).

4.2. IDENTIDADES COMPETITIVAS E INVERSION EN L3

La identidad competitiva se opone a lo que se reconoce como “McDo-
naldizacion” (Giddens 1998; Harvey 1989; Huigen y Meijering 2005)
o tendencia hacia la uniformidad, cuyo predomino provoca inevitable-
mente la pérdida de cualquier identidad competitiva. En el mundo mo-
derno todas las transacciones se realizan a través de un mercado comun
y todos los accionistas e inversores interesados estan obligados a com-
petir unos con otros por sus acciones y poder hacer una propuesta de
venta unica al mercado global. En este sentido, el hecho de aprender
lenguas extranjeras les propiciard a los alumnos un contexto favorable
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y medios eficientes para desarrollar la competencia cultural e intercul-
tural al mismo tiempo que les ofrece varias oportunidades para perse-
guir y cumplir las aspiraciones personales.

4.2.1. Propuesta de venta unica en el mercado global

A lo largo del proceso de aprendizaje de la(s) L3, los estudiantes ven a
si mismos como inversores que efectian propuestas de venta unicas en
el mercado global, ya que consideran que el aprendizaje de los respec-
tivos idiomas de su eleccion es un capital lingliistico (Park & Wee,
2009) que complementa la lengua extranjera de su especialidad princi-
pal (L2), el inglés, o bien aporta un valor afiadido asociado a las posi-
bilidades interculturales a través de las cuales les permiten obtener una
gama mas amplia y variada de bienes, sean simbolicos o materiales. En
sus respuestas, la mayoria de los estudiantes que aprenden el chino
mandarin, el francés, el aleman y el japonés como L3 argumentaron que
lo que les motivo fue el valor instrumental y comunicativo, porque son
“uno de los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas” (P.17), “am-
pliamente utilizado en la Ciencia e investigacion.” (P.21), y “utilizar
ese conocimiento para mi ventaja a nivel laboral” (P.3, 11). Por lo tanto,
el hecho de dominar el chino mandarin, el francés, el aleman y el japo-
nés como L3 les ayudara a “posicionarse mejor en el trabajo y tener
mas oportunidades” (P. 25), y que pueden suponer ventajas sociales
distintivas muy significativas, ya que al mismo tiempo que aprenden
los idiomas los estudiantes buscan identificarse y resaltar su diferencia
“especial” del resto de sus compafieros. En los comentarios analizados,
un estudiante de japonés (P.1) y una estudiante de chino mandarin (P.9)
como L3 afirman que se sienten “especial”:

Extracto 5

P.1: Porque al no ser obligatorio estoy haciendo un esfuerzo mayor y
sacrificando mas tiempo [...] pienso que he hecho una decision correcta
que en el futuro me aportard grandes ventajas laborales sobre todo.

P. 9: Porque sé que no todos pueden hacerlo por lo que me siento tam-
bién muy afortunada [...] algunos compafieros no tienen conocimientos
de nada, y yo sé lo basico ademas de pronunciar bien.
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En vista de los argumentos anteriores, los estudiantes explicaron con
claridad las razones por las que les motivaron cursar una L3 se debia a
que les aportaba competencias distintivas frente a otros compafieros y
para afiadir un valor afadido a su posicionamiento en el mercado global
en el futuro, ya que estan aprendiendo idiomas populares de alta de-
manda por el mundo.

4.2.2. Competencia cultural

Hoy en dia, la competencia cultural implica una ventaja competitiva y
clave del éxito o fracaso en el mercado mundial. De sus investigaciones
Bourdieu (1977, 2001) concluye que la competencia cultural pone en
evidencia el valor de escasez y produce beneficios de distincion para su
poseedor. En este sentido, el capital cultural es definido expresamente
por la capacidad de comprender y utilizar un idioma en particular. Los
estudiantes de idiomas de la Universidad Veracruzana estudian una ter-
cera lengua (L3) con el objetivo de obtener el capital lingiiistico que
complementa el plan de estudio de su carrera universitaria (L2) y les
permite construir sus identidades competitivas.

Algunos estudiantes explican que esperan poder utilizar sus habilidades
de la lengua meta para comunicarse con los nativos y/o expresar correc-
tamente la informacion profesional de primera mano sin tener que echar
mano de otro agente externo y, de este modo, poder desarrollar su iden-
tidad como profesionales cualificados y académicos exitosos:

Extracto 6

P.23: Estudio el japonés porque quiero viajar a Japén cuando termine
la Maestria y ensefiar el espafiol y el inglés alla. Manejando el japonés
me ayudara enormemente a poder entender con los japoneses y disfrutar
de la cultura, [...] también podré comunicarme sin problema con mis
estudiantes japoneses [...].

En este extracto, el estudiante P.23 es un estudiante de 4° curso de
Maestria en Ensefianza de Inglés como Lengua Extranjera y aprenden
el japonés como idioma complementario a la de especializacion que
cursa, el inglés, y formarse como docente de este. Considera aprender
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el japonés “le [me] ayudard enormemente” porque tiene intencion de
visitar el pais del sol naciente, conocer en persona la cultura y ejercer
como docente de inglés y espaiol en el pais asiatico. En otros comen-
tarios parecidos, la estudiante P.16, que también estudia japonés, afirma
que espera que el conocimiento del idioma le ayude a poder “[...] leer
los mangas japoneses y conocer mejor la cultura del anime japonés”
porque hasta ahora solo ha podido leerlos en la version traducida al in-
glés o espafiol, y segun la estudiante P. 10, que estudia el francés como
L3, este idioma le serd util para “conocer la cultura y la literatura fran-
cofonas” porque espera poder encontrar un trabajo en Francia y dar cla-
ses de inglés y espafiol.

En sus comentarios, los estudiantes encuestados afirman que su creen-
cia de partida fue que querian estudiar una lengua optativa (L3) que
complementase a la lengua extranjera de su especializacion (L2) y po-
der obtener mejor conocimiento lingiiistico y cultural de la lengua meta
por medio materiales de lecturas en version original (Darvin y Norton,
2015). Se trata de una inversion asequible y que aporta un doble bene-
ficio al complementar la L3 de eleccion a su formacion de la L2, y que
el aprendizaje de ambos idiomas extranjeros resulta ser muy util para
adquirir los conocimientos culturales y profesionales.

4.2.3. Aspiraciones personales

Como seres sociales, los humanos tenemos la tendencia de invertir en
si mismos y por lo que ejercemos como agentes de nuestras propias
acciones para evaluar las posibilidades y tomar la decision de invertir
en la competencia social (Indaimo 2015; Lopez 2012). Este comporta-
miento de caracter instintivo puede verse reflejado en la lucha constante
de las personas a lograr algun fin personal, es decir, sus esfuerzos en
preservar su identidad competitiva durante los diversos actos competi-
tivos presentes en la sociedad. Los estudiantes de la Universidad Vera-
cruzana igualmente invierten en el aprendizaje de la L3 por aspiracio-
nes personales:
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Extracto 7

P.7: Decidi aprender el chino porque me fascinaban los videos de Tik-
Tok que mis amigos compartian por las redes sociales, obviamente no
entendia nada de los que se cantaban de las canciones chinas sin los
subtitulos en inglés [...] Ahora que manejo bastante vocabulario soy
capaz de memorizar el pinyin de los titulos de las canciones que me
gustan y buscar las letras en Internet y la verdad, cada vez que doy con
la cancidén que buscaba me siento jQué padre! [...] Nada de esto seria
posible si no tomé mi iniciativa de aprender el chino [...].

La estudiante P.7 queria aprender el chino mandarin porque le “fasci-
naban” las canciones en ese idioma e inici6 su aprendizaje y del que
logro las competencias lingiiisticas necesarias para entender y disfrutar
su aficion por la musica china, y prescindir de los subtitulos en inglés,
su lengua de especializacion (L2) pero al dominar una L3 le propicid
mayor disfrute. Numerosos estudiantes encuestados también manifes-
taron diversas razones de interés personal que les motivaron su inver-
sion en el aprendizaje de los LOTE de su eleccion, entre estas estan
“hacer negocios y trabajar en empresas de alta tecnologia” (P.13, 20,
27), “conocer la cultura” (P.15, 25) y “comunicarse con los nativos y
hacer amigos” (P.10, 28, 19).

En vista de los argumentos anteriores, los estudiantes de idiomas de la
Universidad Veracruzana razonaron que el hecho de poder comunicarse
en el idioma meta y su capacidad especial para emplear el LOTE de su
eleccion les ha aportado un conocimiento de caracter funcional y son
capaces de nombrar “real” y explicar las cosas “invisibles” del mundo
del idioma de aprendizaje. En sus investigaciones, Bourdieu (1984)
hace resaltar este gusto distintivo de los aprendientes entre lo “real” y
lo “irreal” y entre lo “visible” y lo “invisible”, logrado a través de la
adquisicion de su competencia en la lengua de aprendizaje, y que puede
considerarse con una sefial de su identidad competitiva. Segun van pro-
gresando, ésta les permite convertir el rendimiento simboélico derivado
de su aprendizaje en una gama mas amplia de capital cultural, tales
como aumentar el valor de sus conocimientos sociopragmaticos, sus
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habilidades profesionales y académicas y otros diversos gustos socio-
culturales como leer mangas en japonés, cantar la dpera en italiano, etc.

Siguiendo el mismo orden de ideas, las aspiraciones personales también
pueden apreciarse en forma de automotivacion, la capacidad de auto-
critica y esfuerzos constantes de los estudiantes de idiomas frente a fac-
tores extrinsecos y/o intrinsecos (Cheng-Lin y Cheng 2020b, pp. 17-
18). Con la aparicion de la Covid19 por todo el mundo, las clases pre-
senciales en la UV, al igual que el resto de las instituciones publicas y
privadas del Estado de Veracruz, obedecen a los semaforos epidémicos
gubernamentales estipulados segtn el protocolo de contingencia nacio-
nal para garantizar la seguridad de la salud publica. Al permanecer la
ciudad de Xalapa en el nivel de riesgo maximo en el momento de la
realizacion de las encuestas las clases académicas continuaron impar-
tiéndose online. La dificultad mas notable que el estudiantado experi-
menta es la “distraccion” (P.7, 17, 23, 26), la “desmotivacion por falta
de disciplina” (P.2, 18, 20), la “falta de contacto humano” (P.6, 11, 14),
y la “deficiencia digital” (P.9, 16, 27). No obstante, la mayoria de los
estudiantes han demostrado poseer aptitudes positivas las cuales pode-
mos resumir en las narrativas de a continuacion:

Extracto 8

P.3: La capacidad de autocritica y automotivacion a través de la pri-
mera. Saber cuando parar y entender que esta bien, saber que a veces
no se tiene motivacion y que no hay nada de malo en ello, conocer lo
que te funciona para recuperar la motivacion y cuidar de uno mismo.
Inteligencia emocional seria un concepto que resume lo anterior.

Extracto 9

P.6: Que los profesores y compaiieros sean mas emotivos y activos.

Extracto 10

P.14: Pues ser yo misma, creo que las ganas y entusiasmos que tengo
por aprender al 100% la lengua.
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Extracto 11

P.20: Debemos ser constantes con el estudio y tambien tener una men-
talidad positiva.

4.3. IDENTIDADES IMAGINARIAS E INVERSION EN L3

La identidad imaginaria se refiere al yo ideal de L2 por el cual el apren-
diente asume su conversion y toma parte de una comunidad imaginaria
(Norton y Toohey, 2011). Esta puede ofrecerle no solo posibilidades
para alcanzar una gran amplia de opciones de identidad en el futuro,
sino que también, hasta cierto punto, aportarle una reconstruccion de
las comunidades del pasado, asi como las relaciones historicamente
construidas (Kanno y Norton, 2003; Pavlenko y Norton 2007). Norton
(2013) en sus investigaciones sugiere que la dimension de las identida-
des imaginarias es donde los aprendientes pueden expresar sus deseos
y aplicar los medios necesarios para invertir en los ambitos concretos
de su eleccion con el fin de lograr los resultados de aprendizaje desea-
dos. Los hallazgos del trabajo de campo revelan el poder de la imagi-
nacion del estudiantado de idiomas de la Universidad Veracruzana
quienes muestran un fuerte deseo de querer tomar parte de una comu-
nidad imaginaria en particular reflejado en su aspiracion a convertirse
en ciudadanos de una macrocomunidad cosmopolita (Beck 2006).

4.3.1. Ciudadanos globales

En base a la idea de “imagined community invite[s] an imagined iden-
tity” (Norton 2001, p. 166), en sus narrativas los 28 estudiantes partici-
pantes admitieron que se identificaban a si mismos como ciudadanos
globales o que al menos estaban dispuestos a formar parte de la comu-
nidad global. Esto implica que los estudiantes eran conscientes de su
adhesion imaginaria y su papel dentro la comunidad global cosmopo-
lita. Més, cuando se les pregunt6 si se consideraban ciudadanos globa-
les y el por qué, la mayoria de los estudiantes respondieron con térmi-
nos como “respeto” (P. 5, 8, 9, 13, 18, 26), “tolerancia” (P.1, 6, 17, 24,
27, 28), “ser empatico” (P.5, 9, 11,16, 18), e “inclusion” (P. 9, 21, 23)
en relacion con la convivencia de diversas culturas y nacionalidades.
Algunos encuestados incluso describieron el mundo como una “aldea
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global” (P.14) y que estaban dispuestos a promover el “dialogo” (P.7,
11), la “solidaridad” (P.23) y el “entendimiento” (P.18) entre las diver-
sas culturas y civilizaciones.

Extracto 12

P.18: Decidi aprender varias lenguas porque soy consciente de la im-
portancia de ser multilingiie y promover la comunicacién intercultural
y resaltar la importancia de la tolerancia cultural [...] Las aptitudes ne-
cesarias para lograr ser un ciudadano global son ser empatico, respe-
tuoso y participativo. Analizar, proponer, y realizar acciones en la so-
ciedad para un bien comun.

En su respuesta, el estudiante P.18 expresa su deseo de construir una
comunidad global donde se debe priorizar “la comunicacion intercultu-
ral y resaltar la importancia de la tolerancia cultural”, y este futuro ima-
ginario es lo que le ha motivado a invertir en el aprendizaje de la L2 y
L3, el francés y el chino mandarin. Segun ¢l, las aptitudes para lograr
ser un ciudadano global son ser “empatico”, “respetuoso” y “participa-
tivo”, las cuales le permitirdn propiciar acciones que beneficia a la so-

ciedad mundial en su conjunto.

4.3.2. Vinculos Imaginarios

Los estudiantes participantes se imaginaron a si mismos vinculados con
determinadas comunidades, y algunos incluso se identificaron con co-
munidades de seres humanos, cuya localizacion transciende en el espa-
cioy el tiempo (Norton 2001) tal como una asociacion futura anticipada
con comunidades minoritarias especificas (la comunidad china, grupos
socialmente vulnerables, grupos académicos), asi como vinculos con
otros individuos que habitan en las comunidades imaginarias. Con-
forme a esto, los estudiantes anticiparon su capacidad para dominar un
LOTE como L3 y poder comunicarse de forma eficaz y autbnoma con
usuarios de la lengua meta en una comunidad global intercultural ima-
ginaria. Algunos estudiantes (P.1, 16, 22) comentaron que podian ima-
ginarse a si mismos integrados en una comunidad como es Japon, loca-
lizado geograficamente tan lejano y con unas caracteristicas sociocul-
turales completamente diferentes y especificas. Expresaban su deseo de
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poder viajar a Japon, experimentar la vida tradicional japonesa y comu-
nicarse satisfactoriamente con los nativos.

Extracto 13

P.28: [...] tengo amigos que son hijos o nietos de inmigrantes chinos
[...] Aunque existe una integracion general, muchos chinos siguen vi-
viendo dentro de su comunidad y solo se asocian con ellos mismos ha-
blando en chino y ni se preocupan por aprender el espaiol [...] eso ha-
cen que muchas veces son victimas de abusos y engafios. [...] Por eso
quise aprender el chino a parte del inglés, porque mi plan de futuro es
ir a China y ensefar el espafiol o el inglés, y sabiendo el chino de ante-
mano me ayudara a conocer la cultura, también aqui para entender a la
comunidad china en casos que tenga que auxiliarlos dandoles clases de
espafiol [...] o ayudarles a que no caigan victimas de abusos injustos.

En este extracto, la estudiante P.28 expresa su solidaridad con la comu-
nidad china de su barrio de la Ciudad de México, se empatiza y se preo-
cupa por los “abusos y enganos” que algunos chinos pueden sufrir por
no manejar el espafiol. Desea poder ayudarlos y defenderlos de los
“abusos injustos” y eso fue lo que le motivo a decidir dedicar tiempo
en aprender el chino mandarin como L3 a parte de la L2, el inglés, la
lengua de su especializacion universitaria. De forma paralela, la estu-
diante P.17 mostré una empatia similar por los estudiantes chinos que
estudian el espafiol o inglés en china. Ella tiene intencion de viajar a
China y ensenar el espafiol como LE a sinoparlantes y muestra su preo-
cupacion por el “choque cultural” que podrian sufrir en China o cuando
deciden viajar a México o algn otro pais de habla hispana por la defi-
ciencia lingiiistica. El sentido de solidaridad hace que los estudiantes
de chino mandarin como L3, P.28 y P.17 empatizaron con los proble-
mas sociales que experimentan los inmigrantes chinos y el riesgo de
sufrir los estudiantes chinos el choque cultural durante su aprendizaje
de espafiol y se sentian responsables de “asistirlos” y a “defenderlos”.
De este modo, dejadas llevar por su vinculo imaginario y con la buena
fe, las estudiantes supieron poner en el lugar de los demas (Bourdieu
1987, p. 5), es decir, experimentaron solidaridad y simpatia con la co-
munidad de chinos y estudiantes chinos vulnerables y, por consiguiente,
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se generaron el motivo de su inversion en el aprendizaje de la lengua
china, idioma de intermediacion que favorecera su asistencia.

5. DISCUSIONES

El planteamiento inicial de este estudio era comprender el proceso de
aprendizaje motivado de los estudiantes participantes en relacion con la
L3 desde la perspectiva de identidad e inversion, y las respuestas re-
trospectivas de los estudiantes nos permiten basarnos en sus identidades
multiples basadas en atributos como la etnia, la religion, la profesion y
la membresia organizacional para comprender su motivacion. Los re-
sultados confirman las identidades multifacéticas de los estudiantes de
idiomas, lo que demuestra que los mecanismos de identidad de estu-
diantes de una L3 pueden verse como un continuum que incluye su
identidad heredada del pasado, su identidad competitiva, asi como su
identidad imaginaria del futuro.

Figura 2. Esquema de las Identidades Mdltiples de los estudiantes de L3 visto en un conti-
nuo espaciotemporal.

Propuesta de
venta unica en

Identidad Identidad ,
étnico-racial - el mercado Competencia Desarrollo  Ciudadanos Vinculos
religiosa lobal o

glol cultural  personal globales Imaginarios
| |
Identidad hereditaria Identidad competitiva Identidad imaginaria
(Pasado) (Presente) (Futuro)
Inversién/Identidad

Fuente: Elaboracién propia

Las identidades multiples analizadas nos han permitido apreciar los fac-
tores que motivaron a los estudiantes de idiomas a invertir en una L3 y
su concienciacion sobre “how a person understands his or her relations-
hip to the world, how that relationship is structured across time and
space, and how the person understands possibilities for the future”
(Norton 2013, p. 45). Y, por consiguiente, de los hallazgos podemos
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resaltar dos cuestiones importantes respecto a nuestro esfuerzo por
comprender la hipdtesis planteada en este trabajo.

Por un lado, el estudio contribuye al campo de LE al examinar la inver-
sion de idiomas de los estudiantes de lenguas extranjeras LOTE en el
contexto universitario mexicano post-Covid19. A diferencia de las in-
vestigaciones precedentes que se centraron estrictamente en la explora-
cion de la identidad y la inversion en idiomas de los aprendientes de
inglés como lengua extranjera (Arkoudis y Davison 2008; Darvin y
Norton 2014; Norton 2000), nuestro estudio ofrece evidencia empirica
basada en datos cualitativos recopilados de 28 estudiantes de LOTE
como L3 en la Universidad Veracruzana, facilitando la introduccion en
el terreno de investigacion en relacion con la inversion en LOTE, y en
particular, los idiomas extranjeros como son el alemén, el chino-man-
darin, el italiano, el japonés, el portugués, el inglés y el francés.

En consonancia con la promocion de la educacion multilingiie a nivel
mundial, la Universidad Veracruzana ha puesto a disposicion del estu-
diantado una amplia gama de idiomas extranjeros en los planes de es-
tudio. Los estudiantes universitarios procuraron esta inversion y entra-
ron en las aulas de idiomas L3 equipados con capitales competentes
como son sus habilidades lingliisticas preexistentes (el inglés desde el
nivel escolar y/o el inglés como carrera de especializacion universita-
ria), herencias culturales o étnicas, etc., con la esperanza de transformar
y complementar este capital en algo valioso en el futuro (Darvin y Nor-
ton 2015). El marco practico de este estudio se ha ido explorando las
multiples identidades de los estudiantes de L3 indagando en sus histo-
rias personales en el contexto del idioma meta de su eleccion, ilustrando
como las diferentes categorias de identidad como son el origen cultual-
étnico, la religion, la competitividad, y la imaginacién interactian con
su inversion durante todo el proceso de aprendizaje del idioma objetivo.
En consecuencia, este trabajo de investigacion representa un estudio
preliminar y demuestra la necesidad de prestar mayor atencion al estu-
dio de LOTE en cuanto a la teméatica de la identidad y la inversion en
el campo de estudio de LE, al contribuir evidencia de la inversion
LOTE de varios idiomas, un tema escasamente discutido anteriormente.
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Por otro lado, la segunda cuestion que dirigimos en nuestro trabajo de
obtuvimos datos que revelan que los estudiantes de idiomas LOTE es-
taban impulsado a buscar la justicia social y igualdad en relacion con la
ideologia del idioma que ellos aprendian. En base a la nocion de que la
ideologia del lenguaje esta relacionada con los valores y significados
adjuntos al lenguaje en si (Jaffe 2009; Wortham 2001), los estudios an-
teriores defendian que las ideologias de los aprendientes sobre la ad-
quisicion de inglés, a menudo, estaban alineadas con los valores lin-
giiisticos jerarquicos con respecto al uso del lenguaje con fines instru-
mentales tales como accesibilidad a mayor gama de informacion y re-
cursos online, educacion continua y formacion profesional en el extran-
jero, mejor competencia laboral, etc. (Norton 2019). Ademas, los ha-
llazgos nos surgieren de que las aspiraciones de los estudiantes de idio-
mas también pueden implicar una identidad imaginada en la comunidad
global al mostrar los participantes empatia hacia otros vulnerables so-
cialmente y discriminados por diferencias raciales o culturales. En con-
secuencia, las identidades imaginadas multiculturales y multilingiies de
ser ciudadanos globales, moldeadas paralelamente junto a su ideologia
de la L3 de su eleccion y la busqueda de la igualdad sociocultural, in-
fluencian la eleccion de los estudiantes en relacion con la inversion en
los idiomas LOTE.

6. CONCLUSION

El presente trabajo de investigacion tenia por proposito abordar la cues-
tion concerniente a la motivacion de los estudiantes universitarios de
idiomas en el proceso de aprendizaje de un LOTE desde la perspectiva
de la construccion de la identidad y la inversion. En el analisis teorico
exploramos la relacion entre la identidad de los estudiantes de idiomas
y su motivacion en la inversion en el aprendizaje de idiomas entre los
estudiantes de LOTE que cursan sus estudios universitarios en la Uni-
versidad Veracruzana de México; demostrando las interacciones resul-
tantes entre ideologia, identidad y capital. En los hallazgos del trabajo
de campo, hemos podido verificar que las identidades de los estudiantes
de idiomas son multiples, fluidas y deben de percibirse como operando
a lo largo de un continuo espacio-temporal. En otras palabras, la
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inversion en una lengua meta es una inversion en la propia identidad
del aprendiente, lo que coincide con lo argumentado por Norton (2001,
2015, 2019). Por ultimo, también argumentamos otros factores que de-
terminan la motivacion de los estudiantes universitarios en la inversion
de su aprendizaje de LOTE tienen que ver con su deseo por lograr las
aspiraciones personales, la igualdad social y la imaginacién de un
mundo caracterizado por la diversidad cultural y la tolerancia que los
impulsa a construir su identidad cosmopolita imaginada e influir en su
inversion a lo largo del aprendizaje de idiomas.

En consecuencia, toda la informacion examinada arroja luz la posibili-
dad de agregar una dimension alternativa al area de investigacion ya
iniciada en la investigacion de la identidad y contribuir a la profundi-
zacion en las diversas practicas de identidad de otros estudiantes de
LOTE.
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CAPITULO 20

LOS DESAFIOS DEL DERECHO A LA EDUCACION EN
LINEA EN TIEMPOS DE LA PANDEMIA POR COVID-19.
CASO MEXICALI BAJA CALIFORNIA

LETICIA HIRALES SALAS16
Universidad Autonoma de Baja California

FERNANDO MANUEL CASTRO FIGUEROA17
Universidad Autonoma de Baja California

1. INTRODUCCION

Con la llegada de un virus que invadi6 a la poblacion en multiples pai-
ses, se inicio una era de cambios, donde el sector educativo se vio vul-
nerado. A este, se le dio el nombre de COVID-19.

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) recibid reportes de presencia de neumonia, de origen descono-
cido, en la ciudad de Wuhan, en China. Répidamente, a principios de
enero, las autoridades de este pais identificaron la causa como una
nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose hacia
otros continentes como Asia, Europa y América (Bupasalud,2020).

Este nuevo virus afectaba a las personas causandoles sintomas como
fiebre mayor a 39 grados, dolor de cabeza, tos seca, estornudos, dificul-
tad para respirar y malestar en general (secretaria de salud, 2019). Con

16 Estudiante de posgrado, en la Maestria en Ciencias Juridicas con énfasis en derecho cons-
titucional, especialista en derecho laboral por la Universidad Autdnoma de Baja California, de
la facultad en derecho campus Mexicali.

7 Profesor de tiempo completo en la Facultad de Derecho Mexicali de la UABC. Presidente
del Colegio de Abogados de Mexicali, A.C. Licenciado en Derecho y Maestro en Ciencias Ju-
ridicas con énfasis en Derecho Constitucional (UABC). Especialista en Justicia Constitucio-
nal, Interpretacion y Aplicacion de la Constitucion por la Universidad Castilla La Mancha
(UCLM) Toledo, Espafia. Maestro en Derecho Fiscal por la Universidad del Valle de México
(UVM). Alumno del programa de Doctorado en Derecho en el Instituto de Investigaciones Ju-
ridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) México y del programa de
Doctorado en Estudios Sociales del Instituto de Investigaciones Sociales de la (UABC)
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la llegada de este, es fundamental mencionar que, ocasion6 un impacto
en varios sectores, esto, como consecuencia de mantener segura a la
misma poblacion, al obligarla a tomar medidas preventivas para tratar
de controlar que el virus se propagara en los habitantes. La pandemia
de COVID-19 ha supuesto, sin duda alguna, la mayor crisis de salud
publica desde la IT Guerra Mundial y sus consecuencias se sentiran du-
rante los afios venideros (José A.,2020).

La poblacion entro en un confinamiento, donde solo era posible salir de
sus viviendas por motivos esenciales, ya que, el virus se esparcia rapi-
damente. Los paises padecian en varios aspectos y México no era la
excepcion.

En México, el sector econdmico sufria dia con dia, el sector salud se
encontraba colapsado, el sector educativo estaba en incertidumbre, y a
causa de esto, el gobierno mexicano opto por agilizar las estrategias e
implementar nuevos métodos para continuar la vida cotidiana con las
medidas correspondientes.

El sector educativo fue uno de los mas escuchados por la poblacion, al
dar un giro de 360 grados, en la ciudad de Mexicali, Baja California, en
donde las clases virtuales a esta escala era algo nuevo e inexperimen-
tado, por consiguiente, al implementarlas en todos los niveles educati-
vos, desde preescolar, primaria, secundaria, universidad y posgrados,
los retos y desafios entraron al municipio. El impacto del COVID-19
en la educacion podria desperdiciar un gran potencial humano y revertir
décadas de progreso (Organizacion de las Naciones Unidas,2020).

La desercion escolar que la llegada del virus COVID-19 ocasiono, fue
noticia en todo el pais, las causas de esta eran variadas y se analizaran
detalladamente en la presente investigacion.

33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afios estuvieron inscritas en
el ciclo escolar 2019-2020 (62.0% del total). De ellas, 740 mil (2.2%)
no concluyeron el ciclo escolar:s 58.9% por alguna razén asociada a la
COVID-19 y 8.9% por falta de dinero o recursos (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica).

A causa de esto, la importancia de indagar sobre el efecto que suscito
en la educacion es de vital importancia, ademas de analizar el aspecto



juridico, al tener inmerso un derecho humano, como lo es el derecho
humano a la educacion, el cual, es obligacion del estado mexicano ga-
rantizar, segin la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos.

2. OBJETIVOS

2.1. ANALIZAR EL DERECHO HUMANO A LA EDUCACION

— La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mandata en su articulo 3ro, la educacion como derecho hu-
mano fundamental, e integra dentro del mismo, las caracteris-
ticas para que el mismo sea justo e equitativo, es por ello que,
es importante analizar este derecho humano en la carta magna
e indagar sobre su cumplimiento al migrar a la modalidad vir-
tual.

2.2. EXAMINAR LA OBLIGACION DEL ESTADO MEXICANO FRENTE A LAS
DEFICIENCIAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA DE
MANERA VIRTUAL Y COMPARARLA FRENTE A LAS MEDIDAS IMPLEMENTA-
DAS POR OTRO PAIS

— Frente a las deficiencias que trajo la implementacion de la
educacion a distancia de maneta virtual, se observaron condi-
ciones injustas para la misma poblacion al tomar las clases de
esta manera, esto, en relacion a que, la manera de ingresar a
ellas, era por medio de un dispositivo electronico, como telé-
fono celular, computadora o tableta, entre otros, y no toda la
poblacién tenia las posibilidades para adquirirlas, a conse-
cuencia del nivel socioecondmico bajo que pertenece la mayor
parte de la poblacion.

2.3. ANALIZAR 'Y COMPARAR EN EL PAIS DE URUGUAY LAS
ESTRATEGIAS TOMADAS POR ESTE, FRENTE A LAS ESTRA-
TEGIAS QUE SE LLEVARON A CABO EN MEXICO.

— Al analizar el derecho humano a la educacion, y la misma vul-
neracion de este, en la pandemia por COVID-19, se analizaran



las medias que el gobierno de Uruguay llevo a cabo, frente a
las estrategias y medidas que el gobierno mexicano imple-
mento, con la finalidad de observar las semejanzas y las dife-
rencias ante la efectividad de las mismas, y la respuesta de
cada poblacion, ademas se indagara en sus textos juridicos,
con la finalidad de observar el alcance del derecho a la educa-
cion en cada pais.

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue deductiva,
con un enfoque epistemologico, cabe mencionar que por la pandemia
que aun abraza al pais y en especifico al municipio de Mexicali, Baja
California, se opto por llevarla a cabo de manera cualitativa en su tota-
lidad, no obstante, se logro recopilar suficiente informacioén doctrinal
para nutrirla y lograr una investigacion sustanciosa.

Se integrd de un solo capitulo, dado los requisitos normativos, y dentro
de él, se refleja una investigacion con un enfoque juridico-dogmatico,
el cual, busca indagar y conocer los alcances del derecho, analizando
las leyes donde integra la problematica planteada.

Se realizd, ademads, un apartado comparando las estrategias que imple-
mento el pais de México en relacion con el de Uruguay, en el sector
educativo, para asi, conocer sus diferencias o semejanzas y el impacto
que estas mismas ocasionaron en este sector.

4. RESULTADOS

El tipo de investigacion que se realizé no fue de campo, sin embargo,
se logré recopilar informacion y analizarla para hacer un estudio minu-
cioso sobre la afectacion del derecho humano a la educacion en México,
durante la pandemia por COVID-19.

A causa de esta misma, se observo que, al entrar en confinamiento du-
rante varios meses, y dejar a los alumnos con la incertidumbre sobre el
regreso o no, a las aulas escolares, la presion que dia con dia el gobierno
mexicano sentia con las preguntas que la misma poblacion hacia, tales



como: ;Cuando volveré a clases?, ;Cuando va a terminar la cuaren-
tena?, agilizo la decision de anunciar el fin de la cuarentena y realizar
un regreso a clases a distancia de manera virtual.

Fue asi como, inicio una nueva era, a un nivel que no se habia visto, y
con ella, comenzaron las dificultades y la vulneracion que poco a poco
fue mas notaria en el sector educativo, a causa del nivel socioecono-
mico que el mismo pais tiene.

El derecho humano a la educacion y la misma obligacion del estado
mexicano fue un tema fragmentado que, al momento de indagar en ellos
y analizar cuéles fueron los pasos que se dieron, es inminente observar
las fallas y la presion de dar a la misma poblacién una pronta solucion,
sin medir cuales eran las fallas que esta decision traeria como conse-
cuencia.

5. DISCUSION

5.1. DERECHO HUMANO A LA EDUCACION

El derecho a la educacion es uno de los derechos fundamentales mas
importantes, esto, en relacion con que, conlleva un ciclo continuado de
ensefianza, ademas de que, lo aprendido en la etapa educativa va mas
alla de lo que los docentes te ensefian en las aulas, sino que, es aprender
a resolver problemas, a relacionarse en sociedad entre otras cosas.

En la legislacion mexicana la etapa basica fue por muchos afios la que
se consideraba obligatoria, no obstante, esto fue reformado, y hoy en
dia se integra a la educacion superior como obligatoria.

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y ga-
rantizard la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secun-
daria conforman la educacién bésica; ésta y la media superior seran
obligatorias, la educacion superior lo sera en términos de la fraccion X
del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y
sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).



La reforma que elevo el grado de estudios obligatorio fue en 2019, esto
en relacion con la necesidad de las personas por un pais donde la edu-
cacion es fundamental y necesaria para un avance de sociedad y del
mismo pais.
La importancia de esta etapa educativa reside no sélo en la adquisicion
de conocimientos, sino ademas en las habilidades que se estan perfec-
cionando, que abarcan tanto lo social y lo comunicacional como el tem-
peramento, conceptos fundamentales para cualquier adolescente, sobre
todo por la naturaleza misma que esta etapa de crecimiento personal
constituye para el ser humano, conferir a la educacion secundaria la
importancia que se merece puede devenir en jovenes altamente capaci-

tados como personas y oportunamente preparados para la vida laboral
en la adultez (Colegio Suizo, 2020).

El derecho a la educacion es un derecho humano que el Estado esta
obligado a garantizar, se requieren estrategias que ayuden a cumplir o
sancionar a quienes violen las normas ya establecidas, no basta con solo
tenerlas escritas, sino que se requiere utilizar otros medios que imposi-
bilitasen el llegar a transgredirlas. Es altamente improbable reparar el
desequilibrio existente en las oportunidades de vida y de participacion
en la sociedad, sin el previo reconocimiento del derecho a la educacion
(Scarfo, 2015).

Al mencionar lo anterior es importante indagar en lo que es en si un
derecho humano, para ello se puede definir como

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres huma-
nos, sin distinciéon alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra con-
dicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discrimina-
cion alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles (Comision Nacional de Derechos Humanos).

5.2 DESAFIOS DEL DERECHO A LA EDUCACION POR LA PAN-
DEMIA DE COVID-19

Como se menciond anteriormente, la poblacion se vio obligada a entrar
a un confinamiento, esto, como medida para atacar la propagacion del
virus. En primera instancia la indicacion dada por el gobierno fue una
cuarentena, sin embargo, la pregunta e incertidumbre en la misma po-
blacion crecia conforme pasaban los dias, los padres de familia, se



encontraban en una confusion total, ya que, existian noticias contradic-
torias sobre el tiempo de regreso a clases. El gobierno mexicano opto
por dar oficialmente la noticia de un regreso a clases virtual.

Andrés Manuel (2020) expreso que, nifias, nifios de educacion basica,
de educacion media superior el dia de hoy inicien formalmente su ciclo
escolar que tiene toda la validez porque se ha hecho con profesiona-
lismo, de modo que, cuando las condiciones de la pandemia lo permi-
tan, que esperemos sea pronto, ya lo realizado, lo avanzado, del pro-
grama que inicia el dia de hoy, sea parte de la educacion que se va a
continuar de manera presencial con el regreso a las aulas.

Con la certeza de un retorno virtual, que seguiria el camino de minimi-

zar los casos activos del virus COVID-19, los ojos se encontraban pues-

tos en lo que pasaria con este camino nuevo, a este alcance.

Uno de los primeros desafios que la poblacion mexicalense enfrento al
migrar a este método de ensefianza es en relacion con la situacion eco-
ndémica, y esto es porque, en primera instancia, era algo esencial para
poder tomar las clases virtuales el contar con un dispositivo electronico,
ya sea una computadora, una tableta, un teléfono celular entre otros, y
aunado a ello, se tenia que tener una conectividad a internet, la cual no
seria gratuita en las casas de los estudiantes.

Se debe agregar que, en Baja California el nivel socioecondmico de la
poblacion es en su mayoria bajo, esto con datos que se muestran en la
siguiente figura.



FIGURA 1.
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Cuando el mundo se congregé en la Asamblea General de las Naciones
Unidas en septiembre de 2015 para adoptar la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, resolvié poner fin a la pobreza y el hambre en
todo el mundo de aqui a 2030, combatir las desigualdades dentro de los
paises y entre ellos, construir sociedades pacificas, justas e inclusivas,
proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre los géne-
ros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias (conferencia inter-
nacional del trabajo, 2016).

Dicho de otra manera, la capacidad econdémica de la poblacion no ga-
rantizaba que todos los estudiantes en Mexicali, Baja California, goza-
ran de un pleno ejercicio de su derecho a la educacion, por no poseer
en sus viviendas un dispositivo electronico para tener la posibilidad de
tomar las clases.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando: tiene al me-
nos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo,
acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y es-
pacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y ser-
vicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social,2020).
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Las notas que se observaron en los periddicos eran sobre la falta de
insumos econdémicos en las familias, para conseguir dispositivos y con-
tinuar con la educacion de los estudiantes, tal como se presenta en el
siguiente titulo del periodico el pais (2020) La falta de acceso a las tec-
nologias frena la educacion de millones de nifios en México durante la
pandemia.

Aqui, es preciso mencionar que, el pais de Uruguay, para corregir esta
deficiencia que se presentd también