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opiniones y contenidos de los artículos publicados en la Colección de cuadernos; “AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiología de 
la Violencia: Educación y Prevención”, en su volumen sobre “Violencia y Trabajo”, son de responsabilidad exclusiva de los autores; 
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Proceso de evaluación por pares.
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que se revisa el cumplimiento de las normas, la calidad de la redacción, la adecuación temática, etc. Todos los trabajos, para ser 
publicados, se someten a revisión de pares con sistema «ciego» (sin conocimiento del autor). Únicamente se aprueban cuando 
reciben el visto bueno de dos expertos. 

En cada capítulo se recoge la fecha de recepción del manuscrito y de su aceptación.
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INTRODUCCIÓN

VALENTÍN MARTÍNEZ-OTERO PÉREZ Y JESÚS MARTÍN RAMÍREZ

Directores AlmaMater
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a reflexionar si el sufrimiento es la nota dominante en la actividad laboral actual, 
sin olvidar que a menudo quienes más padecen son los damnificados por la plaga 
del desempleo, acrecentado durante este tiempo pandémico. Nuestro compro&
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trabajo en cuanto actividad ética y productiva, física o intelectual, exige promover 
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El trabajo constituye una vertiente fundamental de la vida humana que recla&
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la injusticia, la violencia y cualesquiera otras condiciones que lo degradan. Ese 
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encuentran las emociones, tradicionalmente arrumbadas del ámbito laboral, 
aunque hoy, con acreditado cambio de paradigma, se reconoce que su despliegue 
y regulación puede contribuir a la dignificación laboral y a la prevención de la 
violencia. La convivencia en el mundo laboral, como en cualquier otro terreno, 
puede debilitarse, quebrarse o perturbarse de forma considerable. Esto es lo que 
sucede cuando hablamos de conflictos en las relaciones humanas en el trabajo. 
Aunque las tensiones interpersonales no son necesariamente negativas, en oca&
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convivencia y pone en peligro la integridad (psíquica y física) de las personas. A 
pesar de que no hay una noción universal para la violencia en el lugar de trabajo, 
lo que compromete la investigación, la identificación y la adopción de medidas 
preventivas, es frecuente distinguir varias modalidades (verbal, física, psicológica 
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o sexual) y reconocer que se trata de un fenómeno que resulta particularmente 
inquietante a nivel mundial. Puede producir graves consecuencias en quienes la 
sufren, como severas perturbaciones en la salud física y mental, acompañadas 
de negativos desequilibrios emocionales (agotamiento, ansiedad, miedo, ira, 
hostilidad, estado depresivo…), al igual que reducción del bienestar, de la cone&
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socioafectivo y moral puede ser manifiestamente anómalo. 

Recientemente, en España, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (INSST, 2022) ha consignado que la violencia laboral, en sus distintas ma&
nifestaciones, representa un riesgo significativo y grave, e incluye en el espectro 
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en su centro de trabajo en circunstancias relacionadas con su actividad laboral, 
y que ponen en peligro, implícita o explícitamente, su seguridad, su bienestar o 
su salud (física y/o psíquica). En el amplio repertorio conductual de la violencia 
se ubica la modalidad física (agresiones corporales al trabajador o daños en pro&
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o acoso discriminatorio. En la lucha contra la violencia en el trabajo es esencial 
el despliegue de la estrategia preventiva (primaria, secundaria y terciaria). La 
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contrarrestar los factores que pudieran generarla y, en su vertiente pedagógica, 
fomenta un ambiente laboral colaborativo y satisfactorio, apropiado para el de&
sarrollo personal y profesional. La prevención secundaria se centra sobre todo 
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terciaria, por su parte, se destina a evitar la cronicidad de la violencia y a atender 
a las víctimas, al igual que a la reinserción de los causantes de la violencia. Si nos 
centramos en el mobbing
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pueden ser muy negativos tanto para las personas que lo sufren como para las 
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en el que ocupa un lugar destacado la gestión, a un tiempo técnica y ética, racio&
nal y emocional, pues implica la toma de decisiones que influyen en el conjunto 
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Por su potencia plástica recordamos ahora la reciente y laureada película El 
buen patrón (2021), dirigida por Fernando León de Aranoa, que en clave sarcásti&
ca, esperpéntica y humorística refleja los riesgos psíquicos derivados de un clima 



AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiología de la Violencia: Educación y Prevención, nº 3, 2022, Dykinson, ISSN: 2695-9097

68R�'����6�8 17

laboral opresivo, aunque se maquille de ambiente familiar. En la referencia fílmica 
ofrecida el responsable de la atmósfera coercitiva es el empresario, pero para no 
incurrir en un maniqueísmo (empresarios/malos versus trabajadores/buenos) 
tan inocente como nocivo debe precisarse que todo empleado, por humilde que 
sea su posición, contribuye en mayor o menor cuantía al establecimiento de las 
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nado ambiente laboral, en su vertiente humana o relacional, dependen en gran 
medida de las personas que lo constituyen, sin que se soslaye que, a priori, cuanto 
más modesta sea la posición ocupada por el trabajador en el escalafón, menor 
será su capacidad de influencia.

En esta obra plural e internacional insistimos, en sintonía con el pensamiento 
humanista contemporáneo, en el reconocimiento de la dignidad de la persona. 
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aunque en ocasiones se presente degradado en sus concreciones, una actividad 
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psicológico y pedagógico humanista que nos alienta exige que recordemos que 
la estrategia preventiva de la violencia, incluido el mobbing, y el fomento de la 
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se trate de directivos o trabajadores, que contemplen, entre otros aspectos, la 
regulación emocional, el manejo de la frustración y del estrés, el clima organi&
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de la conducta con arreglo a las exigencias de la dignidad humana cualesquiera 
que sean las circunstancias en que se trabaje. 




