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INTRODUCCION

VALENTIN MARTINEZ-OTERO PEREZ Y JESUS MARTIN RAMIREZ
Directores AlmaMater

Etimoldégicamente el término ‘trabajo’ se deriva del latin tripalium (tres pa-
los), un instrumento de tortura constituido por tres maderos cruzados a los que
era atado el reo para azotarlo. La raiz de la palabra nos recuerda la presencia en
el trabajo de un componente de esfuerzo y dolor, que necesariamente nos lleva
a reflexionar si el sufrimiento es la nota dominante en la actividad laboral actual,
sin olvidar que a menudo quienes mas padecen son los damnificados por la plaga
del desempleo, acrecentado durante este tiempo pandémico. Nuestro compro-
miso con la humanizacién del mundo laboral, es decir, con la personalizacién del
trabajo en cuanto actividad ética y productiva, fisica o intelectual, exige promover
las mejores condiciones de desarrollo y realizacidn, libre de cualquier forma de
violencia. Esta senda de acrecentamiento a través del trabajo rebasa el plano
individual y alcanza a la sociedad en su conjunto.

El trabajo constituye una vertiente fundamental de la vida humana que recla-
ma compromiso frente a la amenaza del distrés (estrés negativo), la alienacidn,
la injusticia, la violencia y cualesquiera otras condiciones que lo degradan. Ese
compromiso se materializa a través de los derechos, pero también de los valores,
los conocimientos, las aptitudes, y permea en las relaciones, en cuyo ntcleo se
encuentran las emociones, tradicionalmente arrumbadas del &mbito laboral,
aunque hoy, con acreditado cambio de paradigma, se reconoce que su despliegue
y regulacion puede contribuir a la dignificacién laboral y a la prevencién de la
violencia. La convivencia en el mundo laboral, como en cualquier otro terreno,
puede debilitarse, quebrarse o perturbarse de forma considerable. Esto es lo que
sucede cuando hablamos de conflictos en las relaciones humanas en el trabajo.
Aunque las tensiones interpersonales no son necesariamente negativas, en oca-
siones los enfrentamientos adquieren un cariz violento o destructivo que anula la
convivenciay pone en peligro la integridad (psiquica y fisica) de las personas. A
pesar de que no hay una nocién universal para la violencia en el lugar de trabajo,
lo que compromete la investigacién, la identificacién y la adopcién de medidas
preventivas, es frecuente distinguir varias modalidades (verbal, fisica, psicolégica
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16 INTRODUCCION

o sexual) y reconocer que se trata de un fenémeno que resulta particularmente
inquietante a nivel mundial. Puede producir graves consecuencias en quienes la
sufren, como severas perturbaciones en la salud fisica y mental, acompafadas
de negativos desequilibrios emocionales (agotamiento, ansiedad, miedo, ira,
hostilidad, estado depresivo...), al igual que reduccién del bienestar, de la cone-
xion relacional y del compromiso de las victimas con la organizacién, cuyo clima
socioafectivo y moral puede ser manifiestamente anémalo.

Recientemente, en Espaiia, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST, 2022) ha consignado que la violencia laboral, en sus distintas ma-
nifestaciones, representa un riesgo significativo y grave, e incluye en el espectro
de la violencia laboral los abusos, las amenazas o los ataques que sufre el personal
en su centro de trabajo en circunstancias relacionadas con su actividad laboral,
y que ponen en peligro, implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar o
su salud (fisicay/o psiquica). En el amplio repertorio conductual de la violencia
se ubica la modalidad fisica (agresiones corporales al trabajador o dafios en pro-
piedades de la organizacion o del personal) y la modalidad psicolégica (intimi-
dacién, amenazasy otras acciones susceptibles de causar dafio psiquico y moral,
etc.). En funcién de c6mo se produzca la exposicién a este riesgo, la situacion
se puede caracterizar como acoso laboral, violencia ocupacional, acoso sexual
o acoso discriminatorio. En la lucha contra la violencia en el trabajo es esencial
el despliegue de la estrategia preventiva (primaria, secundaria y terciaria). La
prevencién primaria tiene lugar antes de que la violencia aparezca, trata de
contrarrestar los factores que pudieran generarlay, en su vertiente pedagdgica,
fomenta un ambiente laboral colaborativo y satisfactorio, apropiado para el de-
sarrollo personal y profesional. La prevencién secundaria se centra sobre todo
en los sectores que presentan mayor riesgo de protagonizar o ser victimas de la
violencia. Desde este nivel se realiza un esfuerzo para identificar lo antes posible
la violencia y minimizar su impacto una vez que ha eclosionado. La prevencion
terciaria, por su parte, se destina a evitar la cronicidad de la violencia y a atender
alasvictimas, al igual que a la reinsercién de los causantes de la violencia. Sinos
centramos en el mobbing o acoso psicoldgico, cada vez con mayor protagonismo
juridico y clinico-forense, acrecentado en entornos estresantes, y cuyos efectos
pueden ser muy negativos tanto para las personas que lo sufren como para las
organizaciones, resulta clave a nivel preventivo, la mejora del ambiente laboral,
en el que ocupa un lugar destacado la gestién, a un tiempo técnica y ética, racio-
nal y emocional, pues implica la toma de decisiones que influyen en el conjunto
de la organizacidn, tanto en la actividad como en las relaciones interpersonales.

Por su potencia plastica recordamos ahora la reciente y laureada pelicula El
buen patrén (2021), dirigida por Fernando Ledn de Aranoa, que en clave sarcasti-
ca, esperpéntica y humoristica refleja los riesgos psiquicos derivados de un clima
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laboral opresivo, aunque se maquille de ambiente familiar. En la referencia filmica
ofrecida el responsable de la atmdsfera coercitiva es el empresario, pero para no
incurrir en un maniqueismo (empresarios/malos versus trabajadores/buenos)
tan inocente como nocivo debe precisarse que todo empleado, por humilde que
sea su posicién, contribuye en mayor o menor cuantia al establecimiento de las
condiciones psicosociales en la organizacion. Las caracteristicas de un determi-
nado ambiente laboral, en su vertiente humana o relacional, dependen en gran
medida de las personas que lo constituyen, sin que se soslaye que, a priori, cuanto
més modesta sea la posicién ocupada por el trabajador en el escalafén, menor
serd su capacidad de influencia.

En esta obra plural e internacional insistimos, en sintonia con el pensamiento
humanista contemporéaneo, en el reconocimiento de la dignidad de la persona.
Por ello, propugnamos la personalizacién en el &mbito laboral, por ser el trabajo,
aunque en ocasiones se presente degradado en sus concreciones, una actividad
existencial elevadora, puesta al servicio de la realizacién humana. El compromiso
psicolégico y pedagégico humanista que nos alienta exige que recordemos que
la estrategia preventiva de la violencia, incluido el mobbing, y el fomento de la
convivencia laboral pueden servirse de cauces formativos diferenciales, segun
se trate de directivos o trabajadores, que contemplen, entre otros aspectos, la
regulacién emocional, el manejo de la frustracién y del estrés, el clima organi-
zacional, la participacion, asi como la orientacién positiva de la comunicacién y
de la conducta con arreglo a las exigencias de la dignidad humana cualesquiera
que sean las circunstancias en que se trabaje.
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