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Capitulo 1

Investigar en Educacion:
Claves para el Diseno, Desarrollo
y Redaccion de una Investigacion

NINA HIDALGO — CYNTHIA MARTINEZ-GARRIDO — F. JAVIER MURILLO

Universidad Autonoma de Madrid, Espana

DOI: 10.14679/2317

1. Introduccion

Desarrollar la competencia de investigar en el ambito educativo es uno de los procesos mas re-
levantes que los docentes tanto en su formacion inicial como en su desempeno profesional deben
ser capaces de desarrollar. En términos generales, la investigacion educativa se entiende como un
proceso sistematico, empirico y controlado por el cual recoger informacion y ofrecer respuestas
a posibles preguntas dentro del campo educativo. La competencia docente investigadora supone
tanto acceder, leer y comprender investigaciones educativas como ser capaces de disenar, llevar a
cabo e interpretar acciones investigativas desarrolladas por ellos mismos (Galindo Dominguez et
al., 2022). Autores como Cohen y Manion (1990), Gorard et al. (2020) o Villay Villa (2007) entre
otros insisten en la importancia de los multiples beneficios y utilidades que tiene la investigacion
educativa en la practica docente.

Para profundizar sobre qué es y que no es investigar, en este capitulo se va a delimitar concep-
tualmente qué es la investigacion educativa para que no se confunda con procesos como la innova-
cion o la mejora escolar y detallaremos cudles son sus caracteristicas o principio basicos. En segundo
lugar, es necesario determinar las diferencias entre un proyecto y una memoria o informe de investi-
gacion. Por ultimo, y siendo la parte mas extensa, en este capitulo va a ahondar en las fases o partes
del proceso de investigacion poniendo especial énfasis en como redactar y elaborar cada una de
esas fases, asi como qué informacion deben incluir para su correcta elaboracion y desarrollo.

2.  Definicion y caracteristicas de la investigacion educativa

Existe un acuerdo evidente en la comunidad cientifica en definir la investigacion educativa
como la aplicacion del método cientifico en el ambito educativo, siendo, por lo tanto, una acti-
vidad sistematica y organizada para describir, comprender y explicar la realidad educativa. Para
Sabariego y Bisquerra (2004) la investigacion educativa se trata de:

“Un conjunto sistematico de conocimientos acerca de la metodologia cientifica aplicada
a la investigacion de caracter empirico sobre los diferentes aspectos relativos a la educacion.
Hacer investigacion educativa significa aplicar el proceso organizado, sistematico y empirico
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que sigue el método cientifico para comprender, conocery explicar la realidad educativa, como
base para construir la ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico y la educacién”. (p. 37)

Por otro lado, debido a la importancia de comprender qué significa investigar, organizacio-
nes como el Centro de Investigacion e Innovacion Educativas (Centre for Educational Research and
Innovation —CERI-) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),

“Es una busqueda sistematica y original, asociada con el desarrollo de actividades con
la finalidad de incrementar el caudal de conocimientos sobre la educacion y el aprendizaje,
y la utilizacion de ese conocimiento acumulado para promover nuevas aplicaciones o para
mejorar el esfuerzo deliberado y sistematico en aras de transmitir, evocar o adquirir conoci-
mientos, actitudes, habilidades y sensibilidades, y cualquier tipo de aprendizaje que resulte
de ese esfuerzo”. (CERI, 1995, p. 37).

Asi, desarrollar una investigaciéon en educacion supone la formulacién de interrogantes, asi
como la busqueda de respuestas fiables sobre fenomenos educativos que suponga un avance en el
conocimiento cientifico en Educaciéon (Hernandez Sampieri, 2003).

Asi, la investigacion educativa posee unas caracteristicas particulares que permiten delimitar-
la como:

. Compleja. Los fenomenos educativos son complejos debido a su naturaleza social y huma-
nistica. Por ello, investigar en educaciéon supone una mayor complejidad y es necesario
apoyarse ademas de en hechos observables en creencias, opiniones o significados que
posee la comunidad educativa.

*  Multidisciplinaria. La investigacion educativa asume que, por su caracter social, es ne-
cesario que ofrezca respuestas desde diversas disciplinas y de esa forma tener una com-
prension holistica de la realidad.

° Empirica. Se recogen datos a través de la observacion y la aplicacion de métodos de inves-
tigacion y no por opiniones subjetivas o deducciones personales.

®  Precisa. La investigacion utilizada un lenguaje técnico especifico compartido por toda la
comunidad cientifica que permite una comprension correcta y adecuada del estudio.

*  Rigurosa. Se fundamenta en el diseno de procedimientos de forma detallada y cuidadosa
y realiza un andlisis lo mas fiel posible a la realidad analizada.

®  Replicable. Cualquier investigacion incluye de forma detallada el proceso seguido, por lo
que, se comprender los resultados obtenidos y podria desarrollarse de forma similar en
otro contexto/grupo de investigadores.

Pero ¢es lo mismo investigar que innovar en el aula? Claramente no. En demasiadas ocasiones
ambos procesos se utilizan de forma sinénima cuando tienen caracteristicas, procesos y finalidades
completamente distintas. Asi, mientras que investigar supone la obtencién de un conocimiento empi-
rico, sistematico y obtenido de forma rigurosa, la innovacion educativa se define como un proceso in-
tencional de cambio llevado a cabo principalmente en el aula por un/a docente o un grupo de ellos/
as con el proposito de modificar contenidos, cambiar metodologias de ensenanza-aprendizaje, incluir
nuevos recursos, etc. Por lo tanto, investigar supone formular problemas en forma de pregunta a la
que dar respuesta sin intervenir o cambiar directamente la realidad escolar (aunque si indirectamente
con el conocimiento cientifico obtenido), mientras que la innovacion se centra en cambiar aspectos
del proceso de ensenanza-aprendizaje susceptibles de mejora. En este sentido, cuando investigamos
buscamos “conocer” o “comprender” y cuando innovamos buscamos “mejorar” o “cambiar”. En otro
capitulo de este manual se abordara de forma detallada los procesos de innovacién y cambio educati-
vo, por lo que, podra comprenderse la diferencia de procesos, fases y elementos a llevar a cabo.
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Otro aspecto interesante a discernir es la diferencia entre un proyecto de investigacion o un
informe/memoria de investigacion. Mientras que un proyecto incluye el diseno de la investiga-
cion antes de desempenarla, el informe o memoria es el modo de concluir un proceso investigati-
vo, plasmando todo el proceso en un documento escrito.

Especificamente, podemos entender el proyecto de investigacion como:

“Documento que contiene, con el maximo posible de detalle, precision y claridad per-
tinente el plan de investigacion cientifica. Incluye sus aspectos y pasos fundamentales, colo-
cados en tiempo y espacio. Por lo que podemos afirmar, que el Proyecto de Investigacion,
constituye el documento base del investigador, cuyas especificaciones le permiten orien-
tarse al ejecutar el trabajo. El contenido debe ser lo suficientemente detallado y completo
para que cualquier. persona pueda realizar el estudio con resultados semejantes, o evaluar
su calidad, su validez y su confiabilidad”.

No obstante, ningin proyecto se considera completo hasta que se prepara el informe/memo-
ria final de la investigacion, incluso el estudio mas brillante tiene poco valor sino se difunde a la
comunidad cientifica. El informe de investigacion, en este sentido, representa el resultado final
del largo proceso de investigacion. Cualquiera que sea el tipo de investigacion, la presentacion de
los resultados se hace con base a normas que permiten estructurar de una manera légica la forma
y el contenido de la exposicion tedrica.

3. Fases para el desarrollo de una investigacion educativa

Para llevar a cabo una investigacion, es necesario seguir las fases que se muestran en la figura 1.

Figura 1.
Fases para el desarrollo de una investigacion educativa

Acotar el tema a investigar

Redaccién delinforme - \

Plasmar la investigacisn Formular la pregunta que va a

completa en un documento que guiar la investigar y a la que se
incluya todas las fases pretende dar respuesta al
mencicnadas finalizar el estudio

Ehhnra;t:‘r;:;lr:::slladus y Revisién de la literatura
Redaccioén de los hallazgos del InveStlgaCIon Revision de las investigaciones
estudio y finalizar el estudio con | que han abordado la misma
fas conclusianes educativa tematica
FASES

Desarrollar el trabajo de campoy / Redaccién de forma clara y
analizar la informacién recogida \&_ by 4,/' especifica de los objetivos que se
o & pretenden alcanzar con la
investigacién

Detallar todos los elementos que conforman la
metodologia donde se explicite cdmo se va a llevar a
cabo la investigacion

Nota. Elaboracién propia.
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Tal como se muestra en la Figura 1, para poder llevar a cabo una investigacion es necesario
avanzar por las 8 fases que se muestran. Si nuestro proposito es presentar un proyecto de investi-
gacion, solamente desarrollaremos de la fase 1 a la 5. Si, por el contrario, queremos realizar una
investigacion completa y presentar un informe/memoria de investigacion, deberemos llevar a
cabo todas las fases.

Es importante precisar que, los apartados de un informe/memoria de investigacion, aun sien-
do similares, no son las propias fases. En el apartado 4 de este capitulo se detalla cuales son los
apartados de un informe de investigacion, asi como tips importantes para redactarlos.

A continuacion, se explica con detalle en que consiste cada una de las fases, como desarrollar-
lay qué elementos importantes tener en cuentas.

3.1. Seleccion del tema de investigacion

Decidir la tematica sobre la que queremos investigar es la etapa inicial de nuestra investiga-
ciéon. En muchos casos, acotar nuestro estudio a una tematica u otra puede resultar complicado,
pero es importante dedicarle el suficiente tiempo a esta fase. Consiste en delimitar de forma cla-
ray precisa el area o tema que vamos a investigar dentro del ambito educativo (McMillan et al.
2005). Cuando nos encontramos en esta primera fase atin no es necesario determinar que aspec-
to o elemento concreto de ese tema queremos investigar, si no, mas bien, focalizar nuestros inte-
reses, inquietudes y recursos a un tema que nos parezca relevante investigar. Algunos ejemplos,
sabiendo que hay infinidad de temas, podrian ser: segregacion escolar, acoso escolar, el liderazgo
distribuido, la evaluacion formativa de estudiantes, el uso de las TIC en Educacién Infantil, etc.

Algunas ideas para una buena eleccion de tema de investigacion son:

e  Partir de nuestros intereses, inquietudes o preocupaciones en torno a la educacion.

° Tener en cuenta nuestra experiencia educativa, temas de actualidad, noticias de actuali-
dad etc.

*  No olvidemos que una investigacion sirve para dar respuesta a una problematica actual
en educacion. De poco sirve elegir un tema que ya se ha estudiado en mucha profundi-
dad o que ya esta superado por la literatura académica.

° Una buena idea es revisar investigaciones educativas de los ultimos anos, nos podra dar
ideas interesantes sobre los temas mas estudiados en la actualidad.
*  Ser creativos/as. Es importante que la investigacion suponga un avance en el conoci-

miento cientifico y esto pasa por elegir una tematica de relevante interés cientifico para
la comunidad educativa.

3.2.  Formulacion del problema

Una vez elegido el tema sobre el que queremos investigar, pasamos a una de las fases mas
dificiles de una investigacion: delimitar un problema de investigacion adecuado, pertinente e
interesante.
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Un problema de investigacion puede definirse como una pregunta a la que el investigador
quiere dar respuesta. Suele ser una dificultad o situaciéon que no tiene respuesta y que el/la inves-
tigador/a considera que debe ser comprendido o estudiando para obtener respuestas que pue-
dan suponer una mejora educativa.

Las fuentes de las que podemos delimitar el problema dentro del tema previamente seleccio-
nado son:

Experiencia previa de los/as investigadores/as, asi como intereses, vivencias, etc.

Revision previa de la literatura de investigaciones actuales sobre la tematica que se va a
estudiar,

Innovaciones, cambios o aspectos que cambien en funciéon de leyes, 6rdenes educativas,
etc.

Debates, charlas, seminarios etc. De personas expertas en la tematica que puedan arro-
jar luz sobre problemas que requieren de ser profundizados o estudiados.

El problema de investigacion siempre se formula en forma de pregunta. Asi, el problema de
investigacion es la luz que ilumina siempre toda la investigacion, siendo aquella pregunta a la que
queremos dar respuesta al finalizar nuestro estudio. Algunos elementos a tener en cuenta:

Es importante que esta pregunta de investigacion sea concreta, clara y concisa, de tal for-
ma que cualquier persona que lea dicha pregunta comprenda a qué hacemos referencia.

Su redaccion debe ser clara y univoca, de tal forma que la respuesta precise de una res-
puesta concreta.

Debe poder responderse a través de una verificacion empirica, sin incluir juicios de va-
lor, idealista o que solo suponga un “si o no” por respuesta.

Por ultimo, de acuerdo con Murillo (2012) es importante valorar la adecuaciéon de nuestro
problema de investigacion de acuerdo con los siguientes criterios:

1.
2.

6.

Real: ;:Es nuevo el problema? :Se dispone ya de una contestacion al mismo?

Resoluble: :Es éste el tipo de problema que puede ser eficazmente resuelto mediante el
proceso de investigacion? ;Pueden ser recogidos datos relevantes para probar la teoria o
encontrar respuesta al problema bajo consideracion?

Relevante: ¢Es el problema significativo? ¢Se halla implicado en €l un principio
importante?
Factible: ;Es posible resolverlo con la/s personas que van a desarrollar el estudio? ¢Se

tienen los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo? :Se tiene el tiempo suficiente
para finalizar el proyecto?

Generador de conocimiento: ;Produciria la solucion alguna diferencia en los que se refiere a
la teoria y la practica actual del ambito educativo? ¢Es util para mejorar el conocimiento
cientifico en educacion?

Generador de nuevos problemas: ¢Va a abrir nuevos interrogantes en el campo de estudio

Algunos ejemplos de problemas de investigacion en el ambito educativo son: ;Qué practicas
escolares llevan a cabo los/as directores/as escolares que implementar un liderazgo inclusivo?
¢Como inciden las nuevas tecnologias en el acoso escolar en los centros educativos de Educacion
Secundaria en Andalucia? :Qué factores influyen en la motivacion del alumnado de Educacion
Secundaria? ;:Como incide el uso de las TIC en el aula de Educacion infantil en el desarrollo de la
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motricidad fina del alumnado? :Qué relacion existe entre la practica deportiva y el rendimiento
académico en Educacion Primaria?

3.3. Revision de la literatura

La elaboracion del marco teodrico, estado del arte o revision de la literatura es una fase fun-
damental en el desarrollo de una investigacion. Asi, es fundamental conocer el estado de la cues-
tion, es decir, qué se sabe del tema y qué diferentes estudios se han realidad. Por ello, es necesario
realizar una busqueda bibliografica sobre el tema. Esta busqueda debe centrarse especialmente
en articulos de investigacion, pero también puede incluir libros, monografias, tesis doctorales,
libros de actas, bases de datos, webgrafia, etc.

Los materiales que buscaremos e incluiremos en nuestra revision de la literatura se llaman
fuentes documentales y son todas aquellas entidades que proporcionan conocimiento e informa-
cion util y valida para el desarrollo de nuestro estado de la cuestion. Existen dos tipos de fuentes
documentales: a) primarias, textos o archivos originales que contienen toda la informacién ne-
cesaria para la investigacion (por ejemplo, un articulo de investigacion o una tesis doctoral) y b)
secundarias; referencias o resimenes de fuentes primarias donde el autor no ha redaccion de la
fuente a la que se refiere (por ejemplo, los editores de un libro cuyos capitulos no han sido escri-
tos por ellos o la resena de un libro).

En esta seleccion bibliografica es necesario tener en cuenta tres criterios:

a) Actualidad de los trabajos, considerandose actuales trabajos publicados en los ulti-
mos 5 anos (aunque si alguno es de los ultimos 10 anos y es interesante también pue-
de incluirse). Esto no exime de incluir teorias o conceptos iniciales que pueden no
ser de los ultimos cinco anos, aunque no debe ser lo mas presente en el estado de la
cuestion,

b)  Tipologia de las fuentes, siendo relevante el tipo de textos que incluimos en nuestro mar-
co teorico. La revision de la literatura estara conformada, principalmente, por investi-
gaciones, no incluyendo referencias a enciclopedias, manuales o informes. Dado que
nuestro objetivo como investigadores/as es conocer qué resultados han obtenido las ul-
timas investigaciones sobre tematicas similares, estos hallazgos se publican en articulos
en revistas de investigacion educativa, y

c)  Origende los estudios, es decir, que se incluyan trabajos tanto nacionales como internacio-
nales, teniendo asi una vision mas holistica de la tematica abordada en la investigacion.

Es necesario tener en cuenta que, el marco teorico que redactemos va a ser el marco de refe-
rencia de nuestra investigacion, siendo los cimientos del estudio que vamos a plantear. Una buena
revision de la literatura refleja el dominio que el/la investigador/a posee sobre el tema e incluye
numerosos autores y referencias. Para ello, es necesario que esté escrito de forma clara y com-
prensible, con rigurosidad y debidamente referenciada utilizando las altimas normas APA dispo-
nibles. Las normas APA' son unos estandares elaborados por la American Psychological Association,
con el proposito de unificar la forma de referenciar, presentar y citar los trabajos académicos.

1  https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf
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Antes de pasar al proximo apartado, en la figura 2 se muestra una sintesis de las tres fases
explicadas.

Figura 2.
De la seleccion del tema a la planificacion de la investigacion

| Temae s

Experiencia Intereses Teoria/Literatura Expertos/as
—
Situacién problematica Pregunta sin respuesta

Disefio de la investigacidn

Nota. Elaboracion propia.

3.4. Formulacion de los objetivos

La formulacion de los objetivos es un elemento esencial en el desarrollo de una investigacion.
Se trata de un enunciado preciso y claro donde se muestra la finalidad y aspiracion que se persi-
gue en el estudio (Leon y Montero, 2003). En este sentido, en los objetivos se plasma a qué aspira-
mos y qué queremos lograr con nuestra investigacion. Es importante recalcar que son objetivos de
finalidad, de obtencion de conocimiento y no de intervencion.

Algunos aspectos interesantes para redactar los objetivos son:

° Se escriben en infinitivo

*  Deben utilizarse verbos que indiquen resultados y no procesos (algunos de los verbos
mas utilizados en investigacion son: conocer, describir, determinar, identificar, compren-
der, interpretar, analizar, profundizar, valorar, estimar etc.).

¢  Esimportante no escribir dos objetivos en un mismo enunciado.
*  Esposible plantear objetivos generales y especificos.

o La formulacion debe ser sencilla, clara y concreta con una redacciéon univoca.

Algunos ejemplos de objetivos de investigacion son:

— 15 —
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a) Conocer las practicas de evaluacion formativa que lleva a cabo el profesorado de
Educacion Primaria.

b)  Determinar la relacion entre el autoconcepto y el rendimiento académico en el alumna-
do de Educacion Secundaria de Andalucia.

c) Estimar la magnitud de la segregacion escolar por nivel socioeconémico en las distintas
comunidades autonomas de Espana.

d) Describir las actitudes y creencias de los y las docentes de Educacion Secundaria hacia la
participacion de estudiantes en la escuela.

e) Comprender el desarrollo una cultura democratica en escuelas que trabajan para la
Justicia Social.

Habitualmente, en el mismo apartado de los objetivos de investigacion también se plasman
las hipotesis. Una hipotesis es una proposicion generalizada o afirmaciéon comprobable que se
formula como posible solucion al problema planteado. Asi, se trata de una explicacion provision
a aquello que esperamos encontrar en nuestra investigacion.

Las hipotesis, o suposiciones que hacen los investigadores sobre los posibles resultados, sue-
len orientar la investigacion y parten, o bien de la experiencia previa del investigador/a o de la
revision de la literatura realizada (qué han encontrado otros autores respecto a mi problema/
objetivos de investigacion).

La formulacion de hipétesis es propia de la investigacion cuantitativa, ya que, en la investiga-
cion cualitativa podemos prescindir de realizar suposiciones previas de aquello que nos vamos a
encontrar en la investigacion. No obstante, numerosos investigadores si las plantean al inicio o
durante el principio del estudio como afirmaciones que pueden ayudar a guiar la investigacion
llevada a cabo.

El ntiimero de hipoétesis que se formulan en una investigacion depende de la complejidad del
estudio. No obstante, suelen plantearse alrededor del mismo ntiimero de hipotesis que objetivos, y
suelen tener cierta relacion. Existen cuatro tipos de hipotesis:

a)  Descriptivas: suposiciones del investigar respecto al fenémeno investigado. Ejemplo: El
profesorado considera que ha recibido poca formaciéon en educacion inclusiva en su
formacion inicial como maestro/a.

b)  Correlacionales: suposiciones sobre la relacion entre dos o mas variables. Ejemplo: Las es-
cuelas privadas y concertadas tienen mas recursos TIC que las escuelas publicas.

c)  Diferencia entre grupos: suposiciones que comparan a dos grupos de sujetos a ver si exis-
ten diferencias entre ellos. Ejemplo: Al alumnado del grado de Maestro en Educacién
Infantil le gusta mas la lectura que al alumnado del grado de Maestro en Educacion
Primaria.

d)  Causales: suposiciones acerca de la relacion causa-efecto entre dos o mas variables.
Ejemplo: El acoso escolar provoca un descenso en la autoestima de alumnado acosado.

3.5. Diseno de la metodologia

La siguiente fase en el desarrollo de una investigacion es el diseno de la metodologia. Es un
apartado fundamental ya que recoge todos los detalles de como se va a llevar a cabo la investiga-
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ciéon. Dada la complejidad de este apartado, incluye 5 epigrafes que deben abordarse en cual-
quier investigacion. En funcion del tipo de investigacion que se lleve a cabo, los apartados seran
unos y otros (Cuadro 1).

Cuadro 1.
Apartados de la fase de metodologia en una investigacion educativa

Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa

Enfoque metodologico

Variables Categorias de analisis

Poblacion, muestra y muestreo Participantes o informantes clave

Instrumento de recogida de informacion

Analisis de datos

Nota. Elaboracién propia.

3.5.1.  Enfoque metodologico

El primero de los epigrafes es el enfoque metodologico. Se trata de un conjunto de técni-
cas, herramientas presupuestos y estrategias que utilizan los investigadores para desarrollar el
estudio (Latorre et al., 2021). Los enfoques metodologicos se agrupan en cuantitativos y los cua-
litativos. Cada uno de estos enfoques tiene métodos propios, los cuales tienen sus caracteristicas
particulares.

La metodologia cuantitativa resume en los siguientes rasgos (Arnal et al., 1992):

1. Naturaleza de la realidad. La realidad se concibe como algo externo al investigador, singu-
lar y tangible, que puede dividirse en variables.

2. Finalidad de la investigacion. Los estudios pretenden conocer, explicar, controlar y prede-
cir la realidad y asi llegar a generalizaciones.

3. Relacion investigador-objeto investigado. El investigador es objetivo y neutralidad con la rea-
lidad que estudia.

4. Teoriay practica. El investigador considera que puede separaras la teoria de la practica, ya
que es la teoria la que guia la practica educativa.

5. Criterios de rigor. La investigacion cuantitativa considera como criterios de calidad la vali-
dez, la fiabilidad y la objetividad.

6.  Instrumentos de recogida de informacion. Emplea instrumentos objetivos y cerrados como los
test, cuestionarios, escalas de medidas, etc.

7. Analisis de los datos. Se analizan a través de la estadistica.
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Los principales métodos del enfoque cuantitativo son:

1.  Investigacion experimental
2. Investigacion cuasiexperimental

3. Investigacion ex post facto

La metodologia cualitativa es una “actividad sistematica orientada a la comprension en pro-
fundidad de fenomenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioe-
ducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento de un cuerpo organizado de
conocimientos” (Sandin, 2003, p. 123). Las caracteristicas de la investigacion cualitativa son (del
Rincén, 1997):

*  Se centran en contextos especificos, ya que les interesa el contexto natural donde suce-
de el objeto a estudiar para comprenderlo sin interferir en el mismo.

° Los investigadores forman parte y participan de la investigacion, siendo el el princi-
pal instrumento de medida, interpretando y dando sentido y significado a la realidad
investigada.

* Interesa especialidad la interaccion social diaria de los protagonistas de la realidad estu-
diada, profundizando ademas de en los hechos que puedan observarse y vivenciarse en
como lo interpretan y perciben sus protagonistas.

¢  Tienen una naturaleza altamente interpretativa por lo que el investigador atribuye signi-
ficado a la situacion investigada.

®  Cobra especial relevante el uso del lenguaje para dar voz a las personas que participan
en la investigacion.

La investigacion cualitativa tiene una gran diversidad de métodos. Algunos de los mas rele-
vantes y utilizados son:

* Investigacion etnografica

e Estudio de casos

¢ Teoria Fundamentada

e Analisis (critico) del discurso

¢ Investigacion biografico-narrativa
* Investigacion-accion

¢ Fenomenologia

¢ Fenomenografia

¢ Otros métodos post-cualitativos
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Cuadro 2.

Investigar en Educacion: Claves para el Diseno, Desarrollo y Redaccion de una Investigacion

Sintesis de las caracteristicas del enfoque cualitativo y cuantitativo

Objetivo

Datos recogidos

Enfoque
Método de
recoleccion

Instrumentos para
recoleccion de datos

Analisis de los datos

Interpretacién de los
datos

Enfoques
metodologicos

Nota. Elaboracién propia.

Cualitativo

Comprender los fenémenos a tra-
vés de la recoleccion de datos na-
rrativos, estudiando las particulari-
dades y experiencias individuales.

No importa generalizar, sino pro-
fundizar en un hecho o realidad
educativa.

Retne datos y observaciones de
forma narrativa (diarios, entrevis-
tas, observaciones...) no codifica-
dos mediante sistemas numéricos

Subjetivo, orientado a los proce-
SOS.

Flexible, especificado s6lo en tér-
minos generales antes del estudio.

Grupos de discusion, entrevistas
individuales y observaciones.

Los datos a analizar estan en las
palabras. Los datos se analizan en
el transcurso de la investigacion
y el investigador se implica en el
analisis.

Las conclusiones son provisionales
y pueden cambiar. Se revisan de
forma continua.

Se persigue buscar aprendizajes
relevantes para el objeto de estu-
dio.

Investigacion experimental
Investigacion cuasiexperimental

Investigacion ex post facto

Cuantitativo

Entender los fenémenos a través de la re-
coleccion de datos numéricos que senala-
ran preferencias, comportamientos y otras
acciones de los individuos que pertenecen
a determinado grupo o sociedad.

Describir, explicar y controlar o predecir.

Recolecta datos que se pueden codificar
de forma numérica a través de cuestiona-
rios, escalas...

Objetivo, orientado a los resultados.

Estructurado, inflexible, especificado en
detalle antes del estudio.

Encuestas, Cuestionarios, Observaciones
sistematicas, Escalas de medicion, Test.

Los datos a analizar son nimeros y se ana-
lizan de forma estadistica.

Las conclusiones y generalizaciones se for-
mulan al final del estudio, declaradas con
un grado de certeza predeterminado.

Se persigue generalizar los resultados.

Investigacién etnografica

Estudio de casos

Teoria Fundamentada

Analisis (critico) del discurso
Investigacion biografico-narrativa
Investigacion-acciéon
Fenomenologia/fenomenografia

Otros métodos post-cualitativos
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En el apartado de enfoque metodolégico, por lo tanto, es necesario justificar si se utiliza un
enfoque cuantitativo o cualitativo y concretar qué método de investigacion es mas adecuado para
alcanzar los objetivos planteados®.

3.5.2.  Variables/Categorias de analisis

El segundo epigrafe de la metodologia varia en funcion de si llevamos a cabo una investiga-
cién cuantitativa o cualitativa. Si llevamos a cabo un estudio cuantitativo explicitaremos las varia-
bles del estudio y si es cualitativo explicaremos las categorias de analisis.

Investigacion cuantitativa: las variables

Una variable es una caracteristica que varia en los sujetos y que varia entre los sujetos. Las va-
riables son susceptibles de ser medidas y se pueden observar y definir.

Cuando definimos una investigacion, es importante determinar todo aquello que queramos
saber, es decir, toda la informacion y aspectos que queremos medir de los sujetos. De esta concre-
cion de los aspectos que queremos medir, dependera que podamos responder adecuadamente a
las preguntas y objetivos de investigacion que nos hemos formulado.

Definir bien qué variables van a conformar nuestro estudio no es una tarea sencilla. No todas
las variables son igual de faciles de definir. Por ejemplo, si hablamos de variables como el género
(hombre, mujer, otro), la edad (25, 46, 18, 53...) o el color de ojos (verde, azul, marrén, negro)
podemos encontrar su operativizacion de forma sencilla. No obstante, otras variables como, la
motivacion del alumnado, el nivel socio economico o el aprendizaje del alumnado no son tan
faciles de medir. En ese caso, como investigadores, debemos pensar y determinar como vamos a
medir cada variable y como convertirla en un elemento capaz de ser medido.

2 Bisquerra Alzina, R. (2004). Metodologia de la investigacion educativa. La Muralla.
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Cuadro 3.

Investigar en Educacion: Claves para el Diserio, Desarrollo y Redaccion de una Investigacion

Tipos de variables en la investigacion

Tipo de variable

Definicion

Ejemplos

Variables
Descriptivas

Las variables son las caracteristicas
estudiadas en una investigacion
que pueden tomar diferentes valo-
res y que se analizan en si mismos
(sin buscar ninguna relaciéon con
otras variables).

Las estrategias de ensenanza de los docentes
para implementar las ciencias naturales.

Las herramientas de evaluacién del profeso-
rado universitario para medir el aprendizaje.

Variables
Independientes

Variables de las que se espera que
produzcan un efecto (“causa”).

Las horas de estudio mejoren las notas.

La aplicacién de un tratamiento mejore los
niveles de ansiedad.

El género esté relacionado con la eleccién de
carrera profesional.

La mejora en autoestima aumente la calidad
de vida.

Variables
Dependientes

Variables en las que se espera
encontrar cambios como con-
secuencia de sus respectivas vv.
Independientes (efecto).

Las horas de estudio mejoren las notas.

La aplicaciéon de un tratamiento mejore los
niveles de ansiedad.

El género esté relacionado con la eleccion de
carrera profesional.

La mejora en autoestima aumente la calidad
de vida.

Variables
Extranas

Variables que no son las variables
independientes y que también pue-
den producir cambios en la varia-
ble dependiente, alterando la in-
terpretacion de los resultados pero
que no son medidas directamente
por el/la investigador/a.

Nivel socioeconémico
Barrio en el que se encuentra la escuela

Titularidad del centro

Variables
Controladas

Variables o caracteristicas medidas
contribuyentes que son fijados o
eliminados estadisticamente para
poder identificar claramente la re-
lacién entre una variable indepen-
diente y una variable dependiente.

Cualquier variable que se controle estadisti-
camente mediante programas informaticos al
realizar el analisis

Nota. Elaboracién propia.
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A continuacion, se muestra una pequena tabla ejemplo de las variables de un estudio cuyo ob-
jetivo es Conocer las estrategias de ensenanza de musica del profesorado de educaciéon Primaria
(Cuadro 4).

Cuadro 4.
Ejemplo de variables en una investigacion cuantitativa

Variables descriptivas

Estrategias de ensenanza

° Métodos
° Recursos
° Instrumentos

Numero de horas de ensenanza de la musica
Nivel de formacion musical

Recursos del centro sobre musica

Variables Independientes Variables Dependientes
Género Nivel docente de formacién musical
Nivel de formaciéon musical Método de ensenanza de la musica
Anos de experiencia docente Recursos
Titularidad de centro Recursos musicales del centro

Variables extranas

Barrio
Interés por la musica del docente

Universidad de procedencia

Nota. Elaboracién propia.

Investigacion cualitativa: categorias de andlisis

En la investigacion cualitativa no se miden variables ya que no “troceamos” la realidad. En
estudios cualitativos se determinan qué temas, ideas, aspectos, tematicas, etc. se quieren analizary
que, a su vez, van a definir los instrumentos de recogida de analisis. Ayudan, ademads, a concretar
el objeto de estudio investigando, concretando qué elementos queremos comprender del mismo.
Las categorias de analisis pueden determinarse a priori o mientras se realiza el analisis.

En el Cuadro 5 mostramos un pequeno ejemplo de como se formulan las categorias de analisis
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Cuadro 5.
Ejemplo de categorias en una investigacion cualitativa

Categoria de analisis Descripcion

Estrategias de ensenanza | Se pretende profundizar en como el docente ensena

de la musica la musica, qué contenidos aborda, si tiene recursos etc.

Trayectoria musical Es relevante profundizar en la formacion recibida en
musica, desde sus estudios profesionales, ya sean en el
conservatorio...

Nota. Elaboracién propia.

3.5.3.  Poblacion, muestra y muestreo/Participantes o informantes clave

Una vez determinadas las variables o categorias de analisis, el siguiente paso es especificar
quiénes seran los participantes de nuestro estudio, es decir, los sujetos con los que vamos a desa-
rrollar nuestra investigacion. Explicitar los participantes se formula de forma distinta en la investi-
gacion cuantitativa y cualitativa, vamos a verlo.

Investigacion cuantitativa: Poblacion, muestra y muestreo

En la investigacion cuantitativa, es fundamental lograr que los sujetos que participen en nues-
tro estudio sea un subconjunto de la poblacion representativa para poder generalizar los resul-
tados. Para ello, lo primero que debemos determinar es a qué poblacion vamos a generalizar
nuestro estudio.

La poblacion es el conjunto de individuos que comparten una caracteristica. Por ejemplo, los
docentes interinos de Educaciéon Primaria de la Comunidad de Madrid. Una vez determinada la
poblacion, pasamos al elemento mas importante: delimitar y seleccionar la muestra de nuestro
estudio. La muestra es el conjunto de casos extraidos de una poblacién y que son representativos.
Es necesario que la muestra tenga el tamano suficiente para garantizar la representatividad. Una
muestra representativa permite generalizar las conclusiones a la poblacion (una muestra no re-
presentativa es una muestra sesgada). Asi, la muestra debe ser, por un lado, representativa y por
otro accesible:

1. Representatividad

1.  Deben parecerse a los demas individuos de la poblacién objeto.
2. Permite generalizar las observaciones de los participantes a su poblacion de origen.

3. Cuanto mayor sea el tamano de la muestra, mayor sera su representatividad.

2. Accesibilidad

—

Todo lo anterior debe conseguirse dentro de lo razonable.

2. Ser conscientes de las limitaciones de espacio y tiempo (para conseguir la muestra, y
para recoger los datos).
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Un primer paso, es determinar el tamano de la muestra en funcién de la poblaciéon siguiendo
las siguientes reglas:

1. Para poblaciones de unos 100 sujetos, debemos tomar toda la muestra en nuestro
estudio.

2. Para poblaciones de unos 500 sujetos, es necesaria una muestra del 50% de personas.
3. Para poblaciones de aproximadamente 1500 sujetos tomaremos el 20% para la muestra.

4. Parapoblaciones de 5000 sujetos o mas, a partir de 400 sujetos la muestra es representativa.

Siguiendo el ejemplo anterior, por ejemplo, seleccionariamos 400 docentes interinos de
Educacion Primaria de la Comunidad de Madrid. Una vez claro el tamano de nuestra muestra,
vamos a realizar el muestreo, es decir, €l proceso para obtener una representacion (con las mismas
caracteristicas de interés) de una poblacion. Conviene seleccionar muestras cuando la poblacion
es demasiado grande para abarcarla, o cuando es tan uniforme que cualquier muestra es repre-
sentativa. Existen dos tipos de muestreo: el probabilistico y no el probabilistico.

1. Técnicas de muestreo probabilisticas: se emplean cuando es posible calcular la probabilidad de
que cada sujeto de la poblacion forme parte de la muestra.

1.1. Muestreo aleatorio simple: Cada elemento de la poblacion de interés tiene una probabilidad
conocida de ser seleccionado para la muestra. Por ejemplo, cuando tenemos a todo el profeso-
rado interino de Educacion Primaria de Comunidad de Madrid en un listado y aleatoriamente
seleccionamos quien va a participar en el estudio.

1.2. Muestreo aleatorio estratificado: Permite mejorar la precision de los sujetos a participar en
el estudio dividiendo la poblacion en estratos (subpoblaciones) de acuerdo con caracteristicas
que nos interesen de la muestra: género, anos de experiencia, especialidad, etc. Por ejemplo, Si
queremos que nuestra muestra tengo el mismo nuimero de interinos hombres que mujeres, con
distintos anos de experiencias y especialidades, dividiremos la poblacion segun estos estratos y
con ello seleccionaremos aleatoriamente dentro de cada subpoblacion nuestra muestra.

1.3. Muestreo por conglomerados: En educacion, en muchas ocasiones es complicado utilizar un
muestreo aleatorio simple o estratificado y seleccionar a sujetos de forma individual. Por ello, el
muestreo por conglomerados selecciona al azar unidades naturales, como pueden sr escuelas, o
aulas/grupos de estudiantes. Por ejemplo, seleccionariamos al azar escuelas de la Comunidad de
Madrid, y la muestra seria todo el profesorado interino de esos colegios.

2. Técnicas de muestreo no probabilisticas: En muchos casos, es imposible utilizar la probabi-
lidad para la seleccion de la muestray, en ese caso, utilizamos técnicas no probabilisticas:

2.1. Casual o accidental: se seleccionar a los participantes por su facilidad de acceso, porque
son voluntarios, porque se encuentran en un lugar o momento determinado, etc. Por ejemplo,
en cursos de formacion docente publicos, seleccionamos para participar en la muestra a aquellos
que sean interinos de Educacion Primaria.

2.2. Intencional: se selecciona a los participantes porque son expertos o relevantes para la in-
vestigacion. Siguiendo el ejemplo, seleccionamos profesorado interino que nos interesa por di-
versos motivos investigadores para participar en el estudio.

2.3. Cuotas: El investigador establece determinadas caracteristicas que le interesa que cumpla
la muestra (por ejemplo, distintos niveles educativos, titularidad de centro, barrio, etc.) y luego
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se seleccionan los participantes de forma casual o intencional. Por ejemplo, seleccionamos a do-
centes interinos que sean hombres y mujeres y que lleven menos o mas de 5 anos en el sistema
publico de ensenanza como interinos.

2.4. Bola de nieve: 1a participacion de unos individuos/as nos lleva a otros, dandonos sus con-
tactos por cercania y que formen asi parte de la investigacion. Por ejemplo, conocemos a varios
docentes interinos de Educacion Primaria y participan en nuestra investigacion. Les solicitamos si
conocen a otros interinos para que nos den sus contactos y asi, sucesivamente, se va conformando
la muestra de nuestro estudio.

En este apartado, entonces, es fundamental detallar en nuestro estudio qué muestra confor-
ma la investigacion (lo mas detallado posible) asi como la forma en la que la hemos seleccionado
(el muestreo) de forma justificada.

Investigacion cualitativa: los participantes o informantes clave

En la investigacion cualitativa no utilizamos los conceptos de muestra o muestreo, porque no
es necesario la representacion estadistica de los sujetos que participan en la investigacion. Lo que
se pretende, cuando de analiza una realidad o escenario concreto de forma intencional como
sucede en la investigacion cualitativa, es dar voz a sus principales protagonistas, por lo que, la
definicion del objeto de estudio nos ayudara a delimitar los participantes o informantes clave de
nuestra investigacion.

Eso no significa que los informantes se seleccionen al azar, o que se escoja al primero que
encontremos, si no, que, debemos considerar a los participantes que nos puedan aportar mas in-
formacion y mas ajustada a nuestro/s objetivo/s de investigacion.

Cuando detallemos los participantes o informantes clave en una investigacion cualitativa, es
importante determinar el niumero de sujetos que participaran en el estudio (no hay un namero
fijo de participantes requerido en la investigacion cualitativa, aunque, alrededor de 20 es adecua-
do de acuerdo con autores como Crouch y McKenzie (2006)) y especificar las caracteristicas de
dichos participantes (que pueden sintetizarse en un pequeno cuadro, por ejemplo).

3.5.4.  Instrumentos de recogida de informacion

Para poder recoger la informacion es fundamental determinar qué instrumentos, técnicas,
herramientas, etc. utilizaremos para la recogida de datos de nuestro estudio. En funcién de los
objetivos que tenga el/la investigador/a, se determinan el o los instrumentos para recolectar y
registrar la informacion. En este epigrafe, es fundamental detallar qué instrumentos se han utili-
zado para recoger los datos y detallar al maximo posible qué caracteristicas tienen, c6mo se han
construido, qué validacion se ha realizado, etc.

En la investigacion cuantitativa, las principales técnicas de recogida de informacion son:

. Cuestionario: instrumento de investigacion para la obtencion de datos conformado por
multiples preguntas (cerradas o abiertas) que permiten dar respuesta al objetivo de inves-
tigacion. Se pueden construir cuestionarios especificos para nuestro estudio o bien ba-
sarnos en otros cuestionarios sobre la misma tematica disenado por otros investigadores.
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Observacion sistematica: Estrategia de recogida de informacion que permite cuantificar
la conducta espontanea de los sujetos en el momento en que se produce y en su entor-
no natural, sin introducir elementos de distorsion. Suele realizarse, en la investigaciéon
cuantitativa, con instrumentos como la escala de observacion, la lista de control, etc.
Para poder sistematizar los distintos elementos observados.

. Test: Instrumento que se utiliza habitualmente para medir variables cognitivas. Suele es-
tar construido con un nimero elevado de preguntas para poder determinar el nivel del
sujeto en un determinado aspecto.

° Pruebas estandarizadas: pruebas disenadas y validadas para medir un determinado aspecto
y compararlo con la respuesta de la poblacion a la que se refiere.

*  Otros instrumentos que permitan un posterior analisis estadistico de los datos.

En la investigacion cualitativa, las principales técnicas e instrumentos de obtencion de infor-
maciéon son:

*  Entrevista: técnica de recogida de informacion basada en una conversacion entre el
investigadory el participante. Por lo general, el/la entrevistador/a tiene una lista de pre-
guntas que guian la investigacion y que le permite abordar todas las tematicas necesarias
para dar respuesta al/los objetivo/s de investigacion. No obstante, el /la investigador no
se cine solo a esas preguntas si no, que, en funcion de las respuestas del/la participante
puede ir realizando mas preguntar para profundizar en sus vivencias, percepciones, etc.

. Grupos de discusion: técnica de recogida de informacion cualitativa que se basa en la reali-
zacion de una “entrevista” grupal. El grupo de participantes esta conformado por un nu-
mero determinado de sujetos (unos 8-10) cuidadosamente seleccionados para que de-
batan sobre un tema determinado. En este caso, el/la investigador también suelen tener
un guion de preguntas para ir formulando y que se aborden en el grupo de discusion.

. Observacion participante: Técnica de recogida de informacion donde el/la investigador/a
interacciona en el contexto que estudia con los/as sujetos observados/as. En estos casos,
el investigador suele recoger la informacién de la observacion de forma narrativa de
acuerdo con sus vivencias, impresiones, etc.

*  Analisis documental: técnica referida al analisis de documentos educativos de gran
relevancia para el investigador (documentos de centro, leyes educativas, noticas, etc.)
donde analiza el discurso de dichos documentos y extrae informacion relevante para el
estudio.

*  Documentos personales: analisis de documentos tales como biografias, autobiografias, dia-
rios personales, fotografias, etc. que aportan una informacion especifica y relevante
para alcanzar el objetivo del estudio.

®  Notas de campo: herramienta que sirve al/la investigador/a para anotar todo aquello que
vivencia, experimenta, sucede, etc. Durante el desarrollo de su investigacion cualitativa y
que puede ser relevante para el analisis de informacion del estudio.

. Otros instrumentos como la cartografia, técnicas proyectivas, etc.

3.5.5.  Analisis de datos

Por ultimo, es necesario indicar en el apartado del diseno metodologico como se van a ana-
lizar los datos recogidos. Si realizamos una investigacion cuantitativa, se explican qué analisis es-
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tadisticos se van a emplear en el estudio. Por el contrario, si la investigacion es cualitativa, expli-
caremos que proceso de analisis cualitativo de la informacién seguiremos (transcripcion de la
informacion, lectura analitica, seleccion de los fragmentos mas relevantes de acuerdo con las
categorias de analisis establecidas u otras que surjan durante el estudio, categorizacion de estos
fragmentos, organizacion de la informacion, etc.).

Si presentamos un proyecto de investigacion, una vez presentada la metodologia que vamos
a seguir para llevar a cabo nuestro estudio, es necesario finalizar con un cronograma de la in-
vestigacion. Un cronograma es una tabla donde se definen todas las fases de la investigacion y la
temporalizacion de estas en un periodo de tiempo (un ano, dos anos, tres anos, etc.) (cuadro 6).

Cuadro 6.
Ejemplo de cronograma de una investigacion

tl 2 t3 t4 tl 2 t3 t4

tl 2 t3 t4

Nota. Elaboracion propia.

3.6. Recogida y andlisis de datos

Una vez finalizado el diseno metodologico, es momento de pasar a la accion, es decir, a la
recogida de datos ya bien sea pasando cuestionarios, realizando observaciones sistematicas (en la
investigacion cuantitativa) o bien realizando entrevistas, grupos de discusion, permaneciendo en
el escenario, etc. (en la investigacion cualitativa). La recogida de informacion de la investigacion
se conoce como el desarrollo del trabajo de campo. Asi, el trabajo de campo se conoce como el
proceso de recoleccion de datos en el entorno en el que naturalmente sucede el fenémeno o
colectivo a estudiar (escuela, barrio, aula, etc.). El concepto de trabajo de campo se utiliza mas a
menudo en la investigacion cuantitativa y recoleccion de datos en la cuantitativa.

La duracion del trabajo de campo depende de los objetivos que se haya planteado el/la in-
vestigador/a y suele ser mas extenso por la naturaleza de la propia investigacion en los estudios
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cualitativos y cuantitativos. Antes de realizarlo, es fundamental recoger las autorizaciones de par-
ticipacién, consentimientos firmados o acuerdos de colaboracién® ya que es necesario que las
personas que van a participar en nuestro estudio conozcan cual es el objetivo de la investigacion,
qué informacioén vamos a recoger, cuanto tiempo vamos a estar/tardar, etc.

Es muy importante acordar cuando va a ser la recogida de informacion con las instituciones
o sujetos participantes, determinar cuanto va a durar y planificar todo lo que queremos llevar a
cabo. Toda la informacion que recojamos durante el trabajo de campo es lo que nos permitira dar
respuestas a nuestros objetivos y todo aquello que no recopilemos sera informacién perdida, por
lo que, es muy interesante planificarlo de forma detallada antes de recoger los datos.

Con todos los datos e informacion recopilados, es necesario analizarlos. Asi, en la investiga-
cion cuantitativa realizaremos los analisis estadisticos necesarios para dar respuesta a nuestras
preguntas de investigacion. En los estudios cualitativos, transcribiremos todos los datos y los anali-
zaremos para poder responder a los objetivos de investigacion.

3.7. Elaboracion de resultados y conclusiones

Una vez tengamos los datos analizados nos falta plasmarlos, redactarlos para explicar qué
hallazgos hemos obtenido. Es importante exponer todos los resultados de forma ordenaday apo-
yandonos de tablas, graficos y figuras en la investigacion cuantitativo y citas en los estudios cualita-
tivos. Por ultimo, extraeremos las principales conclusiones y aportaciones de nuestro trabajo. En
el siguiente apartado detallaremos algunos #ips para su redaccion.

3.8. Redaccion del informe final

La ultima fase del proceso de investigacion es la redaccion del informe final de todo el proce-
so seguido. Tal y como ya habiamos mencionado, el informe es el documento escrito final que se
realiza una vez terminada la investigacion. Asi, pretende ser un texto donde se concluya la investi-
gacion, donde se recojan los aspectos mas relevantes y que muestre sus aportaciones:

° Tiene como objetivo dar a conocer y difundir los resultados.

*  Pretende comunicar a la comunidad cientifica el estudio efectuado de un modo objeti-
vo, claro y conciso.

®  Debe regirse por las normas APA (Asociacion Americana de Psicologia)
*  Esrealizado por los investigadores.

*  Debe ser riguroso.

No olvidemos que, lo que no se escribe, no existe. Por lo tanto, de nada sirve llevar a cabo
una investigaciéon muy interesante si luego no lo escribimos y lo compartimos con la comunidad

3 Es necesario proteger los datos personales de los participantes de acuerdo con las garantias dispuestas
en laley 15/1999 de 13 de diciembre. Los datos recopilados no pueden ser transmitidos a terceras personas o
instituciones.
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cientifica. Si no escribimos este informe final y se difunde de alguna forma, nuestro estudio no se
conoceray no servira para avanzar en conocimiento en el ambito educacion.

Existen varios tipos de informes de investigacion. Por un lado, tenemos los informes escri-
tos, donde encontramos las tesis doctorales, las memorias y los articulos. Las tesis doctorales son
los informes mas extensos y los articulos los mas breves. Si queremos difundir los resultados de
forma oral podemos escribir una comunicaciéon a un congreso, algo mas breve y centrado en los
resultados.

Los informes finales de investigacion tienen una estructura especifica similar a las fases del
proceso de investigacion que hemos presentado. A continuacion, os mostramos la estructura de
un informe de investigacion, asi como una breve explicacién y aspectos relevantes para su redac-
cion. En el Cuadro 7 mostramos qué extension tienen los distintos tipos de informes de investiga-
cion, asi como los distintos apartados.

Cuadro 7.
Distribucion de la extension en pdginas de los distintos informes de investigacion

Apartado del informe Tesis Memoria de Articulo Proyecto de
doctoral investigacion investigacion
Introduccién (justificacion) 10-20 1 0,5-1 1
Revision de la literatura 100-125 6 34 34
Método 30 3-4 3-4 3
Resultados 100 10-12 8 np
Discusion y conclusiones 30 34 34 np
Referencias 30 2-3 2 1
Total 300-330 25-30 20-23 9-10

Notas: np: no procede. Elaboracién propia.

1. Introduccion

La introduccion es la primera parte del informe donde se presenta el tema de investigacion y
el problema al cual se quiere dar respuesta con el estudio y, lo mds importante, se justifican. En los
documentos mas largos y complejos (por ejemplo, tesis 0o memorias de investigacion), también se
presentan los contenidos del documento.
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2.  Revision de la lLiteratura

Tal como se ha explicado, incluiremos qué se sabe sobre el tema investigado, incluyendo da-
tos tanto nacionales como internacionales y lo mas actuales posible. Es interesante que la revision
de la literatura incluya otras investigaciones. En el marco teérico, se incluyen citas o ideas de otros
autores que han trabajado sobre el mismo tema. Es muy importante que este apartado esté escrito
de forma clara y comprensible y con rigurosidad.

Objetivos e hipotesis

“Los objetivos son el elemento nuclear de nuestra investigacion. En esencia, una bue-
na investigacion consiste en identificar unos objetivos relevantes y darles una respuesta ade-
cuada. Esto implica que los objetivos de investigacion sean significativos, pero, ademas, que
estén bien formulados y correctamente presentados en el articulo, tanto en términos de
estilo y redaccion como en la ubicacion dentro del texto” (Murillo et al., p. 20).

Los objetivos suelen incluirse al final de la introduccion, pero también pueden ubicarse al
final de la revision de la literatura o al principio del método.

3. Meétodo

El método es uno de los apartados mas relevantes de un informe de investigacion. En él debe-
mos plasmar todos los epigrafes expuestos en la fase del diseno de la metodologia, asi como una
explicacion de como se ha desarrollado el trabajo de campo. Es fundamental que este apartado
esté descrito de forma muy detallada para que, las personas que lean el informe entiendan como
hemos llevado a cabo la investigacion.

4. Resultados

En el apartado del informe de investigacion de los resultados debemos escribir todos los ha-
llazgos encontrados en nuestro estudio. Los resultados son estrictamente descriptivos y deben
presentarse ordenados. En este apartado, reflejamos todo lo que se ha obtenido del estudio y po-
demos apoyarlo con graficas, tablas, citas textuales... para facilitar su comprension. Es importante
tener en cuenta que no incluimos en este apartado opiniones o juicios de valor.

5. Discusion y conclusiones

Se trata del apartado final de nuestro estudio donde interpretamos los resultados obtenidos
que hemos presentado en el apartado anterior. Empezaremos presentando un resumen muy bre-
ve de los principales hallazgos del estudio y llevaremos a cabo la discusion de resultados, es decir,
poner en debate los resultados que hemos obtenido en nuestro estudio y los hallazgos que han
obtenido otros estudios similares (normalmente incluidos en la revision de la literatura). Asi,
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compararemos si otros estudios han obtenidos resultados parecidos a los de nuestra investigacion
o por el contrario son distintos.

Una vez finaliza la discusion de resultados, pasaremos a las conclusiones propiamente dichas,
donde interpretaremos los resultados obtenidos y les daremos un significado, sentido, etc. Es
fundamental remarcar qué aporta nuestro estudio, por qué es interesante, que interés cientifico
supone etc. En esta parte también indicaremos las fortalezas y debilidades de nuestro estudio.
asi como la prospectiva o futuras lineas de investigacion que seguiremos una vez finalizado este
trabajo. Es el apartado donde podemos reflejar las implicaciones sociales o politicas de nuestros
hallazgos, qué suponen de acuerdo con la legislacion actual o poner en debate puntos de vista de
otros/as autores/as.

6. Referencias

Por ultimo, incluiremos todas las referencias que hemos empleado en nuestro trabajo. Las
plasmaremos por orden alfabético y siguiendo las normas APA.
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