
Los tiempos convulsos que nos ha tocado vivir, caracterizados por su imprevisibili-
dad, su volatilidad, incertidumbre, ambigüedad, fragilidad, ansiedad e Incomprensi-
bilidad, hacen que la gestión de las crisis y de los proyectos públicos se vea dificulta-
da de manera significativa. 
Los cambios tan acelerados que se suceden, la velocidad a la que se trasmite la infor-
mación (no siempre contrastada por su inmediatez), las consecuencias de los avan-
ces tecnológicos, la extraordinaria dependencia de las economías y la complejidad de 
los entornos en los que se tienen que tomar con rapidez las decisiones para que sean 
efectivas, complican de forma notoria la forma y los procedimientos convencionales 
seguidos para resolver adecuadamente una crisis o determinar cómo enfrentarse de 
forma óptima a la gestión de un proyecto público.
Por ello, resulta importante analizar este nuevo entorno VUCA (volátil, incierto, 
cambiante y ambiguo) porque de lo ahora decidido dependerá la sostenibilidad no 
solo de las economías, sino de las condiciones de vida del futuro.
Estas han sido las razones fundamentales que nos han llevado a desarrollar en este 
libro algunos de los temas más significativos y relevantes en relación a la gestión de 
las crisis actuales y de los proyectos públicos. La selección de las materias que en el 
mismo se abordan no ha pretendido ser exhaustiva, sino más bien ejemplificativa de 
cuáles pueden ser algunas cuestiones y elementos de interés para poder afrontar, al 
menos con relativo éxito, dicha empresa. Con este fin se analizan las crisis migrato-
rias, los conflictos híbridos y las zonas grises, la pandemia del COVID-19, la guerra 
entre Rusia y Ucrania, el impacto de la inteligencia en la gestión de las crisis, así 
como de la inteligencia artificial, el papel de la Unión Europea en la gestión de las 
crisis, el de las empresas, el sistema de gestión de crisis español y los contratos de las 
empresas en el ámbito de la seguridad y la defensa.
Confiamos en que el lector extraiga sus propias conclusiones una vez que haya leído 
las aportaciones de los diferentes expertos que ha concitado la elaboración de esta 
obra y confiamos en que le resulte de interés todo lo que en ella se analiza.
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PRÓLOGO

Rosa María Martín Aranda
Vicerrectora Primera de la UNED 

Vicerrectora de Investigación, Transferencia y Divulgación Científica de la UNED

Este libro es la culminación de un proyecto de investigación de la Universidad 
Nacional de Educación a Distancia (UNED) en el que diversos profesionales han 
reflexionado sobre el paradigma VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y 
Ambigüedad) que define las condiciones contemporáneas de nuestro entorno. Así, 
desde la UNED, estamos dando respuesta a preguntas de investigación y situándo-
nos a la vanguardia del conocimiento en estas áreas. De forma concisa, se examinan 
las facetas de la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad como 
elementos cruciales en la comprensión de un contexto caracterizado por la transi-
toriedad, la falta de predictibilidad, la multiplicidad de factores interrelacionados 
y la ausencia de claridad conceptual.

La volatilidad, que se manifesta como la fugacidad de la estabilidad, precisa un 
enfoque adaptativo ante las fluctuaciones constantes. La incertidumbre, inherente 
a la imprevisibilidad futura, incita a crear estrategias flexibles, siempre en ausencia 
de certezas preestablecidas. La complejidad, que viene representada por diferentes 
variables, supone un reto a la simplificación y requiere un estudio profundo. Y, 
finalmente, la ambigüedad nos sitúa ante interpretaciones duales.

Este trabajo, además de constituir un análisis teórico del VUCA, es también una 
guía académica que aborda estrategias y experiencias concretas. Su lectura invita 
a sumergirse en un examen profundo de este fenómeno actual. 

En este contexto, se ofrece la gestión de las crisis actuales en el marco de la 
defensa de los derechos humanos. En este escenario volátil, incierto, complejo y 
ambiguo en el que se desarrollan los acontecimientos a nivel global, un elenco de 
expertos del mundo civil y militar aborda el análisis de las principales cuestiones 
relacionadas con la gestión de las crisis y de los proyectos.

Su objetivo fundamental es poner al alcance de toda la sociedad el conoci-
miento de los aspectos más importantes de la gestión de las crisis en sus diferentes 
manifestaciones: sanitarias, migratorias y, en general, de las circunstancias en las 
que las amenazas a objetivos prioritarios o instituciones crean una situación de 
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riesgo que provoca una divergencia de intereses de los diferentes actores que puede 
llevar al uso de la fuerza.

En este libro se exponen los principales retos a los que se enfrentan los Estados 
en un mundo cada vez más globalizado y facilita la comprensión de los desafíos que 
se producen en materia de relaciones internacionales considerando sus implica-
ciones en seguridad, la geopolítica y la economía.

Es por tanto un orgullo para mi, como Vicerrectora de Investigación, Transferen-
cia y Divulgación Científica de la UNED, poder escribir el prólogo de esta obra que 
arroja luz sobre este interesante proyecto que sirve para continuar con la reflexión 
de los riesgos y oportunidades que existen, a nivel global, en el ámbito de seguridad.   




