
Los tiempos convulsos que nos ha tocado vivir, caracterizados por su imprevisibili-
dad, su volatilidad, incertidumbre, ambigüedad, fragilidad, ansiedad e Incomprensi-
bilidad, hacen que la gestión de las crisis y de los proyectos públicos se vea dificulta-
da de manera significativa. 
Los cambios tan acelerados que se suceden, la velocidad a la que se trasmite la infor-
mación (no siempre contrastada por su inmediatez), las consecuencias de los avan-
ces tecnológicos, la extraordinaria dependencia de las economías y la complejidad de 
los entornos en los que se tienen que tomar con rapidez las decisiones para que sean 
efectivas, complican de forma notoria la forma y los procedimientos convencionales 
seguidos para resolver adecuadamente una crisis o determinar cómo enfrentarse de 
forma óptima a la gestión de un proyecto público.
Por ello, resulta importante analizar este nuevo entorno VUCA (volátil, incierto, 
cambiante y ambiguo) porque de lo ahora decidido dependerá la sostenibilidad no 
solo de las economías, sino de las condiciones de vida del futuro.
Estas han sido las razones fundamentales que nos han llevado a desarrollar en este 
libro algunos de los temas más significativos y relevantes en relación a la gestión de 
las crisis actuales y de los proyectos públicos. La selección de las materias que en el 
mismo se abordan no ha pretendido ser exhaustiva, sino más bien ejemplificativa de 
cuáles pueden ser algunas cuestiones y elementos de interés para poder afrontar, al 
menos con relativo éxito, dicha empresa. Con este fin se analizan las crisis migrato-
rias, los conflictos híbridos y las zonas grises, la pandemia del COVID-19, la guerra 
entre Rusia y Ucrania, el impacto de la inteligencia en la gestión de las crisis, así 
como de la inteligencia artificial, el papel de la Unión Europea en la gestión de las 
crisis, el de las empresas, el sistema de gestión de crisis español y los contratos de las 
empresas en el ámbito de la seguridad y la defensa.
Confiamos en que el lector extraiga sus propias conclusiones una vez que haya leído 
las aportaciones de los diferentes expertos que ha concitado la elaboración de esta 
obra y confiamos en que le resulte de interés todo lo que en ella se analiza.
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PRESENTACIÓN

 Miryam C. González-Rabanal 

Los tiempos convulsos que nos ha tocado vivir, caracterizados por su impre-
visibilidad, su volatilidad, incertidumbre, ambigüedad, fragilidad, ansiedad e 
incomprensibilidad, hacen que la gestión de las crisis y de los proyectos públicos 
se vea dificultada de manera significativa. 

Los cambios tan acelerados que se suceden, la velocidad a la que se trasmite 
la información (no siempre contrastada por su inmediatez), las consecuencias 
de los avances tecnológicos, la extraordinaria dependencia de las economías y la 
complejidad de los entornos en los que se han de tomar decisiones con rapidez 
para que sean efectivas, complican de manera notoria la forma y los procedimientos 
convencionales seguidos para resolver adecuadamente una crisis o determinar 
cómo enfrentarse de modo óptimo a la gestión de un proyecto público.

Por ello, resulta importante analizar este nuevo entorno, especialmente rele-
vante, por otra parte, porque de lo ahora decidido dependerá la sostenibilidad no 
solo de las economías, sino de las condiciones de vida del futuro.

Estas han sido las razones fundamentales que nos han llevado a desarrollar en 
este libro algunos de los temas más significativos y relevantes en relación a la gestión 
de las crisis y los proyectos en un entorno VUCA (volátil, incierto, cambiante y 
ambiguo). La selección de las materias que en el mismo se abordan no ha preten-
dido ser exhaustiva, sino más bien ejemplificativa de cuáles pueden ser algunas 
cuestiones y elementos de interés para poder afrontar, al menos con relativo éxito, 
dicha empresa.

Dejo al lector que extraiga sus propias conclusiones una vez que haya leído las 
aportaciones de los diferentes expertos que ha concitado la elaboración de esta 
obra, pero sí me gustaría señalar algunos elementos que pueden ilustrar inicial-
mente su lectura y finalmente el balance final que se obtenga de la misma.

El contexto actual en el que tienen lugar los conflictos está caracterizado por 
su fragmentación y su complejidad geopolítica, la prevalencia de los nacionalismos 
y de las barreras económicas, el uso de la tecnología como arma, el aumento de la 
degradación medioambiental, la globalización, la importancia de las zonas grises, 
el carácter híbrido de los enfrentamientos y su asimetría.
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Todo esto provoca una gran vulnerabilidad, como tuvimos ocasión de ver con la 
crisis económica de 2008 y la más reciente del COVID-19. Una vulnerabilidad que 
presenta manifestaciones diferentes: en materia sanitaria, en ciberseguridad, en el 
suministro energético, en términos de inestabilidad económica… y que afecta a los 
Estados, las instituciones, los sistemas, los grupos sociales o los individuos.

Por consiguiente, se precisa ampliar el concepto de gestión de crisis, para 
hacerlo más holístico, para que sea más resiliente, que permita tener más y ges-
tionar mejor la información y lleve a cabo una más correcta comunicación de 
los acontecimientos. Es necesario contar correctamente los datos, para poder, 
después, adoptar las decisiones adecuadas (la gestión de la pandemia puede servir 
de ejemplo para ver qué no se hizo bien en este sentido) y optimizar el uso de los 
recursos. Y todo ello, porque una buena información evita rumores, demuestra 
control y da seguridad. 

Es importante también dedicar un tiempo a la elaboración de lecciones apren-
didas para no incurrir en los mismos errores cometidos en el pasado, establecer 
protocolos de actuación que eviten la precipitación y la improvisación en la adop-
ción de decisiones porque, en muchas ocasiones, no es posible dar marcha atrás. 
Hay que mentalizarse de que la información ha de gestionarse adecuadamente 
para que se transforme en inteligencia, debe aprovechar los avances de las nuevas 
tecnologías, de la I+D+i y la inteligencia artificial, y de que es preciso coordinar los 
esfuerzos de muchos actores e instituciones en el ámbito internacional ya que, a 
la hora de afrontar los problemas, es cada vez más necesario adoptar un enfoque 
integral de los mismos.

En esta línea argumental, destaca la importancia de desarrollar una cultura de 
seguridad (no tanto de defensa) más arraigada entre la población porque, de este 
modo, se puede dar una respuesta más coordinada a las crisis, limar las diferencias 
entre los distintos planteamientos y enfoques y difundir entre la ciudadanía su 
conveniencia.

Ante este panorama, se pueden identificar algunos retos, entre los que me 
permito destacar (sin que su enumeración pretenda ser cerrada) los siguientes:

•	 Elaboración de un nuevo Tratado de pandemias de la OMS.

•	 Modificación del rango jurídico de la Ley española de Salud Pública porque, 
pese a que afecta a derechos fundamentales, como hemos tenido ocasión 
de comprobar durante la pandemia, no es de una Ley Orgánica.

•	 Desvinculación de lo técnico de lo práctico (o de lo políticamente conve-
niente). El no hacerlo puede tener terribles consecuencias en términos de 
vidas humanas como también hemos visto con la gestión del COVID-19.

•	 Creación de un órgano sanitario independiente en nuestro país, que no 
existe, pese a que la Ley lo prevé.

•	 Elaboración de una política coordinada y sostenible de gestión de los flujos 
migratorios en el seno de la Unión Europea.
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•	 Normalización de la llegada de personas de otros países siempre que sea or-
denada y se posibilite su incorporación al mercado laboral de forma regular, 
con los mismos derechos e idénticas obligaciones a las de los trabajadores 
autóctonos.

•	 Eliminación de las redes de tráfico de personas que comportan la vulneración 
de sus derechos y enormes peligros para su integridad física.

•	 Reducción de la burocratización de las instituciones nacionales, supranacio-
nales e internacionales.

•	 Confección de un catálogo de recursos públicos y privados en materia de 
Seguridad Nacional.

•	 Creación de un buen sistema de alerta temprana, basado en indicadores 
adecuados.

•	 Mejora de los planes de preparación y disposición de los recursos.

•	 Integración de todas las Administraciones Públicas en temas de seguridad.

•	 Disponibilidad de información precisa, contrastada y actualizada que per-
mita incorporar las experiencias pasadas (lecciones aprendidas) y facilite la 
elaboración de protocolos de actuación ante hechos similares que pueden 
acontecer en el futuro.

•	 Recuperación del protagonismo de la disuasión como herramienta para la 
resolución de los conflictos y evitación de las guerras.

•	 Cobertura de lagunas legales importantes que dificultan las actuaciones 
coordinadas. Por ejemplo, no hay en la Unión Europea una definición 
acordada de lo que es una crisis.

•	 Necesidad de percibir con anticipación suficiente las señales de alerta para 
evitar los conflictos (indicadores).

•	 Concreción de una estrategia estatal de inversión en Defensa.

•	 Articulación de una política energética coherente y sostenible que minimice 
la dependencia de los suministros de otros países.

•	 Solución de las limitaciones derivadas de la falta de recursos humanos en 
las Fuerzas Armadas.

•	 Asunción de la responsabilidad ética y legal para proteger a los trabajadores 
nacionales en el exterior, como si estuvieran dentro de su país.

•	 Adopción de herramientas de gestión de los proyectos públicos que faciliten 
el uso eficiente de todos los recursos, humanos, materiales, y económico-
financieros y favorezcan la rendición de cuentas.

Como he comentado, no se trata de hacer la enumeración completa de todos 
los retos pendientes en lo relativo a la gestión de las crisis (entre otras cosas por-
que estas son diversas y afectan a intereses también diferentes) o de los proyectos 
públicos, sino que se ha pretendido destacar tan solo algunas de las líneas que 
deben orientar las actuaciones futuras en estos ámbitos para conseguir anticipar 
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sus efectos, minimizar sus consecuencias dañinas y, en el caso de los proyectos, 
optimizar el empleo de los recursos a ellos asignados.

Dejo en manos del lector que complete este elenco y deseo que disfrute y 
aprenda con el contenido de este libro.

Miryam C. González-Rabanal




