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Presentación:  
Arbitraje & digitalización:  

¿enamoramiento o “matrimonio de conveniencia”?

Sonia Calaza López

Catedrática de Derecho procesal (UNED)

Leticia Fontestad Portalés

Catedrática (A) de Derecho procesal (Universidad de Málaga)

Los denominados “medios adecuados de solución de controversias” –MASC–
están llegando. Si no han entrado ya a formar parte de nuestra Justicia civil dis-
positiva –excepción hecha de algunos juicios sumarios y del complejo proceso 
concursal– fue por la repentina e inesperada convocatoria de elecciones gene-
rales. La reforma de la casación –a través de un Real-Decreto-Ley ómnibus– nos 
generó, entonces, la –ya frustrada– expectativa de la inminente aprobación de 
los MASC –también a través de esta criticada técnica legislativa– siquiera fuere 
por el efecto “arrastre” que todo cambio de normativa provoca. Ambas reformas 
provenían, además, de una misma Ley: la entonces proyectada Ley de Medidas de 
Eficiencia procesal de la Justicia como servicio público. Seguimos esperando –y 
confiando– en esta reforma a la que el reciente Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de 
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecución del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia en materia, entre otras, de servicio 
público de Justicia no ha dado, contra todo pronóstico, puntual cobertura nor-
mativa; y aprovechamos la espera para plantearnos –y replantearnos– las grandes 
virtudes del cambio de paradigma al que estamos asistiendo.

En estudios previos y coetáneos a este nos hemos preocupado por avanzar 
en la senda de la digitalización, tanto de los medios alternativos de resolución 
de controversias 1 como del Arbitraje, pero hasta el momento no nos habíamos 

1  VV.AA, “De los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dispute Resolution) 
de la Jurisdicción Civil”, dirigida por los Profres. Sonia Calaza López, Ixusko Ordeñana Gezuraga y Julio 
Sigüenza López, Ed. Tirant lo blanch, Valencia, 2023; “Externalización de la Justicia civil, penal, contencio-
so-administrativa y laboral”, Directores Sonia Calaza López e Ixusko Ordeñana Geruzaga; Coordinadores 
José Carlos Muinelo Cobo e Irune Suberbiola Garbizu, Ed. Tirant lo blanch, Valencia, 2022. VV.AA., MASC: 
To be or not to be?. Medios adecuados de solución de conflictos en la Justicia, bajo la dirección de Silvia 
Barona Vilar, Ed. Tirant lo blanch, Valencia, 2024; VV.AA., Medios adecuados de solución de controver-
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planteado la incógnita principal, que se despejará en este libro: ¿Efectivamente 
la digitalización e inserción de técnicas de Inteligencia Artificial en el marco de 
nuestra Justicia civil es fruto de un “enamoramiento” o asistimos a un maridaje de 
conveniencia?

La mayor parte de los capítulos de esta obra son una síntesis de las conclusio-
nes alcanzadas en el Congreso internacional titulado “Justicia extrajudicial en un 
ecosistema digital”, celebrado en Málaga, durante los días 13 y 14 de septiembre 
de 2023, dónde se planteó esta pregunta a todos los ponentes; también a los cua-
lificados asistentes. Y tras haber hecho, a lo largo de esos días, mucha pedagogía 
MASC & Arbitraje 2, hemos resuelto mayoritariamente –y a expensas de replantea-
miento en próximos Congresos– que las soluciones extrajudiciales –todas ellas, 
tanto las “hetero” como las “autocompositivas”– se encuentran felizmente relacio-
nadas con la digitalización y la responsable inserción, en su ámbito de actuación, 
de técnicas de IA. De ahí la oportunidad de abordar, en este libro, que da conti-
nuidad a otros tres 3 –de la misma Serie “Transición Digital de la Justicia” insertada 
en la Colección “Ética. Justicia. Proceso” de la prestigiosa Editorial Dykinson– las 
normas, reglas y valores de este nuevo matrimonio: los MASC & Arbitraje y la di-
gitalización & IA. 

Este libro se enmarca, una vez más, en tres Proyectos de investigación: (1) 
“Transición Digital de la Justicia”, IP. Profª. Sonia Calaza López, Proyecto estratégi-
co orientado a la transición ecológica y a la transición digital del Plan Estatal de in-
vestigación científica, técnica y de innovación 2021-2023, en el marco del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia, Ministerio de Ciencia e Innovación, 
financiado por la Unión Europea: Next Generation UE, con REF. RED 2021-
130078B-100; (2) “Ejes de la Justicia en tiempos de cambio”, IP. Profª. Sonia 
Calaza, del Ministerio de Ciencia e Innovación, con REF PID2020-113083GB-I00; 
y (3) Proyecto de investigación de I+D+I “Vías emergentes para la resolución ex-
trajudicial de litigios en la Sociedad digital”, en el marco del programa operativo 
FEDER 2014-2020 (Universidad de Málaga) (UMA20-FEDERJA-043), IP. Profª. 
Leticia Fontestad Portales; y uno de Innovación Docente: “El futuro es hoy o la 

sias. Eficiencia procesal de las personas físicas y jurídicas, bajo la dirección de Sonia Calaza López, Ixusko 
Ordeñana Gezuraga y Verónica López Yagües, Ed. IIILa Ley, Madrid, 2023; VV.AA., “Justicia restaurativa 
y medios adecuados de solución de conflictos / coord. por Gregorio Serrano Hoyo, Nicolás Rodríguez 
García, Cristina Ruiz López y Selena Tierno Barrios, Ed. Dykinson, Madrid, 2022.

2 V id., VV.AA., “Innovación docente en la Universidad: los MASC como último elemento de la cien-
cia procesal y su enseñanza-aprendizaje”, Directores Sonia Calaza López e Ixusko Ordeñana Geruzaga, Ed. 
Dykinson, Madrid, 2023.

3 V id., VV.AA., “Justicia colaborativa online: mediación digital”, bajo la dirección de Leticia 
Fontestad Portalés y Sonia Calaza López; bajo la coordinación de Mª de las Nieves Jiménez López, José 
Carlos Muinelo Cobo y Paulo Ramón Suárez Xavier, Ed. Dykinson, Madrid, 2023; VV.AA., “Justicia en red 
para la Paz”, bajo la dirección de Leticia Fontestad Portalés y Sonia Calaza López; bajo la coordinación de 
Mª de las Nieves Jiménez López, José Carlos Muinelo Cobo y Francesc Pérez Tortosa, Ed. Dykinson, Madrid, 
2023.; y VV.AA., “Justicia en REdefinición: Inteligencia Artificial en los métodos adecuados de resolución 
de controversias”, bajo la dirección de Leticia Fontestad Portalés y Sonia Calaza López; bajo la coordina-
ción de Paulo Ramón Suárez Xavier e Ixusko Ordeñana Geruzaga, Ed. Dykinson, Madrid, 2023.
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renovación de las tutorías del Grado en Derecho: una intervención para trabajar 
los medios alternativos de resolución de conflictos (MASC) mediante metodo-
logías activas”, Proyectos de Innovación Docente 2022-2023, Vicerrectorado de 
Digitalización e Innovación (IUED) de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia.

Sin más preámbulo, agradecemos –muy sentida y sinceramente– a los auto-
res, sus imprescindibles aportaciones en este desafío –el del establecimiento de 
las “normas, reglas y valores” del contrato matrimonial entre la digitalización & IA 
y los MASC & Arbitraje–, con especial abordaje de este último método de resolu-
ción de controversias; así como a los lectores, por el interés en el fruto de nuestra 
investigación. Seguimos en el empeño.

 

 


