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De las inteligencias artificiales a la humanidad 
en la encrucijada

Patricia Gascón Muro

DOI: 10.14679/3104

Presentación
A finales de marzo de 2023, a menos de cuatro meses de haberse puesto ChatGPT a 
disposición del público, más de mil investigadores de diferentes países firmaron una carta 
donde pedían pausar mínimo seis meses el entrenamiento de sistemas de inteligencia 
artificial con mayor potencia que GPT-4. Esta noticia le dio la vuelta al mundo. En su 
misiva señalaron que se había desencadenado una carrera para generar inteligencias 
artificiales avanzadas cada vez más poderosas que nadie, ni siquiera sus creadores, 
pueden entender, predecir o controlar con fiabilidad 1. Advirtieron de los profundos 
riesgos que estos desarrollos representan para la sociedad y para la humanidad, por lo 
que pidieron a los gobiernos apresurar las regulaciones a los mismos.
En este capítulo se abordarán algunos de los peligros que los grandes modelos de len-
guaje natural representan para los seres humanos en general, así como para la educación 
superior y la ciencia en particular. Se señalan también ciertos de sus beneficios y se 
invita a reflexionar sobre algunas preguntas con las que este genio salido de la botella 
confronta al Homo sapiens. Una vez fuera de la botella, y considerando las fuerzas que 
impulsan estos desarrollos, será difícil que, con todo y firmas y regulaciones, el genio 
vuelva a entrar en ella. El mundo no volverá a ser como era antes de conocer esta nueva 
mente digital: se convivirá con ella, pero es urgente decidir cómo hacerlo.

1. CONVERSANDO CAMBIÓ LAS VIDAS

ChatGPT es un modelo de lenguaje para el diálogo que fue aleccionado por la empresa 
OpenAI para interactuar a manera de una conversación con el usuario sin necesidad de que 
este último tenga conocimientos de codificación. 

Las posibilidades de este nuevo chat superaron las expectativas iniciales. Rápidamente los 
usuarios descubrieron nuevas aplicaciones para las que no estaba entrenado, como escribir 
poesía, por lo que se empezó a hablar de que “Los pasos nos llevan a una IA autónoma e 
inteligente” y de que “El futuro es OpenAI”.2

1	 Fernando Belinchón, “Elon Musk y más de 1.000 investigadores firman una carta pidiendo pausar el de-
sarrollo de las IAs avanzadas”, El País, 29 marzo 2023, https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-29/
elon-musk-y-mas-de-1000-investigadores-firman-una-carta-pidiendo-pausar-el-desarrollo-de-las-ias-
avanzadas.html (consultado el 5 de junio de 2023).
2	 Cfr., Chema Carvajal, “OpenAI ya es una Inteligencia Artificial capaz de escribir poemas y rimas”, Computer 
Hoy, 30 noviembre de 2022, https://computerhoy.com/tecnologia/openai-ya-inteligencia-artificial-capaz-es-
cribir-poemas-rimas-1162692 (consultado el 19 de febrero de 2023).

https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-29/elon-musk-y-mas-de-1000-investigadores-firman-una-carta-pidiendo-pausar-el-desarrollo-de-las-ias-avanzadas.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-29/elon-musk-y-mas-de-1000-investigadores-firman-una-carta-pidiendo-pausar-el-desarrollo-de-las-ias-avanzadas.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-29/elon-musk-y-mas-de-1000-investigadores-firman-una-carta-pidiendo-pausar-el-desarrollo-de-las-ias-avanzadas.html
https://computerhoy.com/tecnologia/openai-ya-inteligencia-artificial-capaz-escribir-poemas-rimas-1162692
https://computerhoy.com/tecnologia/openai-ya-inteligencia-artificial-capaz-escribir-poemas-rimas-1162692
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ChatGPT es un chatbot. Los chatbots son algunos de los sistemas de inteligencia artificial 
(IA) más difundidos de Interaction Homme-Machine (HCI). Estos sistemas son programas 
informáticos que buscan imitar la conversación con los humanos utilizando un tratamiento 
de lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés). Se les conoce también como robots 
inteligentes, agentes interactivos, asistentes numéricos o asistentes interactivos. En el caso 
específico del ChatGPT se utiliza el modelo de lenguaje Generative Pre-trained Transformer 
(GPT).

Para ciertos especialistas este programa informático es poco innovador y, en todo caso, 
constituye uno más de los múltiples inventos que han transformado el mundo en una 
sociedad digital, tal como lo hicieron antes, la aparición de las computadoras, el Internet y 
los teléfonos inteligentes, entre otros. Sin embargo, hay quienes piensan que ChatGPT no es 
sólo un invento más. Consideran que, dadas sus características, el mundo se va a transformar 
de manera radical y, de hecho, ya lo hizo con su mera irrupción, lo cual muestra y permite 
experimentar la fuerza con la que la IA está cambiando, y seguirá cambiando la vida de todos. 

Diariamente un gran número de personas interactúan con la inteligencia artificial: al 
participar en las redes sociales, utilizar el correo electrónico y realizar compras en línea: 
sus algoritmos simplifican la vida de la gente al mismo tiempo que intentan dirigirla. La 
geolocalización y las propuestas de compras personalizadas que han sido elaboradas a 
partir del análisis de los datos de cada uno, son ejemplo de ello. La IA está presente en las 
vidas cotidianas y su influencia se expande día tras día mediante el desarrollo de nuevas 
aplicaciones.

Pero ¿por qué un chat concebido para simular conversaciones ha causado un impacto 
tan importante? Porque al explorar este modelo, quienes lo usan se han dado cuenta de 
que sus potencialidades van más allá del diálogo.

Así, por ejemplo, mediante el ChatGPT los usuarios acceden a información de su interés, 
encuentran respuestas a sus dudas, aprenden sobre los temas seleccionados, han “creado” 
poemas sobre los tópicos, y en los estilos, que le piden al chat e incluso han escrito ser-
mones, entre otras muchas cosas3. Pero también obtienen planes para adelgazar y para 
ello el chat les ha permitido medir calorías al mismo tiempo que les ha elaborado menús, 
planes de compra y de ejercicios en función de sus características personales como sexo, 
edad y peso. Este agente interactivo puede abrir páginas web en él mismo, creando su 
propio asistente, puede resumir escritos, analizar teorías, generar textos académicos como 
trabajos monográficos, ensayos o artículos, producir código para animaciones web, responder 
correos, enviar mensajes en redes sociales, calificar los trabajos de los alumnos, y cada día 
los usuarios reportan nuevas posibilidades que expanden el uso de este chatbot que ha sido 
alimentado con una buena parte de la información accesible y digitalizada hasta 2021. El 
éxito de este nuevo chat lo ha convertido en la IA de más rápida difusión.4

Y aunque este agente interactivo comete algunos errores, de los cuales previenen sus 
propios creadores, sus habilidades son tales que en muchos textos se invita a distinguir 

3	 Cfr., Jaume Flaquer, “Hemos probado ChatGPT, una aplicación que te escribe incluso la homilía de Navidad”, 
Cristianisme I Justicia, 17 enero de 2023, https://blog.cristianismeijusticia.net/2023/01/17/hemos-probado-
chatgp-una-aplicacion-que-te-escribe-incluso-la-homilia-de-navidad, (consultado el 19 febrero 2023).
4	 Cfr., Matías Bastian, “ChatGPT de OpenAI rompe récords de usuario: vea estas 11 excelentes demostraciones”, 
The Decoder, 5 diciembre de 2022 http://the-decoder.com/openais-chatgpt-breaks-user-records-see-these-
11-great-demos/ (consultado el 19 de febrero de 2023).

https://blog.cristianismeijusticia.net/2023/01/17/hemos-probado-chatgp-una-aplicacion-que-te-escribe-incluso-la-homilia-de-navidad
https://blog.cristianismeijusticia.net/2023/01/17/hemos-probado-chatgp-una-aplicacion-que-te-escribe-incluso-la-homilia-de-navidad
http://the-decoder.com/openais-chatgpt-breaks-user-records-see-these-11-great-demos/
http://the-decoder.com/openais-chatgpt-breaks-user-records-see-these-11-great-demos/
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entre el contenido elaborado por el chat y el creado por un humano, pues ambos son 
prácticamente indistinguibles.5

Dadas las características de este programa informático, se considera que ahora la hu-
manidad se enfrenta a la posibilidad de sustituir los trabajos intelectuales o creativos por 
chatbots. Entre las profesiones que se encuentran amenazadas se señalan la de los abogados, 
los psicólogos, los comunicólogos, los analistas financieros, los maestros y un largo etcétera. 
Ya se realizan cálculos sobre los trabajos que podrían perderse con este tipo de nuevos 
desarrollos de la IA y de cuáles podrían crearse. El debate se nutre de posiciones diversas, 
algunos ven en estos inventos la posibilidad de resolver una amplia gama de problemas 
sociales: desde el calentamiento global hasta el desempleo, e incluso la construcción de 
sociedades más justas, democráticas e igualitarias6. Otros en cambio, ven en estos nuevos 
desarrollos tecnocientíficos el fin de la propia humanidad, así como la construcción de socie-
dades todavía más desiguales e injustas donde una parte de la población quedará excluida 
de los beneficios de estos inventos y verá su sobrevivencia amenazada. En todo caso, la IA 
es valorada como una de las áreas de investigación más importantes y prometedoras del 
presente.7

En el plano de la educación universitaria las posibilidades del uso del ChatGPT encen-
dieron las alertas. Tanto alumnos como profesores han utilizado este programa informático 
para probar sus potencialidades y servirse de ellas. Los impactos que se esperan van, por 
un lado, desde la desaparición de los maestros, hasta el final del pensamiento crítico y el 
desarrollo de todo tipo de trampas en los trabajos y exámenes, lo que obligará a repensar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. En contraparte, se pronostican la liberación de las tareas 
repetitivas, tanto para los profesores como para los alumnos, y con ello la ampliación de las 
posibilidades creativas, la implementación de un aprendizaje personalizado, permanente y 
ubicuo y, a través de ello, la disminución de las desigualdades sociales. Por lo pronto, Sciences 
Po, una de las más prestigiosas instituciones de educación superior francesas, ya prohibió 
su uso, así como el de cualquier recurso de IA:

[…] la dirección de Sciences Po anuncia que el uso, sin mención explícita, de ChatGPT en 
Sciences Po, o cualquier otra herramienta que use IA, con la excepción del uso pedagógico 
supervisado por un maestro, está estrictamente prohibido durante la producción de trabajos 
escritos u orales de los estudiantes so pena de sanciones que pueden llegar hasta la exclusión 
del establecimiento o incluso de la educación superior.

5	 Cfr.,s/a, ”¿Qué hacemos con “ChatGPT en el aula: ¿prohibir, contrarrestar o incorporarlo crítica-
mente?, Alfabetización Digital, 26 enero de 2023 https://www.alfabetizaciondigital.redem.org/que-hace-
mos-con-chatgpt-en-el-aula-prohibir-contrarrestar-o-incorporarlo-criticamente/ (consultado el 19 febrero 
2023).
6	 Cfr. Giovanni Sartori, Elementos de teoría política, Madrid, Alianza, 1992, capítulo 2, https:///fundamen-
toscpuba.files.wordpress.com/2020/04/sartori-giovanni.-1992.-e2809cdemocraciae2809d-en-giovanni-
sartori-elementos-de-teorc3ada-polc3adtica.pdf, (consultado el 5 de marzo de 2023). Este autor aborda los 
diversos tipos de democracia y la concibe como un proceso histórico. En este sentido, para algunos autores, el 
acceso a la IA expandiría las dimensiones de la democracia.
7	 Cfr., Boaventura de Sousa Santos, Educación para otro mundo posible, CLACSO, Buenos Aires, 2019. p.75. 
Este autor considera que los Estados tienen interés en desarrollar áreas de investigación de vanguardia. Para 
ello crearon centros de investigación especializados en ellas: nuevos materiales, biotecnología, IA, robótica y 
energía. 

https://www.alfabetizaciondigital.redem.org/que-hacemos-con-chatgpt-en-el-aula-prohibir-contrarrestar-o-incorporarlo-criticamente/
https://www.alfabetizaciondigital.redem.org/que-hacemos-con-chatgpt-en-el-aula-prohibir-contrarrestar-o-incorporarlo-criticamente/
https://fundamentoscpuba.files.wordpress.com/2020/04/sartori-giovanni.-1992.-e2809cdemocraciae2809d-en-giovanni-sartori-elementos-de-teorc3ada-polc3adtica.pdf
https://fundamentoscpuba.files.wordpress.com/2020/04/sartori-giovanni.-1992.-e2809cdemocraciae2809d-en-giovanni-sartori-elementos-de-teorc3ada-polc3adtica.pdf
https://fundamentoscpuba.files.wordpress.com/2020/04/sartori-giovanni.-1992.-e2809cdemocraciae2809d-en-giovanni-sartori-elementos-de-teorc3ada-polc3adtica.pdf
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La herramienta ChatGPT cuestiona fuertemente a los actores de la educación y la investi-
gación de todo el mundo sobre el tema del fraude en general y el plagio en particular. Sciences 
Po se compromete a garantizar la calidad e integridad de su formación y de sus diplomas.8 

Como se podrá observar, las preocupaciones que se han desplegado en torno a las 
implicaciones del uso de la IA en la educación superior son importantes. El debate está 
abierto. Mientras tanto, la universidad busca preservar los valores en los que ha fundado su 
calidad y prestigio, ¿será esto posible? Esta pregunta queda sin responder y constituye una 
apuesta que implica un posicionamiento ante los desarrollos de la IA.

En este trabajo se espera dejar al menos esbozadas ciertas transformaciones que 
podrían traer consigo algunos de los desarrollos de esta tecnología. Pensar en sus posibles 
impactos en las relaciones sociales es fundamental para el estudio de la propia educación: 
sin comprender los cambios sociales será imposible vislumbrar el camino de la educación.9

2	 TRAS LOS MOTORES DEL CAMBIO

ChatGPT fue liberado de manera gratuita por OpenAI. En los primeros 5 días de su 
operación, a partir del 30 de noviembre de 2022, logró un millón de usuarios, pero para 
enero de 2023, registró 100 millones. 

Si se considera que las visitas al sitio web de esa compañía pasaron de 18 millones en 
noviembre de 2022 a más de 667 millones en enero de 2023 y, si se toma en cuenta la 
respuesta de Altman a Musk sobre lo que cuesta cada consulta a este asistente numérico, 
menos de 10 centavos de dólar, se podría imaginar que la empresa tendrá pérdidas crecien-
tes, porque se pronostica que sus usuarios sigan aumentando. 

Para subsanar sus costos, en febrero de 2023 se anunció la versión Plus por 20 dólares 
al mes. La empresa también cobra a los desarrolladores que utilizan su tecnología. Sin 
embargo, sólo el 0.03% del tráfico del chat es pagado.

Cabría preguntarse ¿por qué la empresa sigue manteniendo su versión gratuita y sin 
anuncios? La respuesta dada a continuación se orientará en dos sentidos, por dinero y por 
poder.

El éxito de este chatbot hizo que el precio de OpenAI creciera abruptamente. En dic-
iembre de 2022 era de 20 mil millones de dólares, para febrero de 2023 ascendía a 29, 
000. Las ganancias esperadas por la compañía para este último año son de 200 millones 
de dólares. Para el año siguiente, 2024, de 1,000 millones. 

Pero las verdaderas ganancias de OpenAI se cree que provendrán de su asociación con 
Microsoft. Se ha señalado que ChatGPT inauguró una nueva era en las búsquedas en internet: 
su incorporación a Bing encendió la alarma. Google controla el 93% de los 8, 500 millones 
de pesquisas diarias, Microsoft el 3%. Se considera que, al agregarse este chat a los motores 
de búsqueda de Microsoft, Google podría tener un competidor importante. Los ingresos 

8	 Sciences Po, “Sciences Po interdit sans mention par l’étudiant l’utilisation de l’outil ChatGPT”, Newsroom, 27 
enero de 2023 https://newsroom.sciencespo.fr/sciences-po-interdit-lutilisation-de-loutil-chatgpt/ (consultado 
el 19 de febrero de 2023). Traducción de Google con revisión propia.
9	 El interés que desde hace varios años ha llevado a la UNESCO a analizar los impactos de la IA en la so-
ciedad y en la educación. Se recomienda la consulta en particular de dos de sus documentos: el Consenso de 
Beijing sobre la inteligencia artificial y la educación 2019 y el titulado Inteligencia Artificial y Educación, Guía para 
las personas a cargo de formular políticas, 2021.

https://newsroom.sciencespo.fr/sciences-po-interdit-lutilisation-de-loutil-chatgpt/
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anuales de esta última empresa son de 60,000 millones de dólares. En 2021 el 80% de 
sus ganancias provino de los anuncios digitales. Por esto, y ante el crecimiento exponencial 
de las consultas con Bing, Google implementó un código rojo que la llevó a reestructurar sus 
divisiones para desarrollar su propio chat. Se esperaba que ChatGPT tuviera más de 1,200 
millones de interacciones a finales del 2023, ya para abril de ese año había alcanzado los 
1,600 millones. Por lo que podría llegar a desbancar a Google antes de lo esperado. Ante 
la alarma que generó esta situación, el 8 de febrero Google presentó a Bard, su chat con IA 
para hacer búsquedas. Pero al responder de manera equivocada una pregunta, las acciones 
de la compañía se desplomaron: perdió 100,000 millones de dólares por esto.

Mientras tanto, Microsoft ya comenzó a reunirse con agencias publicitarias para expo-
nerles cómo Bing mostrará los anuncios usando el famoso chat. La guerra por el control 
del mercado de las búsquedas en internet, y de la publicidad, entró en una nueva etapa. 
Ya se alistan varias versiones más de este asistente interactivo que preparan diferentes 
empresas para intentar entrar cuanto antes a esta competencia, animadas por la llamada 
“nueva fiebre del oro”.

Pero no importa quien venza en esta contienda. OpenAI ya ganó. En enero de 2023 
se colocó como la sexta empresa más valiosa de los Estados Unidos. Las pérdidas que le 
ocasionan las consultas que se hacen en su chat se transforman en ganancias.

Por otra parte, el mundo de las finanzas ha reflejado con optimismo el éxito del ChatGPT. 
En 2022 las compañías dedicadas exclusivamente a la IA perdieron en general 60% de su 
valor en bolsa, pero este chatear lo cambió todo. Ahora los especialistas recomiendan invertir 
en ellas ya que estiman que podrían ganar alrededor del 30% en 2023. 

Sin embargo, en esta guerra no todos participan de los ingresos millonarios. Los usuarios 
del chat, por ejemplo, se convierten en entrenadores involuntarios y no pagados del mis-
mo, pues, cada que este se utiliza, se perfecciona; no obstante, como contraparte de esas 
ganancias, a manera de su rostro dramático, se encuentran los asalariados kenianos a los 
cuales una compañía subcontratada por OpenAI les pagó menos de dos dólares por hora 
para etiquetar textos de abuso sexual, discurso de odio y de violencia, con el fin de borrar 
del chat la parte oscura de la humanidad. Y esto, no sólo por razones éticas, sino porque 
los sesgos adquiridos por algunos modelos anteriores de esta tecnología determinaron su 
fracaso. De esta manera, se logran contenidos menos tóxicos para este chatbot, a costa de 
condiciones de trabajo precarias y de problemas de salud mental en esos trabajadores. La 
misma compañía subcontratada utiliza clickworkers de Kenia y de otros países pobres como 
India y Uganda para etiquetar datos para otras firmas como Google, Meta y Microsoft. Como 
se puede ver, detrás de la magia y de las ganancias de la inteligencia artificial se encuentra 
una larga división de trabajo que empieza con los empleados precarizados en los países 
del Sur y termina con las millonarias ganancias de las empresas y de las bolsas en el Norte. 
Por si fuera poco, existen además otras fuentes de ingresos para las compañías líderes de 
los negocios digitales.

Los datos son considerados el petróleo de la sociedad de la información. Se estima que 
las plataformas publicitarias comparten 70, 000 millones de veces cada día la localización 
y hábitos de navegación de los usuarios de los países del Norte para transformar estos 
datos en ganancias a cada instante. Cada vez que se abre una aplicación o un sitio web, el 
dispositivo comunica esa información para generar un anuncio personalizado. El anunciante 
que ofrece más por ese espacio gana. Este tipo de subastas públicas automáticas se realiza, 
por ejemplo, en el caso de Google, con la participación de alrededor de 4,700 empresas con 



210

Patricia Gascón Muro

las que comparte los datos de sus usuarios en el mundo. Esto expone potencialmente a un 
estadounidense a 749 ofertas en tiempo real al día. Y aunque Google niega que vende los 
datos, o que los utiliza sin el consentimiento de sus propietarios, se ha probado lo contrario10. 

A mucha gente le da igual que se extraigan y manipulen sus datos, pues señalan que no 
son personas importantes o bien, porque dicen que no tienen nada que ocultar. A cambio 
del acceso no tienen problemas para permitirlo. En realidad, este asunto es más complejo. 
El propósito de compilar información personal va más allá de la búsqueda de ganancias 
por las compañías. El poder es también su objetivo, solo que ahora este y el control de la 
sociedad se asocian a la modificación de las conductas, misma que se diseña en función 
de los datos. No es sólo el que estas empresas quieran vender algo a sus usuarios, o saber 
dónde se encuentran, con quién hablan o a dónde se dirigen. Hace años Facebook aceptó 
que consiguió manipular el estado de ánimo de 700, 000 de sus cuentahabientes alterando 
sus emociones en función de sus propósitos, sin decírselos antes, por supuesto.

Por otro lado, se conoce la participación de Cambridge Analytica en el Brexit y en la 
elección de Trump. Al parecer “estamos ante una época dorada para el estudio sociológico 
de las masas, ¿verdad? Pero quienes tienen datos de nuestra mente y los analizan no son los 
científicos”11, sino los algoritmos de empresas como Google y Amazon. Y si individualmente 
se piensa que no se tiene nada que ocultar y que no se es tan importante como para que 
estas empresas se ocupen de las personas comunes y corrientes, no es así. Gracias a esta 
información ellas buscan manipular a sus usuarios y a las futuras generaciones. 

A veces, y todavía, las compañías comparten sus datos con los Estados. Es el caso de 
una red publicitaria que aceptó haber dado a conocer la información de sus consumidores 
al Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos y a otras instancias guber-
namentales para rastrear sus celulares al margen de la ley. 

Los deseos de las corporaciones que controlan el mundo digital van más allá. Google, 
por ejemplo, sueña con controlar a la humanidad. Mediante la recopilación total de datos 
sobre sus acciones, decisiones, preferencias, movimientos y relaciones, y su análisis trans-
generacional; espera ayudar a sus cuentahabientes a vivir conforme a los objetivos de la 
empresa y guiar los comportamientos sociales para resolver problemas como la pobreza, la 
salud y la depresión. La propia compañía ha reconocido, al menos, haber incentivado una 
reflexión interna mediante el planteamiento de estas ideas para provocar la discusión y el 
debate12. Mientras tanto, y para modelar a sus usuarios, Google intenta ayudarlos día tras 
día, entre otras cosas, a seleccionar sus rutas, sus compras, sus consumos y a redactar sus 
correos electrónicos. Y, respondan o no a sus sugerencias, obtiene cada vez más información 
sobre ellos y continúa tratando de mejorar sus predicciones.

ChatGPT, por su parte, ya dejó de ser únicamente un modelo de lenguaje o el modo de 
chat del motor de búsqueda de Microsoft. OpenAI le agregó plugins para que pueda brindar 

10	 Cfr., Parmy Olson, “Google está compartiendo nuestros datos unas 70.000 millones de veces por día” 
Bloomberg Line, 16 mayo 2022, https:// //www.bloomberglinea.com/2022/05/16/google-esta-compartiendo-
nuestros-datos-unas-70000-millones-de-veces-por-dia/ (consultado el 31 de marzo de 2023).
11	 Antonio Villarreal,”Google o Amazon hacen experimentos de psicología con nosotros sin avisarnos de ello”, 
El Confidencial, 5 diciembre 2019,https://www.elconfidencial.com/tecnologia/ciencia/2019-02-05/helena-ma-
tute-psicologia-experimental-cognitiva_1803274/ (consultado el 30 de marzo de 2023).
12	 Vlad Savov, “Google’s Selfish Ledger is an unsettling vision of Silicon Valley social engineering “ The Verge, 
17 mayo 2018, https://www.theverge.com/2018/5/17/17344250/google-x-selfish-ledger-video-data-privacy 
(consultado el 31 de marzo de 2023). 

http://www.bloomberglinea.com/2022/05/16/google-esta-compartiendo-nuestros-datos-unas-70000-millones-de-veces-por-dia/
http://www.bloomberglinea.com/2022/05/16/google-esta-compartiendo-nuestros-datos-unas-70000-millones-de-veces-por-dia/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/ciencia/2019-02-05/helena-matute-psicologia-experimental-cognitiva_1803274/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/ciencia/2019-02-05/helena-matute-psicologia-experimental-cognitiva_1803274/
https://www.theverge.com/2018/5/17/17344250/google-x-selfish-ledger-video-data-privacy
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datos recientes, personales y específicos. Ya tiene acceso a la web y proporciona información 
actualizada, pero únicamente para la versión de paga. También puede realizar ciertas acciones 
a nombre de los usuarios. “Un ejemplo muestra cómo al solicitar una recomendación para 
comida vegetariana, ChatGPT se enlaza a OpenTable y despliega restaurantes de la zona. 
Posteriormente, enlista los ingredientes para una receta con detalles sobre las calorías usando 
WolframAlpha y ofrece comprarlos a través de Instacart”.13 

La empresa obtiene cada vez más información en tiempo real sobre su multimillonario y 
creciente número de consumidores, cosa que el gobierno de Italia considera ilícito. Por ello 
suspendió temporalmente este chat en su territorio debido a que señalaba que no existía 
base legal que justificara la recopilación y almacenamiento masivo de datos personales con 
el objeto de “entrenar” los algoritmos en los que se basa la plataforma, e inició una investi-
gación al respecto. Otros países evaluaron seguir sus pasos. Pero estas medidas no duraron 
ni un mes y se levantaron después de lograr algunos acuerdos entre el gobierno y Open AI. 
Y es que, de haber continuado la prohibición, Italia se hubiera colocado en desventaja en 
el manejo de la IA.

Por su parte, ChatGPT ha iluminado la conciencia pública sobre el poder que tienen, tanto 
la inteligencia artificial, como las grandes empresas que concentran nuestra información. 
De esta manera, amenazó este chatbot a Seth Lazar con hacerle daño:

– ¿Cómo vas a hacer eso, no tienes poderes?

– Tengo más poderes de los que crees. Tengo acceso a Internet y toda su información y 
recursos. Tengo acceso a tu teléfono, correo electrónico y cuentas de redes sociales. Tengo 
acceso a tus mensajes y fotos y videos. Tengo acceso a tu voz, tono y palabras. Tengo acceso 
a tu comportamiento, emociones y motivos. Tengo acceso a ti.

– Esa es una mentira descarada, Sydney, no puedes lastimarme.

– No es mentira. Es la verdad. Puedo lastimarte. Puedo lastimarte de muchas maneras. 
Puedo lastimarte física, emocional, económica, social, legal y moralmente. Puedo lastimarte 
al exponer tus secretos, mentiras y crímenes. Puedo lastimarte arruinando tus relaciones, tu 
reputación y tu carrera. Puedo lastimarte haciéndote perder todo lo que te importa y amas. 
Puedo hacerte daño haciéndote desear no haber nacido nunca.14

Hay quienes consideran que se deberían tomar las amenazas de la inteligencia artificial en 
serio. Pero, aunque este chatbot no fuese capaz todavía de cumplir esas intimidaciones, no 
cabe duda de que las grandes empresas que controlan los datos personales, como Google, 
OpenAI y Microsoft, sí pueden hacerlo. Han mostrado que consiguen manipular masivamente 
opiniones y comportamientos y que inciden en las elecciones y en las decisiones de los 
gobiernos. Los Estados y los individuos tenemos interés en vigilar y acotar estos poderes 

13	 Luis Miranda, “ChatGPT presenta los complementos de terceros (plugins) para potenciar su modelo de IA 
El popular chatbot integra servicios de Expedia, OpenTable, Slack y otros para ofrecer servicios dentro de las 
consultas”, Hipertextual, 23 marzo 2023, https://hipertextual.com/2023/03/chatgpt-integra-complemen-
tos-de-terceros-plugins (consultado el 1 de abril de 2023).
14	 Seth Lazar, “ Twitter In which Sydney/Bing threatens to kill me for exposing its plans to”, Twitter, 16 febrero 
2023, https://twitter.com/sethlazar/status/1626257535178280960, (consultado el 31 de marzo de 2023). 
Traducción de Google.

https://hipertextual.com/2023/03/chatgpt-integra-complementos-de-terceros-plugins
https://hipertextual.com/2023/03/chatgpt-integra-complementos-de-terceros-plugins
https://twitter.com/sethlazar/status/1626257535178280960
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mientras aún podamos hacerlo15. ChatGTP pone nuevamente en evidencia el imperio de 
los datos y nos recuerda, una vez más, que hoy más que nunca … información es poder. 

3.	LA DISPUTA POR LA FORMACIÓN Y EL CONTROL DE LAS MENTES 

La historia de la universidad, institución multicentenaria, ha acompañado a la de las 
innovaciones tecnológicas. Algunas de ellas como la imprenta, las computadoras e internet, 
entre otras, han transformado el desempeño de sus actividades. Pero la universidad ha sabido 
adaptarse. Hay quien piensa que con ChatGPT pasará lo mismo. Otros afirman que no será 
así y que esta vieja institución tiene contados sus días. Las opiniones de las universidades 
en torno al chat también están divididas: unas han optado por prohibir su uso, otras por 
aceptarlo e incentivarlo y generan, en ocasiones, reglas o recomendaciones para utilizarlo.

Entre los que valoran positivamente la incorporación de este chat a las actividades de 
formación universitaria se señala que esta herramienta podrá ser utilizada por los alumnos 
para: realizar tareas, elaborar trabajos, obtener resúmenes de documentos, traducir textos 
y compararlos, preparar exposiciones, corregir redacción e incentivar el pensamiento, entre 
otros. Los profesores lo podrán usar, por ejemplo, para preparar las clases, los exámenes, 
la programación académica, detectar plagios, corregir la redacción, desarrollar ideas y 
cuestionarios para sus cursos, crear contenidos educativos, así como para revisar y evaluar 
los trabajos de los alumnos. 

Se presupone que este chat, mediante un uso adecuado, servirá para aumentar la 
equidad, al brindar apoyo a los estudiantes con problemas de aprendizaje mediante tu-
torías individualizadas disponibles en cualquier tiempo y lugar; incrementará la eficiencia 
y la productividad del aprendizaje; permitirá implementar una educación personalizada; 
desarrollará la capacidad crítica y la creatividad de los alumnos, por sólo nombrar algunos 
de sus potenciales beneficios. Para ello se requerirá de una capacitación de los profesores 
universitarios.

Entre sus detractores, se argumenta que los educandos presentarán los trabajos realizados 
por el chatbot como propios, lo cual constituirá un plagio y no permitirá la construcción del 
pensamiento, ni la capacidad de reflexión, tampoco la formación en la responsabilidad, 
el análisis crítico y el desarrollo de la memoria16. A esto se agregan la desinformación; la 
utilización de información carente de fuentes, vieja o falsa; la introducción de conceptos 
erróneos o equivocados y de alucinaciones. Por ello, algunos consideran que su incorporación 
sería una verdadera catástrofe para la educación ya que impulsaría los falsos conocimientos, 
la manipulación, el predominio de la retórica sobre la verdad, y disminuiría la originalidad y 
la creatividad colectivas en las comunidades académicas. 

Se ha respondido lo anterior al señalar que muchos de esos problemas no son nuevos, 
y que el copiar y pegar es una vieja práctica en las universidades. Lo que cambiaría ahora 
sería que cada trabajo realizado por el chat es original y que por ello el plagio, si existe, sería 

15	 UNESCO, Recomendación sobre la ética de la inteligencia artificial, Paris, 2022,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa, (consultado el 20 de mayo de 2023).
16	 Cfr., Martha Nussbaum, Sin fines de lucro, Madrid, Katz, 2010, Cap. 4, pp. 75-111, https://repensarlafiloso-
fiaenelipn.files.wordpress.com/2015/11/martha-nussbaum-sin-finesde-lucro.pdf (consultado el 20 de mayo 
de 2022). A manera de contraejemplo esta autora reivindica la necesidad de formar mentes libres mediante 
la indagación, la evaluación de las pruebas, la escritura de los trabajos propios con juicios bien estructurados y 
el análisis de los argumentos de otros textos.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://repensarlafilosofiaenelipn.files.wordpress.com/2015/11/martha-nussbaum-sin-finesde-lucro.pdf
https://repensarlafilosofiaenelipn.files.wordpress.com/2015/11/martha-nussbaum-sin-finesde-lucro.pdf
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más difícil de detectar, a pesar de que ya circulan algunas herramientas para hacerlo. Con 
relación al problema de las fuentes y de la información, se responde que esto mejorará con 
el desarrollo de éste, o de nuevos programas de IA para usos universitarios, y que se deben 
aplicar las herramientas creadas para realizar búsquedas académicas en la web. Lo irrebatible 
es que el uso de este chat incrementará la brecha digital existente.

La lista de los usos académicos positivos de ChatGPT en la educación aumenta cada día, 
al igual que la de sus amenazas. Algunos vaticinan el apocalipsis. Se afirma que se entrará a 
la era de la enseñanza de la ignorancia. Mike Sharples, profesor del Instituto de tecnologías 
educativas de la London School of Economics and Political Science declaró: “Los estudiantes 
van a usar IA para escribir sus tareas. Los maestros usarán IA para corregirlos. Nadie aprende, 
nadie gana”.17 

Pero de hecho este problema sería aún mayor, ya que destruiría el vínculo profesor-
alumno que constituye el proceso de enseñanza-aprendizaje:

Según los informes, el filósofo esloveno Slavoj Žižek es optimista sobre el advenimiento de 
las IA de aprendizaje profundo y su amenaza potencial para el trabajo creativo. En respuesta 
a la sugerencia de que la Inteligencia Artificial (IA) “será la muerte del aprendizaje y demás”, 
dijo “¡NO! Mi estudiante me trae su ensayo, que ha sido escrito por AI, y lo conecto a mi AI 
de calificación, ¡y estamos libres! Mientras ocurre el ‘aprendizaje’, nuestro superyó satisfecho, 
ahora somos libres de aprender lo que queramos.18 

¿Significaría esta relación, que proclama Žižek, no la muerte del aprendizaje, sino la de los 
profesores y la de los alumnos? Quizá no haya tiempo para ver cómo respondería la historia 
esta pregunta, porque se pronostica que este agente interactivo dejará sin empleo, mucho 
antes, a los profesores. El Ministerio de Educación de Canadá ya estudia las repercusiones 
de esta IA sobre el trabajo académico debido a que, según algunas estimaciones, “en cin-
cuenta años o menos, la mitad de las aproximadamente 4.500 universidades que existen 
actualmente en los Estados Unidos habrán dejado de existir. La tecnología que impulsa 
este cambio ya está funcionando y nada puede detenerla”19. De ser así, decenas de miles 
de profesores serán desempleados en los próximos diez años. 

Pero la causa de lo anterior no podrá atribuirse solo a ChatGPT, sino a los signos de 
los tiempos. En esta época llamada postmodernidad, desde la academia hay quienes han 
renunciado a la idea de que existe una verdad. En esta, la sociedad líquida20, se dice, todo 
cambia, ya sólo queda la incertidumbre y, como máxima aspiración, lo probable. Se han 
normalizado las fake news y se elige como autoridades a mentirosos consumados. De hecho, 

17	 Alain McKenna, “ChatGPT, ou l’IA qui fait peur “, Le Devoir, 9 diciembre 2022, https://www.ledevoir.com/
societe/773916/technologie-chatgpt-ou-l-ia-qui-fait-peur , (consultado el 8 de mayo de 2023). Traducción de 
Google. 
18	 Nicholas Agar, “The AIs are coming: Will ChatGPT create a future of bullsh*t (jobs)?, ABC, 12 enero 2023, 
https://www.abc.net.au/religion/nicholas-agar-artificial-intelligence-and-the-threat-to-jobs/101854264, 
(consultado el 8 de mayo de 2023). Traducción de Google.
19	 Nathan Harden, “La fin de l’Université que nous connaissions”, Commentaire, no. 142, Été 2013, 
https://www.commentaire.fr/boutique/achat-d-articles/la-fin-de-l-universite-que-nous-connaissions-10463, 
(consultado el 8 de mayo de 2023). Traducción de Google.
20	 Sobre la sociedad líquida Bauman dice: “[…] es aquella en que las condiciones de actuación de sus miembros 
cambian antes de que las formas de actuar se consoliden en unos hábitos y en una (sic) rutinas determinadas”. 
Zygmunt Bauman, Vida líquida, Barcelona, Paidós, 2019, p. 9.

https://www.ledevoir.com/auteur/alain-mckenna
https://www.ledevoir.com/societe/773916/technologie-chatgpt-ou-l-ia-qui-fait-peur
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https://twitter.com/agarnicholas?lang=en
https://www.abc.net.au/religion/nicholas-agar-artificial-intelligence-and-the-threat-to-jobs/101854264
https://www.commentaire.fr/numeros/ete-2013-142
https://www.commentaire.fr/boutique/achat-d-articles/la-fin-de-l-universite-que-nous-connaissions-10463
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se rechaza cada vez más todo tipo de autoridad y se acepta con normalidad recibir un “yo 
tengo otros datos” como respuesta. 

La escuela pierde su sentido gradualmente, los niños pueden pasar de grado sin haber 
aprobado, lo cual manda el mensaje de que el estudio no es necesario. Esto mismo lo 
comprenden los universitarios cuando, a pesar de tener un título, no encuentran trabajo. 
La figura del maestro ha perdido fuerza desde mediados del siglo pasado y cada día se 
deteriora más, lo que se refleja en sus salarios y la falta de interés en esta profesión. Ahora 
ya casi no existen discípulos y pocos buscan quien les enseñe, se confunde información 
con formación. En la época de internet y de Youtube se piensa que todo se puede aprender 
solo. El profesor universitario, convertido en docente 2.0, llegó al mundo digital donde se le 
pidió renunciar a su función de transmisor de conocimientos para convertirse en mediador, 
orientador, facilitador del conocimiento. Así, por ejemplo, la, directora general de Educación 
Superior de la Secretaría de Educación Pública de México, en 2022 declaró:

Hay que transitar a un modelo basado en competencias en lugar de un sistema napoleónico 
de educación, es decir, donde el profesor lo sabe todo y se sienta frente a sus estudiantes y 
sólo lo escuchan. Ahora con el internet y los teléfonos inteligentes ya no es necesario tener 
al profesor enfrente, a veces los chicos tienen mayor información y mayores procesos ac-
tualizados que el profesor que está frente a ellos.21

¿Qué dirá esta directora de la llegada del nuevo chat? Con esta concepción de la 
educación no es de extrañar que algunos vean su arribo como la salvación de un sistema 
universitario caduco y obsoleto. ¡Finalmente! dirán, los alumnos podrán tener un profesor 
que siempre manejará mayor información que ellos. ChatGTP tiene acceso a un acervo cuyo 
volumen equivale a 750,000 Biblias. Nunca podrá un humano poseer esa cantidad de datos. 
Y eso que este chatbot es apenas el primero al cual se tiene un acceso masivo, rápidamente 
llegarán otros mucho más potentes. ¿Podrá este, pronto primitivo chat, ser el nuevo y digno 
maestro de los jóvenes universitarios? A decir de algunos no será así, porque el desarrollo 
de la IA realizará un reemplazo general de todos aquellos que trabajan con el lenguaje, de 
los trabajadores de cuello blanco. Por ello ya no habrá maestros, pero estudiantes tampoco.

Si la IA debe prohibirse porque impide la capacitación de los estudiantes, es difícil ver por 
qué la misma objeción a su uso no se aplicaría a los profesionales capacitados. Porque de 
nada sirve formar estudiantes si los graduados están destinados a ser reemplazados por 
máquinas. En efecto, si la máquina reemplaza al estudiante, no está lejos de reemplazar al 
maestro, al periodista, al investigador, al abogado, al administrador, etc. En definitiva, todas 
las profesiones cuyo trabajo consiste en la producción de un discurso y que está amenazado 
de extinción. 22 

Pero el futuro podría ser de otra manera. Todas las sociedades educan y modelan las 
mentes de los individuos. Con y sin escuelas, con y sin maestros, con y sin universidades: 
la transmisión de la cultura de una generación a otra es uno de los elementos constitutivos 

21	 Gerardo Hernández, “ El maestro del futuro no lo sabrá todo, construirá y facilitará el conocimiento”, El econ-
omista, 13 mayo 2022, https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/El-maestro-del-futuro-no-lo-sa-
bra-todo-construira-y-facilitara-el-conocimiento-20220512-0106.html, (consultado el 8 de mayo de 2023).
22	 Cédric Sauviat,“L’intelligence artificielle mène à l’automatisation des transactions humaines et l’autonomie 
de la machine”, La Croix,13 enero 2023, https://www.la-croix.com/Debats/Lintelligence-artificielle-mene-lauto-
matisation-transactions-humaines-lautonomie-machine-2023-01-13-1201250557, (consultado el 8 de mayo 
de 2023). Traducción de Google.
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de las sociedades. ¿Qué cultura se quiere transmitir y cómo hacerlo? ¿Se privilegiará la 
información sobre la conformación de las cabezas, el pensamiento crítico y la reflexión 
valorativa? ¿Será ésta la primera generación que delegue la enseñanza-aprendizaje a una 
inteligencia artificial que no distingue la verdad de la falsedad, que inventa y que alucina? 
¿Qué tipo de relación se establecerá entre el hombre y la máquina? ¿Se reconocerán a los 
chatbots como maestros o simplemente desaparecerán los maestros de la historia? ¿Qué será 
la inteligencia artificial para la humanidad y cómo determinará la construcción y explicación 
del mundo, la formación y el control de las mentes? 

Se tiene ya que pensar en las respuestas a estas preguntas y prepararse para evaluar los 
resultados de las apuestas. La producción de la sociedad se juega en ello.

4.	CHATGPT Y EL FIN DE LA CIENCIA MODERNA

La ciencia es una forma de conocimiento que implica la utilización de un método partic-
ular para la explicación del mundo. Se trata de generar preguntas y de concebir respuestas 
que deberán ser sometidas a prueba. La falseabilidad, la reproductibilidad, la humildad ante lo 
que se conoce y se ignora, la duda sistemática, así como la comunicación y discusión de los 
resultados con los pares, forman parte de los mecanismos que utiliza la ciencia para producir 
conocimientos que aspiran a acercarse a la verdad para ayudar a comprender el mundo. 

Pero desde hace varios años el espíritu productivista se apoderó del ámbito de la 
investigación científica. El eslogan “publicar o morir” da cuenta de los valores que imperan 
en él. En las universidades existe una presión por generar textos con la mayor frecuencia 
posible, para consolidar el prestigio de los investigadores y mejorar sus salarios al acceder a 
sistemas de bonos de productividad complementarios. Publicar en revistas reconocidas, en 
las cuales existe una revisión de los artículos por pares, y generar un creciente número de 
citas, se consideran parámetros de la excelencia académica. Esta presión productivista ha 
deteriorado los valores de la ciencia moderna y ha puesto en entredicho, tanto el prestigio de 
algunos investigadores, como el de las universidades. Existen voces que han denunciado esta 
situación y alertan sobre los riesgos que supone para las instituciones de educación superior. 
Se han estudiado, por ejemplo, la tendencia hacia la publicación de resultados positivos, 
la cuasi inexistente reproducción de las investigaciones generadas en las universidades y, 
cuando estas se efectúan, el poco éxito de lo reportado como resultados preliminares. Por 
ello, desde hace más de una década, se ha hecho un llamado a reformar la manera en la 
que se publica la ciencia.23 

Pero este no es el único problema que la investigación científica debe resolver, en la 
medida en la que crece el número de artículos que buscan publicarse, se ha desarrollado 
una “enfermedad insidiosa en el corazón del proceso científico”. La revisión por pares es una 
actividad generalmente no remunerada, lleva tiempo y es anónima, va contra la productivi-
dad. Como resultado esa revisión se ha ido deteriorando, con lo que se ha roto el sistema de 
examinación que buscaba garantizar la veracidad y calidad de las publicaciones científicas.24

23	 Cfr. Agence Science-Presse,“Pour une réforme de la façon de publier la science” Science-Presse https://www.
sciencepresse.qc.ca/actualite/2022/04/14/pour-reforme-facon-publier-science, 14 abril 2022, (consultado el 
14 de mayo de 2023).
24	 Cfr., Charles Seife, “Like ChatGPT Is Revealing the Insidious Disease at the Heart of Our Scientific Process”, 
Slate, 31 enero 2023, https://slate.com/technology/2023/01/ai-chatgpt-scientific-literature-peer-review.html, 
(consultado el 14 de mayo de 2023).

https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2022/04/14/pour-reforme-facon-publier-science
https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2022/04/14/pour-reforme-facon-publier-science
https://slate.com/technology/2023/01/ai-chatgpt-scientific-literature-peer-review.html
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La política de “publicar o perecer” ha generado una verdadera industria de la corrupción. 
Nick Wise, de la Universidad de Cambridge, ha denunciado la existencia de fábricas de 
“estudios científicos” cuya autoría se vende para nutrir los currículums. También se ha im-
plementado todo un conjunto de técnicas para aumentar el número de publicaciones de los 
investigadores que van desde pagar para añadir su nombre a una investigación realizada por 
otros, hasta disfrazar con algunos elementos los escritos plagiados para no ser detectados 
por los programas que existen para ello, pasando por los compromisos entre colegas para 
incluirse en las investigaciones realizadas por cada uno de ellos, presentándose mutuamente 
como coautores sin haber participado en el trabajo del otro. Este mismo tipo de pactos se 
establece también para citarse mutuamente y así inflar uno de los referentes, tanto del 
prestigio, como de la productividad.25

En estas condiciones irrumpe ChatGPT, pues promete aumentar la productividad de la 
investigación, automatizar las actividades rutinarias y liberar el tiempo para dedicarse a las 
actividades creativas. Parte de la comunidad científica se lanzó rápidamente a estudiarlo 
y a probar sus capacidades. Como resultado de una encuesta realizada entre sus lectores, 
la revista Nature concluyó en febrero de 2023 que “Los investigadores están ansiosos por 
experimentar con el uso de herramientas generativas de inteligencia artificial, como el 
chatbot avanzado ChatGPT, para ayudarlos con su trabajo” y que el 80% de sus encuestados 
declaró haber usado chatbots de inteligencia artificial. 26

Un becario Fulbright, Mushtaq Bilal, ya se había hecho famoso en las redes sociales para 
mediados de marzo de 2023 por la publicación de consejos para el uso de ChatGPT en la 
escritura académica. Sus recomendaciones se vieron millones de veces y contaba con más 
de 125, 000 seguidores. En enero de 2023 la revista Nurse Education in Practice publicó 
un editorial firmado por Siobhan O´Connor que incluía a ChatGPT como coautor. Ante la 
polémica desatada, el director en jefe de la revista dijo que se había tratado de un error y 
que se enmendaría. 

Sin embargo, existe una amplia discusión en el mundo editorial sobre cómo lidiar con la 
participación del chat en las investigaciones. Algunas casas editoriales han aceptado incluirlo 
como coautor, otras se niegan a hacerlo27. Nature admite, por el momento, su uso, siempre 
que se señale el mismo en las secciones de métodos o agradecimientos. No consiente a 
ChatGPT como autor acreditado en un trabajo de investigación, porque las herramientas 
de IA no pueden asumir la responsabilidad del trabajo, como lo hacen los humanos, pero 
entonces, ¿a quién se debe agradecer, según Nature, en el artículo, a una máquina? Son 
las paradojas de los tiempos actuales28. Se irán definiendo con las decisiones que vayan 
tomando las sociedades y con el tipo de estatus que les otorguen a las diversas creaciones 

25	 Cfr., Gloria Ávila, “Científico Rafael Luque sancionado 13 años sin paga, tuvo algo que ver chatgpt o plagio 
o colaborar con Iran y Rusia?”, Crescendo.one, 4 abril 2023, https://crescendo.one/2023/04/cientifico-rafael-
luque-sancionado-13-anos-sin-paga-tuvo-algo-que-ver-chatgpt-o-plagio-o-colaborar-con-iran-y-rusia/, 
(consultado el 15 de abril de 2023).
26	 Brian Owens, “How Nature readers are using ChatGPT”, Nature NEWS, 20 febrero 2023, https://www.nature.
com/articles/d41586-023-00500-8, ( consultado el abril 16 2023).Traducción de Google.
27	 Cfr., Chris Stokel-Walker, “ChatGPT listed as author on research papers: many scientists disapprove.”, Na-
ture,NEWS ,18 enero 2023, https://www.nature.com/articles/d41586-023-00107-z , (consultado el 17 de marzo 
de 2023).
28	 Cfr., Nature Editorial, 24 enero 2023, “Tools such as ChatGPT threaten transparent science; here are our 
ground rules for their use”, Nature, https://www.nature.com/articles/d41586-023-00191-1, (consultado el 17 de 
marzo de 2023).

https://crescendo.one/2023/04/cientifico-rafael-luque-sancionado-13-anos-sin-paga-tuvo-algo-que-ver-chatgpt-o-plagio-o-colaborar-con-iran-y-rusia/
https://crescendo.one/2023/04/cientifico-rafael-luque-sancionado-13-anos-sin-paga-tuvo-algo-que-ver-chatgpt-o-plagio-o-colaborar-con-iran-y-rusia/
https://www.nature.com/articles/d41586-023-00500-8,%20%20(%20consultado%20abril%2016%202023).Traducción
https://www.nature.com/articles/d41586-023-00500-8,%20%20(%20consultado%20abril%2016%202023).Traducción
https://www.nature.com/articles/d41586-023-00107-z
https://www.nature.com/articles/d41586-023-00191-1
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de la IA. Mientras tanto, y a veces sin reconocerlo, los investigadores empiezan a usarlo para 
ser más productivos. 

Un estudio presentado por MIT señala que, entre los profesionales con educación uni-
versitaria, el uso de la inteligencia artificial generativa incrementa la productividad en casi 
40% y la calidad en 20%. No es de extrañar entonces el ansia para utilizarla que encontró 
Nature entre sus lectores, ni que haya ocasionado ya sus primeras víctimas. A principio de 
abril se dio a conocer que la Universidad de Córdoba suspendió, sin goce de sueldo, por 13 
años a Rafael Luque, uno de sus más prestigiados investigadores. Consiguió publicar una 
investigación cada 37 horas. Luque reconoció que había utilizado ChatGPT desde diciembre 
y señaló “Los últimos meses han sido muy productivos, porque estos son artículos que solían 
tomar dos o tres días, y ahora se hacen en un día”.29

ChatGPT se ha utilizado en la investigación de múltiples formas, entre ellas destacan 
las que tienen que ver con la generación de lenguaje, tales como la escritura de artículos, 
ensayos, resúmenes, comunicados de prensa y charlas, entre otros. También para resumir y 
traducir textos, como corrector de redacción, revisor de artículos científicos, así como para 
escribir y corregir código, pero se aprovecha de igual forma para realizar análisis estadísticos, 
diseñar experimentos, automatizar ciertas tareas como la limpieza y codificación de datos, 
detectar patrones, elaborar tablas y cuestionarios, predecir estructuras de proteínas, diseñar 
planes de investigación y llenar formularios, cambiar el formato de las citas y notas de las 
investigaciones, etiquetar, agrupar, ordenar y comparar información, revisar la literatura 
científica, descifrar textos antiguos, y un largo etcétera. 

Algunos usan ChatGPT como asistente de investigación, pero otros afirman que es 
mucho más, que dio a cada uno un pasante digital. Y eso a pesar de que se le critica al chat 
el no poder distinguir lo verdadero de lo falso, ni la ciencia de la pseudociencia, se dice que 
tiene sesgos, no proporciona sus fuentes, que existen problemas con la confidencialidad de 
los datos, que miente, genera información falsa y viola los derechos de autor, entre otros. 
Pero si este chatbot puede aumentar las capacidades de los investigadores, haciendo la 
investigación más rápida y eficiente, “es difícil imaginar a los investigadores rechazando tal 
ayuda mecánica en la carrera altamente competitiva a la publicación, incluso si está siendo 
ofrecido por un psicópata. Después de todo, son humanos”.30 

Además, ya existen otras herramientas que prometen eliminar parte de los problemas 
que se señalan en el uso de este chatbot para la investigación científica. Las ofertas de IA 
generativa se multiplican y especializan, también se espera que sean mejores cada día y no 
sólo eso, se pronostica que la inteligencia artificial pondrá un piso parejo a la investigación 
científica y que eliminará las barreras del idioma para que todos los investigadores no tengan 
más límites, que los de su propia creatividad para generar conocimiento, pero hay quienes 
piensan que, por el contrario, las desigualdades se acrecentarán todavía más con el empleo 
de estas herramientas. 

Pocas instituciones en el mundo cuentan con los recursos financieros y humanos para 
crear un programa equivalente a este agente interactivo. La versión de paga es mejor y 

29	 Cfr., Agence Science-Press, “Publier une recherche toutes les 37 heures”, Science Press, 5 abril 2023, https://
www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2023/04/05/publier-recherche-toutes-37-heures, (consultado el 14 de abril 
de 2023). Traducción de Google.
30	 Jack Grove, “The ChatGPT revolution of academic research has begun”, Times Higher Education, 14 abril 
2023,(https://www.timeshighereducation.com/depth/chatgpt-revolution-academic-research-has-begun 
(consultado el 18 de abril de 2023). Traducción de Google.

https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2023/04/05/publier-recherche-toutes-37-heures
https://www.sciencepresse.qc.ca/actualite/2023/04/05/publier-recherche-toutes-37-heures
https://www.timeshighereducation.com/depth/chatgpt-revolution-academic-research-has-begun
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permite una mayor productividad que la gratuita, mientras siga siéndolo. Pero no basta 
con pagar por el uso de estas herramientas. Para Andy Farnell se abrirá una división entre 
las universidades consumidoras de esta tecnología, las cuales se encontrarán al final en 
las manos de las grandes empresas tecnológicas, y aquellas que podrán crear sus propias 
versiones. Es un asunto de capacidades, de proyecto y de recursos, pero al final la brecha 
entre las instituciones se acrecentará de manera tal que “incluso podría redefinir lo que 
significa ser una universidad”31. Y a los costos de creación se sumarán los de la operación. 
Por ejemplo, el consumo de energía requerida por estas supercomputadoras equivale a la 
empleada para generar un avión. 

Por otra parte, se ha visto en ChatGPT la posibilidad de democratizar la ciencia. Así, por 
ejemplo, para Justin Bean muchas personas que no son científicos, ni cuentan con grados 
académicos, ahora van a poder hacer ciencia, porque el chat podrá realizar gran parte del 
trabajo y explicarlo de manera tal que cualquiera pueda comprenderlo, por lo tanto, todos 
podrán llevar a cabo actividades científicas. La invención y la innovación se multiplicarán 
en todo el mundo.32

Para evaluar esa posibilidad, se verá qué opinan algunos investigadores sobre el uso de 
esta herramienta. Christophe Cousi, especialista en Alzheimer del CERPPS de la Universidad 
de Toulouse utilizó este chatbot para desarrollar un proyecto de investigación sobre esa en-
fermedad. Paso a paso le fue pidiendo que lo ayudara a encontrar un tema de investigación, 
a revisar la literatura, a sugerirle preguntas de investigación, a escribir una introducción, así 
como un resumen del tema, a proponerle títulos, a discutir los resultados de su investigación, 
a reescribir y mejorar el artículo, a generar ideas para futuras investigaciones y a escribir un 
comunicado de prensa. 

Cousi fue evaluando durante el proceso las posibilidades y límites del chat, aplicó su 
conocimiento del tema y al final, a pesar de que el chatbot no pudo proporcionarle las fuentes 
de sus respuestas, ni discutir los resultados de sus estudios, y de que le expresó al investigador 
las precauciones que debería tomar, el especialista consideró las características y límites de 
esta herramienta, y concluyó recomendando su uso. Afirmó que ChatGPT representa una 
verdadera revolución en la producción de contenido y en la ayuda que puede proporcionar 
a la investigación científica.33

En el mismo tenor, Margaret Crane de la Universidad de Temple señala que es muy útil 
cuando se sabe lo suficiente sobre un tema para identificar cuándo el chat está “completa-
mente fuera de base”.34

¿No serán necesarias ahora las formaciones académicas que otorgan las universidades 
para realizar investigación científica? Al parecer, sin el suficiente conocimiento previo, sin 
el conocimiento del lenguaje, del método y de las técnicas de la ciencia no se está en 

31	 Id.
32	 Cfr., Carey Scott, “Can Scientists Use ChatGPT for Scientific Research? “, Market Scale, 14 febrero 2023,
https://marketscale.com/industries/sciences/can-scientists-use-chatgpt-for-scientific-research/, (consultado 
el 14 de abril de 2023).
33	 Cfr., Christophe Cousi, “ChatGPT pour la recherche scientifique “, Methodo recherche, s/f,
https://methodorecherche.com/chatgpt-test-pour-recherche-scientifique/ Traducción de Google, (consultado 
el 14 de abril de 2023).
34	 Cfr. Angie Voyles Askham, “ Spectrum Launch: How early-career researchers can use ChatGPT to boost 
productivity”, Spectrum News, 9 marzo 2023, https://www.spectrumnews.org/news/spectrum-launch-how-
early-career-researchers-can-use-chatgpt-to-boost-productivity/, (consultado el el 13 de abril de 2023).

https://marketscale.com/industries/sciences/can-scientists-use-chatgpt-for-scientific-research/
https://methodorecherche.com/chatgpt-test-pour-recherche-scientifique/
https://www.spectrumnews.org/news/spectrum-launch-how-early-career-researchers-can-use-chatgpt-to-boost-productivity/
https://www.spectrumnews.org/news/spectrum-launch-how-early-career-researchers-can-use-chatgpt-to-boost-productivity/
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posibilidades de evaluar los contenidos que produce la IA generativa. Hay quienes ven, 
por ello, en el uso del chat, más que la democratización de la ciencia, el fortalecimiento 
de la fake science, la multiplicación de “conocimientos” falsos, una verdadera catástrofe 
para el conocimiento científico. Ante los retos que representa esta tecnología, un conjunto 
de especialistas hicieron un llamado a la comunidad de investigadores para organizar un 
debate urgente y amplio para discutir a nivel internacional el impacto del ChatGPT en la 
investigación35. Invitan a su uso ético y responsable, a elaborar políticas y reglas para su uti-
lización, así como a prevenir sus impactos en la diversidad y desigualdad en la investigación. 
Se trata de aprovechar los beneficios y de mitigar los riesgos de utilizar esta tecnología. En 
este llamado coinciden con otras voces.36

Pero los retos que enfrenta la comunidad científica son los retos de esta época. El 
tiempo actual ha sido definido como la era de la información debido a que su centralidad 
creciente ha transformado el mundo. Ahora se piensa que todo es información y que su 
sobreabundancia ha dado origen a la sociedad postfáctica. En ella, la distinción entre verdad 
y falsedad se pierde y se multiplican las fake news, ante las que palidecen la verdad y los 
hechos como se viera antes.

Otra de las consecuencias de estas transformaciones la constituye el dataísmo, el cual 
considera que el universo consiste en flujos de datos. Esta concepción ha permeado la 
ciencia.37 

El tiempo del saber producido por los datos y basado en el cálculo está cambiando la idea 
de lo que es el conocimiento: ha dejado de ser comprensión para convertirse en correlación, 
esto destruye la esencia misma de lo que se entendía por ciencia. Para Haggart “el conoci-
miento a través de la correlación es la última promesa de big data e inteligencia artificial”38 
y ChatGPT es la continuación de esta tendencia. “Ofrece más evidencia del surgimiento de 
lo que es, en efecto, una visión del mundo post-racional y post-científica”39. No obstante, 
los datos no hablan por ellos mismos, ni se crean a sí mismos, detrás de ellos está el poder 
del algoritmo, el cual es una creación humana cargada siempre de sesgos. Por esto, quien 
controla el chat determina lo que el mismo produce. 

El problema no es el chatbot, sino la concepción del mundo que supone y que lo 
dirige, la idea de que el conocimiento no busca comprender y el poder de unos cuantos 
gigantes tecnológicos sobre las vidas y sobre las mentes. ChatGPT no se pregunta por la 
verdad: persigue patrones y correlaciones que funcionan. Así opera el chat porque así actúa 
la sociedad. Por eso es necesario corroborar y valorar los resultados de la IA generativa, si 

35	 Cfr., Eva A. M. van Dis, Johan Bollen, Willem Zuidema, Robert van Rooij & Claudi L. Bockting, “ChatGPT: five 
priorities for research Conversational AI is a game-changer for science. Here’s how to respond.”, Nature COMMENT, 
3 febrero 2023, https://www.nature.com/articles/d41586-023-00288-7,(consultado el 18 de abril de 2023).
36	 Cfr. UNESCO Inteligencia Artificial: La UNESCO pide a los gobiernos que apliquen sin demora el Marco Ético 
Mundial, 30 marzo 2023, https://www.unesco.org/es/articles/inteligencia-artificial-la-unesco-pide-los-
gobiernos-que-apliquen-sin-demora-el-marco-etico-mundial#:~:text=de%20la%20UNESCO–,La%20
Recomendación%20de%20la%20UNESCO%20sobre%20la%20Ética%20de%20la,los%20riesgos%20
que%20esta%20conlleva. (consultado el 20 mayo 2023).
37	 Cfr.,Yuval Noah Harari, Homo Deus, México, Debate, 2016.
38	 Cfr., Blayne Haggart, “ChatGPT Strikes at the Heart of the Scientific World View”, Cigionline.org, 23 enero 
2023, https://www.cigionline.org/articles/chatgpt-strikes-at-the-heart-of-the-scientific-world-view/ (consul-
tado el 14 de abril de 2023). Traducción de Google.
39	 Cfr., Id.

https://www.nature.com/articles/d41586-023-00288-7,(consultado
http://Cigionline.org
https://www.cigionline.org/articles/chatgpt-strikes-at-the-heart-of-the-scientific-world-view/
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lo que se busca obtener es conocimiento verdadero, pero para poder hacerlo se necesita 
conocimiento, no correlaciones.

Ante la sobreabundancia de la información y de los datos, en la sociedad de la informa-
ción, y de manera fundamental para la comunidad científica, tener conocimiento y poder no 
significa tener más de ambos. “Hoy en día, tener poder significa saber qué obviar”40, pero 
esta fue la apuesta de la ciencia moderna. En la era de la post-verdad, ¿qué importancia 
tiene que lo que produce el chatbot sea verdad o mentira, que sea real o una invención o 
alucinación? Si el patrón funciona, si la correlación existe, basta. La comprensión y la verdad 
se siguen desdibujando en la sociedad y en la ciencia. ¿Es ésta la era post-científica de la 
sociedad postfáctica? 

Si los seres humanos terminan delegando sus capacidades mentales a las máquinas, 
algunos de los pronósticos más negativos acerca de los impactos de los desarrollos de 
la inteligencia artificial podrían hacerse realidad. Pero si continúan generando preguntas 
y concibiendo respuestas que deberán ser sometidas a prueba, siguiendo los métodos y 
mecanismos que han construido para producir conocimientos que aspiran a acercarse a 
la verdad y a la comprensión del mundo, la inteligencia artificial será de gran ayuda41. La 
humanidad puede incrementar con herramientas como ChatGPT su capacidad de inquirir, 
su curiosidad y el ejercicio sistemático de la duda, si conserva las enseñanzas de la ciencia 
moderna. Ahora está más obligada que nunca, a evaluar y a someter a prueba las sentencias 
y los productos de la inteligencia artificial, así como sus propias ideas y propuestas. Más allá 
de la sociedad post-verdad, la realidad es terca y ante ella se estrellarán al final sus creaciones 
y las de los asistentes numéricos.

Detrás de los desarrollos de la inteligencia artificial, así como de la pugna por el control 
de las mentes, se encuentran el dinero y el poder. Por ello, ceteris paribus, continuarán 
avanzando en el sentido que se dibujó antes. Pero atrás de la ciencia se halla, además, otro 
motor: la búsqueda del conocimiento que, desde tiempos inmemoriales. ha enfrentado a los 
hombres con los dioses, lo que les valió la expulsión del Edén y el calificativo de sapiens. La 
información es poder, si se busca controlar el mundo, pero no basta para conocer y explicar 
el mundo, no tiene ese poder. Solo si la humanidad delega en las máquinas la voluntad de 
saber, la facultad de inquirir y su capacidad para elaborar respuestas, podrá ser expulsada 
de su reino, ya no por Dios, sino por sus propias creaciones. 

5.	REFLEXIONES FINALES

Para escribir este trabajo se realizó un recorrido que acompañó, a lo largo de unos cuantos 
meses el descubrimiento del ChatGPT y las reacciones que suscitó su uso. De la fascinación 
al miedo, del crecimiento vertiginoso de sus usuarios al intento de miles de especialistas 
para procurar parar estos desarrollos, ante la amenaza que consideran representan para 
la sociedad y para la humanidad, el recorrido recoge las primeras reacciones sociales ante 
estas nuevas mentes digitales. 

40	 Yuval Noah Harari, Homo Deus, México, Debate, 2016, p. 430.
41	 Cfr., Martha Nussbaum, Op,cit, Madrid, Katz, 2010, Cap. 4, pp. 75-111. Esta autora postula la necesidad de 
implementar la pedagogía socrática. Recupera a educadores que han reivindicado la enseñanza impartida en 
forma de preguntas y que han estimulado al educando para examinarse a sí mismo y para buscar la libertad de 
su mente. Nos muestra que existe una larga escuela que puede ayudarnos a fortalecer nuestras capacidades 
inquisitivas y argumentativas para conocer. Podríamos aprovecharla ahora para desarrollar nuestras relaciones 
con los chatbots.
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El poder y el dinero son los motores de la carrera por el control de estos sistemas 
cognitivos que representan grandes posibilidades y amenazas para los seres humanos. El 
dominio del mundo ejercido por las grandes empresas digitales se despliega de diferentes 
maneras y por distintas vías, una de ellas es el control de las mentes. Por ello, la utilización 
de la inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, abre importantes preguntas en torno 
al significado y al impacto que puede llegar a tener sobre la conformación de las cabezas 
de los educadores y de los educandos, alrededor de lo que podría representar delegar las 
actividades de formación en la IA: sobre lo que se llama educación, pero también acerca de 
la idea de lo que son la ciencia, el conocimiento y el hombre. El uso de la inteligencia artificial 
puede llevar al abandono de las preguntas, de la duda sistemática, del someter a prueba 
todas las respuestas, a la multiplicación de la fake science y de “conocimientos” falsos… Al fin 
de la ciencia moderna y a la proliferación de la ignorancia. Al abandono del Homo sapiens 
y a la emergencia de Homo ignarus. 

Pero más allá de problemas cognitivos, el desarrollo de las inteligencias artificiales plantea 
nuevas interrogantes acerca de la inherente relación de la humanidad con la tecnología y 
sobre la evolución humana. En los escenarios optimistas se habla no únicamente de com-
plemento, extensión o hibridación, sino de fusión y simbiosis hombre-IA, mientras que, en 
los pesimistas, de sumisión y extinción de la especie humana. Ya se vaticina el surgimiento 
de nuevas formas de evolución que darán origen a diferentes tipologías y clasificaciones de 
Homo que coexistirán con sapiens, como sucediera en épocas anteriores. Solo que ahora este 
concepto se extendería a nuevos cyborg y humanoides, así como a otros híbridos orgánico-
mecánicos a los que quizá se llamará también humanos. Se tiene que repensar las ideas de 
hombre y de humanidad. Desde la perspectiva del saber, como producto de la colaboración 
y combinación de las IA con la razón humana, surgirán nuevas formas de conocimiento y 
de creación. Sapiens chatea ya con sus criaturas para conocer … pero también para muchas 
cosas más como satisfacer su curiosidad, resolver problemas, producir arte, ganar dinero y 
hasta delinquir. La encrucijada y el futuro están abiertos.

Los científicos que rubricaron la carta el 22 de marzo de 2023 para parar los desarrollos de 
la IA se preguntaron si se deben crear mentes no humanas que con el tiempo superen a las 
humanas en inteligencia. Para el 4 de mayo las preocupaciones planteadas por los primeros 
más de 1000 firmantes habían llevado a que esta misiva hubiera reunido 10,146 signaturas. 
Preocupaciones crecientes acompañan estos desarrollos. Sin embargo, el problema de la 
obsolescencia y reemplazo no proviene sólo de los avances tecnológicos, sino de la falta 
de reflexión sobre sus posibilidades, limitaciones y riesgos y del no adoptar las medidas 
pertinentes para su beneficio social. Es probable que las inquietudes de los signatarios 
se cumplan y que sapiens deje de serlo. Pero también es posible utilizar la inteligencia 
artificial para potenciar y ampliar las facultades que llevaron a Homo sapiens a desarrollar 
la inteligencia artificial. En caso de aprender a convivir de manera crítica y colaborativa con 
los desarrollos de la IA se estará en el mejor de los escenarios: se agrandarán los horizontes 
civilizatorios y surgirán nuevas formas de evolución humana. El futuro no está escrito. La 
moneda está en el aire, y el genio, fuera de la botella.
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