APRENDIZAJE-SERVICIO E INMERSION
LINGUISTICA: LOS RETOS DE UNA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Eva Garcia OrTiZ
1 CIS-Endicott International University (Espafia)

DOI: 10.14679/3124

Sumario. 1. Introduccién. 2. Los hablantes de herencia. 2.1. El perfil de los hablantes de
herencia 2.2. Caracteristicas del disefio de cursos para hablantes de herencia. 2.3. La
practica del translanguaging en el aula. 3. El Aprendizaje-Servicio como propuesta para las
aulas de espariol. 3.1. Caracterizacion general del Aprendizaje-Servicio. 3.2. Los programas
de inmersion y el ApS para los hablantes de herencia. 4. Disefio de la investigacion y
metodologia. 4.1. Preguntas de investigacion y objetivos. 4.2. Fases y herramientas de
investigacion. 5. Resultados. 6. Discusion de los resultados y conclusiones. 7. Referencias
bibliograficas.

1. INTRODUCCION

Elndmero de estudiantes universitarios estadounidenses que estudian fuera de su pais ha
ido aumentado en los Gltimos afos, al menos hasta el inicio de la pandemia, y sus destinos
favoritos eran Reino Unido, Italia, Espafia y Francia, en este orden.

En Espafa, muchos de los programas ofertados pertenecen a Apune (Asociacién
de Programas Universitarios Norteamericanos en Espafa) y, en ellos, se les asegura la
convalidacion de sus créditos en sus universidades de origen. Sin embargo, segiin Grasset
et al (2014), el interés por nuestra lengua y nuestra cultura ha perdido fuerza frente al mero
hecho de vivir en un pais cuya situacion geografica favorece los viajes por Europa. Asi las cosas,
la motivacién en las clases de lengua ha disminuido.

Por otro lado, en este tipo de programas es muy frecuente encontrar a los hablantes de
espariol de herencia en las clases avanzadas de espafiol como lengua extranjera, aunque su
perfil sea muy diferente al de los estudiantes angléfonos. Boon y Polinsky (2015, p.1) definen
a las lenguas de herencia como “..an ethnic or immigrant minority language which ist he
weaker of a bilingual speaker’s two languages’. Los aprendientes de estas lenguas tienen lazos
culturales o familiares con ellas, pero su lengua predominante es la de la comunidad en la
que viven, en nuestro caso, el inglés.

La ensefanza del espariol a estudiantes de herencia en el contexto estadounidense es
una especialidad de la que los docentes espanoles frecuentemente no tienen suficiente
informacién. Por otro lado, la docencia y el aprendizaje en el extranjero no pueden tener los
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mismos objetivos que los estudios en la universidad de referencia, lo que también se olvida
a menudo.

Este articulo parte de una experiencia en una institucion asociada a Apune. Al final del
semestre de otono de 2015, la direccion comprobd en uno de sus cursos que esa mezcla
de estudiantes mencionada mas arriba no satisfacia a ninguno de los dos perfiles, ya que
las destrezas orales de los estudiantes de origen latino intimidaban a los angloparlantes,
y los hablantes de herencia se sentian inseguros con sus destrezas escritas o no tenian
conciencia de sus dificultades y consideraban innecesaria su asistencia a las clases. Este hecho,
combinado con el creciente desinterés por el estudio de las lenguas que mencionamos al
principio, llevé a la direccion del centro a encargar un curso especifico para los estudiantes de
herencia que respondiera a sus necesidades reales de lengua y que aumentara su motivacion
para el estudio.

En este articulo caracterizaremos las necesidades concretas de estos aprendientes, en
general, y en el contexto del aprendizaje de lenguas en el extranjero, en particular. Asimismo,
presentaremos la investigacion que nos llevo a la eleccion de un curso de Aprendizaje-
Servicio como propuesta para estos escenarios de aprendizaje en relacion con el perfil del
estudiantado.

2. LOS HABLANTES DE HERENCIA

2.1. El perfil de los hablantes de herencia

Los estudiantes de herencia tienen cierto dominio de la lengua o al menos mantienen
lazos culturales con ella. En nuestro estudio nos centraremos en jovenes estadounidenses
procedentes de un hogar donde todos o algunos de sus miembros hablan espafiol. Las
consecuencias pueden ser maltiples: algunos han llegado a hablar espafiol también, mientras
que otros solo lo entienden; algunos han sido escolarizados y sus destrezas escritas se han
desarrollado al mismo nivel que las orales, otros no saben escribir en espafol aun teniendo
un dominio oral de la lengua. Potowski (2007, pp. 209) nos recuerda que la dificultad de
presentar este perfil se debe a factores “tales como la variedad del espafiol hablado en la
comunidad, el nivel de escolarizacion recibido en espanol y en inglés, el grado de contacto
entre los dos idiomas y la necesidad de usar los dos idiomas en la vida cotidiana”. En cualquier
caso, los hablantes tienen una conexion genealogica con la lengua de herencia, la hablen o
no, ya que cuentan con lo que Van Deusen Scholl (2003) llama una “motivacion de herencia”
o una razén para profundizar en sus raices.

Potowski (2007, p.28) afirma que “Muchos de los alumnos bilinglies muestran inseguridad
sobre su espafol y miedo ante la idea de estudiarlo formalmente. ...Muchos han sufrido
criticas de hablantes monolingles por el espafiol que hablan, sobre todo, por la influencia del
inglés”. Asimismo, algunos hablantes rechazan el espariol por considerarlo una barrera para
su integracion en la sociedad de acogida.

El resultado es que algunos abandonan el espafiol en favor del inglés y aquel termina
desapareciendo en dos generaciones. En Potowski (2018), la autora recopila articulos de los
mayores especialistas en espafol como lengua de herencia y organiza el volumen en los
siguientes apartados: “social issues”, “linguistics studies”, “educational issues” y “Spanish as a
minority/heritage language outside of the U.S.", lo que da una idea de la complejidad del tema

y de los distintos planos desde los que se puede abordar.
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2.2. Caracteristicas del disefio de cursos para hablantes de herencia

Teniendo en cuenta la cantidad de factores que convergen para este perfil de estudiantes,
disefiar un curriculo y elegir materiales para ellos no resulta sencillo ni neutro, puesto que no
se puede llevar a cabo sin atender a aspectos politicos e institucionales. Valdés (2015) afirma
que “curricularizar la lengua’ supone tener en cuenta una ideologia sobre ella, asi como sobre
el aprendizaje y sobre el bilingliismo, y actuar en consecuencia. Parra (2017, pp. 8-10) aduce
el trabajo de Leeman y Martinez (2007): un exhaustivo analisis de manuales y libros de texto
empleados en la ensefianza del espafol para hablantes de herencia. En él se observa una
gran evolucién en la perspectiva adoptada a lo largo del tiempo. Del orgullo comunitario
y el valor de la identidad y los procesos civiles de los afios 70 se pas6 a la caracterizacion
del espariol como una lengua global en los afios 80 y 90, aunque su discurso globalizador
encubriera todavia una forma de normatividad. En la actualidad, se incide en la necesidad
de que el foco en la expansion del repertorio lingtistico se amplie al desarrollo de un espiritu
critico basado en un conocimiento sociolingtiistico, lo que permita a los estudiantes latinos
identificar las relaciones de poder entre las variedades de la lengua, los mensajes ideologicos
y eluso de la “translengua’ (de la que hablaremos mas adelante), con todo lo que ello supone
en la construccién de su identidad.

Potowski (2007) cita a Valdés (1997) para proponer los cuatro objetivos fundamentales
de los cursos de Espariol para Hablantes Nativos (desde ahora EHN), a saber: contribuir al
mantenimiento de la lengua; conseguir que los hablantes no pierdan su variedad y registro
mas habitual (ya que lo van a necesitar siempre que estén en el contexto habitual de su familia
y su comunidad), siendo capaces de modificar ambos en las circunstancias que lo requieran;
ampliar su bilingliismo; y ser capaces de transferir sus estrategias para las destrezas escritas
en inglés al aprendizaje formal del espariol.

Toribio y Bullock (2016) mencionan una perspectiva importante en este contexto: dejar
de ver el espariol de EE. UU. como producto de un fallo en la percepcion, el procesamiento
o la produccién de la lengua. Las autoras abogan por una caracterizacion mas precisa de esa
variedad del espafiol a partir de corpus (como el Texas Corpus Project presentado por ellas en
2013), que a su vez puedan ser llevados al aula. Asi intentan alejarse de esa continua bdsqueda
de una norma a partir de la cual se localizan desviaciones susceptibles de ser corregidas.

Por otro lado, Parra (2016b), subraya que el hecho de elegir una lengua y una variedad
entre el repertorio lingliistico que posee un estudiante supone para él, a su vez, la eleccién
de una identidad concreta. Caracterizan esa eleccion como un proceso de becomingy no de
being, enmarcado en un complejo sistema de pertenencia, empoderamiento y perspectiva
ideologica. En este sentido, sefiala que los hablantes bilinglies de herencia pueden presentar
dos actitudes ante la idea del aprendizaje del espariol en la universidad: O bien pueden sentir
gue su espafiol no tiene el nivel suficientemente para las clases EHN y opten por clases de
espanol como lengua extranjera (desde ahora ELE), que no suelen ajustarse a sus necesidades;
o bien pueden percibir las clases como un lugar seguro para explorar su identidad. Entre otros
muchos factores, esta seguridad puede venir dada de la mano del uso del translanguaging,
que caracterizaremos en el siguiente apartado.

2.3. La practica del translanguaging en el aula

El término translanguaging procede del galés trawsieithu, que fue usado por primera
vez por Williams (1994), haciendo referencia a ciertas practicas docentes en entornos de
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bilingliismo inglés-galés, donde se animaba a los estudiantes a realizar operaciones complejas
combinadas en ambos idiomas (por ejemplo, leer en una lengua y escribir en la otra). Con el
tiempo naci6 el término translanguaging en inglés y se fue caracterizando como la capacidad
de los individuos plurilinglies de moverse entre lenguas y culturas, tratandolas de forma
integrada, en una suerte de multicompetencia basada en experiencias de vida, mentalidades
y acciones necesariamente complejas que colaboran entre si para facilitar que se entienda y
se hable de forma mas efectiva. Esta idea queda muy alejada de la idea del bilingliismo como
la existencia de dos sistemas linglisticos independientes con interferencias puntuales, las
cuales suelen estar estigmatizadas en las comunidades monolingties.

En el ambito del aprendizaje de lenguas, Williams (2012) explica que la flexibilidad que
aporta el translanguaging hace que los hablantes tomen el control de su propio aprendizaje,
autorregulen cuando y cémo usar la lengua, dependiendo del contexto en el que se
encuentren. Asi, podran comunicarse sin sentir que la lengua es una barrera en lugar de
una ayuda. Esto puede ocurrir de forma natural (como con las acciones que emprende un
estudiante en el aula para ser atendido o cuando los docentes quieren cerciorarse de que
sus alumnos los entienden). Sin embargo, también puede consistir en una serie de acciones
planeadas y organizadas para que los estudiantes se sientan mas comodos, comprendan los
temas, se centren en aspectos formales cuando sea necesario y se promueva la interaccion
con los comparieros. Pueden encontrarse ejemplos interesantes de estas practicas en Coyle
etal (2010) y en Garcia y Wie (2014).

Esinteresar sefalar que, en algunos estados de EE. UU.,, esta practica viola la politica de sus
escuelas, que exigen el uso exclusivo de la lengua de la comunidad, por lo que su uso supone
un compromiso mucho mas profundo por parte de los docentes que el que ocupa nuestro
estudio. Sin embargo, es importante conocer la realidad de los estudiantes para acompanarlos
de una forma adecuada en su camino formativo.

3. EL APRENDIZAJE-SERVICIO COMO PROPUESTA PARA LAS AULAS DE
ESPANOL DE HERENCIA

3.1. Caracterizacion general del Aprendizaje-Servicio

Entre las distintas definiciones del Aprendizaje-Servicio (desde ahora ApS), tomaremos
la caracterizacion de Puig y Palos (2006) como una propuesta educativa que combina
aprendizaje y procesos de servicio real a la comunidad con el fin de mejorarla. En otras
palabras, permite a los estudiantes desarrollar sus conocimientos y competencias mediante
la elaboracion de un proyecto de naturaleza solidaria, cuyo destinatario es la comunidad del
estudiante. Si bien el trabajo por proyectos no resulta ajeno a los profesores de ELE, existen
otros aspectos que pueden resultarles mas complicados, como la eleccién del proyecto social,
la relacion con las entidades comunitarias colaboradoras, o las distintas fases con las que debe
contar, por mencionar algunas de ellas.

Furco (2015) nos recuerda que el concepto de impacto es basico y fundamental en los
proyectos de ApS y considera que existen distintos tipos: en los estudiantes, en los docentes,
en las escuelas y universidades, y en las comunidades. Este Gltimo es el menos estudiado,
siendo el impacto en los estudiantes el que cuenta con mas literatura académica, mientras
que se observa un aumento del interés por el resto de las caras de este complejo poliedro.
Sin embargo, en Puig (2015, p. 31) se nos hace la siguiente advertencia, que aporta una vision
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muy importante para nuestra investigacion. ...nos equivocamos... cuando restringimos la
expresion “necesidad social” inicamente a necesidades extremas en las que vive un colectivo
0 a situaciones carenciales que requieren de acciones de gran impacto en el entorno. Si por
necesidades sociales Gnicamente consideramos estas situaciones, estamos traicionando uno
de los principios que animan la puesta en marcha del aprendizaje servicio: el convencimiento
de que puede aplicarse a cualquier edad y a cualquier ambito educativo porque todas
las personas son capaces de aportar alguna cosa a la comunidad. Asi pues, al hablar de
necesidades sociales desde el aprendizaje servicio vamos a rebajar la intensidad con la que en
algunos foros se usa el término y vamos a incluir también aquellas situaciones que, pese a no
ser extremadamente carenciales, son mejorables y que permiten cambios que beneficiarian
a la comunidad o incrementarian la calidad de vida de algunas personas”.

Por altimo, debemos sefalar también la gran importancia de la reflexion posterior al
proyecto y su evaluacion. Si en cualquier accion educativa la revision es basica para su mejora,
en el ApS supone una parte intrinseca a su practica. Tanta es su importancia que las rabricas
de autoevaluacion son motivo de investigacion continua, y comprenden revisiones de todos
los actores y aspectos que se incluyen en el proyecto. La conocida “Furcos rubric”, base para
muchas propuestas posteriores, fue publicada en 1999 y su revision puede encontrarse en
Furco (2002).

En Espafia, la propuesta de Puig (2015, pp. 178-183) es muy interesante y de facil
adaptacion a distintos ambitos, asi como el trabajo de Lopez de Arana et at (2020), que aln
no se habia publicado en el momento de la realizacién de esta investigacion. Para nuestro
estudio, se uso la ribrica de Campo (2015), por ser especifica para autoevaluar la calidad de
proyectos en educacion superior y facilitar un andlisis profundo de los proyectos.

Para terminar, es importante recordar que esta metodologia bebe de iniciativas con
tanta trayectoria como el aprender haciendo de la Escuela Nueva, cuya ideologia defendia
John Dewey a finales del siglo XIX; la pedagogia socialista de los afios 60; y el escultismo de
Baden-Powell de principios del siglo XX. A estos origenes sefialados por Puig (2015, p. 35),
le suma Tapia (2006) la influencia de autores como Paulo Freire, Piaget, Freinet, Vigotsky o
Goleman, entre otros; e insiste en desvincular el ApS de cualquier ideologia o creencia religiosa
Unicas. En Espafia, “a pesar de la tradicion solidaria de muchas escuelas y universidades, no
se empez6 a difundir el concepto de aprendizaje-servicio hasta 2002” (Batlle 2013, p. 27).

Opazo etal. (2016) por su parte, nos ofrece una revision de la situacion actual del ApS en
el caso de la educacioén superior en Esparia, indicando la importancia de innovar en educacion
ante la necesidad de formar profesionales que sepan manejar situaciones complejas, elegir
la actuacion mas adecuada para contextos concretos, y aprender asi por si mismos; todo ello
enmarcado en el concepto de responsabilidad social universitaria.

3.2. Los programas de inmersion y el ApS para los hablantes de herencia

Cuando Parra (2016a) caracteriza los cuatro modelos pedagogicos que, a su parecer,
resultan mas efectivos y significativos para EHN, menciona el servicio a la comunidad.
Aunque para muchos autores ese concepto no es un sinénimo del ApS, la autora destaca la
importancia de vincularlo intimamente a la programacién, por lo que resulta obvio que se
refiere a la metodologia que nos ocupa.

Existen diversos estudios que describen las producciones de los hablantes de herencia en
las aulas espariolas, como el caso de Acosta (2013), o los distintos procesos linglisticos que
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los estudiantes estadounidenses en general experimentan en sus estancias en inmersion,
como en Geeslin et al. (2010). Para nosotros es particularmente interesante el estudio de
Martinsen (2010), donde se compara el uso de la lengua y el aprendizaje de la misma en tres
contextos diferentes: el tradicional viaje de inmersion, los programas de ApS en el extranjero
y lo que el autor denomina foreign language housing, programas en los que los estudiantes
viven en una residencia preparada especificamente para promover el uso de la lengua meta,
animandolos a participar y tomar protagonismo en situaciones tipicas de la vida cotidiana.

Otros estudios interesantes para nuestra investigacion caracterizan la competencia
sociolingtiistica de los estudiantes en inmersion: en francés para el caso de Mougeon et al.
(2010) y en espariol para Salgado-Robles (2011). Como explicabamos en la caracterizacion
del EHN, es esa vision del estudio de la lengua la que mas nos interesa para este perfil de
estudiantes, mas alla de la supuesta correccion lingiistica segiin normas quizas ajenas a su
variedad del espariol.

Shively (2016), por su parte, compara las diferentes experiencias en el extranjero desde
la perspectiva de la motivacion, atendiendo al hecho de que estas se realicen en las culturas
de origen de las familias de los estudiantes de herencia o en otras culturas. En el primer
caso, la motivacion se centra en explorar sus raices y su identidad hasta mejorar su lengua
y su cultura, ser capaces de mejorar su relacién con su familia y conocer a la comunidad en
profundidad. En cambio, cuando los aprendientes viajan a paises distintos al de su cultura de
origen (a veces temida por sus progenitores si se vieron obligados a huir de ella en el pasado),
buscan fundamentalmente una experiencia nueva y segura, aunque puedan estar también
interesados en mejorar su nivel de lengua. Por otra parte, los viajes a Espaia en particular se
enmarcan en el conocimiento de Europa, que esta en el imaginario de muchos estudiantes
estadounidenses como una experiencia vital ineludible.

Por dltimo, algunos articulos interesantes por la cercania a nuestra investigacion serian
Salgado (2014a), donde se describe una experiencia de ApS y ensefianza del espariol en EE.
UU,; Salgado (2014b) y Salgado (2018), que se centran en aspectos formales de la adquisicion
de los pronombres en viajes de inmersién en Esparia dentro de experiencias de voluntariado
y de ApS; y Lépez-Garcia (2017), que estudia un grupo de hablantes de herencia en un curso
de inmersion en Esparia, defendiendo la validez de las clases mixtas (lo que se contradice
con nuestra propuesta).

4. DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA

Desde 2016 hasta 2019 se llevé a cabo una investigacion con el fin de disefiar un curso
de inmersion en espanol adecuado para estudiantes de herencia procedentes de distintos
centros de la University of California Education Abroad Program (UCEAP). Las distintas
partes del proceso se desarrollaron en la sede madrilefia de una institucion internacional
especializada en programas de inmersion para universitarios estadounidenses.

Elestudio realizado es heuristico y exploratorio, fundamentalmente cualitativo, de validez
ecologica, enmarcado dentro de la investigacion en accion. El disefio tiene dos vertientes
importantes: una de instrospeccion para los estudiantes y la institucion (que se corresponde
con lasfases 1y 2,y parte de las fases 3 y 4) y otra de tipo observacional no participativo (para
las fases 3-6). Las fases se describen mas abajo.
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4.1. Preguntas de investigacion

1. {§Qué perfiles, expectativas y necesidades especificas tienen los aprendientes de espariol
hablantes de herencia cuando se encuentran en inmersion linguistica en Espafia?

2. §Qué particularidades deben tener los cursos de Aprendizaje-Servicio (ApS) para ese
perfil de estudiantes?

3. ¢Cual puede ser un disefio de un curso efectivo que contemple los dos requisitos
anteriores?

4.2. Fases y herramientas de investigacion

El proceso se extendi6 durante varios semestres, ya que el disefio del curso fue
mejorandose a la luz de la experiencia docente. Las fases 1y 2 se llevaron a cabo durante la
primavera del afio 2016, la 3 durante el otofio del mismo afio, y la 4 durante los otofios de
2017,2018 y 2019 (aunque las evaluaciones y el analisis con la rabrica se refieren solo al afio
2017, ya que en los afios siguientes solo se ajustaron contenidos y tareas). La 5y la 6 tuvieron
lugar durante el afio 2019. La Tabla 1 muestra la organizacion de las tareas realizadas durante
la investigacion, donde las areas sombreadas indican cuando se realizaron dichas tareas.

Tabla. 1. Organizacion de las tareas de investigacién

Tarea Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Analisis de la situacion del centro

Analisis de necesidades de los estudiantes

Organizacion de datos y primer disefio

Curso piloto

Implantacién del curso en su formato final

Observacion

Evaluacion del curso

Correccién y mejora

Lafase 1de lainvestigacion se llevé a cabo con 8 estudiantes mixtos del centro (angl6fonos
y hablantes de herencia), procedentes de otra asignatura; la fase 3 o curso piloto conté con
8 hablantes de herencia; y, finalmente, el curso de 2017, que determiné la mayoria de las
decisiones que mostraremos en el disefio final, tenia 13 hablantes de herencia de distintos
niveles y procedencias. El curso de 2018 también contaba con 13 estudiantes. Los estudiantes
procedian de diversas titulaciones, tanto de ciencias como de letras, y cursaban su segundo o
tercer afio en la universidad, por lo que tenian entre 19 y 21 afios En la fase 1se llevaron a cabo
entrevistas con la profesora encargada del curso mixto hasta el momento, la directora del
centro y la coordinadora de los cursos de las universidades de California. En ellas se dieron a
conocer no solo los desajustes en la programacion, sino también los requisitos que el centro
imponia al disefo: debia mantenerse la misma estructura de las clases de espanol de otros
niveles existentes en el centro, se aconsejaba mantener las visitas culturales con los otros
grupos, no podian eliminarse los dos examenes principales del curso, se debian mantener
60 horas de contacto en el aula o fuera de ella y no debia descuidarse la idea de un curso de
inmersion en una cultura europea.

En la fase 2 se entrevist6 a los estudiantes de un curso de Cine impartido en el centro,
donde se mezclaban hablantes de inglés con un nivel de espafiol avanzado con hablantes
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de espariol de herencia. Las preguntas versaron sobre su experiencia con el voluntariado,
su percepcion sobre los distintos niveles de sus destrezas en espafiol y sus sensaciones en
un grupo mixto, y su interés en un hipotético curso de ApS para hablantes de herencia (esta
altima pregunta solo para los hablantes con dicho perfil). Los estudiantes mostraron un
mayor interés por cursos experienciales que tradicionales. Por otra parte, las necesidades de
aprendizaje descritas por ambos grupos eran realmente muy diferentes y, lo que contradeciaa
nuestra investigacion, ninguno de los dos perfiles se mostraba en contra de los grupos mixtos,
si bien es cierto que el trabajo en una clase centrada en los contenidos, como era el caso de
esta clase de Cine, podia no resultar tan invasiva a nivel de norma y correccién, como una
centrada en la lengua.

En la fase 3 se presenté un borrador inicial del curso con las lineas generales a la direccion
del centro, que necesitd implementarlo inmediatamente en el semestre de otoiio de 2016
aunque todavia faltaban muchos detalles por definir. En esa primera ocasion, el curso fue
guiado a dos voces: la antigua docente del curso y la investigadora, que ayudaba a organizar
las actividades realizadas fuera del aula. El objetivo fundamental de esta fase fue probar la
viabilidad de la metodologia del ApS para el curso. Al finalizar el semestre, se llevaron a cabo
entrevistas con los estudiantes y con el socio comunitario con el que se llevé a cabo el trabajo
fuera del aula.

En la fase 4, el curso se implanté con el disefio final (al que luego se afiadieron correcciones
a la luz de las evaluaciones de las fases siguientes). Se inform6 a los estudiantes de la
investigacion, se pidi6 su consentimiento y se asegurd su anonimato y la confidencialidad
de sus trabajos. Asimismo, se garantizo a los estudiantes que podrian cambiar de opinién en
cualquier momento sin que esto afectara a su relacion con la institucion. El nimero de socios
comunitarios se amplié y se form6 una red de trabajo que resulté muy Gtil para experiencias
posteriores. Se afiadié material de autoevaluacion mas elaborado, tanto para los estudiantes,
como para los socios comunitarios y para la propia docente. Esta fase se corresponde con los
semestres de otofio de 2017 y 2018.

En la fase 5 se evalué el curso a la luz de las entrevistas e instrumentos de evaluacion y
en la fase 6 se hicieron las correcciones pertinentes.

5. RESULTADOS

El disefio final es, por lo tanto, un curso de inmersién linglistica en Madrid, dirigido
a hablantes de herencia estadounidenses. Debido al origen de los estudiantes y a su
heterogeneidad tanto de niveles como de variedades del espariol, el curso presenta muchas
diferencias con los cursos tradicionales de ELE. El curso se imparte con la metodologia del ApS
y, por lo tanto, se articula en torno a un proyecto final. Estos son los objetivos de aprendizaje
impuestos por la direccion del centro para ajustarse a los requisitos de las universidades de
California:

By the end of the course, students should be able to: — Produce written and oral Spanish
at a native level enhancing all four skills —reading, writing, listening, speaking— both in the
classroom context and in a real context during the service-learning hours.

— Adapt their language to a wide range of registers from informal to academic and formal
ones.
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— Use advanced language strategies that would facilitate their daily life interactions with
native speakers.

— Apply their gained intercultural skills and their knowledge of the diverse Spanish
sociocultural reality to establish connections between this and the US context.

Nosotros afiadimos otros objetivos propios de un curso de estas caracteristicas, aunque
no pudiera anadirse en el documento oficial. Para el final del curso, el estudiante:

— Habra adquirido mas seguridad con su variedad del espariol, valorandola y validandola.

— Habréa aprendido a analizar las producciones de la otredad con cierta perspectiva basica
sociolingtistica, entendiendo que no solo la geografia, sino también el sexo, el estatus
social y la edad pueden influir en nuestras producciones lingtiisticas y en como los
demas las perciben.

— Se habra vuelto mas autocritico a la hora de escribir como nativo, no desde la
inseguridad y la inferioridad por el alejamiento de un supuesto espariol estandar, sino
por el reconocimiento de las ricas posibilidades comunicativas de la lengua, sea cual
sea la variedad utilizada.

— Habraaprendido que el translanguaging puede ayudarnos, en lugar de ser un obstaculo,
para mejorar en el uso de la lengua. El estudiante habra adquirido ciertas estrategias
para emplearlo en los momentos y los lugares apropiados.

Por otro lado, si bien en los cursos para los hablantes de herencia en EE. UU. cobra gran
importancia el estudio de sus comunidades de origen y la profundizacién en su identidad
latina en el contexto de EE. UU., en nuestro caso ese foco se comparte con el conocimiento
de la cultura espafiola en contraste con la estadounidense. Por otro lado, para ellos, supone
un reto conocer Espafa desde otra perspectiva, puesto que para muchos este pais ha pasado
de ser un lejano origen venerado en su infancia a un enemigo opresor en su adolescencia,
al tener acceso en sus universidades a informacién sobre el genocidio espariol en América.
Conocer las opiniones y los puntos de vista de los espafoles los ayuda a construir una visiéon
mas compleja, lejana de estereotipos y fundamentada tanto en sus lecturas académicas como
en sus experiencias personales.

El proyecto final en torno al cual gira todo el curso consta de dos partes. La mas
importante consiste en la elaboracion de una coleccion de lecturas adaptadas para la clase de
lectoescritura de personas de origen migrante de la ONG que se constituye en nuestro socio
comunitario principal. Dicha asociacion solicita los materiales ya que no encuentran textos
en el mercado que se adapten a las necesidades de su alumnado y sus profesores voluntarios
no disponen del tiempo necesario para elaborarlos. Se trata de un proyecto con prevision de
continuidad a lo largo de los semestres, puesto que se espera proveer a la asociacion de un
banco de textos. El tema central de los textos que los estudiantes escriben a final de curso
es “Identidad, memoria y lengua’, un asunto lo suficientemente amplio como para que los
estudiantes puedan encontrar una parcela que les interese. Asi, sus dificultades al aprender,
los malentendidos culturales o lingtiisticos, la sensacién de no pertenecer a ningin lugar o
las fiestas populares que nos recuerdan a nuestra nifiez son algunos ejemplos de los temas
gue pueden aparecer entre sus producciones. En el Anexo 1 (enlace) se pueden consultar
las instrucciones que reciben para ese proyecto final, incluida una produccién real de una
estudiante, a modo de ejemplo.

Para llevar a término esa parte del proyecto los estudiantes de nuestro curso deben
conocer el perfil de las personas de origen inmigrante en Espaia y adquirir conocimientos
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basicos sobre la cultura espafiola en la que esos nuevos ciudadanos quieren integrarse. Esto
se consigue por medio de los talleres sobre las lecturas y peliculas celebrados en el aula, y
por sus experiencias en varias ONG colaboradoras (entre las que se incluye la receptora del
proyecto final), a las que acuden a colaborar dos horas a la semana. El voluntariado que los
estudiantes desemperian en esas instituciones esta siempre relacionado con la ensefianza
de ELE y la alfabetizacion para adultos y nifios de origen migrante.

Por otro lado, nuestros estudiantes deben mejorar sus destrezas escritas para poder
ofrecer productos de calidad. Para ello se preparan escribiendo breves entradas semanales
en un blog Gnico de autoria maltiple administrado por los docentes (https://heritage2017.
blogspot.com/). En la mayoria de las entradas de este blog (se excluyen dos mas elaboradas
que se piden para la mitad y el final del semestre respectivamente), se evalGa Gnicamente
la madurez de sus reflexiones y la forma en que relacionan las lecturas con sus experiencias
vitales, de forma que se reduce la ansiedad por la parte formal y se promueve la practica del
translanguaging. Las instrucciones para cada entrada estan incluidas en el blog.

La segunda parte del proyecto final consiste en una presentacién oral académica para el
altimo dia de clase, consistente en un resumen de las experiencias de los estudiantes en cada
centro y una reflexion sobre las mismas. La sesion dedicada a las presentaciones representa
una celebracién y un reconocimiento del trabajo realizado y, por lo tanto, se invita a los
contactos en las entidades colaboradoras a que se unan a los estudiantes presencialmente
o por medio de videos.

6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La complejidad del perfil de los participantes fue, sin duda, la guia para elaborar el disefioy,
por ello ha sido profusamente definida en el marco teérico de este articulo. Poder reflexionar
sobre su autoidentificacion como hispano hablantes en su comunidad, dentro de EE. UU.
asi como posicionarse en incluso redefinirse dentro del contexto espariol, fueron dos de las
necesidades principales.

Para evaluar el proyecto se utilizaron varias herramientas: Una evaluacién anénima para
los estudiantes proporcionada por el propio centro (y comin para los otros cursos de lengua);
la reflexion final escrita por los estudiantes como Gltima tarea del blog (puede consultarse en
el post 10); y, finalmente, un sencillo formulario de evaluacion del desempefio del estudiante
por parte las entidades colaboradoras. En todas ellas, las valoraciones fueron muy positivas,
alcanzando las maximas puntuaciones. A estas herramientas se sumé la ribrica de Campos
(2015) para la autoevaluacién docente, que puede consultarse al final de dicho articulo. A
continuacién, mostramos un resumen de los resultados obtenidos, siendo el nivel 1 el que
menos criterios satisface y el 4 el de mayor satisfaccion, y entendiendo las zonas sombreadas
como las elegidas en nuestra autoevaluacion:
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Tabla. 2. Evaluacién mediante la rdbrica para autoevaluacién de proyectos de ApS universitario de Campo
(2015)

Criterios de calidad Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

1.Enfoque de aprendizaje

2.Competencias

3.Nivel de participacion

4.Evaluacion del proyecto

5.Seguimiento académico en la entidad

6.Trandisciplinariedad

7.Impacto y proyeccion social

8.Trabajo en red

9.Campo profesional

10. Institucionalizacién académica
10.1. Difusion.
10.2. Reconocimiento académico.

10.3. Disponibilidad de recursos.

10.4. Relevancia y visibilidad.

A laluz de la ribrica, las bondades del proyecto son el enfoque del aprendizaje y la forma
en la que este incide en las competencias curriculares del curso, asi como en las posibilidades
de evaluacién del proyecto y la forma en la que esta se aprovecha para mejorar cada semestre.
Entre los puntos mas débiles esta la baja participacion de los estudiantes en el disefio previo
del proyecto.

Aunque aparentemente la experiencia fue positiva, no sabemos qué habria ocurrido
si se hubiera tratado de un curso con contenidos especificos para hablantes de herencia,
pero con un disefio mas tradicional, sin la metodologia de ApS. Por otro lado, algunos de
los descriptores de la rabrica de Campo (2015) no son aplicables a nuestro contexto. Y, para
terminar, creemos que habria sido muy positiva una valoracion del curso por parte de expertos
en tres materias principales: ApS, cursos de inmersion y EHN.

Asi, entre las posibles lineas de investigacion futuras sugerimos la comparaciéon de
la satisfaccion de los estudiantes con un curso que atienda a las necesidades de EHN,
pero sin la metodologia del ApS. Asimismo, seria interesante la realizacion de una rdbrica
adaptada al caso de estudiantes en programas de inmersion como el nuestro. Y en la
misma linea de adaptacién, proponemos la elaboracion de materiales y manuales basados
en el translanguaging para este contexto concreto. Por otro lado, también seria muy
efectivo elaborar pruebas diagnésticas para el principio del semestre que fueran disefiadas
especialmente para este perfil de estudiantes y no para hablantes de ELE avanzado.

Otro tipo de estudio muy diferente seria analizar los textos tanto del blog como del
proyecto final, a modo de testigos del proceso de la construccion de identidad de los
hablantes. Existen grupos de investigacion que estudian la memoria y la identidad en relacion
con la emocion, tanto para el caso de los inmigrantes en Espafia como de los latinos en EE.
UU. Nuestra propuesta seria investigar, a través de su narrativa, qué aporta la estancia en los
programas de inmersion en Espafia a esa construccion de la identidad y a su relacion con el
espariol.

Para terminar, su nivel de lengua permitiria hacer estudios de literacidad critica, analizando,
por ejemplo, cdmo sus ideas preconcebidas sobre Espafia pueden hacerles interpretar un
mismo texto de forma muy diferente al inicio y al final del curso.
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