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PROILOGO

El desarrollo economico desde el emprendimiento social y familiar implica utilizar el
espiritu empresarial y la iniciativa familiar para generar impactos positivos en la sociedad y en el
entorno economico. Tanto el emprendimiento social como el emprendimiento familiar pueden
desempenar un papel importante en el desarrollo economico al impulsar la innovacion, crear
empleo, fomentar la inclusion social y promover el crecimiento sostenible. Ambos enfoques
pueden generar impactos positivos en la sociedad al tiempo que promueven la creacion de valor
economico y la innovacion. Fomentar y apoyar estos tipos de emprendimiento puede ser clave
para impulsar el desarrollo economico inclusivo y sostenible a nivel local, nacional e
internacional.

Este libro pretende aportar algunas reflexiones tedricas y practicas sobre las dinamicas que
se producen en un ecosistema emprendedor, gracias al uso de diferentes modelos que intentan
explicar la importancia de las innovaciones y elementos claves en las organizaciones.

Dada la naturaleza multidisciplinar del objeto de estudio hemos articulado este libro en
tres secciones.

La primera seccion: Desarrollo Economico Territorial del Emprendimiento y la
Innovacion, compuesta por 8 capittlos, hace referencia a la capacidad que tiene una sociedad
para formular objetivos de interés colectivo y movilizar los recursos necesarios para alcanzarlos
y transformar su territorio. Por lo tanto, el desarrollo local trata de una aproximacion territorial,
que hace referencia a los procesos de crecimiento y acumulacion de capital de una localidad, que
tiene cultura, e instituciones que son propias y en las que se basan las decisiones de ahorro e
inversion. Desde esta perspectiva, la politica de desarrollo local constituye la respuesta de los
actores y agentes locales a los desafios de los procesos de transformacion y cambios en los
sistemas que producen el desarrollo, e implican, por tanto, cambios en procesos sociales,
politicos, ambientales y economico productivos. La cuestion no reside si el sistema productivo de
una localidad o territorio esta formado por empresas grandes o pequenas, sino en el modelo de
organizacion de la produccion y sus efectos sobre el comportamiento de la productividad y de la
competitividad. El desarrollo local busca incrementar las posibilidades de una sociedad
aprovechando las potencialidades de los sujetos como iniciadores de ideas innovadoras que
causan impacto economico y social a través del emprendimiento, posibilitando el crecimiento
progresivo no solo en el empleo sino a nivel productivo, econémico y social en las comunidades.
Asi, la conceptualizacion del desarrollo local evoluciona y se transforma a medida que lo hace la
sociedad y las ciudades, en la medida que las innovaciones y el conocimiento son difundidas, y
éstas benefician al conjunto de la sociedad para su desarrollo, porque permite la diversificacion
de productos mejorados en base a la innovacion, fortaleciendo asi la economia regional.

La segunda seccion: Emprendimiento Social describe la estrecha conexion entre el
emprendimiento y la innovacion social a través de la creacion de nuevas estructuras sociales que
permitan la reformulacion de cuestiones como la justicia, educacion, proteccion ambiental,
sostenibilidad y/o desarrollo comunitario, de modo que puedan surgir nuevas soluciones. En las
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5 contribuciones, se cuestionan las premisas sobre las cuales se construyen las estructuras
sociales existentes y se reinventan los sistemas y las relaciones institucionales para lograr el
cambio. Se aportan herramientas, efectivas y eficientes, para aceptar los desafios y necesidades
sociales y contribuir, asi, a través de la provision de apoyo y soporte, a la inclusion de todos los
agentes implicados, como resultado del desarrollo de la comunidad.

Finalmente, con los tltimos 6 capitalos de la tercera seccion: Emprendimiento y
Empresa Familiar nos referimos a la creacion y gestion de empresas por parte de miembros de la
familia. Este tipo de emprendimiento puede ser una fuente crucial de crecimiento economico y
estabilidad en muchas economias. En particular, en esta seccién nos centramos en algunas
estrategias y elementos fundamentales para impulsar el desarrollo economico territorial
mediante el emprendimiento familiar y la innovacion, especificamente a través de la creacion de
empleos a nivel local: las empresas familiares contribuyen al desarrollo del capital humano y
social en la region; Innovacion y adaptabilidad: las empresas familiares tienden a ser agiles y
orientadas a la innovacion, ya que se adaptan rapidamente a los cambios del mercado y
desarrollan nuevas ideas y productos que estimulan la competitividad economica; Crecimiento
empresarial continuo: muchas empresas familiares crecen y se expanden con el tiempo,
contribuyendo al crecimiento econémico regional y nacional. Estas empresas pueden convertirse
en impulsores economicos en sus respectivas industrias; y por tltimo, Valores y responsabilidad
social: las empresas familiares suelen estar arraigadas en valores éticos y culturales. Esto puede
fomentar practicas comerciales responsables y una mayor participacion en actividades de
responsabilidad social corporativa.

Mediante la articulacion de estas secciones, el libro pretende: crear conciencia sobre la
importancia de desarrollar una cultura emprendedora; impulsar la creacion de empresas,
visibilizar la figura del emprendedor e inspirar a las nuevas generaciones que construiran la
sociedad del conocimiento del futuro.

Salamanca, Espafia Los Editores
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ANALISIS DEL CHOCOLATE ECUATORIANO EN
BARCELONA ESPANA Y USO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
SOSTENIBLE

Diana Neira Vaque & Maria Isabel Aguayo

Universidad de Guayaquil, Ecuador

RESUMEN

Los chocolates ecuatorianos han recibido premios y reconocimientos
mundiales por su excelente calidad en los tltimos afos. Mientras que los
mejores granos de cacao de Ecuador antes se exportaban, hoy se quedan en el
pais para ser transformados en deliciosas barras oscura s. Una nueva y
emocionante tendencia para el fino chocolate amargo ecuatoriano se ha
extendido por todo el pais. La metodologia que se utilizo fue de enfoque
mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, de disefio no experimental de tipo
explicativo, ya que se realizo primero la encuesta y sus resultados explicados
con expertos en chocolate y marketing. Como objetivo general, se trazo el
disenar las estrategias de marketing sostenible para el chocolate ecuatoriano
en el mercado de Barcelona Espana para el afio 2023. Se hizo un estudio
descriptivo y se identifico el posicionamiento del chocolate ecuatoriano en
Barcelona, se encontro que la tercera parte de los encuestados consideraron
indiferente el origen, pero con la informacion conseguida, se llego a la
conclusion, que la aceptacion hacia la presentacion de los productos de
chocolateria ecuatoriano, fue de 52,3% y como general, se observo que
mayormente mencionaron a Pacari, NoKA, Hoja Verde, Caoni, San José,
Cardenas y Conexion como marcas que reconocen y que los han encontrado
en maquinas expendedoras en muchos sitios y ademas en supermercados
como el Corte Inglés.

1. INTRODUCCION

El problema para el desarrollo de esta investigacion, se fundamenta en el desconocimiento
del consumo de los chocolates ecuatorianos en la ciudad de Barcelona de Espana, los productos
ya se vende en esa region, sin embargo, no se conoce la aceptacion y desarrollo del producto en
dicha plaza, de esta forma se elabora la pregunta que plantea el problema: ¢Cual es el
comportamiento de compra de la marca de chocolate ecuatoriano en el mercado de Barcelona
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Espana? Para llegar al desarrollo del objetivo general de la investigacion, se trazaron como
objetivos especificos, el establecer los lineamientos tedricos sobre el chocolate como produto y
su proceso en las exigencias de consumo del mercado espafiol, luego determinar el
comportamiento de compra del chocolate ecuatoriano en la ciudad de Barcelona de Espana y
finalmente, proponer las estratégias de marketing sostenible para el chocolate ecuatoriano en el
mercado de Barcelona de Espana.

Para el presente estudio se hizo una revision del problema, asi como el planteamiento de
los objetivos del estudio; se realizo una revision del estado de la literatura con respecto al tema
investigado, con una aclaracion de los conceptos mas relevantes alrededor del negocio.

El diseno de la investigacion se realizo un estudio descriptivo del comportamiento del
consumidor de chocolate de la ciudad de Barcelona en Espafia y con ello se hace el analisis de las
encuestas, asi como la tabulacion de los resultados; se disefiaron estrategias que pueden
beneficiar el aumento del consumo del chocolate en Espana y que puede servir como ejemplo para
otras realidades similares.

2. METODO

La informacion general sobre el pais, el area y(o) el mercado es necesaria para pronosticar
el marketing futuro. Estos requisitos se realizan anticipando las tendencias sociales, economicas,
de consumo y de la industria dentro de mercados o paises especificos (Arrula & Sistiaga, 2020),
en este caso el de Barcelona Espana. La informacion especifica del mercado se utilizo luego para
tomar decisiones sobre el producto, la promocion, la distribucion y el precio, y para desarrollar
estrategias de marketing, en las operaciones nacionales ecuatorianas, que es en donde se pone
mas énfasis en recopilar informacion de mercado especifica.

La investigacion de mercados internacionales es desarrollado bajo un triple diseno,
considerando que intervienen la recopilacion, el registro, el analisis, la interpretacion y el informe
sistematicos de informacion pertinente a una decision de marketing particular que enfrenta una
empresa 0 marca que opera a nivel internacional (Alonso et al., 2017); en este caso, el cacao y el
chocolates de exportacion hecho en el Ecuador, es decir, esta no es una actividad investigativa
exclusiva de una marca empresarial, sino de una marca pais. Los gerentes de marketing necesitan
monitorear constantemente las dif erentes fuerzas que afectan sus operaciones internacionales.

Hay tres categorias generales de investigacion basadas en el tipo de informacion requerida.
La investigacion utiliz6 la encuesta y su primera fase cuantitativa fue la valoracion descriptiva de
lo s resultados que se obtuvieron en el instrumento, la interpretacion de estos resultados sirvio
para la realizacion de estrategias.

La investigacion causal intenta especificar la naturaleza de la relacion funcional entre dos
o mas variables en el modelo del problema. Por ejemplo, los estudios sobre la efectividad de la
publicidad generalmente intentan descubrir hasta qué punto la publicidad provoca ventas o
cambios de actitud. Hay tres tipos de evidencia para hacer inferencias sobre la causalidad: (1)
variacion concomitante, (2) secuencia de ocurrencia y (3) ausencia de otros factores causales
potenciales (Baronov, 2020).

La secuencia de ocurrencia también puede proporcionar evidencia de causalidad. Para que
un evento cause otro, siempre debe precederlo. No se puede decir que un evento que ocurre

12
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después de otro evento cause el primer evento (Chaves, 2018). La importancia de la secuencia se
puede demostrar en el tltimo ejemplo de publicidad que genera ventas.

El instrumento utilizado en la primera fase el cuestionario de la técnica de la encuesta que
utilizo 26 items para obtener las valoraciones del chocolate ecuatoriano en la ciudad de Barcelona
de Espana. Luego se utilizo la entrevista, que con dos expertos en marketing se analizaron los
resultados para interpretarlos, este instrumento es la guia estructurada. Luego se hizo un analisis
descriptivo explicativo, de los resultados de la encuesta, a través de la revision de los resultados
con dos expertos, uno en chocolate y el negocio de este y otro experto en posicionamiento de
productos y marcas.

3. RESULTADOS

El resultado obtenido de la pregunta ntmero uno expone que el 56,9% del total de
encuestados pertenece al género femenino y el 43,1% pertenece al género masculino (Tabla 1).

Tablal. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Femenino 218 56,9 56.9
Masculino 165 43,1 100,0
Total 383 100,0

En cuanto a la opinion personal de los chocolates ecuatorianos, el 33,4% considera
indiferente la muy buena presentacion de los chocolates ecuatorianos; el 33,2% esta de acuerdo;
el 19,19 muy de acuerdo y el 14,4% muy en desacuerdo (Tabla 2).

{QUE OPINA DE LOS CHOCOLATES ECUATORIANOS? [1. SU PRESENTACION ES
MUY BUENA]

Tabla 2. Buena presentacion del producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 55 14,4 14,4
Desacuerdo 0 0 14,4
Indiferente 128 33.4 47,8
De acuerdo 127 332 80,9
Muy de acuerdo 73 19,1 14,4
Total 383 100,0

En cuanto a la opinion personal de los chocolates ecuatorianos, el 33,2% menciona de
acuerdo en que su sabor es especialmente agradable; el 287% indiferente; el 23,8% muy de
acuerdo y el 14,4% muy en desacuerdo (Tabla 3).

13
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{QUE OPINA DE LOS CHOCOLATES ECUATORIANOS? [2. SU SABOR ES
ESPECIALMENTE AGRADABLE]

Tabla 3. Sabor Agradable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 55 14,4 14,4
Desacuerdo 0 0 144
Indiferente 110 28,7 431
De acuerdo 127 33,2 76,2
Muy de acuerdo 91 23,8 100,0
Total 383 100,0

En cuanto a la opinion personal de los chocolates ecuatorianos, el 37,9% expresa de
acuerdo en que tienen lindos disenos o presentacion; el 33,4% indiferente; el 14,4% muy de

acuerdo y el 14,4% de acuerdo (Figura 1).

¢Qué opina de los chocolates ecuatorianos? [5.Lindos disefios o presentacion]

Peorcentaje

Muy en desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 1. Presentacion agradable

En cuanto a la opinion personal de los chocolates ecuatorianos, el 37,9% responde
indiferente ante la premisa de preferir otro tipo de chocolate; el 24% desacuerdo; el 14,4% muy
en desacuerdo; el 14,1% de acuerdo y el 9,7% muy de acuerdo (Tabla 4).

14
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¢QUE OPINA DE LOS CHOCOLATES ECUATORIANOS? [3. PREFIERE OTRO TIPO DE
CHOCOLATES]

Tabla 4. Preferencia por otros chocolates

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 55 14,4 14,4
Desacuerdo 92 24,0 384
Indiferente 145 37.9 76,2
De acuerdo 54 14,1 90,3
Muy de acuerdo 37 9,7 100,0
Total 383 100,0

Considerando la venta de productos en Barcelona, el 33,2% expresa estar desacuerdo
acerca de estar disponibles en todos los supermercados; el 24% indiferente; el 19,1% muy en
desacuerdo; el 14,19% de acuerdo y el 9,7% muy de acuerdo (Tabla 5).

SOBRE LA VENTA EN BARCELONA [4. ESTAN DISPONIBLES EN TODOS LOS
SUPERMERCADOS]|

Tabla 5. Disponibilidad del producto en supermercados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 73 19,1 19,1
Desacuerdo 127 332 52,2
Indiferente 92 240 76,2
De acuerdo 54 14,1 90,3
Muy de acuerdo 37 9,7 100,0
Total 383 100,0

Acerca de la comunicacion del chocolate ecuatoriano en Barcelona, el 33,4% afirma que le
es indiferente ante la premisa de haber visto afiches dentro de supermercados; el 28,5% muy de
acuerdo; el 23,8% de acuerdo y el 14,4% muy en desacuerdo (Figura 2).
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Sobre la comunicacion del chocolate ecuatoriano en Barcelona [13.Los vi en afiches dentro de
supermercados]

Porcentaje

Iluy en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Iy de acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Presencia en afiches de supermercados

Acerca de la comunicacion del chocolate ecuatoriano en Barcelona, el 42,8% menciona
estar muy en desacuerdo acerca de existir publicidad de sus negocios en las calles; el 23,8%
desacuerdo; el 19,1% indiferente; el 9,7% muy de acuerdo y el 4,7% de acuerdo (Tabla 6).

SOBRE LA COMUNICACION DEL CHOCOLATE ECUATORIANO EN BARCELONA [14.
HAY PUBLICIDAD EN LA CALLE QUE HABLA DE ELLOS]

Tabla 6. Pub]icidad en las cla]les

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 164 42.8 42.8
Desacuerdo 91 238 66,6
Indiferente 73 19.1 85.6
De acuerdo 18 4.7 90,3
Muy de acuerdo 37 9,7 100,0
Total 383 1000

Acerca de la comunicacion del chocolate ecuatoriano en Barcelona, el 42,8% menciona
estar muy en desacuerdo acerca de tener presencia en redes sociales; el 19,3% indiferente; el 14,1%
de acuerdo; el 14,1% desacuerdo y el 9,7% muy de acuerdo (Tabla 7).
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SOBRE LA COMUNICACION DEL. CHOCOLATE ECUATORIANO EN BARCELONA [15.
LOS ENCUENTRO EN LAS REDES SOCIALES]

Tabla 7. Presencia en redes sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 164 42.8 42.8
Desacuerdo 54 14,1 56,9
Indiferente 74 193 76,2
De acuerdo 54 14,1 90,3
Muy de acuerdo 37 9.7 100,0
Total 383 100,0

Con respecto al tipo de chocolateria de su preferencia, el 52,5% eligio dulce de azacar
como preferencia en su presentacion en barra; el 42,8% ligero y el 4,7% amargo (Figura 3).

i0ue tipo chocolateria prefiere? [Barra]

Porcentaje

Ligero Amargo Dulce azicar

Figura 3. Preferencia de consumo de chocolate en barra

Con respecto al tipo de chocolateria de su preferencia, el 56,9% indico que prefiere el dulce
azdcar en su presentacion en polvo; el 24% ligero; el 9,7% amargo; el 4,7 dulce edulcorante y al
4,7% no le gusta (Tabla 8).

{QUE TIPO DE CHOCOLATERIA PREFIERE? [POLVO]

Tabla 8. Preferencia de consumo de Cho_colate en polvo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ligero 92 24,0 24,0
Amargo 37 9.7 337
Dulce azlcar 218 56,9 90.6
Dulce edulcorante 18 4,7 953
No me gusta 18 4,7 100,0
Total 383 100,0
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Con respecto al tipo de chocolateria de su preferencia, el 61,6% seleccion6 dulce de azacar
como confite o bombon predilecto; el 28,5% ligero y el 9,9% amargo (Tabla 9).

{QUE TIPO DE CHOCOLATERIA PREFIERE? [CONFITE/BOMBON]

Tabla 9. Preferencia de consumo de confite o bombon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ligero 109 28,5 28,5
Amargo 38 9.9 38,4
Dulce azucar 236 61,6 100,0
Total 383 100,0

4.CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones, fueron consideradas, a partir de los objetivos especificos
planteados en este documento y los hallazgos provenientes de ellos. Al establecer los
lineamientos teoricos sobre el chocolate como producto proceso en las exigencias de consumo
del mercado espafiol, se concluyo que de acuerdo con Arana y Leon (2017) los consumidores en
sus decisiones de compra, buscan bienes y servicios, y qué métodos de pago que esta en constante
evolucion, a un aspecto grande y cada vez mas importante del comportamiento de compra es su
contraparte digital. Con el auge de las plataformas de comercio electronico, como Amazon, eBay,
Alibaba y similares, las compras en linea se han convertido en una opcion de compra comun,
conveniente y, a menudo, mas barata para los consumidores, por lo tanto, son nuevas
adaptaciones que los paises deben hacerle a sus productos en los mercados destino para su
divulgacion y consumo.

Como segunda conclusion, a la que se lleg6 al determinar el comportamiento de compra
del chocolate ecuatoriano en la ciudad de Barcelona de Espafia. La aceptacion hacia la
presentacion de los productos de chocolateria ecuatoriano, fue de 52,3% y como general, se
observo que mayormente mencionaron a Pacari, NoKA, Hoja Verde, Caoni, San Jos¢, Cardenas y
Conexion como marcas que reconocen y que los han encontrado en maquinas expendedoras en
muchos sitios y ademas en supermercad os como el Corte Inglés.

Cuando se proponen las estrategias de marketing sostenible para el chocolate ecuatoriano
en el mercado de Barcelona Espafia se llegd a la conclusion que el Ministerio de Comercio
Exterior, a través de ProEcuador Exterior, debe considerar hacer contacto directamente con las
marcas de autoservicios en Barcelona y aplicar el marketing mix a través de las perchas en donde
se exhiben los productos, las redes sociales y los Muppis cercanos a los locales comerciales y que
los resultados se deben medir después de los 6 meses de la estrategia . Asi mismo la aplicacion de
estrategias de identidad de marca en la cuallos productos deben estar caracterizados por un logo
con colores que representen a la marca, debe mostrar una buena presencia del logo en cada uno
de sus productos.

En cuanto al packaging, la estrategia de empaque debe cumplir seis funciones: tnico,
funcional, seguro, facil de retirar, promover los beneficios del producto y reforzar la marca.
Ademas, se busca que las empresas productoras, deben emplear la utilizacion de empaques a base
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de material reciclable. Los productos ecuatorianos iran con la marca para relacionar la campana
con los distintos productores.
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RESUMEN

El emprendimiento en Colombia se incrementa por necesidad de nuevos
recursos economicos para la familia. El objetivo es caracterizar las
condiciones del emprendimiento en Colombia durante el 2022. La
metodologia se baso en el paradigma cuantitativo con encuesta estructurada
a 550 empresarios durante el afno 2022 a nivel Colombia, con un e=4,18%,
2=95%, p=50% y q=50% con poblacion infinita. La base de datos se obtuvo de
los empresarios de las diversas camaras de comercios de Colombia. Se
realizaron dos pretest que permitieron ajustar las preguntas en relacion con
la sintaxis, lenguaje y léxico. Las caracteristicas de los emprendedores en
Colombia basados en un 22,1% enfocados a la agricultura, 10,8% industria
manufacturera, 25,6% comercio y 41.4% oferta de servicios. Las empresas se
crearon con solo un dueno 83,3%, dos personas en las cuales hay un familiar
11,49, el 2,4% con personas no familiares, 0,8% con terceros. Los motivos para
crear las empresas innovadoras son: no tiene alternativa de ingresos 37,8%,
una oportunidad de negocio en el mercado 29,7%, ejercer la profesion 11,2%,
por herencia 11.1%, mejorar ingresos de la familia 7,9%. La creacion de
empresas en Colombia obtiene los recursos financieros para funcionar por
medio de ahorro personales (60,2%), préstamos bancarios (11,1%), préstamos
bancarios (9,0%), prestamistas (2,9%) y capital semilla (0.3%). En
conclusion, los empresarios innovadores en colombianos tienen nuevas
condiciones para crear empresas después de la pandemia Covid-19.

1. INTRODUCCION

Los emprendedores innovadores logran posicionarse en el mercado al identificar nuevas
oportunidades de negocios. A su vez, crean ideas innovadoras desde la capacidad creativa de
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otorga soluciones a problemas cotidiano. La literatura se centra en investigar los emprendedores
innovadores desde gobernanza (Maskrey et al, 2023), el desarrollo de la administracion
(Anholon et al., 2020), responsabilidad social empresarial (Kankam-Kwarteng et al., 2022;
Godos-Diez et al, 2018; Sun et al, 2019) y con un enfoque industrial generador de valor
corporativo (Shipway et al., 2023; Nand et al.,, 2023). Ademas, el emprendimiento innovador
antes del Covid-19 se centraba en lograr innovacion desde los enfoques de Schumpeter (Sweezy,
1943) (Ver Figura 1).
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Figura 1. Enfoques de emprendedor innovador Tree of Science (Valencia-Hernandez et al., 2020)

Las caracteristicas de los emprendedores innovadores antes del Covid-19 se centraba en
innovar para generar ideas originales (Mayseless et al., 2015), tenian una vision de identificar
tendencias (Murphy, 2022), poseian pasion por descubrir nuevos productos, usos o mercadeo
(Ahsan, et al., 2023), asumian una mentalidad abierta para aceptar nuevos desafios (Engelsberger
et al,, 2022) y se centraban en el cliente (Kovid et al., 2022).

Las principales funciones a realizar por el emprendedor innovador se constituyen basado
en la identificacion de oportunidades; busca nuevas oportunidades para nuevos nichos de
mercados (King & Tucci, 2002); ademas de centran en investigacion y desarrollo de nuevas idea,
productos o servicios que aporten a la disrupcion en el mercado (Markides, 2006). A su vez, los
emprendedores innovadores buscan analizar la gestion del riesgo como una oportunidad de
identificar nuevas ideas que conlleve a la toma de decisiones con datos fuertes para minimizar el
riesgo. Por ende, el objetivo es caracterizar las condiciones del emprendimiento en Colombia
durante el 2022 después del Covid-19, puesto que es posible que haya efectuado un cambio la
percepcion del emprender innovador desde la nueva percepcion de los sucesos sociales,
econdmicos y ambientales.

Sin embargo, los estudio de Zia et al., (2023) detectaron que después del Covod-19 se
amplio el uso digital desde la creacion de mentalidad digital y planificacion de escenarios digitales
para emprender y generar una transformacion digital al incurrir en navegadores de ecosistemas

21



Desarrollo Econdmico desde el Emprendimiento Social y Familiar

de innovacion amigables, redisefio de estructuras internas y anticipacion de fracasos comerciales
durante futuras crisis. Asimismo, se comienza con la busqueda de lograr una ventaja relativa
desde una responsabilidad social ligada a la tecnologia (Yuan et al., 2023) rompiendo el miedo al
uso de esta. Desde otro punto de vista, se incurre en utilizar nuevos envases y canales de
suministros con un perfeccionamiento intensivo y compromisorio con el mercadeo para lograr
una respuesta dinamica de las caracteristicas del mercado (Wachning et al., 2023).

La resiliencia se comienza a incorporar en la gestion del talento humano para ensenar a
adaptarse a las tendencias de mercadeo. Es por ello, que se comienza con seminarios de
sensibilizacion y capacitacion con impulsores hacia identificar las debilidades del ser humano,
incorporando estrategias de investigacion y el desarrollo -I+D- (Ullah et al, 2023). A su vez,
promover una cultura organizativa solidaria para la identificacion y demostracion de la inequidad
de poderes en las organizaciones. Igualmente, al enfrentarse a las condiciones modificadas por el
Covid-19, las organizaciones comenzaron a promover politicas de investigacion y el desarrollo
(I+D), digitalizacion desde la mineria de datos y cambio culturales para la diversificacion de
estrategias y establecer una normatividad de sostenibilidad (Shipway et al., 2023). Sin embargo,
los emprendedores innovadores comienzan a desarrollar enfoques administrativos ligado a la
gestion de los recursos (Sharma et al., 2023).

Los emprendedores innovadores transforman las organizaciones después del Covid-19 al
analizar nuevas oportunidades desde la innovacion abierta y modificar la forma de gestionar el
talento humano desde el trabajo en casa (Sarkar & Kedas, 2023) que promueven un desarrollo
mental hacia la felicidad en momentos de crisis (Ravina-Ripoll et al., 2023).

2. MARCO TEORICO

Emprender innovador se centra en identificar oportunidades del mercado para lograr una
satisfaccion que otro no habia detectado en el vacio del mercado. Park & Ryu (2023) propusieron
en la investigacion que se puede reducir la pérdida de los proveedores de comercio electronico al
identificar la gestion de la mineria de datos y asi aliviar las restricciones presupuestales. A su vez,
los impulsadores de tecnologia emergente se deben apoyar en la logistica virtual para impactar el
desarrollo sostenible de las organizaciones (Nand et al., 2023). Asimismo, el emprendedor
innovador logra impactar nuevas tecnologias de uso en la sociedad, comprender la realidad del
Big Data y evaluar los negocios en sectores emergentes (Mollevi Bortolo et al., 2023).

El emprendedor innovador promueve la gobernanza de la sostenibilidad, lograr desarrollar
la resiliencia, gestionar los riesgos convencionales, fomentar la comprension de la vulnerabilidad
del riesgo sistematico de la estructura organizacional y promover el cambio financiero hacia una
administracion socializada (Maskrey et al., 2023).

Otra caracteristica de los emprendedores innovadores es promover politicas
gubernamentales que logren incorporar innovacion y tecnologia de la informacion hacia las
Pymes (Mai et al., 2023). Es decir, el apoyo del Estado permite la transformacion digital hacia la
innovacion y generar nuevas capacidades dinamicas que forzan a una nueva orientacion al
mercado. Ademas, existen analisis del impacto de transformacion las plataformas digitales en el
desempeno de los comerciantes por desarrollar creatividad de solucion de problemas; es decir,
“puede mediar en el vinculo entre las capacidades de la plataforma digital y el rendimiento
comercial” (Liu et al,, 2023, p.158). No obstante, los emprendedores innovadores promueven
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mejorar los indices de innovacion, analizar los efectos del Producto Interno Bruto (PIB),
identificar las exportaciones de alta tecnologia e incorporar la economia sostenible (Tkram &
Sayagh, 2023). Gonzalez-Serrano et al., (2023) identificaron que los emprendedores innovadores
después del Covid-19 tiene mayor resiliencia a la innovacion y promueven impulsar los
empleadores emprendedores desde la I+D con un mayor analisis de la competencia.

Desde otro punto de vista, los emprendedores innovadores, en ocasiones, generaron
aceleramiento de cambios de habitos en los consumidores que transformaron la innovacion desde
los elementos digitales que rompieron la forma de administrar pasada con los nuevos modelos de
negocios sostenibles (de Lucas Ancillo & Gavrila Gavrila, 2023). Pero, asemejaron los cambios de
expectativa de desempefio, motivacion hedonica, habitos sociales, compromisos e innovacion
humana para impulsar un onmicanal de la innovacion (Kaur et al, 2023). También, los
emprendedores innovadores identificaron una fuerte positiva relacion entre las practicas de
“gestion del conocimiento y las actividades intermedias de resolucion creativa de problemas y
velocidad de resolucion de problemas” (Jiang et al., 2023, p. 198).

3. METODO

La investigacion se apoyo en la metodologia cuantitativa de tipo descriptiva. Participaron
550 empresarios colombianos emprendedores que iniciaron empresa desde 2019 hasta el 2022. La
encuesta estructurada se aplico virtualmente enviando el link a los correos electronicos
registrados en las Camaras de Comercios a nivel nacional con autorizacion desde la ley Habeas
Data. A Laencuesta se le aplico el Pre-test con tres expertos en tema de innovacion quienes dieron
directrices de mejorar la sintaxis, lenguaje y léxico y otro Pre-test aplicado a empresarios para
identificar la validez y fiabilidad del cuestionario. Se aplico un e=4,18%, z=95%, p=50% y q=50%
con poblacion infinita.

Tabla 1. Participantes

Tipo de emprendedor Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 22,1%
Industria Manufactura 10,8%
Comercio 25,6%
Servicios 41.4%

Se obtuvieron los datos y estos se tabularon en el jamovi 2.3.21 paraidentificar la estadistica
descriptiva y sus respetivos analisis.

Tabla 2. Tiempo de creacion

Menos de un afo 9,0%
De 1 amenos de 3 afios 14,9%
De 3 amenos de 5 afos 12,6%
De 5 amenos de 10 afios 17.5%
10 anos y mis Conteo 46,1%
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4. RESULTADOS

Las empresas se crearon con solo un dueno (83,3%), dos personas en las cuales hay un
familiar (11,4%), con personas no familiares (2,4%) y con apoyo de terceros (0,8%). Los motivos
para crear las empresas innovadoras son: no tiene alternativa de ingresos 37,8%, una oportunidad
de negocio en el mercado 29,7%, ejercer la profesion 11,2%, por herencia 11.1%, mejorar ingresos
de la familia 7,9%. La creacion de empresas en Colombia obtiene los recursos financieros para
funcionar por medio de ahorro personales (60,2%), préstamos bancarios (11,1%), préstamos
bancarios (9,0%), prestamistas (2,9%) y capital semilla (0.3%).

Las caracteristicas de los emprendedores innovadores de Colombia se enfocan en
desarrollo de aprender a tener una mayor resiliencia hacia el cambio; enfrentar los obstaculos y
los fracasos con determinacion y perseverancia. Sin embargo, se detect6 que el 33,5% se adapta
facilmente al cambio, pero el 66.5% cree que es dificil enfrentar los miedos. Ademas, los
emprendedores innovadores tienen la creencia que al otro dia tendran un flujo de caja elevado
positivo, pero la realidad conlleva a enfrentar el desahogo de la reduccion de la pasion por haber
emprendido. También, el 90,1% de los emprendedores innovadores no efecttian analisis de riesgo.

Ademas, el 87,5% efectta reuniones con personas capacitadoras que los apoyen en el
desarrollo del negocio; no obstante, se detecta que la gestion en equipo al inicio es alta, pero al
pasar el tiempo esta genera conflictos de interés, por falta de recursos financieros. Asi mismo, el
empresario innovador inicia su emprendimiento en su propia casa sin espacio para el negocio
(62,6%) y el 37,4% lo realiza en su vivienda con un espacio exclusivo para el negocio.

Los 11,2% de los emprendedores efecttian reuniones con colaboracion y networking con
expertos de la industria y proveedores para la negociacion de recursos y una mayor
profundizacion de como se mueve es tipo de negocios. Es importante resaltar que, el 97.0% no
efecttia un plan de mercadeo. El 16,4% estan dispuestos adaptarse a los cambios del entorno
empresarial y a mejorar constantemente sus productos, servicios y procesos.

Se detect6 que los principales fracasos de emprendedores innovadores se dan por: déficit
en estudios de demanda, el no analisis del mercado, recursos limitados, mala gestion de las
finanzas, resistencia al cambio, miedo al riesgo, dificultad de adaptacion a la innovacion, falta de
enfoque estratégico, falta de enfoque hacia el cliente y sus necesidades, el no desarrollo de un plan
de mercadeo y inexactitud de perseverancia y adaptabilidad. En sintesis, se debe aprender de los
errores y mantener una mentalidad de aprendizaje para superar los obstaculos y lograr el éxito en
el largo plazo.

5. CONCLUSIONES

Los empresarios innovadores en colombianos modificaron la forma de generar empresas
después de la pandemia Covid-19. La caracterizacion de los empresarios innovadores postcovid
en Colombia puede variar en funcion de diversos factores como: resiliencia y adaptabilidad,
poseen una orientacion digital, se centran en identificar necesidades emergentes en el mercado,
aprendieron a apoyarse en redes colaborativas con alianzas estratégica para promover las
politicas de sostenibilidad, tener una mentalidad de aprendizaje continuo y utilizar la tecnologia
digital. Cada empresario puede tener su propio enfoque y particularidades segtin su sector,
tamano de la empresa y otros factores individuales.
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RESUMEN

La conservacion de los ecosistemas protegidos y las areas de reserva con
registros de las caracteristicas de la biodiversidad de su avifauna (endémicay
migratoria) se constituyen en factores para el fomento del aviturismo como
alternativa formativa para el desarrollo de las comunidades protectoras y la
preservacion del patrimonio natural de cada territorio, a la par de atraer de
expediciones de observadores nacionales e internacionales que interesados
por las especies exoticas promueven el desarrollo local sostenible al promover
la observacion de aves nativas y migrantes. El objetivo de la ponencia es
describir las practicas y tendencias en la observacion y conservacion de aves
a partir del contraste de los emprendimientos potenciales-universitarios
Explora Calocitta en el Estado costero de Jalisco (México) y Avitupeque en el
Departamento interandino de Santander (Colombia) en los cuales se integra
el trabajo comunitario y la promocion del turismo inclusivo. Los resultados
que se presentan estan asociados con una investigacion descriptiva de
enfoque mixto que contrasta las introspecciones descriptivas de los
profesionales -de recién egreso universitario- de los emprendimientos
estudiados en la Costa Alegre del Estado de Jalisco (México) y en la Ciénaga
de San Silvestre (Colombia), a partir de las cuales se evidencia la importancia
de cumplir los protocolos del aviturismo, la articulacion con las iniciativas de
las organizaciones comunitarias y el efecto de las recomendaciones
internacionales para mejorar ese segmento turistico derivadas de los estudios
de la Sociedad Audubon (2016) y Randler (2021), a partir de las cuales se
busca consolidar el aviturismo como alternativa viable en turismo sostenible
entre observadores principiantes, experimentados o expertos. La vision
innovadora de los emprendedores universitarios, el respaldo comercial de los
operadores turisticos que promueven el producto turistico, el intercambio de
experiencias con otros emprendedores turisticos regionales y la consolidacion
de los recorridos con apoyo de vecinos y operadores locales, entre otros
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factores, permiten concluir que las practicas y necesidades de las
comunidades y empresas locales que promueven el aviturismo como
alternativade trabajo y desarrollo sostenible desde emprendimientos exitosos
como Explora Calocitta y Avitupeque, demuestran la integracion efectiva
entre universidad-empresa-comunidad por parte de profesionales
universitarios que implementan productos avituristicos sostenibles para
emprendimientos que integran a la comunidad en sus recorridos y en la
conservacion de las especies nativas y migrantes, asi como los observadores
aprenden sobre las especies de avifauna y ecosistemas locales que pueden
contribuir a proteger y promover entre los demas vecinos como entre los
visitantes.

1. INTRODUCCION

La observacion de aves se ha constituido desde inicio del siglo XX en una practica
especializada por bidlogos y ornitologos que siguen e investigan las aves en épocas de migracion
usando taxonomias linneanas en contraste con los avituristas aficionados que viajan en
temporadas de vacaciones a los lugares donde se ofertan experiencias inmersivas en aviturismo,
a la par del surgimiento de emprendimientos avituristicos promovidos por guias locales para
diversificar sus actividades productivas con fines sostenibles. En ese contexto, las iniciativa
turisticas “Explora Caloccita” en la Costa Alegre [Pacifica] del Estado de Jalisco (México) y
“Avitupeque” en la Ciénaga de San Silvestre (Colombia), son dos casos de emprendimiento rural
(Pérez, 2022) que han contribuido a mejorar las oportunidades de bienestar social desde la
conservacion y promocion de la avifauna en ecosistemas conservados por las comunidades al ser
resultado de iniciativas de jovenes profesionales universitarios profesionales interesados en la
conservacion de la avifauna endémica y nativa. Cuyos recorridos integran las politicas locales en
turismo inclusivo con los espacios y saberes de la comunidad local y operadores turisticos
comprometidos con el desarrollo local (Ortega et al, 2022).

2. METODO

El objetivo de la investigacion que generd esta comunicacion fue analizar los
emprendimientos en aviturismo de Colombia y México a partir de la revision de casos en revistas
indexadas, las tendencias internacionales y la profundizacion en un estudio de caso que
permitiese contrastar las demandas del mercado, las intenciones de los emprendedores
universitarios y las condiciones reales del emprendimiento en aviturismo por parte de
profesionales recién egresados. La investigacion corresponde con un enfoque mixto de
recoleccion y analisis de datos cuyas fases de desarrollo de objetivos se presentan enlas diferentes
secciones del articulo ast:

e Fase uno. Identificacion y sistematizacion de las buenas practicas que deben
caracterizar a los emprendimientos avituristicos con enfoque sostenible en
Mesoamérica. La técnica empleada fue el contraste documental de las
recomendaciones y manuales sectoriales como los publicados por el Ministerio de
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Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2017) con los informes y
proyecciones para el mercadeo del aviturismo resultantes de la encuesta Audubon
(2016) y larevision de Ortega y Calderon (2022). Los datos y resultados obtenidos
son presentados con citas y tablas comparativas.

e Fase dos. Comparacion de las buenas practicas sectoriales con las propuestas
universitarias en turismo de observacion de aves en publicaciones cientificas desde
2017. La técnica empleada fue la revision sistematica de literatura, acorde con el
protocolo PRISMA, a partir de una muestra de cincuenta articulos y tesis
relacionadas de forma directa con el aviturismo. Las cuales fueron discriminadas
de un universo de doscientos textos disponibles desde 2017 en buscadores como
Scopus y Google-Scholar, contrastados por su duplicidad en buscadores como
Web of Science/Scielo y Redalyc. Considerando que lamayor parte de los articulos
y tesis publicados sobre turismo de observacion de aves desde 2018 se han
realizado en Colombia y México, la muestra seleccionada fue limitada a esos dos
paises.

e Fasetres. Verificacion y contraste de las buenas practicas exigidas por las politicas
sectoriales (fase y objetivo uno) y las caracteristicas de un emprendimiento
avituristico propuestas por las instituciones universitarias (fase y objetivo dos)
por medio de un estudio de caso. La técnica empleada fue una introspeccion-
etnografica de junio de 2022 a julio de 2023 que, a partir del uso de diarios de
campo, relatos de los avituristas y registros de aves observadas en los recorridos
disefiados permitio identificar los componentes ambientales, sostenibles, de
calidad y conservacion patrimonial de los emprendimientos avituristicos “Explora
Caloccita” en México y Avitupeque en Colombia.

3. RESULTADOS

Caracteristicas del aviturista. Los estudios internacionales sobre aviturismo mas
conocidos han analizado las tendencias y demandas en aviturismo a través de sesenta y seis
estudios publicados desde 1989 hasta 2014 (Steven et al, 2015). Sin embargo, uno de los estudios
mas pertinentes y significativos para comprender los cambios y oportunidades del aviturismo
para los emprendimientos avituristicos de Mesoamérica fue realizado por la Sociedad Nacional
Audubon, una red estadounidense de observadores que registra y protege las aves migrantes en
sus habitats (centros o reservas) del norte al sur de América, asi como promueve el cumplimiento
del tratado para la proteccion de las aves migratorias desde 1918.

Audubon realizo a partir de 2016 una encuesta virtual a cinco mil observadores e
integrantes de su red en Estados Unidos y Canad4, en su mayoria profesionales de la tercera edad,
con veinte anos de experiencia como observadores, con un ingreso medio de ochenta mil dolares
y que como avituristas activos estaban interesados en realizar viajes de observacion a otros
lugares que conectaban las rutas migratorias de Centro y Suramérica, después de visitar muchos
de ellos a México, Costa Rica y Ecuador. Datos que pueden ser contrastados con el estudio
realizado por Ortega y Calderon (2022), quienes entrevistaron 626 observadores de 19 de paises
de América, especialmente de México y Colombia, con apoyo de la Universidad Nacional
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Autonoma de México (UNAM). Sin olvidar la existencia de estudios que establecen la tipologia
y motivaciones de los avituristas europeos en América Latina (Randler, 2021).

Entre los aportes sociodemograficos de procedencia, consumo y motivaciones de esos
estudios esta la caracterizacion de los avituristas de toda América en tres categorias a considerar
por los emprendedores del aviturismo: observadores expertos, experimentados y principiantes.
No obstante, un parametro técnico que deben asumir todos los avituristas es el uso de equipos de
observacion sin invasion o intervencion del habitat de las aves para lo cual se sugiere emplear:
binoculares, teleobjetivos o telescopios para una mejor identificacion y descripcion detallada de
las especies; consultar libros ilustrados sobre la avifauna regional a modo de guias de campo y
como referentes para establecer los nombres comunes y cientificos de las especies; anotar los
rasgos o detalles distintivos en libretas o cuadernos de campo, a la par de actualizar las guias
ilustradas que cada observador elabora y perfecciona a lo largo de su vida (Gomez y Alvarado,
2010:10).

Los observadores de aves mas comprometidos con el aviturismo son el porcentaje menor
de los viajeros, pero son a su vez quienes tienen mas disposicion a viajar a las rutas o recorridos
disenados por los emprendedores y a pagar por el producto turistico previamente diseniado al ser
su interés solo observar aves y registrar sus hallazgos sin distracciones recreativas o actividades
sociales. De tal modo, cada producto avituristico debe ser disefiado para el observador dedicado
a las aves, pero debe ser adecuado o ajustado a las expectativas de los visitantes cuando se trata
de observadores entusiastas o inexpertos atraidos por las rutas divulgadas por operadores
turisticos y los medios de comunicacion. Desde la perspectiva de los observadores expertos,
quienes alrededor del mundo suman mas de tres millones de viajes por afo y al menos seis
millones de avituristas (Sociedad, 2017), los emprendimientos avituristicos deben definir en su
oferta propositos, servicios y procesos especificos de consolidacion al contrastar la vision del
visitante con la del emprendedor y la del guia local experto en avifauna considerando de forma
integral componentes y factores socioambientales.

Origenes y consolidacion de los emprendimientos avituristicos. “Explora Caloccita” es
una iniciativa de exploracion, proteccion y promocion ambiental de las urracas del pacifico (o
Caloccitas) que se integran y coexisten en los sitios de descanso de los visitantes, aunque su
habitat son las lagunas, ciénagas y manglares de la costa marina del pacifico en Cuastecomates
(Estado de Hidalgo, México). Surgio a mediados de 2022 y esta confirmado por una licenciada en
turismo y dos bidlogos marinos, quienes integran a sus recorridos guias locales y operadores de
embarcaciones de la comunidad.

El emprendimiento fue iniciativa de la Licenciada Kenia Ramos, quien se desempenaba
como Gerente de Recursos Humanos del hotel La Quinta en Cuastecomates (Hidalgo), cuya junta
directiva aprobo el plan del emprendimiento y la conformacion de un equipo de trabajo
multidisciplinario integrado por profesionales en biologia, profesionales en turismo e integrantes
de la comunidad local representados por colaboradores del hotel. El bidlogo marino Alan
Manjarrez, recién egresado de la Universidad de Guadalajara, se constituyo en la persona aliada
y de confianza, capaz de integrar sus conocimientos especializados con la pasion por las aves y el
compromiso por cumplir con la responsabilidad asumida por la Gerente del hotel. Posteriormente
fue integrado al equipo de diseno y pilotaje al bidlogo marino Julian Villegas, un experto en la
fauna local y reconocido por la comunidad por su pasion en conocer y conservar las aves. Liderar
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un emprendimiento en aviturismo requiere personas que les encanten las aves, que tengan
muchisima pasion por su estudio cientifico como por su divulgacion avituristica y con un espiritu
emprendedor y muy decidido para afrontar los riesgos y dificultades iniciales (Ramos, 2022).

El plan ambiental y de negocio sostenible para el producto avituristico proyectado adapto
las pautas internacionales para el desarrollo de estrategias en turismo de naturaleza responsable
y sostenible empleados en México como son: monitoreos de los diferentes tipos de impactos y
resultados que ocasionara el producto turistico insertado; seleccion y capacitacion de guias;
registro de especies aves y elaboracion de listados o guias impresas; configuracion de senderos
interpretativos a partir de los registros de especies de la avifauna y la seleccion de los lugares de
observacion; reglamentos y acciones para la preservacion de las aves en su habitat; promocion
local y organizacional del producto para los visitantes y huéspedes por medio de charlas, material
visual y divulgacion a través paginas y redes electronicas; y en especial, la articulacion de los
servicios de transporte, alimentacion y hospedaje principal con los operadores turisticos
ubicados a lo largo o al final de los senderos del pueblo, favoreciendo asi al turismo social o
comunitario (Amparan y Téllez, 2005).

Antes de promover los recorridos y las charlas para los huéspedes y visitantes, los
empleados y trabajadores del hotel recibieron la primera experiencia del producto turistico. Para
garantizar la calidad del emprendimiento y prevenir costos o gastos adicionales para el hotel, los
colaboradores fueron orientados sobre las normas para avistar las aves, el control y recoleccion
de los desechos que atrae mapaches, la proteccion de las especies de fauna como las tortugas que
recorren las areas verdes y de playa para prevenir ser heridos o muertos. Asi mismo, el personal
del hotel hizo parte de las pruebas piloto de los senderos propuestos al participar con sus
conocimientos en la planeacion de los monitoreos y recorridos, integraron la simulacion de cada
recorrido y aportaron sus experiencias y comentarios sobre la avifauna local, a la par de
constituirse con sus familias en los principales promotores del producto avituristico en el pueblo
al orientar a sus familiares, conocidos y visitantes a realizar alguno de los recorridos. Por ejemplo,
un empleado dijo que: “su hijo habia platicado de la actividad con sus companeros y querian venir
al hotel. Se les impacta de esa manera porque los estamos educando y haciendo que vivan la misma
experiencia que tiene el turista” (Ramos, 2022).

A diferencia de “Explora Caloccita” promovido en ciénagas y lagunas marinas, la
“Asociacion de Aviturismo Avitupeque y Ecoturismo Itupeque (Avitupeque)”, en honor al
cacique indigena Yarigtiie Itupeque, es un emprendimiento promovido en los humedales y cafos
entre la Ciénaga del Llanito y la Ciénaga de San Silvestre, con epicentro en el hostal “la cabana
del barranquero”, conectadas entre si por caios al rio Sogamoso y desde alli a la desembocadura
del mismo en el rio Magdalena, en las afueras de Barrancabermeja. Ciudad intermedia
considerada desde hace cien anos como la capital petrolera de Colombia al desarrollarse alli las
primeras extracciones de crudo y la construccion de la primera refineria nacional. El ave
representativa del emprendimiento es la garza colorada al ser endémica de la ciénaga y que solo
se puede observar dentro de botes y con recorridos planificados, aunque la oferta de avistamiento
esta asociada con otras cuarenta y cinco especies diferentes de aves visibles en los bosques
htimedos como en las ciénagas.

El emprendimiento Avitupeque es representado por el fotografo Jaime Alberto Arnache
Ovalle, quien desde 2017 unio esfuerzos a un bidlogo y un ingeniero ambiental después de

32



Desarrollo Econdmico desde el Emprendimiento Social y Familiar

participar en el evento mundial de registro y avistamiento “Global Day”. El reconocimiento del
emprendimiento ha estado asociado con el Aval de Negocio Verde o Sostenible otorgado por la
Corporacion Ambiental de Santander (CAS) y el Ministerio del Medio Ambiente de Colombia, el
fortalecimiento a la “Red de aviturismo Santander” como una agremiacion de emprendedores
independientes del aviturismo, el buen manejo que se hace de las visitas matutinas a los
ecosistemas de avifauna al ofertarlos como un “Safari fotografico”. A los que incorpora un
componente cientifico en sus recorridos al recibir asesoria y acompanamiento de la Sociedad
Ornitologica del Noriente Andino, conformada por ingenieros y bidlogos regionales, asi como el
apoyo de la CAS y la secretaria municipal del medio ambiente como autoridades ambientales
regionales (Fundacion Ecovida, 2022).

Con el liderazgo de Avitupeque se realizo la primera guia de aviturismo para el Magdalena
Medio colombiano compuesta por 319 especies visibles en la region (Unipaz, 2022), gestiono en
2022 el censo nacional de aves neotropicales articulado al conteo mundial de aves que se hace
cada octubre como parte del dia nacional de las aves (4 octubre) y el “Big Day” global donde naci6
la asociacion al acompanar el fotografo al biologo fundador en 2015, asi como ha representado a
Colombia en ferias internacionales de aviturismo para presentar el emprendimiento local y las
riquezas de la avifauna barrameja, y consigo, posicionar la ciudad y su sector rural como un
distrito biodiverso y atractivo mundial para los avituristas expertos. Procesos a partir de los
cuales se espera que la condicion de distrito pajarero y distrito biodiverso conlleve al
reconocimiento y proteccion de la avifauna fluvial que hace parte de las doce lagunas y
ecosistemas acuaticos que rodean Barrancabermeja, siendo una meta a corto plazo la declaratoria
de una reserva o santuario especifico de avifauna observable en la cuenca media del Magdalena
medio santandereano (Gutiérrez, 2022).

El “pajareo” que se oferta se centra en paquetes turisticos durante los fines de semana para
la observacion de aves nocturnas, rapaces, errantes o erraticas por cambios ambientales, y en
particular, las especies exoticas que van de transito migratorio desde Norteamérica a Sudamérica
y viceversa de septiembre a febrero. Aunque también resulta posible encontrarse y apreciar otras
especies de la avifauna del valle medio del rio Magdalena como 0sos perezosos, oso hormigueros,
monos y manaties de las ciénagas. Avitupeque se presenta en las ferias de turismo como una
asociacion creada inicialmente como una actividad de ocio que logrd consolidarse desde
Barrancabermeja al ser: “una de las principales agencias para la observacion e identificacion de
aves locales. Cuenta con una certificacion de Negocio Verde (Ministerio del Medio Ambiente y
la Corporacion Ambiental de Santander) con apoyo de la Union Europea” (Alcaldia, 2021).

Condiciones basicas de un emprendimiento en aviturismo. Los avituristas son
observadores que asocian su pasatiempo con el turismo de salud y bienestar al obtener descanso
mental y relajacion corporal al contemplar las aves (Ortega et al.,, 2022), estan dispuestos a
compartir su pasion y conocimiento con aquellos que adoptan el mismo pasatiempo, asi como
motivan a los avituristas principiantes a disfrutar, apreciar, interpretar y apreciar la avifauna
nativa o migrante en su entorno natural. En el caso de los observadores comprometidos asumen
tareas colectivas de conservacion del patrimonio natural y las tradiciones culturales sobre la
coexistencia con aves como: la denuncia del trafico de aves silvestres; el rechazo a la posesion y
maltrato de aves silvestres o migrantes que tratan de escapar; la asociacion local o regional para
capacitar guias profesionales, realizar festivales y promocionar guias o manuales en aviturismo, y
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consigo, se constituyen en fuerza de presion sociopolitica al exigir la conservacion, creacion o
delimitacion de areas de reserva para la avifauna que visitan (Sekercioglu, 2002).

Intereses y demandas de calidad y cantidad en los espacios y comunidades que ofertan
productos y servicios que exigen a los emprendimientos y los emprendedores especializados del
aviturismo quienes ofertan paquetes que articulan el turismo ecologico o de naturaleza con el
turismo cultural en entornos rurales o étnicos disenar productos que hagan evidente la
conservacion patrimonial de las especies endémicas o migrantes y el desarrollo sostenible para
los guias o comunidades locales que son relacionadas, integradas o articuladas (Pérez, 2022). Para
tal fin, resultan pertinentes las estructuras de diseno, seguimiento y evaluacion a las practicas de
caracter ambiental (tabla 1), sostenible (tabla 2), en calidad (tabla3) y conservacion patrimonial
(tabla 4), acorde con las practicas sugeridas por entidades como en Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia (Mincit, 2017) al establecer las buenas y necesarias practicas
para el funcionamiento integral de emprendimientos potenciales o consolidados, las cuales han
sido verificadas en la revision de experiencias de interés académico y cientifico en Colombia y
Meéxico a través de articulos indexados.

Para comprender la importancia de los parametros de regulacion y calidad de los dos
emprendimientos analizados se agregan a las tablas de buenas practicas del Mincit (2017) las
experiencias identificadas en los dos emprendimientos seleccionados como ejemplos de las
tendencias contemporaneas en aviturismo con un origen académico y una proyeccion de
interaccion social en Colombia y Meéxico. Si bien todo emprendimiento avituristico debe
conformar una cadena de valor al trasladarse visitantes hasta los lugares donde habitan las aves
para generar alternativas de desarrollo socioeconomico local, asi como para generar registrar y
crear bases de datos sobre la avifauna, toda ruta de aviturismo esta compuesta por guias y
operadores expertos, producto turistico especifico, oferta atractiva para demanda nacional y
externa, beneficio comunitario, articulacion a otros atractivos y tipos de turismo, asi como
acciones en educacion ambiental y conservacion ambiental (Bricenio, 2020), cuyos componentes
transversales estan conformados por la articulacion de procesos ambientales (tablal), sostenibles
(tabla 2), normativos (tabla 3) y patrimoniales (tabla 4).

Tabla 1. Buenas Practicas —ambientales- en aviturismo

Procesos Practicas Avitupeque, Colombia Caloccita, México
Uso de rutas, senderos, sefales, Si, uso de rutas fluviales Si, uso de rutas
observatorios y campamentos locales maritimas locales
Uso de luces, sonidos o grabaciones No son usadas No son usadas
Ambientales Uso de comederos y bebederos No son usados No son usados
higiénicos
Uso de redes, nidos, material o No son usados No son usados
trampas
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Tabla 2. Buenas Practicas -sostenibles- en aviturismo

Avitupeque

Caloccita

Procesos Practicas
Apoyo a proyectos de gestion comunitaria
con responsabilidad ambiental
Formacion de guias locales con integridad,
Sostenibles respeto y experiencia

Disefio de producto para crecimiento

Si, integracion a
censos y recorridos
Si, integracion a
censos anuales
Si, proyeccion del

Si, apoyo continuo a
eventos turisticos
Si, integracion con

guias locales
Si, proyeccion

economico, calidad de vida y bienestar emprendimiento comunitaria del
social como parte de una cadena de valor con guias locales emprendimiento
Tabla 3. Buenas Practicas -normativas- en aviturismo
Procesos Practicas Avitupeque Caloccita
Calidad en servicios e infraestructura Si, plan de negocios  Si, plan de negocios
turistica
Respeto a codigo ético, reglamento y Si, uso de equipos Si, charlas
Calidad estudios de comportamiento distintivos ambientales previa

Cumplimiento de leyes, normas y
lineamientos

Si, cuenta con
registro de turismo

Si, acata normas
ambientales e

incluyentes
Estudio, monitoreo, analisis y divulgacion Si, registro Si, registro de aves
cientifica de la avifauna y los avituristas semestral aves con cada recorrido
acuaticas
Tabla 4. Buenas Practicas -patrimoniales- en aviturismo
Procesos Practicas Avitupeque Caloccita
Conservacion del patrimonio natural y las  Si, integracion de Si, integracion de
practicas culturales para su cuidado. guias expertos guias expertos
Patrimoniales Proteccion de ecosistemas y areas de Si, lidera censo Si, uso de reportes y

avifauna desde registros de monitoreos y
reportes de observacion.

anual de aves
neotropicales

gestion social desde
accion comunitaria

4. CONCLUSIONES

La observacion de aves a través del aviturismo ha contribuido en México y Colombia a

diversificar la oferta turistica en territorios que no hacen parte de los circuitos en turismo de
playa o aventura al: minimizar los efectos de la estacionalidad de temporadas en los sitios de
mayor afluencia; previene la concentracion de masas en un mismo atractivo; cuida y prioriza la
calidad antes que la cantidad de visitantes, y en especial, contribuye a educar a las comunidades
y a guiar al visitante en la reflexion colectiva sobre la conservacion de las especies y su
importancia ecosistémica global.

Explora Caloccita es un emprendimiento ecoturistico que ha logrado impactar y fortalecer
el turismo comunitario e incluyente en Cuastecomates (Jalisco) desde 2022 al beneficiar a los
operadores y guias locales que deseen involucrarse en recorridos de contemplacion y
conservacion. El reconocimiento obtenido le ha permitido proyectar la expansion de sus servicios
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y estrategias en aviturismo sostenible a otros hoteles de la Costalegre con el apoyo y autorizacion
de las comunidades, asi como apoya los esfuerzos de emprendedores turisticos entres sus
comunidades.

Avitupeque se ha constituido en ejemplo de emprendimiento ambiental sostenible,
certificado y reconocido por las autoridades ambientales como por los demas operadores
turisticos. Las estrategias de formacion de publicos los fines de semana y la capacitacion de
comunidades, gremios o instituciones para la apropiacion y fomento del aviturismo se
constituyen en simbolo de la red de aviturismo en Santander. Una de sus fortalezas es el
compromiso en el registro y censo de las especies de la avifauna acuatica durante cada recorrido,
al participar en los eventos internacionales de conteo, e incluso, al participar en la creacion de la
primera guia de reconocimiento y registro de las especies endémicas o migrantes que han sido
identificadas por las autoridades ambientales y sus aliados ornitologicos o universitarios del
nororiente de Colombia.

Si bien los dos casos de aviturismo analizados son resultado de las iniciativas y gestiones
de profesionales o cientificos expertos en biologia u ornitologia, en ambos emprendimientos se
reconoci6 el compromiso con la integracion y acompanamiento de las comunidades locales en
procesos de formacion especializada, asi como el mutuo interés por el conocimiento y
reconocimiento de los saberes ancestrales sobre la avifauna regional, para lo cual se integran a los
recorridos a guias locales expertos en los habitats de la avifauna que interesan a los expertos. Esa
integracion entre conocimientos cientificos y tradiciones comunitarias al ser involucrados en los
recorridos para visitantes externos han dado valor e interés agregado a los paquetes avituristicos
en las zonas acuaticas, a diferencia con los productos de senderismo en la zona montanosa o los
bosques andinos. Asi, los emprendedores han logrado involucrar a otros integrantes de la cadena
de valor turistico como los proveedores de comida en los restaurantes, de abastos en las tiendas,
de artesanias y demas gestores de experiencias socioculturales acorde con cada contexto
ambiental.
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RESUMEN

La Organizacion de las Naciones Unidas estableci6 la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible en 2015. Esta agenda comprende 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible que representan una oportunidad, especialmente para
los paises de América Latina y el Caribe, los que se caracterizan por su
diversidad cultural, historica y geografica, asi también por su heterogeneidad
en términos de nivel de ingresos. Los gobiernos nacionales, como el de
Ecuador, en conjunto con las empresas reconocen oportunidades en los
objetivos y han implementado proyectos de inclusion social, igualdad de
género y proteccion al medio ambiente en colaboracion con diversos actores
dentro y entre paises de la region.

Es asi, que el objetivo de esta investigacion es doble, por un lado, busca
analizar los resultados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el afio 2021
para 23 paises de América Latina y el Caribe, identificando similitudes y
diferencias entre ellos. Por otro lado, el segundo objetivo busca examinar el
espiritu empresarial en Ecuador y su contribucion a la consecucion de los
ODS. La metodologia aplicada para el primer objetivo se basa en el analisis de
técnicas estadisticas multivariadas por conglomerados para clasificar los
paises en grupos homogéneos y analizar las similitudes y diferencias en el
cumplimiento de los 17 ODS en 2021. Para el segundo objetivo examinamos 9
empresas del Ecuador y utilizamos una revision exploratoria y documental.
Como resultado, se identificaron tres grupos de paises. Ademas, en Ecuador
los resultados revelaron que las empresas se han enfocado en proyectos
relacionados con los ejes personas, planeta y prosperidad. Estos hallazgos
proporcionan una vision valiosa de la complejidad y la interconexion de los 17
objetivos, con el objetivo de disenar politicas que garanticen el bienestar
presente y futuro de las generaciones.
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1. INTRODUCCION

Transformar nuestro mundo hacia uno mas sostenible, sin dejar a nadie atras en el camino
al desarrollo, erradicar la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, hacer frente al
cambio climatico siendo respetuosos con el planeta y los recursos que ofrece (UN, 2015), son el
eje central de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, aprobada en el 2015 por 193 lideres del
mundo. La Agenda 2030 es universal, indivisible, integral, civilizatoria y transformadora, incluye
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ver Tabla 1, clasificados en 5 ejes: personas, planeta,
prosperidad, paz y alianzas (DESA, 2021). Estos objetivos son posibles de alcanzar con la
participacion y apoyo del gobierno, academia, empresa y sociedad de cada pais y entre paises.

El tiempo para cumplir los 17 ODS se aproxima, sin embargo, al octavo afio de su
implementacion, los resultados globales y a nivel pais demuestran insuficiencia en los avances
esperados (DESA, 2020). La pandemia y la guerra entre Rusia y Ucrania han impactado en todos
los aspectos, dificultando alcanzar los 17 objetivos y reportando retrocesos en el cumplimiento de
la Agenda 2030 (DESA, 2021). América Latina y el Caribe (ALC) enfrentan desafios para cumplir
los ODS, aunque también ven oportunidades (Tezanos, 2019). La region abarca 33 paises, desde
Meéxico hasta Argentina, es la region mas grande en superficie, se destaca por su diversidad
cultural, historica y geografica. Cuenta con abundantes recursos naturales, una base productiva
diversificada y una creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la inclusion social, que se
traduce en beneficios economicos, sociales y ambientales.

ALC tiene una poblacion de 659,31 millones de personas, se caracteriza por su
heterogeneidad en nivel de ingresos, la mayoria se encuentran en la categoria de ingresos medio
altos, (Banco Mundial, 2021). Sin embargo, enfrentan volatilidad economica, inestabilidad
politica y desastres naturales que dificultan la movilizacion de recursos. La falta de voluntad
politica para crear sociedades sostenibles es un desafio para toda la region (CODS, 2022),
generando un rezago en el cumplimiento de la Agenda 2030 (CODS, 2020).

Los paises de ALC han experimentado cambios significativos en la tiltima década, logrando
avances significativos en la lucha contra la pobreza, la igualdad de género, el acceso a energia,
industrializacion, reduccion de desigualdades. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 genero
un retroceso, especialmente en los ODS del eje personas y prosperidad (CODS, 2022). Para
abordar los desafios y comprender mejor la implementacion de los ODS, se seleccionaron
veintitrés paises de ALC miembros de la ONU con datos disponibles (ver Tabla 1).

Tabla 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Paises de estudio de ALC.

Eje Objetivos de Desarrollo Sostenible Paises de América Latina y el Caribe

Personas ODS 1 Fin de la Pobreza . .
ODS 2 Hambre Cero N* Nombre Ranking
ODS 3 Buena Salud 1 Argentina 52
ODS 4 Educacion de Calidad 2 Barbados 83
ODS 5 Igualdad de Género 3 Belice 104

Planeta ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento 4 Bolivia 90
ODSI12 Produccion y Consumo 5 Brasil 61
Responsable 6 Chile 30
ODS 13 Accion por el Clima 7 Colombia 68
ODS 14 Vida Submarina 8 Costa Rica 50
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ODS 15 Vida de Ecosistemas 9 Rep. Dominicana 67

Terrestres 10 Ecuador 53

Prosperidad ~ ODS 7 Energia Asequible y no 11 ElSalvador 89
contaminante 12 Guatemala 121

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento 13 Guyana 128

Economico 14  Honduras 112

ODS 9 Industria, Innovacion e 15  Jamaica 81

Infraestructura 16 Meéxico 80

ODS 10 Reduccion de Desigualdades 17 Nicaragua 99

ODS 11 Ciudades y Comunidades 18  Panama 88

Sostenibles 19  Paraguay 92

Paz ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones 20 Pert 63
Solidas 21  Surinam 91

Alianzas ODS 17 Alianzas Para Lograr los Objetivos 22 Trinidad y Tobago 108
23 Uruguay 41

Ecuador es un pais de ALC, con 18 millones de habitantes, la tasa de incidencia de pobreza
es de 3,6% (World Bank, 2021), cuenta con una extensa superficie de area selvatica ( 50,3%) y al
2021 estan registradas 846.265 empresas en 5 sectores, genera 2.698.650 empleos (INEC, 2023).
El pais ha declarado la Agenda 2030 como politica publica del Gobierno Nacional, al afio 2021 se
encuentra en el puesto 53 del ranking general (Sachs et al., 2022) y en el puesto 5 de la region, lo
que brinda una perspectiva general del avance en la consecucion de los ODS (CODS, 2022).

Asuvezel sector privado se ha sumado al compromiso nacional y ha hecho eco del Articulo
67 de la Resolucion Transformar nuestro mundo, en el que se reconoce a la actividad empresarial,
la innovacion privada como los motores de la productividad, el crecimiento economico inclusivo
y la creacion de empleo (UN, 2015, pag. 33). Siendo los emprendedores y sus emprendimientos
los que contribuyen activamente a la construccion de un mundo sostenible.

El objetivo de la investigacion es doble, En primer lugar, se busca analizar los resultados
de ODS en el afio 2021 para 23 paises de ALC, identificando similitudes y diferencias entre ellos.
Por otro lado, se trata de examinar el espiritu empresarial en Ecuador y su contribucion a la
consecucion de los ODS. Por tanto, el estudio busca comprender el avance de los paises en la
consecucion de los 17 objetivos globales, asi como el compromiso y acciones de las empresas
ecuatorianas hacia la sostenibilidad. El documento esta estructurado en tres apartados
adicionales a partir de la introduccion. El apartado dos concerniente a la metodologia empleada.
Seguido por el apartado de resultados y finalmente el apartado conclusiones

2. METODO

Para cumplir el primer objetivo de la investigacion, se realiz6 un analisis de técnicas
estadisticas multivariadas por Conglomerados Jerarquicos, con el objetivo de identificar grupos
homogéneos llamados clasteres, para analizar los paises que tienen similitud entre las politicas
adoptadas y desafios persistentes en el cumplimiento de la Agenda 2030. La muestra incluye 23
paises de ALC, utilizamos la base de datos del SDG INDEX 2022 (Sachs et al,, 2022) que
proporciona resultados sobre el progreso de cada pais respecto al cumplimiento de cada uno de
los ODS en una escala de 0 a 100, donde un valor bajo indica que no se han alcanzado las metas y
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100 indica que sus metas han sido completamente alcanzados (Sachs et al., 2022). Los ODS se
han agrupado en 5 ejes: el primer eje aborda aspectos relacionados con las personas (ODS 1 al
ODS 5), el segundo eje hace referencia al medio ambiente (ODS 6,12,13,14 y 15), tercer eje se refiere
a la prosperidad (ODS 7 al ODS 11), el cuarto eje trata sobre la paz y la justicia (ODS 16), y
finalmente, el quinto eje se centra en las alianzas para lograr los ODS (ODS 17). Para llevar a cabo
esta investigacion se utilizo el software R por las rutinas numéricas de alta calidad (Aria &
Cuccurullo, 2017), que mejoran la comprension global de la estructura semantica y conceptual
del campo de investigacion.

El proceso seguido para el analisis claster jerarquico consta de 4 pasos principales. Paso I:
seleccion de variables, paso 2: deteccion de valores atipicos, paso 3: eleccion de la medida de
similitud y obtencion de matriz de distancias, y paso 4: busqueda de cltsters mas similares hasta
que todos los objetos estén agrupados mediante una representacion grafica en forma de arbol,
donde los objetos similares se enlazan y su posicion esta determinada por el nivel de similitud
entre ellos.

Para el segundo objetivo, partimos de una revision exploratoria y documental, para lo cual
se reviso las paginas web de las empresas y también los informes de sostenibilidad, que permitira
obtener una panoramica amplia sobre el espiritu empresarial de las empresas de Ecuador. Para
este objetivo se debe mencionar que la investigacion esta en curso, por lo que se presenta
informacion de 9 empresas que estan implementando los ODS con sus acciones y proyectos

3. RESULTADOS

Las variables son los 17 ODS para los 23 paises de ALC, los datos se recopilaron el 20 de
mayo 2022 de la pagina del SDG Index (https://dashboards.sdgindex.org/explorer). Se identifico
la existencia de casos atipicos, uno de ellos fue Chile en el ODS 9, ubicado en la parte superior de
la distribucion, lo que indica se trata de una distribucion con asimetria positiva, para corregir se
procedi6 a realizar la simetria considerando la transformacion de Tukey, sustituyendo los datos
recogidos por su raiz cuadrada. A continuacion, se procedio con el método de conglomeracion,
utilizando el método jerarquico con la técnica de Ward para construir el dendograma. Este
dendograma permitio identificar 3 clasters (ver Fig. 1) que son homogéneos en su politica y en la
medida en la que han abordado cada uno de los 17 objetivos.

El primer claster de color rojo, comprende 12 paises: Argentina, Bolivia, Barbados, El
Salvador, Guayana, Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Pert, Republica Dominicana y
Trinidad y Tobago. El segundo claster en color verde, comprende 4 paises: Belice, Guatemala,
Honduras y Panama. Finalmente, el claster tres en color azul, incluye 7 paises Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Surinam y Uruguay.
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Figura 1. Dendograma paises de ALC - al 2021

El analisis por ODS para los tres cltsters como se observa en la Fig. 2, muestra que el claster
tres en azul sobresale por su gestion relacionada con lograr 12 de los 17 ODS. Este cluster en el eje
personas y planeta, logra alcanzar 3 objetivos. En el eje prosperidad consigue 4 ODS, siendo bajo
su participacion en el ODS 10. Ademas, con respecto a los dos tltimos ejes paz y alianzas este
claster tiene una marcada diferencia respecto a los otros dos clisters. Por lo tanto, se lo denomina
“Claster integral y sostenible”, por enfocarse en mdaltiples objetivos y abordarlos de forma
completa, poniendo énfasis en los ODS 16 y ODS 17, considerados de gobernanza por su enfoque
interdisciplinario y sistémico (CODS, 2022). Este claster demuestra una mayor coherencia y
sinergia en sus politicas hacia el cumplimiento de la Agenda 2030, lo que lo posiciona como un
lider en el desarrollo sostenible en la region de América Latina y el Caribe. Siendo Chile el pais
que tiene el mejor ranking general y de la region, seguido por Uruguay y Costa Rica.

El claster dos en verde, se observa que destaca en el ODS 12, su puntuacion es cercana al
claster 3 en este objetivo. Sin embargo, evidencia que respecto al eje personas y prosperidad, atn
hay mucho trabajo por hacer. A este claster se lo nombra “Claster disperso y en vias de la
sostenibilidad”, debido a la falta de un enfoque claro de sinergias entre los ODS. Como se
menciono, dentro del eje planeta sobresale el ODS 12 pero los otros ODS de este eje son inferiores
teniendo como denominador el planeta y sus acciones que son vinculantes, lo que indica que debe
haber una mayor coherencia en sus acciones ambientales. Hay que destacar que Panama tiene los
mejores puntajes en 7 ODS, lo que hace que se encuentre en la posicion 88 del ranking general.
Ademas, respecto a los otros paises de este cluster sobresale en el ODS 1 por su puntuacion de
93,7.

Por altimo, los resultados del claster uno en rojo evidencia que respecto al eje personas, se
han enfocado en el ODS 1y ODS 5, siendo la puntuacion mas alta en comparacion con los otros
clusters. En el eje planeta sobresale en el ODSI3, mientras que en el eje prosperidad resalta
significativamente el ODS 10 respecto a los otros clusters. A este claster se lo denomina “Claster
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resiliente y sostenible”, por abordar los problemas sociales y de forma directa los aspectos
economicos, ambientales y de gobernanza, por lo que hay un futuro prometedor para la
sostenibilidad en la region. En este cluster sobresalen Argentina en el puesto 50, Perti en el puesto
63y Republica Dominicana en el puesto 67. Cabe mencionar que Argentina en la puntuacion del
SDG-index obtiene 72,7, pero sus puntuaciones individuales en cada ODS son menores que los
otros paises de este claster.

Estos resultados son congruentes con la literatura que establece un accionar cada vez
mayor del nimero de paises que gestionan su politica por alcanzar los ODS (Iragorri et al., 2021;
Lalama y Bravo, 2019).

CONGLOMERADOS POR ODS 2021
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Figura 2. Conglomerados por ODS

Respecto alos resultados del objetivo dos que consiste en examinar el espiritu empresarial
en Ecuador y su contribucion a la consecucion de los ODS. En la Fig. 3 se observa los resultados
para cada uno de los 17 objetivos de Ecuador en el afio 2021. Se destaca un bajo cumplimiento en
el ODS 10, con una puntuacion de 24,6 siendo la media de los 23 paises de 31,6. Asimismo, se
observa que la puntuacion en los ODS 2, 9, 15 yl6 también es inferior. Sin embargo, Ecuador
sobresale por hacer esfuerzos respecto a los otros paises, se encuentra en el cuarto puesto en los
ODS 14 y 11, y en sexto puesto en los ODS 4,5y 17.
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Ecuador - Resultados ODS -2021
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Figura 3. Resultados ODS para Ecuador afio 2021

Los resultados del espiritu empresarial, basados en 9 empresas que estan dentro del
ranking de las 100 mejores empresas al 2021, se presentan en la Tabla 2, que abarca a las empresas,
los ODS que promueven a través de diferentes proyectos o actividades, tanto internas o externas.
Estos hallazgos proporcionan una vision sobre el compromiso y enfoque de las empresas hacia la
implementacion de los ODS en sus practicas como en las operaciones.

Tabla 2. Espiritu Empresarial empresas de Ecuador respecto a los ODS

EMPRESA ODS PROYECTOS- ACTIVIDADES
1.Conservas Isabel 2,3,4,5, Acceso a sanidad, educacion, igualdad, favorecer el empleo
Mariscos 'y 7,8,9,12, comunitario, el uso de energia hidroeléctrica, innovacion, lucha
congelados 14,16 y17 contra la pesca ilegal y se realiza alianzas para el desarrollo
sostenible
2.Moderna Alimentos 1,2,3,4, Prioriza a las personas a través de la generacion de empleo,
57,8y13 alimentacion para familias vulnerables, seguridad y

capacitacion, empoderamiento femenino, energia renovable,
apoyo a panificadores y conservacion ambiental evitando
emisiones de CO2.
3.Maquinarias y 1,4,5,8, Crecimiento economico con empleo y produccion local.
vehiculos Mavesa 12,13y17 Emprendimiento mediante capacitaciones y financiamiento.
Promueve igualdad de género y sostenibilidad con reciclaje y
ahorro de combustible. Se prioriza Alianzas empresariales.

4 Hidalgo e 1,3,4,6, Programas sociales y economicos, fortalecer salud y educacion
Hidalgo 13,15 en areas donde se construye. Gestion de residuos y agua.
Construccion Manejo ambiental en infraestructura y reforestacion con
especies nativas
5.Fabrica de 4,8,9,12, Proyecto a través de la Fundacion Vilaseca, brinda becas
envases educativas. Creacion de empleo. Innovacion en procesos y
FADESA materiales industriales. Gestion adecuada de desechos y

promocion de la economia circular.
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6.Chubb Seguros 2,3,4,5, Donacion de canastas basicas, apoyo al sistema médico nacional
17 y emprendimientos sostenibles. Colaboracion con Pacto Global,
ONU Mujeres, Nestlé y Banco Guayaquil
7.Colgate Palmolive 3,4,5,6, Proyecto Bright Smiles, Bright Futures, bienestar infantil,
Ecuador 7,8,9,10, inclusion, conservacion del agua y eliminacion de residuos
Productos de 12,13, 14, plasticos. Luchar contra el cambio climatico, fomentar habitos
Limpieza 15,16y17 sostenibles y abastecimiento responsable a través de
asociaciones.
8.Superdeporte 3,8 Entrenamiento en casa, promueve salud y alimentacion.
Tienda de ropa Enfoque en seguridad ocupacional y lucha contra cancer.
deportiva Proyecto Fundeporte contribuye con el bienestar.
9.Banco Solidario 1,3,4,5, Prioriza e impacta proyectos sociales, también se enfoca a
8,10y13 impactar con el trabajo, y cuidar el medio ambiente.

4. CONCILUSION

El objetivo de la investigacion era analizar los resultados de los ODS en el afio 2021 para 23
paises de ALC, identificando similitudes y diferencias entre ellos, el analisis revelo la existencia
de tres clusters distintos en cuanto a la gestion de los ODS. El cluster tres "Cluster integral y
sostenible" integra 7 paises que destacan por abordar de manera completa y balanceada multiples
objetivos, haciendo énfasis en la innovacion, ciudades y comunidades sostenibles, la gobernanza
y sostenibilidad. El siguiente claster "disperso y en vias de la sostenibilidad" comprende 4 paises
que muestran un enfoque menos relacionado, necesitando trabajar a nivel individual las sinergias
entre los ODS sobre todo Guatemala y Honduras. Por otro lado, el claster "resiliente y sostenible’
integra a 12 paises, que se enfocan en resolver problemas sociales y economicos, evidenciando un
futuro prometedor parala sostenibilidad. En este sentido la politica ptiblica en estos paises, debe
tratar de fortalecer e incentivar cada uno de los ODS relacionados con las personas y la
prosperidad, en especial el ODS 8 por las implicaciones directas que tiene con otros ODS, a su
vez las politicas y programas de gobierno que se creen deben ser en post de asegurar el bienestar
presente y futuro de las generaciones.

Ecuador presenta desafios en la implementacion de los ODS, destacando un bajo
cumplimiento en el ODS 10, 9, 2, 16, 15 y 8. Sin embargo, también muestra esfuerzos destacados
en los ODS 11y 14, ocupando puestos destacados en comparacion con los demas paises de ALC.
Estos resultados sugieren que existen oportunidades para mejorar la gestion de ciertos objetivos
y consolidar los esfuerzos en otros.

Respecto a las empresas ecuatorianas, las 9 empresas evaluadas muestran un compromiso
con diversos ODS, se destacan las empresas Conservas Isabel y Colgate Palmolive que promueven
11 y 14 ODS, estas empresas trabajan a nivel internacional por lo que su vision en la
implementacion de los objetivos es mayor. Todas las empresas estan promoviendo iniciativas y
proyectos internos como externos. Dentro de los objetivos del eje personas hay 4 empresas que
estan comprometidas y aportan con proyectos para poner fin a la pobreza, generando empleo
local que marca la diferencia. Ademas, con proyectos de capacitacion para mejorar la educacion
de las comunidades mas vulnerables. La empresas contribuyen en toda la cadena de suministros
que se traduce en incremento de ventas, con el menor impacto ambiental. Esto indica una
creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en el ambito empresarial sostenible
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(Benavides et al., 2021), lo que tiene impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, que a
largo plazo favorece al emprendimiento.

Es importante resaltar, tanto a nivel nacional como empresarial, la pandemia del COVID-
19 ha tenido efectos significativos en el avance de los ODS, especialmente en los aspectos sociales
y economicos. Estos hallazgos indican la necesidad de abordar las vulnerabilidades expuestas por
la pandemia y fortalecer la resiliencia frente a futuras crisis. Por lo que es importante trabajar de
manera colaborativa y coordinada entre paises, empresas y sectores, impulsado proyectos de
inclusion social, igualdad de género (Bidegain, 2017), proteccion al medio ambiente (Borges et al.,
2022) en colaboracion con diversos actores dentro y entre paises de la region con el proposito de
generar sociedades inclusivas, justas y resilientes (UN, 2015) y asi lograr un desarrollo sostenible
y equitativo. En general, esta investigacion proporciona una vision integral del estado de la
implementacion de los ODS en la region de ALC.
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RESUMEN

El presente trabajo utiliza la combinacion de herramientas economico-
matemadticas para proponer una metodologia para la clasificacion de los
emprendimientos y pequenas empresas del sector ganadero segin su
eficiencia técnica y que les permite plantear medidas para mejorar su
desempeno. En los emprendimientos y pequenas empresas del sector
ganadero, la eficiencia es un aspecto que determina su competitividad, por lo
que se facilitan recomendaciones a las pequenas empresas de este sector
considerado como ineficiente, para mejorar su desempeno técnico.

Para Ecuador, que tiene una economia dependiente de la dolarizacion,
subdesarrollada y con restricciones tecnologicas; los problemas de estructura
productiva y eficiencia son prioritarios para la busqueda de la productividad,
donde el sector agropecuario no es la excepcion, en especial en las pequenas
empresas y emprendimientos. La investigacion evidencia un sector bastante
tradicional, donde la produccion no es homogénea, los productores no se
involucran ni integran para obtener medidas de mejoramiento y se han
marcado serias diferencias en cuanto a su desempefio técnico.

Las unidades de produccion ganadera no procesan la informacion, no realizan
analisis comparativos de su desempefio técnico y economico, ni profundizan
en la influencia de unos indicadores en el comportamiento de otros. En
multiples unidades la produccion diaria por vaca no es la adecuada, no se
optimiza la superficie del hato, no se realizan rotacion ni division de potreros
y existe baja rentabilidad, entre otros aspectos. Luego de aplicar herramientas
estadisticas y matematicas como analisis de componentes principales, analisis
de conglomerados y analisis envolvente de datos, se obtiene un procedimiento
de clasificacion que permite utilizar de forma dinamica la informacion que se
genera para evaluar su eficiencia técnica. Se emplea por primera vez en el
Ecuador el enfoque multivariante en el analisis de la eficiencia técnica a través
del Analisis de Componentes Principales, Analisis de Conglomerados y
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Analisis Envolvente de Datos. Se detalla la combinacion de diferentes
herramientas de analisis multivariante que hace factible la aplicacion y mejora
la interpretacion de los resultados de la eficiencia técnica en explotaciones
lecheras. Se facilitan recomendaciones al sistema de produccion de la leche
que es considerado como ineficiente, para mejorar su desempefio técnico. Se
propone un procedimiento para la clasificacion de las unidades dedicadas ala
produccion de leche segiin su eficiencia técnica y que les permite proponer
medidas para mejorar su desempefio.

1. INTRODUCCION

Ecuador es un pais en donde la agricultura y la ganaderia, mayoritariamente, son
actividades productivas de subsistencia, de las cuales dependen muchos hogares principalmente
rurales. El sector agropecuario bajo la nocion ampliada, es decir incorporando el valor de la
produccion destinada a la agroindustria, es la actividad economica que mas aporta al PIB global
(14%). Genera empleo en el sector rural al absorber cerca de 1.700.000 personas, equivalente al
62% de la poblacion ocupada en el area rural.

Carchi es la tercera provincia de Ecuador con mayor aporte en la actividad ganadera, dentro
de la Zona 1 (SENPLADES, 2021), ante lo cual el gobierno propone consolidar su vocacion agro-
productiva. El 36% de la poblacion de la provincia se dedica a la ganaderia, siendo 11.939 los
ganaderos existentes. Es la segunda actividad mas importante en la provincia que aporta mas de
64 millones de dolares a su economia, lo que implica el 20% del total de produccion.

Carchi esta ubicado al extremo norte del callejon interandino, es la provincia mas
septentrional del Ecuador. Se encuentra en la Region Andina, Interandina o Sierra. Asi, la
estructura del Callejon Interandino determina el relieve irregular y montanoso de la provincia,
con una presencia intensiva de carcavas y quebradas, las cuales permiten la existencia de
impresionantes elevaciones montanosas y volcanes. Tiene 179.768 habitantes, de los cuales la
mitad (82.495) estan en el area urbana y la otra mitad en el area rural, el 87% son mestizos, el 26%
de la poblacion tiene hasta 12 anos, el 23% de 13 a 25 afios y el 51% de 26 en adelante. La poblacion
econdmicamente activa es de 68.658 personas, de las cuales 44.484 son hombres y 24.174 son
mujeres. La indigencia o incidencia de pobreza extrema en Carchi es del 25%, valor mayor a la
media de la Zona de Planificacion 1, duplicando el promedio nacional (13%).

Los principales problemas que se presentan para los pequenos y medianos agricultores
tienen que ver con su baja productividad en las explotaciones lecheras. No se tiene bases de datos
ni informacion completa y necesaria para realizar analisis sobre la eficiencia en los hatos. La
presente investigacion tiene como objetivo determinar la eficiencia técnica de las Mipymes del
sector ganadero de la provincia del Carchi que permita plantear medidas para mejorar su
desempeno. Se emplearon técnicas multivariantes como analisis de componentes principales,
analisis de conglomerados y la técnica no paramétrica de Analisis Envolvente de Datos, para
rendimientos constantes y variables, a fin de calcular la eficiencia técnica para cada Mipymes.
Luego se detalla el procedimiento para la clasificacion.
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2. METODO

Se realiz6 un levantamiento de informacion primaria y secundaria en tres etapas. En una
primera etapa se analizo el directorio de las explotaciones lecheras de la provincia y el estudio a
sistemas de produccion lechera sobre variables de gestion realizado en el afno 2020 por la
Universidad Politécnica Estatal de Carchi (UPEC 2020). En este estudio se aplico la teoria de
muestreo para seleccionar adecuadamente las unidades a investigar y se escogio una muestra
representativa. En una segunda etapa se encuesto a los duenos o administradores de las
explotaciones seleccionadas en el referido estudio y en una tercera etapa se selecciono de entre
ellas a las entidades con mas informacion disponible para su clasificacion técnica. El area de
estudio fue la provincia de Carchi, con una poblacion de 899 explotaciones lecheras formales, mas
del 87% son de pequenos productores, aquellos con menos de 20 hectareas (MCPEC, 2017).

Se tuvo en cuenta como poblacion, el listado de las explotaciones lecheras publicado por
la Direccion Distrital Carchi del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del
Ecuador (MAGAP, 2020). El tamano de la muestra se determiné mediante muestreo aleatorio
simple (Calero, 1980 y Hernandez et al., 20006). Se realizaron 394 encuestas en los cinco cantones
de la provincia. Se cuido que existiera representatividad por tamafio y ubicacion geografica de
todas las explotaciones existentes en la zona. Se levant6 informacion sobre factores economicos
y productivos de cada explotacion A continuacion, se detalla la distribucion de la muestra
levantada en los cantones de la provincia (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de la muestra por cantones (ano 2021)

Canton Cantidad Proporcion
Tulcan 155 39,34
Montufar 150 38,07
Espejo 57 14,47
Huaca 19 4.82
Mira 13 3,30
Total 394 100,00

3. RESULTADOS

Al aplicar analisis de componentes principales, los elementos relacionados con la
variabilidad de este sistema de produccion fueron explicados en un 60,7%. La componente
principal 1, identificada como factor Control de procesos, explica el mayor porcentaje de
variabilidad del sistema (24,2%), la componente principal 2 (Control en pastos y alimentacion)
explica el 9,4%, la componente 3 (Control del suelo y potreros) explica 8,6%, la componente 4
(Gestion del cuidado del potrero) explica 5,3%, la componente 5 (Gestion del cuidado de la
alimentacion) explica el 5%, mientras que las componentes 6 (Uso y cuidado del agua) y 7
(Alimentacion reforzada) indican el 4,4 y 3,9%.
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Tabla 2. Analisis de componentes principales (afio 2021)

Factor
Componente Variables de Valor  Varianza
peso  propio Acumulada
Sistemas de estabulacion. 0,86
CONTROL DE Control procesos de conservacion de forraje 0,84 334 2418
PROCESOS Implanta silvopasturas. 0,84 ’ ’
Cosecha la produccion forrajera 0,79
Selecciona y aplica técnicas de alimentacion y 0.83
nutricion ’
CONTROL EN Determina la carga animal de la UPA 0,79
PASTOSY Conoce y define el sistema estabulado o pastoreo 310 33,57
ALIMENTACION Y e P 0,75
Selecciona la materia prima 0,72
Aplica métodos de fertilizacion alternativa. 0,85
CONTROL DEL  Selecciona, dosifica y aplica los fertilizantes de forma 079
SUELOY técnica. ’ 3,00 42,14
POTREROS Realiza analisis de suelos 0,75
Optimiza el uso del riego en los potreros 0,62
GESTION DEL Mezcla proporcionalmente gramineas y legumiposas. 0,82
CUIDADO DEL Implementa los podtreros de acu'ej:do a las necesidades 0.76 233 4740
POTRERO ’ de la produccion.
Selecciona la semilla de pastos, de acuerdo a la zona. 0,75
i Los espacios de los comederos son los adecuados 0,79
GESTION DEL Alimento para el ganado almacenado de manera 078
CUIDADODELA adecuada ’ 2,22 52,45
ALIMENTACION Todos los animales obtienen su racion diaria de 065
alimento ’
Se realiza algtn tipo de tratamiento para mejorar la 079
USOY CUIDADO calidad del agua. ’ 151 56.86
DEL AGUA Se realiza analisis del agua, como minimo una vezal 077 ’ ’
ano
ALIMENTACION Utiliza la cosechay despershcios de algunos cultivos 072
REFORZADA N en lla alimentacion del gangdo 1,42 60,72
Utiliza prebioticos, suero de leche, aditivos, etc. 0,71

En cuanto al ACP de las variables numéricas se presentan en la tabla 27 los valores propios,
y las varianzas explicadas y acumuladas de las dos componentes principales que arrojo el analisis.
Se toma como referencia la matriz de componentes principales rotada. La adecuacion muestral
KMO es de 0,815y se ejecuto la prueba de Bartlett sobre la matriz identidad, se encuentra que el
porcentaje de coeficientes de correlacion fue altamente significativo para el contraste de
esfericidad, esto garantiza que resulta adecuado aplicar este procedimiento.

De las variables validadas por el Analisis de Componentes Principales y luego de realizar
algunos ejercicios con variables de entrada y de salida, se decide que las variables de entrada sean
superficie de la propiedad, costos totales mensuales y vacas en produccion. Las variables de salida
seleccionadas son produccion mensual de litros de leche (la variable original fue produccion
diaria y se multiplico por 30 dias para calcular la produccion mensual) e ingresos mensuales. Los
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principales resultados a partir del analisis de claster definen a 4 conglomerados, en cuanto al
numero de casos en cada conglomerado, se encuentra que los mas grandes son los conglomerados
2y 3, que comprenden el 38% de las explotaciones de la muestra cada uno, seguidos del 1 con el

19%, mientras que el conglomerado 4 tiene menos casos, con solo el 5%.

Tabla 3. Distribucion de los conglomerados (ano 2021)

Componentes

Conglomerado

CONTROL DE PROCESOS

CONTROL EN PASTOS Y
ALIMENTACION

CONTROL DEL SUELO Y POTREROS

POTRERO

GESTION DEL CUIDADO DEL

ALIMENTACION

GESTION DEL CUIDADO DE LA

USO Y CUIDADO DEL AGUA

+

ALIMENTACION REFORZADA

+

+

CASOS
PORCENTAJE DE CASOS

75
19%

148
38%

149
38%

22
6%

Los signos y su descripcion se explican asi: +++ alta asociacion positiva, ++ moderada
asociacion positiva, + baja asociacion positiva, - baja asociacion negativa, -- moderada asociacion
negativa y - alta asociacion negativa.

Se presenta a continuacion la caracterizacion de las explotaciones lecheras en cada

conglomerado.

Tabla 4. Caracterizacion de las explotaciones lecheras por conglomerados (afio 2021)

Grupos %

Criterios Categoria Total
1 2 3 4

Pequena 129 190 18,0 25 52,5

Tamario de la finca Mediana 53 152 180 28 41,4

Grande 0,8 33 1,8 03 6,1

. - Existe disponibilidad 6,0 176 12,7 0,0 36,3
Disponibilidad de agua No existe disponibilidad 154 221 251 11 637
Analisis de Se realiza analisis 144 230 330 0,0 704

SIS G aglia No se realiza analisis 41 144 96 14 296
Tratamiento para mejorar la calidad Se realiza 145 253 367 0,7 771
de agua No se realiza 3,0 13,8 61 0,0 22,9

. . Siprepara 6,2 204 8,0 0,6 35,2
Preparacion mecanizada del suelo. No prepara 105 333 198 12 648
Selecciona la semilla de pastos, de Si selecciona 51 126 28 0,4 20,9
acuerdo a la zona. No selecciona 16,9 272 350 0,0 791

Mezcla de gramineas y leguminosas. Si mezcla 43 141 27 0,4 21,5
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No mezcla 17,2 262 340 12 78,5
Selecciona, dosifica y aplica los Si 73 176 17,9 53 481
fertilizantes de forma técnica. No 11,8 153 248 0,0 51,9
Meétodos de fertilizacion alternativa. Iigafphﬁfar?;étfo(?oss ;g 12 61(1) ;932 8?) ?ég
Optimiza el uso del riego en los Si optimiza 81 248 199 2,0 54,9
potreros, de acuerdo a la zona. No optimiza 10,6 179 167 0,0 451
Rotacion de potreros. Rea]izgn rotaciQn 6,1 20,9 17,9 0,5 454
No realizan rotacion 71 214 260 0,0 54.6
Anlisis de suelo Realiza analisis de suelo 81 224 26,6 42 61,4
No realiza analisis de suelo 8,9 124 162 12 38,6
Meétodos de conservacion Si se aplica 12,0 241 285 36 68,2
No se aplica 8,0 131 9.9 0,7 31,8
Controla los procesos de Si controla 133 187 36,4 41 724
conservacion de forraje (humedad, No controla 5.8 129 88 0.0 7.6
PH, temperatura).
Maneja sistemas de pastoreo Si maneja 34 110 231 30 40,5
controlado. No maneja 16,7 186 235 0,8 595
Maneja sistemas de estabulacion Si maneja 14,2 20,3 3L7 30 71,2
' No maneja 4.6 8,5 14,6 11 28,8
Implanta silvopasturas Si implanta 144 189 418 56 80,7
) No implanta 4.6 9,5 49 0.4 193
Conoce y define el sistema Si conoce y define 6,8 1,0 246 1,8 441
estabulado o pastoreo libre. No conoce y define 14,6 214 199 0,0 55,9
Selecciona y aplica técnicas de Si selecciona y aplica 7,0 70 147 0,0 287
alimentacion y nutricion en las
eltapas de crecimiento, desarrollo, No selecciona y aplica 154 261 283 15 713
evante, produccion, gestacion y
lactancia.
Selecciona la materia prima de Si selecciona 7,2 6,8 230 11 381
acuerdo a su disponibilidad y costo No selecciona 15.8 07 27 07 619
para los programas de nutricion.
Utiliza la cosecha y desperdicios de Si utiliza 157 11,2 235 0,7 51,1
algunos cultivos agricolas para ser
aprovechados de forma racional en la No utiliza 6,3 190 22,8 0,7 489
alimentacion del ganado de leche.
Utiliza prebioticos, suero de leche, Si utiliza 16,2 186 243 3,0 62,2
aditivos, promotores del crecimiento
y administracion de anabolicos en el No utiliza 5,1 13,5 186 0,7 37,8
ganado de leche.
Conoce las fuentes, requerimientos y Si conoce 10,1 43 230 47 420
necesidades de agua para la No conoce 70 20 292 08 580
adecuada produccion.
Division de potreros Realiza division de potreros 12,4 0,8 0,8 11 15,0
No realiza division de potreros 74 364 364 47 85,0
Rotacion de potreros Realiza rotacion de potreros 48 2.4 1,6 0,3 9,0
No realiza rotacion de potreros 14,6 349 36,0 5,6 91,0
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Seguidamente se procede a realizar un analisis de cada uno de los conglomerados
identificados, el conglomerado 1 prioriza el uso y cuidado del agua, debido principalmente al
riesgo que se deriva ante su no disponibilidad. Sin embargo, cuando las condiciones son
favorables, no planifica su preservacion ni toma medidas para prepararse para el periodo seco. Por
otro lado, no realiza una gestion técnica de la explotacion lechera, ni cuida la alimentacion del
ganado; es decir, tiene malas practicas en la explotacion lechera. El canton Montufar tiene 48
explotaciones lecheras en este grupo, con el mayor nimero de unidades de este conglomerado,
que se representa en una gran parte en explotaciones pequenas en todos los cantones. El
conglomerado 2 es el que mejores practicas realiza, ya que controla los procesos de la explotacion,
optimiza el uso del riego en los potreros y gestiona el cuidado en la alimentacion. Los cantones
Montufar y Tulcan tienen el mayor ntimero de explotaciones en este conglomerado, con 53y 57,
respectivamente, que se representa en una gran parte en explotaciones pequefias y medianas en
todos los cantones.

En cuanto al conglomerado 3, valora la gestion del cuidado del potrero como factor critico
de éxito, cuida del pastoreo y los métodos de conservacion, pero no tiene conocimientos técnicos
en el manejo de procesos, control del sueloy la gestion del cuidado de la alimentacion de las vacas;
ademas, no valora los beneficios del uso y control del agua. El canton Tulcan tiene 83
explotaciones lecheras en este grupo, con el mayor namero de unidades de este conglomerado
que se representa en una gran parte en explotaciones medianas en todos los cantones. El
conglomerado 4 no gestiona el control del suelo ni controlan los procesos, pero ponen énfasis en
el uso y cuidado del agua, control de pastos y alimentacion reforzada del ganado. Este
conglomerado es muy pequefio, siendo los cantones Tulcan, Montufar y Espejo los tnicos que
tienen unidades de este grupo con muy pocas entidades lecheras.

Se pone en evidencia que no existen buenas practicas productivas, de desempeno y de
gestion en las fincas lecheras de la Provincia de Carchi. Los resultados del analisis factorial y de
conglomerados indican que, en su mayoria, existe desconocimiento y falta de capacidad técnica
de los encargados y duefios de fincas lecheras sobre como administrar. Se puede mencionar como
ejemplos que no se selecciona, dosifica y aplica los fertilizantes de forma técnica, no se realiza
analisis de suelo en la explotacion, ni se aplican métodos de conservacion, ni se manejan sistemas
de estabulacion.

Las variables de gestion que caracterizan a las explotaciones lecheras en la Provincia de
Carchi mediante el estudio de los factores de produccion son el control de procesos en pastos,
alimentacion, uso del suelo; por otro lado, la gestion del cuidado del potrero y el cuidado del agua.
Estas variables contribuyeron a la definicion de cada uno de los grupos expuestos en el analisis
de conglomerados. Comentan Balarezo et al. (2015) como factores importantes la division de
potreros para racionalizar el alimento a los animales y obtener una mejor nutricion y planificacion
de los dias de permanencia. Asimismo, la utilizacion de cerca eléctrica para control y gestion de
la alimentacion, y la rotacion del ganado por los potreros establecidos, dependiendo de su
capacidad receptiva y de su carga animal. Al aplicar la herramienta analisis envolvente de datos
(AED) mediante el software Frontier Analyst® Version 4.5 se resumen las unidades eficientes, no
eficientes, mejoras potenciales y referencias para unidades ineficientes por cada conglomerado.
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Tabla 5. Resumen de eficiencia técnica de las explotaciones lecheras de la Provincia de Carchi (afio

2021)
Variables Cong.1y 2 Cong.3y 4 Total provincia
Unidades eficientes 9 7 16
Unidades no eficientes 66 78 144
Promedio de eficiencia 69,88% 68,34% 69,11%
Mejora potencial para variables de
entrada
Superficie de la entidad -1,22% -8,61% -4 .91%
Vacas en produccion -0,96% -2,61% -1,79%
Costos totales mensuales -0,50% -4.49% -2,50%
Mejora potencial para variables de salida
Produccion de litros de leche 29,48% 41,66% 35,57%
Ingresos mensuales 67,84% 42,63% 55,24%
Referencias para unidades ineficientes 197 170 367

Se observa que 16 de las 160 entidades son eficientes. Tanto las unidades eficientes y no
eficientes, como el promedio de eficiencia, son similares en los grupos de conglomerados en los
que se aplico AED. El promedio de eficiencia se presenta en porcentajes, es importante indicar
que los métodos de calculo de los conglomerados y la eficiencia técnica son diferentes por lo tanto
son independientes. El promedio de eficiencia del modelo AED obtenido en esta aplicacion es de
69,1%. Este valor es muy inferior alos encontrados por: Arzubi y Berbel (2002), 87% en Argentina;
D'Haese et al. (2009), 93% en Oceania; Cobo (2014), 83% en Cuba y Kelly et al. (2012), 79% en
Irlanda. Pero a la vez, resulta superior a los que se encuentran en los trabajos de Chang y Mishra
(2011), 58% en Estados Unidos y Silva et al. (2013), 66% en Portugal; y similar a Herrera et al.
(2015), 69% en Cuba. Todos estos estudios aplicaron la metodologia AED CCR en modelos no
paramétricos en otros paises. No existen antecedentes en la aplicacion del AED para analizar la
eficiencia técnica de la produccion de leche en entidades ecuatorianas.

A continuacion, se resumen los pasos del procedimiento construido, el paso 1 es la
recoleccion de datos primarios donde se seleccionan las unidades para la recopilacion de la
informacion mediante una encuesta, la revision del pleno registro, la disponibilidad y
consistencia de los datos se verifica en el instante del levantamiento. El paso 2 es la elaboracion
de la base de datos sonde se debe construir la matriz de datos en una base plana es decir que en
las filas estén los individuos y en las columnas las variables, el paso 3 es la aplicacion del analisis
de componentes principales donde se busca reducir la variabilidad total a un nimero minimo de
nuevas dimensiones denominadas componentes principales (Sanchez et al., 2015), uno de los
resultados mas importantes del procedimiento es que la tabla de factores sirve como
aproximacion a las ponderaciones o pesos de cada variable original en cada factor. Esto permite
identificar las variables que pueden utilizarse como entradas y salidas al aplicar AED, en este
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trabajo este proceso se realiza aplicando ACP a las variables numéricas o variables ordinales que
se asuman como métricas.

1. Recoleccién de Calculo indicadores 2. Elaboracién base
datos combinados de datos

L 4

4. Evaluacion de . 3. Andlisis de componentes
heterogeneidad (Analisis de : P

conglomerados) (AcP)
si @ e
Seleccién de Conglomerados . 5. Seleccién del modelo AED
7. Interpretacién de los 6. Calculo de indices de
resultados (Total o por ineficiencia (Total o por
Conglomerados) Conglomerados)

\ 4

Mejora potencial

Figura 1. Procedimiento para el analisis de la eficiencia en explotaciones lecheras.

El paso 4 es la evaluacion de heterogeneidad, con los componentes encontrados en el paso
anterior se evaltia la heterogeneidad mediante analisis de conglomerados que es una técnica de
clasificacion que sirve para poder detectar y describir subgrupos de sujetos o variables
homogéneas, en funcion de los valores observados dentro de un conjunto aparentemente
heterogéneo. El AED ofrece un método para encontrar un conjunto de proporciones basado en la
suposicion de que todos los datos observados son homogéneos (Aristizabal-Torres et al., 2017 y
Angulo et al., 2015), el paso 5 es la seleccion del modelo de AED donde deben considerarse dos
elementos basicos: la tipologia de los rendimientos a escala y la orientacion de la medida de
eficiencia (Watkins et al., 2014 y Marrero, 2014).

Existen diferentes variantes para la seleccion de estos modelos. Lo primero es definir si
estara orientado a las entradas o a las salidas. La orientacion hacia las entradas considera que
estas son las variables primarias de decision sobre las que se debe incidir para lograr que las
entidades sean eficientes, es decir, para la obtencion de un determinado nivel de las variables de
salida, cual seria la combinacion 6ptima de las variables de entrada. La orientacion hacia las
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salidas busca obtener el maximo posible en las variables de salida, utilizando una cantidad fija de
recursos o de entradas (Cobo, 2014). Luego se seleccionan los rendimientos a escala (si constantes
o variables). Otra opcion son los rendimientos a escala crecientes o decrecientes, cuando al variar
la cantidad utilizada de todos los factores en una determinada proporcion, la cantidad obtenida
del producto varia en una proporcion mayor o menor (Villareal y Tohmé, 2017). El paso 6 es el
calculo de indices de eficiencia, de acuerdo al resultado del andlisis de conglomerados se aplica el
software para cada conglomerado definido, grupos de conglomerados o a nivel total, si el
resultado fue que la base era homogénea. Se ingresa la informacion especificando las variables de
entrada y de salida. Por tltimo, el paso 7 es la interpretacion de los resultados donde los indices
de eficiencia se establecen para cada conglomerado analizado, se revisa toda la informacion que
se reporta en las salidas como, por ejemplo, el grafico de distribucion de los desempetios, el grafico
de mejoras potenciales, el cuadro de indices de eficiencia, el reporte unitario de desempefio, donde
se muestran los objetivos actuales y por lograr, entre los mas importantes.

La informacion sobre las relaciones de eficiencia entre las entidades en estudio permite
comparar a cada entidad ineficiente con las eficientes (dentro de cada conglomerado), facilita
tomar decisiones sobre las medidas correctivas a realizar para llevar a la posicion de eficiente a
las entidades que no lo son.

4. CONCLUSIONES

Se concluye que el uso combinado de técnicas multivariantes como el Analisis de
Componentes Principales, el Analisis de Conglomerados y el Analisis Envolvente de Datos, ayuda
a generar recomendaciones practicas a los propietarios y administradores de los hatos lecheros,
entre las principales las que tienen que ver con la de optimizar las fuerzas productivas. Estas
herramientas presentadas de forma didactica y grafica facilitan la transmision de la informacion
y el trabajo con las partes interesadas.

Se elabor6 un procedimiento de clasificacion de la eficiencia técnica consistente al
contexto de la realidad del sector, que puede ayudar a mejorar el desempenio de las unidades de
produccion lecheras. El procedimiento propuesto puede ser aplicado en otras entidades lecheras
y de produccion del pais como herramienta para la evaluacion de la eficiencia técnica de sus
unidades y la elaboracion de planes de accion que contribuyan a perfeccionamiento de las
entidades.
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EMPRENDIMIENTO TURISTICO SOCIAL: LOS CAMINOS DE
SANTIAGO EN LOS ANDES BOLIVIANOS

Gonzalo Enrique Guzman Orellana

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar el desarrollo innovador de un
emprendimiento social en el area del turismo partiendo de una investigacion
historica, donde se identifica el potencial para crear un nuevo polo de
desarrollo turistico, generando un ecosistema integrador en areas rurales de
Bolivia, cuyas comunidades tiene economias de subsistencia con patrimonios
culturales y naturales poco cuidados y olvidados.

Este emprendimiento se basa en el sincretismo religioso originado alrededor
de la imagen del apostol Santiago, en la que se identifica dos principales rutas
donde se fueron estableciendo pueblos, iglesias y capillas en devocion al santo,
con lo que se origina un paralelismo con los caminos de Espana,
constituyéndose un atractivo potencial para el turismo internacional.

En este sentido, se ha desarrollado un método en tres fases para lograr
consolidar el ecosistema, basados en el aprendizaje y éxitos de
emprendimientos anteriores. La primera es la sensibilizacion e integracion en
el proyecto de las comunidades aimaras o ayllus, que tienen iglesias de
Santiago en la ruta elegida para este emprendimiento. Asimismo, se procede a
la identificacion de todos los atractivos turisticos tanto arquitectonicos,
artisticos y naturales. La segunda fase es la elaboracion y firma de acuerdos
con las comunidades donde se detalla los beneficios y responsabilidades de
cada comunidad. Por otro lado, se determinan las rutas, facilidades de
hospedaje y modalidades de transporte. La tercera fase es la conformacion de
grupo de turistas locales como prueba piloto de la oferta turistica, que se ha
denominado prototipaje del emprendimiento social. Concluida la prueba
piloto, se procedera a la evaluacion y ejecucion de un plan de acciones de las
oportunidades de mejora identificadas previa al lanzamiento internacional.
Con todo ello, se establecera plan de negocio a tres anos que asegure la
sostenibilidad del emprendimiento. Termina la fase con el lanzamiento,
difusion y alianzas con empresas de turismo.

Los principales resultados obtenidos al cierre de esta comunicacion son:
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La conclusion de la investigacion historica, artistica identificando el gran
potencial de replicar con caracteristicas propias uno de los circuitos turisticos
mas reconocidos en Europa y que enmarca al proyecto como innovador con
potencial de contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Se ha desarrollado el ecosistema que integra principalmente las comunidades
y pueblos en las rutas identificadas, que permitira mostrar la arquitectura de
sus iglesias y capillas, sus tradiciones ancestrales, lugares de atraccion
turistica, sus productos, asi como su interaccion con la academia y otros
actores que dinamicen el turismo.

El emprendimiento por sus caracteristicas, aportara en las comunidades
nuevas formas de ingresos que pueden crecer en forma sostenible y
exponencial a medida que el proyecto es difundido y valorado por los grupos
de interés, generando ademas un nuevo polo de desarrollo turistico en Bolivia.

1. INTRODUCCION

En las culturas preincaicas que habitaban el altiplano boliviano, en especial la cultura
Thunupa, la imagen del Apostol Santiago encima de su caballo ha sido identificado como al Dios
Mlapa. “El ruido de los cascos del caballo sugiere el trueno, y el fulgor de su espada el rayo. El Dios
[llapa en todos sus avatares de Dios de rayos y centellas, de truenos y tempestades, del granizo,
las heladas y las descargas eléctricas que dan muerte, como también de la lluvia benéfica que da
vida a las sementeras.” Xunta de Galicia (2001).

Cuando los espanoles llegaron a las tierras del altiplano, lo hicieron con la imagen del
apostol Santiago, su protector, como ocurri6 en Espana en la guerra contra los Moros; pero ya no
Como matamoros, sino como “mata indios”. En este contexto, les daba la fuerza para derrotar a
los indios. Pero algo diferente e importante fue el impacto en los nativos al ver llegar a los
espanoles con luces y ruidos semejantes a los rayos y truenos de su Dios Illapa; estos se sometian
o huian atemorizados. Surgiendo asi un sincretismo religioso. (Urquiola, 2005)

Y paso a ser también protector de los indios. De esa manera se expandio la fe y el evangelio
a través de laimagen de Santiago, que originaron la construccion de iglesias y capillas en devocion
al santo.

Historicamente, la devocion a Santiago fue intensa en las ciudades mas importantes como
fue Potosi, en la que el apostol Santiago es el Patrono, pero curiosamente las imagenes han ido
despareciendo, probablemente porque no era de mucho agrado esa doble devocion a la imagen.
(Pérez & Flores, 2018).

Sin embargo, en todas las areas rurales se fue consolidando por los milagros con el clima y
las cosechas. Santiago, el supuesto “mataindios”, se habia convertido en parte de Illapa, se
transformo en algo mas. Se hizo andino y dejo de ser Santiago para convertirse en el “Tata
Santiago”.

“En Bolivia y los Andes Bolivianos hay 10 cantones, 7 poblaciones, y dos lagos que llevan el
nombre de Santiago. Setenta iglesias bajo la advocacion del Apostol y al igual que en Espana, se
han identificado varias versiones del camino de Santiago que evoca como se fue llevando y
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expandiendo el evangelio. En un paralelismo a los caminos de Santiago en Espana, en Bolivia se
han identificado 5 principales rutas, de las cuales, objeto de este emprendimiento, son las que se
sittan en el altiplano en medio de los dos Cordilleras de los Andes”. (Urquiola & Urquiola, 1987).
1. Hacia el Parque Nacional Sajama. La Paz - Patacamaya - Santiago de Callapa -
Santiago de Curahuara de Carangas - Lagunas y Sajama...
2. Camino Altiplano y Lago Titicaca. La Paz - Tiwanaku - Santiago de Guaqui - Jests
de Machaca - Santiago de Machaca - Santiago de Achiri - Viacha - Calamarca.

2. OBJETIVOS PARA UN EMPRENDIMIENTO DE INNOVACION TURISTICA

El objetivo principal de este trabajo es presentar el desarrollo innovador de un
emprendimiento social en el area del turismo partiendo de una investigacion historica, donde se
identifica el potencial para crear un nuevo polo de desarrollo turistico, generando un ecosistema
integrador en areas rurales de Bolivia, cuyas comunidades tiene economias de subsistencia con
patrimonios culturales y naturales poco cuidados y olvidados.

Como objetivos especificos:

e Desarrollar un método en fases para consolidar el emprendimiento dentro de un
ecosistema de interaccion entre los diferentes actores del proyecto.

e Integrar en el emprendimiento Comunidades/ Familias del area rural y contribuir a
mejorar su calidad de vida

e Potenciar sus atractivos arquitectonicos, naturales y productos de cada comunidad
mediante un ecosistema integrador alrededor de la idea del proyecto.

e Desarrollar la sinergia del proyecto con los atractivos turisticos tradicionales y existentes
en el pais.

e Potenciar, desarrollar y/o mejorar las condiciones de hospedaje, alimentacion y
estandarizacion de los productos.

e Generar interaccion con la Universidad para la estandarizacion y potenciacion de
productos.

e Desarrollar nuevas fuentes de ingresos originadas por las visitas de grupos de turistas.

e Estudiar la factibilidad de inclusion de personas con capacidades diferentes que son
parte de las comunidades identificadas en el emprendimiento.

3. METODO

“Un emprendimiento social es aquel que busca beneficiar a la sociedad en donde se
desenvuelve, su caracteristica distintiva es su capacidad para disenar soluciones innovadoras y
dinamicas a los problemas de desempleo y la exclusion social, contribuyendo al tipo de desarrollo
economico que refuerza la cohesion social, que es una de las facetas del desarrollo sostenido”.
Ashoka. (2017).

“El turismo es uno de los sectores economicos que fomenta el surgimiento de
emprendimientos sociales y sostenibles. Esto se debe a que existen distintos tipos de turismo que
tienen influencia en el cambio social. En el caso del turismo comunitario, los emprendimientos
que surgen tienen la capacidad de incidir positivamente en el bienestar social, la calidad de vida
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de las comunidades y la proteccion del entorno natural, histérico y cultural”. Fundacion Wiese.
(2022).

En este sentido, este emprendimiento consiste en integrar las comunidades y pueblos en
las rutas identificadas mediante la riqueza de sus iglesias y capillas, las tradiciones aimaras de los
pueblos, potenciar lugares de riqueza turistica, sus productos y asi lograr que las comunidades
puedan convertirse ejes centrales de este proyecto.

El método utilizado ha sido identificar el tipo de organizacion que tienen las comunidades
aimaras. Sobre esta base se concertaron reuniones con quienes tienen la autoridad sobre las
comunidades y las iglesias que forman parte de su patrimonio.

La primera fase del proyecto es concretar las reuniones con las autoridades de cada
comunidad, explicar el proyecto turistico, su potencialidad y sostenibilidad en el tiempo, el tipo
de participacion comunitaria y los limites del mismo. En esta metodologia se ha puesto especial
énfasis en evitar el asistencialismo de que este tipo de proyectos incluyan donaciones de
mejoramiento de infraestructura. Se ha establecido con claridad que el alcance es atraer un flujo
de turistas locales y extranjeros que generen un impacto economico sostenible durante su visita.

Este enfoque es el que precisamente define esta propuesta como emprendimiento social,
que a diferencia de la filantropia, esta construido con un modelo de empresa el cual no depende
de donaciones de terceros, si no de generar sus propias ingresos, utilidades, impactos con
sustentabilidad en el tiempo. (Del Cerro, 2017).

Para la generacion de este impacto, se ha identificado en cada comunidad, como principal
atractivo la iglesia que contiene la imagen de Santiago, sus caracteristicas arquitectonicas y
riquezas de arte que se conservan en su interior. Una segunda parte, identificacion de otros
atractivos turisticos que puedan ser visitados. Una tercera y altima parte, potenciales productos,
textiles, artesanias, servicios de guias, transporte de equipaje en llamas o alpacas y otros de
asistencia a los visitantes.

Asimismo, potenciales centros de hospedaje y hoteles que retinan las caracteristicas
minimas de limpieza, higiene, comodidad y servicios de comida, que mantengan un estandar
internacional para todo tipo de visitante.

La segunda fase es la elaboracion y firma de acuerdos con las comunidades en que se detalle
las responsabilidades, estandarice tarifas de visitas, guias de caminata con alpacas o llamas de
carga y oferta de artesanias y/o productos.

Elaboracion de folletos con las caracteristicas del lugar y los detalles de arte y arquitectura
de las iglesias, sus cuadros y detalles tinicos de la imagen del Apostol Santiago.

Estudio, determinacion y optimizacion de las rutas a pie y en otras modalidades de
transporte.

La tercera fase incluye la elaboracion de los costos y precios del paquete turistico.

La parte mas importante de esta fase, es la conformacion de grupo de turistas locales como
prueba piloto de la oferta turistica, que se ha denominado prototipaje del emprendimiento social.
Concluida la prueba piloto, se procedera a la evaluacion y ejecucion de un plan de acciones de las
oportunidades de mejora identificadas previa al lanzamiento internacional.

Luego se procedera a la elaboracion de un plan de negocio a tres afos que asegure la
sostenibilidad del emprendimiento identificando los principales beneficios a los actores
involucrados y posibilidades de inversion en mayores facilidades y logistica.
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Concluye la tercera fase con la prospeccion de empresas de turismo que actien como
contraparte en la oferta tanto local como en el exterior y la concrecion de alianzas. Lanzamiento
y difusion del emprendimiento.

4. RESULTADOS

Se ha realizado la primera fase en la ruta denominada hacia al Parque Nacional Sajama,
concretando las reuniones con los Hilakatas o Jefes de la Comunidad o Ayllus, los economos o
guardianes de los templos, identificando conjuntamente la riqueza de sus iglesias, lugares,
produccion y tradiciones.

Los resultados de esta fase son: Sensibilizacion, interés e importancia del proyecto para la
comunidad, lugares, artesanias y productos que la zona produce, distancias entre pueblos,
identificacion de rutas ancestrales y posibilidad de guias locales. Asimismo, se han identificado
Hoteles administrados por la Comunidad y Privados, cuyo nivel de atencion, servicios y comida
estan en un estandar alrededor de tres estrellas.

Se han identificado, ademas, lugares y atractivos que generan mayor valor a la oferta. Los
primeros son los que ya son conocidos y ofertados por empresas de Turismo como es el Parque
Nacional Sajama, la Iglesia de Santiago de Curahuara de Carangas, que es “la iglesia mas compleja
y mejor conservada” (De Mesa & Gisbert, 2002 p. 92) considerada la “Sixtina del Altiplano”. Por
otro lado, se han identificado atractivos poco conocidos pero potenciales como son las lineas del
Sajama que solo se ven desde el espacio, un lugar de piedras gigantes en forma de cabezas entre
OtTOS.

En la segunda fase se ha recopilado la informacion para la elaboracion de folletos con las
caracteristicas del lugar y los detalles de arte y arquitectura de las iglesias, sus cuadros y detalles
tnicos de la imagen del Apostol Santiago, asi como los registros fotograficos.

Se ha elaborado el acuerdo marco con las comunidades que esta en proceso de revision por
las autoridades de cada lugar.

En la tercera fase se tiene la identificacion de potenciales empresas de turismo y de
transporte y la determinacion de costos y precios base del paquete.

4. CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones de este emprendimiento son:

e Lainvestigacion historica, artisticay la posibilidad de replicar con caracteristicas propias
uno de los circuitos turisticos mas reconocidos en Europa y que enmarca al proyecto
como innovador con potencial de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

e Lapropuesta innovadora en emprendimientos sociales de establecer un “prototipaje del
emprendimiento social” a través de un grupo piloto de turistas que pueda retroalimentar
y consolidar el proyecto para su crecimiento potencial, se constituye en un aporte para
futuros emprendimientos de estas caracteristicas.

e Sec hadesarrollado el ecosistema que integra principalmente las comunidades y pueblos
en las rutas identificadas, que permitira mostrar la arquitectura de sus iglesias y capillas,
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sus tradiciones ancestrales, lugares de atraccion turistica, sus productos, asi como su

interaccion con la academia y otros actores que dinamicen el turismo.

e El emprendimiento por sus caracteristicas, aportara en las comunidades nuevas formas
de ingresos que pueden crecer en forma sostenible y exponencial a medida que el
proyecto es difundido y valorado por los grupos de interés, generando ademas un nuevo

polo de desarrollo turistico en Bolivia
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“COMITE DE RUTAS TURISTICAS” DESARROIIO TURISTICO,
EMPRENDEDOR SOCIAL, CULTURAL, ECONOMICO Y
EMPRESARIAL EN EL VALLE DE MEXICALI

José Luis Hernandez Villegas!, Ulysses Moreno Lopez? & Daniel Antonio Olvera
Garcia’

'Comité de Rutas Turisticas A.C. “Incubadora de Negocios CETYS Universidad *Facultad de
arquitectura y Disefio UABC

1. INTRODUCCION

El proyecto del Comité del Turismo del Valle de Mexicali nace como una iniciativa de
emprendimiento del Lic. José Luis Hernandez Villegas Presidente del Comité, que en su estancia
en su formacion académica desarrolla el proyecto ejecutivo dando forma profesional desde el
ancla de Desarrollo Emprendedor, lo que permite darle una vision sostenible y de negocio a este
gran proyecto que a lo largo ya de mas de 10 anos ha permitido impulsar el suefio de miles de
mexicalenses y personas arraigadas al Valle.

En el Valle de Mexicali se cuenta una extensa variedad de paisajes naturales, asi como
FLORA y FAUNA existe variedad de especies adaptadas a diferentes ecosistemas tales como
grandes zonas marinas, desérticas y bosques. El uso del suelo es Agricola y Turistico,
principalmente explotacion agropecuaria, las principales actividades turisticas que atraen son la
Cinegético y en Algodones Turismo Médico.

El clima calido seco es apto para el establecimiento de diversos cultivos agricolas, asi como
para la ganaderia y pesca lo cual esto permite realizar un proyecto de inversion para provocar el
desarrollo y crecimiento econdomico de la region. La Hidrografia, las corrientes del Rio Colorado,
Hardy y Nuevo, aportan un escurrimiento para el distrito de riego y dotacion de agua para uso
doméstico tanto para area urbana como rural, asi como para dar una dotacion para zona costa.
Esto permite que la actividad de turismo y proyectos productivos ligados a sectores estratégicos
como la agricultura - agroindustrias entre otros sea atractivo y sean potencial de desarrollo a
niveles de talla internacional.

La idea principal y objetivo es promover como un sector estratégico de la economia el
turismo local, regional, nacional e internacional y dar a conocer las diferentes areas recreativas,
de degustacion, recreacion y de servicio, asi como eco-ambientales con la finalidad de que esto
provoque derrama economica para la comunidad rural, la poblacion nacional y extranjera.

El Valle de Mexicali es un paisaje agro-cultural relativamente joven. Es testimonio del
proceso migratorio que se despliega en un entorno fronterizo, en la colindancia de dos paises con
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niveles de desarrollo distinto. El valle fue materializado, a principios del siglo XX, con
asentamientos humanos dispersos y en formas de vida particulares.

Se tiene como Meta 4 Rutas definidas de forma estratégica que dan lugar a:

e Rutal Valle de Mexicali - (JHM)

e Ruta?2 Islas Agrarias

e Ruta 3 Rio Hardy -~ Comunidad Cucapah
e Ruta 4 Carretera Internacional Algodones

El mercado y la factibilidad de esta iniciativa se ha desarrollado con éxito durante los
ultimos 10 afos aumentando la participacion de la comunidad y participacion de profesionales
que se han sumado al proyecto, asi como de organismos publicos y privados que han decidido
apoyar con el objetivo de hacer crecer el desarrollo de la calidad de vida de los residentes del Valle
de Mexicali para profesionalizar los servicios que pueden brindar a los visitantes.

Rutas Turisticas del Valle de Mexicali, cuenta con una gran estrategia de relaciones
publicas ya que su principal objetivo es darse a conocer a nivel regional y en un futuro a nivel
nacional para captar la mayor cantidad de turistas posibles.

Existe una necesidad imperante en hacer del turismo local la actividad economica
preponderante y que sera primordial que se tenga como atractivo turistico la gran variedad de
temas eco turisticos del Valle de Mexicali y que a su vez podemos complementar con la gran
gastronomia de la Ciudad y Su Valle con la creacion de nuevas actividades y productos turisticos
con Emprendimientos Sociales de Alto Impacto y Proyectos Replicables no solo en nuestra
ciudad si no en cualquier parte de México y el Mundo con Exito creando metodologias de
intervencion para Grupos Vulnerables “Proyectos de Rutas Turisticas con Intervencion Social en
Proyectos Productivos con programas especiales de emprendimiento de Alto Impacto”.

11 Antecedentes

Los origenes del proyecto en nuestro Estado Baja California y Valle de Mexicali se remonta
ala creacion del Municipio y como hechos historicos el asalto alas tierras; evento que tuvo como
resultado el reparto agrario durante el sexenio presidencial del General Lazaro Cardenas, con el
que se crean los diferentes ejidos que hoy conforman el Valle de Mexicali. Lo anterior es de suma
importancia para poder rescatar las raices y costumbres de nuestro Valle y darle el peso adecuado,
asi como promover las actividades productivas que generan economia y bienestar para toda su
poblacion. Es por ello que el proyecto de rutas turistas nace para llevar esa mision a los pobladores
y ciudadania que ahi radica.

2. METODO

Este estudio es derivado de una intervencion de datos a través de investigacion basica y
aplicada con entrevistas a profundidad con los Lideres de comunidades - Delegaciones —
Empresarios Locales - Instituciones de Educacion Superior (IES) - Sociedad Civil - y avanzar en
las areas estratégicas de proyectos de alto impacto de intervencion que se realizaran en lo que se
denomina Fase I, Fase Il y Fase III de la intervencion en la comunidad del Valle de Mexicali de
Baja California
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Con este modelo aspiramos a llevar la metodologia a proyectos emblematicos que lleven a
lade FONATUR -SRE - ONWTO - UNESCO - Secretaria de Economia asi como la Secretaria de
Turismo, con esta iniciativa de buenas practicas de trabajo, emprendimientos productivos,
sociales y culturales, que expandan la cultura y conocimiento de la comunidad del Valle de
Mexicali en Baja California como proyectos insignia de alto impacto alineados a la economia del
conocimiento. También debemos de impulsar la hoja de ruta de los ODS 2030 y Turismo
Sostenible e Incluyente con el Plan Estatal de Desarrollo 2021- 2027 del Gobierno del Estado de
Baja California.

Para el siguiente paso se plantean tres fases para el desarrollo de nuestra propuesta:

e Fase I: un diagnostico exploratorio actividades economicas sectores estratégicos y
actividades preponderantes en Mexicali BC.

e Fase II: Integracion del equipo — Multidisciplinario de investigacion y trabajo.

e  Fase III: Validacion del proyecto productivo. (Rutas Turisticas Valle de Mexicali
+ Tecnologico APP)

3. PARTE DEL ESTADO ACTUAL DE LA INICIATIVA

Actualmente se cuenta con un programa piloto de 37 MiPYMES de Servicios de
relacionados al turismo del Valle de Mexicali que dan soporte a este importante proyecto que se
estan impulsando y profesionalizando para seguir fortaleciendo esta iniciativa estratégica.

Invitacion a MIPyMES del Valle de Mexicali

A realizar su registro en progromas de apoyos = créditos para proyectos MIPyMES de emprendimiento o
turisticos , en el Centro Desarrollo Empresarial, de FINGV y Extensidn Cd. Morelos.

TURISMO

g | Con la finalidad de fortalecer la oferta del sector productivo MIPYMES y
“CREANDOE desarrollar productos y servicios acorde a las necesidades de los negocios, y
NNOVANDO" . RN T destinos, sus vocaciones y tendencias globales

Lingar: Facultad de Ingenieria y Negocios Gpe. Victaria y Extension Cd. Morelos.

"19 de Julio = &
de 9:00 2 13:00 hrs. | Facha: soeves 110 e fuio e 2023
Hora: 10:00 am

Direcidn: Ubicada en carretera estatal no. 3 Col Gusiérre 4/N Cd. Gpe. Victoria Km. 43
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Gabeiola Marguéz

gmarquezdbajagobmx e
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“CUCAPAH GENTE DE AGUA” LA MUSICA COMO UN FACTOR
CLAVE PARA RECUPERAR LA CULTURA'Y EL DESARROLLO DEL
PUEBLO DEL RIO POR CETYS UNIVERSIDAD

Ulysses Moreno Lopez

Incubadora de Negocios CETYS Universidad

1. INTRODUCCION

Hoy somos participes de un mundo globalizado, los cambios demograficos y las nuevas
condiciones economicas nos ofrecen un panorama en el que podemos encontrar una gran
oportunidad, y debemos aprovechar la actividad emprendedora y la innovacion para potenciar las
posibilidades de los jovenes que quieren involucrarse en actividades productivas de alto valor.

Con la informacion antes mencionada, las instituciones de educacion superior
latinoamericanas necesitan asumir nuevos desafios si quieren satisfacer los requerimientos de los
modelos educativos centrados en competencias. Entre estos retos se encuentra la necesidad de
ayudar a los estudiantes a crear competencias emprendedoras que les permitan integrarse al
mercado laboral aportando soluciones a problemas del mundo real utilizando la innovacion.

Bajo estas circunstancias los futuros egresados deben darse a la tarea de ver los objetivos
sociales como areas de oportunidad para desarrollar proyectos productivos bajo el modelo de
emprendimiento social, en este sentido es posible encontrar que un futuro nicho de mercado son
las personas de la tercera edad en México y el resto de Latinoamérica. América. Las proyecciones
muestran que dentro de los proximos 30 aios estos paises desaceleraran su productividad ya que
la poblacion envejecerd, lo que significa que la Poblacion Economicamente Activa (PEA) se
convertird en adultos mayores que necesitaran programas y tratamientos especiales para
satisfacer la calidad de vida internacional. establecidos por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUP) (Telleria, 1990).

Estas tendencias necesitan ser previstas por nuestra sociedad, y tomadas en consideracion
al prepararse para los problemas de las proximas 3 décadas, siendo la sociedad civil la base de una
transicion pacifica de un grupo demografico de adultos a un grupo mas vulnerable como los
adultos mayores a su vez se requiere que grupos minoritarios como nativos y pueblos originarios
recuperen su cultura idioma y costumbres ademas de crear actividades productivas. Por este
camino, la forma en que la sociedad puede ayudar es a través del emprendimiento social, este
modelo ha ganado mucha atencion en la tltima década. El espiritu empresarial se ve como una
solucion potencial a la exclusion social y como un medio para desarrollar comunidades
sostenibles. Se convirtio en un elemento central en las estrategias de desarrollo econoémico
regional, especialmente en areas marginadas (Parkinson, 2011, citado por Howorth, Smith &
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Parkinson, 2012). Por lo tanto, en el emprendimiento social y las innovaciones posible encontrar
soluciones a una serie de problemas que afectan a diferentes grupos vulnerables como es la tercera
edad y otros grupos menos favorecidos en diferentes entornos sociales.

La atencion que se ha dado a los grupos marginales con cualquier condicion -sean niveles
de pobreza, nivel educativo o senilidad- fue dada por las dependencias gubernamentales, sin
embargo, las necesidades de estos grupos superan las capacidades de estos organismos. Ahi es
donde encontramos el argumento de este articulo, en como incentivar a la sociedad y las
instituciones educativas a crear emprendimientos sociales que permitan a las personas generar
proyectos para atender las necesidades de grupos vulnerables como las personas mayores y de
mayor grado de vulnerabilidad por sus condiciones étnicas y entorno social el desarrollo de la
innovacion social a través de crear tecnologia y modelos innovadores en favor de recuperar la
cultura para crear proyectos culturales productivos sera clave para los pueblos originarios.

Es por ello que una alternativa viable para activar la economia, y mientras tanto atender a
estos grupos de personas, es la generacion de proyectos productivos donde se dara un espacio
para que los emprendedores sociales se involucren en las actividades empresariales, con el
objetivo de enfrentar problemas sociales sin resolver. (Mair y Marti, 2006; Santos, 2009). Se sabe
que los emprendedores sociales tienen una habilidad especial para reconocer las oportunidades
que les permitan generar valor social con fundamentos sustentables (Bornstein, 2004).

En todo el mundo, el ntimero de estudiantes en programas de emprendimiento social ha
aumentado. Este crecimiento se explica por muchos factores, entre ellos un aumento en las
expectativas de los emprendedores sociales que buscan habilidades empresariales y una mayor
conciencia de los problemas sociales dentro de las organizaciones. (Brock, 2008; Miller, Wesley
& Williams, 2012) Por lo tanto, las iniciativas dirigidas a mejorar las condiciones sociales de estos
grupos sociales deben sustentarse en los centros de educacion superior. Estas instituciones
pueden ser la fuente mas importante de herramientas, conocimientos y estrategias de vinculacion,
aspectos que pueden ayudar a lograr una mejor integracion y combinacion de trabajo y esfuerzo
através de los proyectosy, en consecuencia, mediante el uso de métodos validos y probados como
parte del desarrollo de nuevos programas de emprendimiento social, mejorando las condiciones
de los grupos vulnerables.

El objetivo de este articulo es proponer una metodologia destinada a crear proyectos
productivos de emprendimiento social, que permitan a los estudiantes de educacion superior
colaborar directamente en el desarrollo social, centrandose en el desarrollo humano y el
coeficiente de Gini. Establecer ese enfoque como meta podria conducir a resultados positivos y
productivos. Partimos de los programas de analisis de casos de personas mayores y en este caso
ahora recuperar la cultura y el desarrollo a través de la masica y multimedia con los grupos de
“CUCAPAH de la comunidad Nativa de Mexicali, Baja California, preservando el idioma a través
de la tecnologia y haciendo crecer su cultura con programas especiales de emprendimiento
productivo”.

Esta propuesta permitira a las personas crear programas pro-personas mayores — grupos
vulnerables — comunidades nativas, este sera nuestro grupo de enfoque. Con el apoyo de
universitarios en la generacion de unidades de negocio, el objetivo es incentivar a los adultos
mayores a participar en actividades de emprendimiento social. Dichas actividades van desde el
trabajo por cuenta propia hasta grupos sociales activos.
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Por ultimo, queremos senalar que el programa que proponemos se medira en un proceso
continuo de entre 2 y 4 afos siendo una prioridad la creacion de equipos multidisciplinarios. Con
la incorporacion de personas en los campos de las ciencias administrativas-psicosociales y de la
ingenieria, el principal objetivo es el fortalecimiento de los emprendimientos de base social.

En referencia a la distribucion de este documento, en la siguiente seccion presentamos los
antecedentes que enmarcan las variables de esta investigacion, luego procedemos a explicar la
metodologia utilizada, y finalmente describimos los resultados obtenidos y las conclusiones
derivadas de los resultados.

2. BACKGROUND

Los origenes de la sociedad en nuestro Estado Baja California y California tiene sus
origenes en la poblacion nativa de la zona de las comunidades CUCAPAH mejor conocida como
“Gente del Rio o Pueblo del Rio” todo ello se remonta a 1540 cuando llegan a estas regiones los
primeros exploradores.

3. METODO

Este estudio es derivado de una intervencion de investigacion de datos a través de
investigacion basica y aplicada con entrevistas a profundidad con la Jefa de la comunidad para
conocer la necesidad de proyecto de intervencion que se realizara.

En lo que se denomina Fase I, Fase II y Fase Il de la intervencion en la comunidad
CUCAPAH indigena de Baja California

Para aspirar a proyectos emblematicos que lleven a la UNESCO esta iniciativa para
recuperar el idioma y expanda su cultura y la comunidad que es pionera en Baja California hay
una deuda pendiente con dicha comunidad en todos sus niveles debe de reconocerles,
comenzamos con esta primera

Para el siguiente paso se plantean 3 fases para el desarrollo de nuestra propuesta:

e Fase I: Un diagnostico exploratorio de las condiciones socioeconomicas de los adultos
mayores que participaron en un programa social gubernamental o no gubernamental en
Mexicali BC.

a) Con lideres de la comunidad comprometidos en preservar los usos y costumbres.

b) Comunidad de Baja California y México que busca impulsar el proyecto

¢) Comunidad Internacional y Redes de apoyo a programas de preservacion para
programas de esta naturaleza.

e Fase II: Integracion del equipo — Multidisciplinario de investigacion y trabajo.
a) Entrevistas con expertos de diversas areas investigacion — academia y
tecnologias.
b) Impulso al proceso de integracion de propuesta de preservacion de UNESCO
patrimonio inmaterial de la Humanidad.
c) Integracion de equipos de cooperacion internacional de redes de Investigacion.
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e Fase IIL: Validacion del proyecto productivo.

a) Generacion de proyecto piloto para monetizar la preservacion del patrimonio a
través de micro recursos y donativos internacionales.

b) Impulso al desarrollo de nuevos modelos de generacion de Cultura con arraigo en
grupos étnicos locales que generen desarrollo productivo, economico y desarrollo
en la calidad de vida de la comunidad Cucapabh.

¢) Medir el impacto de la iniciativa con a través de indicadores culturales y
economicos de la intervencion del proyecto.

4. RESULTADOS

En esta primera fase del proyecto piloto de investigacion exploratoria se ha contactado con
tres lideres de la comunidad con la Jefa de la Comunidad Cucapah, y con dos lideres mas que ya
estan trabajando por su comunidad en razon de preservar los usos y costumbres de su lenguaje,
tradiciones y cultura para darlas a conocer a nivel local, regional, nacional e internacional. Se
mostraron interesados en el proyecto antes mencionado y dispuestas a colaborar para poder dar
forma a una intervencion de mayor calado y dirigida a través de esta “metodologia de aplicacion
de emprendimiento de alto impacto social” y que sea la primera fase para poder llegar a una
candidatura de la UNESCO, cabe destacar que en nuestro pais desde el aio 2019, en una
colaboracion México — Espana, denominada “Artisanal talavera of Puebla and Tlaxcala (Mexico)
and ceramics of Talavera de la Reina and El Puente del Arzobispo (Spain) making process” no se
han incluido nuevas iniciativas a las 11 identificadas en la base de datos de la lista “Representative
List of the Intangible Cultural Heritage of Humanity” con mas de 676 elementos a poder analizar
en 5regiones del mundo correspondientes a 140 paises miembros, con este proyecto teneos como
objetivo final impulsar una iniciativa de esta naturaleza como gran meta al 2026 y proyectos
productivos que detonen la calidad de vida y preserven lo mas importante la culturay patrimonio
inmaterial de los Cucapah para las actuales y futuras generaciones.
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ARE THERE FACTORS THAT INFLUENCE SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP IN MEN AND WOMEN? ARE THEY
DIFFERENT? A COMPARISON BETWEEN FOUR REGIONS

Maria Eugenia Elizundia Cisneros & Maria Rosa Salamanca Cots

Universidad Anahuac México Norte, México

ABSTRACT

This article analyses if there are factors that have an influence on men and
women in becoming social entrepreneurs using the Global Entrepreneurship
Monitor in 2020 database for Asia, Europe, Latin America, and North
America. A Pearson correlation and a binary regression analysis were used.
The main findings indicate that some of the factors have a positive and
significant impact on this type of entrepreneurship in both genders, with
differences between the four regions.

1. INTRODUCTION

Social entrepreneurship emerged as a different form of entrepreneurship that focuses on
creating positive social and environmental impact alongside making a profit. Recently it has
become very popular due to the importance of the problems arisen by climate change and the
urge to reduce inequalities in a world that is changing more rapidly than ever. Despite the
growing interest in this kind of entrepreneurship, little attention has been paid to the factors
that promote it among men and women.

A social entrepreneur is a person who applies his novel ideas to the problems of society
and has the capacity to solve society-based problems. These are individuals who want to make a
difference in the world or contribute to a specific cause, although profit earning is the main aim
for most of the entrepreneurs, in this kind of entrepreneurs, their principal objective is to
promote a better society, improve inequality and sustainability, and not only profit
(Hoogendoorn, 2016).

Women have historically been underrepresented in entrepreneurship, particularly in high-
growth and technological businesses. Nonetheless, social entrepreneurship is frequently
perceived as being more associated with women because they are more inclined to work on social
and environmental projects (Hechavarria, 2022). Also, although this is a global phenomenon,
studies have shown that it has been studied more in Western and advanced economies while this
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problem should be addressed in undeveloped countries, especially because they are the ones most
suffering the consequences.

This study addresses the importance of social entrepreneurship in four regions: Latin
America, North America, Europe, and Asia, and explores which factors obtained from the Global
Entrepreneurship Monitor have a significant influence in this phenomenon for males and females.

This paper is organized as follows: first, a review of the relevant literature from the most
significant studies that have investigated this issue; second, the methodology employed; and,
finally, the findings and conclusions.

2. LITERATURE REVIEW
2.1 Know Startup Entrepreneur Rate (Knowenyy)

Knowing other entrepreneurs can promote social networking and can help social
entrepreneurs build relationships with other entrepreneurs who can provide knowledge, skills,
funding, and social capital like partners. Also, they can give inspiration, innovative ideas, and
learning opportunities. Additionally, research has shown that women with strong networks
with other entrepreneurs were more likely to succeed when they had business support (Weber,
2013).

2.2 Perceived Capabilities (Suskilyy)

The individual's perception of their capacity to do a task is called perceived capabilities.
High perceived capability social entrepreneurs are more inclined to take chances, stick with it
through tough times, and pursue innovative solutions to social and environmental issues. In
addition, women who are seen as having high levels of capabilities are more likely to get through
the obstacles they encounter (Bullough 2022). Contrary to the belief that women have fewer
talents for social entrepreneurship compared to men, research has shown that women are more
likely than men to set up a social entrepreneurship (Fernandez, 2023).

2.3 Perceived Opportunities (Opportyy)

Perceived opportunities refer to an individual's perception of finding potential
opportunities. Social entrepreneurs with a high level of perceived opportunities are more likely
to identify and propose innovative solutions to solve social and environmental problems
(Monrllor, 2008).

Males and females look for opportunities in different ways. Smith in 2019 found that
women were more likely to perceive social entrepreneurship as an opportunity to make a positive
social impact, while men were more likely to perceive them as an opportunity to make a profit.

2.4 Entrepreneurship as Desirable Career Choice (Nbgoodyy)

Social entrepreneurship is on the rise around the world, especially in younger generations
they are motivated by a desire to create social change, and social entrepreneurship can provide a
fulfilling career path that aligns with their personal values (Beal, 2015).
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In women, his kind of entrepreneurship provides them with a sense of purpose and
fulfillment, because of their natural desire to help others (Brannback, 2017).

2.5 Social Status (Nbstatyy)

Social entrepreneurship can provide social status by giving individuals a sense of purpose
and meaning in their work, as well as by challenging traditional ideas about what it means to be
an entrepreneur. Kickul et al. in 2013 found that women who started social enterprises felt that
they had gained respect and recognition from their communities but that they also had faced
additional barriers in achieving social status due to gender biases and discrimination.

Also, Steensma et. al (2011) found that social entrepreneurs are often seen as having high
status, which helps them to attract resources and gain legitimacy.

2.6 Media Attention (Nbmediyy)

Media attention can have important implications for how social entrepreneurship is
perceived and supported both in a positive and negative ways. On one hand, media attention can
help to raise awareness about social entrepreneurs and their ventures, which can lead to
increased funding, partnerships, and support.

Positive media attention on women can help them legitimize their ventures and also
provide role models for other women. On the other hand, unfavorable media coverage such as
scandals or failures can harm their reputation. Furthermore, it can sometimes create
unreasonable expectations, putting pressure on them to achieve positive results and distracting
them from their core mission (De Bruin, 2018).

3. METHODOLOGY

As mentioned, this paper analyzes the relationship between some factors that have an
influence on social entrepreneurship in male and female in four regions: Asia, Europe, Latin
America, and North America with data taken from the Global Entrepreneurship Monitor, for the
year 2020. The GEM is the largest and most recognized program that has analyzed
entrepreneurship since 1999 for different countries.

3.1 Variables

This study uses two binary dependent variables: social entrepreneurship for men and
women with the variables used in the GEM study identifying them as “entrepreneurs with the
motive to make a difference” (Table 1). For the independent variables, this study considered
formal and informal factors and three control variables (age, income, and education) (Table 1).

Given the binary nature of the dependent variables, logistic regression models are used to
identify which of the factors have a significant effect on the probability of the two dependent
variables.
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Table 1. Variable Definition

Teayyfem

Women involved in TEA with the
motive to make a difference

Percentage of female 18-64 population who
are either a nascent entrepreneur or owner-
manager with the motive of making a
difference

Teayymal

Men involved in TEA with the motive
to make a difference

Percentage of male 18-64 population who
are either a nascent entrepreneur or Owner-
manager of a new business with the motive

of making a difference

Age

Age divided in three groups

Age is divided into three groups: 1. From 18
to 35 years, 2. From 36 to 50 years and, 3.
From 51 or more.

Income

Income divided into thirds

Lowest 33% tile, Middle 33% tile, Upper
33% tile

Education

Level of education divided in 4

Some secondary, secondary degree, post-
secondary, graduate experience

Knowenyy

Know Startup Entrepreneur Rate

Percentage of 18-64 population personally
know someone who started a business in
the past two years.

Suskilyy

Perceived Capabilities

Percentage of 18-64 population who believe
to have the required skills and knowledge to
start a business (1,0)

Opportyy

Perceived Opportunities

Percentage of 18-64 population who see
good opportunities to start a firm in the area
where they live (1,0)

Nbgoodyy

Entrepreneurship as Desirable Career
Choice

Percentage of 18-64 population who agree
with the statement that in their country,
most people consider starting a business as a
desirable career choice (1,0)

Nbstatyy

High-Status Successful
Entrepreneurship

Percentage of 18-64 population who agree
with the statement that in their country,
successful entrepreneurs receive high status

(1,0)

Nbmediyy

Media Attention for Entrepreneurship

Percentage of 18-64 population who agree
with the statement that in their country,
you will often see stories in the public media
about successful new businesses (1,0)

3. RESULTS

The descriptive statistics and correlations between the variables under study are shown
in Table 2. The variance inflation factor was used to confirm multicollinearity because some
exhibit high correlations.
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Table 2. Tea Male and Female. Means. Standard Deviations and Pearson Correlations

ASIA EUROPE LATIN-AMERICA NORTH AMERICA
Variables Mean SD I\T/llzll‘; ’;f: Mean SD ;‘iﬁ ]I;E: Mean SD ;Il:: ’;:::: Mean SD I\T/llz?e’ ]l;f:
Teayymmot | 0.04 0.19 1 b 0.03 0.16 1 b 0.17 0.38 1 ® 0.10 0.30 1 b
Teayyfmot1 0.03 0.16 ® 1 0.02 0.13 b 1 0.14 0.35 ® 1 0.08 0.27 b 1
AgeTc 3.86 134 -0.002  -0.006 4.39 140 -054™ -053"" 4.10 1.44) 100" -1337 4.69 1.64| -0.074 _159"
Gemeduc 980.81 532.68  -0.008 ~029°| 1072.02 507.68] 023" 0377 1020.09  531.84] 053" 057" 1302.78 32032 058 053"
Gembhhinc 2155651 30527.83  -0.006  0.012| 2285496 30994.60| 036 .0257|21255.13 30185.18] 027"  0327| 2340628 31082.96| 0.020 0.005
Knowenyy 0.60 049 069" 083" 0.46 0.50] 096" .094" 0.66 047|149 150" 0.53 050 2177 201"
Suskilyy 0.66 047 103" 105" 0.52 0.50] 106" .119™ 0.70 046 206" 215" 0.58 049 201" 248"
Opportyy 0.62 048 069" 085" 0.32 047 075" 057" 0.50 0.50] 128" 1237 0.48 0.50[ 104" 167"
Nbgoodyy 0.75 043 0013 036 0.58 049 -0.001  0.001 0.72 045 053" 061" 0.70 0.46| 0.027 0.024
Nbstatyy 0.82 038 035 029" 0.66 047 -0.002  0.009 0.67 047 050" 0.008 0.80 040 0.030 0.023
Nbmediyy 0.77 042 052" 043" 0.54 0.50 016" 017" 0.64 0.48  0.025 032" 0.74 0.44| 0.012 0.035

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed);

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

The findings of the logistic regression model, which distinguishes between men and
women engaging in TEA with the goal of making a difference in the four regions are presented in
Table 3 for the relevant variables considered.

To analyze the results, a comparative assessment was conducted for each of the four
regions. It was observed that several factors, except for nbgoodyy and nbstatyy, exhibit a
statistically positive significant effect on female or male social entrepreneurs, with different
impacts in each region.

Table 3. Results of the Logistic Regression Models

ASIA EUROPE LATIN-AMERICA NORTH AMERICA

Teayymot Female Male Female Male Female Male Female Male
Variables Std. Std. Std. Std. Std. Std. Coef.

Coef.B_Dev_Coef. B Dev |Coef.B Dev  Coef. B _Dev [Coef.B Dev Coef.B Dev  |Coef.B Std. Dev_ B Std. Dev
AgeTc -0.445%* 0.062]-0.303** 0.048| -0.216**  0.053]-0.187** 0.050| -0.429* 0.224]-0.584* 0.323
Gemeduc 0.000* 0.000| 0.000** 0.000| 0.000** 0.000
Gemhhinc
Knowenyy 1.131%* 0.309(0.615*%* 0.221| 1.080** 0.177| 0.910%* 0.144| 0.735**  0.145( 0.430** 0.141
Suskilyy 1.933%* 0.612f1.726** 0.396( 1.657** 0.215| 1.365** 0.184| 1.205**  0.182f 1.103** 0.206]19.715* 6555.40219.331* 8970.829
Opportyy 0.706* 0.391 0.486%* 0.154] 0.694** 0.121 0.269**  0.129
Nbgoodyy
Nbstatyy
Nbmediyy 0.472*%* 0.162

**Significant at the 0.01 level (2-tailed);
*Significant at the 0.05 level (2-tailed).

76



Desarrollo Econdmico desde el Emprendimiento Social y Familiar

Table 3 presents the results for a model with only the significant variables. The results
indicate that the model is significant, with an R2 superior to 0.10. Also, to analyze the results,
initially it is considered the factors that have a greater impact and then, the ones that have less
impact.

First, considering the factor of high perceived capabilities, Table 3 shows that this variable
has a strong positive effect on social entrepreneurship for both females and males in Asia, Europe,
and Latin America, and its effect is greater on female entrepreneurship. Specifically, the odds
ratios indicate that the rate of known startup entrepreneur increases the probability of being a
female entrepreneur to a greater extent than for men. However, there is only a positive effect in
North America, and the odds ratios indicate that the probability of being a social entrepreneur is
higher for females. These results align with the theoretical framework that suggests women who
perceived high capabilities are more likely to overcome obstacles and engage in social
entrepreneurship (Bullough 2022).

Regarding the variable know startup entrepreneur rate, there is also a strong positive effect
on female and male social entrepreneurship in Asia, Europe, and Latin America, which aligns
with the theoretical framework of Weber (2013). Additionally, it has a stronger impact on female
entrepreneurs. Specifically, the odds ratios indicate that the know startup entrepreneur rate
increases the probability of being a female social entrepreneur in greater proportion than men.

In both male and female social entrepreneurs in Europe, the variable perceived
opportunities present a significant positive impact. According to odds ratios, males are more
likely than females to experience an increase in their likelihood of becoming social entrepreneurs
(0.694 times for male versus 0.486 times for female). Additionally, this variable shows a strong
positive effect on male social entrepreneurs in Latin America and, a positive effect on female
social entrepreneurship in Asia. This finding is consistent with Monrllor (2008) theoretical
framework.

In Europe, increased media attention has a strong positive effect on the desire in becoming
a social entrepreneur, particularly for women, which aligns with the theory that encouraging
media coverage of female social entrepreneurs can help them legitimize their businesses and serve
as role models for other women.

The literature demonstrates that social entrepreneurship as a desirable career choice and
social status has a positive impact on both genders' likelihood of becoming social entrepreneurs.
However, the findings show that neither of the two factors under consideration affected one's
likelihood of becoming a social entrepreneur. Therefore, it may be important to consider other
variables to better understand this result.

4. CONCLUSIONS

It is well known that social entrepreneurship is experiencing global growth, particularly
among younger generations that are concerned about the social impact and want to be a part of
this transformation. Recognizing regional variations in male and female social entrepreneurship,
this study focuses on the significance of entrepreneurial behaviors and attitudes to explain these
differences. The findings demonstrate that, in some cases, these factors have a stronger impact
on female social entrepreneurship activity than on male social entrepreneurship in the four
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regions under study (Asia, Europe, Latin America, and North America), likely due to the sense of
fulfillment social entrepreneurship provides for women.

Our model results are mostly consistent with the theory. Several behavioral factors
influence both male and female social entrepreneurship, with variations observed across regions.
In Europe, the known startup entrepreneur rate, perceived capabilities, and perceived
opportunities all exhibit significant positive effects. However, only female social
entrepreneurship is significantly impacted by media attention.

In Asia, both perceived capabilities and the know startup entrepreneur rate significantly
and positively impact the likelihood of being a female or male social entrepreneur. Additionally,
female social entrepreneurs showed a positive effect from perceived opportunities.

In Latin America, the factors known as startup entrepreneurs and perceived capabilities
rates have a significant positive effect, while perceived opportunities strongly impact male
entrepreneurs. And, in North America, only the factor known as the startup entrepreneur rate
presents a positive effect on social entrepreneurship.

This study contributes to the existing theoretical knowledge by providing a model that
explains the factors influencing both female and male social entrepreneurship. Additionally, it
offers insights into the development of practical plans and policies aimed at improving social
entrepreneurship.

Given the increasing importance of social entrepreneurship, it is essential that research on
this topic continues. Therefore, it is advised that future studies should compare nations based on
economic development and consider other independent variables such as education, culture, and
legal factors to further enhance our understanding of social entrepreneurship.
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FORMACION PARA LA GESTION DEL CAMBIO EN LOS
PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA MEDIACION DE LOS
VOLUNTARIOS DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO
INTERNACIONAL GODPARENTS

Laura Motta Migliaro

Red de Voluntariado Internacional Godparents, Uruguay

RESUMEN

Este trabajo propone una formacion para la gestion del cambio en los procesos
que involucran la mediacion de los voluntarios del Proyecto de Voluntariado
Internacional Godparents con el fin de crear ventajas competitivas en la
calidad de las interacciones de los voluntarios en las comunidades. Se ha
identificado que contar con un marco de referencia para la accion de los
voluntarios puede contribuir a la atraccion, retencion y permanencia de los
mismo en el Proyecto contribuyendo a alcanzar mejor nivel educativo en las
poblaciones rurales vulnerables. El objetivo fue disenar e implementar una
formacion para la gestion del cambio en los procesos de mediacion en las
acciones de los voluntarios en las escuelas rurales integrantes del Proyecto
Internacional Godparents. Se elabor6 un plan de gestion del cambio. Para ello
se entendio pertinente utilizar una metodologia: stakeholder-impacto-
brecha-estrategia como herramienta practica, sencilla y orientada a
resultados. La misma implica en primer término, clasificar los stakeholders
segln su interés en el cambio y su capacidad de incidir, en segundo lugar, se
analizo la afectacion que trae la implementacion del marco referencial a la
organizacion, a los procesos, a los valores y los comportamientos. Finalmente
se disefi6 e implemento la formacion de los voluntarios, tras la cual se
identifico la brecha entre la linea de base y el punto final en la formacion en el
marco referencial. La poblacion beneficiaria fueron 75 voluntarios del
proyecto Godparents a los que se les entrego el marco de referencia para la
mediacion y las 75 maestras y 748 alumnos que asisten a las escuelas inscriptas
en el proyecto. El desarrollo de la perspectiva teorica se realizoll en funcion de
una revision de documental y bibliografica con foco en el aprendizaje
contextual e identitario en un ambito educativo digital, aportando un

80



Desarrollo Econdmico desde el Emprendimiento Social y Familiar

pensamiento de la complejidad y en la transformacion de las propuestas en
experiencias vivenciales El resultado esperado fue la generacion una
formacion en un marco referencial de mediacion virtual de los voluntarios que
aporte a la gestion del cambio manteniendo las caracteristicas propias de la
sociedad red.

1. INTRODUCCION

El Proyecto de Voluntariado Internacional Godparents nace como prueba de concepto en
el ano 2019 para resolver la escasa exposicion a un modelo lingtiistico de calidad de los nifos,
nifas y maestras del medio rural con baja conectividad en el marco de la ensefianza de Inglés para
escuelas inscriptas en el Programa Inglés sin Limites de la Direccion de Politicas Lingtisticas de
la Administracion de Educacion Publica de Uruguay. Este proyecto alcanz6 a unas pocas escuelas
en formato presencial en su primer ano de funcionamiento. En el ano 2020, debido a las
condiciones emocionales de aislamiento y necesidad de conexion que impuso la pandemia en el
mundo, el proyecto escal6 a un formato virtual internacional incorporando voluntarios de 41
paises. Alcanzando a 534 voluntarios en el ano 2022. Sin embargo, hay una alta desvinculacion
(48% al 2022). En trabajos anteriores se identifico que una de las principales causas de
desvinculacion es la falta de orientacion sobre aspectos medulares de su intervencion paralo cual
se cred un marco de referencia para la mediacion en el aula de los voluntarios (Motta, 2022). Sin
embargo, esta primera aproximacion al cambio con los voluntarios que ya habian participado en
ediciones anteriores no mostro los efectos esperados. Si bien se desarroll6 un plan de gestion del
cambio incremental basado en la formacion de quienes ya trabajaban en el proyecto los
participantes acordaron que era un material atil a incorporar, sin embargo, en los hechos no se
dio la misma.

Por lo cual se reviso y ajusto el plan, se volvio a comenzar con la planificacion de la gestion
del cambio. Se modifico el enfoque basado en un enfoque incremental a un enfoque evolutivo.

El objetivo fue disefiar e implementar una formacion para la gestion del cambio en los
procesos de mediacion en las acciones de los voluntarios.

Consta de tres secciones, la primera en la que se describe el problema a resolver, los
objetivos generales y especificos del trabajo y se justifica su importancia y el impacto que se
espera. Una segunda seccion en la que se establecen los alcances del proyecto, caracteristicas de
los beneficiarios y skateholders, se realiza un breve analisis de las teorfas del cambio y pertinencia
en el presente proyecto Una tercera seccion en la que se desarrolla la metodologia y sus fases y se
desarrolla sintéticamente la propuesta de valor y su impacto. Finalmente en las conclusiones se
senalan los elementos diferenciadores y las lineas futuras.

El proyecto aqui presentado se encuentra en etapa de desarrollo. Se prevé terminar la
finalizacion para setiembre de 2023.
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2. PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO
2.1 Problema a resolver, objetivos y relevancia

Este trabajo propone un cambio en procesos involucrados en la medicacion virtual de los
voluntarios. Existe un conjunto coherente de orientaciones que brinda pautas y posibilita la
creacion de ambientes potentes de aprendizaje. El eco sistema que forman voluntarios-maestras
y ninos requiere de formacion para potenciarlo. En el ano 2022 el 52% se encontraba activo,
mientras que un ano después tan solo el 25% permanece activo. Sobre este conjunto de
voluntarios que llevan dos o tres afos de actuacion se intento realizar un cambio en los procesos.
Sin embargo la estrategia adoptada probo no estar acorde a las necesidades y expectativas de este
publico. La implementacion de la gestion del cambio en primera instancia se baso en un plan de
cambio incremental, ya que este es el mas habitual, solo anade algo diferente a la rutina. Se baso
exclusivamente en los voluntarios del proyecto, promoviendo la adopcion del marco de referencia
sustentado en una comunicacion basada en el Golden Circle (Sinek,2015) definiendo que se busca
con la propuesta, como se realiza y que nos inspira.

Luego se realizo un nuevo llamado a voluntarios a través de cancilleria y de los consulados
en el mundo y la respuesta fue inmediata en dos semanas se inscribieron 259 nuevos voluntarios
de los cuales son aceptados 120 luego de cumplir con los nuevos protocolos instalados. Sobre
estos nuevos voluntarios que representan 48% de los voluntarios activos se decide aplicar una
estrategia de cambio en la organizacion ya que pueden influir favorablemente en los que ya tienen
varios afos en la organizacion.

El objetivo es disefiar e implementar una formacion para la gestion del cambio en los
procesos de mediacion de las acciones de los voluntarios mediante la identificacion de los
stakeholder claves y generacion de las estrategias de gestion de los mismos.

El trabajo esta vinculado a los Objetivos del Desarrollo Sostenible tanto al objetivo 4
Educacion de Calidad en el que en la meta 4.4 se refiere al aumento de jovenes y adultos con
competencias técnicas y profesionales para acceder a trabajo decente. El trabajo realizado por
los voluntarios es de fuerte impacto en las zonas rurales en las que se trabaja dado que incorporan
nuevas capacidades en los nifos y sus familias.

2.2. Alcances y caracteristicas de la poblacion y teorias del cambio

Los beneficiarios directos son 91 voluntarios que cumplen con tres requisitos: 1) estan
inscriptos en el afo 2023; 2) no han tenido experiencia en el Proyecto Godparents, 3) se les ha
asignado una escuela, maestra y ninos para el trabajo. Estos voluntarios son conciudadanos que
tienen un origen comtn y conservan una memoria e identidad colectiva. La mayoria (65,93%) de
los voluntarios tiene experiencia anterior en proyectos de voluntariado. Este conocimiento previo
es necesario revelarlo para conocer como afecta al proyecto. La formacion académica de los
voluntarios es mas alta que la registrada en el pais 51,64% tienen titulo universitarios de grado,
14,28% tienen titulo de maestria, doctorado o post doctorado, 21,97% tienen Gnicamente
certificacion de idioma inglés de alto nivel y el restante 12,08 % no registra certificacion.

Se definio en primer lugar el alcance del proyecto. Se lo limit6 a los nuevos voluntarios y al
entorno organizativo con el cual existe un contacto habitual (definido por mas de tres
comunicaciones mensuales). Se realizo6 un listado de personas, grupos u organizaciones que
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pueden tener interés o verse afectados. De este listado surgieron: voluntarios, maestras, nifos,
familia, comunidad, equipo de enlace de Inglés sin Limites, grupo de referentes, direccion de
Politicas Linguiisticas. No se incluyo a niveles mas altos de autoridades educativas dado que no
requiere de resoluciones o autorizaciones. Por medio de una matriz de doble entrada se analizo
el nivel de influencia e interés de cada uno de los agentes mencionados a fin de identificar los
stakeholders. El interés se refiere a cuanto se veran afectados por el proyecto y la influencia se
refiere al poder que tiene para afectar el proyecto. Mediante esta herramienta se detectaron los
stakeholders claves, es decir aquellos que tienen un papel crucial en el éxito del proyecto estos
son los voluntarios y los referentes, los stakeholders de apoyo aquellos con alta influencia pero
bajo interés estos son la Direccion de Politicas Lingiiisticas y el equipo de Inglés sin limites, pero
su apoyo es fundamental para superar obstaculos y barreras. Los stakeholders marginales que
tienen bajo interés y baja influencia estos son las familias y la comunidad y los de monitoreo que
tienen alto interés y baja influencia estos son las maestras y los nifios. Se establecio la necesidad
de trabajar en una primera instancia con los stakeholders claves sin descuidar las otras tres
categorias.

Se realizo una exhaustiva revision bibliografica sobre teorias del cambio . Finalmente se
identificaron dos que se adecuan al enfoque del Proyecto Godparents y a sus necesidades.: la
teoria U y el modelo ADKAR. La Teoria U es un método basado en la conciencia para cambiar
sistemas. Combina el pensamiento sistémico, la innovacion y el liderazgo del cambio desde el
punto de vista de la conciencia humana en evolucion. Basandose en la tradicion de investigacion
accion y aprendizaje practico del Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) liderado por
Otto Scharmer (2007). La teoria U comprende tres elementos principales: 1) un marco para ver el
punto ciego del liderazgo y el cambio del sistema, la condicion interior desde la que operamos a
la cual llama “presencing” una combinacion de presenciar y sentir, percibir 2) Un método para
implementar cambios basados en la conciencia: métodos practicos y herramientas para los
creadores de cambio centrados en la construccion de capacidad colectiva para cambiar el lugar
interior desde el que operamos. 3) Una nueva narrativa para el cambio social evolutivo que
permita actualizar los sistemas operativos mentales e institucionales.

El segundo modelo analizado fue el modelo ADKAR de cambio individual desarrollada por
Jeff Hiatt (2006) que describe cinco pasos secuenciales que todo ser humano transita en los
cambios exitosos.

A (awareness) conciencia de la necesidad del cambio D ( desire) deseo de participar y
apoyar el cambio. K (Knowledge) conocimiento sobre como cambiar, A ( ability) capacidad para
implementar las habilidades y comportamientos adquiridos, R (reinforcement) refuerzo para
sostén del cambio.

ADKAR es facil de aprender porque responde al sentido comun, se trata de cinco bloques
que se aplican sin importar la naturaleza o ambito del cambio. Es un modelo orientado a
resultados e impulsa a la accion. El cambio organizacional se define como la suma de muchas
personas trasladandose del escenario inicial al esperado. Se basa en que el cambio individual es
poderoso y necesario y por lo tanto es necesario apoyar a los individuos en el proceso de cambio.
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2.3 Metodologia

Se optd por un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo que implica la recoleccion y
analisis de datos cuantitativo vinculandolos a los datos cualitativos para lograr un mejor
entendimiento. Se elabor6 un plan de trabajo en tres etapas: En la primera etapa de planificacion
se busco establecer cual es el impacto deseado en los cambios, cuales seran las métricas de logro
y qué enfoque utilizar. Mediante el trabajo en focus group con los referentes de los voluntarios se
busco establecer cual es la situacion actual que se quiere modificar y cual seria el escenario futuro
al cual se quiere alcanzar. El escenario actual es de confusion del rol por parte de los voluntarios
en el cual se sittian como ensefantes en lugar de tutores o mentores, y afianzar el concepto de
autonomia colaborativa contrapuesta a la autonomia. El escenario final al cual se definio llegar:
caracterizar el encuentro como una mentoria ladica, y afianzar el ejercicio de la colaboracion
voluntarios- maestras. Se elabor6 un informe de caracterizacion de los voluntarios basado en el
analisis de la extensa base de datos que posee la Red de Voluntarios. Se identificaron dos
fortalezas en las caracteristicas de los voluntarios que favorecen el proceso de cambio: el nivel
académico de los voluntarios en su amplia mayoria universitarios 65,92% y 34,08% restante
tienen estudios de lengua y/ o estudios referidos a su empleo actual. El 65,02% posee experiencia
anterior como voluntario y ninguno participé anteriormente en el Proyecto Godparents.

Se analizaron las teorias de gestion del cambio seleccionadas la teoria U y el método
ADKAR vy se evaluo la viabilidad con los medios disponibles para llevar adelante la planificacion
del cambio. La teoria U trabaja sobre la esencia del liderazgo en la cual se destaca la curiosidad,
la compasion y el coraje, ahonda en la esencia del presencing que conecta el presente con el futuro
emergente. Esta metodologia requiere de talleres vivenciales en los cuales compartir en un ambito
seguro percepciones y sentimientos que demandan una apertura interior muy grande. Si bien el
proyecto sobre el cual se trabaja ha creado condiciones de vinculos afectivos potentes en la
virtualidad se requiere de un trabajo mas profundo que demandaria mas tiempo que el disponible
para realizarlo.

Por lo tanto se opt6 por el modelo ADKAR, que propone un cambio individual para lograr
un cambio organizacional pautado por tres fases: Preparar el enfoque que supone definir el
impacto y el logro a alcanzar; una fase de gestion del cambio propiamente dicha que implica la
planificacion y las acciones en la cual se da seguimiento al desempenio y una fase final de sostén
de resultados que implica evaluar el desempenio y activar el sostenimiento. Todos y cada una de
estas fases es posible concretarlas en el formato virtual actual.

En sintesis en la primera etapa se definieron: el impacto deseado como la modificacion de
las caracteristicas de la mediacion virtual para lo cual se trabajo con el marco referencial ya
analizado y el aumento de estrategias de colaboracion voluntarios-maestras; las métricas sobre
las cuales se trabajara: son la recurrencia al marco de referencia y el namero de encuentros
voluntario-maestra previo a las intervenciones; el enfoque basado en el método ADKAR.

En la segunda etapa de implementacion se trabajo en el diseio de una formacion sobre el
marco de referencia que comprende una formacion asincronica, caracterizada por el envio de
materiales grabados y evaluaciones acorde necesarias para la intervencion en etapa sincronica. La
formacion incluye tres dominios del marco de referencia: la preparacion, la tutorizacion vy la
innovacion y colaboracion sobre los cuales se realiza un trabajo individual y organizacional. El
disenio de la formacion parte de un trabajo individual en el cual el objetivo es la conciencia de la
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necesidad de cambio interior para afrontar el desafio de la mediacion en sus dominios, el deseo de
adoptar nuevas formas de intervencion y relacionamiento con otros, desarrollar las habilidades
necesarias para afrontar los desafios tanto en lo tecnologico como en lo metodologico, y el
desarrollo de estrategias de sostén La formacion se diseno alo largo del segundo semestre y genera
actividades practicas que pueden ser compartidas con los voluntarios de la red. Cada etapa de la
formacion individual es acompanada de una etapa colectiva en la cual se trabaja en comtn y en
grupos los avances.

La altima etapa de mantenimiento de los resultados. Evaluacion de donde se encuentra el
colectivo respecto al punto de partida para poder comenzar un nuevo bucle del espiral de cambio
organizacional alcanzando a otros integrantes.

3. CONCLUSIONES

El trabajo mostro que el cambio en una organizacion es individual y colectivo, que no puede
existir uno sin el otro, se retroalimentan y construyen en simultaneo. Por medio de una
metodologia enfocada a resultados se trabajo el cambio en la organizacion partiendo de un
conjunto de voluntarios que se acercan por primera vez a la organizacion pero que por representar
la mitad de los voluntarios activos pueden tener gran influencia en el conjunto. El proyecto
presentado cierra la brecha entre la situacion actual de un rol de mentor desdibujado y de dificil
caracterizacion y la futura ofreciendo una modalidad que no implica una sobrecarga para los
voluntarios y que involucra fundamentalmente a los skateholders claves. La combinacion de
etapas sincronicas con etapas asincronicas le otorgo gran flexibilidad. Asi mismo la combinacion
de la reflexion y trabajo individual conjugado con el colectivo contribuy6 al crecimiento del
proyecto. En el futuro se requiere: 1) continuar con el cambio alcanzando a todos los voluntarios
participantes del proyecto. 2) una evaluacion de impacto de en los aprendizajes de los ninas y
nifos asi como de sus maestras. 3) Generar lineas de investigacion en el nuevo rol en la mediacion
en los aprendizajes.
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RESUMEN

La Declaracion de Salud de los Pueblos expone que, salud es un asunto social,
economico y politico y, encima de todo, es un derecho humano fundamental.
Seriala que los servicios publicos no estan satisfaciendo las necesidades de la
poblacion, ya que se han deteriorado como resultado de reducciones en los
presupuestos sociales de los gobiernos. Los servicios de salud son hoy, menos
accesibles, mas inapropiados, y estan distribuidos de manera mas desigual. (1)
La pandemia gener6 una crisis social y economica sin precedentes,
incrementando la pobreza, y segin la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) sus efectos, ya se sienten, el curso de la actual
pandemia, forjo muchos cambios en la sociedad, en sus comportamientos y
estilos de vida. (2)

Ante la imposibilidad de efectuar atenciones de salud, en contingencia
sanitaria COVID-19, la Facultad de Medicina de UCN, innov6 en campos
clinicos propios, que le permitieran, por una parte, entregar servicios
integrales y personalizados a la comunidad, reforzando asi el compromiso
social de la universidad, y por otra parte, hacer posible el desarrollo de las
actividades practicas de atencion primaria de salud de los y las futuros
médicos, enfermeros, kinesiologos y nutricionistas.

La atencion primaria en salud es la asistencia sanitaria esencial que se brinda
a los usuarios y las comunidades en su primer contacto con el sistema de
salud. (3)

Los centros médicos académicos, como centros de salud de atencion primaria,
son centros de atencion médica ambulatoria que brindan servicios de
atencion primaria, diagnostico y trata-miento de enfermedades, promocion de
la salud y prevencion de enfermedades, con el objetivo de garantizar el acceso
a una atencion médica basica y de calidad para la comunidad. (4, 5)

Para convertirse en una red de centros médicos académicos asistenciales y de
especialidades, que responda a las necesidades de usuarios, familias y
comunidad, asi también que considere al usuario interno, competente y con
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los mas altos estandares de calidad en atencion y servicio pro-fesional, se
propone plantear un modelo de mercadeo social o plan de negocio, partiendo
desde un diagnostico participativo de la organizacion y una propuesta de
incluir en el plan estratégico de la Facultad de Medicina dichos centros
médicos académicos para convertir dicho emprendi-miento en un modelo
sustentable.

1. INTRODUCCION

El constructo de emprendimiento, desde una perspectiva economica, sociologica,
psicologica y administrativa, desafia la concepcion tradicional de empresa, considerando el
cambio social y ambiental como objetivo de negocio, y los resultados financieros como el medio
para alcanzar dichos objetivos y no como su objetivo principal. (6)

Existe un contexto hacia la innovacion y desarrollo sostenible de las acciones sanitarias
cuando éstas emergen desde el emprendimiento social, guardando la debida implicancia desde
los propios actores de la sociedad, sean estos beneficiarios o clientes, ubicados en escenarios
locales. (7, 8, 9)

En el marco de la contingencia sanitaria que se enfrent6 a raiz del COVID-19 y a la
limitacion de acceso a los campos clinicos para desarrollar las actividades practicas de los futuros
profesionales de Medicina, Enfermeria, Kinesiologia y Nutricion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica del Norte, y en conformidad a la propuesta de retorno a las actividades
clinicas, se comenzo a trabajar en el emprendimiento de Centros médicos académicos propios,
que permitieran brindar a la comunidad servicios de salud integral que reforzaran el compromiso
de vinculacion de la comunidad universitaria con la region, y a la vez, que los estudiantes de las
carreras de salud, adscritas a la Facultad, lograran desempenarse en actividades practicas
asistenciales, en los procesos de salud enfermedad de las personas consultantes asi como realizar
investigacion orientada a las mejoras de procesos de la atencion personalizada basada en la
confianza, excelencia y calidad.

Un campo clinico es el establecimiento de salud en el cual se desarrolla parte de un
programa de formacion para principalmente la obtencion de competencias interpersonales y
desarrollo de habilidades clinicas. En otras palabras, es el hospital, clinica, establecimiento
publico o privado con el cual la Universidad que imparte el programa tiene convenio y en donde
se desarrollan las actividades docentes asistenciales que implica el respectivo programa
formativo. (10)

Los centros médicos académicos, se conforman como redes en las que confluyen una mision
educativa, asistencia médica e investigacion. Asi también, es posible identificar, la transferencia
de aprendizaje, de la innovacion, de la comunidad y de la politica como dimensiones que
interacttian de manera permanente con la educacion médica, el cuidado de la salud y la labor
investigativa.

Durante su primer afo de funcionamiento logro realizar mas de 14 mil atenciones gratuitas
entre La Serena y Coquimbo. A nivel nacional todo centro de prestaciones de salud cuenta con
diferentes procesos y unidades estrechamente interrelacionadas internamente, por lo que es
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fundamental contar con documentos en el que se encuentren acceso a todos los aspectos para asi
llevar una organizacion adecuada.

Los objetivos del Centros médicos académicos son los siguientes: Entregar a los
estudiantes un espacio para desarrollarse como profesionales en formacion y Brindar un servicio
integral y personalizado a la comunidad.

La mision es establecer las condiciones para la formacion integral de los profesionales de la
salud de la Universidad Catolica del Norte. Generando en ellos conocimientos y competencias
clinicas en la promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados al final de la vida
de las personas. Sustentando su actuar en los valores de libertad, verdad y justicia, para promover
el trato humanizado en la dinamica de salud - enfermedad durante todo el ciclo vital.

En cuanto a la vision es propiciar una atencion en salud integral y multidisciplinaria,
favoreciendo la calidad, dedicacion y el respeto que un ambiente docente asistencial exige,
fomentando para ello buenas practicas de atencion en salud profesionalismo, colaboracion y
dedicacion bajo los principios institucionales universitarios.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional que incluye un directivo técnico
de los centros médicos, quien velara por el desarrollo de las actividades de gestion, organizacion,
direccion y control de las operaciones de gestion y administraciones del establecimiento.

Director/a departamento de

o Directorio facultad de medicina
clinica

Director técnico de centros médicos
UCN

Asesor/a juridico/a FAMED

Coordinador/a administrativo/a Enfermero/a Clinica Centros
centros medicos Médicos
Secretaria Secretaria
administrativa administrativa
Centro La Serena Centro Coquimbo
Equipo Profesional Equipo Profesional Equipo profesional Equipo Profesional Equipo profesional
Médico Enfermerfa Kinesiologfa Nutricién y Dietética Pediatria

Figura 1. Estructura organizacional del Centro Médico Las Compaiiias
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Tabla 1. Numero de atenciones realizadas por el centro médico docente

Centro médico Carrera 2021 2022 2023 Total
(junio)

Las Companias Medicina 2084 2136 1312 5532

Nutricion 1656 1781 951 4388

Enfermeria 1859 1896 1268 5023

Kinesiologia 3103 2638 1172 6913

Total 8702 8451 4703 21856

Las atenciones efectuadas por los diferentes equipos académicos asistenciales estan
orientadas al cumplimiento de los perfiles de cada futuro profesional, asi como con enfoque, segiin
el modelo integral de salud familiar y comunitario de la atencion primaria de salud.
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Figura 2. Atenciones realizadas por el centro médico en el periodo 2021-2023

En relacion a las atenciones realizadas, los motivos de consulta mas frecuentes en
atenciones médicas de morbilidad destacan las enfermedades cronicas no trasmisibles
(cardiovasculares), morbilidades del ambito de la salud mental y respiratoria, como el asma.
Ademas de la realizacion de controles de salud de adultos y nifios. Educaciones a los pacientes y
sus cuidadores. Acciones comunitarias preventivas y de promocion de la salud.
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2. METODO

Durante el primer semestre del ano 2022, se parti6 con la aplicacion del aprendizaje mas
servicio (A+S), que es el método didactico que combina estrategias de educacion a través de un
proyecto de servicio comunitario, en el cual se busca una participacion activa del socio
comunitario con el fin de generar estrategias y acciones encaminadas a suplir una necesidad real,
pesquisada previamente. Cabe destacar que en la creacion de esta alianza existe un beneficio
mutuo entre las partes que lo conforman. Por medio de este método, se formul6 un diagnostico
participativo de salud a la poblacion consultante o usuario externo, ademas de contemplar la
participacion de los usuarios internos, académicos, estudiantes, personal administrativo y de
servicios menores.

Una vez, formulado el diagnostico, se realizo el analisis externo e internoy se jerarquizaron
las necesidades, decidiendo primeramente intervenir sobre la estandarizacion de los procesos
para el aseguramiento de la atencion que otorgaban los equipos académicos y estudiantiles.

Fue asi entonces que, durante el segundo semestre del ano 2022, se priorizaron e
intervinieron mediante la formulacion de manuales de los siguientes procesos: Protocolo general
de manejo de cortopunzantes y fluidos de riesgo; Protocolo de atencion de salud en contexto de
covid-19; Protocolo de clave azul en la atencion de salud y finalmente el Protocolo general de
emergencias, desastres y evacuacion.

En el presente afo 2023, la ejecucion estuvo basada en la creacion del Manual de gestion
organizativa de los centros médicos docentes con el proposito de resguardar la atencion segura y
de calidad de los usuarios internos y externos. Asi como intencionar la creacion de un modelo de
negocios para los Centro médicos académicos de la Universidad Catolica del Norte con el fin de
proyectar en el tiempo los Centros médicos académicos con la mirada de ser un emprendimiento
en un contexto social.

3. RESULTADOS

Con la metodologia A+S (aprendizaje y servicio) se fortalece la competencia genérica de
trabajo en equipo, que es la capacidad de desarrollar labores de tipo grupal, facilitando el
despliegue de habilidades de sus integrantes, promoviendo el compromiso y un clima respetuoso,
que permita facilitar la sinergia con personas de diferentes disciplinas, con el proposito de
alcanzar metas colectivas” (PEI UCN 2017).

La Universidad Catolica del Norte promueve esta metodologia de aprendizaje de los y las
estudiantes en la comunidad, para dar un servicio de calidad en retribucion por el trabajo
colaborativo en su entorno.

En la propuesta del modelo de negocio o modelo de marketing social, se opto por la
metodologia desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite desarrollar,
visualizar, evaluar y alterar modelos de negocios nuevos o existentes, el llamado Modelo Canvas.

El Modelo Canvas es una herramienta de gestion que ayuda a conocer aspectos
fundamentales sobre el negocio, como la relacion con clientes y cual es la compensacion que
ocurre entre empresa-cliente. Se efecttia todo esto para lograr reconocer facilmente cuales son las
virtudes y deficiencias del negocio, y poder analizar con mas precision los problemas, proyectos
u oportunidades. (13)
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Los beneficios que traen a las empresas y/o negocios al crear un modelo Canvas permiten
tener una vision general del modelo de negocios pudiendo conocer los puntos de mejora, virtudes,
deficiencias y actividades relevantes siendo un método ordenado y estructurado con aspectos
fundamentales.

Para poder lograr lo propuesto anteriormente, se identificaron las actividades claves
relacionadas principalmente con la gestion de los profesionales y la gestion de recursos por parte
de las fuentes de ingresos internos para prestar servicios de calidad en las atenciones
multidisciplinarias, al publico afiliado al centro médico que busca atenciones en salud con
profesionales de Enfermeria, Kinesiologia, Medicina y Nutricion.

Por otra parte, se debe considerar como un punto esencial, la mision de la Facultad de
Medicina que promueve una atencion de salud por medio del trato humanizado en el continuo
salud - enfermedad durante todo el ciclo de vida de las personas que se atienden en sus
instalaciones.

A continuacion, se observa, la propuesta de aplicacion de un Modelo de mercadeo social o
también llamado modelo de negocios, en el cual se identificaron conceptos estratégicos
relacionados con los procesos implicados en dichos establecimientos.

MODELO CANVAS CENTRO MEDICO LAS COMPANIAS, FACULTAD DE MEDICINA, UCN.

‘@ ASOCIACIONES ACTIVIDADES ' PROPUESTA DE r RELACION ®® SEGMENTOS DE
M CLAVE CLAVE ¥ VALOR CLIENTES SW CLIENTES
s Prestacién de servicios de
¢ Gestidn de personas El centro médico UCN 3144 3 beneficiarios del
s CESFAM Las * Prestaciones de salud lidera a.teucic'm de  gistema ptblico y a nivel
Compaias, * Adquisicién de insumos 531“‘1 ) %nllegrall V¥ comunitario, juntas vecinales
L Beretia. * Arrendamiento mulndlsclp}mana, lardines infantiles y colegios, Personas que
o T eeadad * Tics registro AVIS con .p.rofesmnales de pertenezcan al
Catélica del * Plan de marketing Medlcma,‘ CESFAM Las
Noite ENFE‘"@?“‘*- L Comparfiias o personas
Coquu'"nbo, Nutricién y D}EIEIIFQ que requieran
Chile ¥ : Kmesmltjgla, < CANALES atencién de salud, de
favoreciendo calidad, cualquier nivel
dedicacién y trato : educacional que
respetuoso  en un ® Tc?lelfono: +56966590131 busquen  atenciones
RECURSOS CLAVE ambiente docente * Pigina Web: con profesionales de
asistencial. https: //policliniconen.cl/ Enfermeria,
* Email:

Kinesiologia, Medicina
¥ Nutricién y Dietética

* Profesionales que brindan atenciones de salud, personal
administrativo y de servicios menores

* Insumos generales y especificos para las atenciones
impartidas por cada profesional

policlinicoslaserena@ucn.
cl y rrhhfamed @ucn cl

$ COSTES DE ESTRUCTURA $ FUENTES DE INGRESOS
* Arriendo del recinto Centro Médico UCN
® Gastos en compra de insumos
* Sueldo al personal del recinto

* Aporte institucional realizado por la Universidad Catélica
del Norte, Coquimbo.

Figura 3. Modelo Canvas de los Centros médicos académicos de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica del Norte. Julio, 2023
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4. CONCLUSIONES

Primeramente, a través de la metodologia A+S, el estudiante aprende haciendo en un
contexto real y, por su parte el socio comunitario aprende conocimientos disciplinares
actualizados en relacion a lo que requiere y recibe un servicio de calidad. Ademas, como parte del
sello de la Universidad Catolica del Norte este tipo de metodologia permite crear conciencia y
compromiso en los futuros profesionales en torno a problematicas sociales. (14, 15)

Junto a lo anterior, se debe considerar que coexiste una simbiosis del emprendimiento
social con la responsabilidad socio-corporativa con una vision integradora, facilitadora y
motivadora que va orientando procesos y modelos de gestion de estos emprendimientos los que
en su proposito final marcan la diferencia en las economias actuales y futuras.

La dinamica creciente del sector social, particularmente el de salud, ha generado la
consolidacion de acuerdos integracionistas. Se constata que el sector empresarial solidario se ha
convertido en el medio para garantizar a buena parte de la sociedad, oportunidades y nuevas
alternativas en pro de una mejora en la calidad de vida para todos sus ciudadanos.

El emprendimiento visto desde la economia, identifica oportunidades con la finalidad de
alcanzar beneficio e impacto en la sociedad, para lo cual debe arriesgar dentro de la eficacia y
eficiencia.

De acuerdo con Sekn, 2006, la creacion de valor social, por su parte, consiste esencialmente
en cambiar para bien las vidas de los individuos, mediante la consecucion de objetivos
socialmente deseables.

Es imprescindible, que surjan mayores emprendimientos sociales para las instituciones
sanitarias, que aporten sustentabilidad para el desarrollo del sector y por ende al del pats.

Con la finalidad de consolidar los Centros médicos académicos, se plantea la necesidad de
evidenciar su mision y vision, mediante los planes estratégicos definidos, lo cual esta en proceso
con los directivos de la Facultad de Medicina.

Ademas, es fundamental la contribucion por medio de un modelo de negocio que sea capaz
de visibilizar y describir las bases sobre las que la organizacion de dichos centros, busca crear,
proporcionar y captar el valor correspondiente. El disefio de este modelo, es una herramienta para
planificar como la empresa pretende prestar sus servicios de salud a los clientes y como pretende
generar ingresos. Incluye, también, los aspectos principales del negocio y los ordena para que
posteriormente se planifique la estrategia e implementacion.

La metodologia Canvas es ttil para los siguientes usos: fomentar el pensamiento creativo
de tu equipo de trabajo; facilitar la lectura y el entendimiento del modelo de negocio, por ser una
herramienta muy visual, intuitiva y sencilla; analizar el negocio desde diferentes perspectivas,
como el mercado, logistica y canales de distribucion, comercial, entre otras; modificar y actualizar
la informacion a medida que pruebas la viabilidad del negocio; trabajar en equipo en la
construccion del modelo de negocio, desde diferentes puntos de vista y con enfoque
multidisciplinario.

La vision finalmente es contar con una red de centros médicos académicos lideres en la
Region de Coquimbo, con variedad de especialidades, que responda a las necesidades de sus
pacientes y del personal a través de los mas altos estandares de calidad en atencion y servicio de
los profesionales.
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Que ademas sea capaz, de ser sustentable, fortaleciendo las alianzas estratégicas, y
promoviendo el trabajo eficiente de los equipos multidisciplinarios en la entrega de los cuidados
ala comunidad desde la vision integrada con un enfoque de determinantes sociales de salud.

Conjuntamente con lo anteriormente expuesto, a través de este modelo de centros médicos
aca-démicos, se consolida la educacion médica, al brindar a la comunidad educativa programas
de alta calidad en los cuales se incorporan las mejores practicas clinicas.
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EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL EN CHILE

Guido Asencio Gallardo

Universidad Austral de Chile

RESUMEN

Son varios los estudios que se han realizado sobre emprendimiento, pero en
este caso se realiza un analisis general del estudio realizado por la Universidad
del Desarrollo en el afio 2016, en el cual el autor fue uno de los colaboradores,
donde se pudo constatar por medio de un encuesta nacional elementos
basicos que se relacionan con los emprendimientos sociales, conociendo su
estructura y organizacion, para comprender cuales son los elementos que se
consideran sociales y cual es su nivel de influencia en la sociedad en general.
Sabiendo que existe gran cantidad de informacion sobre emprendimiento en
general, en este caso se constata la dinamica de los emprendimientos sociales,
el cual es distinto a los emprendimientos clasicos, puesto que en este caso se
trata de dar cuenta del potencial que puede transformarse en generador de
riqueza no tan solo material, sino que también buscar la manera de detectar
las brechas que existen para poder incentivar la creacion de politicas publicas
que vayan en la direccion correcta y que puedan atender la diversidad de
informacion respecto a las organizaciones y tipo de emprendedores
innovadores que se tienen.

1. INTRODUCCION

La Universidad del Desarrollo con el apoyo de Corfo, en conjunto con académicos de la
Universidades de Los Lagos, Leeds y Newecastle (del Reino Unido), realizaron en el afio 2016 un
estudio de alcance nacional sobre Estructura y Dinamica del Emprendimiento Social en Chile,
cuyo objetivo se centra en conocer y comprender en profundidad la estructura y diversidad del
emprendimiento social en nuestro pais. Este se enmarca en el crecimiento sostenido que ha tenido
este tipo de empresas en el pais lo que se ha traducido en un aporte al crecimiento economico, la
equidad social y proteccion ambiental. Se trata de un area no cubierta hasta ahora, ya que el foco
de atenci6n ha sido el emprendimiento dinamico de alto impacto.

En este ensayo se realiza una breve descripcion sobre la caractrizacion del estudio sobre
emprendimiento social en Chile, el cual se planteo la tarea de servir como informacion valida para
diagnosticar y entregar informacion para generar politicas publicas que vayan en direccion en
tener un mayor apoyo de los diversos emprendimientos.
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2. CARACTERIZACION DEL ESTUDIO SOBRE EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN
CHILE

La caracterizacion del estudio sobre emprendimiento social en chile, viene a plantear como
objetivo proveer indicadores sobre la dinamica en empresas sociales en etapa temprana -4 anos
de operacion o menos- a nivel nacional y profundizar en el surgimiento, organizacion, orientacion
de mercado, ingresos, impacto social y vinculacion con el entorno institucional de estas empresas.

En dicho estudio se sostiene que el emprendimiento social alude a las organizaciones cuyos
objetivos de negocios son principalmente sociales y que utilizan mecanismos de mercado para la
creacion de valor. Estas se enfocan en la creacion de negocios para servir a sectores desaventajados
de la sociedad, quienes utilizan innovacion inclusiva para resolver problemas y generar cambio
social. Esto involucra el desarrollo e implementacion de nuevas ideas, las cuales movilizan
oportunidades que potencian el bienestar social y economico de estos grupos sociales.

El emprendimiento social desafia la concepcion tradicional de empresa, pues considera el
cambio social y ambiental como su objetivo de negocio, y los resultados financieros como el medio
para alcanzar dichos objetivos, no como su objetivo principal. Van mas alla de la busqueda de
utilidades para crear valor publico, ofreciendo soluciones de mercado innovadoras para los
problemas sociales y ambientales.

De cara a los desafios de politica ptblica que impone el surgimiento de este nuevo sector
de la economia, la informacion permitira orientar la adecuada toma de decisiones en la materia,
asi como la promocion de esta actividad por parte de organizaciones no gubernamentales.

Paises como Reino Unido, Italia y Australia han constituido una nueva institucionalidad
que promueve de mejor forma el desarrollo de la economia social, asimismo las organizaciones
deben cumplir una serie de regulaciones para acceder a beneficios tributarios y optar a lineas de
financiamientos especificos para este sector.

En Chile no existe un marco legal y regulatorio que reconozca las particularidades de las
organizaciones que tienen como objetivo producir beneficios sociales. El estudio brindo
informacion de los indicadores de la dinamica del emprendimiento social en el pais para apoyar
la toma de decisiones de los agentes de politicas publicas.

En este estudio se destaca la capacidad que tiene el emprendimiento social para combatir
desigualdades sociales y economicas. Destaca, ademas, que el estudio es “inédito y fundamental
para el desarrollo de la actividad”, ya que va a permitir proporcionar una importante base de
conocimiento sobre como realmente funciona y qué requiere el emprendimiento social en Chile.

Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion se fijo la meta de encuestar a mas
de 2000 emprendedores sociales en Chile para construir datos que estén a libre disposicion de los
tomadores de decisiones.

Parte del trabajo realizado fue fundamental para impulsar el emprendimiento e innovacion
social, se debe partir de la base que exista una intencionalidad real y explicita para generar
cambios en el entorno social. Para complementar lo anterior, es necesario favorecer el debate a
nivel conceptual, ahondando materias que introduzcan directa o indirectamente nuevas formas
de impactar positivamente en la sociedad.

El coordinador general de esta iniciativa, el Profesor de la Universidad del Desarrollo
Tomas Serey, invito a diferentes actores de diferentes disciplinas para que aporten desde
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académicos, emprendedores sociales, ONGs, funcionarios gubernamentales de instituciones que
tienen que ver con el fomento productivo, entre otros, exponiendo 40 preguntas, las cuales fueron
respondidas sin mayores problemas.

En este sentido, se pudo constatar que no existe una definicion tnica de lo que es
emprendimiento e innovacion social, sin embargo, muchos autores coinciden con el hecho de que
ambos términos, se abocan a la generacion de necesidades que mejoren la dignidad de las
personas, estableciendo cambios en el statu quo, en el establecimiento de nuevos paradigmas,
innovando en la forma de beneficiar a otros, para lo cual es necesario generar indicadores
mensurables, que demuestren el grado de eficiencia de las iniciativas llevadas a cabo.

Los emprendimientos sociales son aquellos proyectos que realizan entidades u
organizaciones con el fin de aportar a la sociedad, dando paso a establecer una economia mas
social y solidaria.

Si bien es cierto, hay muchas empresas e instituciones que realizan proyectos de
emprendimiento social, las entidades que mas concentran este tipo de iniciativas, por su
naturaleza, son las que no tienen fines de lucro. En Chile existen mas de cien mil organizaciones,
dentro de las cuales se pueden encontrar: cooperativas, corporaciones, fundaciones, asociaciones
gremiales, mutuales, organizaciones comunitarias, ONGs, entre otras.

Un dato no menos importante lo constituye el estudio comparado del “...sector sin fines de
lucro en Chile” del anio 2008 auspiciado por la Universidad Johns Hopkins, en el cual nos revela
que Chile emplea un 2,6% de la poblacion economicamente activa en instituciones sin fines de
lucro, representando el primer lugar en Latinoamérica, lo cual se puede interpretar como un
descubrimiento relevante que demuestra con datos duros, que a los chilenos les interesa
involucrarse en actividades del llamado “tercer sector” por lo europeos (Gatica, 2011), donde se
pueden encontrar justamente las instituciones que fomentan el emprendimiento e innovacion
social desde diferentes perspectivas, pero todas con un fin en comtn de propender al bienestar
social.

Para profundizar sobre conceptos involucrados en el emprendimiento y la innovacion
social, sera necesario conocer algunas definiciones de autores que han ido mas alla de un simple
analisis al respecto. Podemos citar a Westal (2007), quien introduce el tema del “valor social”
asociado a iniciativas que inducen a la reduccion de costos de la sociedad para abordar
necesidades sociales.

Por su parte Leadbeater (1997) define al “emprendedor social” como una persona que
realiza iniciativas que mejoran su entorno, motivado por sus cualidades personales, donde el
autor Phills (2008), agrega que es primordial hacer énfasis en el como se llega a emprender, es
decir analizar el proceso que lleva a un individuo a concretar un emprendimiento.

En el ambito de la innovacion social, podemos encontrar autores como Westley y Antendze
(2010), quienes reconocen un grado de complejidad en la definicion propiamente tal, debido a
que se encuentra asociada a sistemas que forman la voragine de una sociedad, involucrando
aspectos politicos, economicos, legales y culturales, que dejan entrever la generacion de cambios
que incorporan, desde simples procesos rutinarios, hasta otros mas complejos, que conllevan la
introduccion de nuevos paradigmas, que indudablemente tienen un alto impacto generacional.
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3. A MODO DE CONCLUSION

Segtn los resultados del estudio denominado “Dinamica del Emprendimiento Social en
Chile 2016”7, recoge datos duros que muestran una radiografia de realidad que tienen los
emprendimientos sociales en Chile. La iniciativa impulsada por la Universidad del Desarrollo
(UDD)con apoyo de la Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo) y la colaboracion de
académicos de las Universidades de Leeds y Newcastle de Reino Unido y de la Universidad de
Los Lagos, tuvo por objetivo “conocer y comprender, en profundidad, la estructura y
diversidad del emprendimiento social en Chile”, donde se obtuvieron una serie de hallazgos,
destacando los siguientes:
e El emprendimiento social surge: Intencion de resolver problemas sociales (57%) Por una
idea de negocios con potencial de impacto social (11%).
e Areas de trabajo: Educacion (43%), emprendimiento (28%), apoyo al emprendimiento
(23%), salud (22%) y pobreza (20%).
e Distribucion, movilidad y territorio: 50,4% Region Metropolitana (RM), Valparaiso y
Biobio. Movilidad: Solo un 3,8% se cambia de region.
e Estructura organizacional: E1 30% de los emprendimientos sociales no tiene empleados
y un 45% contrata entre una a cinco personas.
e Estrategia: Un 47% identifica como principales competidores a una empresa tradicional
con fines de lucro.
e Obstaculos: Faltade acceso a recursos financieros (3,33), faltade comprension/apoyo por
parte de bancos e instituciones de apoyo (3,30); problemas de flujo de caja (3,05).
e Financiamiento e inversion: 89% ha recibido inversion. Capital propio (25,4%), amigos
y familiares (17,8%).
e Ingresos: 16% de los ingresos del emprendimiento social proviene desde el sector pablico.

En consecuencia, con éste estudio es posible encaminar politicas ptblicas necesarias en
materias sociales especificas, demostrando varias premisas, tales como: los grados de
informalidad de las acciones sociales empresariales, la centralizacion de emprendimientos
sociales en la Region Metropolitana, las formas de financiamientos poco diversificadas, entre
otras que, mas bien impactan, desde mi punto de vista, como una oportunidad para comenzar a
pensar seriamente en que, los beneficios que deben tener las empresas no solamente pueden estar
en el ambito cuantitativo, sino que lo cualitativo cobra relevancia, cuando quienes se encuentran
involucrados en emprendimientos sociales demuestran resultados con indicadores relacionados
aspectos culturales, medioambientales, de género, medioambiente, inclusion, mas participacion,
etc., que muchas veces no se encuentran en la retina de empresas que solamente persiguen la
capitalizacion de utilidades.

El estudio deja evidencia empirica de que en Chile hay desafios pendientes por resolver,
considerando que existe la necesidad real de establecer parametros regulatorios que mejoren las
posibilidades de que se desarrollen empresas responsables con su entorno.
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EL VALOR DEL EMPRENDIMIENTO EN LAS EMPRESAS B EN
CHILE

Guido Asencio Gallardo
Universidad Austral de Chile

RESUMEN

Las Empresas B pueden entenderse como entidades que tienen como
proposito central, ocuparse de aspectos sociales y medioambientales,
reconociendo que, sin dejar de ser rentables, pueden alcanzar fines
relacionados con mejorar su entorno, desde diferentes perspectivas.

Lo anterior es paradojal en el contexto actual, donde los objetivos
empresariales basicamente apuntan a generar criterios relacionados con
crecimiento, competencia y obtener las mayores utilidades posibles, lo cual
resulta legitimo en el sentido de que necesitan desenvolverse en la economia
donde se encuentran inmersas, generando emprendimiento y —en algunos
casos-innovacion. Sin embargo, es posible abrirse a analizar otros aspectos
cualitativos que pueden resultar significativos a la hora de alcanzar tales
objetivos. En éste caso, se presenta un breve ensayo que explica la importancia
de las empresas B para instaurarse en la nueva economia, donde los valores
éticos cobran relevancia para reemplazar la competencia y el individualismo
instaurado en el sistema capitalista.

1. INTRODUCCION

Son multiples los beneficios que otorgan las Empresas B para mejorar las estrategias en
post de lograr resultados, contribuyendo con ello a impulsar un Desarrollo Economico Local
(DEL) mas armonioso.

Las Empresas B pueden entenderse como entidades que tienen como proposito central,
ocuparse de aspectos sociales y medioambientales, reconociendo que, sin dejar de ser rentables,
pueden alcanzar fines relacionados con mejorar su entorno, desde diferentes perspectivas.

Lo anterior es paradojal en el contexto actual, donde los objetivos empresariales
basicamente apuntan a generar criterios relacionados con crecimiento, competencia y obtener las
mayores utilidades posibles, lo cual resulta legitimo en el sentido de que necesitan desenvolverse
en la economia donde se encuentran inmersas, generando emprendimiento y —en algunos casos-
innovacion. Sin embargo, es posible abrirse a analizar otros aspectos cualitativos que pueden
resultar significativos a la hora de alcanzar tales objetivos.
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En este caso se presentan a las Empresas B como una alternativa al sistema economico, las
cuales buscan cambiar el paradigma basado en “rentabilizar solamente a los accionistas”, pues
redefinen la forma de enfrentar el mercado, mediante la incorporacion de criterios de
colaboracion, resolviendo problematicas asociadas a cuestiones sociales y medioambientales,
haciéndose cargo de las vicisitudes presentes en el entorno que les rodea.

Dentro de las premisas de las Empresas B, se encuentran alcanzar altos estandares de
gestion y transparencia, permitiendo tener niveles de incidencia directa en el espacio-territorio
donde se encuentren, por eso resulta interesante analizar su vinculacion con el DEL, debido a que
incorpora practicas inclusivas ayudando a tener gobernanza y participacion activa de su fuerza
laboral, dando espacio para que sus trabajadores se sientan escuchados y tomados en cuenta a la
hora de tomar decisiones.

En Chile se ha creado una instancia para las Empresas B, donde puedan tener una ventana
abierta hacia la concrecion de sus objetivos, implementando el denominado Sistema B, el cual
tiene la finalidad de aglutinar a todas estas entidades, estableciendo una certificacion que cumple
con estandares de entrada garantizando su posicionamiento en el mundo empresarial, creando
incentivos para reflejar un espiritu de colaboracion en el llamado “ecosistema emprendedor™.

El Sistema B opera desde Chile, incorporando experiencias tanto de nuestro pais, asi como
también de otros como Colombia, Argentina y Brasil, sirviendo como referente para todo
Latinoamérica. La logica de irrupcion en el mercado de este tipo de empresa, obedece a la
resolucion de problematicas globales, donde cada una aporta al entorno desde diferentes rubros.

En definitiva, la alternativa de las Empresas B presenta una verdadera oportunidad para
entidades que siempre han querido aportar mas alla de sus propios resultados, perono se les habia
dado la posibilidad de hacerlo, ya sea por no tener las herramientas necesarias para animarse a
cambiar sus rumbos de manera auténoma, o simplemente, porque no existia una alternativa
destinada a incentivar la generacion de cambios trascendentales. Hoy en dia existe la forma de
poder aportar directamente al DEL a través de la generacion de conciencia transformadora, donde
las Empresas B cumplen un rol fundamental para ejecutar acciones que sirvan para aportar de
manera positiva a las economias locales y globales.

2. ORIGEN DE LAS EMPRESAS B

El origen de las empresas B esta dada por el episodio donde dos empresarios
estadounidenses Jay Coen y Bart Houlahan en el afio 2006 vendieron su negocio dedicado al
calzado y a la vestimenta de baloncesto, recibiendo una oferta prontamente por 250 millones de
dolares. Los compradores de sumarca eliminaron los programas sociales y medioambientales que
originalmente habia impulsado la empresa, es asi como los empresarios viendo que lo que habia
construido se habia desbaratado, decidieron crear una organizacion que revindicara una accion
responsable y que vaya mas alla de la rentabilidad financiera.

De este modo, crean la primera empresa B llamada “B Lab”, en la cual promueven cambios
legislativos en los paises donde se instalara para apoyar este modelo innovador de empresas,
propagando su idea por Latinoamérica llego a crearse el llamado “Sistema B”, instancia que se
instalo ene | ano 2012, para promocionar registrar y fomentar este tipo de empresas que se
preocuparan por el bienestar de las personas. El Sistema B como aliado de B Lab comienza a
implementar sistemas de certificacion, que implique una serie de requisitos sociales y
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medioambientales, que puedan darle sustento a las empresas que comenzaron a llamarse
ecosistemas.

3. FILOSOFIA DE L. AS EMPRESAS B

Las empresas B nacen de la necesidad de buscar una nueva forma de alcanzar objetivos,
buscando replantear el modelo economico actual, incorporando instrumento que reflejen
necesidades que van mas alla de satisfacer una de forma directa, sino que, preocupandose también
por mejorar la sociedad y el medioambiente, encontrando valor en tener alternativas que busquen
competir en un ambiente que propicie mejoras para el mundo, la naturaleza y las personas.

El equilibrio que se busca con las empresas B, esta basado en generar estandares en
términos ambientales, sociales y de gobernanza, para enfrentar el mundo que les rodea, buscando
instaurar aspectos que integren elementos como la resiliencia, reconvirtiendo la forma de
enfrentar cualquier tipo de crisis, ya sea en el ambito politico, social y/o economico.

La propuesta esta basada en promover un cambio profundo en el sistema economico, donde
la colaboracion entre liderazgos tenga consecuencias positivas, por medio de la cooperacion se
desarrolle de forma natural, donde quienes compren invierten y trabajan apoyan a la empresa,
sintiéndose parte de ellos, buscando promocionar un sistema economico que anada elementos
que contengan lo inclusivo, valore justo, equitativo regenerativo para las personas y el entorno en
general.

No se trata de buscar solamente la rentabilidad economica, puesto que se ve como un
camino, pero el fin esta dado por obtener resultados sociales y ambientales que permitan resolver
problemas de esa indole, también llamadas empresas de “triple impacto” economico, social y
ambiental, como lo busca la propia definicion de sustentabilidad.

El compromiso es voluntario, pero debe ser institucionalizado, es decir que por lo menos
en los estatutos empresariales se declare tener una estrategia que incorpore estos valores, lo cual
debe estar en toda la cadena productiva, en fomentar buenas practicas empresariales, una vision
que establezca e identifique los actores con los cuales quiere relacionarse para generar una
trazabilidad limpia y transparente, incluyendo una fidelizacion con los grupos de interés o
también llamado los stakeholders.

Lo que se busca para agregar valore en las empresas B esta en la redefinicion de la economia
empresarial, utilizando el poder del mercado para generar e incentivar cambios que mejoren el
entorno, resuelvan problemas y enfrenten de manera sostenible cualquier tipo de crisis.

4. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS B

Las empresas B deben cumplir con estandares predefinidos, los cuales tienen una primera
caracteristica dada en su forma voluntaria, donde la responsabilidad, la transparencia y el
desempeno social debe ser demostrado, reconociendo el impacto positivo declarado en la
estrategia empresarial, con un modelo de negocios que incluya buenas practicas y politicas
empresariales, ofreciendo oportunidades de mejora en su cadena productiva.

La evaluacion implica responder una serie de preguntas en cinco areas como son
gobernanza, modelo de negocios y practicas ambientales, laborales y sociales, para alcanzar una
puntuacion estandar, el cual implica un alto sentido de la realidad, considerando el entorno,
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incentivando valores como la honestidad y la transparencia, para que tenga una llegada mas
amplia, para identificar brechas que pueden alcanzar para impactar tanto desde el punto de vista
social como ambiental.

El proceso de certificacion implica dejar un compromiso que acepta ciertas obligaciones

donde se encuentran inmersas este tipo de empresas formando una comunidad de entidades que
se responsabilizan por tener estatutos, consagrando y garantizando compromisos que impactan
en su entorno de manera explicita, de manera que realizan un cambio trascendental a la hora de
analizar la clausula llamada responsabilidad fiduciaria, que tiene la mayoria de las empresas, que
en palabras simples obliga a los gerentes a rentabilizar a sus accionistas bajo cualquier forma,
pero en este caso se amplia el deber fiduciario en la busqueda de reconocer que existen los
rendimientos financieros que legitimamente una empresa puede perseguir, pero se incorpora el
compromiso de dar solucion a problemas sociales y ambientales en igual proporcion.
Lo importante de esto es que las empresas certificadas, deben ser evaluadas de manera continua
para ir verificando el cumplimiento de sus valores, para renovar cada dos ainos su compromiso,
demostrando que se introdujeron mejores innovadoras, incorporando la obligatoriedad de emitir
informes de “Impacto B”, de manera que los consumidores puedan saber de forma transparente
sobre el proceso de certificacion.

5. A MODO DE CONCLUSION

Las empresas B, constituyen una forma de entregar una alternativa a una nueva economia,
basada en valores y propositos que generan un ambiente econdmico mas estable, equitativo y
ocupado de resultados economicos, pero colocando en la misma importancia los demas
resultados, para aportar con soluciones a problematicas sociales y medioambientales, creando un
ecosistema de soluciones, con una vision empresarial renovada y ajustada a los tiempos actuales,
en definitiva, el valore de este tipo de emprendimiento genera lo siguiente:

e Reciben respaldo internacional de organizaciones validando sus esfuerzos

e Forman parte de una red de empresas que se fijan propositos creando alianzas virtuosas.

e Fomentan la mejora continua con las recertificaciones.

e Reciben apoyo y reputacion de sus clientes, generando espacios de mayor confianza e
interaccion.
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ESTUDIO DE CASO: MICROEMPRESA MANUFACTURERA DE
MEZCLILLA, EN NEXTLALPAN, MEXICO

Soriano Hernandez Maria Guadalupe, Décaro Santiago Laura Angélica & Elvira Ivonne
Gonzalez Jaimes

Universidad Auténoma del Estado de México

RESUMEN

Nextlalpan es un municipio ubicado al norte del Estado de México, tiene una
extension territorial total de 54.732 kilometros, una de sus actividades
principales es la manufactura de mezclilla, en el municipio existen 160
unidades dedicadas a dicha actividad (DATA MEX, 2023); En México, la
industria de las manufacturas representa el 18% del producto interno bruto
(PIB) y en 2022 habia 608,500 establecimientos con giro en el area de
manufactura, al respecto el Estado de México cuenta con 65,000 negocios que
se dedican a la manufactura (Statista, 22 mayo 2023).

El objetivo del presente es describir la gestion basada en los procesos y la
comercializacion de productos de la microempresa manufacturera de prendas
de vestir de mezclilla, ubicada en el municipio de Nextlalpan. Para lograr tal
fin se propone el estudio de caso de una entidad con el giro mencionado. Los
resultados permitiran obtener una replicacion util para confirmar, modificar
o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio.

1. INTRODUCCION

En Meéxico, en cuestiones econdmicas se reconocen tres sectores: primario, secundario y
terciario. Cada uno se relaciona con las diferentes etapas del ciclo econémico: produccion,
distribucion, comercializacion y consumo. Cada uno de ellos crea millones de fuentes de trabajo
y asuvez, constituye labase de otros sectores economicos. El caso de estudio al que nos referimos
en el presente tiene cabida en el sector secundario, toda vez que el sector secundario va muy
ligado al sector industrial y de manufactura y en este se producen bienes elaborados o
semielaborados a partir de materias primas.

En México, la industria de las manufacturas representa el 18% del producto interno bruto
(PIB) y en 2022 habia 608,500 establecimientos con giro en el area de manufactura (Statista, 22
mayo 2023), la microempresa manufacturera de Nextlalpan contribuye en este sector con 160
unidades dedicadas a la manufactura de la mezclilla (DATA MEX, 2023). En el municipio en
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cuestion, la actividad de transformacion de la mezclilla en prendas de vestir constituye un modo
de vida, toda vez que la actividad permite la subsistencia de los que la realizan, el beneficio se
extiende mas alla de los limites familiares y convierte a los vecinos de la region en actores
relevantes en la produccion; produccion que se oferta al interior de la Republica Mexicana y que
beneficia a la poblacion dado que cubre la necesidad basica del vestido.

Las entidades que se han gestado y desarrollado en el municipio de Nextlalpan han
permitido a sus pobladores la mejora en la calidad de vida, su progreso se hace presente en el
desarrollo e importancia que ha adquirido el municipio respecto de los municipios del rededor,
por ello resulta atil analizar los casos que forman parte del mencionado progreso. Analizar la
gestion basada en los procesos y la comercializacion del producto es un reto que debe atenderse,
con el fin de apostar por la mejora de otros entes con similares actividades.

Mallar (2010: pag. 5) explica que “el modelo de Gestion basada en los Procesos, se orienta
a desarrollar la mision de la organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus
stakeholders —clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad,.~ y a qué hace la empresa
para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de
mandos y la funcion de cada departamento”. Ademas, el autor aclara que cambiar el enfoque,
refleja los resultados de la experiencia de las organizaciones.

De acuerdo con la Secretaria de Economia (2010: parrafo 1) la comercializacion “es el
conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos en el sistema
de distribucion. Considera planear y organizar las actividades necesarias para posicionar una
mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.” Asi pues, al
comercializar un producto, el productor genera las condiciones que dinamizan los procesos de
venta y de cobranza.

2. METODO

Investigacion cualitativa holistica, con un método inductivo a partir del estudio de caso y
con tipo de estudio descriptivo.

El estudio de caso es especialmente atil cuando los limites o bordes entre fenomenos y
contexto no son del todo evidentes, por lo cual se requieren multiples fuentes de evidencia, asi
los detalles y resultados que se derivan del estudio de una realidad brindan la posibilidad de
aprender lo maximo posible del mismo. Toda vez que, a través del estudio se puede registrar y
describir la conducta de las personas involucradas en el fenomeno estudiado (Lopez, 2013)

Meétodo cualitativo holistico porque estudia el fenomeno teniendo en cuenta todos los
elementos que lo rodean.

El tipo de estudio es descriptivo, toda vez que lo que se pretende es identificar y describir
los distintos factores que ejercen influencia en el fenomeno estudiado.

La informacion se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas a un empleado clave de
la microempresa en cuestion.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD A ESTUDIAR

La unidad que se estudia es una microempresa que se integra al giro de la manufactura
mediante la elaboracion de prendas de vestir de mezclilla en el municipio de Nextlalpan, Estado
de México; la actividad en la que se desempena la entidad tiene como fin dltimo el de su
comercializacion. Se aclara que el nombre que se utiliza en el presente corresponde a un
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seudonimo y que se ha realizado asi para efectos de privacidad, por solicitarlo asi la persona
entrevistada).

3. RESULTADOS
3.1 Antecedentes del caso

La entidad referida es un negocio familiar en el que trabajan 10 personas de base que
incluyen familiares y 20 personas que se contratan de acuerdo con la demanda, entre los que se
pueden nombrar disenadores, levantadores y terminadores. El negocio se ramifica en dos areas,
unade estas areas se dedica ala comercializacion y la otra area se dedica a la produccion, en ambas
areas hay lideres diferentes (ambos son propietarios), el estudio de este caso corresponde
principalmente al area de gestion y se tocan los puntos en los que se entrelaza con el area de
comercializacion. Para la obtencion de la informacion se ha entrevistado a la hija del dueno del
area de produccion, la entrevistada tiene 20 afios y ocasionalmente se desempena en las
actividades del taller, excepto el tiempo de pandemia, en el cual estuvo laborando jornadas
completas.

De acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa, en su articulo 4°. se considera una microempresa cuando en el sector industria
se tiene un maximo de 10 trabajadores y pequena empresa cuando el ente tiene entre 11 y 50
trabajadores (Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa, 2019). En cuestion de la presente investigacion, derivado de que los trabajadores que se
consideran de base son 10, se decide acotar al ente que se investiga como un caso de estudio de
una microempresa.

Para establecer el area de formalidad de la entidad, se han realizado preguntas que
permiten obtener un conocimiento mas amplio del negocio en cuestion, entre estas respuestas se
exterioriza que la microempresa se encuentra registrada en el Sistema de Administracion
Tributario SAT, bajo la actividad de persona fisica con actividad empresarial a partir de la
actividad de elaboracion de prendas de vestir de mezclilla. El negocio corresponde a un taller
donde se hacen diversas actividades que se relacionan con el producto (disefio, corte, costura,
abotonado y terminado), la entidad realizo6 el tramite para registrar su marca y, por lo tanto, el
producto se presenta bajo una marca registrada. El representante legal es un integrante de la
familia que en cuestion genealogica corresponde al tio de la entrevistada.

El dirigente actual de esta microempresa cuenta con estudios de secundaria, y desde
temprana edad se ha desempenado en este tipo de industria manufacturera, toda vez que, en la
familia desde pequenos se han dedicado a la produccion de pantalon; la abuelita de la entrevistada
comenzo6 como deshebradora y junto con su esposo inicio la microempresa aproximadamente en
los afos cincuenta, fue una de las primeras empresas de la zona y eran muy conocidos, eso les dio
una gran ventaja.

32 Gestion basada en los procesos

El negocio que se analiza como caso de estudio, inicia con el trabajo de dos hermanos que
con el paso del tiempo deciden separarse por convenir asi a sus interese personales, ante dicha
situacion el padre de ambos decide entonces heredar todo lo que tiene de su negocio original a

108



Desarrollo Econdmico desde el Emprendimiento Social y Familiar|

uno de los hermanos “por ser el hermano el menos exigente” [palabras de la entrevistada]. Asi que
el negocio original queda entonces en manos de Don Chan (seudonimo que se utiliza como
proteccion a la privacidad).

En el negocio se trabaja bajo la figura de familia extendida, es decir, trabajan ahi los tios,
sobrinos, primos y esposas, y, en ocasiones algunos amigos de la familia, de acuerdo con las
necesidades de la produccion los puestos se van rotando, lo que permite identificar que en la
microempresa todos los integrantes saben hacer todas las actividades y por ello no hay problema
cuando alguien no se presenta a laborar, dado que existe quien pueda suplirlo.

Aun cuando trabajan todos como familia extendida, cada familia se presenta como familia
nuclear respecto a sus lugares de vivienda.

La personalidad del lider. Don Chan es una persona que recurrentemente se ve alterada,
derivada de los maltiples problemas, entre los que se encuentran la produccion deficiente, fallas
en las maquinas, incumplimiento de los clientes de mayoreo, etc. Es una persona estricta que
exige a los empleados que sean competentes y activos y bajo sus exigencias se ejemplifica el
mismo en el supuesto de trabajador e indicando que a ¢l le ha costado mucho llegar a donde esta.
Es una persona con alta tolerancia al fracaso y muy arriesgado, prueba de ello es el siguiente
ejemplo: “en una ocasion le pidieron pantalones en estados unidos y lo dejaron plantado y no le
pagaron, entonces €l lo empezo a vender poniendo un puesto en la calle en Pachuca (Estado de
Hidalgo que colinda con el Estado de México) disminuyendo el precio de 300 pesos a 100 pesos
por pieza, esto le trajo como consecuencia que solo recuperara el costo de la materia prima, pero
no se dio por vencido en ningtin momento.”

De la estructura organizacional de la microempresa manufacturera

L
PATRON-IEFE
ENCARGADO
—
RECTISTA PRESILLADOR OJAL LEVANTADOR TERMINADOR
S — — — S

Cabe comentar que respecto de los sueldos el encargado recibe $3,500.00 pesos a la
semana.

Respecto de los puestos de rectista, ojal, presillador y levantador, si tienen sueldo fijo, por
lo que ganan el salario minimo mas el pago convenido por prenda elaborada (en México el salario
minimo en 2023 es de 207.44 pesos diarios)

Al deshebrador se le paga por pieza y generalmente en este puesto son personas de la
tercera edad que a la semana ganan alrededor de 1000 pesos (el sueldo no es fijo).

El cortador y el lavandero trabajan a destajo y no tienen la figura de empleado de la
empresa, dado que solo se presentan cuando realizan el corte de la mezclilla en base a los disenos
que se les indique y se retiran del lugar de trabajo una vez finalizada la actividad.
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3.3 De la produccion

Respecto de la produccion, a la semana se producen de 5,000 a 8,000 prendas, el producto
referido corresponde a pantalones: de mezclilla, jogger, stretch, vaquero, en tallas para dama y
caballero. Cabe comentar que dentro del negocio se trabajan diferentes puestos, entre los que se
encuentran el costurero (que trabaja en la recta o en el pegado de botones o la presilla), el
terminador y el levantador. Un costurero puede terminar la costura de hasta 200 pantalones en
una jornada de 8 horas por persona; el boton de pegado es de 1000 botones por hora siempre y
cuando ya los tenga ordenados para costura (una persona que inicia puede sacar unos 10 o 15
botones por hora).

3.4 La innovacion en los disefios

El mismo patron es el encargado de realizar los disefios. Respecto de los disefios, a
principios de ano el patron se ocupa en verificar los gustos en los consumidores y entonces se
ocupa en la innovacion de sus disefios y los trabaja con mente abierta, €l se pone a investigar sobre
lo que esta saliendo y sobre el hilo que se oferta. “Por ejemplo, en este afo al principio el pantalon
que se usaba era de campana y en junio se empez6 a usar el stretch”, la entrevistada considera que
mucho de lo que usan las personas es porque se acostumbran a los modelos. Para actualizar los
disefios el patron hace observacion y pregunta a personas que usan mezclilla, generalmente
también se hace preguntas a la entrevistada (para efectos de este caso de estudio, la cual tiene 20
anos) y en base a los gustos que la entrevistada refiere, es que se actualizan los disenos, la
entrevistada comenta sobre los nuevos gustos que se presentan entres sus comparieros de clase
en la universidad. La entrevistada refiere que, en cuestion de gustos de los compradores, se
observa de pronto el gusto por los conjuntos de color, entonces el patron considera conveniente
en ese momento invertir en mezclilla de colores.

3.5 De Ia competencia

Respecto de la competencia. El productor que se analiza tiene ubicados a sus competidores
en atencion a elaboracion de prendas similares. Existen aproximadamente en la zona mas cercana
a la entidad que se estudia 10 competidores, entre estos negocios hay comunicacion respeto de
prestamos de materiales y el uso de servicios. Por ejemplo, en los servicios de bordado, y, también
se utilizan los servicios de lavanderia (en este proceso se realiza el deslavado de mezclilla y
quienes prestan estos servicios se dedican a dar el servicio a muchos otros negocios) y se apoya a
aquellos que inician sus negocios encargando algunos servicios.

3.6 De Ia comercializacion de productos

Respecto de la venta al mayoreo. Don Chan acuerda las ventas al interior del pais en los
estados de Baja California Sur, Guanajuato, Yucatan, la entrega de las prendas es de manera
personalizada Don Chan lleva el producto hasta el domicilio del comprador.

Se establecen metas de venta en base a la experiencia sobre el conocimiento de temporadas
altas y no se queda en un solo lugar, se va moviendo, por ejemplo, de Chinconcuac a Cuernavaca
y va estableciendo nuevos canales de venta.

En las ventas que se realizan en tianguis (mercados sobre ruedas), se hacen pagos de piso
por el espacio que se ocupa el costo del lugar va desde 150.00 pesos a 450.00 pesos, el costo
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depende del municipio y de la relevancia del tianguis, en la feria de la mezclilla que se lleva a cabo
cada afio, el stand cuesta 2,500.00 pesos por todos los dias que durara el evento.

En el Municipio de Nextlalpan hay como 15 productores de prendas de vestir de mezclilla,
y en este municipio se realiza un tianguis los jueves, sabado y domingo, en este caso Don Chan
solo aprovecha este tianguis y pone el puesto si hay mercancia sobrante, entonces si el producto
es tendencia se ofrece al precio y si es mercancia rezagada se ofrece a un precio menor.

Los cobros son en efectivo y raramente con transferencias, alguna vez hubo una
Administradora a la que de pronto no le salian las cuentas, por lo que el decidi6 “el yo vendo yo
cobro y yo pago.”

Las compras de materia prima estan a cargo de dos de los hermanos que trabajan en la
microempresa y los pagos se realizan en efectivo de persona a persona.

4. CONCLUSOES

En economias en proceso de desarrollo como la mexicana, las microempresas resultan ser
entidades clave para la oferta de empleos, en cada una de ellas se da cabida a los integrantes de la
familia y hasta a algunos amigos o conocidos. Estos entes que se insertan de manera formal a la
economia brindan ademas un puente util para lograr que los productos lleguen a los
consumidores de manera mas agil.

Al analizar a la microempresa manufacturera, se puede afirmar que al utilizar la gestion
basada en los procesos los empleados trabajan en equipos, no en departamentos, su remuneracion
se vincula a sus resultados y se rompe el esquema de ganar de acuerdo con la antigtiedad (sin el
minimo de esfuerzo). La capacitacion cruzada permite que los puestos sean cubiertos por
cualquiera de los integrantes de la empresa y con ello se disminuya el desperdicio de tiempo y de
materiales. El jefe y encargado se involucran en las actividades de produccion y a partir de ello
brindan asistencia a sus subordinados, se rompe el esquema de solo supervisar las actividades, de
tal forma que la cultura de organizacion se alienta tanto a la responsabilidad individual como
colectiva.

Los disenos se realizan a través de observacion directa a los consumidores y de
benchmarking, Esta empresa tiene un buen posicionamiento en la mente de los consumidores
reales, su caracteristica distintiva es la calidad de los productos, lo que se puede verificar con la
amplia aceptacion del producto en el norte del pais.

Con su marca ha logrado posicionarse en la mente del consumidor.

La comercializacion se beneficia con la atencion que brinda el lider de manera
personalizada, toda vez que atiende de primera instancia las necesidades de sus consumidores.

Respecto de sus debilidades: una de sus principales debilidades es el poco o nulo
conocimiento de estrategias de mercadotecnia, las cuales podrian potenciar su impacto en el
mercado. El manejo del efectivo no debe concentrarse en una sola persona, dado que se debilita el
control interno y adicionalmente el lider se pone en riesgo con el manejo directo del efectivo. Es
importante que se consideren otros canales de distribucion a fin de economizar en los traslados
de mercancia.
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CAPITAL HUMANO Y EMPRESA FAMILIAR

Tancredi Pascucci

RESUMEN

En esta revision, analizamos la literatura cientifica anterior al 2022 respecto
al capital humano como factor caracterizador de las empresas familiares. Este
tipo de organizacion, aunque no se limite a tener pequenas dimensiones y
recursos o se inserte en los mercados y comunidades locales, mantiene algunas
estrategias y actitudes relacionadas con una pequena o mediana empresa
familiar. Estas organizaciones se caracterizan también por estrategias de
afrontamiento afectivas relacionadas con la familia, vinculo que influye en la
interaccion entre los socios comerciales familiares. Este compromiso afectivo
necesita de un enfoque diferente por parte de las pequenas y medianas
empresas tradicionales, donde el capital humano de estas organizaciones,
relacionado con factores no materiales, debe ser adecuadamente administrado
para otorgar sus potencialidades. A través el metodo PRISMA, usamos Web
of Science, Scopus y EBSCO como bases de datos, obtenemos un mapa de
cluster. En total obtenimos seis clusteres a través de VosViewer. En base al
mapeo de clusteres, surgen varias areas relacionadas con este tema. Estos
incluyen el desempefio de la empresa, las diferentes formas de capital humano,
el temade la sucesion (muy pertinente en las empresas familiares) y los paises
mas prolificos citados en este tema: EE. UU. e Italia.

1. INTRODUCCION

El capital humano es un factor no material; es un conjunto de habilidades, ideas, cualidades,
actitudes positivas, conocimientos y recursos cognitivos que posee una persona o un grupo de
personas que persiguen unos objetivos, reforzando asi una organizacion (Donnelly & Hughes,
2022), potenciando su desemperio (Samad, 2020), protegiéndola del fracaso empresarial (Linder
et al,, 2020) y generan un impacto social (Choi & Chang, 2020). Estos resultados se obtienen
incluso sin invertir dinero u otros recursos fisicos. Es un factor tinico que puede marcar una
diferencia significativa, haciendo que incluso una pequefia empresa alcance mas éxito que una
empresa ingeniosa (Madrid-Guijarro, 2021), reforzando la economia. (Li et al, 2020), y
fortalecimiento de organizaciones sin fines de lucro (Anderson, 2020). El capital humano
también es un elemento esencial para que los emprendedores emergentes nacientes inicien sus
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actividades de manera adecuada (Alomani et al., 2022). Una empresa familiar es un tipo particular
de empresa (Ghezzi, 2016) con un consejo de administracion predominantemente formado por
miembros de la familia. Este negocio puede invertirse desde una perspectiva afectiva y emocional,
muchas veces se difunde dentro de negocios formados por migrantes (Gagliardi, 2015) y en
ocasiones en areas criticas por condicion sociopolitica (Dyer y Panicheva Mortensen, 2000).
Algunos estudios distinguen varios tipos de empresas familiares, creando algunas preguntas
delicadas que pueden usarse para debates ideologicos y politicos, aunque no consideramos este
tema aqui (Fairlie & Robb, 2007). La familia es un pilar importante de la sociedad (Cardella et al.
2020). Desde un punto de vista socioeconomico, una empresa familiar puede ser a veces mas
rapida en la adopcion o el desarrollo de estrategias, creando asi un rol de mediador en relacion
con el equilibrio trabajo-familia (Powell & Eddleston, 2017). Todavia, crea otros problemas
debido al conflicto trabajo-familia (Welsh & Kaciak, 2019), sobre todo si consideramos el tema
de género, relacionado con las mujeres que tratar de conservar su rol y comenzar un negocio
(Chen et al. 2018). Hay algunas contribuciones creativas y originales que generan una facilitacion
y mediacion positiva (Cooklin et al. 2015). Las empresas familiares deben considerar un problema
caracteristico, relacionado con la sucesion en el liderazgo de esta (Homem et al. 2009;). Si
diferentes personas van a heredar la actividad, existe el riesgo de disputas o dispersion de los
recursos de la empresa (Calabrod et al. 2018), a veces dando lugar a problemas que bordean el
nepotismo (Schmid & Sender, 2021) o teniendo fuertes vinculos con el equilibrio politico (Geys,
2017). En este caso, un enfoque racional derivado de la teoria de la eleccion racional es insuficiente
(Herfeld, 2020), destacando la importancia de considerar otras implicaciones socioemocionales
dentro de la organizacion empresarial (Bozzon & Murgia, 2021), que estan presentes también en
negocios a nivel internacional (Jin et al., 2021). Este trabajo considera el area de las empresas
familiares, analizando de manera integral sus funciones y caracteristicas, revelando si existen
algunos paises e investigadores que estan mas enfocados en este tema y en algunos temas de
investigacion en particular, desarrollando asi eventuales lineamientos para darle a esta forma de
empresa un importante apoyo de asesoramiento externo (Nufiez-Cacho Utrilla & Grande
Torraleja, 2013). Una empresa familiar puede crearse facilmente, reagrupando a miembros de la
familia con intencion emprendedora o con la necesidad de crear una forma de retribucion
economica evitando una ocupacion dependiente; al mismo tiempo, es una forma fundamental de
empresa que representa una parte importante de los ingresos econémicos de una nacion (Badrul
et al. 2014). También tiene importantes potencialidades en términos de innovacion y factores
positivos para un enfoque empresarial que alcanza, en ocasiones, metas importantes en términos
de empoderamiento de internacionalizacion (Miller et al., 2015). Es muy importante considerar
que este tipo de organizacion es diferente, pues se caracteriza por aspectos socioemocionales en
cuanto a los lazos familiares y el riesgo de caer en un enfoque emocionalmente sesgado. El capital
humano en este caso debe ser considerado para amortiguar eventuales malentendidos o
conflictos. Para este estudio, adoptamos la teoria del capital humano de Becker, que considera al
capital humano e intelectual como factores fundamentales para el crecimiento econémico y una
ventaja para el desempefio empresarial (Becker, 1962). El capital intelectual no es solo un
conjunto de rasgos personales proprios de un solo individuo brillante (Dawson, 2012), sino
también el resultado de las cualidades de los empleados de una organizacion, donde cada uno
refuerza a los demas.
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Empleamos tres bases de datos para establecer un area de contribucion interesante a través
de Scopus, Web of Science (WOS) y EBSCO, utilizando la PRISMA statement (Page et al. 2021).
Consideramos todos los registros relacionados con el capital humano dentro de las empresas
familiares, utilizando una cadena booleana simple de 'Capital humano' Y Empresa familiar*'.
Eliminamos registros redundantes y no pertinentes. Se paso a considerar tnicamente los registros
que trataran el fenomeno desde el punto de vista Organizacional y Empresarial.

2. RESULTADOS

Desde una perspectiva sociologica, existe una escasez del uso del capital humano dentro
de las empresas familiares antes del afo 2000, siendo su primera mencion en 1984 (Robinson,
1984). Creemos que el capital humano se vuelve mas interesante para los investigadores durante
las crisis economicas. De hecho, tenemos el primer aumento durante el incumplimiento
economico mundial de 2007-2008, asi como en los tltimos anos, inicialmente caracterizados por
la pandemia y la consiguiente contraccion del consumo y deterioro economico en todo el mundo.

La Figura 1 muestra los paises con la mayoria de los informes producidos. Revelamos que
EE. UU. ocupa la primera posicion, lo que confirma la tendencia habitual donde domina el
panorama de la investigacion en casi todas las areas. Italia ocupa, en este caso, el segundo puesto,
superando incluso al Reino Unido en la produccion de informes sobre este tema. Creemos que
esto se debe a una doble caracteristica de este trabajo que encaja con el ecosistema emprendedor
italiano. Italia tiene una economia basada en la empresa familiar donde muchos empresarios
involucran a sus familias en la gestion de su actividad economica, a diferencia de la economia
inglesa, donde estas actividades suelen estar dirigidas por administradores no familiares; otra
razon estd relacionada con las frecuentes crisis economicas en Italia, donde los empresarios
italianos se ven obligados por la escasez de recursos a reforzar sus cualidades internas
(Sischarenko, 2018).
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Figura 1. Paises mas productivos en términos de registros
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Las revistas mas productivas son de diferentes paises, incluidos EE. UU., Reino Unido y
Suiza, y tienen indices significativos, lo que significa que este tema se considera interesante, para
la mayoria de ellos domiciliados en las areas de negocios, administracion, contabilidad y
economia.

2.1 Analisis de conglomerados

Empleamos VOSviewer para crear un mapa de claster a partir de este grupo anterior de
informes de Scopus, usando la co-ocurrencia de sus palabras clave, donde la co-ocurrencia de una
palabra clave utilizada se puede reunir en un grupo que define un area de investigacion de otros
informes con la mismas u otras palabras clave.

Los elementos de la imagen estan representados por su etiqueta y, por defecto, también por
un circulo. Ambos tamanos estan determinados por el peso de importancia de los articulos.
Cuanto mayor sea el peso de un articulo, mayor sera su representacion grafica.

Utilizamos un minimo de cinco co-ocurrencias para obtener una alta definicion.
Extrapolamos 6 grupos y 21 elementos, como se representa en la Figura 2.
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Figura 2. Representacion grafica del mapa de conglomerados
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Claster 1: Empresas Familiares (5 items, 55 registros, 27% de co-ocurrencias).

Este cluster se centra en las empresas familiares (Claver-Cortes et al. 2013; Fang et al.2022;
Llanos-Contreas et al., 2021) y sus estrategias para administrar sus recursos, considerando sus
aspectos empresariales (Hmieleski et al., 2015; Zhong et al., 2021), especialmente cuando son
pobres, debido al poder econémico limitado, particularmente para las organizaciones de
pequenas y medianas empresas (Miller et al., 2015), situacion frecuente entre las empresas
familiares (GarcesGaldeano et al., 2016). En este caso, algunos informes se centran en sus
potencialidades, relacionadas no solo con un elevado capital intelectual (ClaverCortes et al. 2015;
Su & Carney, 2013; Trevinyo-Rodriguez & Bontis, 2007) sino también con su sistema
organizativo. Aunque no se trata de un escenario excesivamente racional, esta relacionado con
rasgos psicologicos importantes, asi como con la proximidad psicologica de algunos otros
directivos que también son de la misma familia (Calabro et al. 2021; Levie & Lerner, 2009).

Cluster 2: Sucesion (4 items, 29 registros, 14% de co-ocurrencias).

Este grupo se centra en la sucesion (Lee t al. 2008; Lusiiako a et al. 2019; Zybura & Ahrens,
2015) y su funcionamiento dentro de una empresa familiar (Kidwell et al., 2019). Mantener una
linea de sucesion precisa (Ahrens et al., 2018) a veces es dificil en este caso porque los herederos
podrian pelear para obtener un puesto directivo durante una reorganizacion entre el grupo
principal de una empresa comercial, independientemente del tamano de laempresa, lo que influye
en el desempeno de la empresa. (Ahrens et al., 2019). Durante esta redistribucion del puesto de

jefe, es aconsejable evaluar una consideracion adecuada de los recursos y roles de la empresa
(Chen et al., 2017).

Cluster 3: Capital Social (3 items, 38 registros, 19% de co-ocurrencias).

Este claster implica el capital social (Marjanski et al., 2019; Schmid & Sender, 2019). Es un
aspecto muy correlacionado con la empresa familiar (Engeset, 2020; Estrada Robles et al., 2020
Schmid & Sender, 2021) debido a la tendencia de muchas familias a apoyar a sus miembros, sus
vidas, ya sea desde una perspectiva economica o psicosocial (Danes et al. 2009; Marjanski et al.,
2019).

Cluster 4: Capital Humano (3 items, 63 registros, 31% de co-ocurrencias).

Este es el cluster con mas co-ocurrencia de este articulo, centrandose en las palabras clave
de capital humano (Blanco et al. 2021; Kidwell et al., 2020). Esta es el area para incentivar
inversiones para reforzar una empresa familiar (Draayer & Julien, 2010), pero tiene que estar
respaldada por solidos programas de educacion (Calabro et al. 2021) para explotar
adecuadamente el capital humano de una empresa.

Claster 5: Emprendedor (3 items, 18 registros, 9% de co-ocurrencias).

Este claster esta relacionado con la figura del emprendedor (Croce et al. 2019; Estrada et
al. 2020; Jones et al. 2013; Parker & Van Praag, 2012; Tran & Santarelli, 2014), descrito como un
individuo que lidera una actividad empresarial, en este caso una empresa familiar, a menudo
evaluada principalmente por su productividad como criterio de calidad (Fafchamos, 2002; Zhao
et al,, 2021). Dentro de este grupo aparece la palabra clave ‘Italia’ (Marchisio et al. 2010;) que
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consideramos un elemento caracteristico de este cluster, donde Italia es un ecosistema
emprendedor basado en empresas familiares, y estas en su mayoria estan controladas por un solo
miembro importante de la familia, que encarna las principales habilidades emprendedoras,
incluida la proactividad, la innovacion y la propension al riesgo, siendo el principal pilar del
emprendimiento con sus cualidades.

Cluster 6: Innovacion (3 items, 20 registros, 10% de co-ocurrencias).

Este cluster esta dedicado a la innovacion (Filsner et al. 2016; Miller et al. 2015; Zybura et
al,, 2021). Para este claster no nos hemos centrado en la productividad como en el Claster 5
anterior, sino que consideramos la importancia del desempefio (Levie & Lerner, 2009; Pergelova
et al. 2014; Ramirez et al., 2020) de las empresas familiares citadas. Aqui aparece la palabra clave
‘Estados Unidos’ (Pergelova et al.,, 2014), probablemente porque es un pais con numerosos
negocios familiares, esta vez caracterizados por la alta calidad de la productividad y los
estandares de trabajo.

3. CONCLUSIONES

Podemos considerar la palabra clave central de cada uno de estos conglomerados, divididos
en areas relacionadas con:

e Empresas Familiares (Calabro et al. 2021; Claver-Cortes et al. 2015; Gottschall &
Woods, 2020; Llanos-Contreas et al. 2021);

e Sucesion (Ahrens et al. 2019; Tata & Prasad, 2010)

e Capital social (Danes et al. 2009; Engeset, 2020; Lee et al., 2008).

e Capital Humano (Blanco et al. 2021; Calabro et al. 2021; Claver-Cortes et al. 2015;
Gill et al. 2017; Gottshall & Wods, 2020; Kidwell et al., 2020). Esta palabra clave
esta relacionada también con aspectos tipicos de la innovacion, como el género
(Ahrens et al., 2015) o la sostenibilidad (Polciyn, 2021).

e Emprendedor (Croce et al. 2019; Jones et al. 2013; Tran & Santarelli, 2014). Esta
palabra clave muestra cuanto a veces se relaciona una organizacion empresarial
con un solo empresario, en este caso con una familia que lo apoya, considerando
que en este caso no hay una sola persona, sino a veces mas personas, relacionadas
por lazos familiares.

e Innovacion (Filser et al. 2016; Llack & Nordquist, 2010; Zybura et al., 2021). Esta
area, si bien las empresas familiares pueden considerarse una forma antigua de
empresa, esta relacionada con la innovacion. De hecho, una empresa familiar bien
coordinada puede crear formas innovadoras de dirigir una organizacion.

La family business es una forma de empresa antigua, pero atn vigente, y muchas veces, es
una forma de organizacion predominante en diversos ecosistemas empresariales. Una family
business se caracteriza por un grupo de asociados que se relacionan desde una perspectiva
socioemocional y, por ello, tienen una aversion al riesgo que difiere de una actitud empresarial
clasica que se utiliza para considerar los riesgos y la incertidumbre (Tuiran-Alvarez et al,, 2019).
Sin embargo, creemos que una base afectiva mas fuerte también implica superioridad en términos
de recursos creativos y motivacion entre los componentes de la organizacion, quienes estan mas
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decididos a perseguir los objetivos comerciales (Chen et al. 2018). En este caso, consideramos
todos estos elementos como un ejemplo de potencialidades, que han de ser valoradas tinicamente
para organizaciones familiares con capital humano relevante y cohesion interna (Marchisio et al.
2010), que son necesarias para engendrar un comportamiento organizativo y una coordinacion
eficientes, al tiempo que se evitan conflictos internos e incluso divisiones/separaciones/escisiones
(Joshi et al., 2018).

El capital humano se convierte en un factor determinante en este caso para proteger a la
organizacion del fracaso y la disrupcion, otorgando asi una coordinacion armoniosa entre los
miembros de la familia, amortiguando eventuales crisis y malentendidos entre ellos, facilitando
la comunicacion asertiva y resolviendo eventuales problemas (Drydakis, 2015)

Este estudio adolece de algunas limitaciones debido a la amplia gama de publicaciones, los
anios de informes considerados y el ntimero restringido de bases de datos que utilizamos (Scopus,
WOS y EBSCO). De todos modos, se trata de una via de investigacion con interesantes y
potencialmente ttiles consideraciones de futuro adaptadas a la gestion empresarial. Esta nueva
tendencia podria considerarse para trabajos futuros, incluyendo criterios restringidos en
términos de tipos de informes, por ejemplo, solo articulos, y utilizando mas bases de datos.
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RESUMEN

Hoy en dia las personas se enfrentan a grandes problemas mundiales entre
ellos el economico, observandose la falta de oportunidades laborales. Las
nuevas generaciones que ingresan a la fuerza laboral deben iniciar un cambio
de mentalidad, ser emprendedores.

Meéxico no es la excepcion, la situacion economica mundial ha provocado
diversos cambios en el entorno economico obligadondo a los jovenes
profesionistas a emprender su propio negocio, dejando de depender de
empleos gubernamentales o de empresas que les ofrecen sueldos muy bajos y
poca seguridad laboral. Es asi como nace este proyecto, la creacion de un
centro médico y clinica estética denominada “Marfi Wellness Center by
Astrid Figueroa”, es una microempresa que surge en el ano 2023 de laidea de
una medico cirujana, que terrmina su especialidad médica y que desea
emprender su propio centro médico y clinica para no depender de otros
organismos publicos y privados y que desea transformar los suefios de
bienestar fisico de las personas que quieran cambios en su aparencia o que
necesitan una cirugia por indicaciones médicas. Asi mismo pretende
incorporar renta de consultoris a médicos con diferentes especialidades
complementarias al servicio otorgado y un area de bienestar personal a base
de tratamientos corporales como masajes entre otras sensaciones de confort
que se ofreceria a las personas que buscan de esta felicidad. El objetivo de este
trabajo es realizar un Plan de negocios para esta microempresa presentando
la organizacion de la empresa, el estudio de mercado, el estudio técnico,
estudio juridico y el estudio financiero.
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1. INTRODUCCION

Las circunstancias economicas que vive el mundo desde hace varios anos, empuja a
nuestros jovenes a emprender y desarrollar las empresas mexicanas que les permita desarrollarse
profesionalmente. Los nuevos profesionales desean superar los modelos de la imitacion y buscan
actividades mas complejas en las areas de la ciencia, la tecnologia y la gestion.

En tal sentido, diversos organismos privados y gubernamentales desarrollan programas
que estimulan el desarrollo de nuevas empresas que generen empleo y dinamicen nuestra
economia.

En ese mismo contexto, este trabajo de emprendimiento esta relacionado con la formacion
de cirujanos plasticos, inicia con la carrera de Médico Cirujano (6 afos aproximadamente),
seguida de tres a cuatro afos de formacion en Cirugia General y finalmente cuatro anos en Cirugia
Plastica (Estética y Reconstructiva). Una vez certificado el cirujano sigue preparandose en su
especialidad con cursos, congresos, etc. tanto nacional como internacionalmente, (AMCPER,
2018).

13, 6%

Espana

Figura 1. Ranking de los paises con mayor porcentaje de cirujanos plasticos en 2021

Esta estadistica muestra un ranking de los paises con mayor porcentaje de cirujanos plasticos en
2021. En ese afio, Brasil se situd en segunda posicion con casi un 13.6% sobre el total de cirujanos plasticos
anivel mundial. No obstante, el pais que registré una mayor proporcion de cirujanos plasticos fue Estados
Unidos, con un 17% sobre el total. Otros de los paises con mayor porcentaje de cirujanos plasticos fueron
China, Japon y Corea del Sur, situando a México en el noveno lugar, (Statista, 2023). Estos datos
demuestran el crecimiento que este sector estd tomando en México y que, segtn las previsiones, seguira
aumentando.
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2. METODO

El presente estudio es de tipo documental porque se requirio la consulta de diferentes
fuentes de consulta documentales y descriptivo porque se realizo el analisis y descripcion de los
entornos encontrados para el proyecto, asi como experimental. Se trata de un estudio cualitativo
porque mucho depende de la percepcion de bienestar fisico de cada persona y cuantitativo porque
se obtuvieron estadisticas para identificar el potencial del sector. De acuerdo con INEGI, (2023),
Veracruz cuenta con una poblacion de 8,062,579 personas, de los cuales 4,190,805 son mujeres y
3,871,774 son hombres y a nivel pais se cuenta con una poblacion de 129 millones, 52%
corresponde a mujeres y 48% a hombres. Se utiliza una metodologia de Plan de Negocios que
tiene como objetivo principal ser una herramienta que contriibuya en el desarrollo de proyectos
de negocios con una fundamentacion adecuada. Se utilizaron fuentes primarias, también se
utilizaron las fuentes secundarias para obtener informacion como son las paginas de AMCPER,
RAE, entre otras. El instrumento es un cuestionario aplicado a 60 personas. Se consideraron 10
preguntas en los cuestionarios para identificar la necesidad de realizarse una cirugia por los
candidatos encuestados.

Tabla 1. Cuestionario aplicado a 60 personas

1 Esta de acuerdo en contestar este cuestionario? 60 personas dijeron que si
2. Marque su sexo 80% mujeres 20% hombres
3. Edad

=

4. Se realizaria una cirugia paramejorar alguna parte de su cuerpo? E1 90% de los encuestados dijeron que si, 80% mujeres y 10% hombres

ui

Se agrada como esta actualmente? Siel 70% deloshombres No el 30% mujeres; sin embargo, dijeron que no les
molestaria
hacerse algun arreglo.

6. Que eslo que mas le molesta de su fisico? Nariz 20%. Busto 20% Envejecer 30% Flacides y abultamiento en el vientre 30%

7. Conoce al cirujano que le confiaria su cuerpo? E180% dijoque no, solo por referencia y 209% contestaron que si.

8. Se fijamas en el prestigio del cirujano que en el precio que pagaria E150% contesto que se fijamas en el precio y el otro 50% si estan interesados en el
prestigio del cirujano plastico.

9. Le dariamas seguridad si se realiza cirugia plastica para corregir E180% contesto que si le daria mas seguridad.

alguna parte de su cuerpo que le es incomoda?

10.  Sabe si es candidato para cirugia por su estado de salud? E1 70% no sabe si es candidato a cirugia el 30% estaba seguro de que tenian una
excelente salud.

3. RESULTADOS

Se observa una amplia poblacion tanto a nivel estatal como nacional siendo un mercado
atractivo e incipiente. El desarrollo del Plan de negocios se llevo a cabo de la siguiente manera:

L. Se realizo la planeacion

Se desarrollo la mision, vision, antecedentes, objetivos, politicas.

2. Estudio de mercado

Se propone el logotipo, el nombre de la empresa, el slogan. Se realiza una descripcion de
los productos: Cirugia plastica reconstructiva para todo el cuerpo, abdominoplastia, Liposuccion
y lipoescultura, Implantes de senos, Blefaroplastia, Bichectomia, Rinoplastia, Tratamientos
corporales como masajes y Renta de consultorios.
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Mercado meta: Hombres y mujeres que deseen mejorar o cambiar su apariencia, con medio

o alto poder adquisitivo con ingreso minimo de 20,000.00 mensuales, en edades de 25 a 65 afios.
e Perfil del cliente:

Los pacientes, en el caso de los hormbres, ellos esperan que tras una operacion estética,
tener una mayor aceptacion social gracias a su mejora, mientras las mujeres esperan sentirse
mejor con ellas mismas, para tener una mayor satisfaccion personal, Quiromarka, 2023.

e Mezcla de mercadotecnia:

Producto: Cirugias plasticas que se ofrecen a pacientes con deseos de embellecer su
imagen, renta de consultorios y Spa.

Plaza: el paciente directamente tratara con el médico cirujano en su consultorio y
hospitales. Asimismo se dara en la clinica los tratamientos de Spa en un area acondicionada.

Promocion: Mercadotecnia digital, asi como de espectaculares en lugares estratégicos
donde se muestren los resultados de los cambios del antes y despties de la cirugia.

Precio: Los precios de las cirugias plasticas reconstructivas varian segtin las necesidades
del paciente, desde 10,000.00 hasta 100,000.00 o mas.

e Analisis de la competencia:

Competencia directa

Tabla 2. Cirujanos plasticos de Veracruz
Dr. Ricardo Carral Santander 1.

Dr. Valentin Zamudio Trujillo 21, Dr.Guillermo Remes Cabada

o

Dr. Julio Cesar Diaz Barriga
Dr. Carlos Francisco Rorasté
Enriquez

Dra. Dary Ivonne Gandara
Hernandez

Dr. Gamalel Vazquez Estudillo

Dr. Rodrigo E. Morales Pérez
Aqua Vita Medical Center
Dr. Hugo Gamboa Torales
Dr. Arturo Hernandez Reyes

Dr%uan]osé Mora Martinez
Dr.Eduard Jos¢ Guzman Camachq

25.
26.
27.
28.
29.
30.

1.

2. Dr.Gonzalo VazquezSalomon | 12.  Dr.Jacobo Cano Pérez 22, Dr.Salvador Negrete Hernandez

3. Dr. Angel Corzo 13.  Dra. Luz Maria del Castillo 23, Clinica Médica Cristal

4. Dr.Francisco Javier Huerta Reynoso 24, Medicina aiantegral Corporativa
Rivadeneyra 14, Aesthetic Medics

Ciplastic Veracruz

Dr. Andrés Torres Zamudio

Dr. Javier Antonio Rodriguez Mena
Dr. Mario Eduardo Pantoja Luduena
Dr. Javier Rodriguez Mena

Dr. Oscar Antonio Rodriguez Valle

9.  Médicalnterlomas
10.  Dr. Rodrigo Ortiz Reyes

3.1 Fstudio Técnico

Tomando en cuenta la ampliacion de la Zona Portuaria en la ciudad de Veracruz y como
consecuencia el crecimiento de la Zona Metropolitana de Veracruz-Boca del Rio, es posible que
la dinamica tanto econémica como social tiende a incrementar la demanda de diversos servicios,
entre ellos la atencion a su apareiencia fisica a través de la cirugia plastica. Se realizo la
macrolocalizacion y la microlocalizacion del lugar donde se encontrara la clinica.

Equipo e instalaciones
Instalaciones: La empresa tendra sus instalaciones en una casa propia y que sera remodelada o
acondicionada para los servicios de la clinica.
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Tabla 3. Mobiliario

DESCRIPCION DEL PRODUCTO IMAGEN PRECIO PROVEEDOR
Escritorio en base de marmol 15,000.00 Tiene en propiedad
Sillon escritorio 12,000.00 Tiene en propiedad
Taburete para exploracion, kktoner taburete giratorio Amazon
redondo, piel sintética. =——""— 1,643.00
Camilla cama hidraulica para Spa o consultorio e 18,995.00 Mercado Libre
Brightech LightView Pro lupa con soporte y luz, lupa con . 3,059.00 Amazon
6 ruedas sobre una base resistente para tratamientos -
faciales, luz LED de trabajo con lupa XL para
manualidades y proyectos
Mesa instrumental - 2,150.00 Amazon

LS R

KD-2012D-2 - Lampara LED de techo para revision médico | 9359.00 Amazon
quirargico de 36 W, 800 mm
Cama Profesional Reclinable Con Soporte Masaje Spa r 5,999.00 Mercado libre
Costo Total del Mobiliario 68,205.00

Equipos: Los equipos que se adquieren seran utilizados para dar la consulta a los pacientes y para
las cirugias programadas. Tambien para la actividad del Spa se requieren de ciertos equipos para

la actividad.

Tabla 4. Equipos

Autoclave Esterilizador Digital Electronico Medico 12 16,195.00 Amazony

Litros | Caja de Desinfeccion de Gran Capacidad | P _*.ﬁ VelaQuin

Equipo De Esterilizacion a Vapor| Cdmara y charolas B

en acero inoxidable.

Ldmpara frontal quirtirgica recargable LED fija con -‘% 4,599.00 Hergom,

lupa para uso médico - Marca Led View - Equipment for life

Instrumental o ecquipo para cirugia Hergom,
L= e [N Equipment for life

Electrocauterio Sonocut 100 ?—‘;c‘d; 29.999.00 Sonomedic equipos
” - medicos y VelaQuin

Canulas 10,000.00 Dh Material médico

Aspirador quirurgico de liposuccién de 98 L x minuto, ik Hergom,

Modelo YX980D - Marca Hergom Aspiradores - —N 31,500.00 Equipment for life

Set completo de instrumental para lifting facial ‘ LAl 24,500.00 Dh Material médico

Mesa quirofano 30,600.00 AliExpress

T

Desechables: Ropa quirtirgica, cubrebocas, sabanas, Wﬁ * 10,000.00 Amazén

tangas, zapatos quiréfano, cubre

zapatos quirofano, etc..

Total de equipos para cirugia 192,391.00
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Inversion de maquinaria y equipo

Tabla 5. Inversion de mobiliario y equipo

INVERSION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTOTOTAL
MOBILIARIO
Escritorioen base de marmol 1 1500000 1500000
Sillon escritorio 1 12,000.00 12,000.00
Taburete para exploracion, kktoner taburete giratorio redondo, piel sintética. 1
1,643.00 1,643.00
Camilla cama hidraulica para Spa o consultorio 1 18,995.00 18,995.00
Brightech LightView Prolupa con soporte y Tuz, Tupa con 6 rucdas sobre ina basc resistente para T 305900 305900
tratamientos faciales, luz LED de trabajo con lupa XL para manualidades y proyectos
Mesainstrumental 1 2,150.00
KD-2012D-2- Lampara LED de techo para revisién médico quirtirgico de 36 W, 800 mm 1 935900
Cama Profesional Reclinable Con Soporte Masaje Spa 1 5,999.00 5,999.00
EQUIPO.
Autoclave Esterilizador Digital Electronico Medico 12 Titros [ Caja de Desinfeccion de 1619500 16,195.00
Gran Capacidad | Equipo De Esterilizacion a Vapor| Camara y charolas en acero  inoxidable. 1
Tampara frontal quirrgica recargable LED fijaconlupa para uso medico - Marca Led View 1 459900 459900
Instrumental oequipo para cirugia 1 14,998.34 14,998.34
Electrocauterio Sonocut 100 1 29,999.00 29,999.00
Canulas’ 10 10,000.00 10,000.00
Aspirador quirurgico de Tiposuccion de 98 L x minuto, Modelo YX980D - Marca Hergom 1
Aspiradores 31,500.00 31,500.00
Set completode instrumental paralifting facial 1 24,500.00 24,500.00
Mesa quirofano 50,600.00 50,600.00
Desechables: Ropa quirargica, cubrebocas, sabanas, tangas, zapatosquiréfano, cubre zapatos quirofano, 50 paq. De cada 200.00 10,000.00
etc.. desechable
Medicinasy materiales de desinfeccion 50 unid. 200.00 10,000.00
TOTAL DEINVERSION DEMOBILIARIOY EQUIPO $ 270,596.00
Gastos preoperativos .
Costos Fijos
Tabla 6. Gastos preoperativos
Remodelzeidin del inmuekle 230,000.00 Tabla ?' COStDS f”OS
Gastos uridicos 190 es sociedsd Descripcign y periodo Por pericdo Mensusimente
Gastos fscales 3,000.00 Luz bimestral 4,000.00 2,000.00
Gastos de alta ance orgamismos 500000 Agus anual 15,000.00 125000
TOTAL 360,00000 Servicio de mantenimiento squipes menzual 2.000.00 2.000.00
Fuente: Elaboracion P - Limpieza mensual 7.000.00 7.000.00
‘Secretaria mensual £,000.00 8,000.00
Costos Variables Telefono & internet mensus| 40000 400.00
_ Gas semestral 2.000.00 33333
Tabla 8. Costos Variables Fapelena mensusl 500.00 500.00
Descripcién Precio 2 cirugias Total de costos fijos mensual 21,483.33
unitario xmes Fuente: Elaboracion Propia
c I i 333.32 2,667.00 - . P - -
ondles por crua® Costo fijo unitario = costo fijo/cantidad
D Rops jirrgi B6.66 53.28 . .
cubrebacss, sabsnas, tangss, zapstos de unidades producidas
duirGfero. cubre zspstos quirofene Costo fijo unitario = 21,483.33 / 8 = 2,685.42 por cirugia
medicamentos 1,000.00 2,000.00
Materizles de desinfeccidn: gasas, 200.00 1,600.00
algodones. ete.
Anasteciolago 12.000.00 28,000.00 Costos Totales
Enfermers quirofano 2,500.00 20,000.00 Tablag
Total costas Variables mensual 1604000 | 12832000 Costo Total = Costo unitario x Cantidad de

Fuente: Elaboracidn Fropia

de unidades producidas

Costo Variable unitario = costo variable total mensual / cantidad

Costo Variable unitario = 128,320.00/ 8 cirugias = 16,040.00

productos + Costo fijo

Costo total = 16,040 x 8 + 2,685.42 = 131,005.00

Punto de Equilibrio
Tabla 10. Punto de equilibrio

Ingreso marginal: M =P -V

M=30,000.00 - 16,040 = 13,960.00
Punto de equilibrio en unidades:F /M - Pq

2148333 /13,960.00- 1.5

Punto de equilibrio en dinero:Pd-Pqx P Pd - 1.3

x 30,000.00 = 45,000.00
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Presupuesto de ingresos

Tabla 11. Presupuesto de ventas mensual del primer ano de actividades

PRESUPUESTO DEVENTAS MENSUAL
PRIMER ANO DE ACTIVIDADES
CIRUGIAS PLASTICAS
MES VENTAS PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3 PRODUCTO4 PRODUCTOS IMPORTE TOTAL
ESTIMADAS X2 X2 X2 xi X1
Enero 8 2500000 6000000 4500000 50,00000 60,000.00 24000000
Febrero B 2500000 6000000 4500000 50,00000 60,000.00 240,00000
Marzo 8 2500000 6000000 4500000 50,00000 60,000.00 24000000
Abril 8 2500000 6000000 4500000 50,00000 60,000.00 24000000
Mayo B 2500000 60000.00 4500000 50.00000 60000.00 24000000
Junio 8 2500000 6000000 4500000 50,00000 60,000.00 24000000
Tulio g 2500000 6000000 3500000 50.00000 60000.00 24000000
Agosto 8 2500000 6000000 4500000 50,00000 60,000.00 24000000
Septiembre 8 2500000 60,000.00 45,00000 50,000.00 60,000.00 240,000.00
Octubre 5 2500000 60000.00 4500000 50,00000 60,000.00 240,000.00
Noviembre 8 2500000 60,000.00 45,00000 50,000.00 60,000.00 240,000.00
Diciembre 8 2500000 60,000.00 4500000 50,00000 60,000.00 24000000
Ventas totales % 300,000.00 720,000.00 540,000.00 600,000.00 720,000.00 2,860,000.00
Tabla12. Presupuesto de venta anual de los primeros 5 afos
PRESUPUESTO VENTA ANUAL
ler RO | ZerANO eraNO derA%0 Ser ANO
o g g g % g
v 3 P 2 P y Z
g g E s z w 4 = w g g w g g w
2 =] |4 = Z >4 g Z b4 g o4 = =] Z 4
g g ] £ 5 g il z g il : g é B g
g > g g o 5 - a H > g H > g H
a o = 9 = o = 9 = =1 ] =
5 g 5 g g g g g 5
& £ £ & E
[ BL500 550000 663750 55000
1 24 12500.00 30000000 | 24 1573000 33000000 28 28 30 1830125 349.037.50
[ FH000 | 101640000 W00 | 12430000
2 24 00000 | o000 | 1000 79200000 bl 3 » 4416500 | 132495000
[ W50 23000 BITH BEH00
3 24 250000 | 400000 | 24 2475000 59400000 b » » 294225 98826750
| 6050000 207,30000 66,550.00 967.50000
4 o 50000 | o0 | R 5500000 66000000 5 5 1 7320500 LIN28000
[ 7260000 | 108900000 TEO0 | 119790000 140555600
5 R 6000000 | 72000000 o 6600000 792,00000 5 5 1 784600
VENTAS % 28000000 | % 3168,00000 4 419870000 4 462398000 n 543907000
TOTALES |
Tabla13. Flujo de efectivo mensual del priemer afo de operaciones
CONCEFTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 D
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ingresos
Tageesas por 2000000 200000 70000 75000 24000000 20000000 77000000 2000000 20000000 20000000 00000 ZA0,0000
reses
Otros ingresos,
Renta. 1700000 700000 1700000 1700000 1700000 70000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 700000
consultorios
esos 500000 15,000.00 1500000 1500000 T5,00000 500000 15,00000 15,0000 T5,00000 15,000.00 1500000 15000.00
Serviciosde Spa
Totalde
ingresos 27200000 700000 7200000 27200000 27200000 27,0000 27200000 27200000 27,0000 27,0000 27,0000 27,0000
Gastos
IRCEES pIECES pEEES PR pIECEES pIECEES pIECEES pIECEE pIECEES pEEE pECE pEEEH
Costos fjos
Costosvariables 128320 128320 128320 128320 128320 128320 128320 128320 128320 128320 128320 128320
Otros gastos 50,000.00 50,000:00
Total gastos 14980333 140,80333 140803.33 14080333 14980333 199,80333 14080333 14080333 14980333 149.80333 140,80333 149,803.33
Flujo de efectivo 12219667 122,196.67 12219667 12210667 1210667 7210667 12219667 1210667 12219667 12219667 T72196.67 122.196.67
Flujodeefectivo
scumulado 1209667 24439334 36659001 48378668 61098335 68316002 80537669 9757336 104977003 11796670 124416337 136636004

Fuente: Elaboracién Propia

Indice de rentabilidad: Pl = 3,264,000/ 1,897,639.96 Pl = 1

TIR=(3,264,000.00 - 1,897,639.96) / 1,897,639.96) X 100;

.72

Tasa interna de rendimiento: TIR = Tasa de rentabilidad = [(Valor final — valor inicial) / Valor inicial] x 100

El proyecto es viable

1,366,360.04 / 1,897,639.96 = .72 X 100 = 72%
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4. CONCLUSIONES

En México el emprendimiemnto esta muy limitado, ya que no existen fuentes de
financiaiento adecuadas que permita a las pequenas empresas iniciar su propio negocio y
sostenerse, estas pequenas empresas son muy importantes ya que son generadoras de empleo y el
sostén de la economia mexicana. El caso particular de la empresa, “Marfi Wellness Center by
Astrid Figueroa” es un emprendimiento de una especialidad médica, la cual mostro en los
estudios financieros la viabilidad del proyecto a desarrollar. El objetivo se cumplio ya que se
elaboro un Plan de negocios para esta microempresa, presentando la organizacion de la empresa,
el estudio de mercado, el estudio técnico, estudio juridico y el estudio financiero.
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PLAN DE NEGOCIOS MEXAR SALSAS ARTESANALES

Alvaro Emilio Gutiérrez Orozco

Universidad Autonoma de Baja California, México

RESUMEN

Eldesarrollar un plan de negocios para la microempresa familiar Mexar Salsas
Artesanales, surgio por la necesidad de superar las dificultades que presenta
un mercado tan competitivo como es el de las salsas artesanales en México, la
empresa se dedica a la elaboracion y comercializacion de salsas artesanales en
el estado de Baja California. Mexar Salsas Artesanales presenta una gran
oportunidad en el mercado de las salsas, ya que ofrece un producto artesanal,
con calidad y un sabor auténtico que se distingue de la competencia. Sin
embargo, la empresa enfrenta desafios que limitan su crecimiento. Al
encontrarse en sus primeros anos de operacion, es de suma importancia
abordar estas dificultades, se elaborara un plan de negocios que incluyan
estrategias especificas para incrementar la capacidad de produccion, mejorar
su posicion en el mercado, desarrollar una estructura interna y establecer un
sistema de indicadores clave de rendimiento mensuales, semestrales y anuales
para apoyar su crecimiento y mejora continua. El implementar las estrategias
que se desarrollaran en este plan de negocios, Mexar Salsas Artesanales estara
en una mejor posicion para alcanzar el éxito y aprovechar al maximo su
potencial, ya que aparte de disenar estrategias que mejoren sus operaciones
diarias, podra analizar a detalle el mercado en el que esta compitiendo, tendra
una estructura interna solida, identificara oportunidades de crecimiento y
determinar la viabilidad del proyecto con proyecciones financieras a largo
plazo.

1. INTRODUCCION

Mexar Salsas Artesanales es una compania joven que se dedica a la elaboracion y
comercializacion de salsas artesanales con mas de 40 puntos de venta entre Mexicali, Tijuana,
Tecate, Algodones y San Luis Rio Colorado.

Elaborar un plan de negocios para esta microempresa es de suma importancia, porque nos
permite establecer metas realistas, identificar la posibilidad de expansion en la region de Baja
California, optimizar las operaciones diarias. Asimismo, con las proyecciones financieras
podemos evaluar la viabilidad del proyecto a largo plazo, tener un plan de negocios nos da la
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informacion y las herramientas primordiales para enfrentar con éxito los obstaculos que presenta
un mercado tan competitivo como es el de las salsas artesanales.

L1 Antecedentes

Mexar Salsas Artesanales, se fundo en julio del 2020 bajo el nombre de El Catrin, con el
objetivo de ofrecer al consumidor una salsa artesanal de calidad con un sabor tnico. A lo largo de
los dos afios de la empresa se han realizado cambios importantes para mejorar su imagen, uno de
estos cambios fue el de su nombre a Mexar, también se rediseno su envase, etiquetado y
presentacion para darle un aspecto mas atractivo.

Mexar Salsas Artesanales es una microempresa familiar con sede en Baja California,
dedicada a la elaboracion y comercializacion de salsas artesanales de alta calidad y sabor
auténtico. La ventaja competitiva de Mexar se genera gracias a la calidad de sus productos, su
presentacion llamativa y memorable, asi como su presencia en los establecimientos mas
reconocidos de la region. A través de este plan, buscamos consolidar nuestra presencia en el
mercado de salsas artesanales en Baja Californa, expandirnos regionalmente. Nuestro objetivo es
convertirnos en una referencia en el mercado de salsas artesanales en el norte de México.

Mexar Salsas Artesanales ha participado en eventos locales, regionales e internacionales,
como lo son Alaparrillafest 2022, Agrobaja 2023 y el Congreso Mundial de la Vifia y el Vino,
representando a Baja California. Actualmente, la marca se comercializa en mas de 40 puntos de
venta entre Mexicali, Tijuana, Tecate, Algodones y San Luis Rio Colorado.

1.2 Descripcion del negocio

Mexar Salsas Artesanales se especializa en la produccion y comercializacion de salsas
artesanales utilizando ingredientes de proveedores de la region. Nuestro portafolio incluye dos
sabores de salsas

“La Brava” y “Agridulce”. El proceso de produccion es totalmente artesanal, cuidando el
balance entre picor y sabor, sin la utilizacion de conservadores, donde se garantiza una
experiencia de sabor autentica que combina perfectamente con cualquier platillo. Los valores que
distinguen a Mexar Salsas Artesanales son, la pasion, la calidad y la honestidad estas impulsan a
dar el maximo esfuerzo en cada paso que da la organizacion y motivan a seguir creciendo.

13 Andilisis del mercado

El mercado objetivo de Mexar Salsas Artesanales son los amantes las salsas, compradores
de los productos gourmet, entusiastas de los cortes de carne y aquellos que buscan sabores tinicos
y auténticos. El consumo de salsas en México va en aumento, Kantar Worldpanel mostro que
ocho de cada 10 mexicanos acompafian sus comidas con alguna salsa o chile, y el 96 por ciento de
los hogares compran dicho producto, los cuales destinan hasta $150 pesos por dicho producto.
Baja California tiene una poblacion de 2, 635,000 habitantes en el rango de edad de 18 a 60 afios
segin datos del INEGI al 2020, exploraremos las necesidades y preferencias de este segmento
para desarrollar estrategias de comercializacion efectivas y satisfacer sus demandas.
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14 Puntos de ventas

Los productos de Mexar Salsas Artesanales se comercializan en puntos de ventas con
ubicaciones estratégicas, omo carnicerias, carnicerias gourmet, mercados locales, mercados
regionales y mercados gourmet.

Ademas, se buscara la relacion con restaurantes de comida mexicana para ofrecer nuestras
salsas donde la puedan degustar como complemento a sus platillos, o que nos permitira expandir
nuestra presencia en el mercado y alcanzar un mayor namero de clientes potenciales.

1.5 Competencia y FODA

Mexar Salsas Artesales tiene como competencia directa a los productores locales de las
cuales son 5 Sarita, Salzus, Camargo, Morelita y Coki. La competencia Indirecta se conforma de
salsas botaneras, salsas caseras y salsa machas que venden a un precio muy bajo.

Al aplicar el analisis FODA a Mexar Salsas Artesanales se determin6 sus factores internos
que son las fortalezas que tiene la organizacion son el precio competitivo, una marca reconocida
en su sector, con puntos de venta estratégicos y las debilidades que tiene al ser una microempresa
son la falta de organizacion, financiamiento y su capacidad de produccion. Ademas, sus factores
externos son la inestabilidad economica, el mercado altamente competitivo y el aumento del
precio de la materia prima, por otro | ado, se pudo observar que las oportunidades que tiene
Mexar Salsas Artesanales son varias por ejemplo un crecimiento en el mercado, el aumento en la
demanda de productos artesanales, la optimizacion de procesos y la mejora de los costos de
produccion.

Tabla 1. FODA de Mexar Salsas Artesanales

Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades
, - -Falta de planeacion - «Crecimiento enel
«Precio competitivo . «Mercado muy competitivo
estratégica mercado
Marca reconocida *Debil negociacion «Inestabilidad economica »Alta demanda de
conproveedores productos artesanales
-Sabor Unico -Faltade financiamiento ~ *Crecimiento delprecio -Optimizar procesos

demateria prima

-Puntos de venta *Mejorar costos

estratégico alrededor ~ -Capacidad de

: deproduccion
Produccion P

dela region
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1.6 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Mexar Salsas Artesanales se basa en ofrecer salsas artesanales
con un sabor tnico y una excelente calidad en cada uno de sus productos. Esto nos garantiza
distinguirnos de manera positiva de la competencia directa y también de las diferentes opciones
comerciales que estan hechas con conservadores. Un elemento a resaltar de las salsas es su gran
presentacion visual, que la hace llamativa y memorable. La organizacion no solo se preocupa por
entregar un producto con buen sabor si no también cuida la estética y disefios de los envases, para
captar la atencion del cliente en los puntos de venta, lo cual facilita el reconocimiento de la marca
y hace que los productos sean mas reconocibles en el mercado.

1.7 Ventas y marketing

Se establecera como estrategia de venta, el tener como socios comerciales y puntos de venta
a establecimientos que tengan una buena ubicacion y gran flujo de clientes en ciudades del estado
de Baja California como carnicerias, carnicerias gourmet, mercados locales, mercados regionales
y mercados gourmet y restaurantes. Nuestra estrategia de marketing se enfocara en las redes
sociales especificamente Facebook e instagram, implementar colaboraciones con influencers
gastronomicos, campanas promocionales, ademas de estar en ferias de emprendimiento,
gastronomicas alrededor del Estado para que ayuden a dar reconocimiento y consolidacion a la
marca de Mexar Salsas Artesanales.

Para tener una mejora en las ventas y en marketing se implementaran los siguientes KPIs
(Indicadores Clave de Rendimiento):

e Puntode Venta:

1. Ventas por Puntos de Venta: Este indicador medira el volumen de cada punto
de venta que tiene la organizacion, con €l se evaluara el desempenio que tiene
cada establecimiento.

2. Ingresos de Ventas: Este indicador es muy importante y esencial para medir
el éxito en ventas. Se medira el total de ingresos de manera trimestral,
semestral y anualmente.

3. Crecimiento de Ventas: Se medira el porcentaje de crecimiento de ventas en
comparacion con periodos anteriores (trimestre, semestral y anualmente)
Esto ayudara a saber si han crecido o disminuido las ventas del negocio.

e Marketing:

1. Crecimiento del nimero de seguidores y engagement en nuestras redes
sociales: Se medira el crecimiento de seguidores en Facebook e instagram en
un determinado tiempo

2. Participacion en Eventos: Medir el nimero de eventos en los que Mexar
participara durante el afio, asi como la cantidad de leads y clientes potenciales
generados en cada uno.

3. Retorno de inversion (ROI) en campanas de marketing digital: Se calculara el
beneficio econémico en comparacion a la inversion realizada en las estrategias
de marketing,
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Con estas estrategias de ventas y marketing se proyecta a incrementar las ventas a un 150
% en el 2024 en comparacion con las ventas del 2023.

e Produccion: Se implementaran procesos de produccion estandarizados para
garantizar la calidad y consistencia de nuestras salsas. Se estableceran alianzas con
proveedores de la region para asegurar el suministro constante de la materia prima.
Ademas, de comprar equipo y maquinaria nueva para aumentar la produccion
actual que es 300 salsas mensuales a un 170% mas a finales del 2024. Para medir la
optimizacion en el area de produccion se implementaran los siguientes KPIs:

1. Cantidad de Salsas Producidas: Se medira las salsas producidas de manera
semanal y mensual.

2. Capacidad de Produccion: Evaluara la capacidad maxima de produccion de
salsas artesanales, con el objetivo determinar si se esta aprovechando al 100%
la capacidad del negocio, ademas se podra saber si es viable aumentar la
produccion y satisfacer la demanda del mercado de manera.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Mexar Salsas Artesanales es una microempresa familiar
que esta conformada por tres integrantes. Los cofundadores toman las decisiones en conjunto
para el buen funcionamiento del negocio. El primero cofundador esta a cargo de las ventas,
marketing y logistica del negocio, promoviendo la marca, buscando crecimiento, alianzas
comerciales y expansion por el Estado. El segundo cofundador esta a cargo de la produccion
asegurando que se mantenga la calidad y sabor tnico en cada salsa. El tercer miembro del equipo
es un trabajador de diferentes tareas, ayuda en la logistica, ventas, cobrar y en el area de
produccion. La cercania de los cofundadores les permite estar atentos en cada area los negocios,
lo cual garantiza una operacion en que ofrece productos de alta calidad.

2.1 Estrategia de crecimiento

Mexar Salsas Artesanales comenzo su crecimiento de maneralocal en la ciudad de Mexicali
los primeros dos afios, el tercer aio tuvo la oportunidad de expandirse a otras tres ciudades con
puntos de ventas estratégicos, actualmente cuenta con mas de cuarenta puntos de venta en los
Estados de Baja California y Sonora, aprovechando el éxito que tuvo en los afios anteriores, Mexar
seguird enfocado en seguir creciendo y fortaleciendo su participacion de mercado de las salsas
artesanales. Las estrategias que se implementaran son las siguientes:

Busqueda de nuevos puntos de venta: Mexar seguira buscando alianzas y relaciones
comerciales estratégicas para estar en nuevos puntos de venta en la region.

Desarrollo de canales de distribucion: La empresa buscara la manera de cerrar acuerdos
con distribuidores que ayuden a comercializar las salsas en otras ciudades y regiones, esto
permitira llegar mas consumidores y tiendas minoristas.

Participacion en ferias de emprendimientos y eventos gastronomicos: Mexar buscara la
oportunidad de participar en ferias de emprendimiento y eventos gastronomicos durante el aino
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para exhibir sus productos a un publico mas extenso y establecer contactos con posibles
distribuidores y clientes.

2.2 Proyecciones financieras

Se realizaran proyecciones financieras para los proximos 5 afios, se tomara en cuenta el
aumento el aumento de las ventas, los costos y gastos del negocio. Actualmente el costo unitario
del producto es de $44.18pesos, con un precio de venta de $75 pesos, con una utilidad de $31 pesos
por salsa, con una venta mensual de 300 salsas, lo que equivale a ventas anuales de $270,000 pesos
con una utilidad bruta de $95,360.64. Se estimaran los ingresos anuales en base a las ventas
esperadas de los proximos afios, se considera un aumento en las ventas del 150% en el 2024, 100
% en el 2025, 30% en el 2026, 2027, 2028.

Tabla 2. Gastos Variables Mexar Salsas Artesanales

Gastos Variables

Producto Cantidad Medida Precio Valor unitario
Envases 140 $1,603.64 $11.455
Chile de arbol 5 kg $150.00 $2.500
Cacahuate 6 kg $75.00 $1.500
Ajonjoli 5 kg $90.00 $1.500
Aceite 2 L $ 989.00 $6.593
Ajo 3 kg $ 80.00 $0.800
Etiqueta $3,455.64 $1.728
Sal 1 kg $40.00 $0.022
Vinagre 4 L $40.00 $0.022
Piloncillo 1 kg $30.00 $0.017
Total $6,553.28 $26137

Tabla 3. Gastos Fijos Mexar Salsas Artesanales

Gastos Fijos
Gasolina $1,500.00 $5.00
Agua $200.00 $0.67
Gas $300.00 $1.00
Luz $500.00 $167
Renta $5,000.00 $833
Total $7,500.00 $16.67

3. RESULTADOS

Al analizar las proyecciones del plan de negocio nos reflejan un futuro positivo con
aumentos de ventas durante los proximos 5 anos, en el aio 2024 se estima que se venderan 750
salsas mensuales esto quiere decir que habra un 150% de aumento en las ventas respecto al 2023.
En el 2025 se espera un incremento del 100% llegando a 1500 salsas mensuales gracias a la
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ampliacion de puntos de venta. En el 2026, 2027 y 2028 se estima que aumentaras las ventas un
50% afo con afo para llegar tener una venta anual de $ 1,755,000, $ 2,281,500y $ 2, 965,950 de
pesos, con una utilidad netade $ 676,843.47, $ 1,099,891y $ 1, 664, 944.96 respectivamente. Estos
resultados verifican que, si se aplican las estrategias de venta, marketing, crecimiento y se llevan
adecuadamente los KPIs correspondientes Mexar Salsas Artesanales es un proyecto rentable a

futuro.

Tabla 4. Resultados de Mexar Salsas Artesanales

Concepto Ano actual Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
2024 2025 2026 2027 2028
Ventas 270,000 675,000 1,350,000 1,755,000 2,281,500 2,965,950
Costode 174,639.36 188,610.51  377,221.02 565,831.53 611,098.05 659,985.89
produccion
Utilidad bruta 95,360.64 486,389.49 97277898 118916847  1,670,401.95 2,305,964.11
Gastosde admon y 120,000.00  129,600.00  450,000.00  486,000.00 524,880.00 566,870.40
ventas
Utilidad de la (24,639.36)  356,789.49  522,778.98 703,168.47 1,145,521.95 1,739,093.71
operacion
Utilidad antes de (24,639.36)  356,789.49  522,778.98 703,168.47 1,145,521.95 1,739,093.71
impuesto
Impuestos 2,700.00 10,125.00 20,250.00 26,325.00 45,630.00 7414875
Utilidad Neta (27,339.36)  346,604.49 502,528.98 676,843.47 1,099,891.95 1,664,944.96
Reparto de (2,733.94) 34,666.45 50,252.90 67,684.35 109,989.20 166,494.50
Utilidades 10%

4. CONCLUSIONES

Ahora que hemos visto todo lo anterior, el plan de negocios elaborado para Mexar Salsas
Artesanales que tiene como objetivo impulsar su crecimiento y consolidacion en el mercado de
las salsas artesanales en la region de Baja California, con la vision enfocada a largo plazo, la
organizacion se propone a incrementar su rentabilidad y expansion a nuevos mercados tanto
nivel local y regional.

El equipo de Mexar esta comprometido al logro de los objetivos establecidos, el deseo de
mejorar cada aspecto del negocio para superar cualquier desafio que se enfrenta esta
microempresa familiar y alcanzar sus metas para abrirse paso hacia nuevos horizontes en el area
artesanal y gastronomico de México.
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RESUMEN

La educacion es la base del crecimiento y desarrollo de una persona, una
formacion adecuada puede permitir que el estudiante potencialice sus
habilidades al maximo. Creative Labs, escuela de educacion STEAM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas), nacio de la necesidad de ofrecer
aninos, nifias y jovenes, un espacio en donde pudieran desarrollarse, donde se
les permitiera pensar e imaginar para poder crear e innovar. El proyecto de
creacion de un plan de negocios para la empresa se basa en que, desde su
fundacién, a inicios del afo 2020, Creative Labs comenz6 a vincularse con
distintas instituciones y competencias internacionales, que le permitieron al
emprendimiento captar un namero significativo de clientes y usuarios, pero
con el paso de los afos, el aumento en la demanda de los servicios de la
institucion hizo que la actividad de la misma se viera mermada, es decir, la
capacidad de atender a los usuarios comenzo a verse rebasada.

Una solucion a la problematica de la empresa es el desarrollo de un plan de
negocios, ya que permitira entender y controlar el sistema de operacion de la
misma, asi como fomentara el avance y mejora del control administrativo de
Creative Labs. Otro de los factores a considerar para el desarrollo del plan de
negocios es la imagen que la empresa ofrece hacia los clientes potenciales, por
tal motivo se incluye una explicacion del plan de mercadotecnia que se planea
utilizar dentro del proximo afio de operaciones. Se puede concluir que la
elaboracion del plan de negocios puede significar una mejora en los procesos
operativos de la empresa familiar Creative Labs, asi como en el area
administrativa y de planeacion del negocio.

1. INTRODUCCION

En un mundo impulsado por el conocimiento y la innovacion tecnologica, el deseo de
emprender un negocio familiar que combine la educacion y la tecnologia se convierte en una
valiosa oportunidad para unir lazos y forjar un futuro prometedor. Este plan de negocios
representa el suefio compartido de una familia visionaria que busca hacer una diferencia
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significativa en la vida de las personas, ofreciendo soluciones educativas y tecnologicas de
vanguardia.

El nacleo de este plan de negocios familiar se nutre de los valores compartidos y el
compromiso de mejorar el acceso a la educacion y el conocimiento mediante el uso inteligente de
la tecnologia. La familia, consciente de la creciente brecha digital y la necesidad de una educacion
maés inclusiva y adaptada a las demandas del siglo XXI, ha decidido unirse en un esfuerzo
conjunto para hacer realidad este ambicioso proyecto. Su profundo amor por la educacion y la
pasion por la tecnologia se convierten en el motor que impulsa este emprendimiento, buscando
marcar una diferencia en la vida de estudiantes, docentes y comunidades en general.

En este plan de negocios, se proyecta la creacion de una plataforma educativa en linea, que
ofrezca un catalogo diversificado de cursos y contenidos actualizados, abarcando desde materias
académicas hasta habilidades profesionales. La plataforma se distinguira por su enfoque
interactivo y su capacidad para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,
facilitando un aprendizaje personalizado y eficiente. A través de la implementacion de
tecnologias de vanguardia, como la inteligencia artificial y la realidad virtual, se buscara
revolucionar la forma en que se aprende, fomentando la participacion activa y el desarrollo de
habilidades practicas.

El plan de negocios familiar se apoya en la complementariedad de los talentos y habilidades
de cada miembro. Desde el padre, con experiencia en la gestion empresarial, hasta la madre,
experta en el ambito educativo, y los hijos, con conocimientos en desarrollo de software y disefio,
el equipo conforma un conjunto equilibrado y diverso, preparado para enfrentar los desafios del
mercado. La union y la confianza en sus capacidades, sumadas a la comprension mutua y la
tolerancia ante los posibles obstaculos, aseguran una sinergia excepcional que impulsa este plan
de negocios hacia el éxito.

Este plan de negocios va mas alla de ser una simple empresa familiar; representa la semilla
de un legado educativo y tecnologico que la familia desea sembrar en la sociedad. La vision es
expandirse y colaborar con instituciones educativas, ONG y comunidades, brindando acceso a la
educacion a aquellos menos favorecidos y contribuyendo al progreso y desarrollo de la sociedad
en su conjunto. Con la pasion, la dedicacion y el compromiso que caracterizan a esta familia, este
proyecto aspira a convertirse en una historia inspiradora de éxito y trascendencia en el ambito
educativo y tecnologico.

2.LA CORRECTA GESTION PARA LA CREACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS
EXITOSO

El suefio compartido de nuestra familia es fundar una escuela de educacion STEAM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas) que utilice la tecnologia como
herramienta clave para empoderar a nifos y jovenes, y capacitar a docentes en areas de ciencia,
innovacion y tecnologia. Nuestra vision es que Creative Labs sea un espacio educativo inspirador,
donde el aprendizaje se base en la exploracion, la creatividad y la colaboracion, y donde los
participantes desarrollen habilidades fundamentales para el futuro, como el pensamiento critico
y la resolucion de problemas.
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Para desarrollar un plan de negocios solido, es fundamental comprender el mercado y la
demanda existente. Realizaremos un exhaustivo analisis de mercado para identificar la viabilidad
y el potencial de nuestra propuesta educativa. Investigaremos la oferta actual de instituciones
educativas STEAM en la region y evaluaremos las necesidades y preferencias de los padres y
estudiantes en cuanto a programas y tecnologias educativas. Asimismo, indagaremos sobre la
demanda de capacitacion en ciencia y tecnologia para docentes, buscando identificar
oportunidades de colaboracion con escuelas y colegios cercanos.

Creative Labs se destacara por una propuesta educativa innovadora, enfocada en brindar
una formacion integral en STEAM. Disefiaremos programas curriculares que combinen
contenidos académicos con actividades practicas, experimentacion y proyectos colaborativos.
Utilizaremos tecnologias de tltima generacion, como realidad virtual, impresion 3D y robética,
para enriquecer la experiencia educativa y fomentar el entusiasmo por el aprendizaje. Ademas,
promoveremos la creatividad y el pensamiento critico a través de talleres de arte y disefio que
complementen la formacion STEAM.

La educacion STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas) se ha
convertido en un pilar fundamental en el mundo actual y juega un papel clave en la preparacion
de las nuevas generaciones para afrontar los desafios del futuro. La integracion de estas
disciplinas en el curriculo educativo fomenta habilidades y competencias esenciales como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la creatividad y la colaboracion. Al promover
una educacion holistica e interdisciplinaria, la educacion STEAM prepara a los estudiantes para
enfrentar el mundo tecnologico y globalizado en constante evolucion. Con avances tecnologicos
y cientificos cada vez mas rapidos, la educacion STEAM se posiciona como un vehiculo para
impulsar la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo sostenible a nivel mundial. El futuro de
la educacion STEAM es prometedor, ya que su enfoque integrador y orientado al aprendizaje
practico seguira desempenando un papel crucial en la creacion de una sociedad mas preparada,
resiliente y capaz de afrontar los desafios y oportunidades de un mundo en constante cambio.

Para garantizar la excelencia en la ensenanza STEAM, invertiremos en infraestructura y
recursos tecnologicos de vanguardia. Contaremos con aulas inteligentes equipadas con
dispositivos interactivos y acceso a Internet de alta velocidad. Adquiriremos laboratorios de
ciencia y tecnologia completamente equipados, permitiendo que los estudiantes realicen
experimentos practicos y desarrollen proyectos innovadores. Asimismo, dispondremos de una
plataforma educativa en linea que brinde acceso a material didactico, evaluaciones y recursos
adicionales para estudiantes y docentes.

El éxito de Creative Labs dependera en gran medida del talento y compromiso de nuestros
docentes. Por ello, invertiremos en la capacitacion y desarrollo profesional continuo de nuestro
equipo educativo. Ofreceremos programas de formacion en metodologias STEAM, integracion de
tecnologia en el aula y estrategias pedagogicas innovadoras. Fomentaremos un ambiente de
colaboracion y aprendizaje entre docentes, para que puedan compartir experiencias y enriquecer
sus habilidades educativas.

Para alcanzar nuestros objetivos, implementaremos estrategias de marketing y
comunicacion efectiva. Utilizaremos las redes sociales y el marketing digital para promocionar
nuestra escuela y sus programas, destacando la propuesta educativa innovadora y los beneficios
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para los estudiantes. Asimismo, estableceremos alianzas con instituciones educativas y
organizaciones locales, buscando generar una red de colaboracion y apoyo.

La viabilidad financiera es esencial para el éxito y la sostenibilidad de nuestro
emprendimiento familiar. Realizaremos un analisis detallado de los costos de inversion inicial,
incluyendo infraestructura, tecnologia y recursos humanos. Elaboraremos proyecciones
financieras a mediano y largo plazo, considerando ingresos por matriculas, alianzas estratégicas
y posibles fuentes de financiamiento externo. Nuestro objetivo es asegurar una gestion financiera
eficiente que permita el crecimiento sostenible de la escuela y la reinversion en mejoras
educativas.

Como familia emprendedora, nuestro proposito va mas alla del éxito comercial; con
Creative Labs, aspiramos a generar un impacto social positivo en nuestra comunidad. Mediremos
el impacto de nuestra escuela en el desarrollo académico y personal de los estudiantes, asi como
en la capacitacion y motivacion de los docentes. Trabajaremos en estrecha colaboracion con
organizaciones locales para promover la inclusion y el acceso a la educacion STEAM. Nuestra
vision de futuro es expandir nuestra escuela a nuevas sedes y comunidades, llevando la educacion
y la tecnologia a mas nifos y jovenes, formando asi una generacion preparada para enfrentar los
desafios del futuro con conocimiento, creatividad e innovacion.

3. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL DE EXCELENCIA

Para garantizar la excelencia en Creative Labs, la busqueda de docentes altamente
capacitados y especializados en dreas cientificas y tecnologicas sera una prioridad.
Implementaremos un proceso de seleccion riguroso, en el que buscaremos candidatos que no solo
cuenten con la formacion académica adecuada, sino que también posean experiencia practica en
proyectos STEAM y una pasion genuina por la educacion. Para atraer a los mejores talentos,
ofreceremos incentivos competitivos, como oportunidades de desarrollo profesional continuo,
participacion en proyectos de investigacion educativa y un ambiente de trabajo estimulante y
colaborativo.

Reconocemos la importancia de mantener un equipo de docentes actualizado en las
ultimas tendencias y metodologias educativas STEAM. Por ello, disefiaremos un programa de
formacion continua y desarrollo profesional que fomente la actualizacion constante de
habilidades y conocimientos. Ofreceremos talleres, seminarios y capacitaciones en nuevas
tecnologias educativas, estrategias de ensefianza innovadoras y metodologias STEAM. Ademas,
incentivaremos a nuestros docentes a participar en conferencias y eventos educativos a nivel
nacional e internacional para que puedan compartir experiencias y estar a la vanguardia del
campo educativo.

4. RESULTADOS

La implementacion exitosa del plan de negocios familiar para Creative Labs STEAM
Education en México podra representar un notable éxito académico. Nuestra escuela destacara
por su enfoque innovador en la ensenanza y, segin el analisis de mercado, Creative Labs lograra
obtener altos niveles de rendimiento y desempefio entre sus estudiantes. Gracias a la formacion
integral en areas STEAMy el uso estratégico de la tecnologia educativa, nuestros alumnos podran
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demostrar un progreso significativo en su desarrollo académico y habilidades practicas. Este
éxito se traducira en un reconocimiento en el ambito educativo, siendo nuestra escuela referente
en el campo de la educacion STEAM en el pais.

El plan de negocios de Creative Labs STEAM Education permitira que nuestra escuela
tenga un impacto social positivo y significativo en la comunidad local. Al brindar educacion
STEAM de calidad, fomentaremos la igualdad de oportunidades y el acceso a la educacion en
areas de ciencia y tecnologia. Nuestra escuela podra convertirse en un centro de encuentro y
desarrollo para estudiantes, docentes y padres de familia, generando una comunidad educativa
comprometida con el aprendizaje y la innovacion. Ademas, trabajaremos en la implementacion
de programas de becas y alianzas con instituciones locales para ofrecer oportunidades educativas
a jovenes con talento y recursos limitados, contribuyendo asi al desarrollo social y economico de
la region.

La efectiva gestion del plan de negocios, permitira a Creative Labs STEAM Education
experimentar un crecimiento sostenible y asegurar su viabilidad financiera. Segtn el analisis del
mercado, el aumento constante en la demanda de nuestra propuesta educativa permitira un
incremento en las matriculas y, como resultado, una mayor reinversion en infraestructura y
tecnologia educativa. Esto podria generar un ciclo virtuoso de mejora continua, en el que el
crecimiento de la escuela sea respaldada por la calidad de la educacion ofrecida. Ademas, nuestro
potencial éxito en la region nos permitira considerar la posibilidad de expandirnos anuevas sedes
y regiones, llevando nuestra vision de una educacion STEAM de excelencia a mas ninos y jovenes
en todo México.

5. CONCLUSIONES

La creacion de un plan de negocios familiar para Creative Lab ha sido la culminacion de un
suenio compartido por nuestra familia. A través de un esfuerzo conjunto y la combinacion de
nuestras habilidades y pasiones, hemos logrado materializar una vision educativa innovadora y
transformadora. El proceso de planificacion nos ha impuesto retos como identificar
oportunidades, superar obstaculos y tomar decisiones estratégicas para asegurar el éxito y la
sostenibilidad de nuestro emprendimiento. La creacion de esta escuela ha demostrado el poder
del trabajo en equipo y la determinacion para marcar una diferencia positiva en la educacion de
los nifios y jovenes en nuestra comunidad.

La puesta en marcha de Creative Labs STEAM Education tendra un impacto profundo en
la educacion y la sociedad en Meéxico. Nuestra propuesta educativa innovadora podra
revolucionar la forma en que se ensena y se aprende, fomentando un ambiente de curiosidad,
creatividad y colaboracion en el aula. El enfoque en ciencia, tecnologia, ingenierfa, artes y
matematicas preparara a nuestros estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con
habilidades esenciales para el éxito en un mundo cada vez mas digital y cambiante. Ademas,
contribuiremos al desarrollo social y economico de nuestra comunidad, brindando oportunidades
educativas a estudiantes talentosos y generando empleo a través del crecimiento sostenible de
nuestra escuela.

La creacion del plan de negocios de Creative Labs va mas alla de ser un proyecto comercial;
representa un legado educativo y un impacto duradero en las futuras generaciones. Nuestra
escuela se convertira en un espacio de aprendizaje, inspiracion y crecimiento para estudiantes,
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docentes y padres de familia. Como familia emprendedora, estamos orgullosos de contribuir a la
sociedad con una institucion que empodera a los jovenes con conocimientos y habilidades
relevantes para el futuro. Nuestra vision de expansion nos impulsa a seguir creciendo y llevando
nuestra mision educativa a mas rincones del pais. La creacion de esta escuela es una muestra de
como el espiritu emprendedor y la pasion por la educacion pueden transformar vidas y dejar un
legado perdurable para las generaciones venideras.
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LA COMPETITIVIDAD DESDE UNA PERSPECTIVA DEL
DESEMPENO EN LA EMPRESA FAMILIAR EN MEXICO Y SU
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ABSTRACT

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la competitividad que
tienen las microempresas familiares, a través de la correlacion existente entre
el desempetio en el mercado y el desempetio de la innovacion para contribuir
con el desarrollo economico de la Region Altiplano del estado de San Luis
Potosi México. La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con
un alcance descriptivo y correlacional. El universo estuvo compuesto por 2
846 microempresas del sector comercio, servicio e industrial de la zona
Altiplano del estado de San Luis Potosi, tomando una muestra estratificada
de 382 encuestas a directivos de los negocios familiares con un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Se hizo uso de un cuestionario
para recabar la informacion el cual fue validado a través del analisis factorial
exploratorio, para el analisis de la informacion se hizo uso del paquete
estadistico IBM SPSS Statistics version 25, a través de la estadistica
descriptiva e inferencial.

Como resultados preliminares se tiene que del 100% de las encuestas
aplicadas (382), el 82% (315) de los microempresarios tienen entre uno a cinco
familiares trabajando, es decir son empresas familiares y emplean entre una a
cuatro mujeres (74.7%). De ese 100% de las empresas familiares el 54% son
mujeres y el 46% son hombres, y la edad mas significativa es de 42 a 54 afos
pues se encuentra el 32% de los hombres y el 45% de las mujeres. Existe una
correlacion entre los cuatro desempenos analizados. Tanto el desempeno
financiero como el desempefo operativo, el desemperio en el mercado y el
desempeno de innovacion sirven para medir el desempefnio empresarial de la
micro empresa familiar.
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1. INTRODUCCION

El estudio de la empresa familiar es complejo y esta lleno de desafios conceptuales. Para
comenzar, no hay acuerdo entre los investigadores acerca de lo que se entiende por una empresa
familiar. Son diversas las definiciones al respecto. Algunos autores toman como referencia
aspectos como el tamano de la empresa, el grado de control en la propiedad que una o varias
familias tengan sobre la misma, la participacion de la familia en la administracion y direccion del
negocio, el desarrollo gerencial y tecnologico y el grado de formalizacion de sus sistemas, el mayor
o menor grado de profesionalizacion gerencial, el ambito geografico regional, nacional o
internacional en que acttie y el traslapo entre generaciones de padres, hijos y nietos, entre otros
aspectos Romero,(2006). Sin embargo, para Sharma, (2003, p. 1-36). El caracter de empresa
familiar no esté asociado al tamano de una empresa o a su sector particular de actividad. Existen
desde grandes grupos empresariales hasta microempresas familiares tanto en sectores modernos
de la economia como en sectores tradicionales

Para Romero (2005) La interaccion positiva entre familia y empresa, implica tres
condiciones primordiales: primero, unas relaciones familiares positivas caracterizadas por la
cooperacion, la union y la existencia de intereses comunes acerca del porqué de la existencia de
la empresa familiar; segundo, una clara estructura organizacional que establece funciones, roles,
responsabilidades y ambitos de decision para los familiares vinculados a la empresa familiar,
conjuntamente con reglas del juego claras para la familia; y, tercero, un esquema de
administracion y gobierno corporativo que permite la gestion profesional de la empresa familiar
con independencia de los intereses familiares. Sin embargo, en el caso de la PyME familiar una
caracteristica tipica es la concentracion, en el empresario fundador, de las decisiones y de la
informacion clave del negocio. El dirigir sin consultar con nadie, ha acostumbrado al empresario
tomar decisiones incuestionables, a no evaluar su gestion y a no permitir intromision alguna en
el manejo de la empresa. Diversos estudios han demostrado que existe una alta correlacion
positiva entre unas relaciones familiares adecuadas y el desempeno organizacional y la capacidad
competitiva de una empresa familiar (Monsen, 1991).

Para Arévalo, & Sosa, (2015) mencionan que la competitividad de las pymes cuenta para
su determinacion con multiples metodologias; de acuerdo con los estudios para Latinoamérica, el
Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), estructurado en ocho
factores como se puede ver en la Fig. 1, con las adaptaciones consideradas pertinentes por parte
de cada agente y sector economico en particular, es la herramienta mas aplicada para la medicion
de la competitividad empresarial en las pymes.
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Factores
del Mapa de

Competitividad

Figura 1. Factores del Mapa de Competitividad del BID

Sin embargo, la medicion del desempenio competitivo de una empresa resulta complicada
principalmente por las dificultades de acceso publico a su informacion financiera, contable y de
operaciones (Mustakallio et al., 2002). De acuerdo con Morris et al. (1997), seria el caso de las
empresas familiares (EF) las cuales pueden presentar diversidad de tamanos y figuras legales; sin
embargo, a diferencia de las clasificadas como publicas o enlistadas que tienen obligacion de
publicar su informacion financiera, son generalmente reacias a mostrar sus resultados, lo que
impide medir su desempefio a través de medios tradicionales. Mustakallio et al. (2002) subrayan
que el concepto de medicion del desempeno de una empresa es multidimensional 'y,
consecuentemente, la evaluacion del desempeno esta sujeta a ser interpretada en funcion de la
definicion y de medidas de desempefio que se hayan utilizado.

El interés por estudiar  la competitividad de las empresas familiares responde a lo
sugerido por Flores et al. (2010:10), quienes sostienen que “la competitividad como motor de la
dinamica empresarial, impulsa a las empresas a lograr consolidarse en el mercado local,
trascender las fronteras y posicionarse en mercados externos, cuyo beneficio se traduce en
alcanzar niveles de rentabilidad satisfactorios para sus propietarios y mantener una posicion
destacada en el sector en que acttian”. Porter (1998) sostiene que la competitividad se gesta en las
empresas y no en los paises; es decir, a un pais lo hace competitivo el desempefio de las empresas
que conforman su aparato productivo.

El enfoque de la competitividad empresarial resulta conveniente para evidenciar y
diferenciar la influencia e intervencion de la familia en la gestion estratégica de la empresa;
asimismo, muestran su utilidad la medicion del desempefio a través de indicadores y modelos, la
identificacion de factores determinantes de competitividad y particularmente la aplicacion de la
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metodologia de medicion del desempefio en la empresa familiar que incluye, ademas de
indicadores de empresa, elementos relacionados con la dinamica familiar Otero (2018). Ver tabla
L

Tabla 1. Dimensiones consideradas para evaluar el Desempeno de la empresa familiar

Dimension Sub dimension Indicadores
Margen de utilidad y rentabilidad
Desemperio financiero Ventas
Liquidez

_ Productividad Laboral
Desempeno _ . .

. Desempefio operativo Reduccion de costos
empresarial

Participacion de mercado
Satisfaccion de clientes
Desempeno de clientes Lealtad de clientes
Retencion de clientes
Confianza
Armonia familiar Aprobacion
Lealtad
Identidad
Capital social Reconocimiento
Red Social
Preocupacion por el futuro
Continuidad Sucesion familiar
Plan de sucesion
Seguridad familiar
Logros econdmicos Expectativas futuras
Fuente de ingresos

Desempeno familiar

2. METODOLOGIA

El presente estudio tiene como finalidad explorar la relacion de la innovacion y la
participacion en el mercado con la competitividad de la micro y pequefa empresa familiar. El
diseno de la investigacion ha sido no experimental, deductiva y de alcance correlacional
explicativo ya que evaltia la relacion que existe entre las variables; el enfoque de la investigacion
es cuantitativo, pues la medicion de la innovacion y la participacion en el mercado se hizo a partir
de la percepcion que tienen los duenos sobre estos temas (Hernandez & Mendoza, 2018). Para
dicha investigacion se considerd un universo de 2 846 microempresas del sector comercio,
servicio e industrial de la zona Altiplano del estado de San Luis Potosi, que contempla los
municipios de Catorce, Cedral, Charcas, Matehuala, Vanegas, Villa de Guadalupe y Villa de la
Paz, dando una muestra estratificada de 385 microempresas con un nivel de confianza de 95% y
un margen de error de 5%. La recoleccion de la informacion se realizo a través de un cuestionario
estructurado realizado por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y Negocios
(RELAYN) (Aguilar, Pefia & Posada, 2021). La aplicacion de la encuesta fue de manera virtual y
via telefonica, mediante un muestreo no probabilistico. Para el analisis de la informacion se hizo
uso del paquete estadistico SPSS Statistics version 21, a través de la estadistica descriptiva e
inferencial.
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Con el objetivo de comprobar hasta qué punto el instrumento y los items que los
conforman representan adecuadamente los constructos latentes de interés o diferentes
dimensiones del mismo constructo, se aplico la técnica estadistica de analisis factorial
exploratorio (AFE) (Exploratory Factor Analysis, EFA), el cual permite explorar con mayor
precision las dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las variables
observadas.

3. RESULTADOS

3.1 Caracteristicas sociodemograficas de la empresa familiar

Del total de las encuestas aplicadas (385), 82% de los microempresarios tiene de uno a
cinco familiares trabajando, es decir, son empresas familiares (315) y emplean entre una a cuatro
mujeres (74.7%); por lo tanto, para el analisis de los resultados se tomara como base las 315
encuestas. E1 30% de los microempresarios son personas fisicas con actividad empresarial, el 20%
son empresas sin registro en Hacienda; 88% tiene de 1 a 10 empleados (microempresas), 9%
emplea de 11 hasta 50 empleados (pequenas empresas). Del total de empresarios, 54% son mujeres
y 46% son hombres; el rango de edad mas significativo va de 42 a 54 afos (35% de los hombres y
43% de las mujeres) le sigue el segmento de 30 a 41 aios (25% hombres y 22% mujeres), y por
ultimo; se registra la edad de 18 a 29 anos (24% hombres y 18% mujeres). Respecto a la
escolaridad, 31% de los hombres y 29% de las mujeres cuentan con licenciatura, y 21% de los
hombres y 19% de las mujeres concluyeron sus estudios de bachillerato técnico.

3.2 Analisis factorial exploratorio

Antes de comenzar a analizar la estructura factorial, es necesario realizar una serie de
pruebas para comprobar que la estructura de los datos es adecuada para ser analizada
factorialmente. Estas pruebas son el test de esfericidad de Bartlett y la prueba de adecuacion de
Kaiser-Meyer Olkin (KMO). El primero pone a prueba la hipotesis nula de que las variables
analizadas no estan correlacionadas en la muestra o, dicho de otro modo, que la matriz de
correlacion es la identidad (las intercorrelaciones entre las variables son cero). Valores altos del
estadistico, asociados a valores pequenos de significatividad, permitiran rechazar la hipotesis
nula y concluir que las variables de la muestra estan suficientemente correlacionadas entre si para
realizar el analisis factorial.

Con la finalidad de identificar el namero y la composicion de los factores comunes
(variables latentes) necesarios para explicar la varianza comtn del conjunto de items analizado,
se utilizo el analisis factorial exploratorio. Se realizaron 3 corridas, quedando 32 items de 44,
divididos en cuatro dimensiones; la prueba de KMO y Bartlett arroj6 como resultados: 0.863,
0.868 y 0.882, respectivamente, la comunalidad minima aceptada fue de 0.30; para la extraccion
de factores se uso el método de maxima verosimilitud. La fiabilidad de los constructos y los items
se hizo aplicando el alfa de Cronbach; en la tabla 2 se pueden observar los indicadores
satisfactorios, que estuvieron por encima del promedio aceptado para el alfa de Cronbach (0.70),
lo que genera mayor confianza y representatividad sobre las variables involucradas en la
investigacion.
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Tabla 2. Analisis de fiabilidad

Dimension No. De items Alfa de Cronbach
Desempeno financiero 10 0.909
Desempeno operativo 8 0.911

Desempeno en el 9 0.908
mercado
Desempenio de 5 0.909
innovacion

La tabla 3 presenta la matriz de correlaciones entre ambas dimensiones o constructos;
como se observa, ambos factores estan correlacionados entre si, lo que también confirma la
correcta seleccion del método de rotacion empleado. El nivel de asociacion entre factores de las
cuatro dimensiones representa la variable latente del desempefio empresarial en las empresas
familiares, los coeficientes de correlacion del constructo del desempefio empresarial indican que
existe relacion entre los cuatro factores analizados.

Tabla 3. Matriz de correlaciones factorial

Factor Desemperio Desempetio Desempeno en el Desempeno de
financiero operativo mercado innovacion
Desempeno 1 0275 0127 0234
financiero
Desempeno 0.275 1 0.316 0.165
operativo
Desempefio en el
0.127 0.316 1 0.13
mercado
Desempefo de 0234 0165 013 1

innovacion

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud; Método de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser

4. CONCLUSIONES

Existe una correlacion entre los cuatro desempenos propuestos y analizados, mostrando
que el desempeno empresarial de una microempresa familiar se puede medir a través de estas
cuatro dimensiones. Estos hallazgos coinciden con los propuestos por Otero (2018) donde
menciona que el enfoque de la competitividad empresarial resulta conveniente para evidenciar y
diferenciar la influencia e intervencion de la familia en la gestion estratégica de la empresa;
asimismo, muestran su utilidad la medicion del desempefio a través de indicadores y modelos, la
identificacion de factores determinantes de competitividad y particularmente la aplicacion de la
metodologia de medicion del desempefio en la empresa familiar que incluye, ademas de
indicadores de empresa, elementos relacionados con la dinamica familiar.
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Asi mismo, los resultados de las caracteristicas sociodemograficas de la empresa familiar
coinciden con los resultados expuestos por San Martin Reyna, ].M. y Duran Encalada, J.A. (2017)
donde se menciona que el 83% de las empresas en Meéxico son familiares, el 57% son
microempresas y el 29% pequefia empresa, el 39% tienen mas de 20 afos en el mercado, el 719% no
tiene un plan estratégico, el 69% vende dentro del patis, el 67% ha introducido algtin producto o
servicio nuevo en el mercado durante los altimos tres anos, el 77% tiene un director general
hombre.
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	ESTUDIO DE CASO: MICROEMPRESA MANUFACTURERA DE MEZCLILLA, EN NEXTLALPAN, MÉXICO
	Soriano Hernández María Guadalupe, Décaro Santiago Laura Angélica & Elvira Ivonne González Jaimes
	Universidad Autónoma del Estado de México
	RESUMEN
	Nextlalpan es un municipio ubicado al norte del Estado de México, tiene una extensión territorial total de 54.732 kilómetros, una de sus actividades principales es la manufactura de mezclilla, en el municipio existen 160 unidades dedicadas a dicha act...
	El objetivo del presente es describir la gestión basada en los procesos y la comercialización de productos de la microempresa manufacturera de prendas de vestir de mezclilla, ubicada en el municipio de Nextlalpan. Para lograr tal fin se propone el est...
	1. INTRODUCCIÓN
	En México, en cuestiones económicas se reconocen tres sectores: primario, secundario y terciario.  Cada uno se relaciona con las diferentes etapas del ciclo económico: producción, distribución, comercialización y consumo. Cada uno de ellos crea millon...
	En México, la industria de las manufacturas representa el 18% del producto interno bruto (PIB) y en 2022 había 608,500 establecimientos con giro en el área de manufactura (Statista, 22 mayo 2023), la microempresa manufacturera de Nextlalpan contribuye...
	Las entidades que se han gestado y desarrollado en el municipio de Nextlalpan han permitido a sus pobladores la mejora en la calidad de vida, su progreso se hace presente en el desarrollo e importancia que ha adquirido el municipio respecto de los mun...
	Mallar (2010: pág. 5) explica que “el modelo de Gestión basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la misión de la organización, mediante la satisfacción de las expectativas de sus stakeholders –clientes, proveedores, accionistas, empleados, soc...
	De acuerdo con la Secretaría de Economía (2010: párrafo 1) la comercialización “es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos en el sistema de distribución. Considera planear y organizar las actividades necesari...
	2. MÉTODO
	Investigación cualitativa holística, con un método inductivo a partir del estudio de caso y con tipo de estudio descriptivo.
	El estudio de caso es especialmente útil cuando los limites o bordes entre fenómenos y contexto no son del todo evidentes, por lo cual se requieren múltiples fuentes de evidencia, así los detalles y resultados que se derivan del estudio de una realida...
	Método cualitativo holístico porque estudia el fenómeno teniendo en cuenta todos los elementos que lo rodean.
	El tipo de estudio es descriptivo, toda vez que lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia en el fenómeno estudiado.
	La información se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas a un empleado clave de la microempresa en cuestión.
	DESCRIPCIÓN DE LA UNIDAD A ESTUDIAR
	La unidad que se estudia es una microempresa que se integra al giro de la manufactura mediante la elaboración de prendas de vestir de mezclilla en el municipio de Nextlalpan, Estado de México; la actividad en la que se desempeña la entidad tiene como ...
	3. RESULTADOS
	3.1 Antecedentes del caso
	La entidad referida es un negocio familiar en el que trabajan 10 personas de base que incluyen familiares y 20 personas que se contratan de acuerdo con la demanda, entre los que se pueden nombrar diseñadores, levantadores y terminadores. El negocio se...
	De acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, en su artículo 4º. se considera una microempresa cuando en el sector industria se tiene un máximo de 10 trabajadores y pequeña empresa cuando el ente...
	Para establecer el área de formalidad de la entidad, se han realizado preguntas que permiten obtener un conocimiento más amplio del negocio en cuestión, entre estas respuestas se exterioriza que la microempresa se encuentra registrada en el Sistema de...
	El dirigente actual de esta microempresa cuenta con estudios de secundaria, y desde temprana edad se ha desempeñado en este tipo de industria manufacturera, toda vez que, en la familia desde pequeños se han dedicado a la producción de pantalón; la abu...
	3.2 Gestión basada en los procesos
	El negocio que se analiza como caso de estudio, inicia con el trabajo de dos hermanos que con el paso del tiempo deciden separarse por convenir así a sus interese personales, ante dicha situación el padre de ambos decide entonces heredar todo lo que t...
	En el negocio se trabaja bajo la figura de familia extendida, es decir, trabajan ahí los tíos, sobrinos, primos y esposas, y, en ocasiones algunos amigos de la familia, de acuerdo con las necesidades de la producción los puestos se van rotando, lo que...
	Aun cuando trabajan todos como familia extendida, cada familia se presenta como familia nuclear respecto a sus lugares de vivienda.
	La personalidad del líder. Don Chan es una persona que recurrentemente se ve alterada, derivada de los múltiples problemas, entre los que se encuentran la producción deficiente, fallas en las máquinas, incumplimiento de los clientes de mayoreo, etc. E...
	Cabe comentar que respecto de los sueldos el encargado recibe $3,500.00 pesos a la semana.
	Respecto de los puestos de rectista, ojal, presillador y levantador, si tienen sueldo fijo, por lo que ganan el salario mínimo más el pago convenido por prenda elaborada (en México el salario mínimo en 2023 es de 207.44 pesos diarios)
	Al deshebrador se le paga por pieza y generalmente en este puesto son personas de la tercera edad que a la semana ganan alrededor de 1000 pesos (el sueldo no es fijo).
	El cortador y el lavandero trabajan a destajo y no tienen la figura de empleado de la empresa, dado que solo se presentan cuando realizan el corte de la mezclilla en base a los diseños que se les indique y se retiran del lugar de trabajo una vez final...
	3.3 De la producción
	Respecto de la producción, a la semana se producen de 5,000 a 8,000 prendas, el producto referido corresponde a pantalones: de mezclilla, jogger, stretch, vaquero, en tallas para dama y caballero. Cabe comentar que dentro del negocio se trabajan difer...
	3.4 La innovación en los diseños
	El mismo patrón es el encargado de realizar los diseños. Respecto de los diseños, a principios de año el patrón se ocupa en verificar los gustos en los consumidores y entonces se ocupa en la innovación de sus diseños y los trabaja con mente abierta, é...
	3.5 De la competencia
	Respecto de la competencia. El productor que se analiza tiene ubicados a sus competidores en atención a elaboración de prendas similares. Existen aproximadamente en la zona más cercana a la entidad que se estudia 10 competidores, entre estos negocios ...
	3.6 De la comercialización de productos
	Respecto de la venta al mayoreo. Don Chan acuerda las ventas al interior del país en los estados de Baja California Sur, Guanajuato, Yucatán, la entrega de las prendas es de manera personalizada Don Chan lleva el producto hasta el domicilio del compra...
	Se establecen metas de venta en base a la experiencia sobre el conocimiento de temporadas altas y no se queda en un solo lugar, se va moviendo, por ejemplo, de Chinconcuac a Cuernavaca y va estableciendo nuevos canales de venta.
	En las ventas que se realizan en tianguis (mercados sobre ruedas), se hacen pagos de piso por el espacio que se ocupa el costo del lugar va desde 150.00 pesos a 450.00 pesos, el costo depende del municipio y de la relevancia del tianguis, en la feria ...
	En el Municipio de Nextlalpan hay como 15 productores de prendas de vestir de mezclilla, y en este municipio se realiza un tianguis los jueves, sábado y domingo, en este caso Don Chan solo aprovecha este tianguis y pone el puesto si hay mercancía sobr...
	Los cobros son en efectivo y raramente con transferencias, alguna vez hubo una Administradora a la que de pronto no le salían las cuentas, por lo que el decidió “el yo vendo yo cobro y yo pago.”
	Las compras de materia prima están a cargo de dos de los hermanos que trabajan en la microempresa y los pagos se realizan en efectivo de persona a persona.
	4. CONCLUSÕES
	En economías en proceso de desarrollo como la mexicana, las microempresas resultan ser entidades clave para la oferta de empleos, en cada una de ellas se da cabida a los integrantes de la familia y hasta a algunos amigos o conocidos. Estos entes que s...
	Al analizar a la microempresa manufacturera, se puede afirmar que al utilizar la gestión basada en los procesos los empleados trabajan en equipos, no en departamentos, su remuneración se vincula a sus resultados y se rompe el esquema de ganar de acuer...
	Los diseños se realizan a través de observación directa a los consumidores y de benchmarking, Esta empresa tiene un buen posicionamiento en la mente de los consumidores reales, su característica distintiva es la calidad de los productos, lo que se pue...
	Con su marca ha logrado posicionarse en la mente del consumidor.
	La comercialización se beneficia con la atención que brinda el líder de manera personalizada, toda vez que atiende de primera instancia las necesidades de sus consumidores.
	Respecto de sus debilidades: una de sus principales debilidades es el poco o nulo conocimiento de estrategias de mercadotecnia, las cuales podrían potenciar su impacto en el mercado. El manejo del efectivo no debe concentrarse en una sola persona, dad...
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