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1
INTRODUCCCION

El liderazgo educativo ha experimentado una evolucién significativa a lo largo del tiempo,
adaptandose a los cambios en el entorno educativo y a las demandas de la sociedad. En el siglo
XXI, el liderazgo educativo se enfrenta a nuevos desafios y oportunidades que requieren un
enfoque dindmico y adaptable para guiar a las instituciones educativas hacia el éxito.

De la gestion al liderazgo: En décadas pasadas, el enfoque predominante en el liderazgo
educativo se centraba mas en la gestion administrativa de las escuelas, con un énfasis en la
eficiencia operativa y el cumplimiento de normativas. Sin embargo, en el siglo XXI, el concepto
de liderazgo educativo ha evolucionado hacia un enfoque mas amplio que abarca la visién
estratégica, la toma de decisiones basada en datos y el fomento de una cultura escolar positiva
y colaborativa.

Enfoques transformacionales: En respuesta a la creciente complejidad y diversidad de las
necesidades educativas, han surgido enfoques de liderazgo transformacional que se centran en
la inspiracion y motivacién de los miembros de la comunidad escolar para alcanzar metas
ambiciosas y promover el cambio positivo. Este enfoque reconoce la importancia de la visién
compartida, el empoderamiento del personal docente y el desarrollo de relaciones de confianza
y colaboracién.

Liderazgo distribuido: En el siglo XXI, se reconoce cada vez mas que el liderazgo efectivo
en las escuelas no es responsabilidad exclusiva de un solo individuo, sino que es compartido por
diversos actores dentro de la comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes, personal de
apoyo, estudiantes y padres. El liderazgo distribuido promueve la participacion activa de todos
los miembros de la comunidad escolar en la toma de decisiones y laimplementacion de iniciativas
de mejora.

Adaptacion a la era digital: Con la creciente integracién de la tecnologia en la educacion, el
liderazgo educativo en el siglo XXI debe adaptarse para aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrecen las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Esto incluye la promocién de la
alfabetizacion digital entre los miembros de la comunidad escolar, la implementaciéon de
herramientas tecnol6gicas para la gestion escolar y el desarrollo de estrategias para utilizar
eficazmente la informacién generada por los sistemas de gestién educativa.

En el siglo XXI, el liderazgo educativo se ha enriquecido con una variedad de teorias y
enfoques que buscan comprender y promover practicas efectivas de liderazgo en las
instituciones educativas. Estas teorias proporcionan marcos conceptuales para guiar la reflexion

y la accioén de los lideres educativos en la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje. A



continuacion, se exploran algunas de las teorias contemporaneas mas relevantes sobre

liderazgo en educacién:

Liderazgo Transformacional: Esta teoria se centra en la capacidad del lider para inspirar y
motivar a los miembros de la organizacion hacia la consecuciéon de metas compartidas. Los
lideres transformacionales articulan una visién inspiradora, fomentan el empoderamiento y el
desarrollo profesional del personal docente, y promueven una cultura de innovacién y
aprendizaje continuo.

Liderazgo Distribuido: Esta perspectiva reconoce que el liderazgo efectivo no es
responsabilidad exclusiva de un solo individuo, sino que se comparte entre multiples actores
dentro de la organizacion. Los lideres distribuidos promueven la participacién activa y el trabajo
colaborativo entre todos los miembros de la comunidad educativa, fomentando una cultura de
liderazgo compartido y responsabilidad colectiva.

Liderazgo Pedagdgico: Este enfoque destaca la importancia del liderazgo en la mejora de
la practica pedagdgica y el logro estudiantil. Los lideres pedagégicos trabajan en estrecha
colaboracién con el personal docente para establecer metas de aprendizaje claras, proporcionar
apoyo Yy retroalimentacién efectiva, y promover practicas de ensefianza basadas en la
investigacion y centradas en el estudiante.

Liderazgo Etico: Esta teoria enfatiza la importancia de la ética y los valores en el ejercicio
del liderazgo educativo. Los lideres éticos se guian por principios morales sélidos, como la
equidad, la justicia y el respeto, y actian con integridad y transparencia en todas sus
interacciones. Ademas, promueven una cultura de responsabilidad y rendicién de cuentas en la
toma de decisiones y la gestion de recursos.

Estas teorias ofrecen marcos conceptuales valiosos para comprender y abordar los desafios
y oportunidades que enfrentan los lideres educativos en el siglo XXI. Al combinar principios
fundamentales con enfoques innovadores, los lideres educativos pueden cultivar entornos
escolares que fomenten el éxito académico, el bienestar estudiantil y el desarrollo integral de
todos los estudiantes.

En el dinamico y cambiante paisaje educativo del siglo XXI, el liderazgo desempefia un
papel fundamental en la promocion de la excelencia académica, la equidad y la innovacién en
las instituciones educativas. Con la rapida evolucion de la sociedad y la tecnologia, los lideres
educativos se enfrentan a desafios cada vez mas complejos y demandas crecientes para guiar
a sus organizaciones hacia el éxito en un mundo en constante transformacion.

Este libro, "Liderazgo Educativo en el Siglo XXI: Investigacion e Innovacion para el Exito
Escolar”, ofrece una exploracion exhaustiva y multidisciplinaria del papel del liderazgo en la
educacion del siglo XXI. A través de una variedad de perspectivas tedricas, estudios empiricos
y experiencias practicas, este libro examina los fundamentos, desafios y oportunidades del

liderazgo educativo en el contexto actual.
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En el siglo XXI, las instituciones educativas se enfrentan a un entorno cada vez mas
complejo y diverso, caracterizado por la globalizacién, la digitalizacion y la rapida evolucion de
las expectativas sociales y econémicas. En este contexto, el liderazgo educativo se convierte en
un factor crucial para promover la equidad, la excelencia académica y la preparacion para la
ciudadania global en todos los estudiantes.

La investigacion cientifica y la innovacion desempefian un papel vital en la comprensién y
promocion del liderazgo educativo efectivo en el siglo XXI. A través de la investigacién rigurosa
y basada en evidencia, los lideres educativos pueden identificar mejores practicas, desarrollar
habilidades de liderazgo efectivas y abordar los desafios emergentes en la gestion escolar y el
aprendizaje.

El objetivo principal de este libro es proporcionar una visién integral y actualizada del
liderazgo educativo en el siglo XXI, con un enfoque en la investigacién e innovacion que informan
y transforman la practica del liderazgo en las escuelas y sistemas educativos. A través de una
serie de capitulos tematicos, este libro aborda una amplia gama de temas relacionados con el
liderazgo educativo, incluyendo teorias contemporaneas, enfoques pedagdgicos, desafios
emergentes y estrategias de desarrollo profesional.

El libro esta organizado en una serie de secciones que abarcan diferentes aspectos del
liderazgo educativo en el siglo XXI. Cada seccién incluye una variedad de capitulos escritos por
destacados expertos en el campo, que ofrecen andlisis profundos, reflexiones criticas y ejemplos
practicos para ilustrar los principios y practicas del liderazgo educativo efectivo.

En resumen, este libro proporciona una valiosa contribucién al campo del liderazgo
educativo, ofreciendo conocimientos actualizados, perspectivas innovadoras y recomendaciones
practicas para los lideres educativos que buscan mejorar el éxito escolar y el bienestar de todos

los estudiantes en el siglo XXI.

11



12



2

ESCAPE ROOMS PARA EL APRENDIZAJE
DE LENGUAS EXTRANJERAS

Nuria Maria Murcia Ballesta?!
Natalia Moreno Palma 2

Manuel Enrique Lorenzo Martin 3
Blanca Berral Ortiz 4

1. INTRODUCCION

En el dinamico entorno educativo del siglo XXI, donde el profesorado encuentra dificultades
para motivar al alumnado y fomentar su participacion, la gamificacion emerge como una atractiva
solucién. Este articulo se enfoca en los Escape Rooms, una herramienta con gran potencial
educativo para fomentar competencias clave como la resolucién de problemas, la cooperacion,
el trabajo en equipo y la autonomia en el aprendizaje. De naturaleza lidica e interactiva, los
Escape Rooms ofrecen una oportunidad ideal para captar el interés de los estudiantes y fomentar
un aprendizaje mas inmersivo y participativo en distintas areas, como la ensefianza de idiomas
extranjeros. Se abarca aqui desde la teoria y metodologia detras de su aplicacién hasta
experiencias practicas que demuestran su eficacia y versatilidad. Al examinar el impacto de los
Escape Rooms en diversos contextos educativos y niveles de ensefianza se busca ofrecer una
vision holistica de cdmo esta innovadora herramienta didactica puede ser un valioso

complemento en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

2. DISCUSION

2.1. Escape Rooms como recurso didactico para la gamificacién

El alumnado del siglo XXI vive en un contexto sobrecargado de estimulos que captan su
atencion. Esta estimulacion, de la que son responsables en gran medida los dispositivos

tecnoldgicos y el mundo de las redes sociales, generalmente estd muy alejada del tipo de

1 Universidad de Granada
2 Universidad de Granada
3 Universidad de Granada

4 Universidad de Granada
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actividades que suelen proponerse en el aula y de la cultura escolar en general. Por esta razon,
los docentes encuentran dificultades para enganchar en las clases a sus estudiantes y buscan
nuevas estrategias que logren despertar su interés.

Por otra parte, las demandas de la sociedad a la escuela evolucionan con el tiempo y hoy
la educacion afronta el magnifico reto de formar a personas para las habilidades del presente y
el futuro. Algunas de estas competencias incluyen la capacidad de resolucion de problemas, la
cooperacion y el trabajo en equipo, la autorregulacion y autonomia en el aprendizaje, y valores
como el respeto o la tolerancia. Lo que se requiere, pues, son metodologias coherentes con el
enfoque constructivista y el aprendizaje experiencial que promuevan el desarrollo de estas
habilidades (Moreno-Fernandez et al., 2020).

En la interseccion entre estas dos demandas surgen las experiencias relacionadas con la
gamificacion en el aula. Aunque muy diversas en herramientas y estrategias, se identifica en
ellas un fundamento y proposito comudn: la aplicacion de los elementos del juego (mecanica,
dinamicas y estética) en contextos que no son propiamente ladicos con el objetivo de aprovechar
sus ventajas, especialmente en lo que se refiere a la motivacion y la interacciéon social que
propician. En el contexto educativo, ademas, la gamificacién tiene una finalidad adicional, pues
lo que se persigue en Ultima instancia es optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con
propuestas que prometen superar barreras tradicionalmente interpuestas entre el mundo del
juego y el del trabajo (Alonso-Garcia et al., 2021).

Entre las mltiples experiencias que tienen cabida bajo el concepto de gamificacién, una de
las que mas interés ha suscitado y que lleva instaurdndose en las aulas desde hace unos afios
es el Escape Room. En este juego, los participantes se encuentran encerrados en una sala y han
de superar una serie de retos vinculados a una narrativa ficticia conductora para conseguir
escapar antes de que acabe el tiempo limite establecido (Carrera, 2023). El origen de estos
juegos de escape se vincula a los videojuegos y a la idea de materializarlos como aventuras del
mundo real (Pla, 2020). M&s concretamente, se dice que este tipo de experiencias empezaron a
llevarse a cabo en Japon por el afio 2007 y su rapida popularizacién hizo que se extendieran
primero por Asia y seguidamente por el continente europeo. Los juegos de escape se han
constituido como una actividad de ocio y turistica con gran reclamo en muchas ciudades. Su
éxito se asocia a la participacién conjunta de amigos y familiares, la desconexién temporal de la
realidad, su narrativa y enigmas caracteristicos y las emociones que genera el reto de salir de la
habitacién en un tiempo determinado (Garcia Lazaro, 2019). En ocasiones incluso se aprovecha
como actividad para el fortalecimiento de grupos en organizaciones por su potencial para
fomentar la colaboracion y el espiritu de equipo (Moreno-Fernandez et al., 2020).

En educacion, por sus objetivos y condicionantes particulares, este tipo de juegos tiene unas
caracteristicas especiales que definen al llamado Escape Room educativo. Ademas de divertir al
alumnado participante, se disefian para involucrarlo activamente en su proceso de aprendizaje.
Consecuentemente, su disefio ha de cumplir los requisitos de cualquier secuencia didactica

tradicional, lo que implica la definicion de unos objetivos de aprendizaje, el perfil de los
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participantes a los que se dirige, las distintas actividades (que aqui cobran la forma de enigmas
al servicio de una trama) y, finalmente, la propuesta de evaluacién. Esta ultima debera
comprobar, por una parte, la consecucidon de los objetivos de aprendizaje y, por otra, la
experiencia de juego (Manojlovic, 2022). Una variacion de estos Escape Rooms en el aula son
los Breakouts, muy similares en su esencia, aunque con algunas modificaciones. El objetivo en
este caso no es escapar de una sala, sino abrir una caja que se mantiene cerrada por distintos
candados; y las distintas pruebas no son pistas para salir de la habitacién, sino claves para ir
abriendo los distintos candados (Pla, 2020).

Entre los estudiantes, estos juegos parecen tener gran aceptacion. Un estudio realizado en
Israel por Vidergor (2021) que evalud sus percepciones en la etapa Primaria concluyé que los
Escape Rooms (en su caso en modalidad digital) tienen un impacto positivo en la experiencia
ludica, la colaboracion y la motivacion del alumnado. Sus resultados indican, ademas, que los
estudiantes prefieren este tipo de retos sobre otras actividades de aprendizaje basadas en juegos
digitales mas tradicionales, ya que los juegos de escape fomentarian mas la colaboracion,
brindarian una experiencia mas inmersiva y conseguirian mayor motivacion interna y externa
para aprender. Otro estudio, en este caso un metaanalisis, destaca que los resultados son
positivos independientemente del ambito y el nivel educativo donde se implementan (Lopez-
Pernas, 2023). Advierte, sin embargo, que los que se realizan en modalidad virtual no consiguen
el mismo efecto que los organizados presencialmente en las aulas.

El reto no es en absoluto sencillo para los docentes que se animan a llevar a sus aulas los
Escape Rooms. Se convierten en disefiadores, guias y coordinadores de una actividad que
demanda la inversiéon de mucho tiempo para su planificacion, especialmente en las primeras
pruebas. No obstante, la gratificacion por el desarrollo de nuevas competencias y la buena
acogida que suele encontrar entre el alumnado pueden ser motivos para atreverse (Alonso-
Garcia et al., 2021). Una actividad como esta ofrece oportunidades Unicas para alentar el trabajo
colaborativo, las habilidades de resolucion de problemas, el desarrollo de la imaginacién y la
creatividad, la comunicacién efectiva, el pensamiento critico y divergente o las actitudes de
liderazgo. Y su gran versatilidad permite recrear todo tipo de situaciones de la vida real que
facilitan un aprendizaje de tipo experiencial en cualquier materia educativa (Manojlovic, 2022).
Otros aspectos que pueden trabajarse de forma privilegiada con esta actividad serian la gestion
del tiempo, la tolerancia a la frustracion, el trabajo bajo presion, la perseverancia o la
concentracion (Pla, 2020).

Dada la complejidad de la tarea, debe promoverse la formacién pedagégica de los docentes
en relacion con las estrategias de gamificacion (Garcia Lazaro, 2019). Para guiar el trabajo del
profesorado se han desarrollado distintas guias con pasos a seguir 0 aspectos a considerar en
el disefio de Escape Rooms. Como ejemplo, resulta interesante la propuesta de Repetto et al.
(2023), que ofrece una taxonomia donde los aspectos del juego se entrelazan estrechamente
con los educativos: la estructura del juego se relaciona con el fin educativo, los premios se

asocian a la evaluacion, los enigmas con la retroalimentacion y el nivel de dificultad con la
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estrategia de aprendizaje. Se recomienda una lectura detallada del trabajo para comprender
estas vinculaciones y acceder ademéas a su reflexion sobre la conveniencia de priorizar un
enfoque socioconstructivista frente al enfoque conductista en el disefio de los elementos. Desde
su perspectiva, solo con esta orientacion se fomentara el desarrollo de habilidades de
pensamiento superior.

2.2. Experiencias con Escape Rooms en el aprendizaje de idiomas

La flexibilidad que favorecen los Escape Rooms, unida a grandes dosis de creatividad,
permite su adaptacion para todo tipo de fines educativos. Uno de los ambitos en que se han
aprovechado sus beneficios es el aprendizaje de lenguas extranjeras. A continuacion, se recoge
una seleccion de puestas en practica con alumnado de todos los niveles en la ensefianza del
inglés. La revision de este conjunto de publicaciones puede servir como inspiracion y demuestra
las infinitas posibilidades de la estrategia.

Una primera experiencia con nifios de Primaria se propuso enriquecer un Escape Room
ambientado en el Globe Theatre de Londres con realidad aumentada. La historia comenzaba con
el reparto de invitaciones a un tour guiado por este teatro. Una vez dentro del aula, los nifios
descubririan la trampa del fantasma de Shakespeare, responsable de su encierro, y se
embarcarian en una misioén para encontrar la Unica llave escondida dentro. Todas las tarjetas
incluian elementos de realidad aumentada para resolver acertijos y descifrar mensajes. De esta
forma, los estudiantes consiguieron practicar habilidades productivas y receptivas en inglés al
tiempo que aumentaban su conciencia cultural aprendiendo sobre la vida y obra de Shakespeare
(Voreopoulou et al., 2024).

Otros estudios ponen el foco en el potencial para trabajar de forma interdisciplinar aplicando
el Escape Room en aulas bilinglies. Por ejemplo, en Grecia se disefi6 un programa de
aprendizaje de 12 sesiones con juegos de escape en inglés para mejorar el conocimiento sobre
aspectos de la historia, geografia y cultura del pais en nifios de 5° de Primaria. Ademas de
contribuir al aprendizaje de estos contenidos, lo que se constat6 fue un aumento del interés hacia
el idioma al emplearlo en entornos auténticos (Kikidou & Griva, 2023). En Espafia también se ha
empleado en aulas bilingtes. Pla (2020) disefié un proyecto anual para la asignatura de Ciencias
Naturales de 4° de Primaria, impartida en inglés, donde se crearon Breakouts como actividad
final para cada uno de los temas. El articulo desarrolla en detalle el primero de ellos, con el titulo
de “Epidemia en el hospital general” y relacionado con el aprendizaje del cuerpo humano, donde
el hilo argumental planteaba el reto de encontrar una de las Ultimas vacunas disponibles en el
hospital para combatir el virus del Ebola. Ademas de su cuidado disefio, destaca de este trabajo
la adaptacién a las NEAE de los estudiantes y el involucramiento de todo el centro, asi como el
planteamiento de un Gltimo enigma pensado para su resolucion grupal.

En el contexto de la etapa Secundaria, Johnson et al. (2022) desarrollaron Escapeling, una

aplicacion implementada como un bot en Telegram que tiene como objetivo mejorar las
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habilidades en inglés fuera del entorno del aula mediante un escenario de juego tipo escape
room. Los usuarios, en cooperacion con sus compafieros en un chat grupal, deben completar
tareas gramaticales de correccion de oraciones, enriquecen su vocabulario mediante juegos de
adivinanzas y practican la escritura en tareas de discusion. Y el interés a largo plazo se mantiene
con el objetivo de escapar de una nave alienigena. La caracteristica distintiva de Escapeling es
su médulo adaptativo basado en inteligencia artificial, que ajusta la dificultad de las tareas al
rendimiento individual de cada usuario. Como expone Stoj$i¢ (2024), la IA abre todo un mundo
de posibilidades en la creacién de Escape Rooms. Herramientas como los generadores de texto
e imagenes, a disposicion del profesorado, facilitaran la invencién de narrativas, enigmas y
gréficos atractivos.

También en Secundaria se ejecutaron otros dos proyectos de Escape Room virtuales:
“Catch Me If You Can”, con actividades de gramatica y pronunciacion (Ayman et al., 2022); y uno
de lo mas innovador, utilizando la plataforma eTwinning, que posibilitaria el juego con estudiantes
de otros paises europeos. La misién del alumnado seria detener a los alienigenas responsables
de la construccién de barreras entre paises que frustrarian la sociedad intercultural. Iniciativas
como estas motivan el desarrollo de competencias culturales y comunicativas al permitir la
practica oral del inglés en una situacion real (Mateo Guillén & Camarasa Macian, 2022).

La Educacion Superior también puede aprovechar las ventajas de la gamificacién. Esto lo
demuestra un estudio implementado por Santamaria Urbieta & Alcalde Pefialver (2019) en las
clases del Grado de Traduccién, donde actividades de trabajo habitual en el aula se repensaron
para transformarlas en enigmas de un Escape Room. E incluso se ha probado con docentes
expertos en la ensefianza de segundas lenguas (de Ros Cdécera & Polyakova, 2022). La historia
en este caso se desarrollaba en el siglo XVI, a bordo de un navio; y el propésito no era otro que
animar al profesorado a introducirlo en sus clases. Después de todo, la mejor forma para

descubrir el potencial del Escape Room es vivenciarlo.

3. CONCLUSIONES

Como se ha explorado en este articulo, los Escape Rooms representan una herramienta
didactica innovadora y efectiva en el aprendizaje. Su atractivo no sélo reside en el interés que
despierta el acercamiento a unos contenidos de aprendizaje convertidos en enigmas de una
trama, sino que ademas promueve habilidades cruciales como la colaboracién, la resolucién de
problemas, la comunicacion efectiva y el pensamiento critico. Asimismo, la gamificacién no soélo
beneficia a los estudiantes, sino que también ofrece a los docentes la oportunidad de
experimentar con nuevas metodologias y enfoques, desafiando y enriqueciendo sus practicas
pedagdgicas.

Las experiencias descritas sobre la experimentacion con Escape Rooms en la ensefianza
de lenguas extranjeras demuestran las infinitas posibilidades que plantean en Educacién

Primaria, Secundaria o Superior para trabajar todas las habilidades lingiisticas en entornos
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comunicativos realistas. Ademas, su combinacion con aplicaciones de realidad aumentada o
inteligencia artificial puede enriquecer la experiencia. Con su exitosa implementacion y
resultados positivos, se abre un camino prometedor para los Escape Rooms en el campo de la

ensefianza de segundas lenguas.
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1. INTRODUCCION

Las transformaciones en la educacion superior abarcan una amplia variedad de aspectos y
contextos. Dentro de este marco, la flexibilidad curricular emerge como un componente
importante que permite a las universidades adaptarse a distintos propdsitos, incluyendo la
vinculacién y retencién de los estudiantes en programas educativos, asi como la formacion
integral de profesionales capaces de ajustarse agilmente a las demandas del mercado laboral y
los cambios del entorno actual.

Segun lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia en el Decreto
1421 de 2017, Articulo 2.3.3.5.1.4.5, se define un curriculo flexible como aquel que mantiene
objetivos generales comunes para todos los estudiantes, pero ofrece diversas oportunidades
para alcanzarlos. Esto implica organizar la ensefianza considerando la diversidad social, cultural
y los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes, con el fin de brindar a todos la posibilidad

de aprender y participar de manera efectiva.

1 Universidad Popular del Cesar.
2 Universidad Popular del Cesar.

3 Universidad Popular del Cesar.
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En las instituciones de educacion superior, la flexibilidad ha cobrado una gran importancia
en el &mbito educativo, dando lugar a conceptos como "institucién flexible", "docentes flexibles",
"aprendizaje flexible" y "relaciones pedagdgicas flexibles", buscando adaptar las interacciones
entre docentes y estudiantes a las necesidades y avances de la sociedad actual. Desde la
perspectiva de Tomlinson (2017), la implementacién de un curriculo flexible demanda a los
educadores un mayor liderazgo y rigor, ya que implica la gestion y supervision de multiples
actividades simultaneas. Esto, a su vez, requiere fomentar en los estudiantes la conciencia sobre
su proceso de aprendizaje y habilidades de autorregulacion.

En el caso especifico del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del
Cesar, surge la necesidad de realizar una reforma curricular flexible como respuesta necesaria
para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y las transformaciones en el
entorno educativo. Esta adaptacion busca garantizar la pertinencia y calidad de la formacion
académica, promoviendo la participacion y el aprendizaje efectivo de todos los estudiantes,
independientemente de sus estilos de aprendizaje y trayectorias educativas.

El disefio e implementacion de un curriculo flexible representa un cambio significativo en la
estructura educativa tradicional. Esta adaptacion responde a la necesidad de formar
profesionales innovadores y preparados para enfrentar los desafios cambiantes del mundo
laboral y tecnoldgico, buscando ajustarse tanto a las exigencias del mercado como a las
diversidades individuales de los estudiantes, promoviendo asi una formacién integral y
adaptable.

Este estudio es esencial para comprender los beneficios, desafios y oportunidades
asociados con la implementacién de un curriculo flexible en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Popular del Cesar. Los resultados de esta investigacion
proporcionaron informacién valiosa para mejorar la calidad y pertinencia de la formacion
académica, asi como para orientar futuras estrategias de enseflanza y aprendizaje en el ambito
de la ingenieria de sistemas.

Es importante destacar que el desarrollo del plan de estudios del programa se concibié como
un plan dinamico, atendiendo las directrices de la Asociacion Colombiana de Facultades de
Ingenieria (ACOFI) en lo que respecta a la existencia y participacion porcentual de créditos
electivos en los programas de formacion profesional e ingenieria. Esta caracteristica de la
organizacion del plan de estudios del programa permite a los estudiantes aprender de acuerdo a
sus intereses, potenciales y expectativas.

Asimismo, El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad establece estrategias
pedagdgicas y didacticas que se fundamentan en los cuatro pilares propuestos por la UNESCO:
Aprender a ser, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a crear o conocer. Estos
pilares abarcan el desarrollo integral del estudiante, desde su formacion personal y técnica hasta
su capacidad para convivir en una sociedad justa, ademas, fomentan el aprendizaje continuo y

creativo, fundamentales para su crecimiento personal y profesional.

22



2. METODO

Se optd por un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, respaldado por el disefio de
Investigacion Accion Participativa (IAP) en sus tres fases esenciales: Fase inicial o de contacto
con la comunidad en donde se recolectaron datos en reuniones y mesas de trabajo con 40
docentes, 600 estudiantes, 60 egresados del programa de Ingenieria de Sistemas y 8
empresarios; fase intermedia o de disefio, revision y actualizacion de curriculos y planes de

estudio; y por ultimo la fase de apropiacién de la flexibilidad curricular

2.1 Fase 1: Diagnostico de la flexibilidad curricular del programa
El Comité Curricular del Programa realizé una minuciosa revision y evaluacion del curriculo

mediante la organizacién de claustros académicos, en los que participaron activamente
docentes, estudiantes, egresados y representantes del sector externo. Este proceso, realizado a
través del mapeo curricular, tuvo como objetivo principal analizar y mejorar la flexibilidad del plan
de estudios. El propésito era crear nuevos ambientes, experiencias y oportunidades de

aprendizaje que se ajustaran a los intereses y necesidades de los estudiantes del programa.

2.2 Fase 2: Reforma curricular y actualizacion de los planes de asignatura.

El Consejo Superior de la Universidad Popular del Cesar aprob6 mediante el acuerdo No.
052 del 28 de septiembre de 2016, una politica dirigida al desarrollo y mejora continua de los
curriculos y planes de estudio de los programas académicos. Esta politica se orienta hacia la
concepcion interdisciplinaria, integral y flexible de los conocimientos, fundamentandose en
teorias y enfoques curriculares contemporaneos.

El propésito primordial de esta politica es establecer principios, metodologias, criterios, y
valores que guien la formacion integral del estudiante. Asimismo, busca adaptar y actualizar
constantemente los contenidos curriculares a las necesidades cambiantes de la sociedad y del
ambito laboral. Se enfoca en promover una educacién que contribuya a la construccién de la
identidad cultural tanto a nivel nacional, regional como local. Asimismo, esta politica representa
el compromiso institucional de mantener una oferta académica actualizada y relevante,
garantizando asi la formacion profesional y personal de los estudiantes acorde a los desafios y
demandas del mundo contemporaneo.

Con base en ello, el programa de ingenieria de sistemas llevd a cabo un exhaustivo
diagndstico con el fin de identificar las necesidades y demandas emergentes en el ambito
educativo. Este andlisis detallado permitid evidenciar la pertinencia y urgencia de iniciar un

proceso integral de una reforma curricular y actualizacion de los planes de asignatura.

2.3 Fase 3. Apropiacion de la flexibilidad curricular

La integracion de la flexibilidad curricular en el programa de ingenieria de Sistemas se llevé
a cabo en diferentes momentos, promoviendo aprendizajes adaptables y experiencias de gran

impacto. Inspirado en las ideas de Touron (2020), quien reconoce que el aprendizaje actual
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requiere mas que solo conocimientos teéricos; es fundamental desarrollar habilidades practicas
y competencias clave para el siglo XXI, como resolucién de problemas, pensamiento critico,

colaboracién, alfabetizacion digital, creatividad, innovacion, entre otras.

3. RESULTADOS
Diagnéstico de la flexibilidad curricular del programa

Siguiendo la recomendacion de Diaz (2002), el programa se fundamenta en los principios

béasicos que respaldan la estructura curricular de la Universidad Popular del Cesar:

3.1.1. Flexibilidad en la seleccion de asignaturas

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del Cesar reconocid la
necesidad de elaborar planes de asignaturas con contenidos programaticos relevantes y
pertinentes, que tengan un marcado impacto tecnoldgico y generen efectos significativos en los
ambitos social y econémico. Estos contenidos deben ser aplicables para abordar y resolver
problemas reales tanto a nivel nacional como internacional. Esta iniciativa se alinea
estrechamente con el Marco Nacional de Cualificaciones del Ministerio de Educaciéon Nacional,
especialmente en el &rea de cualificacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICO).

Ademaés, el programa se orienta conforme al Modelo de Acreditacion ABET y las politicas
educativas vigentes en este milenio. Es crucial destacar que el constante y acelerado ritmo de
expansion y cambio del conocimiento demanda una estrecha articulacion e interdependencia
entre el conocimiento genérico y el conocimiento especifico. Por consiguiente, se busca
garantizar que los estudiantes adquieran una solida base de conocimientos generales mientras
desarrollan competencias especificas relevantes para satisfacer las demandas del mercado
laboral actual y futuro.

En cuanto a la flexibilizacién en la seleccidn, el programa ofrece a sus estudiantes una
amplia variedad de asignaturas en areas como ciencias basicas, ciencias bésicas de ingenieria,
ingenieria aplicada, formacion en investigaciéon y formacion complementaria. Esta diversidad de
opciones esta diseflada para beneficiar a los futuros profesionales, permitiéndoles acceder a
ciclos formativos mas cortos y a oportunidades de insercion temprana en el mercado laboral, sin
comprometer la continuidad de su formacion académica de nivel superior.

Ademaés, el programa ha implementado asignaturas electivas que ofrecen a los estudiantes
la posibilidad de elegir entre diferentes opciones dentro de diversas lineas de profundizacion.
Esta flexibilidad les permite adaptar su plan de estudios a sus intereses especificos y objetivos

profesionales, contribuyendo asi a una formacién mas personalizada y enriquecedora.

3.1.2. Flexibilidad en el acceso a recursos educativos

Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar sus conocimientos mediante cursos
ofrecidos en plataformas educativas tecnoldgicas externas, con las cuales la institucion tiene

convenios y/o acuerdos de uso vigentes. Estas plataformas son fundamentales para el
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enriquecimiento de las asignaturas del area de ingenieria aplicada. Entre las opciones
disponibles se incluyen:

e IBM Academy: ofrece cursos especializados en tecnologias de la informacion y la
comunicacién, asi como en ciencia de datos y analisis, inteligencia artificial, seguridad,
entre otros.

e ORACLE Academy: ofrece recursos gratuitos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo
planes de estudios, tecnologia en la nube, software y oportunidades de desarrollo
profesional, para promover la educacién tecnoldgica, las habilidades, la innovacién y la
diversidad y la inclusién.

e MATLAB y Simulink: promueve las herramientas de aprendizaje online de MathWorks
gue incluye tutoriales listos para usar y herramientas interactivas

e STATA: provee herramientas para la gestion, analisis y visualizacion de datos que
pueden ser aplicados en diferentes areas y sectores, por lo que es ampliamente utilizado
en investigacién académica.

e Base de Datos Virtual: facilita el acceso a IES y centros de Investigacion a herramientas
especializadas, publicaciones de libros y articulos cientificos de investigacion de altisimo
nivel internacional a través de los principales editores.

e CISCO: ofrece capacitacion en habilidades digitales a través de sdélidas asociaciones
publico-privadas, un plan de estudios de alta calidad y programas inclusivos de desarrollo
de la fuerza laboral.

e COURSERA: Ofrece cursos de mas de 275 universidades lideres y socios de la industria.

e HUAWEI ICT: es un programa de asociacién sin fines de lucro que autoriza a
universidades y facultades a impartir cursos de certificacién de Huawei a sus estudiantes.

e Google Cloud Computing Foundation Academy: Ofrece planes de estudios gratuitos
para ensefiar conceptos basicos, como la infraestructura, el desarrollo de aplicaciones,
los datos y el aprendizaje automético, a alumnos con poca 0 hinguna experiencia en
cloud computing.

e AWS ACADEMY: ofrece cursos y recursos de aprendizaje que permiten a los
estudiantes desarrollar diferentes habilidades relacionadas con la nube de AWS.

e Sociedad Digital: oferta cursos especializados en Tl con empresas lideres del sector.

Es relevante destacar que todas las asignaturas del programa estdn completamente
integradas dentro de la plataforma de educacién virtual de la universidad, AULAWEB. Esta
plataforma proporciona un entorno centralizado y accesible donde los estudiantes pueden
explorar y profundizar en los temas de su interés en cualquier momento y desde cualquier lugar
con acceso a internet. Ademas, AULAWEB ofrece la flexibilidad necesaria para que los
estudiantes gestionen su tiempo de estudio de manera autébnoma, de acuerdo con sus propios

horarios y ritmos de aprendizaje. Como parte esencial del trabajo independiente, los estudiantes
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pueden acceder a las asignaturas, revisar el contenido, profundizar en los temas de su interés y

colaborar con sus comparieros y profesores dentro y fuera del aula.

3.1.3. Flexibilidad en la organizacioén

La estructura organizativa de la Facultad de Ingenieria y Tecnolégicas de la Universidad
Popular del Cesar cuenta con el registro calificado vigente para cuatro programas: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Ambiental e Ingenieria Agroindustrial. Cada uno de
estos programas académicos esta delineado por un ciclo basico de Ingenieria, que se inicia en
el primer semestre y finaliza en el cuarto semestre para todas las carreras profesionales de la
Facultad. En este ciclo, diversos contenidos curriculares provenientes de distintos departamentos
de servicio se agrupan en un mismo proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el area de
las ciencias bésicas. Esto brinda a los estudiantes la flexibilidad de cambiar de carrera, si asi lo
deciden en un tiempo determinado y cumplen con los requisitos minimos, sin que ello afecte lo
cursado durante su permanencia en el programa de origen. Ademas, se considera la
homologacién de asignaturas del ciclo basico que se tendran en cuenta para el programa
académico de destino. Esta modalidad permite el aprovechamiento eficiente de los recursos
académicos y administrativos, ya que un mismo docente puede impartir las mismas asignaturas
en diferentes programas.

En el caso especifico del programa de Ingenieria de Sistemas, se ofrece una estructura
abierta y flexible tanto para los docentes como para los estudiantes. Ambos pueden seleccionar
la oferta y demanda de contenidos y practicas formativas que consideren pertinentes, relevantes
y Utiles para la formacién. La flexibilizacion de esta estructura curricular se basa en fomentar una
mayor interaccion entre el conocimiento, la ciencia y la tecnologia, con el objetivo de desarrollar
una cultura de interdisciplinariedad. Ademas, busca redefinir las relaciones entre la formacion, la
investigacién y la proyeccion social, para influir en el ejercicio profesional de los futuros
egresados y ofrecer a los educandos la oportunidad de realizar su formacion de manera
coherente con sus intereses y necesidades.

Por lo tanto, la organizacion de la estructura curricular del programa de Ingenieria de
Sistemas se divide en tres ciclos: el Ciclo Basico de Ingenieria, el Ciclo Profesional de Sistemas
y el Ciclo de Profundizaciéon. Ademas, cuenta con diferentes areas, incluyendo el area de
Ingenieria Aplicada, el area de Formacion Complementaria y el area de Formacion Investigativa.
Esta distribucion proporciona un marco integral para la formacién de los estudiantes, permitiendo
que adquieran conocimientos teéricos y practicos relevantes para su desarrollo profesional en el
campo de la ingenieria de sistemas.

Basado en ello, el programa de Ingenieria de Sistemas cuenta con un plan de estudio que
se encuentra sujeto al sistema de créditos, con una alta flexibilidad que promueve la formacion
integral. Tiene una duracién de 10 semestre, 62 asignaturas con 160 créditos académicos, de
los cuales 143 créditos corresponden a las asignaturas de naturaleza obligatoria 'y 17 créditos a

cursos electivos, que el estudiante puede tomar de acuerdo con sus necesidades y expectativas.
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La estructura curricular del programa se ha desarrollado teniendo en cuenta el Articulo 2 de
la Resolucion 2773 de 2003 emitida por el MEN, que comprende las areas de formacién y la

distribucién de créditos:
Tabla 1

Estructura curricular del programa

Componentes Créditos Porcentaje
Ciencias bésicas 27 17%
Ciencias basicas de la ingenieria 16 10%
Formacion en ingenieria aplicada 83 52%
Formacion complementaria 18 11%
Formacién en investigacion 16 10%
Total 160 100%

3.1.4. Flexibilidad en los contenidos programaticos de las asignaturas académicas

En cuanto a la flexibilidad curricular desde las asignaturas, estas se agrupan por areas y
ciclos formativos, lo que permite disminuir o hacer mas flexibles los limites entre ellas y fomentar
la investigacion, el trabajo colectivo y participativo en equipos de docentes y estudiantes. Los
agrupamientos de las asignaturas se realizan de acuerdo con secuencias explicitas establecidas
en el plan de estudios, permitiendo una conexién entre un ciclo y otro, lo que apunta a una salida
ocupacional clara en el mercado laboral.

El plan de estudios del programa de Ingenieria de Sistemas, busca dentro de su plan de
flexibilizacion el fortalecimiento de una formacién integral y el reconocimiento de las necesidades
y vocaciones individuales, que faciliten una actualizacién permanente y la aproximacion a nuevas
orientaciones de los objetos de estudio a través de las opciones de grado, las asignaturas
electivas y de profundizacién, con las cuales a la vez se fomenta la interdisciplinariedad y la

profundizacién en temas de interés profesional de los estudiantes.

3.1.5. E. Flexibilidad para una doble titulacion

El acuerdo 015 del 18 de abril de 2021 de la Universidad Popular del Cesar establece las
modalidades de grado para los programas de pregrado de ingenieria y tecnologia, incluyendo el
estudio Coterminal, que facilita la integracién entre la formacién de pregrado y posgrado. Esta
iniciativa tiene como objetivo respaldar y fortalecer la preparacion de estudiantes con un
promedio ponderado acumulado igual o superior a tres punto cinco (3.5) y que tengan pendientes
dos asignaturas. Estos estudiantes pueden inscribirse en programas de posgrado ofrecidos por
la institucion, siempre que estén vinculados con los programas de pregrado y/o con la Facultad

o el Consejo de programas de Ingenieria y Tecnologicas.

Reforma curricular y actualizacion de los planes de asignatura
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El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del Cesar realiz6 una

reforma curricular en consonancia con las politicas nacionales e internacionales de las

Instituciones de Educacién Superior (IES). Esta reforma aborda aspectos como los créditos

académicos, la distribucion por areas de formacion y conocimiento para promover la flexibilidad

y movilidad estudiantil, con el fin de facilitar una formacion integral coherente con los principios

y valores delineados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Ademas, se enfoco en el

desarrollo de competencias y objetivos establecidos en el Proyecto Educativo del Programa

(PEP), todo ello con el propésito de fomentar un desempefio profesional eficaz.

La estructura curricular del programa se ha disefiado pensando en su accesibilidad para la

comunidad tanto regional como nacional, conforme al Articulo 2 de la Resolucion 2773 del 2003

emitida por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Esta estructura abarca areas de

formacion en ciencias baésicas, bésicas de ingenieria, formacion en ingenieria aplicada,

formacién complementaria y formacion en investigacion, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2.

Reforma curricular del programa

N° PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS CREDITOS
AREA CIENCIAS BASICAS Créditos Obligatorios  Electivos

1 CALCULO DIFERENCIAL 3 X

2 CALCULO INTEGRAL 3 X

3 CALCULO MULTIVARIABLE 3 X

4 ECUACIONES DIFERENCIALES 3 X

5 ALGEBRA LINEAL 3 X

6 MATEMATICAS DISCRETAS 3 X

7  MECANICA 3 X

8 ONDAS 3 X

9 ELECTROMAGNETISMO 3 X

AREA DE CIENCIAS BASICAS DE LA INGENIERIA

1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 2 X

11  ANALISIS NUMERICO 3 X

12 INVESTIGACION DE OPERACIONES 3 X

13 INGENIERIA ECONOMICA 3 X

14 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INGENIERIAS 2 X

15 OPTATIVA BASICA DE INGENIERIA 2 X

INGENIERIA APLICADA

16 ALGORITMOS Y FUNDAMENTO DE PROGRAMACION 3 X

17 INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SISTEMAS 2 X

18 PROGRAMACION DE COMPUTADORES | 3 X
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43

44
45
46
43
48
49
50
51
52
53

54
55

56

PROGRAMACION DE COMPUTADORES I

PROGRAMACION DE COMPUTADORES I

ESTRUCTURA DE DATOS

BASE DE DATOS

ARQUITECTURA DE COMPUTADORES

PROGRAMACION WEB

INGENIERIA DE SOFTWARE |

SISTEMAS OPERATIVOS

MODELOS Y SIMULACION

INGENIERIA DE SOFTWARE ||

PROGRAMACION MOVIL

REDES Y COMUNICACIONES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SISTEMAS DE INFORMACION

TECNOLOGIAS INMERSIVAS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

INGENIERIA DE DATOS

GESTION DE PROYECTOS TI

LEGISLACION TECNOLOGICA

CIBERSEGURIDAD

ELECTIVA DE PROFUNDIZACION |

ELECTIVA DE PROFUNDIZACION I

ELECTIVA DE PROFUNDIZACION I

ELECTIVA DE PROFUNDIZACION IV

ELECTIVA DE PROFUNDIZACION V
FORMACION COMPLEMENTARIA

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA |

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA ||

ACTIVIDAD DEPORTIVA

ACTIVIDAD CULTURAL

HUMANIDADES |

HUMANIDADES II

TECH ENGLISH |

TECH ENGLISH II

CATEDRA DE NEGOCIO INTERNACIONALES

OPTATIVA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES

CATEDRA DE LA PAZ
CATEDRA AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

ETICA PROFESIONAL

W W W W W W W W W W W W W wWw W W Ww Ww wWw wWw wWw w w w w

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X xXx Xx

X X X X X X X X X X

X X X X X
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57
57
58
59

60
61
62

FORMACION INVESTIGATIVA
SEMILLERO DE INVESTIGACION
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO TECNOLOGICO

RESEARCH PROJECT
PROYECTO DE GRADO |
PROYECTO DE GRADO Il

N N NN

N

X X X X

De igual forma se realiz6 la reestructuracion y/o actualizacion de los planes de asignatura

que incluyé descripcibn de la asignatura, objetivos claros, estrategias pedagdgicas y

metodoldgicas, competencias genéricas y especificas del programa y asignatura, resultados de

aprendizaje de la asignatura y los mecanismos de evaluacion. Lo que dio lugar a mdltiples

beneficios:

Tabla 3

Estrategias de flexibilidad curricular del programa

Estrategia

Definicion

Resultados

Trabajo presencial
0 acompafiamiento
directo:

Trabajo
independiente

Consiste en el tiempo dedicado a la
actividad académica en la que hay
interaccién entre el docente y el estudiante,
a traves de clases magistrales, seminarios,
talleres y laboratorios. Estas actividades se
realizan en las instalaciones de la
institucion en horarios definidos
previamente y en espacios destinados para
ello, como salones de clases, salas de
sistemas e informatica, laboratorios, visitas
técnicas y otros lugares que cumplan con
las normas exigidas para impartir clases.

Es el tiempo que asume el estudiante para
el aprendizaje autbnomo, realizando
consultas, lecturas y trabajos grupales.
Estas actividades pueden llevarse a cabo
en bibliotecas, aulas abiertas, laboratorios,
salas de sistemas, AULAWEB vy
herramientas en linea, fuera de los horarios
académicos establecidos.

En el aprendizaje

Diversificar la
respuesta educativa

En la ensefianza

Interaccién directa con
los estudiantes con la
finalidad de promover
la interaccion entre
ellos, ademas de
incentivar un
intercambio continuo

En el aprendizaje

El estudiante adquiere
la capacidad de
aprender a aprender y
de ejercer control sobre
SuUs procesos cognitivos
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Asesorias

Talleres

Mediaciones
Virtuales

Préacticas
formativas

Laboratorios

Proyectos de aula

Actividades practicas dirigidas por el
docente, enfocadas en temas relevantes
de la asignatura y resolucion de dudas del
estudiante, programadas fuera del horario
académico regular.

Esta estrategia metodoldgica fortalece la
ensefianza y el aprendizaje. Los talleres,
disefiados por los docentes segun las
competencias de cada asignatura,
fomentan la reflexion y construccién del
conocimiento en espacios digitales y
fisicos.

Las TIC son herramientas esenciales que
apoyan la formacion en el aula al fomentar
la busqueda constante de conocimiento a
travées de plataformas virtuales, redes
profesionales, sociales, aplicaciones en la
nube, correo electrénico y foros.

La préactica formativa en Ingenieria de
Sistemas es la aplicacién de conocimientos
en escenarios laborales y espacios de
cooperacion, identificando y solucionando
problemas empresariales. Es una opcién
de grado que incluye la formulacién y
ejecucion de proyectos validados por
objetivos.

Los conceptos tedricos se ponen en
practica mediante actividades dirigidas por
el docente, reforzando asi el aprendizaje.
Asignaturas como fisica, mecanica Yy
arquitectura de computadoras en el
programa de ingenieria de sistemas
demandan este enfoque para la formacion
académica.

Tiene como finalidad que los estudiantes
durante el desarrollo del curso vy

En el aprendizaje

se mejora el dominio de
diversos conceptos.

En la ensefianza

se fomenta una mayor
conceptualizacién y
aplicacion de los
mismos.

En el aprendizaje

Los estudiantes son
mas dinamicos a la
hora de debatir con sus
pares académicos

En el aprendizaje:

fomenta la busqueda
constante de
conocimiento a través
de plataformas
virtuales.

En la ensefianza:

Preparaciéon previa de
los contenidos
programaticos

En el aprendizaje

Resolver problemas
reales en contextos
reales

En la ensefanza

Simulacién de entornos
reales

En el aprendizaje
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organizado por fases realicen el proyecto
de aula con base a las tematicas
abordadas y dando solucibn a una
necesidad del entorno. Esta estrategia es
aplicada todos los semestres y en las
asignaturas que se imparten en el
programa y propias de la disciplina, se

Fortalecimiento de
competencias blandas

Fortalecimiento de
competencias
especificas propias de
la asignatura.

Visitas

empresariales

plantea un proyecto, orientado a
desarrollar destrezas practicas. Dicho
proyecto de complejidad progresiva con el
semestre del estudiante, esta orientado a
alcanzar una competencia propuesta
curricularmente y apuntar al perfil de
formacion desde el plan de estudios. Estos
proyectos son presentados en un evento
semestral del programa conocido como
“Exposoftware”.

En la ensefianza

Se fortalecen valores
como responsabilidad y
honestidad, cuidado del
medio ambiente

Acercan al estudiante con aplicaciones y
situaciones reales de la ingenieria de
sistemas en los diferentes sectores
productivos.

En el aprendizaje

Construccion de
pensamiento critico y
aprendizaje
significativo.

Apropiacién de la flexibilidad curricular

El programa de Ingenieria de Sistemas, planted unos resultados de aprendizajes que van

alineados con los resultados de aprendizaje de cada una de las asighaturas que conforman la

carrera de ingenieria, y que marcan el camino a seguir, para lograr generar las competencias

necesarias en los estudiantes del programa de sistemas. Es por esto que se se podria decir que

la apropiacion de esa flexibilidad curricular en el programa de ingenieria de sistemas se hace

notoria en los siguientes momentos:

Momento inicial: Cuando un estudiante solicita un cambio de carrera después de
cursar un semestre, la malla curricular del programa de Ingenieria de Sistemas permite
el cambio dentro del ciclo basico de Ingenieria, que es comuln para todas las ingenierias
hasta el quinto semestre.

Momento Intermedio: En esta fase, el estudiante avanza en su formacion profesional
y desarrolla una cultura investigativa, lo que fomenta una mayor integracion entre
conocimiento, la ciencia y la tecnologia para resolver problemas reales. Esta practica
influye en su futura carrera profesional, guiada por los Resultados de Aprendizaje del
Programa y estrategias metodoldgicas alineadas con el modelo pedagdgico Upecista.
Momento final: En esta etapa, el estudiante ingresa al ciclo de profundizacion de su
carrera, donde debe elegir el area de formacion que guiara su futuro laboral tras obtener
su titulo profesional. El programa de Ingenieria de Sistemas ofrece flexibilidad en areas

de formacion y lineas de especializacién, junto con oportunidades para practicas
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empresariales, priorizando aprendizajes relevantes para las demandas actuales de la
sociedad, la economia y a la cultura del siglo XXI.

e Dentro de las electivas de profundizacion se encuentran: modelos y arquitectura de
software, ingenieria de requerimientos, patrones de disefio de software, procesos de
software y practicas agiles, arquitectura de aplicaciones web, calidad y métricas del
software, pruebas del software, disefio dirigido por pruebas, desarrollo de aplicaciones
moviles, data science, mineria de datos, disefio de material didactico digital desarrollo

y programacion de videojuegos.

4. DISCUSION

El nuevo plan de estudios del programa de Ingenieria de Sistemas se disefidé con un alto
grado de flexibilidad curricular, conformado por 160 créditos académicos distribuidos en 10
semestres y 62 asignaturas. La reforma curricular y la asignacion de créditos por semestre se
llevé a cabo considerando multiples aspectos: los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional, las directrices curriculares de la Universidad Popular del Cesar, criterios de
acreditadoras internacionales de programas de ingenieria, el perfil de egreso y los resultados de
aprendizaje del programa, las tendencias tecnoldgicas contemporaneas, asi como la revision de
diferentes mallas curriculares de universidades locales, nacionales e internacionales.

El area de Ciencias Basicas compuesta por asignaturas como calculo diferencial, integral,
multivariable, ecuaciones diferenciales, algebra lineal, matematicas discretas, mecanica, ondas
y electromagnetismo, es fundamental en la formacion de ingenieros; y proveen al estudiante de
cualquier carrera de la Facultad de Ingenieria y Tecnolégicas de la Universidad Popular del
Cesar, las bases tedricas y herramientas matematicas necesarias para comprender y abordar
con solidez los problemas complejos que surgen en el campo de la ingenieria. EI dominio de
estos conceptos es esencial para el desarrollo de modelos, analisis y solucién de situaciones
practicas, asi como para el avance en areas como la ingenieria aplicada, la investigacion y la
innovacion tecnolégica. por lo tanto, el estudio riguroso de las ciencias basicas sienta las bases
para una formacion integral y solida en el campo de la ingenieria de sistemas.

El &rea de ciencias béasicas de la ingenieria es esencial para formar ingenieros competentes
y versétiles. Incluye asignaturas como estadistica descriptiva e inferencial, analisis humérico,
investigacién de operaciones, ingenieria econdmica, formulacién y evaluacion de proyectos de
ingenieria, y una optativa basica de ingenieria. Estas materias proveen los fundamentos
matematicos, estadisticos y econdmicos necesarios para abordar problemas complejos en la
ingenieria; la estadistica permite analizar datos y tomar decisiones fundamentadas, mientras que
el andlisis numérico facilita la resolucién de problemas computacionales. La investigacion de
operaciones y la ingenieria econdémica ofrecen herramientas para optimizar procesos y recursos,
y evaluar la viabilidad de proyectos; la formulacion y evaluacién de proyectos desarrolla

habilidades para planificar, gestionar y evaluar proyectos de ingenieria de manera eficiente. En
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conjunto, estas asignaturas proporcionan una base solida para el desarrollo profesional de
ingenieros capaces de enfrentar los desafios actuales y futuros en diversos campos de la
ingenieria.

El area de ingenieria aplicada en el programa refleja la flexibilidad curricular necesaria para
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y las tendencias tecnoldgicas. Al abarcar
una amplia variedad de asignaturas, desde fundamentos basicos hasta areas especializadas
como programacién web, redes y comunicaciones, y ciberseguridad, los estudiantes tienen la
oportunidad de personalizar su educaciéon segun sus intereses y objetivos profesionales.

Esta flexibilidad no solo les permite adquirir habilidades practicas para enfrentar desafios
del mundo real, como el desarrollo de software, la gestion de proyectos de Tl y la seguridad
informatica, sino que también fomenta la exploracion y la innovacién. Las electivas de
profundizacion ofrecen a los estudiantes la libertad de explorar en areas especificas de interés,
como inteligencia artificial, sistemas distribuidos o ingenieria de datos, lo que les brinda una
ventaja competitiva en un mercado laboral en constante evolucion.

La formacién complementaria del programa destaca la flexibilidad curricular como un
elemento crucial para el desarrollo integral de los estudiantes. Este enfoque incluye una amplia
gama de asignaturas, tales como comunicacién oral y escrita | y Il, actividad deportiva, actividad
cultural, humanidades 1 y I, tech english | y I, catedra de negocios internacionales, optativa en
ciencias administrativas, econdémicas y contables, cétedra de la paz, catedra ambiental y
desarrollo sostenible, entre otras.

Esta diversidad de asignaturas permite a los estudiantes personalizar su experiencia
educativa, adaptandola a sus intereses y aspiraciones profesionales, ademas de fortalecer las
habilidades técnicas necesarias para el campo de la ingenieria de sistemas, esta formacion
complementaria fomenta el desarrollo de competencias transversales fundamentales, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la creatividad y el pensamiento critico.

De igual forma, la flexibilidad curricular en el programa se evidencia en la formacion
investigativa, crucial para preparar a los estudiantes como lideres competentes en su campo. A
través de asignaturas como semillero de investigacién, metodologia de investigacion, seminario
de investigacion, innovacion y emprendimiento tecnoldgico, research project, y proyecto de grado
I 'y 1l, los estudiantes adquieren habilidades y herramientas para llevar a cabo investigaciones
rigurosas y pertinentes en el ambito de la ingenieria de sistemas.

Estas asignaturas no solo les brindan conocimientos sobre técnicas y metodologias de
investigacion, sino que también les permiten explorar temas innovadores en seminarios
especializados. La inclusién de asignaturas como Innovaciéon y Emprendimiento Tecnolégico
fomenta la creatividad y la capacidad empresarial, preparando a los estudiantes para identificar
oportunidades de innovacion y llevar sus ideas al mercado. El desarrollo de proyectos de grado
ofrece a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en investigaciones
originales y significativas, contribuyendo asi al avance del conocimiento en su campo y

preparandolos para su futura carrera profesional.
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5. CONCLUSIONES

La flexibilidad curricular del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular
del Cesar brinda a los estudiantes una amplia gama de asignaturas en diversas areas de
formacion, lo que les permite acceder a ciclos formativos mas cortos y a oportunidades de
insercion temprana en el mercado laboral, sin comprometer la continuidad de su educacion
superior.

Estas iniciativas no solo fortalecen la formacion académica de los estudiantes, sino que
también los capacitan con las habilidades necesarias para destacarse en un mercado laboral
cada vez mas competitivo y diversificado. La capacidad de los estudiantes para seleccionar
asignaturas segln sus intereses y objetivos profesionales, ademas de utilizar diferentes
plataformas como recursos educativos internos y externos, les proporciona una ventaja
significativa al graduarse, ya que estaran mejor preparados para enfrentar los desafios del mundo
laboral actual y futuro.

Estas medidas reflejan el firme compromiso de la Universidad Popular del Cesar con la
excelencia académica y la formacion integral de profesionales altamente capacitados y
adaptables. La instituciéon se destaca como lider en la educacién en ingenieria de sistemas al
adoptar practicas innovadoras y flexibles que responden de manera efectiva a las necesidades
y demandas del mundo contemporaneo. Este compromiso continuo con la mejora y la innovacion
garantiza que los graduados del programa estén bien preparados para realizar contribuciones
significativas en sus respectivos campos y para enfrentar los desafios futuros con confianza y

éxito.
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4

EL JUEGO EN EDUCACION INFANTIL.
IMPORTANCIAY CONCEPTUALIZACION

Pepa Haba-Garcia

José Antonio Martinez Domingo
Nuria Maria Murcia Ballesta
Juan José Victoria Maldonado

1. INTRODUCCION

El juego tiene una importancia inmensa en la primera infancia. Favorece el desarrollo y
mejora de areas como la afectividad, creatividad, sociabilidad, etc. Por ello, es vital otorgarle un
lugar al juego en el aprendizaje infantil, se debe incluir en las programaciones del centro, para
asi poder alcanzar el maximo rendimiento de su potencial educativo. Sin duda alguna, el juego
es una actividad inherente al ser humano, es un componente esencial que fomenta el desarrollo
fisico y el bienestar cognitivo, social y emocional (Solis, 2018).

En si mismo, el juego fomenta el desarrollo de las capacidades y el equilibrio personal del
alumnado. Favorece y potencia actitudes y valores, por ejemplo, el respeto por uno mismo, por
las demas personas y por las normas o reglas, aprendiendo a pactar, dialogar, negociar y llegar
a acuerdos que satisfagan los deseos de ambas personas. Estas tan solo son algunas de las
areas que el juego es capaz de desarrollar y potenciar en la primera infancia (Andrade, 2020).

Numerosos autores y autoras como Jean Piaget, Rosa Sensat o Maria Montessori, entre
otros, resaltan la trascendencia del juego en la infancia como foco protagonista del aprendizaje.
Francesco Tonucci considera el juego como el “trabajo” de los nifios y nifias, estableciendo un
simil con la vida adulta. El juego es considerado una actividad placentera y de vital importancia
para el desarrollo integral del nifio y nifia. Favorece la maduracién y la creatividad, desarrolla
aptitudes fisicas, mejora la inteligencia emocional, la capacidad intelectual y mejora sus
habilidades sociales (Lopez, 2010; Rabazas y Sanz, 2020; Constante., et al 2017; Tonucci,
2004).

2. CONCEPTUALIZACION

El juego, es una actividad que tiene multiples finalidades educativas que favorecen el

crecimiento durante la infancia. Los nifios y nifias pueden conocer y explorar el entorno en el que
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se encuentran y relacionarse con la realidad, incorporandose en ella y preparandose para la vida
futura. Lépez (2010), propone una clasificacion de las areas que pueden ser beneficiadas a
través del juego: La afectividad. El juego le permite al nifio o nifia expresar libremente sus
sentimientos, intereses y aficiones. Ademas, fomenta su autonomia mediante la formacion de su
propia identidad y personalidad a través del juego. La motricidad. El juego permite que los nifios
y nifias vayan comprendiendo el funcionamiento de su propio cuerpo y controlando sus
movimientos, lo que los lleva a mejorar el equilibrio y la coordinacién del mismo. La inteligencia.
El juego contribuye en el desarrollo de su potencial cognitivo, mejora su destreza perceptiva,
activa y mejora la memoria y habilidades lingtiisticas, influye de manera positiva en el desarrollo
psicolégico, aportando mejoras a las areas de lenguaje y socializacién, cognoscitiva, motoras
gruesas y finas y el autocuidado. La creatividad. El juego permite a los nifios y nifias desarrollar
el pensamiento creativo e imaginativo mediante la elaboracién de juegos y sus reglas, de forma
flexible y original. El juego en si mismo es un modo de expresion creativo espontaneo y natural
para los mas pequefios. La sociabilidad. Los juegos que se realizan en grupo permiten que los
nifios y niflas aprendan valores, normas y reglas basicas de convivencia que los acompafiaran
durante toda su vida, como esperar su turno, comunicarse de forma asertiva y respetando a sus
iguales, negociar y llegar a puntos en comun, y resolucién de conflictos, capacidad para ponerse
en el lugar de los demés y, por consiguiente, desarrollo de la empatia.

Las caracteristicas del juego descritas por Reina (2009), justifican que el juego sea
considerada una actividad completa y global: es una actividad placentera, es decir, provoca gozo
y satisfaccién en quienes lo practican; tiene un espacio y un tiempo determinado; cada juego
tiene sus reglas; estd enmarcado dentro de desarrollo temporal fijo, contemplado por un inicio,
desarrollo y final; tiene un caracter desinteresado; implica accion, los nifios y nifias mientras
juegan se mueven, corren, saltan, ejecutan acciones, por lo que estan en constante actividad
fisica y mental.

En cuanto a la tipologia del juego, encontramos: juegos de movimiento y ejercicio, en los
que el nifio 0 nifia practica un juego espontaneo de caracter sensorio-motriz que le ayudara a
conocer y controlar sus movimientos, a la vez que explora su cuerpo y el mundo que le rodea;
juegos simbodlicos, en los que los nifios y nifias imitan, recrean y representa la realidad que les
rodea, asumiendo diversos roles; juego de reglas, este tipo de juegos favorecera que el nifio o
nifia aprenda a esperar su turno, a respetar las pautas de los juegos y aprender a jugar en equipo,
lo que a largo plazo conlleva el aprendizaje y respeto de las normas sociales (L6pez, 2010; Zych
et al., 2016).

3. MARCO LEGAL

En lo referido al marco legislativo actual que respalda el uso del juego como fuente principal
de aprendizaje en Espafia encontramos la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién
(LOE); la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la Calidad Educativa
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(LOMCE); y la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE). En las leyes anteriores, se puede comprobar
gue se hace alusién al juego, entre otros, como metodologia principal en el ciclo de Educacion
Infantil para potenciar su autoestima y desarrollo integral. Establecen que la El contribuye al
desarrollo fisico, afectivo, social, cultural e intelectual de los nifios y nifias, y que el juego es una
herramienta fundamental para lograr estos objetivos. Ademas, reconocen la importancia del
juego en el aprendizaje de habilidades sociales, comunicativas y en la resolucién de conflictos
de forma respetuosa.

Por otro lado, el Real Decreto 95/2022 del 1 de febrero, recoge en su Articulo 6 los principios
pedagogicos de esta etapa. Entre ellos, subraya que partiendo de los intereses y el desarrollo
evolutivo de los nifios y nifias, la practica educativa se debe enfocar principalmente en la
exploracion, experimentacion y el juego. Destaca la importancia de emplear el juego como
metodologia central para desarrollar y aprender competencias académicas, sociales, motrices y
emocionales. Hace especial hincapié en que el momento del juego satisface las necesidades de
los nifios y nifias, es el momento en el que mas se vinculan las emociones, con el desarrollo de
la personalidad y del yo y se familiarizan con normas y valores sociales. En definitiva, la
trascendencia de recurrir al juego como actividad placentera y fuente de aprendizaje.

Aun teniendo presente el inmenso peso que tiene el juego durante la infancia y el respaldo
legislativo que se le atribuye a ello, las &reas urbanas no estan preparadas para el desarrollo del
juego de los nifios y nifias. Muchos autores y autoras defienden que dichas leyes no hacen
referencia a un aspecto tan importante para el desarrollo del juego de los nifios y nifias como lo
son las caracteristicas de los espacios destinados a la infancia en los pueblos y ciudades.
Ademas, este marco legislativo esta desarrollado desde un punto de vista “adultocéntrico”, es
decir, se toman decisiones y se organizan espacios a favor de los nifios y nifias sin tener en
cuenta su vision u opinién (Navarro-Martinez, 2017; Flores, Gomez y Osman, 2017).

Italia, plantea cambiar esta perspectiva dandole voz a la infancia y adaptando las ciudades
a ellos. Esto lo encontramos reflejado en el proyecto “La ciudad de los nifios” llevado a cabo por
Francesco Tonucci (2004) quien critica que las ciudades estan disefiadas para las personas
adultas y no tienen en cuenta las necesidades y demandas de la infancia, defiende que se deben
adecuar los espacios a los intereses, caracteristicas e individualidades de los nifios y nifias.
Construir materiales y espacios que fomenten su imaginacioén, en los que el juego sea mucho
mas interesante y placentero, y no tan esquematizado como un columpio que te limita a jugar de

esa manera.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Por ultimo, al margen de la importancia del juego, el soporte legislativo y las teorias que lo

sustentan, también encontramos autores que defienden el juego y la infancia valorando y
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otorgando a la educacion infantil un enfoque lidico, significado, clave y sustancial. Entre ellos,
destacamos a:
Piaget, que expresa que el “juego es una actividad que tiene fin en si misma y el nifio la realiza sin
la intencién de alcanzar un objetivo. Es algo opuesto al trabajo; no implica una adaptacién a la
realidad y, por ende, se realiza por puro placer y no por utilidad. Permite la liberacién de conflictos
ignorandolos o resolviéndolos” (Lopez, 2010).

A su vez, Vigotski defiende que el juego es una actividad social del nifio o nifia, por medio
de la interaccion y relacién con sus iguales, logra apropiarse de su cultura. Adquiere las
relaciones sociales fundamentales propias de la cultura al limitar y reproducir las acciones de los
adultos (Chaves, 2001).

Francesco Tonucci expone que “Jugar para un nifio es la posibilidad de recortar un trocito
de mundo y manipularlo, sélo o acompafnado de amigos, sabiendo que donde no pueda llegar lo
puede inventar” (Tonucci, 2004).

Maria Montessori nos hablaba de “permitir a las nifias y nifios trabajar con herramientas
reales, que les diéramos la libertad de elegir en qué trabajar para perfeccionar sus habilidades
con el tiempo” (Constante, Vizuete y Razo, 2017).

Para finalizar, el pedagogo italiano Loris Malaguzzi elogia a la infancia refiriéndose a sus
cien lenguajes “el nifio tiene cien lenguajes, cien manos, cien pensamientos, cien formas de
pensar, de jugary de hablar... Cien siempre cien, cien modos de escuchar, de amar, cien alegrias
para cantar y entender” (Martinez-Agut y Ramos, 2015).
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5

HACIA UN LIDERAZGO CON PERSPECTIVA
SISTEMICA EN LAS ORGANIZACIONES
ESCOLARES

Franco Guidi-Polanco?

1. INTRODUCCION

La Teoria de sistemas nacio en la década de 1940 en el ambito de la biologia organicista,
planteando una nueva forma de comprender la vida y a los seres vivos, basada en
interconexiones, relaciones, patrones y contexto (Capra & Luisi, 2014). Bajo esta perspectiva los
seres vivos son conceptualizados como “sistemas”, esto es, entidades que exhiben “propiedades
emergentes” observables en el todo, las que no radican en sus partes sino en las interacciones
entre éstas. Esta concepcion, fue planteada inicialmente por el biélogo austriaco Ludwig von
Bertalanffy (von Bertalanffy, 2008) y se extendio rapidamente a otros a&mbitos del saber, como
alternativa al analisis reduccionista. El reduccionismo, que propone la explicacién de los
fendmenos abstrayéndolos de su contexto y centrando su comprension en el estudio de las
partes, resultaba entonces infructuoso para generar explicaciones significativas ante la
complejidad de la realidad.

Extendiéndose fuera de los limites del campo bioldgico, la Teoria general de sistemas
provee herramientas y modelos de caracter abstracto que permiten abordar el estudio de
sistemas de muy diversa complejidad, entre estos, simples estructuras estéticas, sistemas
dinamicos, sistemas cibernéticos, 6rganos, seres vivos y organizaciones sociales, como
tempranamente en la historia de esta disciplina lo plantea Kenneth Boulding (Boulding, 1956).

Asi, los principios de la Teoria general de sistemas han permeado también el campo del
liderazgo y gestion de las organizaciones humanas, generando una importante ampliacion de
perspectiva en la teoria de la administracion, la que ha transitado desde el enfoque clasico hasta
el enfoque sistémico. El enfoque clasico, cimentado en principios propios del mecanicismo
(reduccionismo, pensamiento analitico y el determinismo) es sustituido por el enfoque sistémico,
que adopta una vision expansionista, donde se entiende que la organizacion opera en relacién

con un todo mayor que la envuelve, la gestion se desarrolla con una mirada sintética o

! Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Escuela de Ingenieria Industrial
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integradora, y el comportamiento se explica teleoldgicamente, esto es, desde la perspectiva de
los objetivos de la institucion (Chiavenato, 2006).

En el dia de hoy gestionar y liderar una organizacién escolar no es una tarea facil. Por una
parte, las evaluaciones y rendiciones de cuentas a las que se encuentran actualmente sometidas
estas instituciones hacen recaer en los directores y sus equipos directivos la necesidad de
demostrar resultados consistentes con las politicas publicas, que apunten a asegurar el
aprendizaje de todos los estudiantes (Shaked & Schechter, 2017). El desafio se vuelve aun
mayor con la creciente necesidad de incorporar en la cultura escolar practicas pedagdgicas que
permitan avanzar hacia una escuela efectivamente inclusiva (Donoso Osorio & Jarpa Azagra,
2022). Por otra parte, el marco legal y la mayor supervisién de las agencias del estado obligan a
los actores de la organizacion escolar a actuar de forma cuidadosa, sobre todo en el actual
contexto donde se aprecian interrelaciones y fenébmenos sociales mucho méas complejos. Estos
y otros desafios implican que la conduccién de estas instituciones debe prestar una mucho mayor
atencioén, tanto a la complejidad de las dinamicas internas, como a las interacciones de la
institucién con su entorno.

El Magister en Gestion y Liderazgo en Organizaciones Escolares (MLGOE) es un programa
de Magister (Maestria 0 Méster) profesional que la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso,
Chile, ofrece para la formacion de equipos directivos y lideres escolares. Como caracteristica
fundamental, promueve la formacion de lideres escolares capaces de conducir a sus
instituciones con perspectiva sistémica. Esta aproximacion ha sido impulsada
interdisciplinarmente desde hace mas de una década, mediante la contribucién de las tres areas
distintas del saber sobre las cuales se desarrolla el programa: la Pedagogia, la Ingenieria
Industrial y la Economia y Negocios.

Este trabajo tiene por objetivo sintetizar los aspectos del pensamiento sistémico que fundan
la formacion de los estudiantes del MLGOE, constituyendo una aproximacion innovadora en
programas de esta naturaleza en Chile. Tales contenidos fueron en su momento desarrollados e
integrados a través de un proceso de investigacion documental, que involucrd revisiones
bibliograficas en ambitos tan diversos como la Filosofia, la Epistemologia, la Historia de la
Ciencia, la Biologia, la Teoria General de Sistemas, la Pedagogia, la Termodinamica, la Teoria

de la Informacion, el Disefio de Procesos y la Cibernética, entre las principales.

2. CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO CON PERSPECTIVA SISTEMICA

Desde la perspectiva del MLGOE los lideres escolares convocan a los actores de la
organizacioén escolar a un trabajo conjunto, potenciado por efectivas relaciones de colaboracion
y coordinacion, que se orientan hacia el logro de los propésitos institucionales. Su formacion
considera que un lider que actda con perspectiva sistémica debe incorporar en su vision de
mundo seis distinciones: (1) valoracion de la sinergia; (2) consideracion del contexto; (3) vision
de procesos; (4) comportamiento teleoldgico; (5) comprension de la complejidad dinamica; y (6)

conciencia de observador. Todos ellos se explican sintéticamente a continuacion.
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Valoracion de la sinergia
El concepto de sinergia hace referencia a que el todo es mas que la suma de las partes que

lo componen. Esto ocurre porque en los sistemas se distinguen propiedades que emergen de las
interacciones entre las partes, y que, por lo tanto, no existen o no se observan en las partes o
componentes por si solos. En el mundo fisico, un ejemplo es la molécula de agua (H20), que se
encuentra conformada por dos atomos de hidrogeno y uno de oxigeno, y que se presenta como
liquido en condicién de temperatura y presion normales, siendo fundamental para la vida. Estas
propiedades no son atribuibles, ni al hidrégeno, ni al oxigeno por si solos, sino que solo surgen
de su interaccion en la proporcion indicada. Mas aln, si se combinan dos atomos de hidrégeno
con dos de oxigeno, se obtiene perdxido de hidrégeno (H202 o agua oxigenada), que tiene
propiedades diferentes a las del agua. En ambos casos, las partes son las mismas (hidrégeno y
oxigeno), pero las propiedades observadas en el todo (la molécula) estan determinadas por sus
interacciones.

En el ambito de las organizaciones escolares el concepto de sinergia se manifiesta en las
posibilidades y acciones que emergen de la colaboracién entre sus integrantes. Cuando hay
cohesion y capacidad para trabajar en conjunto pueden surgir nuevas actividades o iniciativas
que potencien el quehacer pedagdgico. Un ejemplo puede ser el trabajo concertado de
profesores de diferentes areas que implementan proyectos transversales para un aprendizaje
integral y més efectivo de los estudiantes.

Otro ejemplo puede ser el de una organizacion escolar que aborda los aspectos de inclusion
y necesidades educativas especiales, formando a todos sus profesores en el &mbito, y
gestionando la inclusidon como una actividad colaborativa entre el docente del aula y el equipo a
cargo del programa de inclusion, en vez de solo relegar esta funcion a este ultimo. Este accionar
tiene la ventaja de resultar mas escalable en términos de tamafio, puesto que no concentra en
un solo grupo humano (que de otra forma debiese crecer proporcionalmente a la cantidad de
alumnos atendidos), sino que lo distribuye dentro del entramado institucional.

En términos de la direccién de un establecimiento educacional, la sinergia se encuentra a la
base de un liderazgo efectivo, como puede ser el liderazgo distribuido, en el que se entiende que
el liderazgo no es una capacidad propia de un individuo, sino una propiedad emergente que se
construye mediante la interaccion de diversos actores de la institucién en el contexto de una
determinada situacién (Harris, 2008). De esta forma, el liderazgo se ejerce en forma compartida
y el gobierno de la instituciéon surge sinérgicamente de la interaccién formal e informal entre
individuos.

Si se piensa en sinergia del sistema escolar, el lider escolar puede valorar el desarrollo de
relaciones de colaboracion con otras entidades, lo que exige para su materializacion un grado
de coherencia en los diferentes niveles del sistema escolar (Ahumada, Gonzalez, Pino-Yancovic,
& Maureira, 2017). En este caso, la sinergia conduce a la gestacion de iniciativas de impacto

interinstitucional con un alcance geografico que puede ir mas alla de los limites comunales.
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Un liderazgo que valora la sinergia reconoce que el crecimiento de la institucién no se
construye necesariamente mediante la incorporacién de nuevos recursos, sino también mediante
el cultivo y potenciacion de las interacciones para la colaboracion entre sus partes. Asimismo,
distingue que la contratacion de nuevos colaboradores en la institucion debe considerar el
contexto organizacional al que se incorporan, de forma que sus perfiles y los procesos de
induccion, permitan establecer vinculos de cooperacion productivos.

Cabe mencionar que la incorporacion de la distincién de sinergia puede no resultar trivial en
las personas, dada la presencia que el reduccionismo cartesiano ha tenido desde el siglo XVII
hasta el dia de hoy en el desarrollo de la ciencia moderna (Capra & Luisi, 2014). La concepcion
reduccionista entiende que los fenémenos pueden explicarse mediante el estudio de sus partes,
desconociendo la existencia de propiedades que puedan asociarse a las interacciones entre
ellas, en otras palabras, cegdndose ante la sinergia. Asi, el reduccionismo introdujo una
comprensioén analitica que permitié6 abordar con efectividad (al menos en una etapa inicial) la
complejidad de la “realidad”. El lider con vision sistémica debe desprenderse de este impulso

reduccionista, incorporando una mirada de relaciones y redes para mirar la realidad.

Consideracién del contexto
Una de las nociones clave con los que surge la Teoria de Sistemas es la de “sistema

abierto”, esto es, la de un sistema que se mantiene a si mismo en una condicién de equilibro
estable, mediante permanentes flujos de entradas y salidas (von Bertalanffy, 2008). La
conceptualizacion de sistema abierto sugiere implicitamente la existencia de un entorno en el
que se encuentra inmerso el sistema, y que provee el contexto en el que éste opera. El entorno
aporta las entradas que requiere el sistema para su funcionamiento, y también es responsable
de recibir sus salidas. En términos generales, lo que ocurre en el entorno afecta al sistema, como
también, el operar del sistema afecta al entorno.

El lider escolar con visién sistémica entiende a la organizacién como un sistema abierto
que opera en forma contextualizada, formando parte de un “todo” mayor. Bajo esta mirada el
lider escolar debe prestar atencion a las condiciones y cambios del entorno, y a las
caracteristicas de las entradas que recibe la organizacién, como también al producto que genera.
Esto porgue el sistema debe operar en concordancia con su entorno (Maturana & Varela, 1980).

Algunas de las entidades que conforman el entorno o contexto de una organizacién escolar

pueden ser:

e Las familias, desde donde provienen los estudiantes que se matriculan en la
institucion. La consideracion de sus condiciones permite disponer medidas que puedan
adecuar las acciones a la realidad familiar de los estudiantes.

e Las entidades de educacion superior, cuya consideracion puede ayudar a orientar
el perfil de egreso de los estudiantes. Estas instituciones muchas veces aportan sus
conocimientos para realizar acciones complementarias en la formacion, tanto de

estudiantes, como de docentes.
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e Los organos del estado y sus agencias, que generan la normativa que regula al
sector y realizan las fiscalizaciones que la ley establece.

e Otras organizaciones escolares, con las que se pueden establecer relaciones de
cooperacion.

e La sociedad y sus fenédmenos sociales, que crean cuestionamientos, establecen
temas y preocupaciones que permean las fronteras institucionales, y que generan
temas de discusion en aspectos valéricos y comunitarios.

e El entorno tecnolégico, que aporta recursos innovadores para hacer mas efectivo el
proceso de aprendizaje. Por otra parte, la disponibilidad de estos recursos genera
constantes desafios, como brechas e inequidad en el acceso, o cambios conductuales
en las formas en que las personas se relacionan.

e Los servicios sanitarios, que aportan con sus programas y acciones de prevenciény
cuidado de los miembros de la comunidad educativa.

e Los Tribunales de justicia y 6rganos policiales, que intervienen en las situaciones
establecidas por la ley.

e El patrimonio ciudadano, que permite acceder a recursos histéricos, artisticos,
lingUisticos, etc. para generar experiencias que enriquezcan los aprendizajes de los
estudiantes.

e El entorno urbano y geografico, que pone a disposicién lugares, recintos, vias y
medios de acceso, pero que también puede favorecer o dificultar el acceso y el

desarrollo de actividades.

El listado anterior da cuenta de una porcion de entidades que es posible reconocer en el
entorno de la organizacién escolar. El lider escolar con vision sistémica monitorea
permanentemente las condiciones del entorno con sus caracteristicas, tendencias e influencias,
para incorporar acciones cuando sea necesario. Asimismo, en la resolucién de problemas
internos de la organizacion, esta atento a considerar, cuando corresponda, factores externos en

las variables del problema.

Visién de procesos
En la descripcion tradicional de las organizaciones escolares, como en muchas otras

instituciones, la organizacion es representada mediante un organigrama que exhibe una vision
departamental construida sobre el criterio de especializaciéon funcional (ver Figura 1). Esto
conduce a un modelamiento y gestion institucional basado en elementos comunes, como ambitos
de accién y recursos utilizados. Esta vision permite tener claridad sobre las relaciones de
autoridad y responsabilidad en la organizacion, en sus distintas areas funcionales y niveles
jerarquicos.

Una comprensién de la institucién centrada en la departamentalizacién, sin embargo, no

permite apreciar adecuadamente las relaciones dinamicas que ocurren transversalmente o “a lo
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ancho” de la institucion. Por el contrario, nos presenta una vision “fragmentada” compuesta por
“silos” o “feudos” cuyas interacciones no son evidentes, y que impide que sus miembros puedan

ver mas alla de sus propias funciones.
Figura 1

Ejemplo parcial de un organigrama de una organizacién escolar

Director
I
I ]
Coordinador Jefe de
académico administracion
Coordiador Asistente
PIE G admin.
|
I I I ]

Coordinador Jefe Dpto Jefe Dpto Jefe Dpto Técnico
primer Ciencias Lenguaje Matematica informatica
Docentes 1er L Profesores L Profesores L Profesores

ciclo Ciencias lenguaje matematica

Asistentes de
aula

Desde el pensamiento sistémico, surge una invitaciéon a apreciar los “procesos” que se
desarrollan en la institucion. Un proceso es un conjunto de actividades que operan
coordinadamente con el objetivo de transformar un conjunto de entradas en salidas. Los
procesos se desarrollan transversalmente en la institucion, atravesando las fronteras de sus
areas departamentales. La mirada de procesos pone énfasis en el rol transformador de los
sistemas, haciendo explicitos los inputs o entradas necesarias, los output o salidas esperadas, y
las actividades coordinadas que permiten transformar las entradas en salidas.

En las organizaciones escolares su “proceso principal” o “proceso primario” es el “proceso
formativo”, que recibe como entrada a los nuevos estudiantes que se matriculan en la institucion,
y que genera como salida a los estudiantes que egresan formados en conocimientos, habilidades
y valores (Jeria Madariaga, 2022). El proceso formativo involucra el conjunto de todas las
actividades relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes, las que se desarrollan con la
colaboracién y coordinacién de actores pertenecientes a las diferentes areas funcionales de la
institucion.

La organizacién escolar requiere de otros procesos, denominados genéricamente “procesos
de apoyo”, que contribuyen a la realizacion del proceso principal. Entre ellos se cuentan las

“practicas de gestion curricular” que reunen las actividades asociadas a la revision de
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planificaciones e instrumentos de evaluacion, monitoreo de la implementacion curricular y
acompafiamiento en aula, entre otros (Jeria Madariaga, 2022).

Cuando el lider escolar cambia su mirada desde lo funcional hacia la mirada transversal de
procesos, el énfasis de sus preocupaciones se mueve desde las “partes” hacia el “objetivo”. En
otras palabras, el “;quién hace qué?” es reemplazado por el “;qué se debe hacer?”. De esta
forma, se presta una mayor atencién hacia mejorar la fluidez del proceso, para que este se
desarrolle de forma efectiva y eficiente (Jeria Madariaga, 2022).

Figura 2

Vision de procesos en la organizacion escolar

Areas funcionales
)

Coord. Coord. Lenguaje Matemética
1erciclo 20 ciclo
% ~—
- - @
Proceso formativo P8
Nuevos
estudiantes Graduados

Comportamiento teleolégico

Las organizaciones son sistemas teleolégicos (del griego “telos”, propdsito), esto es,
sistemas que operan en la prosecucion de una finalidad establecida. De esta forma, la teleologia
se asocia al concepto de “causa final” planteado por Aristételes (Giannini, 2005). Se observa en
los sistemas teleoldgicos que todas sus partes actian contribuyendo al funcionamiento arménico
del todo (Capra & Luisi, 2014).

La organizacion escolar actta en funcién de sus propésitos, lo que debiese orientar todo su
quehacer institucional. Los propésitos estan dados por la razén de ser de la institucion, la vision
de sus fundadores, y los planes que se haya trazado, lo que incluye su proyecto educativo
institucional y los planes de mejora que se hayan definido.

En primer lugar, los lideres escolares deben reconocer los propdsitos de la institucion, y
difundirlos para que toda la comunidad educativa los conozca y comparta. Una forma de avanzar
hacia propésitos compartidos es mediante la construccién participativa del proyecto educativo
institucional, de modo tal que éste se transforme en la expresion de todos sus integrantes. El
proyecto educativo ordena la gestion institucional, curricular y pedagoégica con un horizonte de
mediano y largo plazo, como también articula los diversos tipos de proyectos de mejora y las
innovaciones (MINEDUC, 2015).

Los lideres escolares deben establecer metas en la gestion de la instituciéon, en los
diferentes horizontes de planificacién, que permitan avanzar hacia la materializacién del proyecto
educativo. Luego deben monitorear los procesos que se desarrollan en la institucion, de forma

tal que operen hacia logro de las metas. Desde la perspectiva sistémica, los mecanismos de
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monitoreo pueden ser conceptualizados como procesos “cibernéticos”. La cibernética es la

ciencia del control y la regulacion, que nace a mediados del siglo XX a partir del trabajo de Norbert

Wiener (Wiener, 1948), cuyos principios son aplicables, tanto para la construccion de artefactos

automaticos, como en la gestién de las organizaciones. Desde la perspectiva de la cibernética,

la regulacion de los procesos organizacionales puede ser descrita estructuralmente segun el

modelo que se presenta en la Figura 3.

Figura 3

Modelo cibernético general para la gestion.

Entradas
Objetivos
Activacion
Conduccioén Ajuste Transformacion Salidas
Eventos
Sistema de informacion

Nota: Adaptado de (Acevedo, 1990)

El modelo cibernético presentado en la figura anterior corresponde a una abstraccion

aplicable a la definicion de cualquier mecanismo de control de cualquier organizacion (Acevedo,

1990). Se distinguen en éste los siguientes componentes estructurales:

Transformacion: representa al conjunto de actividades coordinadas que realizan una
tarea en la organizacion. El proceso formativo que realiza la instituciéon escolar es un
ejemplo de transformacién, que recibe como entradas a los nuevos estudiantes, y
genera como salida a los estudiantes graduados de la institucion. Para realizar esta
transformacion, en su interior ocurren un conjunto de actividades articuladas (clases,
evaluaciones, ferias cientificas, competencias, actividades ludicas, acciones de
fomento a la convivencia, etc.)

Conduccién: es la entidad responsable de activar y monitorear la transformacion, para
gue ésta alcance los objetivos que la institucidn establece. Por ejemplo, en el caso del
proceso formativo este rol podria ser desempefiado por la Unidad Técnico-Pedagdégica
de la institucion. Los objetivos son recibidos desde un nivel superior, por ejemplo, la
Direccion.

Sistema de informacioén: es el componente encargado de la memoria o registro de todo
evento relevante que ocurra en la transformacion. En este modelo, cuando se habla de
sistema de informacion, no necesariamente se hace referencia a un componente
basado en tecnologias de informacion, sino que puede considerar registros

completamente manuales o un mecanismo hibrido, que combine procesos
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administrativos manuales con apoyo tecnoldgico. En el caso del proceso formativo, el
sistema de informacion registra las asistencias de los estudiantes, las asistencias de
los docentes, las calificaciones obtenidas en las evaluaciones, las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los estudiantes, las anotaciones en los registros de clases, y
cualquier otro dato que sea pertinente para tomar decisiones en la conduccion del
proceso. A partir de todos los datos que quedan registrados, este componente genera
“informacion” que permite a la conduccion verificar el logro de los objetivos
establecidos. Si la conduccién observa diferencias entre los objetivos y los resultados
que evidencie la informacién, debe gatillar las acciones de ajuste necesarias para
reorientar la accion de la transformacién. A este proceso de ajuste en funcion de los
resultados obtenidos, que opera en forma continua, se le denomina “retroalimentacion”

en el ambito cibernético (Wiener, 1948).

El liderazgo con vision sistémica concibe el operar de los procesos bajo el enfoque
cibernético, estableciendo objetivos, instancias de monitoreo y mecanismos para proveer
informacion de apoyo a la conduccidn, que permitan el adecuado ajuste de los procesos
institucionales, basado en una oportuna retroalimentacion. Esta concepcién de los mecanismos
de monitoreo es aplicable a los diversos procesos de la institucion, localizados en sus diferentes

niveles.

Complejidad dindmica

Un sistema tiene “complejidad dinamica” cuando se observa que una misma accién genera
efectos muy distintos a corto y a largo plazo, resultando, en consecuencia, no evidentes o
previsibles los efectos de las intervenciones. También es una manifestacion de la complejidad
dinamica que una accién tenga un conjunto de consecuencias locales bastante diferentes de las
consecuencias que se observan en otra parte del sistema (Senge, 2010). La base de la
complejidad dinamica esta en las interrelaciones circulares que se pueden dar en las partes de
un sistema, no en la cantidad de partes que este tiene. Esto puede producir que una accion
ejercida sobre una variable de la organizacién genere una cadena de efectos que vuelven a
impactar sobre el punto de accién, muchas veces contrarrestando o amplificando el efecto.

Las organizaciones escolares son un entramado de interrelaciones entre distintos actores
de una comunidad, con diferentes perspectivas, en distintos lugares e instantes de tiempo. En
ellas muchas veces ocurren fenémenos dificiles de abordar, cuyas dindmicas se sostienen en
modelos de causalidad circular. La Figura 4 presenta un ejemplo. ¢ Es la capacitacién docente la
que determina los resultados de los aprendizajes de los estudiantes, los que a su vez influiran
en un nivel de matricula que determinara los recursos disponibles? ¢ O es méas adecuado afirmar
gue son los recursos disponibles los que influyen en la capacitacion docente, la que traera
resultados en los aprendizajes que influiran en el nivel de matricula? Ambas posibilidades estan

representadas en las alternativas (a) y (b) de la figura, como secuencias de causa efecto lineales.
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Figura 4

Dos formas de ver el problema de los recursos y los resultados del aprendizaje.

Resultados
del
aprendizaje

Capacitacion
de los
docentes

Nivelde
matricula

Recursos
disponibles

(a)

Capacitacion Resultados
de los del
docentes aprendizaje

Recursos
(b) disponibles

Nivel de
matricula

En la perspectiva (a) la capacitacion de los docentes influye en los resultados del
aprendizaje, y éstos afectan el nivel de matricula, el que a su vez influye en los recursos
disponibles. En la perspectiva (b) son los recursos disponibles los que determinan la
posibilidad de capacitacion de los docentes, lo que influird en los resultados de aprendizaje

y finalmente éstos lo haran sobre el nivel de matricula.

El pensador sistémico que distingue la existencia de fenédmenos con complejidad dindmica
comprendera que todas las relaciones descritas forman parte de un Unico modelo de causalidad
circular como el que se muestra en la Figura 5. Este simple acto de integrar todas las relaciones
y dependencias entre variables muestra que el fendmeno estudiado no tiene una causa base
sobre la cual actuar. En este caso podria ser perfectamente posible mejorar el desempefio global
de la institucion, decidiendo capacitar a los docentes o realizando acciones para incrementar la
matricula. El estudio de los fendmenos desde la perspectiva de la causalidad circular también
puede hacer comprender al lider escolar la existencia de ciclos de refuerzo constante que pueden
desestabilizar al sistema. Por ejemplo, considerando el mismo modelo de la Figura 5, se puede
concluir que, si los resultados de los aprendizajes decaen, esto reducira el nivel de la matricula,
lo que influird en una disminucién de la cantidad de recursos disponibles, reduciéndose las
posibilidades de capacitacion de los docentes, lo que incidira negativamente en los resultados
de los estudiantes, y asi se reforzara la tendencia de empeoramiento del sistema, iniciandose un
nuevo ciclo de decaimiento.

Un liderazgo que comprende la existencia de fendbmenos de causalidad circular reconoce
que los comportamientos emergentes de una organizacion pueden ser dificiles de prever.
Ademas, asi como se puede generar inestabilidad en los procesos de la organizacion fruto del
refuerzo mutuo entre variables, la estabilidad de los procesos del sistema también encuentra su
fundamento en las interacciones circulares. Un tratamiento exhaustivo de estos temas se

encuentra en (Senge, 2010).
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Figura 5
El problema de la motivacién y resultados de los estudiantes visto como un modelo de
causalidad circular.
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Conciencia de observador
La perspectiva sistémica que sigue el programa de Magister en Liderazgo y Gestion de

Organizaciones Escolares esta encuadrada en la concepcion de cognicidon propuesta por
Humberto Maturana y Francisco Varela (Maturana & Varela, 1980). Bajo esta perspectiva, el
programa plantea que toda intervencion en la realidad que realice un lider escolar surge de la
comprension del fenémeno que él abstraiga, y del disefio de intervencion que derive de esa
comprension. Asi, toda vez que se deba enfrentar un problema con efectividad sera necesario
distinguir cuales son todas las variables relevantes de la situacién problematica y cudles son
todas las relaciones relevantes entre ellas. La dificultad que emerge radica en que esa operacion
de distincion es realizada por un ser humano que, en su rol de observador, es capaz de distinguir
solo una porcion de la realidad. Los factores que condicionan este acto de distincién son propios
de la naturaleza bioldgica del observador, y son esencialmente tres.

En primer lugar, el ser humano distingue solo aquello que por determinismo estructural
puede distinguir, esto es, todo lo que genere algun tipo de respuesta en su aparato sensorial,
acorde a las posibilidades que éste tiene (Maturana & Porksen, 2004). Lo anterior implica que
puede haber elementos en la realidad que, pudiendo ser relevantes para el fenémeno bajo
estudio, no sean percibidos y de esta forma queden excluidos de la comprension. Ademas,
demuestra en sus experiencias en el campo de la biologia que por su determinismo estructural -
es decir, por la forma en que estéa constituido- el ser humano no puede distinguir entre ilusion y
percepcion, por lo que no esta exento de cometer errores (Maturana & Porksen, 2004),

En segundo lugar, las distinciones que un observador es capaz de realizar también
dependen de aquellos aspectos que él haya aprendido a distinguir a lo largo de su historia de
interacciones (Davila & Maturana, 2015), es decir, a lo largo de su vida. Cada ser humano ha
tenido desde su concepcion interacciones diferentes de aquellas que han vivido otros (la familia,
la escuela, los amigos, los estudios superiores, el trabajo, etc.), en las que ha aprendido a

distinguir ciertos elementos. Aquellos elementos con los cuales ha tenido una experiencia
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conformaran lo que él puede distinguir. Como las historias de interacciones son distintas entre
las personas, las distinciones que haran seran diversas.

En tercer lugar, la emocién en que se encuentra el observador puede condicionar la forma
en que distingue la realidad. Maturana define las emociones como disposiciones corporales para
la accién, y son inherentes a nuestra condicion biolégica (Maturana, 2001). Hay emociones, como
lo es la agresion, que resultan cegadoras, y pueden inducir omisiones o sesgos en la operacion
de distincién del observador.

Como consecuencia de los tres factores mencionados, se plantea que el lider escolar debe
comprender que en su proceso de estudiar situaciones de la realidad -por condicion biolégica y
por la diversidad de historias de interacciones- puede omitir aspectos relevantes sin tener
conciencia de la falta, puesto que no distingue que no distingue (esto es, no se da cuenta que ha
omitido algo). Ademas, es posible que incorpore percepciones erradas, porque -también por
condicién bioldgica- el ser humano no es capaz de distinguir entre ilusiéon y percepcion. En ambos
casos solo una experiencia posterior le puede revelar la omision o el error (por ejemplo, alguien
mas se lo hace ver). De esta forma, bajo esta mirada ninglin ser humano tiene acceso a una
verdad objetiva (Maturana & Porksen, 2004), lo que incluye al mismo lider escolar. Por ello, el
lider es invitado a tomar los resguardos oportunos para incorporar las perspectivas de diversos

actores al momento de abordar algun problema.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El pensamiento sistémico puede comprender muy diversos aspectos y disciplinas, y puede,
a su vez, tener diversos énfasis dependiendo del ambito en que el observador se desempefie.
En el caso de las organizaciones escolares, se ha expuesto que el MLGOE considera seis
dimensiones 0 aspectos como relevantes en la visién de un lider escolar con perspectiva
sistémica: la valoracion de la sinergia, la consideracion del contexto, la visiéon de procesos, el
comportamiento teleoldgico, la comprension de la complejidad dinamica y la conciencia de
observador.

Para ser consistente con la conceptualizacién presentada, cabe mencionar que ésta misma
ha surgido del trabajo de las personas que han construido el curriculo del MLGOE, y como tales,
no pueden eximirse de su condicion humana. Por tanto, esta propuesta de formacién no puede
plantearse como indiscutible o definitiva. De hecho, el mismo pensamiento sistémico no puede
presentarse a si mismo como una verdad absoluta o como la via inobjetable para la adecuada
comprension de la realidad, dado que en si mismo es un constructo que ha surgido de la razén
y experiencia humana. Téngase presente la afirmaciéon de Maturana “todo lo que ha sido dicho,
ha sido dicho por un observador’” (Maturana & Varela, 1980), observador que, como ha sido
explicado, puede estar en el error.

De esta forma el pensamiento sistémico se plantea como una posibilidad a la que se invita
a los lideres escolares a adherir, mas que una verdad que dé garantias absolutas. La conciencia

de que cualquier conceptualizaciéon o paradigma que intente dar respuesta a la probleméatica de
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comprension de la realidad pueda ser incorrecto, es un avance importante frente a la cuestionada

objetividad que intenté imponer el mecanicismo.
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6

USO DEL JUEGO EN EDUCACION INFANTIL
COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA

Juan José Victoria Maldonado
José Fernandez Cerero
Yosbanys Roque Herrera
Alejandro Martinez Menéndez

1. INTRODUCCION

Los juegos son actividades que siempre han existido en los seres humanos y han sido objeto
de desarrollo cultural. Por lo tanto, Herrera-Linares (2016) establece que el juego constituye una
parte integral del ser humano y que la actividad lidica es tan antigua como la de los humanos.
La poblacién abarca un juego constante en todas las circunstancias y culturas, y a través del
juego siempre adquieren conocimientos acerca de su existencia. La autenticidad de una ciudad
o0 comunidad esta estrechamente relacionada con el desarrollo del juego, ya que es a su vez
creadora de cultura.

Este autor destaca que el juego es una actividad que se desarrolla en la sociedad, ademas
de ser necesaria que el ser humano viene llevando a cabo desde hace mucho tiempo; como
objeto de investigacion. Por consiguiente, debido a sus multiples beneficios y conexiones con los
juegos, contribuye con éxito al desarrollo general de diversos campos.

Asimismo, el juego es una eficiente herramienta de aprendizaje que le brinda la oportunidad
de explorar, experimentar y resolver dificultades con un propésito significativo para sus
estudiantes. El juego es un elemento fundamental en la educacién, esencialmente el recurso
educativo més adecuado, y ha sido utilizado por un extenso periodo de tiempo para adquirir
habilidades tales como las de nifios, jovenes y adultos (Marlés-Betancourt et al., 2021)

En relacién con esto, ofrece una oportunidad para promover el desarrollo de competencias
y habilidades de una manera practica e innovadora. El juego como estrategia de aprendizaje
permite desarrollar habilidades, destrezas y aprender de manera divertida y dinamica.

Actualmente, los cuestionamientos sobre el juego como estrategia pedagdgica en la
educacion infantil sugieren que los docentes de aula ain desconocen su alcance e impacto en
la ensefianza. Muchos momentos del juego infantil se catalogan como espacios donde el nifio o
la nifia, disfruta de momentos y situaciones agradables con un compafero, y el disfrute es su

caracteristica. Estos momentos solo se dan en lugares abiertos, fuera de clases o cuando los
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niflos dejan de hacer las tareas asignadas por el maestro (Garzon, 2011). Ademas, este autor
considera que el juego es una de las estrategias mas viables para motivar a los alumnos a
aprender, sin embargo, actualmente muchos docentes desconocen la importancia de esta
actividad y los beneficios de su aplicacion dentro y fuera del aula.

También, cabe sefialar que, en el contexto ecuatoriano, se hace hincapié en el empleo del
juego como recurso didactico, por lo que partiendo de lo desarrollado se presenta como objetivo
indagar acerca del empleo del juego como estrategia educativa, determinando los aspectos

positivos y estudios previos.

2. ASPECTOS POSITIVOS DEL EMPLEO DEL JUEGO

Por lo tanto, Contreras-Ampuero Venturo-Juarez (2015) destacan que:

- Los juegos empleados como estrategias tienen una gran relevancia para optimizar el
proceso de aprendizaje. En consecuencia, cuando se desarrollan juegos como estrategia
de aprendizaje, los estudiantes pueden desarrollar sus conocimientos e ideas a través
de la experiencia, la exploracién, la observacién, la investigacion y la indagacion, ya que
estos son los procesos clave a través de los cuales los estudiantes logran un aprendizaje
verdaderamente significativo.

- Losjuegos pueden usarse como estrategia de aprendizaje desde diferentes perspectivas
- - Los juegos se pueden utilizar como estrategia de aprendizaje desde diferentes
perspectivas. El uso de juegos en actividades de motivacion previo al desarrollo del aula
puede ser considerado como un medio para adquirir informacién acerca del conocimiento
previo de los estudiantes acerca de los temas utilizados. En caso de ser utilizado como
parte del plan de estudios, puede ser considerado como un refuerzo de un aprendizaje
significativo. En caso de ser utilizado como parte de una actividad concluyente, se puede
considerar el nivel de comprension que los estudiantes han logrado y las areas para

mejorar.

3. EL JUEGO EN LA ETAPA DE EDUCACION INFANTIL

En ocasiones, cuando se relacionan los términos de juego y educacién, se encuentran en
la estrategia metodol6gica de gamificacion. Esto se debe a que el juego como herramienta de
adquisicién de contenidos curriculares, a medida que se avanza en las diversas fases educativas,
pierde relevancia.

En la etapa de Educacion Infantil, la situacién es sumamente distinta a la que se presenta
en el resto. Los contenidos que se exhiben durante la Educacion Infantil son esencialmente mas
sencillos y simples, no obstante, son esenciales para el progreso y desarrollo integral de los
individuos. Entre los aprendizajes que se deben desarrollar en Educacion Infantil, se encuentran

los siguientes:
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Desarrollo cognitivo: Entendiendo este tipo de desarrollo la capacidad de retener
conocimientos, de poseer determinadas habilidades y destrezas (Rodriguez vy
Fernandez, 1997), lo que hoy se denomina como una competencia, saber y poder hacer
una actividad concreta. En este apartado, el juego es importante, no como en el resto de
caracteristicas, pero si plantea la posibilidad de crear escenarios lidicos en los que el
alumnado a parte entretenerse pueda emular ciertas situaciones de su vida cotidiana
adquiriendo competencias para adaptarse a su realidad.

Desarrollo socio-afectivo: En este segundo punto, la Educacién Infantil es la etapa
decisiva para entender el desarrollo personal. Respecto al desarrollo socio afectivo, se
entiende como la capacidad de las personas para entender, sus propios sentimientos y
los ajenos adecuando las acciones en funcién de estos regulando su comportamiento
segun la situacién (Fuentes, 2018).

Desarrollo del lenguaje: Durante los primeros afios de vida se adquiere gran parte del
vocabulario total que tendrd una persona. Por eso la etapa de Educacién Infantil se
plantea como una etapa clave en esta funcion. El desarrollo correcto de esta habilidad,
se ve directamente relacionado con las dos anteriores, pues el lenguaje es fundamental
para poder expresar ideas y sentimientos lo que tiene como objetivo fundamental la
capacidad de relacién con el entorno (Suarez y Villao, 2022). Con relacién a todas estas
habilidades que se deben de trabajar como prioridad en Educacién Infantil el juego en
todas de ellas tiene gran implicacion. Es necesario entender que todos los juegos no
tienen la misma intencidn, por ello es destacable el juego simbdlico pues en este tipo de
juegos el alumnado se encuentra en situaciones reales de su entorno, teniendo como
principal objetivo el imitar las acciones que tienen los mayores ayuda a desarrollar dichos
puntos (Huerta, 2011).

Desarrollo Motriz: Esta es la posibilidad de realizar movimientos coordinados teniendo
en cuenta que los movimientos son el resultado de la contraccién y extensién de los
musculos, por lo que se piensa en una educacién integral del alumnado es fundamental
el desarrollo de este apartado (Orellana, 2021). Dentro de este desarrollo motriz, hay
que tener en cuenta que los juegos pueden desarrollar dos tipos de habilidades motoras,
la motricidad fina y la gruesa dependiente de la habilidad que se quiera trabajar se
fomentara una u otra.

Motricidad fina: Referente a habilidades que requieren destreza, coordinacion y exactitud
(Llontop, 2021). Es fundamental en Educacion Infantil, pues durante esta etapa no es
recomendable el empezar a escribir, pero si el ir adquiriendo las habilidades necesarias
para que, a largo plazo, se consiga todos los procesos necesarios para la escritura como
puede ser la coordinacién 6culo-manual.

Motricidad Gruesa: Por Gltimo, la motricidad gruesa en la que se va a centrar la parte
final de este capitulo con la introduccion de los e-games, relacionando la posibilidad de

introducir la tecnologia en las aulas como medio de desarrollo motor. Esta habilidad se
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corresponde con la posibilidad de hacer grandes movimientos como pueden ser los
saltos, correr, trepar, etc. De nuevo es especialmente relevante la etapa de Educacién
Infantil pues durante esta etapa se adquieren la mayoria de estas habilidades que seran
necesarias para el correcto desarrollo de las personas, asi como la posibilidad de
relacién con el entorno que estas facilitan.

4. ESTUDIOS DE EMPLEO DEL JUEGO EN LA ENSENANZA

Por otra parte, se recogen una serie de investigaciones centradas en el juego usado como
recurso didactico en el aula. Por lo que se recogen las potencialidades que tiene el juego en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Lépez (2017) en su investigacién centrada en el juego en la educacion infantil
y primaria menciona que la accién lidica presenta una naturaleza y acciones suficientes
complejas, como para que en el presente no sea realizable una Unica definicion teérica referente
ala misma. En esencia porque se aborda desde distintos marcos, algunos autores ponen su foco
en diferentes aspectos de su realidad, debido que a través de la historia aparecen varias
aclaraciones sobre la naturaleza del juego y el rol que ha desempefiado y seguira desempefiando
en los seres humanos. Ademas, el autor menciona que la actividad ludica tiene diversos puntos
de vista, sin embargo, varios de estos llegan a la misma o similar conclusion, debido a que esta
actividad innata cumple un rol fundamental en los primeros afos de vida del ser humano.

También, el juego es fundamental dentro del proceso para aprender, debido a que este
puede ser dirigido o libre, buscando asi desarrollar las diferentes areas presentes en la educacion
infantil por lo que en el estudio de Torres (2002) se identifica que el juego empleado en el aula
como estrategia de aprendizaje posibilita al alumno resolver con firmeza y decisién los conflictos
internos y enfrenten los problemas, con determinacién, con firmeza y siendo lideres que faciliten
el recorrido a seguir, ya que el aprendizaje dirigido por recursos tradicionales, caracterizados por
ser antiguos y no disponer de informacién tecnolégica, presenta una tendencia a perder validez.
Por lo que, son diversos los beneficios que brinda el juego como estrategia permitiendo al nifio
enfrentar situaciones presentadas en su vida diaria, esto con la ayuda de docente o de la familia
que guia de su proceso de desarrollo, sin dejar de lado los aportes que la tecnologia nos brinda

ya que si son usados de manera significativa serdn de gran ayuda en su aprendizaje.

5. EXERGAMES

Los exergames, son los videojuegos que han tenido como objetivo la simulacién o
recreacion de algun tipo de actividad fisica, favoreciendo el desarrollo motor de los nifios (Caasi,
2019). Esta tendencia de videojuego, pese a ser mas antigua, tiene un gran desarrollo desde
2006, pues durante este afio sale al mercado la videoconsola Wii con uno de los exergames mas
conocidos y vendidos Wii Sports. Las posibilidades de este tipo de juegos son muy variadas,

pues pese a que estas actividades no trabajan tan bien la motricidad como lo pueden hacer el
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realizar juegos mas tradicionales en el sentido que se realicen en un ambiente real y no uno
virtual, la flexibilidad de estos hace plantearse la posibilidad de utilizar estos juegos como
herramienta de desarrollo motor.

Herman et al. (2022), plantean una realidad educativa con dualidad de aprendizaje, es decir
hacer ejercicios en el entorno real y ejercicios que utilicen este tipo de juegos. Los resultados
demuestran que, si se usa una combinacion de ambos tipos de juegos, los resultados obtenidos
en las pruebas de desarrollo motor (K-12), son iguales a las que se presentan en aquellos casos
en los que el alumnado sélo ha hecho ejercicios en el entorno real. Ademas, estas tecnologias
eliminan algunas de las barreras que se establecen para hacer ejercicio durante la etapa escolar
como pueden ser las limitaciones de espacio o las condiciones meteoroldgicas.

Durante el COVID-19, por ejemplo, el recurrir a este tipo de juegos ha sido una de las
respuestas mas Utiles para trabajar las habilidades motoras, destacando el caso de la Educacion
Primaria y Secundaria (Al-Braizat, 2021). Pese a que este escenario es posible que no se repita
en mucho tiempo, la realidad es que la educacion tiene en este aspecto uno de los grandes retos,
pues la versatilidad que tienen los videojuegos y la interacciéon en multiples contextos, ademas

de la gran motivacién que tiene el alumnado a interaccionas con dichas herramientas.

6. CONCLUSIONES

El juego en educacion en la primera infancia es una de las estrategias mas utiles para los
maestros en el aula. Algunos de estos estudios confirman que esta actividad es mas ventajosa
en el proceso de aprendizaje. Debe enfatizarse que algunos estudios que se han analizado se
destacan que jugar en la vida escolar juega un papel muy importante al fomentar las estrategias
para ayudar a mejorar el proceso de aprendizaje. El juego les da a los nifios las habilidades para
explorar nuevas realidades, mantenerse alerta, desarrollar la sensibilidad perceptual, habilidades
para resolver problemas y fortalecer la toma de decisiones y los reflejos.

La educacién Infantil es una etapa clave y el juego es una de las principales herramientas
para desarrollar las habilidades que se tienen que trabajar en esta etapa pues tiene ventajas
multiples dependiendo del area que se quiera desarrollar, si se intenta desarrollar al alumnado
de forma integral, se tiene que valorar el desarrollo en todos los ambitos. Es especialmente
relevante el trabajo que se puede hacer desde los exergames, pues como se ha mencionado los
contextos en los que trabajar con estos son muy variados pues aportan cierta capacidad de
movilidad.

Teniendo en cuenta esta realidad, la educacion se enfrenta a un reto bastante importante.
Por una parte, encontramos la necesidad de incorporar el juego como una estrategia
metodoldgica en la que se centre el trabajo y desarrollo motor y factores psico-sociales y no como
una actividad de ocio simplemente. Por otro lado, la realidad en las que las tecnologias son un
elemento que se tienen que tener en cuenta a la hora de programar de actividades para el
alumnado pues son relevantes para la motivacion ademas de motivar el trabajo en diferentes

contextos.
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7

LIDERANDO TERRITORIO: ROL DE LOS
ENCARGADOS RURALES EN CHILE

Marta Quiroga Lobos !
Oscar Valenzuela Flores 2

1. INTRODUCCION

En Chile hay cerca de 3.500 escuelas rurales, en las cuales trabaja el 12% de los docentes
del pais y cubre el 8% de la matricula nacional, y se encuentran en localidades que tienen una
densidad poblacional menor a 150 habitantes por kildmetro cuadrado y con un méximo de 50 mil
habitantes. La mayor parte de ellas funciona en aula multigrado, por lo que se incluye a
estudiantes de distintos niveles educativos y son clasificadas en unidocente, bidocente,
tridocente o polidocente. La gestion directiva en estas escuelas es conducida por el Encargado
de Escuela Rural, quien comparte tareas de ensefianza en aula con las funciones propias de la
direccion escolar. Ademas, las expectativas de las comunidades rurales sobre los lideres
escolares rurales son muy altas y requieren de un director que esté dispuesto a participar de las
diversas actividades comunitarias (Wildy & Clarke, 2004). Debido a estas caracteristicas
contextuales, liderar una escuela rural es un desafio Unico para los directores (Hazi, 1998).

Diversos estudios informan sobre esos desafios en las escuelas rurales. Primero, se
identifica que los directores deben realizar una correcta lectura del tejido social en que se
encuentra inserta la escuela y conocer las expectativas de la comunidad (Stewart y Matthews,
2016). Segundo, se reconoce una estrecha relacion entre la vida personal y profesional
(Wieczorek y Manard, 2018). Tercero, las dificultades de reclutar y mantener a los profesores
encargados por la distancia con los centros urbanos y las remuneraciones (Holten & Brenner,
2015). Cuarto, la dotacién de recursos financieros que permitan implementar algunos programas
que apoyen el aprendizaje(Wildy & Clarke, 2004; Meckley y Hazi, 1998). Quinto, que cumplen
funciones “multitarea”, es decir, realizan tareas de diferente naturaleza que mezclan la gestion y
la ensefianza y, finalmente, no tienen la preparacion especifica para desempefiarse en estos

contextos. (Osborne-Lampkin y Folsom, 2017).

1 pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso

2 pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
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Por ello, se busca indagar en las percepciones de los encargados de escuelas rurales
respecto a los desafios para gestionar la escuela. Para ello, se realizaron XX entrevistas en

profundidad.

2. METODO

Esta investigacidon se enmarca en una metodologia cualitativa bajo un enfoque de estudio
de caso (Stake, 2005), donde el caso lo constituye un grupo de encargados de escuelas rurales
publicas administradas por los Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP) que corresponden
al organismo sostenedor de la educacion publica en Chile. Para la produccion de la informacion
se utilizaron entrevistas semi-estructuradas. Esta investigacion forma parte de una investigacion
mayor financiada por el proyecto Fondecyt 11220021 “Liderazgo pedagdgico de los encargados
de escuelas rurales vy la instalacion de los Servicios Locales de Educaciéon Publica” en la que

participan los investigadores.

Caracterizacion de los participantes

Para este estudio, se realizaron 31 entrevistas a encargados de escuelas, de tres servicios
locales,entre los afios 2022 y 2023. Tales entrevistas tienen una duracién promedio de una hora,
han sido transcritas y, mediante el método comparativo constante, se han identificado diversas
categorias comunes. En la tabla 1 se sefialan las escuelas entrevistadas, organizadas segun su
pertenencia al respectivo SLEP. El 75% son de género masculino y el 25%, femenino. A su vez,
todos cuentan con un titulo de profesor basico y pueden ser clasificados como veteranos en su
cargo, es decir, con mas de 15 afios de experiencia.

La metodologia de andlisis se apoya en la revision de la literatura realizada por Beer (2021),
quien, en su desarrollo, propone tres elementos de andlisis: geogréfico, contexto institucional y
caracteristicas del liderazgo. La articulacion de estos tres elementos, por su parte, cuenta con la
ventaja de retornar a los aspectos elementales del problema, en lugar de exportar logica de
andlisis elaboradas para escuelas urbanas a contextos rurales. En tal sentido, el primer elemento
dice relacién con caracteristicas tanto geograficas como socioeconémicas y culturales. Por otro
lado, el segundo alude a la situacion e instituciones en relacién con las cuales el liderazgo debe
operar. Finalmente, el tercer elemento consiste en el conjunto de acciones y comportamientos

que el EER despliega en su rol (Nicholds, 2021).
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Tabla 1

Caracteristicas de los entrevistados

SLEP Unidocentes Bidocentes Tridocentes Actividad econémica Promedio de experiencia
predominante del territorio encargado rural
A 1 0 5 Agricultura 15 afios
B 11 0 4 Ganaderia 21 afios
C 0 0 10 Ganaderia 17 afios

Para preservar su privacidad, en lo que sigue del capitulo, los entrevistados seran referidos
por una letra correspondiente al SLEP, acompafiada de un nimero identificatorio, al modo Al,
A2, B1, etc. Asimismo, se debe considerar, a modo de advertencia para la interpretacién, que los
datos aqui recopilados corresponden a escuelas rurales distantes de centros urbanos y del
asiento del SLEP. Asi, a efectos del “sentido del lugar”, como sera visto mas adelante, las mismas
pueden no ser representativas de otras escuelas que, no obstante ser también rurales, sufren
menor aislamiento. Es relevante sefialar que cada participante firmé un documento de

consentimiento para participar de esta instancia.

Andlisis de los datos

El andlisis de los datos se realizé por el método comparativo constante (Strauss y Corbin,
2002), para lo cual se realizé un analisis de informacién en espiral, siguiendo una categorizacion

abierta, luego axial y selectiva, que llevé a profundizar sobre la dimension territorio y liderazgo.

3. RESULTADOS

A partir de las entrevistas realizadas se presentaran tres dimensiones analiticas sobre los
desafios del rol: la primera es pedagdgica y esta vinculada a la ensefianza y aprendizaje en aulas
multigrado. La segunda estd asociada a las tareas emergentes cotidianas, que permiten dar
continuidad al servicio educativo. Finalmente, la tercera incluye aquellas vinculadas a la gestion
estratégica, relacionadas con la elaboracion del plan de mejora, al cumplimiento de metas y la
rendicidn de cuentas. Es central sefialar que el caracter multitarea de la funcion docente-directiva

rodea estas tres dimensiones.

Ensefianza en aula multigrado.

Uno de los desafios de la ensefianza en aula multigrado es el disefio de actividades de
aprendizaje que permitan el avance curricular en todos los niveles y asignaturas. Los encargados

de escuela mas experimentados organizan la ensefianza a partir de ejes de contenido de
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asignaturas que coinciden entre los niveles de ensefianza, graduando la profundidad tematica
segun el nivel educativo de los estudiantes en cuestion. Esta practica pedagdgica es exigente,
generalmente requiere mayor personalizacion, dependiendo del nUmero de alumnos, y se apoya
en tareas guiadas por el texto escolar.

Por su parte, en las experiencias de ensefianza planificadas se tiende a incluir la
comprensién de elementos ambientales y problematicas comunitarias. Se enfatiza un enfoque
intercultural que permea el desarrollo de proyectos pedagdégicos, fomentando asi una educaciéon
territorialmente contextualizada. Por otro lado, los encargados de escuela enfatizan los
beneficios del aula multigrado, subrayando la oportunidad que tienen los estudiantes para
interactuar con sus pares de diferentes niveles, fomentando la participacion y el aprendizaje
colaborativo. Este enfoque, centrado en el desarrollo de habilidades por sobre el contenido, se
muestra especialmente eficaz, aunque reconocen la complejidad que implica la ensefianza de la
lectura en este tipo de aulas.

Es importante considerar, a su vez, que algunas escuelas cuentan con educadores
tradicionales, que imparten la ensefianza de lenguas y culturas originarias. Ello demanda del
EER generar un equilibrio curricular que permita abordar tanto las lenguas originarias como el
inglés. Como respuesta, se observa la implementacién de actividades de aprendizaje que
integran ambas lenguas, facilitadas por educadores tradicionales y profesores de inglés. Este
enfoque, aunque beneficioso, plantea el desafio adicional de coordinar la labor de profesores de
inglés con la de educadores tradicionales, reconociendo tanto la herencia linguistica de la
comunidad como la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo globalizado donde
el inglés adquiere relevancia.

Asimismo, algunos docentes encuentran en el entorno rural un espacio propicio para
materializar iniciativas como el aprendizaje servicio, talleres audiovisuales y celebraciones que
reflejan la identidad local, originados en intereses personales. Sin embargo, la realizacién de
estos proyectos requiere involucrar activamente a la comunidad desde una perspectiva mas
amplia, incluyendo juntas de vecinos y organizaciones tanto publicas como privadas. En este
sentido, los EER logran conciliar los intereses, motivaciones y el curriculum escolar con los

intereses de diversas organizaciones civiles de la comunidad.

Gestion de la Contingencia.

Los EER indican que ocupan parte importante de su tiempo en tareas como: resolver
dificultades de infraestructura, de suministro eléctrico, de agua o suplir la ausencia de personal
y otros, como sefala un participante “Yo le dije [al SLEP], mire, no se haga problema, yo voy a
buscar a un apoderado y lo vamos a hacer con la comunidad y olvidese de mi escuela, entonces
también hablé con los papas y ningln problema viene un sefior aca me cort6 el pasto y se terminé
el problema” (C9). Todos estos problemas deben ser resueltos personalmente por el EER con
inmediatez, ya que el servicio educativo no se puede paralizar. Por ejemplo: “No teniamos

manipuladora de alimentos y habia que tener almuerzo para los nifios, en los recreos me iba a

68



cocinar y después, a veces, por la noche dejaba cocinado” (B4), el servicio educativo debe
continuar “aca los nifios no se pueden mandar para la casa, hay que atenderlos, hay que hacer
clases” (A5). Junto a lo anterior, se deben atender a demandas emergentes del sostenedor como
entregar datos especificos o atender a representantes de organismos publicos con informacion
que se espera, luego, los propios EER difundan en la comunidad.

Gestidn estratégica.

Junto a lo anterior, los docentes también asumen la responsabilidad de rendir cuentas en
sistema de aseguramiento de la calidad. Esto implica llevar a cabo tareas como el registro de
asistencia para la subvencion, la elaboracion del PME y su implementacion, asi como la gestion
documental. En el espacio rural, estas actividades se consideran como elementos clave de la
identidad docente “A veces falta tiempo porque el servicio local es muy normativo y quiere tenerlo
todo en regla, entonces hay que tenerlo todo ordenado y siempre hay que ir repasando donde
estoy, como voy y hay muchos programas, muchos planes que hay que ir dandole vida” (C5).
Asimismo, en contextos de aislamiento, la falta de acceso a internet de calidad implica un mayor
desafio, ya que no siempre se cuenta con la conectividad necesaria para cumplir estas
responsabilidades en los momentos oportunos.

La sobreposicion de tareas es una dificultad recurrente, que se asocia a la sobrecarga de
tareas y constituye un obstaculo significativo para los procesos de aprendizaje: “pero eso quita
tiempo. Me paso haciendo esas cosas y no me dedico a lo fundamental, que es tratar de mejorar
mis practicas pedagodgicas” (B1). Este aspecto subraya la necesidad de abordar la carga laboral
de los EER, para garantizar un ambiente propicio y asegurar el logro de aprendizajes en
contextos rurales e interculturales.

Finalmente, es necesario considerar como parte del contexto, que las politicas publicas de
rendicién de cuentas y mejoramiento escolar se han elaborado y aplicado de modo universal y
uniforme. En tal sentido, por ejemplo, la elaboraciéon del PME y sus procesos de rendicion de
gastos son idénticos en una escuela urbana, que cuenta con un equipo directivo dedicado
exclusivamente a tales tareas, y una escuela rural, en la que el EER sélo cuenta con un par de
horas semanales para dedicarse solitariamente a tales asuntos: “nos piden lo mismo que una
escuela de la ciudad, en la que hay tres o cuatro personas en el equipo, aca lo tengo que hacer
todo yo”. (B5)

4. DISCUSION

Un aspecto central de esta presentacion da cuenta de que no se puede encasillar el
liderazgo de los encargados de escuela en parametros analiticos pensados en el liderazgo
urbano. Por lo mismo, los datos de esta investigacion se interrelacionan con los elementos
analiticos propuesto por Beer (2021), donde el territorio adquiere un rol relevante en la

interpretacion.
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Primero, las caracteristicas geograficas y ecolodgicas del lugar determinan el quehacer del
lider. Tal como hemos analizado, los encargados desarrollan un “sentido del lugar”; es decir, un
apego por el lugar que trasciende, en muchas oportunidades, las acciones estrictamente
curriculares de vinculacién con la comunidad o la incorporacion de aspectos geograficos y
proteccién del medio ambiente. Ademas de participar en actividades de la comunidad, en algunas
ocasiones son quienes lideran organizaciones civiles, como juntas de vecinos o clubes
deportivos. Segundo, el entorno institucional en que se ejerce el liderazgo, y los cambios en la
estructura organizativa de su sostenedor, repercuten en el debilitamiento de la relacién con
organizaciones civiles y productivas locales, que solian dar viabilidad a las propuestas
curriculares. Algo anélogo ha ocurrido con la practica de compartir recursos del PME con otras
escuelas y sumar esfuerzos para la realizacion de actividades curriculares. No obstante, las
escuelas si mantienen una vinculacion con las organizaciones civiles, como juntas de vecinos, y
siguen siendo el punto de encuentro entre organizaciones estatales y comunidades locales. Esto
ultimo se ejemplifica en el despliegue de las campafias de vacunacion y vivienda rural, entre
otros. Tercero, el ejercicio del liderazgo como un conjunto de acciones para que las cosas
sucedan, dado que los encargados de escuela mantienen activas relaciones con sus
comunidades, donde en la gestion requiere del apoyo comunitario local y central, logrando que
la relacion se proyecte mas alla de lo pedagdgico y consolide el apego al territorio o “sentido de

lugar”

5. CONCLUSIONES

Los desafios de quienes lideran escuelas en territorios rurales dan cuenta de que al tener el
doble rol, profesor de aula multigrado — encargado de escuela, termina subordinado el segundo
al primero. Es decir, la principal preocupacion es la docencia en aula multigrado, asi como la del
curriculum con el territorio, en tanto espacio geografico/ecolégico que los alumnos deben
conocer y proteger y que tiene sus propias complejidades. Asimismo, la relacién entre curriculum
y territorio no se limita al componente ecoldgico, sino que también incluye expresiones culturales.
En otras palabras, parte de la preocupacién es rescatar y preservar las tradiciones locales, lo
que, en algunos casos, trasciende lo definido por el curriculum nacional y se encuentra inmerso
en su identidad docente.

En los encargados de escuela se manifiestan una combinacion interesante entre, por un
lado, la posesion de cualidades personales como la capacidad de agencia y, por el otro, el
desarrollo de redes con autoridades locales, tanto formales como informales, que dotan de
legitimidad aquellas actividades curriculares que trascienden los muros de la escuela e involucra
diversos actores. Segun lo dicho, el modelo de liderazgo distribuido defendido por Spillane
(2006), en tanto incluye la distribucién tanto al interior como exterior de la escuela mediante la
interaccién de multiples lideres, parece dar cuenta de un aspecto de la dindmica. Sin embargo,

su modelo no factoriza los rasgos personales de los lideres como elemento relevante del
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concepto, siendo el caso que de las entrevistas aquello se extrae como componente
fundamental.

Dado lo anterior, del estudio se siguen algunas tematicas de investigacion que permanecen
abiertas. Aquellas son particularmente impelentes cuando se considera que es derecho de los
estudiantes rurales contar con una educacion de calidad conducente a la posterior insercion en
contextos educativos urbanos y poder completar sus trayectorias educativas. A fin de cuentas,
ello no es sino reconocer su derecho a contar con oportunidades y poder cumplir sus proyectos
de vida.
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8

LIDERAZGO PEDAGOGICO EN LA
ESCUELA:INTEGRANDO TEORIA Y
PRACTICAS DE GESTION CURRICULAR

Cinthia Pefia Hurtado?

1. INTRODUCCION

La evidencia sobre preparacion de directivos escolares indica que los programas mas
efectivos en la generacién de competencias de sus egresados son aquellos que promueven
experiencias de aprendizaje profesional situado, con posibilidad de aplicar conocimientos y
habilidades de liderazgo, junto con integrar teoria y practica en el contexto real (Mufoz,
Amenabar y Valdebenito, 2019. p. 54-55).

La oportunidad para la formacion de lideres escolares que sugiere esta aseveracion, invita
a quienes les formamos, al desafio de planificar programas, cursos, tareas o cualquier
experiencia de aprendizaje en liderazgo, de manera contextualizada al ejercicio directivo, y con
ello, un reto aun mayor relativo al disefio de una evaluacion de estos conocimientos, habilidades
y competencias que evalle efectiva y formativamente, el desempefio y/o impacto en su
organizacioén escolar.

El presente estudio da cuenta de la sistematizacién de aprendizajes profesionales que
desarrollan miembros de equipos directivos de la Regién Metropolitana (Chile) en el curso
Gestion Curricular del postgrado en Liderazgo en Organizaciones Escolares impartido por la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

La iniciativa surge como una experiencia inmersiva de aprendizaje profesional de miembros
de equipos directivos, donde se invita a reflexionar en torno a los desafios de gestionar el
curriculo con foco en la promocion de aprendizajes profundos en sus establecimientos. En este
sentido cobra importancia la idea de un liderazgo pedagdgico que tiene en mente -y como
proposito moral- el aprendizaje escolar (Sharratt, 2016), al tiempo que una gestién que posibilita

el monitoreo, comprensidn y acompafamiento de los aprendizajes escolares y profesionales.

1 Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
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2. LIDERAZGO PEDAGOGICO

En el dltimo tiempo el liderazgo pedagdgico ha cobrado importancia como un factor
significativo para el mejoramiento educativo, conforme tras la ensefianza en el aula, corresponde
al factor de mayor influencia en el aprendizaje estudiantil (Leithwood, Harris y Hopkins, 2019).
Este elemento que proporciona un puente entre la eficiencia y mejora de cada escuela y la
politica educativa tendiente a la equidad y calidad educativa es indispensable para contribuir a
mejorar las condiciones en las que ocurre la ensefianza y el aprendizaje (Pont, Nusche y
Moorman, 2009).

La investigacién sobre mejora educativa releva como lideres escolares tienen la misién de
crear condiciones que permitan el desarrollo profesional de docentes para impactar con ello, en
la promocion de aprendizajes de calidad, tanto a nivel académico, como en términos de
desarrollo de habilidades intra e interpersonales de estudiantes. Con ello, establecer espacios y
condiciones de desarrollo profesional docente, principalmente sustentado en el trabajo
colaborativo y la reflexiéon profesional. Esta incidencia -que es indirecta- se relaciona
principalmente con la motivacion, el compromiso, las capacidades y las condiciones de trabajo
del profesorado (Leithwood, Harris y Hopkins, 2019).

La estrecha relacién entre liderazgo pedagdgico y aprendizaje implica considerar este tipo
de liderazgo como catalizador de las capacidades de cada organizacion. Razén por la cual se
vuelve imperativo que lideres escolares conozcan y comprendan lo que sucede en sus escuelas,
con el fin de tomar decisiones estratégicas tendientes a la reduccién de brechas de aprendizaje
estudiantil, pero también el desarrollo de capacidades docentes al interior de su organizacion
(Aravena, 2022). Solo asi, podra propiciarse un aprendizaje organizacional que contribuya a
estructuras mas horizontales y la distribucién del liderazgo entre los diversos actores, una cultura
de aprendizaje, innovacion y compromiso con una visién compartida (Contreras, 2016), pero
también, de “focalizacién permanente en las consecuencias que tienen las decisiones y acciones
de los lideres en los alumnos de los cuales son responsables” (Robinson, 2011. p. 124), es decir,
comprometiendo a la comunidad con un propdsito moral y valores pedagdgicos tendientes a una
responsabilizacién compartida por el aprendizaje y la calidad de la ensefianza.

En concordancia, la politica educativa nacional ha permeado en el Marco para la Buena
Direccion y Liderazgo Escolar (2015) un liderazgo con foco pedagégico conceptualizado a partir
de una serie de practicas enmarcadas en cinco dimensiones que permiten a equipos directivos
gestionar efectivamente el aprendizaje escolar y el desarrollo profesional en sus docentes, estas
son:

e  Construyendo e implementando una vision estratégica compartida.

e Desarrollando las capacidades profesionales.

e Liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar.

e Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar
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En su conjunto estas practicas permiten a los lideres escolares poseer un referente concreto
respecto como gestionar y transformar la cultura ensefianza y aprendizaje de sus
establecimientos, al tiempo que una orientacion para disponer y desplegar sus capacidades a fin
de alcanzar un alto liderazgo pedagégico (MBDLE, 2015).

Gestionando el curriculum para aprender en profundidad.

La necesidad de aprender profundamente cada vez cobra mas sentido en nuestros
contextos escolares, superando la légica de la mera reproduccién o de la adquisicion de
conocimientos acumulativos. Es asi como surge la imperiosa necesidad de un cambio educativo
qgue invite a aprender para desenvolvernos autonomamente en un mundo cada vez mas
complejo. Una propuesta, corresponde a la promovida por el aprendizaje profundo, un
aprendizaje de calidad que nos acompafia de por vida, permitiéndonos liderar el proceso de
aprendizaje y desenvolvernos exitosamente ante cualquier desafio, gracias a la adquisicion de
competencias globales aplicables mas alla del aula; en el mundo real; a saber: caracter,
ciudadania, colaboracién, comunicacién, creatividad y pensamiento critico (Quinn, McEachen,
Fullan, Gardner y Drummy, 2021)

Para que las competencias promovidas por el aprendizaje en profundidad y sus dominios;
cognitivo, intra e interpersonal; puedan desarrollarse efectivamente en las aulas, se requiere de
condiciones a nivel organizacional que lo permitan. La unidad basica donde se produce -0 no- el
aprendizaje, es el nlcleo pedagdgico, es decir, la relacién entre docente, estudiante y contenido,
pues es aqui donde se encuentra el corazén de la mejora (Elmore, 2010; Rincon-Gallardo, 2019).
Razén por la cual, los lideres escolares necesitan construir y consensuar junto a pares, una vision
de aprendizaje, capaz de movilizar creencias y expectativas en torno a esta.

La gestién pedagodgica y curricular provee herramientas, condiciones y estrategias concretas
para que el liderazgo pedagdgico cobre vida y, las metas y sentidos declarados en cada proyecto
educativo, de una manera contextualizada, puedan evidenciarse definiendo qué y cémo
aprenderd el estudiantado, promoviendo con ello, que el curriculum prescrito e implementado,
sea efectivamente aprendido (Volante et. al., 2015; MBDLE, 2015). Para ello, el acompafiamiento
pedagdgico y apoyo a las practicas docentes, por medio de estrategias como la mentoria, la
observacion y retroalimentacion de aula, son fundamentales tanto para mejorar la calidad de la
ensefianza y con ello; desarrollar profesionalmente a los docentes; como para impactar en el
aprendizaje del estudiantado, propiciando experiencias donde las competencias globales sean

efectivamente aprendidas y adquiridas.
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3. INDAGACION COLABORATIVA: DESARROLLO DE UNA EXPERIENCIA
DE APRENDIZAJE PROFESIONAL

Para el desarrollo de una experiencia inmersiva de aprendizaje con lideres escolares que
aprenden en sus propios contextos, se propuso el desarrollo de un trabajo de indagacién, con el
fin de posibilitar la reflexién de estos en la tarea de gestionar el aprendizaje en sus instituciones.
Por este marco metodolégico se comprende una forma de investigar colectiva y
participativamente, cuyos focos son las practicas profesionales de docentes y directivos, para
comprender y mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Pino, Gonzalez y Ahumada, 2018),
permitiendo asi, dialogar y analizar evidencias de aprendizaje de estudiantes, examinar practicas
de ensefianza. Al tiempo que, construir propdsitos comunes y con ello, mejorar el aprendizaje
del estudiantado (Quinn et. al., 2021).

La experiencia se lleva a cabo en el marco del curso “Gestion Curricular” del Magister en
Liderazgo y Gestidn en Organizaciones Escolares que imparte la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, sede Santiago, durante el afio lectivo 2023. La poblacién esta conformada por
todos los participantes del curso, que corresponden a ocho miembros de equipos directivos de
establecimientos publicos y particulares-subvencionados; seis corresponden a mujeres y dos, a
hombres. Los cargos que desempefian en su respectivo establecimiento corresponden a:
sostenedor/a (1), sub-director/a (1), inspector/a (1), orientador/a (1) y jefe/a de unidad técnico-
pedagdgica (4).

Esta experiencia de aprendizaje buscé la inmersion, indagacién y comprension de las
practicas de gestion del aprendizaje que desarrollan en sus contextos, a partir de cada uno de
sus roles y areas en las que se desempefian. En este sentido, se plantea a modo de motivacion
la pregunta inicial:

¢, Cuéles son las creencias, capacidades y practicas que deben existir en nuestro
establecimiento para que promueva el aprendizaje profundo?

La experiencia de indagacion se realiza en tres grandes etapas, tomando como referencia
las tres primeras fases propuestas por el ciclo de investigacion colaborativa de Quinn et. al.
(2021), donde se contempla una “evaluacion y diagndstico” en torno a metas y expectativas de
aprendizaje, el “disefio” e “implementacion” de estrategias y experiencias de aprendizaje,
finalizando con una etapa de “medicién, reflexion y cambio”, en torno a la aplicaciéon de
instrumentos para evaluar el progreso y desarrollo de competencias globales por parte del
estudiantado. Etapa que para el presente trabajo se sustituyé por un proceso de metaevaluacién
por parte de los lideres escolares, dado el acotado tiempo de aplicacion con el cual se conto.

Tal como se presenta en la figura 1, las subetapas se desarrollan de la siguiente forma:
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Figura 1

N
AN - Liderazgo pedagdgico

- Gestion y alineamiento curricular
- Acompafamiento docente

‘l Analisis constructos tedricos - Nicleo pedagégico
- Aprendizaje profundo

Implementacién del ciclo de
indagacién y elaboracién de
informe

Smlﬁstnrns de diagnéstico, implementacién y reflexién

/

3 Metaevaluacién - 4Cudl es su aprendizaje como lider educativo a partir de

la experiencia desarrollada?

- 4Qué competencias de liderazgo ha fortalecido y/o
consolidado al gestionar el aprendizaje de la organizacién
7 escolar?

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de constructos tedricos: esta etapa consistié en la lectura, discusion y
analisis de referentes tedricos, que junto a la exposicién directa y plenarios de reflexion
permitieron conceptualizar los constructos: “liderazgo pedagégico”, “gestion curricular”,
“alineamiento  curricular’, “ndcleo pedagoégico” 'y “aprendizaje  profundo”,
conceptualizandolos y poniéndolos en discusidn con el Marco de la Buena Ensefianza
(2015), especificamente en lo plantado en la dimension: “Liderando los procesos de
ensefianza y aprendizaje” y sus propias practicas de gestion.

Implementacién del ciclo de indagaciéon y elaboracién de informe: la segunda
etapa esta compuesta por subetapas que se desarrollaron de manera paralela al

desarrollo del curso:

La primera subetapa solicitd analizar dos documentos institucionales: Proyecto Educativo

Institucional (PEI) y pauta de observacion de aula, junto con un consejo de profesores/as, con el

fin de responder si ¢ los valores declarados en el PEI y evidenciados en la pauta de observacion

y el consejo de profesores promueven una cultura centrada en el aprendizaje, que estimule la

necesidad de aprender tanto de estudiantes, como de profesores?

La segunda subetapa consisti6 en implementar el acompafiamiento -observacion y

retroalimentacion- a un/una docente para identificar el tipo de aprendizaje que desarrollan los y

las estudiantes en la clase y con ello, analizar por medio de las siguientes preguntas como se

alinea -0 no- el curriculum prescrito, implementado y aprendido:

¢,Como interactian los componentes del nicleo pedagdgico?
¢Los y las estudiantes desarrollan competencias globales/habilidades del siglo XXI?
¢,Cudl es la brecha existente entre lo planificado, implementado y efectivamente

aprendido en la clase?
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¢ Por ultimo, se solicité una evaluacion como lider pedagégico donde se invit6 a responder

la siguiente pregunta:

e ¢ Cdmo iniciaria/profundizaria un ciclo de desarrollo profesional docente para promover
el alineamiento curricular con foco en el desarrollo de competencias globales y el
aprendizaje profundo de sus estudiantes?

c. Metaevaluacion: para finalizar el curso se planted dos preguntas que los participantes
tuvieron que responder para reflexionar en torno a su aprendizaje profesional y desarrollo
de competencias como lideres pedagogicos, estas son:

e (Cudl es su aprendizaje como lider educativo a partir de la experiencia desarrollada?

e (;Qué competencias de liderazgo ha fortalecido y/o consolidado al gestionar el

aprendizaje de la organizacién escolar?

4. PRINCIPALES APRENDIZAJES

En el siguiente apartado se presenta los hallazgos de esta experiencia de aprendizaje, a
partir de lo declarado por los lideres escolares. Se ha sintetizado y extraido las principales ideas
de su reflexiones.

El primer hallazgo corresponde a un elemento que surge de manera espontaneay da cuenta
de tensiones propias de la gestién del aprendizaje y las dificultades u obstaculizadores que

plantean los directivos al liderar pedagégicamente sus comunidades.

“El Liceo tiene buenas practicas docentes, pero éstas son aisladas y el equipo de gestion
no ha podido establecer una direccién, fruto de una visibn compartida de mejora sostenida
en el tiempo, que sea elaborada por toda la comunidad” (D1).

“Esta experiencia me ha posibilitado comprender que mi escuela no esta totalmente
alineada a las nuevas visiones o comprensiones del aprendizaje, lo que implica repensar y
transformar mis practicas; y las de mis pares. Para promover el desarrollo profesional
docente es imperativo diversificar las estrategias (de acompafiamiento) que se utilizan
actualmente, que se limitan a la observacion y retroalimentacion de clases” (D2).

(-..) “en este caso que el centro del problema de mi establecimiento es que el foco no esta
puesto en los aprendizajes de los estudiantes, y menos un aprendizaje profundo” (D4).

(...) Otro aspecto relevante por consensuar y actualizar es la pauta de observacion de
clases, puesto que debe centrarse como ya se ha mencionado anteriormente en las

actividades que realizan los estudiantes para mantener el foco en los aprendizajes” (D6).

Un segundo hallazgo corresponde a la comprension de las practicas concretas que requiere
un liderazgo pedagodgico y con ello, la necesidad de gestionar una comunidad que aprende, a
partir de una visiébn compartida, aspecto clave para movilizar practicas docentes y con ello,

aumentar las posibilidades de aprender profundamente por parte de estudiantes.
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“Construir visiones compartidas es un atributo del liderazgo escolar, en este caso para
discutir y construir una vision de aprendizaje compartida por toda la comunidad” (D4).
“Creo que se vuelve necesario que el equipo directivo trabaje con un enfoque pedagdégico”
(D5).

“Es necesario tomar propuestas en comun para definir los principios pedagdgicos y
curriculares que definiran el PEI, para asi establecer practicas y rutinas comunes y
transversales para el desarrollo de las competencias globales tanto en docentes como
estudiantes (...) esto permitird a docentes y directivos la identificacion de practicas y
capacidades efectivas de ensefianza y aprendizaje que poseen las y los profesores de la
organizacién escolar” (D7).

“(...) avanzar en tener un modelo pedagdégico, que defina qué, como y para qué aprenden
nuestros estudiantes, considerando los elementos propios del contexto social de nuestro

establecimiento” (D8).

Un tercer hallazgo corresponde a la necesidad de trabajar colaborativamente y promover la
confianza relacional en la comunidad docente. Estos miembros de equipos directivos valoran
positivamente esta habilidad para la gestion del aprendizaje, la innovacién y la construccién de

caminos de mejora.

“La confianza del equipo directivo en los docentes, la confianza es uno de los requisitos para
la innovacion educativa y para distribuir el liderazgo” (D1).

“Que la colaboracién y confianza son elementos basicos para que los lideres escolares
puedan generar las condiciones para el aprendizaje profundo en sus establecimientos” (D4).
“(...) Crear o buscar estrategias que acerquen a los docentes a trabajar de manera
colaborativa e interdisciplinaria, brindando espacios de Consejos Técnicos para dicha labor”
(D5)

“Entre las condiciones que lideres escolares requieren para promover un desarrollo
profesional docente que se traduzca en innovacion y mejoramiento de practicas
pedagdgicas para la promocion de aprendizajes mas complejos encontramos espacios de
colaboracién y confianza relacional para implementar, evaluar y retroalimentar tanto
individual como colectivamente las practicas” (D6).

“En primer lugar planificar y organizar instancias de didlogo, reflexion con las y los docentes,
para ello es necesario modificar el enfoque de los consejos de profesores, a través de la
implementacion de una metodologia de trabajo colaborativo, en donde las sesiones sean
intencionadamente para el trabajo de propuestas, la comunicacion efectiva, la resolucién de

problemas, la construccién conjunta de conocimientos y la toma de decisiones” (D7)
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El dltimo hallazgo da cuenta de los aprendizajes desarrollados y competencias de liderazgo
promovidas por esta experiencia formativa, las cuales se focalizan principalmente, en practicas
de acompafiamiento docente y gestion del aprendizaje escolar.

“A modo de reflexion, y sobre los aprendizajes adquiridos a través del presente trabajo, en

primer lugar, sefialar la metodologia como un aprendizaje nuevo y de gran utilidad para

proponer mejoras escolares.

En segundo lugar, destacar la importancia que ha significado entender lo relevante de poner

el foco en los aprendizajes antes que, en el proceso de ensefianza, visibilizando muchas

practicas que no iban en linea de considerar lo medular, es decir, el aprendizaje de las y los
estudiantes y que este sea de tipo profundo” (D3).

“Después de realizar este analisis, considero que, me ayudd a desarrollar una visién mas

completa respecto a lo que se necesita para generar una cultura que va en constante

busqueda de la mejora y de aprendizaje profundo. Antes no consideraba relevante el factor
del trabajo colaborativo entre pares, ahora me doy cuenta segun la literatura y los datos que
ese es un elemento esencial para la reflexién pedagégica la cual también es un elemento
importante que ahora llevo conmigo en mis practicas de observacion y retroalimentacion,
gracias a ese aprendizaje en concreto y a lo investigado y analizado, mis reuniones de
retroalimentacion han mejorado considerablemente, he podido guiar de manera mas
efectiva lo que quiero lograr con los profesores con los cuales trabajo, y he conseguido que,
acorde a las conclusiones que se generan en la reflexién, se genere un cambio directo en
el aula. Definitivamente mis habilidades de lider se han visto favorecidas y fortalecidas” (D6).

“Me permitio identificar las brechas que existe en la alineacién curricular del establecimiento

a través del diagnéstico y la reflexién, en forma y tiempo, de las practicas pedagdgicas y

curriculares que implementan algunos docentes del Liceo. También me permitié, pensar,

planificar y promover acciones concretas que permitan plantear estrategias que transformen
el enfoque del aprendizaje que se estan desarrollando actualmente en el establecimiento
para asi asegurar una ensefianza de calidad a través del aprendizaje profundo” (D7).

“Mis competencias de liderazgo se han fortalecido y consolidado dentro de la practica

realizada” (D8).

5. CONCLUSIONES

Los directivos escolares que participan de la experiencia de aprendizaje articulan y dan
sentido en su gestidn, a los aspectos que la politica educativa y la investigacion; nacional e
internacional relativa al liderazgo y la gestion pedagogica y curricular; plantean como claves para
la mejora de las trayectorias de aprendizaje escolar. Siendo sus principales hallazgos, aquellos
relativos a la creacion de condiciones para un acompafiamiento y desarrollo profesional tendiente
al desarrollo de capacidades docentes, de manera situada, por medio de la construccion de

espacios cada vez mas colaborativos y propicios para la reflexion de la practica pedagdgica. Tal
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como declaran, evidencian una complejizacion de sus habilidades para liderar pedagogicamente
sus organizaciones escolares. Propiciando a su vez, una mejor percepcion de la efectividad de
la gestion y el liderazgo, si esta posee un foco pedagoégico y, ademas, considera como una
responsabilidad compartida que aprender en profundidad sea un imperativo en sus
comunidades. Razén por la que se vuelve clave para la formacién de estas competencias, que
lideres escolares indaguen y aprendan en y desde su quehacer cotidiano.

Para finalizar, es relevante considerar la oportunidad de seguir desarrollando y
complejizando esta experiencia de aprendizaje, por medio de mayor acompafiamiento en el
proceso de investigacion y reflexion, al otorgar herramientas concretas para diagnosticar, disefiar
e implementar, asi como también, incorporando la participacion de otros actores del proceso,
como docentes o estudiantes en la reflexion, por ejemplo. Pero, sobre todo, al evaluar el impacto
en la mejora de los aprendizajes estudiantiles y los desempefios docentes, al desarrollar una
experiencia de aprendizaje situada como esta.
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1. INTRODUCCION

La educacion es un pilar fundamental en la construccion de una sociedad justa, equitativa e
inclusiva. En este contexto, la Ley Orgénica 3/2020, mas conocida como LOMLOE, representa
un hito importante en el panorama educativo espafol. Este capitulo se centrara en cémo la
LOMLOE ha hecho una apuesta integral por la implementaciéon de la escuela inclusiva en
Espafa. Esta nueva ley, ha introducido una serie de cambios significativos en el sistema
educativo espafiol con el objetivo de promover una educacion inclusiva. Por ejemplo, reconoce
la diversidad como un valor inherente a la humanidad y busca garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su origen, capacidades o circunstancias, tengan las mismas
oportunidades para desarrollar plenamente su potencial.

Este capitulo explorara en profundidad cémo la LOMLOE esta impulsando la
implementacién de la escuela inclusiva en Espafa. Analizaremos las principales disposiciones
de la ley que promueven la inclusion, asi como los desafios y oportunidades que presenta su
implementacién. También examinaremos las implicaciones de esta ley para los profesionales de

la educacion y para la sociedad espariola en general.

2. METODO

Este estudio adoptara un enfoque mixto para analizar la apuesta de la LOMLOE por la
escuela inclusiva. La metodologia se dividira en dos partes principales: el andlisis de la ley y el

analisis de las referencias bibliograficas de autores importantes.

1 Universidad de Granada
2 Universidad de Granada
3 Universidad de Sevilla

4 Universidad de Granada
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En primer lugar, se realizard un analisis exhaustivo de la Ley Organica 3/2020, o LOMLOE.
Este andlisis implicara una revision detallada de los textos legales, con especial atencién a las
secciones que hacen referencia a la educacion inclusiva. Se identificaran y examinaran las
disposiciones clave que promueven la inclusion, y se discutirdn sus implicaciones para la practica

También llevaremos a cabo un analisis de las referencias bibliograficas de autores
importantes en el campo de la educacién inclusiva. Se buscaran argumentos y evidencias que
respalden la apuesta de la LOMLOE por la escuela inclusiva.

El objetivo de este enfoque mixto es proporcionar una visién completa y equilibrada de la
apuesta de la LOMLOE por la escuela inclusiva. Al combinar el analisis de la ley con el andlisis
de las referencias bibliograficas, este estudio podra ofrecer una perspectiva Unica y valiosa sobre

este importante tema.

3. REFERENCIAS LEGALES A LA ESCUELA INCLUSIVA

A lo largo de la L.O. 3/2020 encontramos numerosisimas referencias a la escuela inclusiva
(de forma explicita, 30). Asi, incluso desde su preambulo se nombra la escuela inclusiva en
primer lugar desde una perspectiva de igualdad de género.

Nos habla la ley de una serie de principios que la vertebran, y que buscan “la equidad y la
capacidad inclusiva del sistema, cuyo principal eje vertebrador es la educacion comprensiva. Con
ello se hace efectivo el derecho a la educacion inclusiva como derecho humano para todas las
personas, reconocido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificada por Espafia en 2008”.

Vincula también esta escuela para todos a la aplicacién del Disefio Universal del Aprendizaje
(DUA), gracias a cuyos principios aparece la obligaciéon de ofrecer a los estudiantes diversas
formas de representacion, accién y expresion, asi como diferentes maneras de interactuar con
la informacién presentada.

También explicita que el curriculum debe disefiarse desde una perspectiva inclusiva y
universal, de forma que facilite la adquisicién de competencias y que valore ademas la diversidad.

Habla de las primeras etapas educativas como momentos clave para la inclusién, pues si
llegamos a implementar una atencién personalizada al alumnado, mejoraremos en la prevencién
de dificultades de aprendizaje y se podran atender de forma temprana aquellas barreras que se
detecten.

La vuelta de los Programas de Diversificacion Curricular se justifica desde esta misma
perspectiva de crear escuelas inclusivas, que estaran orientados a la obtencion del titulo de ESO
por parte de aquellos alumnos y alumnas que presenten dificultades por el itinerario
convencional.

Mas relevante aparece la vinculacién de LOMLOE a la escuela inclusiva cuando leemos su
postura ante el alumnado con necesidades educativas especiales o necesidades especificas de

apoyo educativo (ACNEE y ACNEAE), al que hay que atender bajo las siguientes premisas: “los
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principios de inclusion y participacion, calidad, equidad, no discriminacion e igualdad efectiva en
el acceso y permanencia en el sistema educativo y accesibilidad universal para todo el
alumnado”.

Nos refiere también a los colectivos en riesgo o vulnerables y su relacion con el sistema
educativo y la escuela inclusiva. Asi, nos dice que para promover la equidad en el sistema
educativo, las autoridades educativas deben (para personas, grupos, contextos sociales y
regiones que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad socioeducativa y cultural) eliminar
las barreras que restringen su acceso, presencia, participacion y aprendizaje. De esta manera,
se busca garantizar ajustes razonables basados en las necesidades individuales y proporcionar
el apoyo necesario para promover su maximo desarrollo educativo y social. Asi, se asegura que
todos puedan tener acceso a una educacion inclusiva, en igualdad de condiciones con los demas.

Como vemos, la educacién inclusiva impregna todos y cada uno de los elementos de esta
nueva ley de educacion. Incluye a todas las etapas y busca que todo el alumnado tenga acceso
a un proceso igualitario, equitativo y que no discrimina a ninguno de ellos bajo ningin concepto,
tomando las medidas que asi sean necesarias o fomentando programas educativos que
garanticen esta escuela inclusiva.

Es clave en la consecucién de todas estas premisas, la correcta aplicacién del Disefio
Universal del Aprendizaje, que se estructura en base a tres principios y que aparece como una
de las principales novedades en esta nueva ley.

Para finalizar esta seccién, es importante destacar que la Ley Organica 3/2020, también
conocida como LOMLOE, respalda decididamente la educacion inclusiva. Esta ley ve la
educacion como una herramienta esencial para asegurar el bienestar individual y colectivo, la
igualdad de oportunidades y el crecimiento econémico. Se enfoca en eliminar las barreras que
limitan el acceso, la presencia, la participacion o el aprendizaje de los estudiantes, especialmente
aquellos en situaciones de vulnerabilidad socioeducativa y cultural. Y asi lo establece incluso el
propio Portal del Sistema Educativo Espafiol (Educagob) cuando explicita que el objetivo Ultimo
de esta ley es: “establecer un renovado ordenamiento legal que aumente las oportunidades
educativas y formativas de toda la poblacion, que contribuya a la mejora de los resultados
educativos del alumnado, y satisfaga la demanda generalizada en la sociedad espafiola de una
educacioén de calidad para todos”.

La LOMLOE, en definitiva, nos presenta una educacion inclusiva y democratizada, que

implica a los diferentes actores del proceso ensefianza aprendizaje.

4. RELACION DE LA LEGISLACION CON LAS REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS RELEVANTES

Muchos autores han hablado, antes o después de la aprobacion de la Ley 3/2020 sobre los
diferentes aspectos antes descritos. Por lo tanto, lo explicitado en dicha norma no es fruto de la

casualidad o el capricho y forma parte de una tendencia pedagdégica que busca el asentamiento
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de sistemas educativos inclusivos en la mayor cantidad de paises posibles. Los autores
anteriores a la publicacion de la Ley han servido como inspiracion a la mismay los que la analizan
a posteriori, dan fe de este firme paso que damos hacia un sistema educativo inclusivo.

Asi podemos encontrar autores previos a la LOMLOE como Cast (2011) que nos hablan ya
del Disefio Universal del Aprendizaje y de cémo hace falta que se cumplan dos premisas para
que éste sea un marco cientificamente valido y aplicable a la realidad educativa de las aulas:

a) Se debe proporcionar diversidad en la forma en que se presenta la informacion, en los
métodos de respuesta y demostracion de habilidades y conocimientos por parte de los
estudiantes, asi como en las estrategias para fomentar su compromiso con su propio aprendizaje.

b) Se deben eliminar las barreras en la ensefianza al ofrecer adaptaciones, apoyos y
desafios apropiados, y al mantener altas expectativas de rendimiento para todos los estudiantes,
incluyendo a aquellos con discapacidades y aquellos cuya competencia en el idioma de
instruccion pueda ser limitada.

Grandes referencias como Dewey (2001) hablaban también de cémo puede realizarse
mediante una educacién democratica, donde la escuela sirva como el principal lugar de
interaccidén en un entorno pluralista y respetuoso. Esta perspectiva fomentara la participacion de
toda la comunidad educativa, promoviendo la comunicacién y apreciando la diversidad como un
activo valioso. Por lo tanto, centrar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el alumnado como
nuevo paradigma (LOMLOE, 2020) es una forma de implicar a los actores y crear un ambiente
mas inclusivo y repleto de oportunidades.

Elizondo en 2020 nos habla también por ejemplo de que la escuela, como institucion que
refleja la sociedad y esta intrinsecamente ligada a ella, tiene la responsabilidad de abordar las
diversas realidades que enfrenta. Debe evitar el aislamiento social y académico, asi como la
segregacion, y superar las barreras que puedan limitar el aprendizaje. Esto se logra mediante la
implementacién de politicas y practicas educativas inclusivas.

Autores posteriores a la promulgacién de la norma como Delgado Valdivieso (2023), cada
individuo tiene un estilo Unico de aprendizaje: algunos aprenden mejor escuchando, otros viendo,
otros practicando, o utilizando una combinacién de estas habilidades. Por esta razén, es
fundamental aprovechar las fortalezas e intereses individuales de los estudiantes para satisfacer
sus necesidades educativas y reconocer los diferentes tipos de inteligencia segun la teoria de
las inteligencias multiples. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) implica la planificacién
desde el inicio, de manera intencional y sistemética, de todos los elementos del curriculo (fines,
objetivos, métodos, materiales y evaluacion) para abordar estas diferencias individuales. El
desafio no radica en modificar o adaptar el curriculo para unos pocos de manera especial, sino
en hacerlo efectivo mediante el desarrollo de pautas y estrategias basadas en tres principios
fundamentales. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como un marco
tedrico-practico que promueve la practica docente desde una perspectiva inclusiva. Esta
estrategia didactica busca facilitar la flexibilizacion del curriculo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Por lo tanto, es imprescindible que los profesionales educativos en cada institucion
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se preparen en este enfoque. A pesar de ser una estrategia fundamental en las aulas, existen
muchos docentes que desconocen su alcance y potencialidad o simplemente no han sido
formados en cdmo aplicar el DUA a su aula.

También creemos importante rescatar, referencias a que la aplicacion de todas estas
premisas que ofrecen la LOMLOE o los grandes autores de referencia, requieren de proporcionar
formacién sobre convivencia y educacién intercultural a los actores educativos (estudiantes,
docentes y familias). Asi conseguiremos enriquecer los centros educativos, promoviendo el

desarrollo efectivo de escuelas inclusivas e interculturales (Garcia y Osoro, 2021).

5. CONCLUSIONES

La escuela inclusiva en Espafia, respaldada por la Ley Orgéanica 3/2020, conocida como
LOMLOE, es un modelo educativo que promueve la igualdad de oportunidades y el bienestar
para todos los estudiantes. Este enfoque se centra en eliminar las barreras que limitan el acceso,
la presencia, la participacion y el aprendizaje de los estudiantes, especialmente aquellos en
situaciones de vulnerabilidad socioeducativa y cultural.

La educacion inclusiva en Espafia se esfuerza por proporcionar adaptaciones y apoyos
adecuados, manteniendo altas expectativas de rendimiento para todos los estudiantes. En
resumen, la educacion inclusiva en Espafia, guiada por la LOMLOE, es un compromiso firme con
la equidad y la igualdad de oportunidades, buscando garantizar que todos los estudiantes puedan
acceder a una educacion de calidad en igualdad de condiciones.

Se trata de un enfoque holistico que busca transformar el sistema educativo en su conjunto
para que pueda responder a la diversidad de los estudiantes. Esto implica cambios en la cultura,
las politicas y las préacticas de las escuelas para garantizar que todos los estudiantes puedan
participar y aprender juntos en el mismo entorno.

Por dltimo, es importante destacar que se requerira de la formacion de los diferentes actores
implicados en el proceso (docentes, alumnado, familias y resto del contexto educativo) para que

estas bonitas y correctas ideas se transformen en un dia a dia inclusivo en las aulas espafiolas.

6. REFERENCIAS

Delgado Valdivieso, K. (2021). Disefio universal para el aprendizaje, una préctica para la
educacion inclusiva. Un estudio de caso. Revista Internacional De Apoyo a La inclusion,

Logopedia, Sociedad Y Multiculturalidad, 7(2), 14-25.

Dewey, J. (2001). Democracia y Educacién. Una introduccién a la filosofia de la educacion.
Ediciones Morata.

Elizondo, C (2020). Hacia La inclusion educativa en La Universidad. Disefio Universal para El

Aprendizaje y La Educacion De Calidad. Editorial Octaedro.

87



Garcia, M., y Osoro, J. M. (2021). Territory and treatment of diversity: The case of the
Communities of Cantabria, Asturias, Andalusia, and Valencia (Spain). International Journal
of intercultural Relations, 84, 181-190.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se madifica la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacién (LOMLOE). BOE nuam. 340, del 30 de diciembre de 2020.

ONU. (2015). Transformando nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

Portal del Sistema Educativo Espafiol (2023). Ley de Educacién. Educagob.

https://educagob.educacionyfp.gob.es/lomloe/ley.html

88


https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://educagob.educacionyfp.gob.es/lomloe/ley.html

10

PRINCIPALES TENSIONES Y DESAFIOS EN
LA NUEVA ADMINITRACION DE LAS
ESCUELAS PUBLICAS CHILENAS

Maria Veroénica Leiva-Guerrerol!

1. INTRODUCCION

En el aflo 1975 la educacion publica chilena inici6 un proceso de municipalizacion,
consolidado en la reforma educativa de los afios ochenta, configurAndose un sistema educativo
con una légica de mercado (Villalobos, 2015), que fue manifestando progresivamente diversos
nudos criticos que llevaron a cuestionar la anhelada educacion de calidad para todos y todas.
Durante el retorno a la democracia, los gobiernos de transicién introdujeron reformas parciales
con el fin de integrar mayores regulaciones al mercado educacional, reformas que no lograron
revertir las consecuencias de un sistema educativo que tendia a la profundizacién de las
desigualdades (Garcia-Huidobro y Bellei, 2003) y la segregacién escolar (Valenzuela et al., 2010;
Bellei, 2013), produciendo un profundo malestar social que se manifestd criticamente en la
llamada “Revolucién Pinglina” (Bellei et al., 2010) y las posteriores protestas estudiantiles del
afio 2011.

Habiendo llegado un punto de no retorno ante la evidencia concreta del fracaso del modelo
mantenido hasta entonces, el pais inicia una serie de reformas (MINEDUC, 2011; MINEDUC,
2015a) y creacion de estandares (MINEDUC, 2015b, MINEDUC, 2020a), con el propésito de
plantear un sistema que permitiese mayor equidad y la entrega de una educacion de calidad. En
el afio 2017 se aprueba la ley 21.040 que crea la Nueva Educacion Publica (NEP), nuevo sistema
que funciona a través de la Direcciébn de Educacién Publica (DEP) y establece la des
municipalizaciéon progresiva de la educacion por medio de los Servicios Locales de Educacion
Publica (SLEP). La razon fundamental de esta modificacion estructural es el aumento de la
brecha de aprendizajes entre establecimientos publicos, subvencionados y particulares (Bellei,
2018; Chavez et al., 2011), lo que se tradujo en una disminucién drastica de la matricula que

pas6 de un 57% en 1996 a un 36,5% en 2016, dejando establecimientos al borde del cierre por

1 Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
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falta de estudiantes (Maureira y Horn, 2018). Al respecto, Donoso et al., plantea el desprestigio
gue se inicia en la educacion publica, instalandose una percepcion de incapacidad de
cumplimiento de las expectativas sociales de la misma.

Pese a que varios autores coinciden en que esta reforma de la Nueva Educacion Pdblica no
necesariamente implica un abandono de las l6gicas de mercado en la educacién (Donoso-Diaz
et al., 2019; Arredondo et al., 2021), el cambio en la arquitectura politica del sistema propuesto
constituye una reestructuracion sin precedente en el panorama internacional (Uribe et al., 2019;
Sanfuentes y Garreton, 2019).

Los SLEP se constituyen con el objetivo de articular las politicas y normativas nacionales y
regionales; desarrollar las capacidades en los establecimientos a través de acompafiamiento y
desarrollo profesional; apoyar la gestion administrativa y financiera de los establecimientos; y
vincular la comunidad educativa e instituciones del entorno (MINEDUC, 2017). En la actualidad
existen quince SLEP activos que han ido progresivamente instalandose en el territorio nacional,
proceso que no ha estado exento de problematicas y conflictos que han llevado incluso a la
reevaluacion de los plazos de la puesta en marcha de la ley (Aranda y Rivera, 2021).

Dada la magnitud sin precedentes de la reestructuracién que implicaba este cambio, ya en
la antesala de la implementacion de los SLEP se advertian algunos desafios. Zoro et al., (2017)
identificaron 12 desafios que se avizoraban para la transformacion de los liderazgos intermedios,
entre los que destacan: el construir la mision y vision de los SLEP estratégicamente; transformar
culturalmente las comunidades para movilizar capacidades y recursos (Maureira y Horn, 2018)
constituir equipos profesionales interdisciplinarios; desarrollar planes de desarrollo profesional
docente con mirada territorial (Solar et al., 2017) contextualizar el curriculum; articular una
gestion pedagogica en consideracion de todos los niveles y tipos de establecimientos; y disefiar
un sistema de monitoreo y evaluacién (Donoso et al., 2018).

Ante este escenario surge la necesidad de contar con informacién que permita identificar y
caracterizar las mayores tensiones y desafios para los/las Directores/as de los centros escolares
adscritos a los primeros SLEP, de modo de aportar a la politica educativa en el establecimiento
de trayectorias de desarrollo respecto de la gestion organizacional y curricular, la participacion,
la coherencia territorial-local, la comunicacién y coordinacion de esta nueva administracién de la

educacion.

2. METODO

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se propone un disefio mixto cuantitativo-
cualitativo, que combina encuestas web y entrevistas cualitativas en profundidad. Tanto las
encuestas como las entrevistas cualitativas seran aplicadas a directores de centros escolares.
Se utilizard un disefio de secuenciacion explicativa en dos fases, iniciando con la produccion de

datos cuantitativa y sucedida por lo cualitativo (Creswell, 2005).
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Produccién de datos cuantitativos

Se elaboré y aplicé una encuesta en modalidad web (Dillman et al., 2016). Se elaboré una
primera version del instrumento basada en las recomendaciones de la literatura. Esta version fue
sometida a validacion de juicio de expertos (Cohen y Swerdik, 2001). Posteriormente se aplicé a
una muestra piloto, que fue sometida a un andlisis de confiabilidad. A partir de esto, se redact6
la version final.

La encuesta considero la operacionalizacion de la siguiente informacion:

e Variables sociodemogréficas (regién, escuela, sexo, edad, cargo, afios en el cargo).

e Mayores tensiones y desafios que se han generado a partir del proceso de des-

municipalizacién y traspaso de los centros escolares a los Servicios Locales de

Educacién, items elaborados ad hoc para el presente estudio.

Produccidn de datos cualitativos
Para profundizar en los hallazgos cuantitativos de la encuesta sobre tensiones y desafios

de la nueva administracién publica, se aplic6 una etapa cualitativa de entrevistas
semiestructuradas. Las entrevistas fueron coordinadas previo consentimiento informado de los
participantes. Se realizaron en modalidad on-line, mediante plataforma zoom y tuvieron una

duracion promedio de 40 minutos. Posteriormente fueron transcritas para su analisis.

Participantes

En la produccion de datos cuantitativos la poblacion en estudio consider6 a Directores/as
de centros escolares pertenecientes a 4 Servicios Locales de Educacion, que comenzaron a
funcionar el afio 2018. El tipo de muestreo fue no probabilistico, por accesibilidad y consider6
en esta primera fase a 126 Directores/as de centros escolares, de la totalidad de 252
pertenecientes a los 4 Servicios Locales.

En la fase cualitativa, se trabajé con 9 escuelas de los Servicios Locales. Se consideraron
como criterio de seleccion la accesibilidad, es decir los directores/as de los centros que se

mostraron dispuestos a participar de esta fase de entrevista.

Procedimiento de Anélisis

Los datos cuantitativos fueron consolidados en una base de datos para su posterior
tratamiento. El andlisis de datos se realizé con los softwares estadisticos SPSS. Se utilizaron
técnicas graficas, exploratorias y descriptivas de tendencia central y distribucidon (Aldenderfer y
Blashfield, 1984).

La informacioén cualitativa se proceso a través de un andlisis de contenido de tipo tematico
(Valles, 1999; Bardin, 1986). Se consideraron tanto categorias deductivas como inductivas. Las
primeras se derivaron de la literatura revisada como también de los hallazgos de la etapa
cuantitativa. Las categorias inductivas consideraron los descubrimientos realizados en la etapa

cualitativa (Mayring, 2000). Debido al volumen de informacion que implicé las entrevistas, se
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construyé un libro de cédigos (Macqueen et al., 1998) que oriento el trabajo grupal de andlisis.

Para realizar el analisis de datos cualitativos se utilizo el software Atlas ti (Friese, 2019).

3. RESULTADOS

Tensiones para los directores/as de centros escolares con la nueva administracion
de bajo los SLEP

La encuesta y entrevista aplicada a los directivos escolares arrojé que las mayores
tensiones que han debido enfrentar los directores/as de los centros escolares pertenecientes a
los Servicios Locales de Educacion, son la gestién de recursos humanos, materiales y
financieros, de la convivencia escolar, autonomia de los directores, participacion de la comunidad
educativa, visibilidad del sostenedor SLEP y mecanismos de monitoreo de los aprendizajes.
Como se observa en las Figuras 1y 2.

Figura 1

Indicadores menos valorados por Directores/as en Encuesta

28. El Sostenedor genera espacios y condiciones para que el
equipo directivo se retna con los representantes de la
comunidad, al menos una vez al semestre para evaluar y...

21. El Sostenedor promueve acciones para que el equipo
directivo elabore el Reglamento de Convivencia con un
enfoque formativo y explicite, en un lenguaje accesible para...

14. El sostenedor visita y conoce la realidad de los
establecimientos a su cargo, interactia con las comunidades
educativas y responde oportunamente a sus necesidades.

3. El sostenedor monitorea los resultados de aprendizajes de
las escuelas tanto de evaluaciones internas como externas.

0% 20% 40% 60% 80%

m Siempre: 1 + La mayoria de las Veces: 2 W Aveces: 3+ Nunca: 4

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 2

Desacuerdos sobre la gestion de los Servicios Locales de Educacién Publica

Valoracién "Desacuerdo (2) y Totalmente en Desacuerdo (1)"

37. El centro escolar, con el traspaso al sostenedor Servicio Local,

ha logrado la conformacion de redes de mejoramiento, potenciando [N 58%
el desarrollo de capacidades y surgimiento de nuevos liderazgos.

32. La nueva institucionalidad tiene mayores efectos en la calidad
i inai I 58%
de la educacion y de los aprendizajes.

31. Los nuevos Servicios Locales otorgan mayor autonomia a los I 60%
centros escolares. 0

35. El centro escolar con el traspaso al sostenedor Servicio Local ha

logrado una mayor participacién de la comunidad en la gestion [N 62%

educativa a nivel local.

29. Los nuevos Servicios Locales administran de forma mas D 63%

eficiente la educacion puablica que los municipios.

54% 56% 58% 60% 62%  64%

Nota. Elaboracion Propia

El més alto porcentaje de desacuerdo corresponde a que Servicios Locales no estarian
administrando de forma mas eficiente la educacion publica que el antiguo administrador
Municipio. Al profundizar en este aspecto en la entrevista, los directores y directoras sefialan que
la mayor tension ha sido la gestion de recursos humanos, financieros y materiales, por la
burocracia y celeridad del Servicio Local de Educacion.

... El servicio local es super burocratico y no resuelve las cosas con prontitud. Ellos compran lo
que ellos quieren, en los tiempos que ellos quieren (DIPC1).
La gestion de recursos es un tema que tenemos hoy en dia. El trédmite es muy engorroso...

(DIAR1D).

Todo el tema administrativo y de remuneraciones, yo creo que ahi estamos al debe. Siento que

hay que potenciar més los equipos juridicos, para apoyar este tema (DIPC2).

Ademads, en la gestion de recursos humanos se declaran tensiones referidas a la dotacion
de personal, aumento de licencias médicas, lo que dificulta los procesos formativos en los centros
escolares, al no disponer del personal en términos de cantidad, tiempo y calificacion. Los
Asistentes de la Educacion también surge como tension al presentar vacios en la ley sobre su
retiro y desvinculacion.

Me contratan a alguien haciendo el reemplazo solamente por la hora de clase (...), pero ellos no
ven que, aunque esta haciendo un reemplazo tiene que participar en todas las actividades del colegio
(DIAR2).

Otra problematica es la cantidad de licencias médicas que subi6. Pienso que ahi hay una falencia
en el sentido de que no descuentan a la gente. Imaginate, yo tengo tias que llevan como tres afos
con licencia (DIBAS3).

Actualmente, el docente, el asistente de la educacion esta respaldado por la ley, haga bien o no

haga bien su trabajo. Nosotros hacemos acompafamiento, tratamos de movilizar a los profesores,
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entendiendo que no todos tienen el mismo nivel técnico, y eso nos ha dado los resultados, pero qué

significa eso, un desgaste tremendo para para mi equipo de gestion (DPC1).

Otro aspecto que plantean los directores/as con mayor desacuerdo (62%), se refiere a la
participacion, es decir con el traspaso de los centros escolares a los Servicios Locales no se ha
logrado un mayor involucramiento a la comunidad educativa en los temas educativos, estos
sefialan:

La participacion no esta, porque no es participacion que te digan en una reunién hicimos esto y
esto otro, no, eso no es participacion. Entonces la participacién es escasa, casi nula, yo diria casi nula,
nula en los Servicios Locales (DIPC1).

...queremos trabajar en un sistema participativo, en donde las comunidades estan involucradas

en el quehacer, porque cuando la comunidad se involucra, ademas protege su escuela. (DIBAL).

Finalmente, el tema de la autonomia de los Directores/as sigue estando presente en la
nueva administracion de los Servicios Locales de Educacion, al respecto declaran la poca toma
de decision que tienen en la gestién de recursos humanos, financieros y en la gestion del cambio
en los centros escolares.

... autonomia los directores no tenemos, o sea, deberiamos ser mas autbnomos en la toma de
decisiones, por ejemplo, no podemos contratar reemplazos...(DIAR2).

Como directora al postular a la SLEP aspiraba poder hacer un muy buen uso de los recursos en
el sentido genuino de la ley SEP, pero me pegué contra la pared al no tener la autonomia, porque la
manera en que esta disefiada la politica de educacion publica coarta las opciones de los SLEP para
poder hacer un financiamiento y un manejo del presupuesto real y efectivo (DIAR3).

El tema esta aqui, que estos cambios, que se necesita, (...), muchas veces no son tomados en

cuenta, (...) no tenemos poder de decision para estos cambios (DIPC1).

Principales Desafios para los Directores/as Escolares con la nueva administracién
SLEP
Al preguntar en la entrevista a los directores/as sobre cuéles son los mayores desafios que

tienen los Servicios Locales en la administracion de la Educacion Publica, estos se refieren a
cuatro aspectos claves:
1. Mejorar en la gestion administrativa
Siyo le veo desde el punto de vista del recurso, efectivamente hay una bajada mucho mas rapida
desde los municipios, que tiene que ver también con las platas del municipio. Este es un tema de
gestién, de administracion de la persona que esta a cargo, pero el Servicio Local tiene una estructura
administrativa que no permite que los dineros, las cosas que se requieren comprar lleguen
inmediatamente (DIBA1).

2. Conocimiento de la realidad local y del territorio por parte de los SLEP, sobre todo por

la lejania de algunos centros escolares, para brindar cobertura en los apoyos y

requerimientos.
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En el territorio, las escuelas tienen dindmicas y contextos muy distintos, es imposible
homogeneizar las acciones desde el Servicio Local, es fundamental, primero, que conozcan el
territorio, que es mucho mas amplio ahora, y las caracteristicas de este donde estan insertas las
escuelas para atender oportunamente nuestras necesidades (DIAR3).

3. Promocion de la recreacién y vida saludable en las comunidades escolares, para
atender las condiciones profesionales tan desafiantes de la actualidad, la sobrecarga,
el agobio ante el aumento de licencias médicas de los profesores/as y equipos directivos
de las escuelas.

Nadie nos pregunté como estabamos, cdmo estaban los equipos, como estaba en general la
comunidad, si necesitdbamos algo, cémo estabamos con el tema de la articulacion con redes, si los
consultorios nos estaban aceptando las derivaciones, como lo estdbamos haciendo, si estdbamos
abriendo...haciendo convenios con centro de atenciones psicolégicas. Como se promueve el equilibrio
emocional, las condiciones actuales, que son dificiles, pero no se gestionan actividades recreativas,
de esparcimiento a nivel local, si, para lograr los equilibrios (DIBA1).

4. Mecanismos de monitoreo de la ensefianza y el aprendizaje para evidenciar los reales
avances y desafios de los aprendizajes.

En el Monitoreo de los aprendizajes y la ensefianza los Servicios Locales se tienen que hacer
presentes, porque si no la educacion no va a cambiar nunca. La educacion publica no va a cambiar
nunca y ya con este rezago pedagoégico de dos afios que hubo en las pandemias, esto, hay mas
camino que recorrer en educacion (DIPC2).

Nos llenan de documentos, de datos estadisticos, pero nunca hay un analisis, una reflexion

colegiada, intencionada del Servicio Local sobre esos datos estadisticos, tampoco hay (DIRH1).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los directores/as de los centros escolares adscritos a los SLEP en estudio, son consistentes
en manifestar las tensiones que han experimentado en el ejercicio de su cargo, principalmente
lo referido a la gestién administrativa, y la disposicién oportuna de recursos humanos, materiales
y financieros. Se debe generar mayor autonomia en los directores/as en este ambito. Garreton
et al., (2022), evidencia en los relatos de los entrevistados de su estudio la misma tensién de
“recursos financieros y organizacionales de los SLEP” (p. 15). Uribe, et al., (2019), plantea el
desconocimiento de los procesos de gestion por parte de los SLEP como nudo critico. Harris &
Jones (2017), sefialan que los SLEP, son los encargados de promover el cambio hacia la mejora,
generando las condiciones y capacidades para ello. Dentro de estas condiciones estarian las de
gestion (Uribe et al., 2017). Finalmente, sobre esta tension, Bellei (2018) plantea que los SLEP
adoptaron procedimientos menos flexibles y mas burocréaticos, por las regulaciones de
administracion del Estado.

Sobre la tension de planteamientos y regulaciones de la convivencia escolar, se concluye

que, si bien existen ciertas directrices sobre el trabajo con distintas redes en los territorios de los
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SLEP, y dentro de estas la de encargados de convivencia escolar, este estudio da cuenta de la
falta de un trabajo méas profundo con las comunidades escolares de forma directa y no solo a
partir los encargados de convivencia escolar. Al respecto, Ascorra et al., (2020), evidencia que
existe una amplia variabilidad de la gestién de la convivencia escolar entre los sostenedores
nacionales. Al mismo tiempo, los resultados comparativos muestran diferencias significativas
respecto a las horas de dedicacién, tamafio de los equipos y capacitacién en convivencia escolar.
Lo anterior destaca la necesidad de contar con sostenedores que dispongan del tiempo y
personal necesarios|, y que tengan formacién especializada en convivencia escolar para lograr
los cambios requeridos por la reforma (p. 1).

Con relacion a la tension del nivel de involucramiento de los SLEP con los distintos actores
de las comunidades escolares se observa que los SLEP, no han fomentado el vinculo con la
presencia en los centros, a través de espacios de participacion en niveles resolutivo y propositivo,
que inviten a todos a la reflexion conjunta para la toma de decisién hacia la mejora. Al respecto,
Leiva et. al. (2022), en un estudio realizado en 53 escuelas publicas, evidencia que la
participacion es pasiva del tipo informativa o consultiva. Uribe, et al., (2019), es coincidente con
esta tension, ya que evidencia pocos espacios de participacion, “con un involucramiento menor
entre profesores, estudiantes y apoderados en el proceso de instalacion de los SLEP” (p. 146).

El monitoreo efectivo del curriculum aprendido por los estudiantes y las practicas
pedagdgicas de los docentes para su desarrollo y fortalecimiento profesional, también forma
parte de las preocupaciones para los directores. Segun Leiva et al., (2022), los directivos
visualizan el monitoreo “como un proceso complejo, con orientacion a la supervision y con la
unica finalidad de establecer la cobertura curricular” (p. 96).

Finalmente, ante estas tensiones la Nueva Educacion Publica tiene grandes desafios, en
términos de crear condiciones y capacidades en los distintos actores de las comunidades
escolares y de los propios SLEP. Pero, estas condiciones y capacidades deben cimentarse
primero en el entramado propio de cada escuela, desarrollando confianzas, trabajo colaborativo,
participacion activa y una cultura de altas expectativas, que genere sanos espacios de trabajo

profesional, apropiacion e identidad con el territorio.
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COMPETENCIA DIGITAL EN LA ERA DE LAS
REDES SOCIALES: UN ANALISIS DE LAS
HABILIDADES NECESARIAS PARA LA
PARTICIPACION ONLINE
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1. INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea, las redes sociales se han vuelto omnipresentes hasta el
punto de ser elementos indispensables en la vida diaria. Desde compartir momentos
significativos con seres queridos hasta establecer conexiones profesionales y participar en
debates sobre diversos temas de interés, las redes sociales han modificado radicalmente la
manera en que nos comunicamos, interactuamos y nos mantenemos informados. No obstante,
esta ubicuidad de las redes sociales también ha resaltado la necesidad imperiosa de adquirir
competencias especificas para participar de manera segura y efectiva en este entorno digital.

El concepto de competencia digital abarca una serie de destrezas que capacitan a los
individuos para utilizar la tecnologia digital de manera eficiente y responsable con el fin de
satisfacer sus necesidades personales, profesionales y sociales. En el contexto de las redes
sociales, estas habilidades son esenciales para navegar por un universo digital en constante
cambio y afrontar los desafios y oportunidades que se presentan en este dindmico entorno.

La competencia digital es de suma importancia en la era actual, y es esencial que la
educacion en este campo se considere una prioridad. Las instituciones educativas, incluyendo
las escuelas, juegan un papel vital en impartir estas habilidades desde una edad temprana. Es

imprescindible que los programas de estudio integren la educacién en competencia digital,

1 Universidad de Granada.
2 Universidad de Sevilla.

3 Universidad Nacional de Chimborazo.
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garantizando que los alumnos no solo adquieran habilidades para manejar la tecnologia, sino
gue también entiendan las consecuencias éticas, sociales y legales de su utilizacion.

Ademas, la educacion en competencia digital no debe restringirse al entorno escolar. Los
padres, tutores y otros adultos a cargo también deben participar activamente en la ensefianza
de estas habilidades. Esto implica dialogar con los nifios sobre como actuar de forma segura y
responsable en linea, asi como establecer normas y expectativas claras para el uso de la
tecnologia en casa.

En Ultima instancia, la competencia digital es una habilidad que se debe cultivar a lo largo
de la vida, requiriendo un aprendizaje y desarrollo constante. A medida que la tecnologia sigue
avanzando a un ritmo rapido, también lo hacen los desafios y oportunidades que esta presenta.
Por lo tanto, es crucial que todos, sin importar su edad o nivel de habilidad, se comprometan a
mantenerse actualizados con las ultimas tendencias y avances en el campo digital

En este apartado, profundizaremos en la competencia digital en la era de las redes sociales,
examinando detalladamente las habilidades requeridas para participar de manera efectiva en
este amplio panorama digital. Desde la alfabetizacién digital basica hasta la gestion de la
identidad digital y la evaluacion critica de la informacion en linea, analizaremos como estas
competencias son fundamentales para una participacion segura y constructiva en las redes
sociales. Ademas, abordaremos los retos y las oportunidades que emergen en este contexto,
resaltando la importancia de desarrollar estas habilidades para navegar exitosamente en el
mundo digital contemporaneo.

2. COMPETENCIA DIGITAL: DEFINICION Y CONTEXTO

Para entender la competencia digital en el &mbito de las redes sociales, resulta esencial
contar con una definicién precisa de esta habilidad. La competencia digital se refiere a la
capacidad de emplear tecnologias digitales de manera eficiente y efectiva para lograr objetivos
personales, profesionales y sociales. Dentro de este marco, se engloban destrezas como la
alfabetizacion digital, la comunicacién en linea, la gestion de la identidad digital, la seguridad en
internet y el pensamiento critico respecto a la informacién en la red (Carballo-Ruiz, 2023). Estas
habilidades se tornan fundamentales para participar de manera segura y constructiva en
plataformas como Facebook, Twitter e Instagram, entre otras.

En la actualidad, la competencia digital ha adquirido una relevancia creciente en la sociedad,
donde el acceso a internet y el uso de dispositivos digitales son ubicuos. Las redes sociales han
modificado la dindmica de la comunicacién, la interaccién y el intercambio de informacion,
generando tanto nuevas oportunidades como desafios para los usuarios en linea. En este
contexto cambiante, la competencia digital emerge como una habilidad esencial para navegar
con éxito en un mundo digital en constante evolucion.

En el contexto actual, marcado por la ubicuidad de las redes sociales y la digitalizacion de

la sociedad, la competencia digital se ha vuelto un aspecto esencial para participar de manera
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efectiva en el mundo en linea. Con la generalizacion del acceso a internet y la proliferacion de
dispositivos digitales, se ha transformado la manera en que nos comunicamos, interactuamos y
compartimos informacién. Las redes sociales han jugado un papel fundamental en esta
transformacion, facilitando la conexién entre personas de diversas partes del mundo y
proporcionando plataformas para expresar ideas, opiniones y vivencias (Berrones-Yaulema et
al., 2023).

No obstante, esta creciente dependencia de las redes sociales también ha puesto de
manifiesto la importancia de desarrollar habilidades especificas para navegar de manera segura
y positiva en este entorno digital. La capacidad de emplear tecnologias digitales de manera
eficiente y efectiva se ha vuelto imprescindible para lograr metas personales, profesionales y
sociales en la era de las redes sociales. Este conjunto de habilidades digitales abarca desde
nociones bésicas de alfabetizacién hasta la capacidad de discernir criticamente sobre la
informacion en linea, siendo esencial para una participacion seguray constructiva en plataformas

como Facebook, Twitter e Instagram.

3. HABILIDADES NECESARIAS PARA LA PARTICIPACION ONLINE EN
REDES SOCIALES

Asi pues, diversos aspectos cruciales discutidos por Ahumada-Tello (2023) se despliegan a
continuacion.

En primer lugar, la alfabetizacion digital se erige como un pilar fundamental en un mundo
cada vez mas digitalizado y caracterizado por la omnipresencia de las redes sociales. Esta
competencia abarca la habilidad de utilizar herramientas digitales de manera eficaz, lo que
implica no solo comprender los fundamentos del funcionamiento de las redes sociales, sino
también poseer la destreza para navegar por ellas con fluidez y comprensién. La alfabetizacion
digital va més alla de simplemente saber cédmo abrir una cuenta en una red social o publicar una
actualizacion de estado; también incluye comprender conceptos mas avanzados como la
configuracion de la privacidad, la gestion de contactos y la interaccién con contenido multimedia.

En segundo lugar, la comunicacion online adquiere una relevancia ain mayor en un entorno
digital donde las interacciones sociales se han trasladado mayormente a plataformas en linea.
La habilidad para comunicarse de manera efectiva no se limita Unicamente a la redaccién de
mensajes, sino que abarca una serie de destrezas que van desde la expresién clara y concisa
hasta el manejo adecuado del tono y el lenguaje. En un entorno donde las interacciones se
desarrollan predominantemente a través de texto, emojis y multimedia, es esencial poseer
habilidades para interpretar y transmitir mensajes de manera efectiva. Esto implica saber
redactar mensajes que sean claros y comprensibles, asi como también responder
adecuadamente a comentarios y participar de manera constructiva en conversaciones en linea.

Asimismo, la gestién de la identidad digital cobra una importancia creciente con el aumento

exponencial del uso de las redes sociales. Esta practica engloba una serie de acciones
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destinadas a salvaguardar nuestra reputacion y privacidad en el mundo digital. La gestion de la
identidad digital abarca desde mantener perfiles profesionales actualizados en plataformas como
LinkedIn, hasta controlar la informacion que compartimos en nuestras redes sociales personales
y proteger nuestra privacidad mediante la configuracion adecuada de las opciones de seguridad
y privacidad de nuestras cuentas. Ademas, implica ser conscientes del impacto que nuestra
presencia en linea puede tener en la percepcion que otros tienen de nosotros, tanto a nivel
personal como profesional.

Por otro lado, la seguridad en linea se convierte en una prioridad en un entorno digital donde
la privacidad y la seguridad son constantemente amenazadas. Esta competencia engloba una
serie de practicas destinadas a proteger nuestra informacion personal y salvaguardar nuestra
privacidad en el mundo digital. Esto incluye desde crear contrasefias seguras hasta verificar la
autenticidad de los sitios web y protegernos contra el phishing y otros tipos de ataques
cibernéticos. Ademas, implica ser conscientes de los riesgos y amenazas en linea y tomar
medidas proactivas para proteger nuestra seguridad y bienestar en el mundo digital.

Finalmente, el pensamiento critico sobre la informacién en internet adquiere una importancia
crucial en la era de las noticias falsas y la desinformacién. Esta habilidad implica discernir entre
la verdad y la falsedad, identificar fuentes confiables, verificar la precision de la informacion y
analizar el sesgo y la credibilidad de las fuentes. Ademas, implica desarrollar habilidades para
tomar decisiones informadas sobre lo que compartimos y consumimos en internet, contribuyendo

asi a la construccién de un entorno digital mas seguro y confiable para todos los usuarios.

4. DISCUSION DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LA COMPETENCIA
DIGITAL EN REDES SOCIALES

En este contexto dinamico, es crucial identificar tanto los retos como las oportunidades que
implica la competencia digital en las redes sociales. Por un lado, estas ofrecen numerosas
ocasiones para establecer conexiones, compartir contenido e integrarse en comunidades
virtuales. Desde la creacion de redes profesionales hasta el impulso de causas sociales y
politicas, las redes sociales pueden ser herramientas poderosas para el empoderamiento
individual y colectivo. Asimismo, brindan acceso a una amplia variedad de recursos educativos
y culturales, facilitando el aprendizaje y la exploracién en el ambito digital.

Por otro lado, la creciente dependencia de las redes sociales también presenta desafios en
términos de competencia digital. El riesgo de adiccidn, la exposicion al ciberacoso y la pérdida
de privacidad y seguridad son solo algunos de los desafios que enfrentan los usuarios en este
entorno digital. Ademas, la difusién de desinformacion y noticias falsas en linea plantea nuevos
desafios para la evaluacion critica de la informacion, requiriendo habilidades para distinguir entre
hechos y opiniones y verificar la autenticidad de las fuentes.

Por tanto, las redes sociales han revolucionado la forma en que nos conectamos,

compartimos informacién y nos relacionamos en linea. Aunque estas plataformas ofrecen
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numerosas ventajas, también plantean desafios significativos en términos de competencia digital,

estos quedan indicado en estudios como lo de y se desarrollan seguidamente, (Llivipuma-
Pasato, 2023; Mels et al., 2023; Montecé-Seixas et al., 2023).

Desafios:

1.

Posible adiccion a las redes sociales: la estructura adictiva de muchas plataformas
sociales y la constante disponibilidad de contenido pueden llevar a un uso excesivo y
poco saludable de las redes sociales, afectando negativamente la productividad y el
bienestar de los usuarios.

Riesgo de acoso y bullying en linea: las redes sociales proporcionan un terreno fértil para
comportamientos negativos como el acoso, el bullying y la difamacion. Esto puede tener
consecuencias graves para la salud mental y emocional de las personas afectadas.
Preocupaciones sobre privacidad y seguridad: a medida que compartimos mas
informacion personal en linea, aumenta el riesgo de violaciones de privacidad y
seguridad. Los datos personales pueden ser utilizados sin consentimiento, lo que puede

conducir a la suplantacién de identidad y otros problemas de seguridad.

Oportunidades:

1.

Desarrollo de redes profesionales: las redes sociales son una herramienta invaluable
para establecer y expandir redes profesionales, buscar oportunidades laborales y
compartir conocimientos con colegas de todo el mundo.

Acceso a recursos educativos: las plataformas sociales ofrecen acceso a una amplia
gama de recursos educativos, desde tutoriales y cursos en linea hasta grupos de estudio
y debates académicos.

Participacién en causas sociales y politicas: las redes sociales permiten a los usuarios
participar activamente en causas sociales y politicas, compartiendo informacién

relevante, organizando eventos y promoviendo el cambio social.

5. CONCLUSIONES

En la sociedad moderna, las redes sociales se han vuelto elementos esenciales en la vida

cotidiana, transformando completamente la forma en que nos comunicamos, interactuamos y nos

mantenemos informados. Sin embargo, esta amplia presencia de las redes sociales también ha

resaltado la importancia critica de adquirir habilidades especificas para participar de manera

segura y eficaz en este entorno digital. Asimismo, la competencia digital en la era de las redes

sociales es esencial para una participacion efectiva y segura en el mundo digital. A pesar de los

desafios que presenta, también brinda oportunidades para utilizar las redes sociales de manera

positiva y constructiva. Por tanto, es imprescindible que personas de todas las edades y ambitos

de la vida desarrollen estas habilidades para navegar con éxito en el mundo digital actual y

aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las redes sociales.
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El concepto de competencia digital abarca una serie de habilidades que capacitan a las
personas para utilizar la tecnologia digital de manera efectiva y responsable, con el fin de
satisfacer sus necesidades personales, profesionales y sociales. En el contexto de las redes
sociales, estas habilidades son esenciales para navegar por un mundo digital en constante
cambio y enfrentar los desafios y oportunidades que surgen en este entorno dinamico.

Desde el conocimiento basico de tecnologia digital hasta la gestién de la identidad en linea
y la evaluacion critica de la informacién en la web, estas competencias son cruciales para
participar de manera segura y constructiva en las redes sociales. Sin embargo, junto con estas
habilidades, también surgen desafios significativos en términos de competencia digital.

Por un lado, las redes sociales ofrecen oportunidades Unicas para establecer conexiones,
compartir contenido e involucrarse en comunidades virtuales. Desde el establecimiento de redes
profesionales hasta la participacion en causas sociales y politicas, estas plataformas pueden ser
herramientas poderosas para el empoderamiento individual y colectivo. Ademas, brindan acceso
a una amplia gama de recursos educativos y culturales, facilitando el aprendizaje y la exploracién
en el ambito digital.

Por otro lado, la creciente dependencia de las redes sociales también plantea desafios
importantes, como el riesgo de adiccion, la exposicion al acoso en linea y la preocupacién por la
privacidad y la seguridad en linea. Ademas, la difusién de desinformacion y noticias falsas
presenta nuevos desafios para evaluar criticamente la informacién en linea, subrayando la
necesidad de habilidades para discernir entre hechos y opiniones y verificar la autenticidad de
las fuentes.

En resumen, aunque las redes sociales ofrecen oportunidades excepcionales para la
conexion y el intercambio, también requieren que los usuarios desarrollen habilidades digitales
sélidas para navegar de manera segura y efectiva en este entorno digital en constante cambio.
Es crucial abordar tanto los desafios como las oportunidades que surgen en este contexto para

maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados con el uso de las redes sociales.

6. CONTRIBUCION DE LOS AUTORES
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Investigacion: JAMD, CRFF; Recursos: MMR; Curacion de datos: JAMD, CRFF; Escritura
(borrador original): JAMD, YRH; Escritura (revision y edicion): JAMD, CRFF; Visualizacion:
JAMD, YRH; Supervision: CRFF, YRH.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de esta participacién en el simposio es destacar la importancia de las redes
virtuales en el contexto académico e investigativo, lo que se hara a partir de un caso de éxito
inspirador en este d&mbito, como es la Red Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y
Practicas Educativas, conocida como RIILPE y los productos académicos y de investigacion
derivados de esta red.

La RILPE surge como una iniciativa colaborativa entre académicos, investigadores y
profesionales de la educacion en Iberoamérica con el objetivo de promover el liderazgo educativo
y compartir practicas exitosas en el ambito escolar y universitario. Esta red ha sido un verdadero
ejemplo de cémo las redes virtuales pueden potenciar la colaboracién académica a nivel regional
e internacional.

Durante esta comunicacion, exploraremos el impacto y los logros alcanzados por la RILPE
(Marichal et al., 2019), desde su enfoque como red virtual, asi como los productos académicos
y de investigacion que han surgido de esta colaboracion. Desde publicaciones académicas,
congresos, seminarios y webinars, hasta proyectos de investigacion colaborativa, en donde la
RIILPE ha generado una amplia gama de recursos que han enriquecido la practica educativa y

contribuido al avance del conocimiento en el campo del liderazgo educativo.

1 Universidad Andrés Bello, Chile ( desde Colombia)
2 Fundacion Investiga Chiloé, Chile.
3 Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez, Cuba.

4 Universidad Auténoma de Yucatan, México
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A lo largo de esta presentacion, se abordan los aspectos clave de este tipo de redes,
explorando su estructura, sus actividades y las herramientas mas destacadas. Ademas, se
analiza como se han aprovechado las oportunidades y se han enfrentado los desafios para
establecer conexiones significativas entre profesionales de la educacion en toda la region
iberoamericana, fomentando el intercambio de ideas, experiencias y recursos.

Finalmente se compartirdn conclusiones y recomendaciones que buscan recoger las
lecciones aprendidas de esta y otras experiencias de redes virtuales, esperando que esta
comunicacién sirva como una fuente de inspiracion y recordatorio del poder transformador de las

redes virtuales en la promocion de la colaboracion académica e investigativa.

2. CONTEXTUALIZACION DE LAS REDES VIRTUALES

Las redes virtuales, en el contexto académico e investigativo, se refieren a plataformas y
entornos en linea que permiten la conexién y colaboracion entre investigadores, académicos y
estudiantes, independientemente de su ubicacion geografica, que en todo caso, apuntan al
fomento de la colaboracién y creacion de redes, una de las dimensiones del liderazgo
promulgados por la UNESCO (2023). Estas redes pueden incluir sistemas de gestion del
aprendizaje, redes sociales académicas, repositorios digitales, foros de discusién, entre otros
recursos tecnoldégicos.

La importancia de las redes virtuales en la colaboracion académica e investigativa radica en
varios aspectos clave (Salinas, 2003):

Acceso a la Informacion: Las redes virtuales ofrecen acceso a una amplia gama de recursos
académicos, incluyendo articulos de revistas, libros electrénicos, bases de datos y materiales.
Esto facilita la busqueda y el intercambio de informacion relevante para la investigacion y la
ensefianza.

Comunicaciéon y Colaboracién: Las redes virtuales proporcionan herramientas de
comunicacién en tiempo real, como correo electrénico, videoconferencias y mensajeria
instantdnea, que permiten a los investigadores y académicos colaborar de manera efectiva a
pesar de las distancias geogréficas. Esto promueve la interaccién y el intercambio de ideas entre
colegas de todo el mundo.

Coautoria y Colaboraciéon en Proyectos: Las redes virtuales facilitan la formacién de equipos
de investigacion multidisciplinarios y colaborativos. Los investigadores pueden compartir
recursos, datos y conocimientos, y colaborar en proyectos conjuntos, lo que fomenta la
innovacion y el avance en sus respectivos campos de estudio.

Visibilidad y Networking: Participar en redes virtuales aumenta la visibilidad de la
investigacién y el trabajo académico, lo que puede conducir a oportunidades de colaboracion,
financiamiento y reconocimiento. Ademas, permite establecer contactos con colegas de ideas

afines y construir una red profesional sélida (Salinas, 2016).
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Desarrollo Profesional: Estas redes ofrecen oportunidades para el desarrollo profesional
continuo, como webinars, cursos en linea, y comunidades de practica. Esto permite a los
investigadores y académicos mantenerse actualizados sobre los Gltimos avances en sus campos
y mejorar sus habilidades y competencias.

En un estudio realizado por Prieto et al. (2013), se destaca que las redes virtuales ofrecen
un espacio para compartir conocimientos, experiencias y recursos entre investigadores y
académicos, lo que promueve la colaboracion y la innovacién en la investigacion y la enseflanza
Ademas, un articulo de Palloff y Pratt (2005) sugiere que las redes virtuales promueven la
construccion de comunidades de aprendizaje en linea, donde los participantes pueden compartir

ideas, reflexionar sobre la practica y colaborar en proyectos conjuntos.

3. CASO DE EXITO/ BUENAS PRACTICAS:

Después de analizar el contexto de las redes virtuales, es necesario presentar casos de
éxito y ejemplos de buenas practicas en las cuales se usaron dichas redes para potenciar la
colaboracién académica e investigativa. Y que mejor que el proyecto Escenarios de aprendizaje
apoyados en TIC: Disefio y contextualizacién de estrategias pedagdgicas para los ambientes de
aprendizaje disponibles, estudio internacional perteneciente a la Red Iberoamericana de
investigacién en Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE) para mostrar la contribucion al
avance de la investigacion, la generacion de conocimiento y el desarrollo académico.

Este proyecto, que ha finalizado su fase 1 y se encuentra en el desarrollo de la fase 2, tiene
como objetivo principal generar estrategias metodoldgicas que permitan el uso efectivo de los
ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC disponibles en las instituciones educativas. Sin
embargo, dada la diversidad de contextos, se propone un enfoque colaborativo. En primer lugar,
se busca reconocer y caracterizar los escenarios tecnoldgicos presentes en las instituciones
educativas. En segundo lugar, se pretende analizar el uso actual de estos escenarios y sugerir
otras posibilidades mediante la implementacion de metodologias activas.

Ya se ha publicado un articulo que expone la descripcién de los contextos y escenarios TIC,
las fases desarrolladas, las metodologias propuestas, los recursos utilizados, asi como la
informacion captada y analizada. Todo ello es producto de un cuestionario online completado por
618 docentes procedentes de més de seis paises, y analizado por investigadores asociados a
RIILPE a través de Universidades de Espafia, Cuba, Chile, Colombia, México y Guatemala. Hay
otros articulos en procedo de publicacion en donde se comparan los resultados de Colombia y
Guatemala y en donde se muestran los resultados de tecnologia especificas como los
dispositivos méviles y su uso en las instituciones educativas de Espafia (Velasquez et al. 2023)

Con los resultados de la segunda fase se pretende aportar al uso efectivo de cada uno de
los escenarios TIC identificados a través de Webinar, propuestas de formacion, de foros y otras
publicaciones, orientadas a contribuir a la introduccion de tecnologias en los procesos formativos,

abriendo asi nuevas posibilidades para investigaciones futuras en el campo de la educacion.
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La idea inicial del proyecto, pasando por su gestion y posterior presentacion de resultados,
tiene su punto de encuentro en RIILPE, desde alli se lider6 la convocatoria de expertos
internacionales interesados en el proceso y la planificacion y distribucion de responsabilidades,
asi como el disefio, validacién de instrumentos, recoleccion de datos y su posterior analisis y
publicacién, se gesta desde esta red que de manera virtual dispone recursos y talento humano

de calidad que de manera presencial seria muy dificil convocar ( Barrientos et al. 2022).

4. HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Existen diversas herramientas y plataformas tecnolégicas que enriquecen el trabajo de
redes virtuales como RIILPE, facilitando la colaboracién y la comunicaciéon entre investigadores
y académicos.

Un sitio web puede ser una herramienta invaluable para compartir informacion, recursos y
noticias relevantes dentro de una red virtual como RIILPE. Puede servir como un punto
centralizado de acceso a documentos importantes, eventos préximos, enlaces a recursos Utiles
y perfiles de miembros de la red. Un sitio web bien organizado puede ayudar a centralizar y
organizar la informacién relevante para los miembros de la red, al ser accesible en linea, un sitio
web permite a los miembros de la red acceder a informacién importante desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Ademas, puede ayudar a promover la red y aumentar su visibilidad,
atrayendo nuevos miembros, colaboradores y socios potenciales. En el caso de RIILPE su sitio
web esta en https://rilpe.org/.

WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantdnea ampliamente utilizada que permite
la comunicacion en tiempo real a través de mensajes de texto, voz, imagenes y videos. Puede
ser una herramienta valiosa para la comunicacién informal y rapida dentro de una red virtual ya
que permite una comunicacion rapida y directa entre los miembros de la red, lo que facilita la
coordinacién de actividades, la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

Los grupos de chat de WhatsApp pueden ser creados para diferentes equipos, proyectos o
temas dentro de la red, lo que facilita la comunicacion y colaboracién entre sus miembros.
WhatsApp puede utilizarse para enviar notificaciones y recordatorios sobre eventos importantes,
plazos de entrega, reuniones y otras actividades relevantes dentro de la red.

Plataformas de Videoconferencia como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, permiten
realizar reuniones y conferencias virtuales en tiempo real, con la posibilidad de compartir pantalla,
colaborar en documentos y realizar grabaciones. Facilitan la comunicacion cara a cara entre
investigadores y académicos, permitiendo discusiones mas interactivas y la realizacion de
presentaciones en linea.

Redes Sociales Académicas como es el caso de ResearchGate, Academia.edu, Mendeley,
Google academic, permiten a los investigadores crear perfiles académicos, compartir
publicaciones, conectarse con colegas, seguir temas de interés y participar en comunidades de

investigacion, facilitando la colaboracion y la comunicacion al proporcionar un espacio virtual
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para compartir investigaciones, recibir comentarios de colegas y establecer colaboraciones
internacionales.

Plataformas de Colaboracion en archivos como Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox,
permiten la creacion, edicion y colaboracién en documentos en linea, con la posibilidad de
trabajar de forma simultdnea en tiempo real que permiten la creacidén y revision conjunta de
documentos, como articulos de investigacién, informes y presentaciones.

Herramientas de Gestién de Proyectos como Trello, Asana, Basecamp o Excel, ayudan a
organizar y gestionar proyectos de investigacion, asignar tareas, establecer plazos, realizar
seguimientos del progreso y proporcionan un espacio virtual para la planificacion, coordinacién
y ejecucion de actividades de investigacion, con la posibilidad de asignar responsabilidades y
compartir recursos.

Sistemas de Gestién del Aprendizaje (LMS) tales como Moodle, Canvas, Blackboard.
Permiten la creacién y gestion de cursos en linea, incluyendo la carga de materiales, la creacion
de actividades interactivas, la evaluacidon de estudiantes y la comunicacién en tiempo real a
través de foros y mensajeria. Facilitan la colaboracién entre investigadores y académicos al
proporcionar un espacio virtual centralizado para compartir recursos, discutir ideas y coordinar

actividades de investigacion.

5. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

En el &mbito académico e investigativo, las redes virtuales han emergido como herramientas
poderosas para la colaboracién, el intercambio de conocimientos y la innovacién. Sin embargo,
junto con las oportunidades que ofrecen, también surgen desafios significativos que deben
abordarse para maximizar su impacto y efectividad.

Desde la seguridad y la privacidad hasta la accesibilidad y las desigualdades digitales, los
desafios presentes en las redes virtuales son diversos y requieren una atencién cuidadosa para
garantizar un entorno seguro y equitativo para todos los usuarios. Los riesgos incluyen la
posibilidad de intrusiones, pirateria informatica, robo de datos y violaciones de la privacidad
personal o institucional.

Aunque las tecnologias digitales han mejorado la accesibilidad en muchos aspectos, aun
existen desafios para garantizar que las redes virtuales sean accesibles para todos, incluyendo
personas con discapacidades fisicas, cognitivas o sensoriales, asi como aquellos con
limitaciones o restricciones de acceso a internet o tecnologia.

Las disparidades en el acceso y la competencia digital pueden crear brechas en el uso
efectivo de las redes virtuales. No todos los individuos o comunidades tienen igual acceso a la
tecnologia o la capacitaciébn necesaria para participar plenamente en las redes virtuales
(Barragén y Pinto, 2013).

111



El exceso de informacién en las redes virtuales puede ser abrumador y dificultar la
identificacién y el acceso a recursos relevantes, lo que puede conducir a la pérdida de tiempo, la
confusion y la falta de enfoque en los objetivos de aprendizaje o investigacion.

Por otro lado, las oportunidades para mejorar y fortalecer la colaboracion a través de estas
redes son igualmente significativas, desde la internacionalizacion y la interdisciplinariedad hasta
la promocion de la diversidad y la inclusion.

Las redes virtuales permiten la colaboracién y el intercambio de conocimientos a nivel
internacional, superando las barreras geograficas y culturales. Esto brinda la oportunidad de
involucrar a una amplia gama de perspectivas y enfoques en la investigacion y la educacion. De
igual manera, promueven la integracion de conocimientos y enfoques interdisciplinarios en la
investigacion y la ensefianza, facilitan la participacion de una variedad de voces y experiencias,
promoviendo la diversidad de perspectivas.

En cuanto a flexibilidad y adaptabilidad, en términos de tiempo, espacio y modalidad de
interaccién, permiten a los participantes acceder a recursos y colaborar en cualquier momento y

desde cualquier lugar, adaptandose a sus necesidades y preferencias individuales.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta comunicacién ha destacado la importancia de las redes virtuales en el ambito
académico e investigativo, utilizando la Red Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y
Practicas Educativas (RIILPE) como ejemplo representativo. Hemos observado como RIILPE ha
fortalecido la colaboracién académica a nivel regional e internacional, generando una serie de
productos académicos e investigativos que no solo enriquecen la practica educativa, sino que
también avanzan en el conocimiento del liderazgo educativo (Caceres y Barrientos, 2022).

Ademas, se ha analizado el papel crucial de las redes virtuales en el acceso a la informacion,
la comunicacion y la colaboracion entre investigadores y académicos. Estas plataformas facilitan
la coautoria de proyectos, la visibilidad profesional y el desarrollo continuo, todo lo cual contribuye
a la mejora de la calidad educativa y a la promocion de la innovacién.

Al explorar una variedad de herramientas y plataformas tecnoldgicas, se evidencia como
estas enriquecen el trabajo en redes virtuales, ofreciendo oportunidades para la colaboracién y
la coordinaciéon efectiva. Desde sitios web hasta sistemas de gestién del aprendizaje y
plataformas de videoconferencia, estas herramientas son fundamentales para la construcciéon y
el mantenimiento de redes de colaboracion robustas.

Finalmente, aunque se enfrentan desafios como la seguridad y la privacidad, también
identificamos oportunidades significativas para mejorar la colaboracion a través de las redes
virtuales. La internacionalizacién, la interdisciplinariedad y la promocion de la diversidad y la
inclusién son aspectos clave que permiten fortalecer el potencial de estas redes en la

investigacién y la educacion superior. En Ultima instancia, al abordar estos desafios y aprovechar
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estas oportunidades, se avanza hacia un futuro mas colaborativo y enriquecedor en el ambito
académico e investigativo.

Otra manera de promover y aprovechar al maximo el potencial de las redes virtuales en la

colaboracién académica e investigativa, es atender recomendaciones como:

e Fomentar la formacién y capacitacion en el uso de herramientas y plataformas
tecnolégicas, proporcionando oportunidades de desarrollo profesional para
investigadores y académicos en el uso efectivo de herramientas digitales para la
colaboracion y la investigacion.

e Garantizar que las redes virtuales sean accesibles para todos los usuarios, incluyendo
aquellos con discapacidades fisicas, cognitivas 0 sensoriales, asi como aquellos con
limitaciones o restricciones de acceso a internet o tecnologia.

e Establecer politicas y protocolos de seguridad y privacidad para proteger la informacién
y los datos de los usuarios en las redes virtuales, asegurando un entorno seguro y
confiable para la colaboracion académica e investigativa.

e Promover la colaboracion entre diferentes disciplinas y paises a través de redes virtuales,
facilitando el intercambio de conocimientos y la generacion de nuevas ideas y
perspectivas.

e Incentivar la publicacion y difusion de resultados: Reconocer y recompensar la
colaboracién y la produccién académica en redes virtuales, incentivando la publicacién
de resultados de investigaciones colaborativas y la difusién de conocimientos a través

de publicaciones y conferencias.

7. REFERENCIAS

Agudelo Velasquez, O.L., Marichal Guevara, O.C.., Barrientos Pifieiro, C.A., y Ruiz Luis, M.
(2023). Reconociendo contextos: escenarios de aprendizaje apoyados en
tecnologia. Hachetetepé. Revista cientifica de educacion y comunicacién, (26), 1-16.
Doi:10.25267/Hachetetepe.2023.i26.1105.

Barragan Sanchez, R., & Ruiz Pinto, E. (2013). Brecha de género e inclusién digital: el potencial
de las redes sociales en educacion. Profesorado: revista de curriculum y formacién del
profesorado.

Barrientos Pifieiro, C. A., Marichal Guevara, O. C., Moscoso Portillo, O. M. y Alonso Gacia, S.
(2022). Liderazgo educativo: consideraciones para una gestion directiva en la escuela del
siglo XXI. En F. J. Hinojo Lucena, O. M. Marichal Guevara, M. P. Caceres Reche y C. A.
Barrientos Pifieiro. (Eds.). Aportes de investigacion derivados de la Red Iberoamenricana
de Investigacion en Liderazgo y Practicas Educativas (RILPE) (pp. 1-21). Dykinson S.L.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8681301

113


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8681301

Marichal Guevara, O.C., Barrientos Pifieiro, C.A., y Hernandez Crespo, N.C. (2019). La relacién
del liderazgo educacional con la ciencia-tecnologia-sociedad y sus dimensiones, Educacion

y Sociedad, 17(3), 61-75. https://revistas.unica.cu/index.php/edusoc/article/view/1088

Palloff, R. M., & Pratt, K. (2005). Learning online: A collaborative approach. In Proceedings of the
Annual Conference on Distance Teaching and Learning. University of Wisconsin-
Madison (pp. 279-282).

P. Caceres Reche y C. A. Barrientos Pifieiro. (Eds.). Aportes de investigacién derivados de la
Red Iberoamericana de Investigacién en Liderazgo y Practicas Educativas (RILPE) (pp. 56-
64). Dykinson S.L. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8681301

Prieto, M. D. M. M., Barreiro, M. S. F., & Manso, M. J. A. (2013). La importancia de las redes
sociales en el ambito educativo. EA, Escuela abierta: revista de Investigacion Educativa,
(16), 91-104.

Salinas, J. (2003). Comunidades Virtuales y Aprendizaje digital. EDUTEC’03, articulo presentado
en el VI Congreso Internacional de Tecnologia Educativa y NNNT
aplicadas a la educacién: Gestion de las TIC en los diferentes ambitos educativos realizado
en la Universidad Central de Venezuela del 24 al 27 de noviembre del
20083.

Salinas, J. (2016). La investigacion ante los desafios de los escenarios de aprendizaje futuros.
Revista de Educacién a Distancia, (50), 1-24. https://acortar.link/dzUiPb

UNESCO (2023). Informe de seguimiento de la educacion en el mundo 2024/5 sobre liderazgo y
educacion. DOI: https://doi.org/10.54676/QAKY2294. Disponible en: https://encr.pw/HGuDs

114


https://revistas.unica.cu/index.php/edusoc/article/view/1088
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8681301
https://doi.org/10.54676/QAKY2294
https://encr.pw/HGuDs

13

REDES DE COLABORACION PROFESIONAL
DOCENTE AL SERVICIO DEL

DESARROLLO DEL LIDERAZGO
EDUCATIVO

Dr. Claudio Barrientos Pifieiro?

Dr. José Manuel Perdomo Vazquez?
Dr. Oruam Cadex Marichal Guevara®
Dr. Cristian Céspedes Carrefio*

1. INTRODUCCION

A través de la presente comunicacion se hace oportuno socializar conocimientos que ponen
en valor de la presencia de las redes de colaboracién profesional docente y su contribucién al
fortalecimiento de las competencias profesionales y los procesos educativos en todos sus
niveles. Considerando la actual complejidad social, en un escenario de pospandemia, que ha
impactado negativamente los sistemas educativos y sus procesos, se torna trascendental prestar
atencién preferencial y repensar los modelos y estrategias utilizadas para atender el desarrollo
profesional docente continuo de los educadores, el impacto en su labor diaria en el aula, asi
como la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, toda vez que este desarrollo
profesional docente en América Latina ha tenido resultados mediocres, a pesar de que se le
reconoce un papel clave en las reformas educativas (Vaillant y Marcelo, 2015).

Todo lo anterior nos lleva a plantear responsablemente algunas reflexiones que refuerzan
la idea del asignar un énfasis particular a la oportunidad que nos brinda relacion virtuosa entre el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, la colaboracién en redes de
trabajo docente e institucionales, el liderazgo educativo, el aprendizaje significativo, la innovacién
y el desarrollo profesional y personal docente, los que en un escenario articulado, bien

intencionado y permanente, reportaran indefectiblemente al desarrollo de una mejora continua,

1 Fundacion Investiga Chiloé, Chile.

2Universidad Central “Marta Abreu” de Las Vilas, Cuba.

3 Universidad de Ciego de Avila “Maximo Gémez Baez’, Cuba.
“Universidad Andrés Bello, Chile
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desde la calidad de las competencias profesionales docentes al servicio de una educacion

alineada con los desafios y necesidades de la sociedad del siglo XXI.

2. LA LABOR PROFESIONAL DOCENTE EN RED

En una actual y asumida sociedad del conocimiento y de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC), pareciera ser que, por el propio ministerio del saber y el hacer, desde
los fines y propésitos de lo educativo, se debiese estar inmersos indefectiblemente en una cultura
de la interconectividad y del entramado comunicacional al servicio de los procesos educativos,
no sélo desde las oportunidades que brindan los dispositivos y recursos tecnolégicos para
potenciar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también desde una sintonia
naturalizada y habitual dirigida al servicio del fortalecimiento del desarrollo profesional docente e
institucional, potenciado a través de redes de colaboracion profesional docente, sean estas
mediadas o no por las TIC.

En este hilo de ideas, reflexionando sobre la actual realidad educativa que vivimos, creemos
que es imperioso atender a los procesos de cambio en educacién y las actuales acciones
adaptativas, y con ello a la necesidad de trasformacion de los sistemas educativos
latinoamericanos repensando las politicas de desarrollo profesional docente y los nuevos
escenarios de colaboracién entre profesores (Vaillant, 2016), y en lo posible, atendiendo a los
principales lineamientos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en la Educacion (ODS-
4), emanados desde la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), y la declaracion de Incheén de
2015. En patrticular, en cuanto a los retos del siglo XXI en el contexto iberoamericano, para la
UNESCO (2015) es:

necesario basarse en alianzas, marcos y mecanismos eficaces y eficientes existentes, asi, como en

otros nuevos creados para fomentar una colaboracién, cooperacion, coordinacion y seguimiento

regionales solidos en lo que se refiere a la ejecucion de la agenda de la educacion (p. 60).

Desde aqui subyace la valia y pertinencia de conceptos que se presentan claves al momento
de plantearse repertorios de acciones dirigidos a la formacion docente en redes, que permitan la
mejora de la labor profesional docente: generosidad con el saber y respeto por la diversidad y la
diferencia.

Apostar por la colaboracion y la investigaciéon es el actual llamado que se requiere hacer a
las comunidades profesionales docentes, ya que de acuerdo a los planteamientos de Calvo
(2014), 1as iniciativas que parecen tener mas éxito, en América Latina, comparten el objetivo
central de promover la colaboracion para el aprendizaje docente” (p.7), instancias que permitirian
compartir experiencias, generar conocimiento y estimular nuevas formas de pensar acerca de
cémo responder a la diversidad del alumnado y como hacer que las escuelas sean mas inclusivas
(Ainscow, (2015); Ainscow et al, (2012); 2016; Miles y Ainscow, (2011), citado en Azorin, 2017),
y por supuesto mas eficaces.

La colaboracioén, por tanto, se debe concretizar en mallas relacionales de redes de alto nivel

profesional, intra y extramuros, locales, regionales, nacionales e internacionales, que permitan
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alcanzar mas facilmente los propios fines institucionales, y con ello avanzar conjuntamente hacia
el logro de los ODS-4 de la ONU, en la cual se declara: Asegurar el acceso a condiciones de
igualdad para todos los estudiantes; fortalecer las competencias técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento; eliminar las disparidades
de género, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

De este enfoque de trabajo dan cuenta algunas experiencias inter escolares en Inglaterra
(Azorin, 2018), donde se destaca la necesidad de abrir fronteras para que cada vez sean mas
escuelas que trabajen en red, sin perjuicio de que aquello sea replicable en todas las instituciones
educativas, independientemente del nivel de ensefianza que atienden, ya que hoy el desarrollo
profesional docente implica interaccion y colaboracion entre pares (Vaillant, 2016).

En un actual contexto de alta complejidad social y educativa, y tanto desde el situado
profesional e institucional, es cuando mas se requiere que se desarrollen lideres educativos con
sélidas convicciones y competencias profesionales a la altura de las actuales demandas sociales,
quienes deben ser los llamados a asumir una actitud propositiva, activa, y que guien sus acciones
hacia la concrecion de los grandes desafios de la educacion. De este modo, y en consonancia
con Bush, (2008), “los lideres deben enfrentar la creciente complejidad de los contextos
escolares resultantes de los cambios tecnoldgicos, demograficos y relacionados con la
globalizacién, y las demandas de mayores responsabilidades locales” (p.13), y los docentes y
directivos escolar juegan un rol fundamental, con el deber de responder eficientemente a las
altas expectativas y requerimientos de nos imponen las grandes problematicas de la actual
sociedad.

Desde estas consideraciones, el fin mayulsculo de toda institucion educativa sera la
promocién prioritaria de la mejora de la calidad de la ensefianza, a través de una fuerte cultura
de inclusién educativa (comunidades de aprendizaje); una sélida formacién de valores y de una
sana convivencia escolar, fundada desde el respecto y la valoracién por la diversidad; una
inclusién tecnolégica que permita desenvolvernos adecuada y responsablemente en la actual
sociedad; una visién y aceptacion de la multiculturalidad e interculturalidad; de la participacion
de padres en la vida escolar y la conformacién de redes profesionales docentes.

Desde esta complejidad es entonces donde emerge la pregunta ¢Como enfrentar estos
retos desde lo pedagdgico y la gestion educativa?, y sin duda que, lo primero que debemos
sefialar es que, ante esto se alza el liderazgo educativo como el componente clave de las
competencias profesionales para avanzar en la implementacion, desarrollo y superacion de las
brechas existentes entre cada uno de los focos de formacion educativa, lo anterior conciliado en
la afirmacion de que, el liderazgo es influencia, movilizacién y transformacion. Mas precisamente
el liderazgo en educacion puede ofrecer direccion, inspiracion y motivacion dentro de las
escuelas (Hargreaves y Shirley, 2012). Por tanto, y en linea con lo planteado en la Declaraciéon

de Incheon UNESCO (2015), sera indispensable, prioritario y pertinente “fortalecer el liderazgo,
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la coordinacioén y las sinergias dentro de los gobiernos en lo que respecta al desarrollo de la
educacion y su integracion en marcos mas amplios de desarrollo socioeconomico” (p. 60).

De acuerdo a lo precitado, no podriamos concebir esta competencia como tal, sino
relevamos la idea de visibilizar las bondades del trabajo en redes profesionales docentes, mas

aln si consideramos que en la declaracion de Incheon UNESCO, (2015):

existen pruebas fehacientes de que los docentes estan abiertos al cambio y dispuestos a aprender y crecer a lo
largo de sus carreras. Al mismo tiempo, necesitan tiempo y espacio para tomar mas la iniciativa de trabajar con
sus colegas Yy los directores de los establecimientos, asi como para aprovechar las oportunidades de desarrollo

profesional. (p. 54).
Esto Ultimo nos apertura un escenario favorable para promover la consolidacion de este

modelo, como eje de integracién y cohesion para la superacion profesional y de brechas
institucionales para la mejora educativa, el que se funda a partir de la experiencia de los autores,
quienes afirman que el trabajo en red:
e Posibilita conocer, interactuar y aprender con profesionales de otros contextos
socioculturales y educativos.
e Potencia y promueve el crecimiento profesional y personal.
e Apertura visiones, formas de ser y hacer distinto de las propias, fomentando la
creatividad y la innovacion.
e Motiva la proactividad, la generosidad y la humildad de compartir el conocimiento.
e  Promueve el bien comun e invisibiliza el individualismo.
e Fomenta la colaboracion, fortaleciendo el sentido de valoracion a lo diverso y diferente.
e Desarrolla valores humanos universalmente aceptados y pertinentes para el ejercicio
de la labor educativa.
e  Promueve la bisqueda coordinada de soluciones a problematicas comunes.
e Posibilita nuevos campos de intercambio profesional a partir de experiencias
autéctonas que contribuyen a su generalizacion.
e Reafirma el valor de las creaciones autéctonas en el campo educativo.
e Actualiza en la soluciéon a problemas comunes que pueden ser enfrentados con la

colaboracion.

Desde la vereda pedagoégica debemos poner atencién segiin Perdomo (2022) a las:

buenas practicas en la docencia, entendidas como... la expresion de desempefio en la direcciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje que contribuye a resultados deseados tanto por los alumnos como por el propio docente y
que a la vez proporciona ademas de economia de tiempo y recursos, resultados deseados en la formacién de los
alumnos, y que se distingue por la aceptacion consciente y con agrado del nuevo contenido objeto de estudio”. (p.
58).

Enmarcados en esta direccion, el trabajo colaborativo aparece como una de las buenas
practicas” en la docencia, que con el apoyo y sustento de las redes profesionales, puede
proporcionar, ademas de buenos resultados en la docencia, la necesaria economia de tiempo,

un acceso efectivo a las fuentes bibliograficas méas actuales vinculadas al contenido, el ajuste al
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desarrollo de un tema determinado asi como el intercambio de diferentes puntos de vista sobre
la solucion de un problema que inicialmente puede ser modelado en la docencia y que
posteriormente puede desarrollarse, en su plenitud, en la practica laboral .

Este tema, como se ha enfocado en ideas anteriores, provoca puntos de partida para
estudios prospectivos de como pueden ser empleados los resultados de las buenas practicas en
la docencia, de cualquier nivel educativo, en contextos distantes. Por tanto, de todo lo anterior
se desprende que es requisito indispensable disponer del liderazgo educativo sustentado y

apoyado como medio de comunicacion las redes profesionales.

3. LIDERAZGO EDUCATIVO Y TRABAJO EN REDES

Desde la labor docente en el aula, la direccion y gestién escolar, el liderazgo educativo se
presenta como una competencia imprescindible a desarrollar, tanto para el ejercicio de la labor
en el aula, el rol de los directores de centros escolares, y por supuesto de los supervisores
educacionales.

Promover una actitud proactiva hacia el cambio, tanto desde la gestion directiva, desde la
administracion educacional, desde el rol de la docencia en las metodologias de ensefianza-
aprendizaje, asi como en la supervision escolar, han sido ambitos muy complejos y lentos de
instalar en educacién. Amén de la aun presente cultura del individualismo docente, ninguno de
los actores que tenga incidencia en los procesos educativos debiera de desempefiarse de
manera aislada. La educacién es un acto social y los modos de relaciones interpersonales,
sumado al nivel en que los profesionales se colaboran, afectan e impactan en las probabilidades
de que se logren los objetivos establecidos por las instituciones educativas. Por tanto,
reafirmamos las ideas de Marichal et al. (2019) en cuanto a que el “liderazgo se da en un proceso
de interaccidn social, el cual debe ser constante y sistematico, donde existe una influencia de los
lideres sobre la membresia con un respaldo significativo en las actividades institucionales” (p.
73).

En la misma direccién, y en acuerdo con lo citado en el informe de seguimiento de la
educacion en el mundo 2024/5 sobre liderazgo y educaciéon (UNESCO, 2023), compartimos la
idea de que el liderazgo se enmarca en torno a un objetivo, cuya consecucion puede sumar a
guienes integran un equipo, organizacion o sociedad y para la cual un lider marca el rumbo. Este
objetivo es mas importante que las caracteristicas individuales que cada lider despliega de
distintas maneras para ejercer un liderazgo eficaz, como el conocimiento, la inteligencia, la
personalidad, la ética, la autoridad y la motivacion.

A razon de lo expuesto, ratificamos nuestra conviccion acerca de que la influencia del
liderazgo es colectiva, y que una sola persona no podra cambiar los paradigmas y canones
establecidos, pero si se podra avanzar hacia la innovacién y el cambio de manera mancomunada
como equipo profesional, como institucionalidad o comunidad, tal como lo refrenda Barrientos et
al. (2023):
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debemos fortalecer redes de trabajo colaborativo interinstitucional a todo nivel (escuelas,
universidades publico-privada, organizaciones comunitarias) para contribuir conjuntamente al mejor
desarrollo de la igualdad social, el fortalecimiento de las confianzas, unificacion de objetivos
comunes, haciendo parte a toda la sociedad en la responsabilidad que le compete con su propia
educacion (p. 16).

Resaltando el importante aporte que pudieran entregar en materia educacional las
organizaciones de la sociedad civil, quienes ven y analizan muchas veces la educacion, y las
politicas educativas, desde un punto de vista mas critico, transformandose en instancias que
pueden llegar a convertirse en aliados lideres para promover la mejora educativa.

Debido a la radical influencia del liderazgo, es importante tener en consideracion las ideas
de Kouzes y Posner (2017) quienes exponen sobre una lista de cinco puntos sobre:

lo que hacen quienes ejercen un liderazgo eficaz”, y afirman que fijan las normas de excelencia y
son un ejemplo que seguir (“marcan el camino”); conciben un ideal de lo que puede llegar a ser una
organizacion (“sirven de inspiracion para una vision compartida®); buscan formas innovadoras de
mejorar una organizacion (“cuestionan el proceso”); fomentan la colaboracién y se esfuerzan por
crear un ambiente de confianza y hacer que todo el mundo se sienta capaz (“posibilitan que otros

actuen”); y reconocen las contribuciones que hacen las personas (“animan el corazon”) (p. 1).

Lo descrito anteriormente evidencia la importancia de la influencia que deben ejercer los
académicos para la conduccién de redes académicas e investigacion, con el objetivo de
organizar el trabajo profesional de la Educacién Superior en contextos determinados. Las redes
por si constituyen organizaciones que aprenden, de ahi que se asuma la teoria del liderazgo
distribuido o compartido como principio fundador de cada una de las redes de investigacién y de
docentes que se conforman para compartir objetivos y metas comunes. El respaldo hacia las
actividades se garantiza cuando en la propia red se tiene en cuenta la participacion de cada uno
de los miembros y son tomados en cuenta desde la toma de decisiones y la puesta en practica

de acciones concretas.

4. CONCLUSIONES

Hoy se evidencia la mayor conformacion de redes en la Educacion Superior, tal es el caso
de la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP), que ha financiado la
creacion de mas de 100 redes en Iberoamérica, sin embargo, se aprecia una ausencia de redes
profesionales docentes, en los niveles basicos y medios de educacion, que contribuyan a instalar
procesos de mejora educativa e investigaciones escolares. Lo anterior permite aseverar que se
necesita sistematicidad y rigurosidad en la articulacion interna y externa en los procesos
colaborativos para desarrollar intencionadamente, y con objetivos claros, un trabajo eficiente en
red que tribute al fortalecimiento del desarrollo personal, profesional y a los fines institucionales

apoyados en un auténtico liderazgo educativo compartido.
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1. INTRODUCCION

La brecha de género en las disciplinas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas) es un fenémeno persistente que contintia siendo objeto de preocupacion en el
ambito educativo y laboral. A lo largo de las décadas, se ha observado una clara representacién
baja de las mujeres en estos campos, lo que plantea importantes interrogantes sobre la equidad
de género y el acceso igualitario a oportunidades educativas y profesionales (Makarem y Wang,
2020). Esta disparidad no solo tiene implicaciones sociales y econémicas, sino que también
afecta la innovacion y el progreso en sectores clave para el desarrollo humano y tecnolégico.

La brecha de género en STEM es el resultado de una serie de factores complejos y
multifacéticos, que van desde estereotipos de género arraigados a la sociedad hasta barreras
estructurales y culturales (Soylu y Adams, 2020). Desde una edad temprana, las nifias pueden
enfrentar expectativas sociales y culturales que las desalientan de explorar intereses y carreras
en STEM, lo que limita su acceso a oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional en
estos campos. Ademas, las mujeres pueden enfrentar discriminacion y sesgos de género en la
educacion y el empleo, lo que dificulta su avance y éxito en &reas STEM.

Para abordar esta brecha de género de manera efectiva, es fundamental adoptar un enfoque
holistico que reconozca y aborde las diversas causas subyacentes. Esto incluye la
implementacion de politicas y programas que promuevan la igualdad de género en todas las

etapas de la educacion y la carrera profesional en STEM, asi como la sensibilizacion sobre los
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2 Universidad de Granada
3 Universidad de Sevilla3

4 Universidad de Granada
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estereotipos de género y la promocion de modelos a seguir femeninos en estos campos
(Verdugo-Castro et al., 2022). Al hacerlo, podemos trabajar hacia un futuro mas equitativo y
diverso en el que todas las personas, independientemente de su género, tengan igualdad de

oportunidades para participar y prosperar en STEM.

2. IMPACTO DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INNOVADORAS EN LA
PARTICIPACION FEMENINA EN STEM

Las estrategias pedagodgicas innovadoras han surgido como posibles soluciones para
mejorar la participacion de las mujeres en STEM. Estas estrategias van mas alla de los métodos
tradicionales de ensefianza y buscan involucrar a los estudiantes de manera activa y motivadora.
Dos enfoques destacados son la gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos (Casad et
al., 2020).

La gamificacion implica el uso de elementos de juego en contextos educativos para
aumentar la motivacién y el compromiso de los estudiantes. Al integrar elementos como la
competencia, la retroalimentacion inmediata y los sistemas de recompensa, la gamificacion
puede hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y emocionante para las estudiantes (Asigigan
y Samur, 2021). Estudios como los planteados por Zahedi et al. (2021) y Legaki et al. (2020) han
demostrado que la gamificacion puede aumentar el interés y la participacion de las mujeres en
areas como las matematicas y la programacion.

Por otro lado, el aprendizaje basado en proyectos implica involucrar a los estudiantes en la
resolucion de problemas practicos y la creacién de productos tangibles. Al abordar desafios del
mundo real y trabajar en proyectos significativos, las estudiantes pueden desarrollar habilidades
practicas y aplicar conceptos tedricos en un contexto relevante (Karan y Brown, 2022). Esto
puede aumentar su motivacion intrinseca y su sentido de logro, lo que a su vez puede fomentar
un mayor interés en las disciplinas STEM.

Los trabajos citados con anterioridad demuestran que tanto la gamificacion como el
aprendizaje basado en proyectos pueden tener un impacto positivo en el interés y la participacién
de las mujeres en STEM. Sin embargo, se considera esencial tener en cuenta que el éxito de
estas estrategias depende de varios factores, como la calidad de la implementacion, el apoyo
institucional y la sensibilidad a las diferencias individuales. Del mismo modo, estas estrategias
deben ser parte de un enfoque mas amplio y sistémico para abordar la brecha de género en

STEM, que incluya cambios en la cultura escolar, el curriculo y las politicas educativas.

3. ANALISIS DE PROGRAMAS INTERNACIONALES DE FORMACION
DOCENTE EN IGUALDAD DE GENERO EN STEM

Los programas educativos que se centran en la formacién docente en igualdad de género

en STEM pueden desempefiar un papel crucial en la reduccién de la brecha de género en estos
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campos. Estos programas buscan proporcionar a los educadores las herramientas y habilidades
necesarias para crear entornos de aprendizaje inclusivos y equitativos que promuevan la
participacion de todas las estudiantes.

Espafia y otros paises han implementado programas exitosos de formacion docente en
igualdad de género en STEM, que pueden servir como modelos para otras naciones. Estos
suelen incluir componentes como la sensibilizacion sobre los estereotipos de género, el
desarrollo de estrategias pedagdgicas inclusivas y el fomento de la equidad en el aulay en la
comunidad educativa.

Un ejemplo destacado es el programa "Mujer e Ingenieria” en Espafia, que ofrece formacién
especifica para profesores de ciencias e ingenieria sobre cémo promover la igualdad de género
en el aula. Este programa incluye talleres, recursos educativos y apoyo individualizado para los
docentes, asi como actividades de sensibilizacion para estudiantes y padres (Real Academia de
Ingenieria, 2016). Evaluaciones han mostrado que el programa ha tenido un impacto positivo en
las actitudes y percepciones de los estudiantes hacia las disciplinas STEM, asi como en la
participacion y el rendimiento de las mujeres en estas areas.

Al analizar estos programas internacionales de formacion docente en igualdad de género
en STEM, es importante identificar las estrategias clave que han contribuido a su éxito y su
aplicabilidad a contextos locales. Esto puede incluir la adaptacion de materiales y recursos
educativos, la capacitacion de facilitadores y la colaboraciéon con instituciones educativas y
organizaciones de la sociedad civil. Al hacerlo, podemos fortalecer la capacidad de los
educadores para crear entornos de aprendizaje inclusivos y equitativos que fomenten la

participacion y el éxito de todas las estudiantes en STEM.

4. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA INTEGRACION DE TECNOLOGIAS
EMERGENTES EN LA ENSENANZA STEM

La integracién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y la robética educativa, ha generado un gran interés en el campo de la educacién
STEM. Estas tecnologias tienen el potencial de transformar la forma en que se ensefian y
aprenden las disciplinas STEM, asi como de mejorar la participacion de las mujeres en estos
campos (Xu y Ouyang, 2022).

La Inteligencia Artificial (IA en adelante) puede personalizar la experiencia de aprendizaje
de cada estudiante, adaptando el contenido y las actividades segin sus necesidades y
preferencias individuales. Esto puede ayudar a abordar las diferencias individuales en el estilo
de aprendizaje y el nivel de habilidad, lo que a su vez puede aumentar la participacion y el
rendimiento de las estudiantes en STEM (Chen et al., 2020). Ademas, la IA puede identificar y
abordar sesgos de género en el contenido educativo, asegurando que las nifias tengan acceso

a recursos y ejemplos que las inspiren y las motiven a participar activamente en STEM.
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La Realidad Aumentada (RA) puede proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas y
practicas, que permiten a las estudiantes explorar conceptos abstractos de manera concreta. Al
interactuar con objetos virtuales en entornos tridimensionales, las estudiantes pueden desarrollar
una comprension mas profunda de los conceptos STEM y aplicar su conocimiento en situaciones
del mundo real. Esto puede aumentar su interés y confianza en estas disciplinas, asi como su
disposicion a seguir carreras en STEM en el futuro (Sirakaya y Alsancak, 2020).

La robodtica educativa ofrece una plataforma interactiva y tangible que permite a las
estudiantes explorar conceptos de ciencia y tecnologia de manera practica. Al construir y
programar robots, las estudiantes pueden desarrollar habilidades practicas y colaborativas, como
el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la comunicacién (Hebebci y Ertugrul, 2022).
Esto puede aumentar su interés en STEM y prepararlas para carreras en campos relacionados
con la tecnologia y la ingenieria.

Al evaluar el impacto de la integracién de estas tecnologias emergentes en la ensefianza
STEM, es importante considerar tanto los beneficios como los desafios. Si bien estas tecnologias
tienen el potencial de mejorar la participacion de las mujeres en STEM, también pueden
presentar barreras de acceso y equidad que deben abordarse. Por lo tanto, es crucial desarrollar
estrategias para garantizar que todas las estudiantes tengan igualdad de oportunidades para

participar y beneficiarse de estas innovaciones tecnolégicas.

5. DESAFIOS Y SOLUCIONES EN LA SOSTENIBILIDAD DE INICIATIVAS
PARA PREVENIR LA BRECHA DE GENERO EN STEM

Aunque existen numerosas iniciativas para abordar la brecha de género en STEM, muchos
proyectos enfrentan desafios en términos de sostenibilidad a largo plazo. Estos desafios pueden
incluir la financiacion insuficiente, la falta de apoyo institucional y la resistencia al cambio en la
cultura educativa (Casad et al., 2020).

Para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas, es necesario desarrollar estrategias
que aborden estos desafios de manera efectiva. Esto puede incluir la bisqueda de fuentes de
financiamiento alternativas, como asociaciones publico-privadas o donaciones filantropicas.
Ademas, es importante buscar formas de integrar las iniciativas en el presupuesto regular de las
instituciones educativas.

Otro desafio importante es el compromiso de las partes interesadas, incluidos los
educadores, los administradores escolares, los padres y la comunidad en general. Es
fundamental involucrar a estas partes interesadas desde el principio y asegurarse de que estén
comprometidas con los objetivos y valores de la iniciativa.

Ademas, es crucial desarrollar estrategias para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de
estas iniciativas, lo que puede incluir la capacitacion y el desarrollo profesional continuo de los
educadores, la integracién de las iniciativas en el plan de estudios escolar y la creacion de

asociaciones duraderas con organizaciones comunitarias y empresariales.
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6. CONCLUSIONES

La brecha de género en las disciplinas STEM es un desafio persistente que afecta tanto al
ambito educativo como al laboral. Durante décadas, ha habido una clara subrepresentacion de
las mujeres en estos campos, lo que plantea importantes interrogantes sobre la equidad de
género y el acceso igualitario a oportunidades educativas y profesionales. Esta disparidad no
solo tiene implicaciones sociales y econdmicas, sino que también afecta la innovacion y el
progreso en sectores clave para el desarrollo humano y tecnolégico.

Para abordar esta brecha de género de manera efectiva, es esencial adoptar un enfoque
holistico que reconozca y aborde las diversas causas subyacentes. Esto implica implementar
politicas y programas que promuevan la igualdad de género en todas las etapas de la educacién
y la carrera profesional en STEM. También es fundamental sensibilizar sobre los estereotipos de
género y promover modelos a seguir femeninos en estos campos. Al hacerlo, podemos trabajar
hacia un futuro mas equitativo y diverso en el que todas las personas, independientemente de
su género, tengan igualdad de oportunidades para participar y prosperar en STEM.

Las estrategias pedagdgicas innovadoras han surgido como posibles soluciones para
mejorar la participaciéon de las mujeres en STEM. En particular, la gamificacion y el aprendizaje
basado en proyectos han demostrado ser eficaces para aumentar el interés y la participacion de
las estudiantes en estas disciplinas. Estos enfoques van mas alla de los métodos tradicionales
de ensefianza y buscan involucrar a los estudiantes de manera activa y motivadora.

Los programas educativos centrados en la formacion docente en igualdad de género en
STEM también desempefian un papel crucial en la reduccién de la brecha de género en estos
campos. Espafia y otros paises han implementado programas exitosos que proporcionan a los
educadores las herramientas y habilidades necesarias para crear entornos de aprendizaje
inclusivos y equitativos.

La integracién de tecnologias emergentes en la ensefianza STEM, como la inteligencia
artificial, la realidad aumentada y la robética educativa, tiene el potencial de transformar la forma
en que se ensefian y aprenden estas disciplinas. Estas tecnologias pueden mejorar la
participacion de las mujeres en STEM al personalizar la experiencia de aprendizaje de cada
estudiante y proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas y practicas.

Sin embargo, muchos proyectos destinados a cerrar la brecha de género en STEM
enfrentan desafios en términos de sostenibilidad a largo plazo. Para abordar estos desafios, es
necesario desarrollar estrategias que aborden la financiacion insuficiente, la falta de apoyo
institucional y la resistencia al cambio en la cultura educativa. Esto incluye buscar fuentes de
financiamiento alternativas, comprometer a las partes interesadas y desarrollar estrategias para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de estas iniciativas.

A modo de conclusién, abordar la brecha de género en STEM requiere un enfoque integral
que combine politicas y programas educativos, estrategias pedagdgicas innovadoras, formacién

docente en igualdad de género y la integracion de tecnologias emergentes en la ensefianza
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STEM. Al hacerlo, podemos crear un entorno mas inclusivo y equitativo que fomente la

participacion y el éxito de todas las estudiantes en STEM.
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1. INTRODUCCION

Cuando nos referimos al sistema universitario chileno, se debe tener en cuenta la
heterogeneidad de este. Por lo tanto, muchas veces se torna imprescindible reflexionar sobre la
relacién entre liderazgo y autoeficacia (Gastélum et al., 2012; Vargas Vargas et al., 2022), esto
con el fin de progresar y fortalecer las instituciones académicas (Irrazaval, 2020).

Por este motivo se hace necesario observar la relacion que existe entre un liderazgo efectivo
y la autopercepcion que se tiene de la propia eficiencia como lider (Escobar Vizcaino et al., 2017,
Navarro Jover & Olmo Cazevieille, 2016; Tumino et al., 2020). Este analisis es primordial para
detectar debilidades en el &mbito educacional superior, y asi, poder implementar mejoras
(L’écuyer, 2017; Murakami & Nomura, 2020; Pedraja et al., 2021; Tirado Galvez & Heredia Llatas,
2022).

Entendiendo que la definicion de liderazgo implica motivar, persuadir y guiar a las masas
para lograr ciertas metas en comudn, en la academia esto no se esta consiguiendo del todo
(Montecinos et al., 2020; Pedraja et al., 2021; Rodriguez-Ponce et al., 2022), a pesar de que este
ambiente de busqueda de conocimiento es propicio para ejercerlo (Klahn Acuia & Male, 2022;
Rodriguez-Ponce & Pedraja-Rejas, 2017). Por esta razén es que existe un concepto introducido

por el psicélogo Albert Bandura, llamado autoeficacia, que juega un rol significativo a la hora de
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liderar, ya sea para estudiantes como para académicos, pues tiene directa relacién con la
capacidad de ambos estamentos de resolver problemas y generar propdsitos alcanzables.

En este trabajo se analizara la relacion simbiética existente entre los conceptos de liderazgo
y autoeficacia dentro de la comunidad universitaria chilena, con el fin de evidenciar que, un
liderazgo efectivo, es sin6nimo también de una mayor apreciacidon de autoeficacia (Bernasconi
& Rodriguez-Ponce, 2018). El encuentro positivo que se genera entre estos dos conceptos tiene
un impacto directo en la comunidad universitaria, suscitando asi un ambiente donde liderar se
vuelve mas natural, lo que conlleva crear exitosamente nuevos proyectos que se pueden traducir
en progreso para estas instituciones (Chile & Black, 2015; Gurr, 2019; Villca et al., 2023).

Entender la teoria detras de estos dos conceptos no es suficiente sino se observa como
estos funcionan en la realidad aplicada al contexto universitario chileno. Por lo tanto, otro de los
objetivos de este trabajo es entregar conocimientos para crear lideres efectivos y autoeficaces

que vean cOmo estas cualidades se traducen en avance y mejora educativa.

2. MARCO TEORICO: LIDERAZGO Y AUTOEFICACIA

Bajo la perspectiva de liderazgo transformacional (Pedraja et al., 2021; Tirado Galvez &
Heredia Llatas, 2022) y la autoeficacia de Bandura (Bandura, 1986; Ephraim, 2015), la
comunidad académica es un ambiente ideal para el estudio de esta interrelacion. Es aqui donde
se ve cdmo ambas se potencian y avanzan hacia un bien comun; el desarrollo de nuevos planes
que tributen a una mejoria y crecimiento institucional, personal y profesional de sus integrantes.

Un lineamiento del liderazgo transformacional propone la superacién personal y profesional
de los individuos, sirviendo como ejemplo e inspiracién para otros y guiandolos para juntos ser
generadores de cambios (Gui et al., 2022; Nguyen et al., 2022). En el ambito académico, este
liderazgo se puede visualizar en individuos tales como rectores, decanos, jefes de departamento
o docentes, que, yendo mas alla de sus labores administrativas y académicas, pueden inspirar y
generar cambios importantes (Badillo-Vega, 2022; Duarte Romero & Ruay Garcés, 2023; Zarate,
2013). Este tipo de liderazgo integra a toda la comunidad educativa, los alienta a crear y los
motiva a dar lo mejor de si para beneficio personal y de la institucién (Freire-Andrade et al., 2019;
Luis et al., 2016).

En cuanto al concepto de autoeficacia de Bandura, este nos arroja luces sobre la estrecha
relacién que existe entre la autoconfianza y desempefio de los individuos en la realizacién de los
objetivos (Clark & Newberry, 2019; Odaci, 2013). En el campo universitario, estas fuentes de
autoeficacia son completamente identificables (Rodriguez-Rey & Cantero-Garcia, 2020):

Experiencia de dominio: Superar retos académicos aumenta la confianza en las
capacidades del alumnado. (Abdullah, 2019).

Experiencia vicaria: El hecho de ver que comparfieros o compafieras que otras generaciones
han logrado buenos resultados, hace que las metas sean mas cercanas a las generaciones

presentes y futuras.(Locke & Bandura, 1987).
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Persuasion social: El apoyo de la comunidad educativa es clave como refuerzo positivo para
aumentar la autoeficacia. (Pajares, 2002).

Estados fisiologicos y afectivos: EI manejo de las situaciones adversas puede incidir
positivamente en la concepcion de autoeficacia. (Bourne et al., 2021). El manejo de situaciones
complejas puede tener un efecto positivo en la percepcion la las capacidades individuales (Clark
& Newberry, 2019).

Cuando confluyen el liderazgo transformacional y el incentivo a la autoeficacia existe
también un efecto directo sobre la creatividad, la innovacién y la perseverancia (Freire-Andrade
et al., 2019; Luis et al., 2016; Sanchez Anguita Mufioz & Pulido Lopez, 2022).

3. LIDERAZGO EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO CHILENO

En los dltimos tiempos, la educacién superior chilena ha experimentado cambios
importantes tanto en el &mbito de acceso a la universidad, como en la calidad en la oferta
educativa con el fin de hacerla més justa (Colther, 2022; Miranda Hiriart, 2016; S4ez et al., 2023).
Para generar estos cambios, se ha requerido un liderazgo permanente y abierto a escuchar,
donde los lideres han tenido que superar diferentes obstaculos. Como, por ejemplo, la gestion
de recursos econdmicos, la inclusién social y la proyeccion internacional (Garcia Wadman et al.,
2019; Rock & Rojas, 2012; Rowland Lépez, 2023).

Bajo esta perspectiva, se han requerido lideres universitarios que tengan manejo de grupo,
y que, a su vez, les muestren nuevos caminos y objetivos a seguir a la comunidad e institucién
(Pedraja et al., 2021). Objetivo que en su mayoria se ha cumplido, pues estos lideres han tenido
la suficiente capacidad de equilibrar las demandas de la institucion educacional, con las
demandas que la sociedad ha reclamado. A su vez, han podido también mantener un equilibrio
entre la calidad y el acceso a la universidad, como también formas innovadoras de generar
recursos econémicos para el financiamiento de nuevos proyectos (Cancino C & Schmal S, 2014;
Labrafia & Marifiez, 2021; Rojas & L6pez, 2016) .

Estos liderazgos han estado marcados por el enfoque progresivo hacia la inclusién (Concha
Lépez et al., 2022; Valdés Morales & Gomez Hurtado, 2019). Esto se debe a que cierto grupo de
la sociedad chilena ha tenido dificultades para ingresar a la universidad, ya sea por si situacion
socioecondmica. como también geografica (Valdés Morales & Gomez Hurtado, 2019; Vilches
Vargas & Garcés Estrada, 2021). A través de nuevas politicas publicas, como también iniciativas
privadas, se ha logrado derribar algunas de estas barreras (Barrientos Oradini et al., 2020;
Espinoza & Gonzalez, 2016). Un ejemplo de esto son los distintos programas de becas y de
politicas de admision, donde se reconoce la diversidad socioecondmica y cultural de los
estudiantes en Chile, permitiendo el acceso universitario a parte de la poblacion que habia sido
histéricamente marginada (Flores et al., 2020; Llona et al., 2023) .

Otra &rea en donde el liderazgo cumple un rol fundamental es en el contexto de

internacionalizacion, pues en un mundo altamente interconectado como en el que vivimos, el
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intercambio de conocimientos y de colaboracion con instituciones extrajeras es esencial
(Rowland Lépez, 2023). Los programas de intercambio han salido fortalecidos gracias a la
gestion de estos nuevos lideres, por lo tanto, la participacion de estudiantes y académicos en
alianza con instituciones internacionales también ha aumentado (Leiva Guerrero & Embry, 2020;
Saravia Cortés et al., 2023). Esta internacionalizacion ha posicionado a las universidades
chilenas como grandes aliados y promotores del conocimiento a nivel mundial (Alsina, 2018).
Otras de las areas beneficiadas con esta expansion del conocimiento gracias al liderazgo
efectivo, son la innovacioén y la investigacion, trayendo consigo progreso cientifico y tecnolégico,
dos pilares para el desarrollo social y econdmico del pais (Santos-Herceg, 2012). La igualdad de
género y colaboracién interdisciplinaria también han mejorado gracias a la gestiéon de estos
lideres universitarios junto con politicas publicas e iniciativas privadas (Paredes-Walker, 2020;
Vanhulst & Beling, 2021; Véliz-Calderén et al., 2018. Debido a todo esto, el sector productivo y

de emprendimientos también ha tenido un impacto positivo.

4. AUTOEFICACIA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

La psicologia educativa ha demostrado que el concepto de autoeficacia es primordial para
el éxito de liderazgos académicos (Richardson et al., 2012; Wilson et al., 2007). Contar con una
buena disposiciéon a cumplir metas, junto con la auto confianza, generan una actitud mas abierta
al momento de adquirir nuevos conocimientos y al profesionalismo (Bandura, 2001).

Algo similar sucede con los estudiantes, cuando la autoeficacia es mejor, se vuelven mas
receptivos y tienen mejor desempefio académico. De modo contrario sucede cuando la
autoeficacia es baja, el desempefio empeora (Pajares, 1996). La autoeficacia también se traduce
en una menor desercién a los programas de estudios, pues los estudiantes son capaces de
abordar de forma mas exitosa las responsabilidades y deberes académicos (Ajzen, 2002;
Bandura, 1993). Del mismo modo cuentan con mejores herramientas emocionales para manejar
es estrés y la ansiedad, pues confian en sus capacidades (Rosario et al., 2012).

Para los docentes y académicos, la autoeficacia también es fundamental (Schwerdtfeger et
al., 2008), pues al percibirse con mas confianza, se pueden desempefiar de manera mas eficaz
alahora de ensefiar, de investigar y de involucrarse profesionalmente con los proyectos de forma
mas continua, ya que el nivel de compromiso y motivacion son mas altos (Dunlosky et al., 2013;
Johnson, 2022). Asimismo, el estudiantado nota este compromiso y entusiasmo, generando un
ambiente mas estimulante e inspirador para adquirir conocimientos (Gallardo-Contreras et al.,
2023).

5. INTERSECCION ENTRE LIDERAZGO Y AUTOEFICACIA

La relacion entre liderazgo y autoeficacia se encuentra en constante evolucién, por tanto,

afecta al desempefio toda la comunidad universitaria (Villarreal & Llanos, 2019). Esta
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reciprocidad que existe entre lideres y demas miembros universitarios, permite que haya una
retroalimentacion permanente de cada accion, lo cual influye significativamente en la cultura y
clima organizacional (Mondaca et al., 2019; Vargas Vargas et al., 2022).

Los lideres transformacionales tienen la capacidad de despertar en otros individuos el
entusiasmo por fijarse objetivos desafiantes que puedan vencer (Pratiwi & Nawangsari, 2021).
Estos lideres también ayudan a la comunidad universitaria a conocer las propias limitantes y
reconocer sus mayores potenciales, generando asi, mayor confianza en los individuos (Akar &
Ustuner, 2019; Judge & Piccol, 2004). En un sentido practico, la retroalimentacion les sirve para
generar nuevas estrategias efectivas para cumplir con los objetivos puestos (Gui et al., 2022).

Dentro de estos mismos miembros universitarios que cuentan con mayor autoeficacia, se
encuentran los futuros lideres, por su mayor poder resolutivo y actitud proactiva frente a diversos
desafios (Garay, 2016; Rodriguez, 2017). La autoeficacia va de la mano con la habilidad de
arriesgarse sabiendo que esto implica un crecimiento de algun u otro modo (Li & Zhang, 2024).
Esta habilidad le permite a los lideres crear propuestas que promuevan el cambio y el desarrollo
de la institucién (Jeldres & Volante, 2023). Todas estas actitudes motivan e inspiran a otros a

seguir el ejemplo en pro de los objetivos organizacionales.

6. CONCLUSIONES

La naturaleza dindmica que existe entre la interaccién de los conceptos de liderazgo y
autoeficacia que surge en el heterogéneo sistema universitario chileno, influye profundamente
en el desempefio de estas instituciones educativas. Del mismo modo, los lideres que existen
dentro de estas organizaciones influyen en la autoeficacia de los demés miembros. Esta
interaccién circular también genera un constante impacto en el desempefio académico y el
progreso de la institucion.

Gracias a los lideres transformacionales y su directa relacion con el aumento de la
autoeficacia sobre los demas miembros de la academia, a través de incentivos de desarrollo
personal por el cumplimiento de objetivos, es que la comunidad universitaria logra motivarse.
Esta retroalimentacion positiva genera mas confianza en los individuos, lo que también se
traduce en la creacion de un mejor ambiente laboral.

Ya hemos visto también como la institucion educacional en si se ve tremendamente
beneficiada gracias a estos lideres autoeficaces, pues tienen la capacidad de tomar riesgos que
implican cambios que pueden llevar a mejoras organizacionales al creer no solo en sus
proyectos, sino que también en sus capacidades para lograrlos.

Para finalizar, es necesario comprender cOmo se relacionan estos dos importantes
conceptos para proponer nuevas y mejores formas de evolucion del sistema superior chileno y
de cualquier otra institucién educacional. Cuando se entiende la importancia de la relacién entre
liderazgo y autoeficacia, se pueden crear lideres conscientes del trabajo colaborativo, y que

inspiren a los demas a creer en si mismos, y a crear un ambiente académico de excelencia, que
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también fomenta la innovacion, el cambio continuo, las redes de colaboracién que finalmente se

ve reflejado en la docencia y la investigacion de calidad.
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1. INTRODUCCION

Sostenido en el trabajo “La Educacion a Distancia en Argentina: oportunidades y desafios”,
expuesto en el Primer Congreso Internacional de la Red Iberoamericana de Investigacion
Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE), se presenta un estudio de caso, sobre la
trascendencia que tienen hoy las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
procesos formativos de los docentes y estudiantes, y las facilidades que brindan para promover
un trabajo colaborativo y cooperativo mas alla de las distancias geogréaficas y temporales.

Las TIC forman parte y atraviesan todos los dmbitos de nuestra vida, motivo por el cual
respondiendo a las demandas de un mundo caracterizado por la era del conocimiento, la
informacion y digitalizacién, surge la educacion a distancia (EaD) como una modalidad
pedagdégica que permite a muchas personas, no solo continuar con sus estudios superiores y su
formacién continua, sino ademas posibilita sustentar y consolidar un trabajo colaborativo tanto
en la docencia como en la investigacion.

En este sentido, la EaD, abre las puertas a una opcién en la que la adquisicion y
construccion de conocimientos trascienden los limites de tiempo y espacio estudiando y
desempefiando diversidad de tareas independientemente del lugar en el que cada persona

resida. Esto, sin duda, habilita enormes posibilidades de continuar profundizando y
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perfeccionando la formacién profesional, asi como la conformacion de una red de profesionales
gue pueden, mediante el uso de las TIC, desarrollar trabajos compartidos.

Teniendo en cuenta que se vive en un mundo globalizado, hiperconectado y colmado de
“vinculos virtuales”, se pretende en este estudio de caso, analizar de manera sustancial, las
oportunidades y posibilidades que tiene la EaD, cuyo proceso de ensefianza-aprendizaje se
encuentra mediada por las TIC. Esta modalidad promueve entornos virtuales, para aprender y
trabajar con otros, generando propuestas de colaboracion que proporcionen ademas del
desarrollo de competencias digitales, la posibilidad de conformar equipos bajo la direccion de
lideres conocedores, capaces y comprometidos; condicién necesaria para desempefiar
actividades formativas y de investigacion, ya sea con (o mediante) interacciones sincrénicas o
asincronicas.

En este sentido cabe mencionar la relevancia de la didactica implementada en el trabajo
colaborativo, considerando que fomenta ambitos de comunicacion, interaccién, contrastacién y
ponderacién de distintas ideas, fortaleciendo asi la reflexion colectiva entre los participantes y/o
integrantes de un grupo. (Romero Ariza, 2012).

En palabras de Assad y Thuer (2015) es importante reflexionar sobre la modalidad a
distancia “como un espacio en el que se sustentan y construyen no sélo conocimientos, y
aprendizajes, sino también comunidades y formas de relacién que se transforman en una

referencia de los nuevos escenarios sociales y culturales de este siglo” (p.4).

2. METODO

Por la naturaleza de la investigacion que se comenta y el objeto estudiado, la misma puede
enmarcarse dentro de la investigacién cualitativa. Para ello resulté imprescindible acceder a la
literatura relacionada con el uso de las TIC y con la modalidad de la educacion a distancia como
forma de organizar y desarrollar el proceso de ensefianza -aprendizaje.

Esta investigacion, por su esencia y proposito, se llevo a cabo realizando en primer lugar,
la necesaria lectura vinculada a las TIC y las posibilidades que brinda la EaD para desarrollar
actividades y tareas colaborativas en lo que respecta a la construccion y adquisicién de
conocimientos y al desarrollo de habilidades y valores junto a otros profesionales,
independientemente del lugar donde residan.

Para ello se consider6 la propia experiencia vivida, en diferentes ambitos laborales, que se
desarrollaron mediante entornos virtuales. A través de ellos se utilizaron diferentes recursos
tecnoldgicos como plataformas de videoconferencias (meet, zoom, team, videollamadas de
Whatsapp, entre otros.)

Unido a lo anterior se recabd informacién de docentes en ejercicio para lo cual fueron
utilizadas herramientas cominmente aplicadas en la comunicacién interpersonal a través de los
dispositivos o teléfonos celulares y computadoras personales. Por otro lado, se recabé

informacion de profesionales dedicados a la docencia, utilizando herramientas digitales como las
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mencionadas anteriormente, y entrevistas de manera presencial con el fin de realizar consultas
sobre la dinamica de estos procesos de trabajo colaborativo. Simultdneamente se implemento
como instrumento la entrevista no estructurada (Samiperi, 2014) para recopilar informacion
relevante y poder sostener un dialogo e intercambio espontaneo y enriquecedor entre
entrevistador y entrevistado, sin tener, necesariamente una guia rigida de preguntas.

Este mecanismo generé una conversacion de igual a igual y un ambiente de absoluta
confianza que posibilitd estrechar lazos para que el entrevistado pueda compartir sin ninguna
timidez, hasta las mayores dificultades que le surgieron en estos procesos de aprendizaje.

La entrevista, implementada con la metodologia descrita, se presenta como un instrumento
flexible que abre las puertas a datos e informacién, que quizas ni estaban pensados identificar

tanto por el entrevistador y el entrevistado.

La educacién a distanciay el trabajo colaborativo

La educacién a distancia es una opcion pedagdégica distintiva que se caracteriza por ser
flexible, abierta, dinamica e interactiva, que se encuentra mediada por las diferentes
herramientas y recursos tecnol6gicos.

Citando a Tarasow (2014), se puede decir entonces, que la misma, utiliza a la tecnologia
como “un puente que permite que los contenidos fluyan con facilidad, superando la barrera de la
distancia, y lleguen a sus receptores” (p. 23). Se sirve de ellas para vehiculizar las practicas
educativas y la interaccion entre docentes y estudiantes.

Considerando esto, y conociendo que la EaD se desarrolla con la implementacién de las
TIC, es clave destacar que esta modalidad ha posibilitado e instalado distintas formas de
aprendizaje colaborativo en el que docentes disefian y elaboran espacios para compartir e
intercambiar informacién favoreciendo y fortaleciendo asi, el aprendizaje de toda una comunidad
educativa virtual y de esta manera promueve la generacion de nuevos conocimientos. (Pellicer,
2011). Citando el mencionado autor

Las nuevas herramientas teleméaticas ofrecen servicios que facilitan la tan anhelada comunicacion
entre profesores y alumnos, creandose nuevas formas de interactuar, de estudiar y de trabajar. Estas
novedosas formas de comunicacion dinamizan nuevas actitudes y nuevas capacidades por parte de
los usuarios (...) Aparece de este modo una diferente y nueva forma de interactuar entre los
integrantes de un grupo mediante el uso de la telemética y las redes sociales. No estamos refiriendo

al trabajo colaborativo (p.183)

Asi es como el aprendizaje colaborativo abre posibilidades para trabajar en grupos, teniendo
en cuenta y poniendo en valor las capacidades y participaciones individuales de cada uno de sus
miembros, asumiendo compromisos y responsabilidades colectivas, sustentadas en el didlogo,

el consenso y el respeto mutuo.
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3. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la de la literatura consultada, la
recopilacion de informacion por distintos medios tecnoldgicos y las entrevistas no estructuradas,
se desprende como resultado que la educacién a distancia, promovida por distintas plataformas
de aprendizaje “en linea”, ofrece diversidad de posibilidades y oportunidades para trabajar con
otros de manera colaborativa, cooperativa y efectiva, tendiendo puentes y redes mas alla del
espacio y el tiempo en el que las personas se encuentran.

Derivado de lo anterior se infiere que resulta necesaria una preparacion consecuente de
todo lo sujetos implicados, una movilizacién consciente para el aprendizaje sin la presencia fisica
del otro y una comprensidn consecuente de las dificultades de diferente naturaleza que pueden
aparecer en contextos distantes y diferentes.

A través de las distintas herramientas de “comunicacién en linea” y entornos virtuales de
aprendizaje, existe la posibilidad de poder interactuar con pares, colegas, expertos, para
compartir conocimientos, participar en proyectos y realizar un andlisis critico de retroalimentacion
de manera agil y eficiente entre los integrantes de un equipo de trabajo.

Como dice Azaad y Thuer (2015) sobre la influencia de la EaD

Sin dudas las oportunidades ya estén instaladas y los procesos de indagacion y los intereses de las
disciplinas cientificas por este campo estd avanzando a punto tal que muchos grupos de
investigadores utilizan, ademas, las plataformas e-learning como espacios virtuales de investigacion
y de intercambio de ideas. Ese es el lugar donde la investigacion se hace, se producen las
discusiones, se procesan materiales, se escriben los textos, se indaga la bibliografia y se determinan
resultados para interpretar sus alcances (p.8).

Realizando una interpretacion del parrafo antes mencionado, se dilucida la importancia que

tiene el trabajo colaborativo en la modalidad de EaD.

4. DISCUSION

Se debe tener en cuenta que la educacion a distancia fomenta el trabajo en equipo, donde
la colaboracién, el cooperativismo y la interaccion desarrollada por medio de diferentes recursos
digitales se hacen presentes. En palabras de Romero Ariza (2012)

La utilizacion de las tecnologias de la comunicacion para facilitar el trabajo en equipo, dota de
flexibilidad temporal y espacial a los procesos cooperativos, de modo que se permite la colaboracion
entre individuos situados en diferentes ubicaciones, sin necesidad de que realicen sus

contribuciones personales al mismo tiempo (p.3).

Es claro que la EaD promueve el aprendizaje autbnomo, la interacciéon y el intercambio de
ideas que posibilitan desarrollar una construccion colectiva del conocimiento.
Gracias a la diversidad de herramientas tecnoldgicas de posible aplicacion en el campo

educativo, es posible generar espacios virtuales en los que los integrantes de un equipo, pares
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y colegas pueden colaborar, discutir problemas desarrollando al mismo tiempo conocimientos
especificos de un contenido determinado y competencias digitales, abriendo las puertas a un
trabajo remoto, sin la necesidad de estar fisicamente presentes.

Por otra parte, la EaD necesita que el liderazgo como proceso de influencia en el colectivo
se ejerza de manera espontanea para buscar respaldo en las actividades que se convocan con
fines comunes, a respecto investigadores como Garcia Gutiérrez et al. (2023); Ramos Bafiobre
et al. (2023); Barrientos Pifieiro et al. (2022a); Barrientos Pifieiro et al. (2022b); Garcia Gutiérrez
et al. (2022); Hinojo Lucena et al. (2022); Misas Hernandez et al. (2022); Navarro Corona et al.
(2022); Maradiagas Chirinos et al. (2021); Marichal Guevara et al. (2021a); Marichal Guevara et
al. (2021b); Marichal Guevara et al. (2021c); Marichal Guevara et al. (2021d);. Marichal Guevara
et al. (2019); Marichal Guevara et al. (20182) y Marichal Guevara et al. (2018).

Lo anterior denota la necesidad de realizar un trabajo de EaD a través de redes de
colaboracion desde un liderazgo distribuido o compartido, ello produce satisfaccion grupal e

individual.

5. CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado se considera que la educacién a distancia ofrece amplias
posibilidades para trabajar con otros de manera colaborativa, facilitando la interacciéon entre
pares y profesionales de diferentes partes del mundo. A través de plataformas educativas en
linea, herramientas digitales de comunicacion y entornos virtuales de aprendizaje colaborativo,
los integrantes de un equipo pueden desarrollar competencias digitales y enriquecer su
experiencia de aprendizaje.

La educacion a distancia se presenta como una opcion innovadora, eficaz y efectiva a la vez
que emerge como una gran oportunidad para promover la colaboracién y cooperacién entre
colegas, en este caso, en el ambito educativo.

Por todo lo anterior resulta pertinente tener presente la necesidad de garantizar para su
consecucion, el acceso a Internet, la conectividad, contar con los dispositivos que posibiliten
trabajar de una manera adecuada y apropiada entre otros aspectos relevantes que hacen que el
trabajo colaborativo se pueda desarrollar a distancia. Se menciona esto, porque si bien, la EaD
mediadas por las TIC tiende puentes y redes entre los distintos actores educativos para trabajar
de forma mancomunada, también es cierto que las propias caracteristicas y limitaciones de los
distintos paises, hacen que muchas veces esta tarea sea compleja y se vea obstaculizada por la
existencia de la gran brecha digital que adn hoy esté lejos de subsanarse y que sélo la voluntad

y el ingenio entre los pares puede aliviar esta situacion.
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1. INTRODUCCION

Considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, en
concreto, el objetivo cuatro, garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, es un hecho que desafia
a los sistemas educativos a trabajar desde el profesionalismo colaborativo (Hargreaves y
O’Connor, 2018) entre: profesores, familias, comunidades y estudiantes. Esta colaboracion es
esencial para garantizar una educacion equitativa y de calidad que contribuya al desarrollo
sostenible.

Del mismo modo, Organismos Internacionales como UNESCO, en 2021, aludié la necesidad
de nuevas escuelas y nuevas exigencias a los gobiernos con fines de dinamizar y unificar
comunidades de individuos con conocimientos compartidos y compromisos hacia mejorar la
calidad y equidad de la educacion (de La Hoz- Ruiz, et al., 2024). Para dichos fines, es preciso
acciones de liderazgo que promuevan el trabajo en comunidad, el apoyo y la confianza como
valores principales de las relaciones profesionales y un fuerte capital social. Al hilo de lo expuesto
y segun Romanowski (2022), el capital social contribuye a la reduccién de la pobreza, repercute
positivamente en las escuelas y favorece los resultados escolares. A la vez, invoca redes de
colaboracién, comunicacion y un liderazgo compartido desde posiciones centrales (Rincén,
2019).

Con estas premisas, es preciso detenerse en el capital social cuyo origen se remite a finales
de los afios 80 con las teorias de los sociologos Bourdieu (1986) y Colemann (1988). El capital

social se compone de: redes, confianza, normas y sanciones (Halpern, 2005; Scott, 2000;

1 Universidad Intenacional de la Rioja (UNIR — Espafia)
2 Universidade Estadual do Ceara (UECE — Brasil)
3 Universidad de Granada (UGR — Espafia)
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Putnam, 1995). Asi como, ejerce tres funciones a partir de sus caracteristicas y vinculos:
bonding, bridging y linking (Halpern, 2005; Putman, 2000; Woolcock, 2001).

Es evidente que una red es el componente principal para el desarrollo del capital social. Por
tanto, es oportuno dejar claro que una red es el conjunto de actores (personas, equipos,
organizaciones, etc.,), los cuales estan conectados por determinados vinculos (Daly, 2010). El
analisis de estas redes permite explorar diferentes aspectos, en relacion a la colaboracion
profesional, el tipo de liderazgo, la construcciéon de redes comunitarias y formaciones para

mejorar el desarrollo profesional, etc.,

EL LIDERAZGO EN LAS ESCUELAS DE BRASIL

A pesar de los innumerables estudios e investigaciones sobre liderazgo educativo desde
una mirada global, es un tema escaso y poco trabajado en Brasil (Castillo y Hallinger, 2018;
Flessa et al., 2018; Mariano, et al., 2016). Entre sus razones, puede destacarse que el término
liderazgo tiene un caracter marginal derivado de estudios donde relacionan liderazgo con eficacia
escolar (Lerche y Maia, 2019). Del mismo modo, el liderazgo también es asociado a politicas de
evaluacion de larga escala promovidos por organismo internacionales, que promulgan la
obtencién de resultados eficaces para la sobrevivencia en una sociedad neoliberal (Bardo y
Goncalves, 2016). Este hecho, incomoda y genera insatisfaccién en muchos individuos, que
rechazan cualquier tipo de terminologia que tenga relacién o contacto con: competencias,
eficacia, resultados de éxito, etc., Tanto es asi, que algunos aspectos acaban incorporandose en
las politicas, mientras que otros aspectos son secundarios. Un ejemplo es el caso de la gestion
escolar, término ma&s comun, versus liderazgo término excluido. Con este sentido, cabria
preguntarse, ¢ Es el liderazgo una demanda reprimida en el campo de la politica educativa en
Brasil? A pesar de las resistencias culturales, sociales y politicas, el liderazgo no deja de estar
presente en las escuelas brasilefias.

Con esta perspectiva, construir redes entre escuela y comunidad a través del liderazgo,
versa el siguiente trabajo?, realizado en un centro educativo de la ciudad de Fortaleza, Ceara,
Brasil, situado en un contexto vulnerado. El trabajo se ha apoyado en redes instrumentales
relacionadas con el trabajo y el desarrollo académico, y redes expresivas de transferencia de
recursos efectivos y emocionales (Lopez, Civis y Diaz- Gibson, 2018). Como objetivo principal
se destaca, conocer qué acciones son llevadas a cabo por el equipo directivo a partir de su
liderazgo con el fin de construir redes de colaboracién con la comunidad que abraza al centro

educativo.

T Este trabajo es resultado de una investigacion financiada por el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
(CNPq) - Brasil, (16934612018-8).
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2. METODO

Este trabajo ha sido abordado a través de una metodologia cualitativa, con énfasis en un
estudio de caso (Creswell, 2009; Stake, 2016) singular, con el fin de comprender y explorar desde
un enfoque descriptivo, interpretativo y dialdgico los distintos significados que los participantes
atribuyen a su entorno, al tipo de liderazgo ejercido, y a las relaciones establecidas con la
comunidad escolar.

La naturaleza del proceso metodologico tuvo un caracter secuencial, por como fue su
desarrollo. De un lado se usaron herramientas con un caracter holistico para tener una nocién
general del objeto de estudio. De otro, los recursos para la obtencion de los datos fueron
simplificandose a acciones mas concretas que determinasen informaciones mas precisas sobre
el objeto a investigar en si, en este caso, el liderazgo ejercido en el centro escolar y la
construccion y el desarrollo del capital social. Considerando esta Ultima variable desde una
perspectiva egocéntrica o personal de cada actor, hacia otra perspectiva més sociocéntrica o de
estructura completa de toda unared (Hancean, Molinay Lubbers, 2016). Estos hechos marcaron

el norte para el desarrollo de las entrevistas.

Recogida de datos

Los datos se obtuvieron de forma secuencial. En un primer momento, se realiz6 una
observacion del centro educativo, como funcionaba en un dia normal, como trabajaba la direccién
escolar, los profesores, alumnos. A partir de ello, se obtuvieron algunas orientaciones para el
disefio de las entrevistas siguiendo pautas como: i) hablar del centro educativo, ii) definir a los
alumnos, iii) describir como son las familias y su relacién con el centro educativo, iv) saber del
profesorado en relacién a: docente en el aula, su relacién con los discentes y las familias y sus
interacciones con el equipo directivo, v) compartir como es el equipo directivo; qué acciones de
liderazgo llevan a cabo para hacer del centro escolar un espacio mejor, académicamente y
socialmente (relaciéon con la comunidad escolar), interacciones y relaciones de la direccion
escolar con: alumnos, docentes, familias, comunidad, y los propios miembros del propio equipo
directivo.

Al mismo tiempo, se tuvo presente un cuaderno de bitacora. Este recurso fue de gran ayuda
para recoger informaciones con un caracter mas informal, pero que revelan datos de gran rango
significativo. Fue usado, por ejemplo, para recordar un café con la directora, una comida con los
alumnos y un grupo de profesores, o las charlas con el portero todas las mafianas al llegar a

centro educativo.

Participantes del Estudio

La seleccion del caso fue intencional. La propia Secretaria Estatal de Educacion del Estado
de Ceara (Fortaleza, Brasil) puso a disposicién dicho centro educativo, para ser investigado. Se

trata de una escuela considerada altamente exitosa por la propia Secretaria de Educacion, por
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el simple hecho de que es un centro que, a pesar de los grandes desafios que la envuelven,
consigue caminar exitosamente, tanto académicamente como socialmente.

Desde luego, razones no le faltan al respecto. Es un centro educativo de Educacion
Secundaria situado en un contexto vulnerado. De un lado, presenta una comunidad con un
volumen de problemas relacionados al narcotrafico, pobreza social, econémica, cultura y familias
con realidades muy arduas. Mientras que, de otro lado, es un barrio con grandes urbanizaciones
que cobijan a familias con un poder adquisitivo alto. Los alumnos de cada uno de los barrios
componen el conjunto de estudiantes del centro educativo, culminando en un total de 963
discentes.

De forma concreta, la muestra de este estudio esta compuesta por un total de 12 sujetos,
respondiendo a perfiles de: directora, coordinadores pedagdgicos, profesores, coordinadores de
area curricular, personal de secretaria, alumnos y asesor financiero. Se trata de un conjunto de
participantes que trabajan y actGan por conseguir un conjunto de objetivos en comun; de un lado,
una mejora educativa a través de la transformacion y la empatia con el contexto social que
envuelve al centro; de otro lado, el trabajo en equipo, el liderazgo pedagdgico y compartido, y el
compromiso en establecer lazos fuertes y en confianza con la comunidad. Todo ello hace del

centro educativo un espacio de oportunidades y posibilidades hacia el éxito.

Andlisis de los datos

El andlisis de contenido (Bardin, 1996) fue el predilecto de este estudio. Se buscaba analizar
en profundidad el mensaje con el objeto, con tal de describir el contenido de un modo sistemético
y objetivo, asi como la posibilidad de conocer otros elementos que pudieran orientar o inspirar
hacia nuevos sentidos y significados. Con esta linea de raciocinio, también se realizé un analisis
narrativo y paradigmatico (Bolivar y Domingo, 2006), abriendo espacio para el propio relato. Se
intenta encontrar sentido desde el conjunto, extrayendo y abstrayendo la informacién en torno a
unidades de significado (Miler y Huberman, 2003).

Se sigui6é un proceso de profundizacion sucesiva y triangulacion secuencial en relacion con
los ciclos de entrevistas y las reflexiones emergentes del debate. Las entrevistas fueron
transcritas y codificadas, a través del software Nvivo. También, se tuvieron en cuenta tres niveles
de andlisis para las redes: un andlisis sobre el nodo (un solo sujeto), la diada, (dos sujetos), o la
red (todos los sujetos de la red) (Borgatti, Everett y Johnson, 2013).

3. RESULTADOS

Los datos revelan que se trata de un centro educativo que trabaja por y para la comunidad.
Sus acciones de liderazgo estan impregnadas de grandes dotes pedagdgicos, con el fin de que
la educacion y los contenidos curriculares lleguen a todos los alumnos, adaptando los contenidos
y competencias a las necesidades y caracteristicas de cada uno de ellos. Las familias y su

participacion en el centro es uno de los objetivos alcanzar. Bajo este prisma, se destaca un
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conjunto de dimensiones consideradas como las mas frecuentes expuestas en los distintos
relatos de los participantes. Es por ello que se destaca: liderazgo pedagdgico como referente de

buenos resultados académicos, profesionalismo colaborativo y compromiso comunitario.

Liderazgo pedagogico, referente de buenos resultados académicos

Los centros educativos construyen su vision y metas escolares a través de acciones cuyas
inspiraciones pueden anclarse en factores como el liderazgo. Con este sentido, las escuelas que
desarrollan un liderazgo pedagégico apuestan fuertemente por la ecologia de la comunidad
escolar, y estiman a la pedagogia como un elemento clave en la practica profesional y educativa
(Male y Palaiologou, 2015). El basto volumen de literatura cientifica sobre liderazgo pedagégico
hace evidente que este tipo de liderazgo sea uno de los factores principales para el logro de una
educacion de calidad (Llorent- Bedmar, et al., 2017).

Con estas premisas, entre las acciones de liderazgo del centro educativo estudiado, se
abordaba el “correr atrds” para conseguir mejores resultados académicos. A nivel de
organizacién pedagogica, se destaca: i) los tutores de cada grupo de aula, ii) los coordinadores
pedagdgicos vy iii) la direccién escolar. Una vez a la semana, se reunian para hacer una
valoracion de cémo estaban caminando los alumnos en cuanto a; aprendizajes, resultados
académicos, necesidades pedagodgicas y demandas emocionales (motivacidn, participacion,
interés por la materia, etc.,). Este tipo de reuniones reciben el nombre de Consejo de Clase, y en
los relatos lo expresaban asi:

En este centro valoramos mucho que, aquello que el alumno esta estudiando tiene un valor
significativo para él. Consideramos muy importante la empatia con el alumno para poder atender a
este lo mejor posible y poder entender su realidad (Coordinador Pedagdgico).

Académicamente la escuela tiene buenos resultados, pero si es cierto que podrian mejorar.
Tenemos alumnos que presentan vidas personales muy dificiles y eso se refleja en los resultados
escolares. Alumnos con depresion, ansiedad, que se auto mutilan. Son alumnos que necesitan algo
mas que un contenido de aula. Demandan un trabajo emocional que se le intenta dar respuesta a
través del tutor de grupo que trabaja con ellos aspectos socioemocionales (familia, sexualidad,
mercado de trabajo, etc.,) El tutor de grupo esta en contacto continuo con las familias (Coordinadora

de area de lenguas).

Del mismo modo, este tipo de acciones de trabajo guardan relacién con practicas
profesionales colaborativas y horizontales (Rincén- Gallardo, 2019), apoyados en valores de
compromiso profesional, empatia, confianza y escucha activa con el fin de construir pilares de
relaciones profesionales con la comunidad educativa. Un liderazgo pedagdgico también es
desarrollado a través de redes profesionales y sociales, se distribuye y comparte con la cultura
profesional y social.

Cuanto mas la familia esté en la escuela mas posibilidad de poder percibir el trabajo que es realizado

en la escuela y qué significado tiene eso para el desarrollo de sus hijos (Profesor).
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La escuela persigue transformar la realidad de nuestros alumnos, por la educacion y por la empatia
gue la escuela busca construir con él. Tanto es, que es muy comun encontrar en esta escuela,
independientemente del dia, alumnos y exalumnos que vienen a conversar con nosotros, de su
situacion de vida que esta viviendo. El alumno construye un vinculo con la escuela (asesor

financiero)

A pesar de los mdltiples desafios que enfrenta el centro educativo, el trabajo del equipo
directivo a través de su liderazgo, la gestion didactica de los profesores, la organizacién
pedagdgica de los tutores de grupo, y el compromiso e involucracion de las familias en la vida
del centro y educacion de sus hijos, ha generado la evoluciéon en la mejora de los resultados
escolares. Prueba de ello, son los resultados de indice de desarrollo en la Educacion Bésica
(IDEB?) donde:

Gréfico 1.

Evolucién IDEB. Fuente: Adaptacion datos IDEB (2021), INEP?

Aprendido X Fluxo = 4.4 (IDEB)
4,73 0,94 Meta 4
A mayor nota, mayor aprendido Cuanto mayor es el valor,

mayor resultado de aprobados

10.0
8.0
8.0
70
6.0
50
4.0

a0

2017 2019 2021

! indice de desarrollo en la Educacion Basica (IDEB) es el resultado de aprendizaje en matematicas y portugués. Es una
prueba realizada cada afio en los cursos; quinto de Educacion Primaria y cuarto de la ESO. El IDEB es calculado: base
en lo aprendido por los alumnos + del portugués dividido por dos x por el porcentaje de aprobados.

2 INEP: Instituto Nacional de Estudios Pedagdgico Anisio Teixeira
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Gréfico 2.

Resultados de rendimiento por etapa escolar. Fuente: Adaptacion INEP 2022

Abandono

2.4%

Aprovados
976%

Profesionalismo colaborativo para construir metas y objetivos colectivos

La OCDE apuesta con firmeza en la colaboracién como pilar principal para la innovacion y
la mejora educativa. El hecho de que, en términos generales, la colaboracion profesional
beneficia tanto a discentes como docentes se ha vuelto innegable (Hargreaves y O “Connor,
2018). La colaboracion demanda: tiempo, un liderazgo que fomente acciones y esfuerzos
colaborativos y un compromiso hacia dicha colaboracién, es decir, el esfuerzo individual
compartido y dedicado para el funcionamiento de un equipo o grupo.

Hargreaves (2019) apuesta por procesos sobre cédmo impulsar aiin mas la colaboracion,
enriqueciendo y fortaleciendo las relaciones docentes, yendo mas alla de meras practicas
ancladas a un espacio de confort. Su curiosidad por querer saber mas, lo llevaron a conclusiones
de que la colaboracion puede ser vertical, horizontal o entre iguales. Que la union entre
estructura, cultura y formalidad e informalidad de las redes de colaboracién genera el
profesionalismo colaborativo. Tal y como se reflejaba en los relatos de este estudio:

El trabajo en equipo en este centro es muy fuerte. La escuela ha ido mejorando sus resultados
académicos durante los Ultimos afios por todo el trabajo que realizamos el equipo que esta aqui
presente. Un equipo de trabajo bueno hace que la escuela sea capaz de producir grandes
resultados. Ademas de eso, somos personas muy positivas, nuestras relaciones de trabajo, de
afectividad, son de calidad, de respeto, confianza, apoyo (Profesora)

Uno de los puntos fuertes de la escuela, es el liderazgo del equipo directivo. Un liderazgo
participativo que estimula a un equipo de profesores comprometidos y colaborativos
profesionalmente. Otro de los puntos fuertes es una comunidad activa, en relacién a los alumnos y
las familias que sabe lo que quiere y actiia junto al centro educativo para obtener buenos resultados

académicos (Profesor tutor de grupo).

157



Desde este sentido, es preciso destacar un conjunto de principios que definen las acciones
de un profesionalismo colaborativo (Hargreaves y O Connor, 2018), y que sirve de referencia
para lideres escolares, docentes y la comunidad, para construir una cultura con un capital social
fuerte: autonomia colectiva, eficacia colectiva, investigacion colaborativa, responsabilidad
colectiva, iniciativa colectiva, dialogo mutuo, trabajo conjunto, significados y propdsitos comunes,
colaboracién con los estudiantes, un marco general pensado para todos.

El trabajo en equipo, la colaboracién entre iguales, la comunicacién constante, el apoyo y el estar

siempre dispuesto ayudar, son fortalezas que pueden definir a este centro educativo, no tengo duda

de eso (Personal Secretaria).

El profesionalismo colaborativo se articula trabajando en red, se comparten propdsitos,
metas en comun y acciones de eficacia. Segun Rincon- Gallardo (2022) se pueden destacar un
conjunto de acciones: i) mejorar los aprendizajes de los estudiantes. ii) desarrollar la capacidad
profesional de profesores y lideres de un sistema educativo. iii) construir una fuerza colectiva
para mejorar el sistema educativo como un todo. Aspectos que favorecen el desarrollo de redes
escolares eficaces.

Figura 1.

Atributos esenciales de redes escolares eficaces

Conexion constante con el exterior

Alta Confianza

Mejora
pedagégica
continua

Estructuras
horizontales de
liderazgo

Aprendizaje y
pedagogia eficaz

Interaccion interna
frecuente

Gestion de condiciones y recursos
adecuados

Adaptacién de Rincon- Gallardo y Fullan (2016, p. 5-22)

Compromiso comunitario, trabajar y acoger la realidad del contexto escolar

La construccion y el desarrollo de un compromiso comunitario trata de la implicacion y
colaboracién entre individuos, grupos o comunidades con el fin de abordar cuestiones, resolver
problemas y tomar decisiones que afectan al conjunto (Jain, 2023). Compuesto por una
interaccién bidireccional donde se establezcan relaciones, compartan proyectos, persigan

objetivos colectivos, teniendo en cuenta las perspectivas y necesidades de la comunidad.
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Un compromiso comunitario refuerza la necesidad de reconstruccién y transformacion de
un sistema educativo compuesto por escuelas que caminen bajo principios de inclusién y justicia
social, en palabras de Rivera y Mifio (2022) “escuelas que contribuyan a formar una ciudadania
mas solidaria, critica y comprometida por el bien comun” (p. 13). Con esta perspectiva, los relatos
afirmaban:

Si tuviese que definir al centro con una palabra, seria amor. Amor a la comunidad, amor a la
educacioén, amor a las relaciones sociales dentro de la escuela y fuera de ella. Es un intercambio de
afecto grande que existe en las relaciones entre profesor, alumno, familia. Sino existiese ese afecto
seria un aspecto muy dificil el trabajar con la educacion. Para ser profesor, te tiene que gustar mucho
trabajar como tal (Profesora)

Acoger la comunidad es construir lazos de conexion entre escuela y contexto articulado por
los agentes internos del centro escolar y lideres comunitarios que estén abiertos a construir
proyectos educativos con identidades fuertes inclusivas y equitativas (Erstad, Mifio y Rivera-
Vargas, 2021)

Este centro educativo tiene un proyecto que se llama “Superacion” donde los alumnos ayudan al
mantenimiento del centro. Pintan las paredes de las clases, barnizan las puertas, cuidan de los
jardines. Desde hace cuatro afios se hace esa actividad una vez cada tres meses (Directora).

Con esta perspectiva, se podria considerar escenarios con énfasis en la capacidad funcional
del sistema educativo para proporcionar cohesion entre los ejes que componen el esqueleto de
un centro escolar social, psicolégico y académico (Fardella, 2020). Asi como, apoyo de la
institucion educativa y entre los compafieros, generando relaciones mas fuertes, lazos de
confianza, y estableciendo compromisos activos con la justicia social y el bienestar comunitario

(Marzana y Mercuri, 2013).

4. CONCLUSIONES

Como principales conclusiones de este estudio, se destaca que, a pesar de las limitaciones
en cuanto al desarrollo y la investigacion en liderazgo en tierras brasilefias, existe y esta presente
un fuerte liderazgo en las escuelas ejerciendo acciones de servicio hacia una comunidad escolar.
También, el liderazgo pedagégico es fuerte, bien articulado y trabajado colaborativamente. Sin
estas pautas, este liderazgo no tendria el éxito que tiene y no hubiese conseguido mejorar los
resultados académicos.

Mientras que, el capital social responde a unos fines de colaboracion que desde un
profesionalismo colaborativo busca: una justicia social, una educacién inclusiva y un aprendizaje
exitoso. Para ello, es preciso unas condiciones organizativas que permitan espacios para
compartir entre los distintos agentes del centro escolar, asi como la posibilidad de que los

individuos que componen la comunidad también tengan acceso a dichos espacios. Del mismo
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modo, las condiciones organizativas deben promover ambientes de confianza, apoyo y

comunicacion.
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LIDERAZGO PARA LA INCLUSION.
APORTACIONES DESDE ESPANA

Lina Higueras-Rodriguez?!
Marta Medina-Garcial

José Manuel Ortiz-Marcos?
Ana Isabel Invernén Gémez?

1. INTRODUCCION

Lograr la inclusién educativa es un reto presente desde las instituciones educativas y sus
miembros hasta la comunidad internacional. Es por ello que desde aspectos clave de la gestion
educativa como, la organizacion escolar y los lideres educativos, se deben emprender, con
prontitud, todas las estrategias y acciones que estén en su mano para conseguir garantizar que
el derecho a la educacion se ejerza con garantias para todas las personas sin distincién y sobre
los fundamentos de la calidad, la eficacia y la justicia social (Booth y Ainscow, 2011). El objetivo
de este trabajo es ofrecer un andlisis del estado de la cuestién centrandonos de forma precisa
en el liderazgo inclusivo como instrumento clave para conquistar este hito.

En el campo educativo, se observa una inclinaciéon a separar las actividades tedricas de las
practicas. Se atribuye a la teoria el papel de ser la fuente de ideas y principios que guian la
accion, mientras que a la practica educativa se le asigna la funcion de generar problemas o servir
como &mbito de contrastacion (Diker y Terigi, 2003). No obstante, es esencial considerar la
formacion del profesorado como un proceso continuo que abarca desde la formacion inicial hasta
la formacion permanente, integrando tanto los aspectos teéricos como el desempefio en la
practica docente (Miranda et al., 2010).

Al abordar la formacién docente, se destaca constantemente la importancia de la conexion
entre la teoria y la practica. No obstante, en la realidad, son limitadas las experiencias formativas
gue logran articular una relacion efectiva entre ambas, posiblemente debido a que en cada

contexto formativo se opera de manera independiente, y la interaccién entre el personal dedicado

1 Universidad de Granada

2 Universidad de Almeria
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a la teoria y el de practica se limita a reuniones donde se establecen acuerdos de indole
organizativa.

La problematica de la conexion entre la teoria y la practica puede ser considerada como un
equilibrio que requiere evaluar la influencia de cada una en la formacion inicial y, por
consiguiente, en los acuerdos y decisiones a adoptar (Alvarez y Hevia, 2013). Las diversas
perspectivas estaran vinculadas a los modelos de actuacion y formacién propuestos (Rio et al.,
2014), asi como al tipo de liderazgo ejercido.

Desde hace un tiempo, la idea y la practica del liderazgo han ocupado un lugar central en
los esfuerzos por mejorar las escuelas. Inicialmente, los educadores adoptaron modelos de
liderazgo provenientes de estudios de gestion, promoviendo disposiciones organizativas que
otorgaban poder a ciertas personas para influir, motivar o inspirar a otros con el fin de mejorar la
eficiencia y la productividad escolar (Blackmore, 2002; Ryan et al., 2007).

Sin embargo, este enfoque ha sido objeto de criticas cada vez mas frecuentes. Los criticos
cuestionan las relaciones jerarquicas que predominan en estas organizaciones y sefialan las
limitaciones de un modelo de liderazgo que se enfoca exclusivamente en objetivos organizativos
estrictamente definidos (Blackmore, 2002; Marshall, 2010; Ryan et al., 2007). Argumentan que
el liderazgo en las escuelas debe tener metas morales méas profundas, como la justicia social, ya
que creen que las escuelas deben contribuir a un mundo justo para todos.

La preocupacion por la justicia social en la educacion es vélida, especialmente dado el
aumento de la diversidad en nuestras escuelas y comunidades. Las divisiones entre los
favorecidos y los desfavorecidos son evidentes, y no todos experimentan el mismo éxito en las
instituciones educativas ni disfrutan de las mismas ventajas en la sociedad (Coleman, 2003).
Estas desigualdades no son aleatorias, sino que siguen patrones definidos relacionados con la
etnia, raza, clase social, género, orientacién sexual, capacidades mentales vy fisicas, idioma,
entre otros (Coleman y Fitzgerald, 2009; Gémez-Hurtado, 2022).

Esta situacion ha llevado a una insatisfaccion con los modelos de gestion tradicionales que
no abordan adecuadamente estas injusticias. En respuesta, los interesados en el liderazgo
educativo han explorado y desarrollado nuevos modelos centrados en la justicia social, que
busca comprender, criticar y abordar las injusticias presentes en las escuelas y comunidades.
En este contexto, surge el liderazgo inclusivo como otro enfoque para promover la justicia social
y abordar la preocupacion de muchos lideres educativos por lograr una perspectiva, una cultura,
unas competencias y unas acciones que supongan el logro de la inclusién educativa (Gomez-
Hurtado, 2022).

Este modelo propone una perspectiva que busca la inclusiéon de todos los individuos,
independientemente de sus diferencias, y aboga por la eliminacion de las barreras que impiden
el pleno aprovechamiento de lo que las escuelas pueden ofrecer. De forma resumida lo que
pretende el liderazgo inclusivo es reforzar el objetivo central de la educacion, que no es otro que

garantizar el aprendizaje de todas las personas (Murillo y Duk, 2023).
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Estos planteamientos se evidencian en los resultados de trabajos como el de Gomez-
Hurtado (2014). Sin embargo, el logro de un liderazgo inclusivo implica tener presente la doctrina
propia de la inclusién, cuyas bases fundamentales se centran en la gestion de la diversidad, el
sentido de pertenencia a la comunidad educativa y lo que es mas importante, todos estos
propdsitos deben ser compartidos y promovidos por todo el equipo directivo (Valdés Morales,
2018)

A pesar de la importancia que tiene el desarrollo del liderazgo en pro de la inclusién para el
avance adecuado de nuestra educacion (Gémez Hurtado, 2013) y aunque puedan parecer
obvios y evidentes sus preceptos, a priori, existen distintas perspectivas y formas de comprender
e interpretar la inclusion educativa y por ende, el liderazgo inclusivo Valdés Morales (2022). De
ahi que cobren importancia estudios de este tipo centrados en el reto de sentar las bases y
fundamentos para comprender e implementar de forma adecuada un liderazgo inclusivo pues el
logro de la inclusion educativa depende del tipo de liderazgo ejercido sobre el centro y la
comunidad educativa (Fernandez Batanero y Hernandez Fernandez, 2013).

El propdsito de esta investigacion es presentar y explorar el liderazgo inclusivo como una
alternativa para abordar las desigualdades en las instituciones educativas y fomentar la
participacion equitativa de todos los miembros de la comunidad escolar. Para ello se ha realizado

una revisién sistematica de la literatura, incidiendo en el contexto espafiol.

2. METODO

Para responder al objetivo de este trabajo se realizé una blsqueda sistematica de literatura
(RSL) de articulos cientificos en las bases de datos indexadas Wos y Scopus. Una RSL permite
hallar tendencias investigativas en una unidad particular de analisis (Green et al., 2006), que para
este caso es la relacion entre liderazgo e inclusion con el proposito de interpretar la evidencia
disponible en un campo de estudio poco explorado (Kitchenham, 2004). Para llevarla a cabo, se
ha desarrollado segun los estandares planteados por Ferndndez-Rios y Buela-Casal (2009), y
las directrices recomendadas en la declaracion PRISMA (preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) de Urrutia y Bonfill (2010).

Se revisaron articulos entre los afios 2014 y 2024 usando los siguientes descriptores: (1)
liderazgo inclusivo, (2) liderazgo para la inclusién, (3) direcciéon escolar para la inclusién. La
férmula utilizada fue: ((TS=(inclusive leadership)) AND TS=(leadership for inclusion)) AND
TS=(school leadership for inclusion)). Estos descriptores debian estar en el titulo, en el resumen
y en las palabras clave. Primero se buscaron articulos en espafiol y luego la basqueda se amplié
a la literatura anglosajona, pero intentando centrarnos en el contexto espafiol. Se excluyeron de
la busqueda los documentos tedricos, libros, capitulos de libro, resefias, ensayos, revisiones
sistematicas y trabajos de tesis. Ademas, se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
articulos publicados en revistas cientificas, area de investigacion: “education educational

research”, coleccion de Web of science, y pais “Espafa”. La busqueda total arrojé 17
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documentos, de los cuales 12 fueron los seleccionados definitivamente porque los otros eran

revisiones sistematicas y/o trabajos teoricos.

A continuacion, se muestra la informacién detallada de los articulos seleccionados. En la

tabla 1 se muestra la revision relacionada con afio de publicacion, tipo de estudio, poblacion.

Tabla 1

Informacidn de las investigaciones analizadas.

Autor/es Afio Tipo de Poblacién Instrumento
estudio
Valdes, Rene; Gomez-Hurtado, 2023 T Docentes Observacion
Inmaculada participante
entrevistas
grupos focales
Leiva Guerrero, Maria 2019 T docentes Entrevistas
Veronica; Gairin Sallan,
Joaquin; Guerra San Martin,
Sebastian
Iranzo Garcia, Pilar; Tierno 2014 T docentes/directivos Investigacion/accion
Garcia, Juana Maria; Barrios escolares
Aros, Rosario
del Carmen LOpez-Lopez, 2021 L familias cuestionario
Maria; Ledn Guerrero, Maria
José; Crisol-Moya, Emilio
Crisol Moya, Emilio; Romero 2020 T familias cuestionario
Lopez, Maria Asuncion
Azorin, Cecilia Ma 2017 T equipos directivos, entrevistas
profesores,
personal
administrativo e
investigadores.
Arnaiz Sanchez, Pilar; Cecilia, 2015 T docentes cuestionario
Azorin; Garcia Sanz, Mari Paz
Alegre de la Rosa, Olga Maria; 2019 T docentes cuestionario
Villar Angulo, Luis Miguel
Latorre-Cosculluela, Cecilia; 2023 T docentes cuestionario
Flores-Santolaria, Marina;
Véazquez-Toledo, Sandra;

Liesa-Orus, Marta
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Ribes, Aida Sanahuja; Garcia, 2019 T alumnado entrevistas
Odet Moliner; Miravet, Lidon
Moliner

Carmen LoOpez-Lopez, Maria; 2021 T docentes cuestionario
Rodriguez-Sabiote, Clemente;
La Malfa, Stefania

Corres-Medrano, Irune; 2022 L profesores, Etnografia,
Santamaria-Goicuria, Imanol; alumnos, equipos entrevistas y grupos
Fernandez-Villanueva, ltziar; directivos de las focales
Smith-Etxeberria, Klara escuelas y equipos

psicopedagégicos.

Fuente: Elaboracién propia.

3. RESULTADOS: ANALISIS TEMATICO

En relacion con las barreras para lograr una escuela inclusiva, diversos autores, como
Azorin (2017), Crisol y Romero (2020), Latorre et al. (2023) y Valdés y Gomez Hurtado (2023),
coinciden en identificar tres dimensiones que agrupan estas barreras: la cultura escolar (valores,
comunidad, creencias, actitudes), los procesos de planificacién, coordinacion y funcionamiento
del centro, y las practicas de aula. Aunque algunas barreras pueden estar fuera de las escuelas,
como politicas educativas, formacién del profesorado y recursos, se destaca la importancia
cultural para abordar la inclusion, considerandola, ante todo, una cuestién cultural.

El estudio de las culturas inclusivas se justifica por diversos argumentos planteados por
Arnaiz et al. (2015), Corres-Medrano et al. (2022), Iranzo et al. (2014), Leiva et al. (2019) y Ribes
et al. (2019). La cultura inclusiva se convierte en un elemento identificativo de la inclusién en una
escuela y un motor clave para su desarrollo. Ademas, la cultura inclusiva es una de las tres
dimensiones para el cambio escolar, segun el Index for Inclusion, junto con practicas y politicas.
Se reconoce que la cultura escolar es un "artefacto cultural”, y cualquier transformacion escolar
debe pasar primero por la cultura. Una cultura inclusiva implica crear una comunidad escolar
segura, acogedora, colaboradora y estimulante, donde cada individuo sea valorado, y promover
valores inclusivos compartidos por toda la comunidad escolar (Alegre y Villar, 2019).

Otro aspecto crucial para la formaciéon de una escuela inclusiva es su capacidad para
abordar y responder a la diversidad. Investigaciones realizadas por Alegre y Villar (2019), Arnaiz
et al. (2015) y Lépez-Lo6pez et al. (2021) han concluido que el liderazgo escolar inclusivo tiene
un impacto significativo en la gestion de la diversidad dentro de las instituciones. Este impacto
no se limita solo a la participacion, sino que se extiende al logro de aprendizajes curriculares. En
este contexto, los equipos directivos desempefian un papel crucial al liderar el trabajo con la
diversidad, ya que estan directamente relacionados con los profesionales que trabajan mas
directamente con grupos en riesgo de exclusion.

Estudios realizados por Lépez et al. (2021) y Valdés y Gomez-Hurtado (2023) en escuelas

de Andalucia concluyen que la direccion escolar es el motor de cambio para practicas inclusivas
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dentro de una institucién. Corres- Medrano et al. (2022), a través de trabajo etnografico,
respaldan esta idea al sefialar que la cultura institucional y las estructuras organizativas, ambas
vinculadas a los equipos directivos, son piezas clave para avanzar hacia practicas mas inclusivas
en las aulas. Ribes et al. (2019) también sostienen que la escuela debe adoptar un enfoque
inclusivo desde la cultura para estar mejor preparada para abordar la diversidad de necesidades
en el aula. Las investigaciones de Alegre y Villar (2019) y Iranzo et al. (2014) respaldan estos
puntos y afiaden que el liderazgo de una cultura inclusiva también recae en gran medida en la
aulas, haciéndola fundamental en el desarrollo de escuelas inclusivas (Valdés y Gomez-Hurtado,
2023).

En resumen, un desafio significativo para las escuelas es aprender a trabajar de manera
colaborativa con toda la comunidad educativa, un objetivo ampliamente reconocido y presente
en los discursos educativos actuales. Sin embargo, implementar esta colaboracion no es una
tarea sencilla. Es crucial comprender que las culturas presentes en las instituciones escolares
pueden influir considerablemente en la consecucion de este propésito. Por lo tanto, es imperativo
dirigirse hacia la construccion de escuelas que cuenten con equipos directivos comprometidos
en el desarrollo de culturas escolares mas inclusivas. Como se ha sefialado anteriormente, una
cultura inclusiva no solo impulsa este propésito, sino que también sirve como un elemento
fundamental para comprender una educacién més justa y equitativa (Arnaiz et al., 2015; Ribes
et al., 2019; Valdés y Gémez-Hurtado, 2023).

4. DISCUSION

Hablar de inclusién educativa implica abordar la situacién de aquellos que se encuentran en
mayor vulnerabilidad, segun plantea Chapman et al. (2009). En este contexto, los lideres
inclusivos deben desarrollar practicas de gestion de la diversidad, ya que, como evidencian
nuestros resultados y diversas investigaciones, una gestién efectiva de la diversidad esta
directamente relacionada con la mejora de los resultados académicos, un objetivo prioritario en
los sistemas educativos contemporaneos (Garcia-Rodriguez et al., 2023; Murillo y Duk, 2023;;
Valdés et al., 2019). Las actitudes de los lideres ante la diversidad desempefian un papel crucial,
ya que aquellos con perspectivas menos favorecedoras de la inclusién tienden a implementar
practicas menos inclusivas (Goémez-Hurtado, 2012).

En cuanto a las practicas de liderazgo y la construccion de culturas inclusivas, la literatura
destaca tres direcciones principales: la instauracion de una filosofia de inclusién, la gestién de la
diversidad y el fomento de un sentido de comunidad escolar cohesionada (Chapman et al., 2009).
Estos elementos se presentan como claves para el desarrollo de escuelas inclusivas, donde el
liderazgo directivo comprometido juega un papel fundamental en la creacion y consolidacion de
una cultura inclusiva duradera, abordando barreras y promoviendo la participacién activa de toda

la comunidad educativa.
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La colaboracion y la construccion de una comunidad escolar cohesionada emergen como
practicas clave en el desarrollo de escuelas inclusivas, respaldando hallazgos en la literatura
especializada (Chapman et al., 2009; Hadfield & Ainscow, 2018). Los lideres inclusivos deben
fomentar la colaboracion con toda la comunidad educativa, considerandola una practica
fundamental para la implementacién de valores inclusivos. Referentes en inclusion escolar
defienden la importancia de esta colaboracién en la construccién de una escuela inclusiva,
enfatizando la necesidad de promover una cultura participativa y democratica (Paz y Flores,
2021). Este enfoque aboga por un liderazgo distribuido, basado en la colaboracion de todos los
participantes en la comunidad educativa (Booth y Ainscow, 2011; Echeita y Ainscow, 2011), entre

otros.

5. CONCLUSIONES

En este contexto, las investigaciones resaltan la importancia de fomentar la participacion y
colaboracién de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo a docentes,
estudiantes, familias y personal no docente. La creaciéon de un ambiente donde se valore la
diversidad y se propicie el respeto mutuo es esencial. Asimismo, se destaca la necesidad de
adoptar practicas pedagdgicas inclusivas que atiendan a la heterogeneidad de los estudiantes,
reconociendo y valorando sus diferencias individuales.

Ademas, los lideres inclusivos deben estar comprometidos con la equidad, asegurandose
de que todos los estudiantes tengan acceso a recursos y oportunidades educativas de calidad.
Esto implica abordar las barreras socioeconémicas y trabajar activamente para reducir las
disparidades en el rendimiento académico.

En cuanto a las competencias, se subraya la importancia de la empatia y la comunicacion
efectiva como habilidades cruciales para los lideres inclusivos. La capacidad de comprender las
experiencias y necesidades de los demas, asi como de comunicar claramente la visién inclusiva,
contribuye significativamente al desarrollo de una cultura escolar que promueve la justicia social.

En resumen, el liderazgo inclusivo en la escuela implica un compromiso activo con la
promocién de la equidad, la participacion, la colaboracién y la valoracién de la diversidad. Los
directivos desempenfian un papel fundamental en la creacién de un entorno educativo que refleje

estos principios y contribuya a una educacion més justa y equitativa.
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LIDERANDO EN LA COMPLEJIDAD.
REFLEXIONES EN TORNO A UN ESTUDIO
DE CASO

Cristina Moral Santaella!
Ana Martin Romera?

1. INTRODUCCION

El estudio de caso que se presenta, el cual sirve como instrumento de reflexién en torno al
tema del liderazgo en la complejidad, pertenece al proyecto International Successful School
Principalship Project (ISSPP). Este Proyecto esta especialmente dirigido al estudio del liderazgo
exitoso en distintos contextos y paises (Day y Leitwood, 2007). Las fases previas del proyecto
ISSPP han tenido como propdsito delimitar los rasgos caracteristicos de un liderazgo desde una
perspectiva descriptiva. Esto ha dado lugar a descripciones y comparativas de los rasgos y
estrategias caracteristicos de directores exitosos. En la actualidad, ISSPP utiliza el armazdén
conceptual de la Teoria de la Complejidad para fundamentar el estudio del liderazgo (Day,
2022a). Esto permite ganar en profundidad y aproximarse a entender el complejo mundo del
liderazgo escolar desde una perspectiva que supera la mera descripcion.

Para llevar a cabo la reflexion sobre el liderazgo exitoso en torno a la escuela escogida
como estudio de caso, se comenzara exponiendo los rasgos esenciales de la Teoria de la
Complejidad desde la aproximacién metodoldgica del ISSPP; a continuacion, se pasara a
explicar los elementos contextuales que determinan el liderazgo escolar en la escuela que ha
sido seleccionada, asi como la estructura que la sustenta, y el proceso que la dirige y la mueve

hacia el logro de un liderazgo escolar exitoso.

Fundamentos epistemoldgicos de la teoria de la complejidad

La teoria de la complejidad parte de la base de que los acontecimientos de la vida diaria son

altamente interdependientes, por tanto, rechaza una posicion linear, atomizada y predictiva para

1 Departamento de Didactica y Organizacion Escolar. Universidad de Granada.
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explicar el mundo social. Desde la teoria de la complejidad se afirma que el mundo social se
caracteriza por mostrar una interaccion y conexion dindmica entre diversas variables
emergentes. Los fenédmenos humanos, tales como el liderazgo, requieren ser analizados desde
paradigmas holisticos para descubrir las interacciones entre los individuos y su contexto, en vez
de paradigmas fragmentados y reduccionistas (Morrison, 2002).

La eoria de la omplejidad ofrece un camino para pensar los fenébmenos humanos como
sistemas. Un sistema es definido como un todo separado y compuesto de otros sistemas, los
cuales, a la vez, se conciben como sistemas Unicos o distintivos. Los sistemas pueden ser
instituciones, culturas, grupos, o individuos singulares e independientes. Los limites que separan
los sistemas suelen estar difusos y poco delimitados, y las interacciones que se producen entre
ellos son igualmente dificiles de concretar. Esta falta de delimitacién del sistema y de las
interacciones que se producen entre ellos es lo que identifica y caraceriza su complejidad
(Stacey, 2012; Cabrera y Cabrera, 2019). Por ejemplo, en el sistema escolar se encuentran los
alumnos, los profesores, las familias, pero también se encuentran otros sismtemas menos
concretos como son los elementos culturales y contextuales, los sistemas politicos y sociales.
Todos ellos interaccionan juntos constituyendo el sistema escolar, pero, a la vez, cada uno de
ellos conforma un sistema independiente. Shaked and Schechter (2017) consideran que existen
diversas capas interconectadas de sistemas. Cada sistema proporciona una vision del mundo
particular y presenta unos rasgos particulares. Pero, aunque cada sistema es diferente del resto,
esta interconectado con los otros sistemas, por tanto, lo que acontece en un sistema determina
lo que ocurre en los otros sistemas.

Bronfenbrenner (1979) ofrece el sistema ecoldgico para explicar los procesos complejos que
intervienen en la educacion de los nifios. El sistema ecolégico propuesto por Bronfenbrenner
(1979) se muestran las relaciones e interconexiones entre sub-sistemas individual, micro, mexo,
exo y macro. En el nivel micro se encuentran los sistemas individuales, en concreto, cuando el
alumnado conecta y se relaciona con sus agentes mas cercanos: profesorado, personal de la
escuela, familia, amigos, etc. El nivel meso muestra las relaciones entre los sistemas individuales
que tienen conexién con el alumnado, como pueden ser la relacién entre la familia y el
profesorado, la relacion del profesorado con los amigos, etc. El nivel exo muestra las relaciones
e influencias entre los sistemas individuales y los medios de comunicacion, los servicios sociales,
las politicas locales, los vecinos, etc. Finalmente, el nivel macro muestra las influencias y
conexiones con las politicas educativas a nivel general y la ideologia dominante de un pais. El
sistema total cambia en funcion del cambio en cada sub-sistema, y esto es comprendido como

algo complejo, no linear, interdependiente, emergente y desigual.

Instituto “Vega”. Ejemplo de liderazgo para la justicia social

El estudio de caso que se presenta se ha llevado a cabo en un centro escolar de contexto
desfavorecido, en concreto, en el instituto de Educacion Secundaria denominado Vega (como

seuddnimo). Este instituto esta situado en un pueblo cercano a la ciudad de Granada y ha sido
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seleccionado siguiendo los criterios establecidos por ISSPP para la identificacién de centros
escolares exitosos, en concreto, siguiendo los criterios de ser un centro que mantiene unos
informes muy buenos de la inspeccion escolar a lo largo del tiempo, por ser un centro con buenos
resultados superando las mediciones de valor afiadido, y por ser un centro que destaca por tener
un liderazgo reconocido y con prestigio (Day, 2013; 2022a).

El centro escolar Vega es un centro con una poblaciéon muy diversa, poblacién inmigrante y
gitana elevada, de clase social media baja. Destaca ademas porque los progresos académicos
y el bienestar social del alumando del centro son superiores al de muchos institutos de zonas
mas favorecidas de la provincia de Granada, lo cual es un reflejo de los logros conseguidos en
esta escuela que lucha dia a dia por defender la inclusion y la justicia social (Moral y Martin,

proxima publicacion).

2. METODO

En la actualidad, ISSPP se adentra en el estudio de liderazgo exitoso desde la teoria de la
complejidad. Esto permite estudiar al liderazgo como un sistema, el cual esta inserto en la
escuela como organizacion, que, a su vez, esta comprendida en el sistema educativo del pais,
el cual es parte de un Estado, y de una herencia cultura determinada (Morrison, 2002).

ISSPP estudia la complejidad del liderazgo exitoso analizando las relaciones entre las
distintos sub-sistemas (micro, meso, exo y macro) en los que esta inmerso, y las relaciones entre
las estructuras y procesos que lo sustentan. Para ello emplea una metodologia basada en
estudios de caso, recogiendo la vision de todos los actores que intervienen y construyen el
fendbmeno del liderazgo, como son el director escolar, el profesorado, los lideres intermedios, el
alumnado y las familias. Estos actores determinan el liderazgo escolar de la escuela Vega, y se
conciben como sistemas interactivos. El analisis de la interaccion de estos sistemas permite
encontrar y trazar multiples relaciones, causalidades, perspectivas, efectos, etc. que aportan una
informacion mas profunda y rica sobre las bases que sustentan el liderazgo escolara exitoso
(Day, 2022b).

Para obtener la interconexion entre los distintos sistemas que interactian para el desarrollo
del liderazgo en la escuela Vega se utiliza una estrategia mixta de recogida de datos multinivel a
través de cuestionarios y entrevistas (Day, 2022b). El cuestionario proporciona la perspectiva de
todo el profesorado de la escuela en relacién con la vision que tienen sobre la cultura escolar, el
liderazgo del centro y las condiciones y nivel de satisfaccién en su trabajo. Las entrevistas en
profundidad proporcionan informacion para poder identificar los distintos sistemas que sustentan
la estructura de Vega.

Los datos recogidos mediante el cuestionario han sido analizados con el programa de datos
Excel, y se presentan mediante un grafico de medias de puntuaciones de las dimensiones
analizadas. En relacién con los datos recogidos mediante entrevistas, hay que indicar que han
sido analizados utilizando el software ATLAS.ti 24, bajo la aproximacion de la teoria

fundamentada (Strauss y Corbin, 2002). Esta aproximacion para el andlisis de datos esta
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especialmente dirigida a analizar las relaciones de estructura y proceso de los fenémenos
estudiados. Los datos se representan a través de empleo de redes semanticas y
representaciones gréficas.

3. RESULTADOS

Sistemas exo y macro - Elementos contextuales determinantes del liderazgo escolar
exitoso en Vega

Para comprender la complejidad de la estructura y proceso que sostiene a la escuela
secundaria Vega es necesario comenzar proporcionando alguna informacion acerca del contexto
macro en el que esté inserta, en concreto, es necesario analizar los elementos méas destacados
y bases que sustentan el sistema educativo espafiol. Aunque nuestro sistema educativo esta
actualmente gobernado por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica
la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion, es un sistema educativo con poca
estabilidad debido a la constante sucesion de leyes educativas, dependiendo del partido politico
en el poder. Algunos consideran que es necesario alcanzar un pacto en la educacién para evitar
los “pendulazos” que se van sucediendo del paso de una ley educative a otra, y evitar los cambios
legislativos, administrativos, burocraticos y educacionales que conlleva el cambio de leyes
educativas (Moya-Otero y Luengo-Horcajo, 2017).

En cualquier caso, el tema central y preocupacion constante del sistema educativo espafiol
reside en responder a la critica asociada a su efectividad y eficiencia, especialmente cuando los
resultados de la OCDE (2018) muestran que Espafa destaca por la alta repeticibn de su
alumando, alto indice de fracaso escolar, y por una elevada proporciodn de alumnado “nini” (ni
estudia ni trabaja) (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2021). Ademas, hay que
tener en cuenta que, segun la OCDE, los resultados académicos del alumando en contextos
desfavorecidos son mas bajos que el alumando en contextos favorecidos, provocando una
brecha de desigualdad que comienza desde edades tempranas (OCDE, 2015). Ante estos
problemas, existe un debate en Espafia entre los que proponen como alternativas de solucién
“una escuela de minimos”, para que todo el mundo pueda alcanzar el éxito escolar, o una
“escuela de 6ptimos” basada en el requerimiento de un esfuerzo para todos los alumnos por igual
(Carbafia, 2003). Incluso, hay un debate dentro del contexto escolar provocado por la premisa
de que “el éxito y la excelencia de la escuela se asocia a una cultura escolar de élite” (Guarro,
2018, p. 67).

Todo ello provoca dudas y genera incertidumbre respecto a la linea que los centros
escolares deben seguir, especialmente en un profesorado saturado de demandas
administrativas, exigencias burocraticas (Venegas et al., 2017), y cambios metodolégicos que
alteran su quehacer diario, y le impiden prestar atencién a lo que es mas importante para ellos
“la ensefanza y dedicacion al alumnado” (Entrevista Profesor1).

De acuerdo con Tiana (2015), las estrategias para resolver los problemas del sistema

educativo espafiol requieren adoptar las siguientes medidas: promover un liderazgo pedagégico
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en los centros escolares, mejorar la formacion inicial y el desarrollo profesional del profesorado,
mejorar la calidad y la equidad en la educacién mediante sistemas de rendicion de cuentas
adecuado, y alcanzar un consenso en educacion para evitar los “pendulazos” legislativos en
educacion (Puelles-Benitez, 2016). Ante estos problemas, algunas posiciones pesimistas
consideran que existe una ausencia o déficit de significado que impide la construccion de
verdaderos planes de accién para conseguir el cambio esperado (Tedesco, 2021). Otros hablan
de que para conseguir soluciones adecuadas y un cambio que mejore la situaciéon en necesario
un analisis de su complejidad, y depende de encontrar gente con “capacidad de conviccién,

planteamientos realistas.... y la inteligencia necesaria para hacerlo posible” (Tiana, 2021, p. 123).

Sistema micro y meso de relaciones de la escuela secundaria Vega

Para explicar el liderazgo escolar exitoso de la escuela Vega hay que partir de la premisa
declarada por el director de que la escuela es exitosa debido a que en ella hay “Personas y
Proyectos”, en concreto, en la escuela existe un proyecto claramente definido en torno a la
inclusién vy la justicia social, el cual funciona como “un cerebro”. La bandera que ondea en el
proyecto educativo de “Vega” es “excelencia desde la igualdad”. Para hacer realidad este
proyecto el director es muy consciente que la clave de todo el éxito de la escuela no es solo
atender a la diversidad y diferencia del alumnado para conseguir su inclusién. También es
esencial atender a la diversidad e inclusién del profesorado. El director de la escuela Vega
considera que sin un profesorado competente y comprometido el proyecto de justicia social que
pretende desarrollar no podria llevarse a cabo.

El proyecto de la escuela Vega consigue la excelencia desde la igualdad gracias a las
relaciones entre la estructura y proceso que se muestra en la Figura 2, en la que se puede

apreciar la red semantica obtenida del analisis de los datos mediante el programa ATLAS.ti 24.
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Figura 2

Red seméantica de la estructura de liderazgo del centro Vega.
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Estructura de la escuela Vega

En primer lugar, para hablar de la estructura de la escuela Vega hay que situarla dentro del
sistema macro contextual de la politica educativa que determina de manera decisiva la vida de
la escuela, ya que ejerce una influencia categérica y contundente en el profesorado de Vega,
modificando su actividad docente mediante sucesivas leyes educativas.

El profesorado es considerado en Vega un elemento esencial para el buen funcionamiento
de la escuela, y el director le da un valor especial. Por tanto, aunque para considerar la estructura
que sustenta la escuela secundaria Vega hay que comenzar destacando la figura del director, el
cual proporciona una vision coordinada y organizada para que se produzca una gestion
democrética mediante la distribucion del liderazgo, es necesario indicar que el rasgo destacado

de la estructura de la escuela Vega es la importancia dada al profesorado de la escuela.
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Figura 3
Estructura de liderazgo del centro “Vega’.
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En el corazén de la estructura que sustenta el proyecto educativo de la escuela se encuentra
el profesorado, proporcionando la energia necesaria para que la escuela consiga sus objetivos
(Day, 2017; Day, 2022a). También cabe destacar a los lideres medios y los jefes de
departamento, los directores de los diversos proyectos que lleva a cabo el centro, asi como la
orientadora escolar, los cuales llevan a cabo un liderazgo intermedio para el buen desarrollo del
proyecto educativo (Harris, 2009).

Esta estructura ha sido disefiada por el director, seleccionado al profesorado mas adecuado,
siempre teniendo presentes sus deseos e intereses, y buscando sacar de ellos y ellas todo su
potencial. El director es muy consciente de que sin prestar atencion a la diversidad del
profesorado no es posible llevar a cabo ningun tipo de plan, y conseguir alcanzar ningun tipo de
éxito escolar. El profesorado es por tanto “mimado y cuidado” por el propio director. Los
resultados del cuestionario reflejan los efectos del cuidado proporcionado por el director.
Muestran un profesorado motivado en su trabajo, satisfecho de su conexion a la escuela, e
interesado en el proyecto educativo del centro. El profesorado de la escuela Vega comparte y
vive la cultura escolar de Vega, y esta agradecido al liderazgo que se lleva a cabo en ella. En la
Figura 4 se exponent los resultados del cuestionario pasado al profesorado, y en ella se puede
comprobar como el profesorado esta satisfecho de trabajar en la escuela, y muestra una gran

satisfaccion por pertenecer y contribuir al proyecto educativo que hay en marcha.
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Figura 4

Media de las dimensiones del cuestionario.
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Los resultados del cuestionario nos indican que la conducta del director es solidaria,
alentadora y motivadora (100% profesorado cuestionario), que reconoce la labor del profesorado
(100%), que confia en que hace muy bien su trabajo, que busca el bienestar personal del
profesorado, y les ofrece oportunidades para tomar decisiones. El profesorado manifiesta
trabajar con sus compafieros estableciendo entre ellos buenas relaciones para mejorar su
practica. Ademas el director promueve la responsabilidad del profesorado en todos los asuntos
escolares.

Para que esta fuente de energia, que es el profesorado, se mantenga constante el director
la cuida con esmero estando atento a ella en todo momento. Estimula la autonomia del
profesorado, su agencia, creatividad, asi como su poder en la toma de decisiones, (Day, 2017;
Hargreaves y Fullan, 2013; Harris, Jones y Huffman, 2018). El director de la escuela Vega presta
una gran atencioén incluso al bienestar, desarrollo y formacién del alumnado del Méaster del
Profesorado de Secundaria de la Universidad de Granada que viene a realizar las practicas a la
escuela Vega.

El director de Vega motiva al profesorado para que se inserte en una dindmica de innovacion
a través de un proceso de ciclos de investigacion accion y de desarrollo profesional constante.
De manera voluntaria y nunca forzada, el profesorado que esté interesado en las propuestas de
innovacion que se plantean en la esucela se va incorporando progresivamente a los procesos de
cambio. Esto genera un proceso denominado por el propio director de Vega: “torbellino de
innovacion”. Este torbellino va contagiando al resto del profesorado, incluso a aquellos que estan

menos interesados y reacios al cambio y la innovacion.
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3.4 Proceso para movilizar la estructura de la escuela Vega

Para que el Proyecto educativo de Vega se desarrolle, el director actla ejerciendo un
proceso que se apoya en un liderazgo que progresa mediante distintos sistemas de relaciones,
y haciendo uso de distintos tipos de liderazgo (Gurr y Day, 2014; Brauckmann y Pashiardis,

2011), tal como se muestra en la Figura 5.
Figurab

Proceso que caracteriza la escuela Vega — Tipos de liderazgo en Vega.

politica Educ.at;,,‘3
Ccomunidaqy

Proceso

L

° .| Instruccional
olaborativo

L
linnovador

Nota. Elaboracién propia

En primer lugar, se puede hacer referencia a un tipo de liderazgo comunitario (Berry et al.,
2021). El director tiene como propésito, ante todo, el cambio social de los habitantes del pueblo
donde esta situada Vega. Para ello, su propuesta es romper la cadena de asociaciones injustas
que conlleva la reproduccién social provocada por la siguiente sucesién de acciones: alumnos
en desventaja — alumnos problematicos - familias poco interesadas por el proceso de aprendizaje
de sus hijos- profesorado desmotivado - mala calidad en la docencia - poca excelencia — fracaso
escolar del alumnado. Para que esta cadena de asociaciones no se produzca hay que comenzar
conectando con la comunidad, con sus problemas, acercarse y aproximarse a su realidad para
conocerla y poder encontrar soluciones contextuales que permitan mejorarla.

En segundo lugar, se encuentra un tipo de liderazgo humanitario y emocionalmente
sensible, cargado de inteligencia emocional, que sirve de puente y enlace en los sistemas de
relaciones que se establecen en la estructura que sostiene el proyecto de la escuela Vega
(Fullan, 2019).

En tercer lugar, se podria hablar de un liderazgo adaptativo (Schreiber y Carley, 2008),
contextual y contingente (Gurr et al., 2018; Hallinger, 2018,) el cual surge para atender las

demandas que provienen del nivel macro de la politica educativa del sistema educativo espafiol,

181



tales como pueden ser los procesos de rendicién de cuentas, los cambios metodolégicos
impuestos desde las leyes educativas, etc. Este liderazgo adaptativo esta basado en dos
principios bésicos: 1) Es muy importante atender a la diversidad del profesorado, estimularlo en
sus iniciativas y proyectos, atenderlo en todo tipo de necesidades; 2) “El profesorado desea
sistemas educativos claros... no quieren muchos cambios legislativos, porque esto supone para
ellos una gran adaptacion ... y les genera mucho estrés” (Director primera_entrevista). Para
evitar los problemas de estrés generados por los cambios de la politica educativa espafiola el
director utiliza una estrategia que la llama “adelantarse a las demandas y necesidades de la
comunidad educativa” (Entrevista profesor3). Esta estrategia supone estudiar las numerosas
regulaciones, decretos, normativas que llegan desde la Administracion Educativa, evaluarlas y
analizarlas para ver de qué manera pueden ser adaptadas al camino en el que la escuela Vega
trabaja. Lo que pretende es conseguir que no se produzcan cambios muy abruptos que
provoquen el rechazo y la frustracién en el profesorado ante las innovaciones y mejoras.

Para conseguir poner en marcha un liderazgo adaptativo el director actla apoyandose en
otros tres tipos de liderazgo de manera combinada y simultanea. En concreto, el director combina
las estrategias de liderazgo adaptativo con los siguientes tipos de liderazgo: liderazgo
colaborativo, instruccional e innovador. Mediante la combinacion de estos tres tipos de liderazgo,
y en directa conexién con la estructura anteriormente descrita (director / lideres intermedios /
profesorado), se desarrolla el proyecto educativo de Vega con éxito. Por tanto, en cuarto lugar,
se podria hacer referencia a que el director utiliza un tipo de liderazgo colaborativo que es, ante
todo, como el director puntualiza, no jerarquico (Woods y Roberts, 2018). En quinto lugar, para
conseguir poner en marcha el proceso constante de mejora y cambio, lleva a cabo estrategias
de liderazgo instruccional progresivas, que son sutiles, nunca forzadas o impuestas (Hallinger,
2005). Este tipo de liderazgo es iniciado por profesores lideres y por lideres intermedios que
ensayan las nuevas propuestas de mejora en sus grupos de alumnos y luego las comparten con
otros comparfieros (Entrevista profesorl) Estas propuestas han sido previamente analizadas por
el director haciendo uso de la estrategia “adelantarse a las demandas y necesidades de la
comunidad educativa”. Finalmente, y en sexto lugar, habria que hacer referencia a la utilizacion
de estrategias de un liderazgo innovador (Campbell y Fullan, 2019; Stacey, 2012). El director
considera que, aunque el profesorado tenga intereses propios hay que estimularlos a que
busquen nuevas ideas, motivarlos a que innoven en su practica, y apoyarlos siempre en las
iniciativas que surgen entre ellos y ellas.

Por dltimo, cabe destacar que, con el propésito de lograr que Vega alcance los
reguerimientos de la Administracion educativa, la escuela lleva a cabo un sistema de rendicion
de cuentas. Pero este sistema de rendicion de cuentas no es entendido simplemente como un
proceso meramente externo a la escuela, un proceso puntual en funcion de los requerimientos
de la Administracion educativa, sino que es algo conectado a propuestas de investigacion accion,
lo cual genera, a su vez, procesos de desarrollo profesional en el profesorado (Forde et al., 2021;

Robinson, 2019). Por tanto, este proceso de rendicion de cuentas no se entiende como un
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proceso esporadico que ocurre de vez en cuando, sino que es considerado un proceso
sistematico y sostenido en el tiempo, con el propdsito final de conseguir el bienestar del alumnado

y su excelencia.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La combinacion de los sistemas estructurales y procesos de liderazgo explicados
anteriormente se consideran los causantes de los buenos resultados que consigue la escuela
Vega. Esta estructura y proceso ha sido lograda a lo largo de los afios, y puede ser asociada a
la imagen de un “mecanismo de relojeria bien engranado”, tal y como dice el director de Vega
(Director_primera entrevista). Pero hay que tener presente, que como bien dice el director, la
combinacion de estructura y proceso es algo delicado que requiere mucho cuidado y atencion ya
que facilmente puede ser destruida. Como conclusién se podria decir que la escuela Vega
consigue hacer sus planes y proyectos una realidad a través de la estructura y proceso que se
acaba de explicar. Todo ello esta promovido por el director de Vega, el cual goza de las
cualidades que Tiana (2021) destacaba como necesarias para poder enfrentar los desafios del
sistema educativo espafiol. El director de Vega es un ejemplo de como es posible manejar la
incertidumbre y la complejidad de una escuela que lucha por la justicia social en medio de la
complejidad del contexto educativo espafiol por medio de a) un liderazgo que no es solo
pedagdgico, sino un liderazgo con una diversidad de tipos, formas, matices para resolver y
atender a la complejidad que conlleva conseguir un liderazgo para la justicia social exitoso, b)
fortaleciendo a los profesores, empoderando al profesorado en su liderazgo y sus innovaciones,
y facilitando tanto su desarrollo profesional como su formacion inicial, ¢) llevando a cabo un
constante proceso de rendicién de cuentas conectado a procesos de investigacién-accion, d)
estableciendo el movimiento del “péndulo” en el punto de la excelencia y la equidad en la
educacion.

Por todo ello, sirva este ejemplo de la escuela Vega para clarificar el debate que actualmente
divide a la comunidad educativa espafiola, y, también, sirva como evidencia de cémo es posible
construir un proyecto “que funciona” dentro de la complejidad que conlleva la lucha por la justicia

social dentro del sistema educativo espariol.
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FAVORECEDORAS DEL DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE EN CENTROS

DE EDUCACION SECUNDARIA DE
FORMACION PROFESIONAL

Oscar Maureira Cabrera !

1. INTRODUCCION

La formacion profesional en educacién secundaria presenta a nivel global estructuras
organizacionales que son el resultado de tradiciones histérico-culturales propias de cada sistema
educativo. En Chile, corresponde a el nivel educativo orientado al desarrollo de aptitudes,
competencias, habilidades y conocimientos, desde un enfoque de aprendizaje practico. Su
matricula es el 37% del total de estudiantes que cursan los dos Ultimos afios de educacion
secundaria de todo el pais. Tal proporcion de estudiantes provienen de sectores vulnerados.
Curricularmente, tal subsistema escolar, debe abordar una formacion general y diferenciada, que
posibilite opciones laborales y/o de continuidad de estudios en la educacion terciaria. Asi, el
Desarrollo Profesional Docente (DPD) adquiere una alta relevancia como asimismo las practicas
de liderazgo tanto directivas como medias que lo favorecen. La educacion secundaria técnico-
profesional chilena se enfoca en aptitudes practicas y competencias laborales en donde el DPD
y liderazgo son fundamentales.

Desde hace casi cinco décadas, se viene aportando progresiva y consistentemente con

evidencia, tanto empirica como tedrica, de que el liderazgo directivo es un factor clave de

1 Universidad Catdlica Silva Henriquez. Chile. Se agradece el financiamiento del Fondo Nacional de Cienciay Tecnologia
(FONDECYT) de ANID a través del proyecto N° 1230373 “Practicas de liderazgo en niveles directivos y medios que

favorecen el desarrollo profesional docente en la EMTP”.
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transformacion y mejora escolar. Lo que, sin lugar a duda, se refleja en que varios sistemas
educativos en el mundo favorezcan la creacion de politicas para su fortalecimiento (Pont, 2020).
Aunque, su capacidad de poder de influencia y movilizacion, desde la direccion escolar, es
frecuentemente indirecta respecto de sus efectos en logros de aprendizajes (Leithwood, Harris
& Hopkins, 2019), en cambio, es directa sobre los procesos que afectan a las practicas
pedagdgicas de los docentes (Robinson, 2019). De hecho, una revision sistematica que vincula
liderazgo directivo con logros en aprendizaje profesional docente y del estudiantado, precisa que
sus efectos tenderian a aproximarse al del impacto de un docente efectivo sobre los aprendizajes
(Grissom, Anna & Constance, 2021).

Dada la complejidad de influir eficaz y transversalmente en las organizaciones escolares, es
cada vez mas pertinente, para comprender holisticamente tal proceso, focalizarse en los roles o
mandos medios, manifestandose, por ejemplo, en jefes de unidades departamentales,
coordinadores de programas o ciclos de etapas de ensefianzas, profesores jefes (tutores) y de
aula (Anderson, 2012). Tal perspectiva, se observa, por un lado, en la tendencia acusada en
busqueda de lideres alternativos colaboradores de la direccién escolar (Grootenboer, Edwards-
Groves & Ronnerman, 2015); y, por otro, el que en algunos paises se ha aumentado el nimero
de mandos medios para apoyar a la direccion escolar (Lathero, Lang & Alava, 2017). En este
sentido, tomando en consideracion la distincion que precisa Gurr (2019), lo méas apropiado seria
referir a lideres escolares, pues son varios los actores que intervienen, como agentes de cambio,
en tal fundamental proceso de influencia y movilizaciéon para la mejora escolar. Los enfoques de
liderazgo medio y del docente surgen como espacios de interaccidn, movilizadores para
comprender de manera mas global y pertinente el estudio del liderazgo escolar en organizaciones
educativas mas complejas, tal como en parte lo expone Bouwmans, Runhaar, Wsselink y Mulder
(2019), en un estudio sobre centros de formacion profesional, dada las configuraciones hibridas
de liderazgo, en el que los lideres de los equipos y los profesores desempefiaban un papel central
en el establecimiento de un liderazgo distribuido.

Por su parte, la conceptualizacion del Desarrollo Profesional Docente (DPD) hace referencia
al desempefio y aprendizaje profesional que experimentan las y los docentes en ejercicio (Vaillant
& Marcelo, 2015). EI DPD es comprendido como un proceso que ocurre en un marco institucional
y comunitario dado por el centro y su contexto, del que es parte el/la docente en su esfera
individual y como integrante del colectivo de profesores al que pertenece (Moral, 2019; Sevilla &
Arévalo, 2020; Olave-Astorga, Montoya & Sierralta-Landaeta, 2021).

En este sentido, tanto las practicas de liderazgo directivas como medias emergen como un
factor critico en las organizaciones educativas de formacion profesional, mas aun en el
subsistema educativo chileno de educacion secundaria, pues tienen un rol multidimensional y
son altamente mas complejas que otras modalidades de ensefianza. Por lo demas, plantea retos
especiales para la gestion de recursos humanos; entre otros, garantizar la existencia de

oportunidades de desarrollo profesional para sus docentes y asegurar la calidad de sus efectos,
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dadas las exigencias del mercado laboral para verificar tal calidad formativa a través de los
procesos de certificacion de competencias laborales.

El presente trabajo de caracter exploratorio, parte de la fase inicial de un proyecto mayor,
concedido por el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONDECYT) de Chile. Tiene por
propdsito identificar en el contenido de instrumentos clave de gestion institucional: Proyecto
Educativo Institucional (PEI), Plan de Mejora Educativa (PME) y Plan de Desarrollo Profesional
Docente (PLDPD), las caracteristicas del contenido y frecuencia con que se explicitan
declarativamente, en dichos documentos, el rol de directores, equipo de gestién directiva y
mandos medios asociados al DPD.

En sintesis, el estudio se contextualiza en la educacion secundaria técnico-profesional en
Chile, donde las practicas de liderazgo directivo y medio son fundamentales para la mejora e
innovacion en el DPD, pues éstas afectan directamente las practicas pedagdgicas. En este
sentido, un primer acercamiento para iniciar la comprension de tal relacion es el explorar cémo

se aborda éste desde los documentos institucionales clave de los centros escolares.

2. METODO

Caracteristicas de la muestray procedimientos afines.

En el contexto del proyecto mayor en que se inscribe este trabajo indagativo exploratorio,
se convino una muestra por conveniencia, conformada por diez centros de educacion secundaria
de formacion profesional y denominada en Chile, como Ensefianza Media Técnico-Profesional
(EMTP), que cumpliesen los siguientes criterios: que perteneciesen a lo menos a cuatro
Macrozonas de la cinco establecidas por la Agencia de Calidad de la Educaciéon (Norte, Centro
Norte, Centro Sur, Sur, Austral), correspondiesen a distintos tipos de dependencias
administrativas (Municipal, Particular Subvencionados, Administracion Delegada y Servicio Local
de Educacion), que tuviesen una matricula superior a 500 estudiantes, y que hubiesen obtenido
en el dltimo proceso de Categorizacion que realiza la Agencia de Calidad de la Educacién
desempefio Alto o Medio. Se realizé un protocolo de invitacién y contacto, por diferentes medios,
con los centros que cumplian esos criterios. lograndose una respuesta positiva, que se plasmo
en la firma de un Consentimiento Informado. El cual describe, entre otros, las diferentes técnicas
de recoleccion de datos que implicaria el estudio.

En otras palabras, y a modo de sintesis, se seleccionaron diez centros de educacion
secundaria técnico-profesional en Chile, abarcando al menos cuatro macrozonas geogréficas y
diferentes tipos de administracién. Cada centro tenia una matricula superior a 500 estudiantes y
habia obtenido desempefio Alto o Medio en la Ultima evaluacién de calidad. El consentimiento
informado fue obtenido antes de la recoleccion de datos. La siguiente tabla caracteriza la muestra

de centros de EMTP que accedieron a participar en estudio.
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Tabla 1

Caracteristicas de la muestra de centros de Ensefianza Media Técnico-Profesional

Centros Macrozona Dependencia administrativa Matricula Niveles de
desempefio
1 Sur Servicio Local de Educacion 578 Medio
2 Centro Sur Particular Subvencionado 1601 Alto
3 Centro Sur Municipal 1222 Medio
4 Metropolitana Municipal 858 Alto
5 Centro Norte Corporacién de Administracion delegada 757 Medio
6 Metropolitana Corporaciéon de Administracién delegada 959 Medio
7 Norte Municipal 1212 Alto
8 Sur Municipal 785 Medio
9 Norte Particular Subvencionado 1228 Medio
10 Metropolitana Particular Subvencionado 1650 Medio

Nota: Listado de centros y variables contextuales y escolares que les caracterizan.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Recoleccidn y andlisis de datos.

El estudio mayor en que se inscribe este estudio, de alcance exploratorio descriptivo,
corresponde a una investigacion de casos multiples con un disefio mixto. En este sentido, se
emplearon diversas técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. La fase cualitativa, que
corresponde a la primera incursién de indagacion, contemplé analisis de contenido de
documentos de gestion institucional, entrevistas semi estructuradas y grupo focales a docentes
y directivos de los centros. La primera de éstas, en que esta basado este trabajo, se centré en
identificar la estructura del contenido de los siguientes documentos de gestion institucional;
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Mejora Educativa (PME) y Plan de Desarrollo
Profesional Docente (PDPD). En funcion de las variadas formulaciones de dichos documentos,
se elabor6 una matriz que contemplase la mayoria de las dimensiones que caracterizan
organicamente a los centros, tales como; identidad, vinculacién, composicion de PDPD vy tipos
de practicas en pandemia. Con este registro de informacion se produjo una matriz especifica que
registrase las menciones textuales que hacen dichos documentos, en sus diversos apartados, a
él o los roles(es) del director, mandos medios y equipo de gestidn. Asi respectivamente, el
andlisis de tales registros consistié en primer lugar, en examinar y describir respuestas en cémo
en tales documentos explicita los roles antes mencionados. Por otro, en extraer frecuencias de
las menciones textuales de cada rol o roles en los documentos de gestion institucional de cada

centro.

3. RESULTADOS

Las siguientes tablas, resumen de forma simplificada una primera aproximacién sobre la

identificacion explicita de roles directivos y medios relacionadas directamente con el DPD en los
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documentos de gestion institucional de la muestra de los diez centros. Cabe sefialar, que dada

la relevancia que la literatura sobre liderazgo da al director y lo extenso de la descripcion de su

contenido solo se presenta la sintesis correspondiente a tal alta responsabilidad directiva (Tabla

2). No obstante, si se listan las tablas de frecuencias para los demas roles (Tablas, 3,4 y 5).

Tabla 2

Descripciones de principales caracteristicas sobre el rol de director identificados en

instrumentos de gestion institucional por cada uno de los diez centros.

Sintesis del rol de director en doc. de gestion institucional asociado al DPD

En cuanto al PEI, se alude a los directores de manera textual en cuanto a su rol fundacional e histérico del
establecimiento. Mientras que, en el PME, si bien no se menciona textualmente al director, dentro de la categoria
de perfiles directivos, se plantea que tienen rol como responsable en acciones estratégicas que intentan mejorar
en las dimensiones de Gestion Pedagdgica, Liderazgo y Gestion de Recursos. Mientras que, en lo que respecta
el PLDPD, no se menciona de manera textual y hace referencia al proceso y participacion en general de la
elaboracion de este.

En cuanto al PEI se alude solo a objetivos estratégicos que persigue el liderazgo, asi como también objetivos en
cuanto a acompafiamiento docente. Mientras que el PME solo alude a visién y misién del establecimiento, asi
como también la complementacion del DPD. Finalmente, en el PLDPD, se hace referencia solo a "liderazgos
directivos” como responsables de la implementacién del PLDPD, sin distincion de los ambitos ni
responsabilidades de cada uno.

No se menciona textualmente al director en ninguno de los planes y se aborda de manera general. En el PEI se
hace alusion a su rol en los procesos de disefio, organizacion y operacionalizacion de técnicas pedagégicas que
tienen como objetivo impartir una educaciéon de calidad. En cuanto al PME, se plantean practicas como el
monitoreo a los docentes y retroalimentaciones. Y finalmente en PLDPD, se plantea los mismo que el PME por
parte del equipo directivo.

Respecto al PEI, se plantean objetivos estratégicos como instalar sistemas de acompafiamiento y supervision al
docente en el aula, y promover el uso de recursos didacticos. En el PME se plantea algo similar al PEI pero
desde las orientaciones a la accién docente mediante la definiciéon de procedimientos que mejoren las practicas
en el aula. En cuanto al PLDPD, se aborda lo mismo que los planes anteriormente mencionados, pero se agrega
la participacion en capacitaciones y el trabajo colaborativo con docentes de aula.

En relacion al PEI, se menciona textualmente al director para hacer referencia al equipo directivo en si, y el resto
de la informacién guarda mas relacion con la visién, mision y valores del establecimiento. En tanto al PME se
menciona textualmente al director cuatro veces, es una primera instancia para indicar dos acciones concretas
que debe realizar, siendo la primera de ellas la implementaciéon de un sistema de gestion que promueva el
compromiso de cada actor en la comunidad educativa y una segunda relacionada con el monitoreo del equipo
docente y su profesionalizacion con el objetivo de tener mejoras sostenidas en el tiempo. En cuanto al PLDPD
se menciona textualmente al director, pero en el marco de un director en especifico dentro del trasfondo histérico
del establecimiento y se menciona en general al "equipo directivo".

Respecto del PEI no se menciona textualmente el rol del director, pero dentro de la categoria de perfiles directivos
se menciona la accion de organizar el acompafiamiento de docentes y asistentes de la educacién con el objetivo
de lograr aprendizajes de calidad y el desarrollo de una cultura de trabajo en equipo. En cuanto al PME se
menciona la participacion de los directivos en actividades académicas y de investigacion, pero tampoco se
menciona el rol del director de manera textual. Finalmente, en el PLDPD no se menciona explicitamente el rol
del director, pero se alude a acciones como el fomento de trabajo colaborativo y retroalimentacion con docentes.
Se menciona al director de manera textual tres veces en el PE| definiendo su perfil como promotor del crecimiento
de su equipo docente mediante la implementacion de programas de desarrollo personal y profesional, ademas
de incentivar en los docentes la innovacion y actualizacion para lograr un desempefio de excelencia. Por otra
parte, en el PME solo se hace referencia la vision y misién de la institucion y no alusiones al rol del director.
Finalmente, en el PLDPD no se hace referencia textual al rol del director y se abordan objetivos del DPD.

Se hace referencia al director de manera textual solo dos veces y es para indicar el origen fundacional de la
institucién, mientras que se mencionan en los perfiles directivos una serie de tareas y funciones de todos los
integrantes del equipo directivo que no guardan fundamentos. En tanto el PME se limita a la vision y mision de
la instituciéon. Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con PLDPD.

En su PEI, no se menciona de manera textual el rol del director y no hay tareas u objetivos concretos, mas bien
los perfiles directivos se centran en la carga valdrica como la fe y la caridad. Mientras que el PME plantea la
vision y mision de la institucion, pero tampoco se menciona de manera textual el rol del director. En Cuanto al
PLDPD, tampoco se menciona de manera textual el rol del director y se limita a objetivos y planes.
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¢ En el PEI no se menciona de manera textual el rol del director y lo que mas podria ser relacionado, es que se
10 menciona que la Red de la cual es dependiente orienta el trabajo en sistemas de liderazgo distribuido, trabajo
colaborativo y flexible. En tanto el PME aborda la visién y misién de la institucién, pero también plantea que el
equipo directivo promueve, organiza y asegura espacios de trabajo colaborativo entre docentes con el objetivo
de desarrollar habilidades y competencias tanto en los docentes como estudiantes, tampoco mencionando de
manera textual el rol del director. En cuanto al PLDPD se menciona de manera textual el rol del director,
planteando que la Red desarrolla diversas estrategias para la mejora educativa, entre ellas el acompafiamiento

y la retroalimentacion a los docentes.

Nota: Resumen de andlisis de contenido de documentos de gestion institucional

Fuente: elaboracion propia, 2024.

De la tabla anterior se puede precisar lo siguiente: en el andlisis de los documentos
institucionales clave, se observa que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) hace alusién al rol
del director principalmente en términos de liderazgo fundacional y organizacional. El Plan de
Mejora Educativa (PME) no menciona directamente al director, pero aborda su rol en acciones
estratégicas para mejorar la gestion pedagdgica y los recursos. Por otro lado, el Plan de
Desarrollo Profesional Docente (PLDPD) hace referencia al liderazgo directivo en la
implementacién del plan, sin distinguir roles especificos. Aunque en los tres documentos se
enfatiza el trabajo colaborativo y el desarrollo profesional del equipo docente, el rol del director
se aborda de manera general y no se especifican sus responsabilidades concretas en la mejora
escolar. En algunos casos, como en el PEl y el PLDPD, se menciona al director en relaciéon con
el liderazgo y el impulso de programas de desarrollo profesional para el cuerpo docente, mientras

gue, en otros, como en el PME, se centra mas en la vision y mision de la institucion.

Tabla 3

Frecuencia de rol del director sobre DPD en documentos de gestion institucional por cada

centro.
C1 c2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10
PEI 1 0 0 0 1 0 3 1 1 0
PME 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
PDPD O 0 0 0 1 0 0 sli sli 1

Nota. 0: No se hace referencia textual al rol(es); 1: frecuencia textual al rol(es)

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Tabla 4
Frecuencia de rol de equipo de gestién directiva sobre DPD en documentos de gestion

institucional por cada centro

C1 Cc2 C3 C4a C5 C6 C7 Cc8 C9 C10
PEI 0 sli 0 sli sli 0 sli sli sli sli
PME 0 sli 0 0 1 0 sfi sfi sfi sfi
PDPD O sli 0 0 5 0 sfi sfi sfi sfi

Nota. 0: No se hace referencia textual al rol(es); 1: frecuencia textual al rol(es)

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Tabla 5
Frecuencia de rol de mandos medios en DPD procesos de desarrollo profesional docente

en documentos de gestién institucional por cada centro

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 Cc8 C9 C10
PEI 0 sfi sli sli sfi 0 sfi sfi sfi sfi
PME 0 sfi 0 0 2 sfi sfi sfi sfi sfi
PDPD O sli sli sli 4 0 sli sli sli sli

Nota. 0: No se hace referencia textual al rol(es); 1: frecuencia textual al rol(es)

Fuente: elaboracion propia, 2024.

La frecuencia mayor a algun rol explicito en los diversos textos de los apartados de los
documentos de gestion institucional asociados al director se encuentran en primer lugar en el
PEI, luego en PME y PLDPD. En cambio, las frecuencias al rol de los equipos de gestion directiva
solo se observan en el PME y PLDP de uno de los diez centros. Similar resultado ocurre con la

frecuencia de mencion a los mandos medios.

4. DISCUSION

Si bien los resultados descritos son preliminares y parciales, estos dejan ver de un modo
general que en los tres documentos de gestion institucional (PElI, PME y PDPD) es baja la
frecuencia o inexistente informacion, en la totalidad de los centros, que explicite formalmente un
rol protagénico (o de exclusividad) de funciones y/o responsabilidades que posibilite desde tales
declaraciones institucionales roles individuales o colectivos de agentes claves de liderazgo para
el desarrollo profesional docente. Ademés, denotan una falta de claridad en cuanto al papel del
director en la gestiéon del cambio educativo y la necesidad de una mayor especificidad en los
roles y responsabilidades dentro de los documentos institucionales para impulsar la mejora
escolar de manera efectiva. lo que, como resultado, difiere de la mayoria de la evidencia sobre
practicas de liderazgo directivas (Robinson, 2019; Grissom et al., 2021), y medias
(Grootenboer et al., 2015) favorecedoras del DPD. No obstante, mas alld de la sobre
simplificacion del analisis y lo exploratorio del estudio, tal debilidad de mencién o inexistencia de
informacion en dichos documentos pudiese suponer, por un lado, estar encubriendo alguna
perspectiva mas colectiva propia del liderazgo distribuido o hibrido (Bouwmans et al.,2019) o por
otro, una alta generalidad en la formulacion de componentes asociados al liderazgo escolar y el
DPD. De un modo mas especifico, el documento mas propio del DPD es su plan. Por lo demas,
exigido por la agencia de la calidad de la educacion anualmente a los centros. En este también,
son casi nulas las referencias a los diferentes roles directivos y medios en diversas lineas de
accion. situacion que tensiona los lineamientos de tal instrumento de gestion generado en el
marco de la politica de desarrollo profesional docente ley 20903 (BCN, 2016) que avala

competencias directivas para potenciar el DPD.
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5. CONCLUSIONES

La mitad de los centros menciona al menos una vez el rol del director en algunos de sus
documentos. Ademas, dicho rol se relaciona mas con la gestién de la identidad del centro y con
promover el compromiso entre la comunidad educativa mediante acciones como el monitoreo,
acompafiamiento y retroalimentacion a los docentes. En lo que respecta al rol del equipo de
gestion, solo un centro lo aborda de manera textual como responsable de la implementacion del
Plan de DPD. Finalmente, en lo que respecta al rol de los mandos medios, la mayoria de los
centros no mencionan textualmente su rol, sin embargo, dentro de los que lo sefialan y en
concordancia con la evidencia cientifica, éste es central en la implementacion de sistemas de
gestién y monitoreo que garantice el cumplimiento de metas y objetivos propuestos. Sobre todo,
relacionado con acciones concretas como la mejora de practicas, elaboracién de rdbricas,

realizacion de talleres y retroalimentaciones sobre las diversas actividades de los docentes.
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ENTENDIENDO EL LIDERAZGO DOCENTE
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
DIRECCION ESCOLAR

Begofa Ladrén de Guevara !
Graciela Salazar-Diaz 2
Gloria Gratacos 3

1. INTRODUCCION

El concepto de liderazgo docente es todavia algo confuso en el contexto espafiol (Tintoré et
al., 2023) si bien la investigacion atestigua la importancia que tiene el papel del docente en la
mejora de la educacién, aspecto ya destacado en el informe Teacher Matters (OCDE, 2005). Si
bien el concepto de liderazgo educativo se ha centrado mayoritariamente en el papel de la
direccion como aspecto relevante para la mejora de los colegios, ya ha ido avanzando con fuerza
la idea de que para llevar a cabo con éxito -en un mundo tan complejo- la mejora del aprendizaje
del alumnado, es necesario distribuir las responsabilidades de liderazgo dando protagonismo al
profesorado (Elmore, 2010). Es este, sin duda, el que esta con contacto con el alumnado y
conoce sus necesidades y dificultades. De hecho, el liderazgo docente esta considerado como
un elemento importante en la reforma de la escuela (Wenner & Campbell, 2017, p. 135) asi como
para generar capacidad de mejora escolar (Moral et al., 2016). El liderazgo docente puede
entenderse como una forma de ver el liderazgo distribuido no tanto desde la perspectiva de la
direccion, sino mas bien desde la perspectiva de como el profesorado asume su rol en la
participacion en la comunidad escolar (Vivas & Gratacds, 2023), implicAndose con su
compromiso y su trabajo en la mejora del aprendizaje de su alumnado, en el propio desarrollo
profesional y en el de sus colegas, fomentando el intercambio de buenas practicas y la
implicacion del resto del profesorado y otros miembros de la comunidad escolar (p.e.: las
familias). En algunos contextos, el liderazgo docente es mirado con recelo puesto que puede
interpretarse como una forma de pérdida de poder por parte de la direccion escolar. De hecho,

como destaca Murphy (2005), el liderazgo docente depende de la voluntad de la direccién escolar

1 Universidad Villanueva, Madrid, Espafia
2 Universidad Villanueva, Madrid, Espafia

3 Universidad Villanueva, Madrid, Espafia
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de repartir el poder y la toma de decisiones con el profesorado (Webber et al. 2023). Sin embargo,
autores como Sterrett (2015, p. 43) destacan “la implicacidon colaborativa, la iniciativa y la
direccion orientadora del profesorado para ayudar a realizar los objetivos, la misién y la vision de
la escuela de forma reflexiva". Una caracteristica diferencial de este tipo de liderazgo es el hecho
de que se apoya en el liderazgo informal orientado a la mejora de la escuela de manera que esta
se convierte en un lugar de aprendizaje y desarrollo profesional (Bolivar & Murillo, 2017). La
posibilidad que se abre de participar en decisiones que facilitan su labor profesional supone un
aumento en su nivel de motivacion, responsabilidad y compromiso (Vivas & Gratacos, 2023).

La investigacion ha destacado la importancia del contexto a la hora de estudiar el tema del
liderazgo (Hallinger, 2018) puesto que aspectos historicos, sociales y culturales afectan en los
centros educativos y explican cémo se entiende y se desarrolla el liderazgo en cada situacion.
En esta linea, el objetivo de este trabajo es profundizar en la visién que tiene la direccion escolar
del liderazgo docente en Espafa.

2. METODO

En el estudio realizado por Gratacos y Ladrén de Guevara (2024) se estudiaron las
percepciones de la direccidon escolar sobre el liderazgo docente desde un punto de vista
cuantitativo. En este capitulo, se pretende avanzar en este analisis desde un punto de vista
cualitativo. Para ello, hemos analizado las respuestas a la pregunta abierta del cuestionario
dirigido a directivos disefiado ad hoc por miembros del proyecto International Study on Teacher
Leadership (ISTL)1 formado por académicos de 12 paises. De los 82 participantes se obtuvieron
28 respuestas a la pregunta abierta en la que se le animaba a comentar sus ideas sobre liderazgo
docente. Ademas, se ha completado esta informacién cualitativa con el analisis de dos
entrevistas realizadas a dos directoras procedentes de escuelas concertadas de Madrid y

Catalufia. Se ha realizado este analisis utilizando el software Atlas.ti v. 9.

3. RESULTADOS

El andlisis de los resultados los hemos agrupado en tres apartados: el concepto de liderazgo
docente, las dificultades a la hora de ejercer este tipo de liderazgo y cémo desarrollar el liderazgo

docente en la practica.

1 Este informe se basa en la investigacion realizada como parte del Estudio Internacional sobre el Liderazgo del
Profesorado llevado a cabo en Australia, Canada, China, Colombia, México, Rumania, Sudafrica, Espafa, Tanzania y
Turquia, y mas recientemente Marruecos y Argentina. Para mas informacion, véase el sitio web del estudio:
www.mru.ca/istl.

Este informe sobre Espafia forma parte del trabajo realizado por el Grupo de Investigacion CEAFAP (Calidad Educativa,

Aprendizaje Eficaz y Desarrollo Profesional Docente) de la Universidad Villanueva.
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El concepto de liderazgo docente
3.1.1. ¢Cbmo entienden los directivos la idea de un profesor-liderl?

Los directivos son conscientes de la importancia del profesor ya que “el 90% de la tarea en
un colegio es el aula” (entrevista T.M.). De hecho, la funciéon docente implica el trabajo con un
grupo de personas que generalmente componen el grupo-clase y que implica saber gestionar.

“todo el mundo trabaja con un grupo humano, y en este sentido hay esta versién democratica del
liderazgo. Todo el mundo tiene que sacar adelante aquella tarea con personas, con grupos, y por
tanto tiene que saber como desarrollar este grupo... y conseguir los objetivos humanos,

intelectuales, etc.” (entrevista T.M.).

No obstante, “liderazgo, «liderazgo», me parece que no todo el mundo es lider en este
sentido, no todo el mundo tiene la capacidad o la fortaleza de sostener la visién 360 de muchas
cosas” (entrevista T.M.) Es decir, si entendemos el profesor-lider como el que debe acabar
teniendo un cargo, no todo el mundo tiene esa capacidad ni esa vision.

El liderazgo docente se entiende “como la plenitud de lo que es el docente” (entrevista M.B.)
si bien no todos los maestros son lideres y menos si lo entendemos como un liderazgo formal

(que supone la posesion de un cargo).

3.1.2. ¢Qué hace un profesor-lider?

El liderazgo docente empieza por el aula pues como indica uno de los directivos en las
respuestas abiertas: “el liderazgo docente empieza por ser capaces de liderar un aula, guiar a
los alumnos hacia el esfuerzo y conseguir una motivacion intrinseca en ellos” (respuesta 51,
muijer, directora colegio concertado). Los profesores-lideres tienen una capacidad de implicar a
los alumnos en su aprendizaje con una exigencia académica. Su accidon va mas alla de lo
meramente académico puesto que “esta proveyendo a sus alumnos de grandes oportunidades
de conocimiento, no solo de temas de informacion de conocimientos, sino también vitales,
esenciales, de modos de proceder, de procesos, etc.” (entrevista T.M.). En la relacién con las
familias, el profesor-lider “tiene que dar seguridad, ...abre oportunidades, hace pensar, hace
trabajar, hace descubrir a su hijo” (entrevista T.M.).

Son vistos como una persona que “arrastra -por esta magia de la situacién que él crea-...
arrastra a estos alumnos a querer ir a mas, descubrir, sorprenderse, etc. Y luego es capaz de
unir todo el tema con un entorno afectivo, ...en el concepto de liderazgo o de lider, siempre
intervienen también cosas emocionales” (entrevista T.M.). De hecho, “los alumnos hablan de
profesores que para ellos han sido referentes” (entrevista T.M.). Son capaces de combinar la
exigencia con el carifio: “persona que es de una exigencia académica brutal, pero que al mismo
tiempo tiene una relacion con los alumnos y consigue de ellos lo que quieras, porque es una

exigencia desde el carifio” (entrevista M.B.).

T'A lo largo de todo el texto se hablara de profesor-lider o directivo de manera genérica; es decir, refiriéndonos a un
profesor o profesora; o a un directivo o directiva. Por profesor-lider entendemos a un profesor o profesora que ejerce un
liderazgo, ya sea de manera formal o informal.
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Es interesante destacar que el profesor-lider transforma la realidad al facilitar el crecimiento
de sus alumnos y sus colegas apuntaldndose mas en los puntos fuertes y no tanto en las
debilidades. Si bien es cierto que en muchos casos se identifica el liderazgo docente con la
innovacion, también en las entrevistas mantenidas se destaca el hecho de que “hay profesores
que su aportacion al sistema es dar la estabilidad, la seguridad” (entrevista T.M.)

En definitiva, se entiende el liderazgo como “una capacidad profesional y humana que debe
ponerse al servicio de la comunidad educativa” (respuesta 26, hombre, director colegio publico)
y para ello requiere “que esté profesionalizado y disponga de autonomia para tomar decisiones”

(respuesta 32, muijer, director colegio publico).

3.1.3. Actitudes del profesor-lider

En primer lugar, compromiso y responsabilidad, “habla desde su propia experiencia, se pone
en primera persona y a la vez se siente responsable un poco de las situaciones de los demas,
busca que crezcan” (entrevista M.B.).

También se destaca la importancia de la actitud de la confianza en su papel como educador:
“hay gente que es capaz de arrastrar porque cree mucho en lo que esta haciendo, y cree
realmente que aquello que va a hacer va a cambiar o va a producir algo bueno, y lo produce”
(entrevista T.M.)

Otro aspecto destacado es poner el énfasis en la persona, la dimension afectiva. De hecho,
al hablar de liderazgo del profesor en su relacion con las familias, se destaca la necesidad de
que “lo primero que le piden al lider profesor es que quieran a su hijo. Yo he visto verdaderos
fracasos de gente que es muy acertada en su diagnostico y muy buena, pero que no va a
construir nada con esta familia, y por tanto con este alumno, porque lo hace desde una cosa
desencarnada o poco comprensiva o poco empatica” (entrevista T.M.). Se ve la funcion del
docente lider de manera que “cada acto educativo es un acto de amor y el liderazgo docente
requiere cuidar con carifio de las personas” (respuesta 58, hombre, director colegio concertado).

Destaca el tema del respeto puesto que “este liderazgo en el aula lleva siempre el respeto”
(entrevista T.M.).

Por ultimo, se recoge la idea de la “capacidad de adaptacién a los cambios sociales. Visién
abierta a la vez que critica ante los cambios metodolégicos” (respuesta 13, hombre, director
colegio concertado), sin “miedo a los retos ni a las incertidumbres” (entrevista T.M.) y que esté
motivado a seguir aprendiendo. En este sentido, la importancia que se da a tener profesorado
que quiera seguir formandose: “Para mi siempre es un si cuando alguien dice: «quiero realizar
una investigacion, quiero hacer el doctorado, quiero hacer este master, me quiero especializar
en esto...»” (entrevista T.M.).

Entre las respuestas abiertas, destacamos una que hace una descripcién muy completa del
liderazgo del docente:

“Su liderazgo suele ser individual, porque depende de la autonomia pedagdgica, la propia mejora

personal, del trato con alumnos, profesores y padres, del conocimiento profundo de las personas,
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del trabajo silencioso y constante que cambia a uno mismo y mejora a los que estan cerca, de saber
rectificar y pedir perdén, de saber hacerse cargo de las personas, de reirse de uno mismo, saber
priorizar el trabajo, de exigencia amable personal y con los demas, de servicio, entrega, aprender

de los errores, arremangarse...” (respuesta 23, hombre, director colegio privado).

Pero a la vez, el liderazgo docente tiene una dimension social, comunitaria al ver el papel
del liderazgo docente de manera que “el conjunto del claustro del profesorado sea capaz de crear
esta nueva manera de estar en el colegio, de ser el colegio” (entrevista T.M.) de manera que la
cultura escolar influye en el liderazgo y viceversa. Y que ademas se siente parte del proyecto
educativo de la institucion, alineandose con esta: “tener esta capacidad de estar orgulloso de
pertenecer a un colegio, a una institucién, en el que uno se siente alineado con este proyecto”

(entrevista T.M.).

Dificultades del liderazgo docente

Si bien es cierto que el liderazgo docente tiene un gran impacto en la labor directiva y
fomenta el desarrollo institucional, no es menos cierto que tiene que afrontar algunas dificultades
gue han sido descritas por quienes han participado en la presente investigacion. Asi, en las
respuestas analizadas se observa la falta de un clima de confianza que dificulta el ejercicio del
liderazgo docente.

"El liderazgo docente es dificil porque es una profesion con una baja autoestima. En los colegios se
suele dar cierta valia profesional pero normalmente se queda en un d&mbito concreto. Se comparte
poco por miedo, verglienza, egoismo...” (respuesta 66, hombre, director colegio privado).

“Ser lider en un sistema educativo en el que casi nadie confia y defenderlo es muy complicado y
frustrante” (respuesta 67, hombre, director colegio publico).

“En el colectivo hay poca gente que diga todo lo que puede aportar. Conseguir lideres, a veces se

hace dificil” (respuesta 21, mujer, director colegio publico).

Ademas, el liderazgo en algunos contextos se puede ver como algo vinculado a temas
ideoldgicos: “En la escuela publica, con una carga ideoldgica muy alta, se pasa de liderazgo
docente a estar asociado a algun sindicato/partido y se pierde la independencia” (respuesta 66,
hombre, jefe departamento colegio privado).

Otra dificultad esté vinculada con el apoyo y reconocimiento del lider. Dentro de este rubro,
la idea que se sugiere en las respuestas de los directivos es la siguiente: “En este pais no se
apoya suficientemente el liderazgo docente, ni se valora en su justa medida la importancia de
una direcciéon adecuada en los centros” (respuesta 37, mujer, directora colegio publico); en esta
misma linea, otro directivo comenta: “Deberia ser apoyado por los poderes publicos” (respuesta
57, mujer, directora colegio publico).

Otras dificultades que se deben afrontar desde la funcion del liderazgo son a nivel
administrativo. Por una parte, esta “el exceso de normativa” (entrevista M.B.), que en muchos

casos interrumpe la labor que permite la consecucion de objetivos mas directamente vinculados
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con la labor del lider; por otra parte, existe una “presién de horarios, de plantillas, de
promociones, de muchas cosas, me parece que afectan al profesor de una manera en la que se
dispersa un poco, no puede estar con tantas cosas a la vez” (entrevista T.M.). Una solucion para
abordar esta dificultad es afrontar nuestra labor de forma mas flexible: “...tendriamos que ser
mas intuitivos, dejar que la gente fuese un poquito mas intuitiva. Cuando dejas que sean intuitivos
los profesores, yo creo que salen cosas muy interesantes. Hay que relajar un poco el curriculum”
(entrevista M.B.). Por otra parte, se informa como dificultad la falta de tiempo para poder reunirse
y coordinar acciones conjuntas a nivel de atencién del alumnado, familias, tomar decisiones a
nivel didactico, entre otras. En este sentido, se destaca que: “No tenemos tiempo para hablar. La
falta de tiempo es bestial. Reuniones entre ellos... Es que no tienen tiempo de poderse reunir y
de poder hablar.” (entrevista M.B.). Corroborando esta afirmacion, en una de las entrevista s se
comenta que “...nunca es suficiente el tiempo, las limitaciones de espacio, etc.” (entrevista T.M.).
Las jornadas laborales, con mucha carga lectiva, no permiten esta posibilidad puesto que se
debe priorizar entre atender las horas de clase, a las dificultades de los alumnos o reunirse, como
comenta una de las entrevistadas: “,qué priorizas? ¢ La reunién de los profesores o que los nifios
tengan un horario o que no hagan matematicas el viernes de cuatro a cinco?” (entrevista M.B.)
Para ello, sugiere “un poco mas de flexibilidad, sobre todo en algunas etapas, en las etapas de
primaria” (entrevista M.B.).

Finalmente, otra aportacién con respecto a las dificultades dentro del liderazgo docente esta
vinculada con la falta de formacion de las actitudes del lider. En este sentido, se afirma que
“dentro del plan de estudios no se trabaja la «actitud del lider». Y son gente que, dentro de cada
grupo de 25 nifios en primaria, tu tienes que convertirte en un lider. Entonces vamos a trabajar
actitudes” (entrevista M.B.). Otro aspecto destacado tiene que ver con aspectos personales del
profesor como es el hecho de que se sugiere una entereza especial para el lider ya que “para
ejercer liderazgos también hay que tener la fortaleza para ejercerlos. Hay que tener también una
capacidad de resistencia al sufrimiento” (entrevista T.M.). Una propuesta para trabajar las

actitudes del lider se encuentra en “...empezar por la flexibilidad de cabeza. Los directivos
tenemos también un recorrido de formacion en este sentido” (entrevista T.M.); concretando mas,
es importante “saber hablar, |la oratoria, el poder expresar tus ideas, el no imponer, el saber
escuchar, que esto hace tanta falta. Y yo creo que si trabajasemos todo esto de una manera mas
natural seguramente habria muchos mas lideres y habria mucha mas vocacién de directores o

de gerentes de colegios” (entrevista M.B.).

Desarrollo del liderazgo docente en la préactica

Es importante tener en cuenta que una de las competencias importantes que los docentes
tienen que desarrollar para ser lideres docentes es la participacion en el centro, es sentir que
son parte del proyecto educativo y que tienen que tener en cuenta que forman parte de una

institucion de la que son corresponsables.
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En este sentido, las entrevistadas valoran muy positivamente el hecho de que los docentes
se sientan parte del proyecto y en ese sentido, destacan la “participacion del profesorado en el
construir colegio” (entrevista T.M.).

Igualmente es importante el acompafiamiento de los profesores por parte de los directivos,
que les hacen participes y los acompafian en su crecimiento como lideres docentes, es
significativo las entrevistas periédicas que una de las entrevistadas tiene con cada uno de sus
profesores, animandoles a sugerir mejoras en el funcionamiento del centro: “Esto lo agradecen
un montén. Qué es lo que funciona, qué es lo que no funciona, qué cambiarias, qué es lo que te
gusta... Es simplemente: «¢qué tal? ; Como va todo?»” (entrevista M.B.). En definitiva, contar
con la gente e interesarse por ella como elementos clave en la institucién educativa.

Otra de las practicas con la que los directores sugieren potenciar el liderazgo docente es
contar con el talento de los docentes en aquellas areas en las que son expertos, asi lo explica
una de las personas entrevistadas: “en grupos de trabajo no estables, que emergen por temas
puntuales y en el cual me da igual que esté el director como que esté este profesor, y que en la
toma de decision tenga mas peso este experto que el director” (entrevista T.M.). De esta manera,
el profesor asume la responsabilidad y tiene el reconocimiento de la direcciéon del centro,
asumiendo asi su participacién como parte importante de su trabajo. Para poder desarrollar el
talento de los docentes es importante tener estructuras flexibles que permitan la implicacion de
todos: “Entonces ese talento se tiene que poner en las estructuras, en ayudar a tomar
decisiones... En este sentido me parece que las estructuras tienen que ser muy flexibles”
(entrevista T.M.). Para ello, previamente, habra que “saber descubrir estos talentos en el
profesorado que tenemos” (entrevista T.M.).

Para ese desarrollo del talento de los docentes que hemos hablado, también es importante
la necesidad de formacién del profesorado. De hecho, como se recoge en una de las respuestas
de los directivos, “el liderazgo docente depende de muchos factores innatos y adquiridos
mediante la formacion y el compromiso” (respuesta 61, mujer, directora colegio publico). Esta
necesidad de formacién se manifiesta expresamente: “Se deberia formar a los maestros en
aspectos sobre el liderazgo docente” (respuesta 46, mujer, directora colegio publico). En esta
linea, una de las entrevistadas propone la formacién entre pares, es decir, que los propios
docentes del claustro, que son expertos en algun tema, formen a sus compafieros: “Han visto
que no es ir a un curso que alguien les explica, sino que son colegas, que son los propios, que
son los pares. Entonces esto ha tenido un impacto muy potente” (entrevista T.M.). Otra buena
préactica consiste en el impulso del acompafiamiento de los docentes, sobre todo en los primeros
afios de su incorporacion al centro:

“el mentor, que el que esta cerca, que el que te evallien desde el primer momento con modelos de
evaluacion objetivos y que puedas compartir la transparencia desde el primer momento, las
dificultades: donde la ve él, donde la ves tu, el proyecto, el ponerse metas pequeiitas” (entrevista T.
M.)
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De esta manera el profesor-lider va conociéndose a si mismo, con la ayuda del mentor que
le va acompafando en la consecucién de sus objetivos de mejora en su labor docente.

El papel de los directivos es fundamental desde dos vertientes: como facilitadores, pero
también como dinamizadores. Como facilitadores de la tarea del profesor-lider “facilitar todo lo
que sea formacién del profesorado y todo lo que sea iniciativas y convertirte en un facilitador”
(entrevista M.B.). También se resalta el papel que tiene la cultura del centro y el papel del
directivo en como “lidiar con la cultura de centro y darle la vuelta” (entrevista M.B.). El papel del
directivo se ve como un “director de orquesta (que) tienes que conseguir que ellos (los docentes)
brillen” (entrevista M.B.). Asimismo, en las entrevistas se ha destacado el papel de la direccion
como dinamizadores de la participacion y del liderazgo docente; en concreto, ven la importancia
de

“generar la necesidad en el claustro... En el fondo la semilla la has plantado tu (directivo). Entonces
cuando sale tira ese filén, porque es un filon, eso te va a permitir lo que quieras cuando la gente cree
en la necesidad de ese cambio. El lider (directivo) tiene que poner la semilla para que crezca esta
voluntad de cambiar, porque esto es lo que va a mover el colegio” (entrevista M.B.).

Es interesante constatar que en muchos casos se entiende que los cargos directivos
procedan de personas que han destacado por su liderazgo docente, como indica uno de los
encuestados: “Se deberia conseguir que los lideres docentes ocuparan cargos directivos 0, en
su defecto, una perfecta sintonia entre liderazgo docente y equipos directivos” (respuesta 29,

hombre, director colegio publico).

4. CONCLUSIONES

Los resultados analizados nos indican en primer lugar la importancia del profesor como
pieza clave en la tarea educativa, entendiendo que esta implica la gestién de personas y, por
tanto, se espera que desarrolle unas competencias de liderazgo. En este sentido, hay autores
que sefialan que todo docente es un lider (Lambert, 2003). No obstante, como indica Harris
(2003) en linea con los resultados obtenidos, no todos los docentes han de ser necesariamente
lideres en el sentido de comprometerse en un liderazgo colaborativo que abarque una vision mas
global. Sin embargo, si existe una tendencia a entender que los cargos directivos sean ocupados
por personas que demuestran tener un liderazgo docente desarrollado al menos, en un principio,
como un liderazgo informal. Este aspecto es relevante puesto que, en muchos casos, no se hace
distincion entre liderazgo docente formal (generalmente, referido a mandos intermedios) y el
informal, de manera que podria confundirse con el liderazgo de mandos intermedios al no haber
unas definiciones claras al respecto (Gurr & Nicholas, 2023).

En el analisis de lo que hace un profesor-lider es destacable la idea de que no se reduce a
unas funciones meramente académicas sino que va mas all, ya que supone "movilizar y
dinamizar a otros para mejorar el desempefio de la escuela en sus responsabilidades criticas

relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje" (Danielson, 2006, p. 12). Incluso va mas alla,
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entrando en juego la importancia de la relacién profesor-alumno como un binomio de
exigencia y carifio. De hecho, Bernal-Guerrero et al. (2013) destacan la importancia que tiene la
profesion docente con respecto al impacto que tiene en el alumnado, su capacidad de
transformar sus vidas. Como decia Alvira (1985, p.10), “el educador no puede reducirse a ser
cable transmisor, ha de ser fuente de energia” capaz de llevar a sus alumnos el ansia de
aprender, de crecer como personas, de desarrollar su potencial (Bernal & Ibarrola, 2015). La
dimension afectiva del liderazgo docente queda claramente reflejada en los resultados
expuestos, en linea con los estudios realizados por Gento et al. (2020) que evidencian la
importancia que tiene la dimension afectiva en el liderazgo docente. Esta dimension afectiva que
supone el cuidar de las personas abarca no solo la relacién profesor-alumno, clave como muestra
de que se conoce a cada alumno, que se interesa por él (Alvira, 1985), sino también de las otras
personas que forman la comunidad educativa (colegas, familias, otros miembros de la
comunidad).

El papel relevante del profesor-lider en la innovacién que destacan numerosos autores
(Nguyen et al., 2020), también se refleja en los resultados de este estudio. No obstante, resulta
interesante la idea de que también el liderazgo docente es capaz de dar seguridad, estabilidad
al sistema como aparece reflejado anteriormente.

Otro aspecto relevante es el papel de la confianza en uno mismo, creer en su vocacion como
docente, asi como la confianza en los colegas y la direccidn escolar para poder alinearse con el
proyecto educativo del centro y poner lo mejor de uno al servicio de la comunidad. La confianza
se necesita en las dos direcciones puesto que, como hemos visto antes, ya Murphy (2005)
remarca el hecho de que la direccidn escolar debe confiar en el profesorado a la hora de
compartir el poder en la toma de decisiones. Esta dimension social ya la recogia Alvira (1985, p.
11) cuando dice que el profesor forma “parte de la sociedad del centro educativo en el cual actua”.

Con respecto a las dificultades con las que se encuentran los profesores-lideres, los temas
de burocracia, la falta de reconocimiento y de motivacion aparecen frecuentemente en la
literatura (Tintoré et al., 2023) si bien en este estudio aparece explicitamente el tema de la falta
de capacidad de resistencia al sufrimiento (resiliencia) que se necesita para acometer este
liderazgo por parte del profesorado. También se recoge la falta de formacién para ello, en
consonancia con estudios realizados por otros autores, y mas especificamente en el ambito
espafiol (Caena, 2021; Gento Palacios et al., 2020; Gonzdalez- Fernandez et al., 2020; Iranzo-
Garcia et al., 2018). Es significativo que en las entrevistas también se destaque la necesidad de
un cambio de actitud en el directivo, incidiendo en la necesidad de formacion también de este
colectivo cuyo papel de impulso y apoyo es imprescindible.

En cuanto a la necesidad del apoyo de la direccion a la hora de impulsar el liderazgo docente
en los centros educativos, ya Baum & Krulwich (2016) y Zepeda et al. (2013) alertan de la
dificultad de encontrar profesores-lideres experimentados y alientan a buscar ese talento en los

propios centros, apoyarlos con mentorizacién y crear condiciones que faciliten su implicacién en
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actividades que supongan el desarrollo del liderazgo docente. En este sentido, los resultados
muestran ejemplos de lo que algunas escuelas estan haciendo en nuestro contexto.

Por ultimo, segun la investigacion de Gratacés y Ladrén de Guevara (2024) en su estudio
cuantitativo de las percepciones del liderazgo docente por parte de la direcciéon escolar, el
aspecto del liderazgo docente de la participacion en la toma de decisiones, destacado por
expertos a nivel internacional (Balduzzi, 2015; Conway, 2015; Wenner y Campbell, 2017) era el
aspecto con menos consenso. La participacién en la definicion de objetivos, toma de decisiones
requiere reconocer el talento del profesorado y tener estructuras flexibles que permitan la
implicacion de los docentes sin perder la linea estratégica marcada por la direccion
coherentemente con el proyecto educativo del centro. Esto supone dar un paso adelante en
entender el liderazgo como servicio en lugar de como poder.

Con respecto a las limitaciones de este estudio, destacamos el hecho de tener una muestra
escasa Yy que seria interesante obtener un mayor nimero de respuestas y de entrevistas en
profundidad. Asimismo, seria conveniente cruzar esta informacion con las percepciones de los
propios profesores sobre su concepto de liderazgo docente.

En definitiva, el liderazgo docente es una poderosa herramienta para la mejora de la escuela
y los profesores-lideres son aquellos con una ética y compromiso profesional que estan
convencidos de que pueden marcar la diferencia en las vidas de sus alumnos (Pennac, 2008);

por tanto, con una fuerte vertiente vocacional al sentido de la docencia.
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DIRECCION ESCOLAR Y SU FORMACION.
ANALISIS ONTOLOGICO EN EL SISTEMA
EDUCATIVO DE MEXICO

Miguel Angel Diaz Delgado !

1. ANALISIS ONTOLOGICO DE LA FORMACION DIRECTIVA,
PLATAFORMA DE LA PERSPECTIVA RELACIONAL

El concepto de direccién escolar y la propia formacion directiva en el ambito de la educacién
basica publica de México ha experimentado una notable transformacién en sus mas de cien afios
del sistema educativo moderno, desde 1921, con la fundacion de la Secretaria de Educacion
Publica hasta la actualidad, en 2024.

Dichos cambios rebasan las de perspectivas teérico-metodoldgicas como Unico marco de
referencia y se han situado en la forma de concebir la estructura del sistema educativo en
contraste o complemento con la relacién social y comunitaria de los centros escolares. Analizar
a la direccion escolar implica un analisis ontoldgico (Newton y Riveros, 2014) de la funcién. Un
andlisis permite escapar de posiciones ingenuas, que suelen analizar la direccién escolar, a
través de un foco meramente normativo o aspiracional, fincados en perfiles, que aluden a un
“deber ser” descontextualizado.

Se reconoce entonces que, la direccion escolar es una “fuente valiosa para la comprension
de los procesos en las organizaciones educativas” (Diaz y Meda, 2019, p. 171) de México por
ello, el presente estudio, desarrolla un analisis ontoldgico de los principales conceptos sobre la
direccion escolar en el sistema educativo mexicano, de corte publico, tomando como referencia,
la historia moderna (1921-2024), destacando sus concepciones y la actual formacion en

liderazgo educativo.

1 Sitema Nacional de Investigadores de México, Universidad de Costa Rica, Red de Investigacion y Practica en Liderazgo

Educativo

209



1.1 Formacién directiva en educacion basica publica, breve recorrido histérico

Ya se ha concluido que la direccion de instituciones educativas en México, esta mas bien
ligada con una concepcién funcional y politica de la estructura del sistema educativo mexicano
(Diaz y Meda, 2019; Diaz, 2023). La formacién de directivos en México, no es inocua, ni
meramente orientada a las practicas académicas, deriva de las contradicciones entre las
perspectivas sociales y funcionales del sistema educativo, en un momento histérico determinado;
por tanto, es compleja y requiere de una fragmentacion para su analisis.

Villalvazo propone tres etapas para analizar al sistema educativo mexicano dentro de una
I6gica de procesos que, inscriben dentro de si a un conjunto de reformas educativas, entendiendo
gue las mismas estan concatenadas por su correspondencia con el “modelo econémico y politico
gue se ha impuesto en el pais” (2016, p. 78), también se observan los aportes de Lira (2014),
quien revisa al sistema educativo en su constitucién, a esas tres etapas son modificadas
limitadamente, y se les afiaden una méas, complementadas por el estudio de Diaz (2023), que se
enfoca al andlisis de la direccidn escolar y que abarca la etapa contemporanea. Se trata de cuatro
etapas de la formacion de directivos del nivel “basico” a nivel nacional, evidenciando un
entendimiento cambiante de la funcién directiva (Diaz, 2023), [1] la etapa posrevolucionaria
(1921 a 1944), [2] la etapa urbana-capitalista (1944-1988), [3] la etapa de globalizacién
(neoliberal) (1988-2018), y [4] la etapa soberanista (desde 2018).

El objetivo del andlisis es identificar las etapas del sistema educativo mexicano moderno
que han marcado una referencia en el concepto de la direccion de escuelas publicas en el nivel
basico y su formacion, desarrollando una relacion ontoldgica hacia con los procesos socio-
politicos y la estructura del sistema educativo mexicano. La pregunta de investigacion a
responder fue ¢de qué manera ha cambiado la funcién directiva escolar en el ambito publico en
México en la etapa moderna del sistema educativo? Se partié de tres supuestos fundamentales,
a saber, [1] que la direccién de escuelas publicas de nivel basico se relaciona ontol6égicamente
con las circunstancias sociopoliticas y la estructura del sistema educativo; [2] que dicha relacion
puede ser determinada por procesos histéricos, que han propiciado transformaciones profundas
en la funcién directiva y que, a su vez, este proceso ha traido consigo cambios en la propia
estructura del sistema educativo, creando una relacion dialéctica entre ambos y [3] que la
formaciéon de directores escolares y la funciéon directiva en la actualidad, se relaciona
ontolégicamente con su contexto sociopolitico actual, pero se deriva y yuxtapone con las etapas
anteriores del sistema educativo.

2. ANALISIS ONTOLOGICO DE LA FORMACION DIRECTIVA

El método de andlisis ontolégico de la formacion de directivos, basado en el enfoque
propuesto por Newton y Riveros (2014) y complementado por la perspectiva de Eacott (2015),
se fundamenta en la comprension profunda de los procesos histéricos del sistema educativo
nacional de México y la estructura subyacente de este sistema. Se trata de identificar los

principales quiebres o etapas, que comprenden a procesos de reforma y cambios estructurales
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gue han moldeado al sistema educativo y su impacto en la direccién escolar, ademas de su
formacion.

Se realiz6 un andlisis de textos que acercasen a la observacion politica de los asuntos de
interés del sistema educativo, la interpretacion de politicas del estado, ademas de la mencién de
movimientos sociales y otros factores que han impactado la funcién directiva y el liderazgo
escolar.

Tal como se muestra en la figura 1, existe una relacién dialéctica a indagar, que relaciona
dos nucleos, por una parte, a) la funcion y la formacién de directores del nivel basico, y por otra
a b) la composicién del sistema educativo en momentos historicos determinados. Del primer
ndcleo se derivan y se relacionan mutuamente 1) el concepto de la direccion, 2) los procesos
formativos para directores 3) la labor social o comunitaria que desarrollan en determinados
contextos y 4) la normatividad del sistema educativo; mientras en el segundo nucleo interactdan
1) los procesos sociales determinados por etapas histéricas especificas, 2) las politicas
educativas prevalecientes en determinados lapsos, 3) la estructura educativa como tal, de la cual
se derivan otras funciones, autoridades y/o jerarquias; ademas de 4) las reformas educativas

que se impulsan desde el sistema educativo.
Figura 1

Analisis ontoldgico de la funcion y formacion directiva en México
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Fuente: Elaboracion propia

Este andlisis coincide con Eacott (2015), quien enfatiza la necesidad de adoptar un enfoque
relacional del liderazgo, que reconozca la interdependencia entre la concepcion histérica de la
direccion escolar y las préacticas de liderazgo se examinan los roles del director, su formacion y
su desarrollo en el sistema escolar, asi como las implicaciones de estas concepciones histéricas

en la formacion y desarrollo de los directivos en la actualidad.
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3. RESULTADOS

Como se dijo, cuatro fueron las etapas de andlisis en las que se dividi6 el analisis ontoldgico
de corte relacional. Las etapas que fueron analizadas presentaron particularidades tanto en el

concepto como en la formacion de directores de nivel basico.

Formacion administrativa y normalismo, la etapa posrevolucionaria (1921 a 1944)

Esta etapa implicé la organizacion del sistema educativo nacional, en torno a los idearios de
la revolucion mexicana de 1910, con base social y sobre todo popular, que buscaba la resolucion
historica de procesos politicos y sociales inacabados y profundizados en la dictadura. México
presentaba para 1921, un porcentaje de 71.4% de analfabetismo cuando se funda la Secretaria
de Educacion.

Era prioridad en la época hacerse de profesionales de la educacién que supieran ensefar
por lo menos a leer y escribir, en un contexto social de divisiones, reordenamiento territorial,
reparto agrario, y el impulso a un discurso nacionalista centrado en los beneficios distributivos
de la revolucién, mientras, las fuerzas politicas se institucionalizaban alrededor de un partido-
estado.

Se impulsaron sendas reformas educativas en una época, con notables liderazgos sociales
y comunitarios que ejemplificaron la ruta de la institucionalizacion y, en educacién, gestionaron
los procesos para organizar la educacion nacional. Asi, se emprendieron cuatro campafias de
alfabetizacion (1921, 1936, 1937 y 1944), “iniciativas publicas tendientes a lograr la
homogeneidad de las condiciones culturales de la poblacion” (Lira, 2014, 127).

La Campafia contra el analfabetismo: una iniciativa desde la universidad en 1921 concebia
a la alfabetizacién como un derecho, para “cerrar la brecha cultural y econémica que diferenciaba
a los mexicanos” (Lira, 2014, p. 130); su continuacién alcanzé un climax en la las campafias de
alfabetizacion, de la “educacién socialista” de 1936 y 1937, donde, segun Loyo (1994) el
analfabetismo se redujo al 59.26%. En este contexto la formacion en las Escuelas Normales,
instituciones del estado mexicano dedicadas a la ensefianza de la pedagogia (Navarrete, 2015)
fue fundamental, ya que envié a egresados con estudios de nivel bachillerato a los mas
reconditos lugares a fundar escuelas, organizar comunidades para la imparticion de la educacion
publica, disefiar manuales y materiales de ensefianza.

La funcion directiva se convirtié en una mision, donde los directores escolares de 1921 a
1937, lideraron un conjunto de campafias alfabetizadoras en todas las comunidades del pais
(Calvo et al., 2002); para ellos, era necesario conocer los procesos administrativos, fundar y
atender una burocracia centralista y resolver e involucrarse los problemas de distribucion de los
materiales educativos. La formacién de los directivos era casi nula institucionalmente, pero
eminentemente préactica, con una dualidad entre la atencién comunitaria y la administracion de
corte burocratico, por imitacién y por registro de las actividades escolares, su orientacion se

centraba en la formacion normalista, donde se ensenaba “administracién escolar”.
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El cierre de esta etapa se produjo en la Campafia Nacional contra el Analfabetismo de 1944,
donde “se involucré a los tres d&mbitos de gobierno, federal, estatal y municipal. El gobierno
federal podia sancionar a los municipios por denegacion de servicios” (Lira, 2014, p. 138). La
labor directiva mucho mas acabada se dividia por su formacién en normalismo para la escuela
rural y para las urbanas. La diferencia era sustancial, ya que no solo el nivel de ensefianza se
dividia en las Normales, sino que también, segun el tipo de normalismo, se orientaba la practica
docente al conocimiento de la produccion agricola o del desarrollo industrial (Moraga, 2019).

La formacion directiva seguia teniendo una estructuracion informal, pero, a diferencia de los
afos previos, la formacién en las Normales se robustecia con la experiencia que ganaban los
profesores en la practica, que ya contaban con mayor soltura en la administracién, pero también,
con un conjunto de jerarquias institucionales que orientaban la practica directiva. Los directores
en este contexto, se convirtieron en garantes de la distribucion y custodios de los bienes del
estado (Diaz, 2019), revisando el cumplimiento de los dias laborales, la supervisién de la
actividad del profesorado, la resolucion de conflictos escuela-comunidad, la adquisicién de
parcelas, la distribucion de libros de texto y otros materiales, el apoyo a profesores en tramites
administrativos y el escrutinio del comportamiento de los estudiantes; seguramente, ninguna

asignatura en administracion escolar, alcanzaba para ejecutar estas practicas.

Direcciéon militante y formacion institucional, etapa urbana-capitalista (1944-1982)

Hacia la década de los 1940, con énfasis en el segundo tercio se inicié un proceso de
institucionalizacion magisterial (Moreno, 1994) a la par del crecimiento urbano en de las
principales ciudades del pais. Este periodo se caracteriza en las instituciones nacionales por la
renuncia a la perspectiva socialista impulsada afios atras y por la alineacién de México a las
fuerzas capitalistas de la Segunda Guerra Mundial. Se produjo una institucionalizacién en todas
las areas del estado que tocd a la educativa, principalmente a la formacién normalista del
profesorado, estableciendo institutos de mejoramiento profesional de los maestros en servicio
(Ovalle, 2018), entre ellos, el representativo Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio -
“IFCM”- (Greaves, 2008).

Las escuelas sostenidas por la federacion eran insuficientes para cubrir la demanda (Ovalle,
2018) sobre todo en las ciudades, por lo que, con la consolidacion de las instituciones en
educacion, devino una paulatina federalizacién, que profundiz6 las diferencias en la formacién
de profesores en servicio, sosteniendo una formacion para los profesores de areas urbanas, en
craso incremento e industrializacién y otra para escuelas rurales, en acelerado constrefiimiento
y pauperizacion; esta Ultima, a poco fue destinada a organismos ejidales, campesinos,
comunales y municipales. La administracion del sistema escolar segmentada también tuvo
efectos en la formacion del magisterio en servicio y las jerarquias nacientes a finales de la etapa
anterior, se consolidaron, desarrollando cargos de inspeccidon educativa, que ofrecian
capacitaciones y seminarios, ademas de colaborar con los institutos de capacitacion del

magisterio.
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La labor de los inspectores en el inicio de esta etapa, era asegurarse de que los libros de
texto llegasen a las direcciones escolares a tiempo para su distribucion, la revision de la
matricula, la aprobacién para la creacion de escuelas, la resolucion de conflictos escolares o
comunitarios, el sostenimiento de relaciones politicas y militantes con otros actores sociales, la
mediacion institucional ante el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE). La
direccion perdié un acompafante instruccional en la inspeccion y gané una autoridad.

La formacion de directores, sin embargo, tuvo alternativas de formacion especificas a través
de dos conductos, por una parte, la secuencia entre el normalismo y los institutos de
mejoramiento profesional, donde los directores en servicio tomaban cursos centrados en la
administracién centralista, pero, por otro lado, podian formarse politicamente a través de la
militancia en el SNTE, con lo que la direccion escolar se convirtié en un brazo politico de las
secciones sindicales, hasta que, como sefiala Kovacs, “el SNTE fue aumentando su membresia
sin esfuerzo, mientras la pirdmide magisterial gubernamental se movia” (1990, p. 121).

En 1978 se cred la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), con expansién paulatina, pero
significativa, dando la oportunidad de que profesores y directores en servicio continuaran su
formacioén en funciones, ademas de ofrecer licenciaturas en pedagogia y areas afines, posterior
al bachillerato para jévenes. Una de las innovaciones de las UPN fue la incorporacion de
asignaturas de administracion y gestion escolar, posteriormente de especializaciones de nivel
licenciatura en esta misma area. Después, la reforma a las Escuelas Normales de 1984 aumenté
el grado académico a licenciatura y gener6 un nuevo plan de estudios, donde la asignatura de
administracion educativa tiene lugar, ademas de impulsar la observacién de practicas educativas,

incluida la direccién, como un elemento de andlisis de la carrera.

La direccidn escolar en el neoliberalismo (1988-2017)

Buenfil (2000) identifica la inclusion de México en las légicas neoliberales a partir del sexenio
de 1988. Estas expresan la expansion del capitalismo global como via de transito unipolar con la
comunidad internacional en todas las areas estatales, pero sobre todo con una dindmica del
mercado. Aqui la formacion profesional, se convierte también en mercancia.

En esta etapa se observa como “los procesos educativos tanto a escala de la comunidad
social como en la escuela, estan inextricablemente ligados a las politicas del neoliberalismo
impulsadas por el capitalismo en expansion (Fischman, et al, 2005, p. 196), de tal forma que, el
uso de certificados, diplomas y credenciales son vinculantes entre la escuela con los curriculos
profesionales y al sistema escolar con la estratificaciéon social (Schriewer, 1996). La incorporacién
de las UPN y Normales al plano profesional, no estuvo aislada de esta légica mercantil, “la alianza
gobierno-sindicato habia creado vias de superacibn como mecanismos de calificacion
profesional y movimientos escalafonarios” (Campifia, 2021, p. 24), traduciéndose en el programa
Carrera Magisterial. Este sistema impulso la adquisicion de titulos, y la posesion de cursos cortos

para directores en servicio sobre todo en fines de semana, no obstante, un beneficio fue la
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proliferacion de posgrados en educacién, que conllevaron a la diversificacion formativa para los
directores de basica.

Por partes. De 1989 a 1992 se sientan las bases y reglamentos de la politica neoliberal en
los estratos economicos y politicos de México, que se encontraba ya, en un estadio prolongado
de continuidad unipartidista con una oposicién de la derecha mexicana, con un brazo empresarial
influyente. De 1992 al 2000 el Acuerdo Nacional para el Mejoramiento de la Educacién Basica
(ANMEB), entre el SNTE y el gobierno federal, impulsaron la Carrera Magisterial, que implementé
escalafones para adquirir posiciones directivas. Esto provoco la proliferacion de programas,
cursillos, diplomados, especialidades, maestrias, entre otros, que generaron alta demanda entre
los directivos. La participacion de universidades y normales publicas, pero también la
participacion de privadas en la formacién del magisterio publico fue una expresion de la
disminucién del involucramiento estatal y el cambio de su funcién, de estado administrador a uno
regulador (Zorrilla, 2002), la expresibn mas concreta del neoliberalismo en las practicas
educativas.

La constante pauperizacion de la labor educativa en la escuela publica, adicionada a las
crisis econémicas continuas provocadas por la politica interna y la global generaron una caida
en la calidad de vida del profesorado. Esto trajo consecuencias en la labor directiva, ya que la
busqueda de “puntos escalafonarios” para ascender la direccién, se tradujo en una auténtica
carrera por hacerse de constancias de participacibn en programas para lograr ascensos
“verticales” y “horizontales” (letras en carrera magisterial y cargos directivos), ambas con impacto
en el salario. También la adquisicién de dobles plazas docentes o directivas -matutina, vespertina
y hasta nocturna-, era comun para lograr salarios decentes.

A pesar de que la formacion directiva estaba diversificada, resaltaban las orientaciones
hacia la direccion escolar de tipo pedagdgico y normativo; el giro de la administracion escolar se
ubicé en la descentralizacion administrativa (DA), que buscaba mejorar la eficiencia en el uso de
los recursos para suministrar una mejor educaciénes decir, la direccion escolar debia presuponer
gue habria una inversion del estado cada vez menor. La formacion sindical seguia siendo
importante, pero perdidé centralidad con las examinaciones y puntajes de carrera magisterial,
donde la competencia se daba ya, en el plano transaccional de la formacion.

Entre 2000 y 20012, con la transicion al bipartidismo de centro-derecha en los poderes
ejecutivo y legislativo, se incorpord la vision de “competencias” al @&mbito educativo publico. Esto
no representé grandes cambios a las practicas docentes en las escuelas o el curriculum, pero si
generé masivamente diplomados obligatorios con inversién publica y privada para profesionales
de educacion, donde participaban profesores, directores y asesores pedagdgicos. Se
desarrollaron programas de formacién mixta, publica y privada para directores de basica, que
incorporaron la gestion educativa como eje principal.

Se presumia que los presupuestos limitados a la inversion en escuelas publicas por parte
del estado requerian de un director gerente (Nava y Valencia 2018), que fiscalizara las practicas

docentes, a la vez que presentaba proyectos, ante la comunidad educativa, y el estado en el
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Programa Escuelas de Calidad (PEC); esto abrio la busqueda de inversion del empresariado en
la escuela, lo cual recibié el nombre de “Modelo de gestion estratégica”. Las practicas
neoliberales se profundizaron trayendo consigo inversion y ganancias privadas de la formacion
de profesores y directores, sin contar claro, ganancias de privados que se favorecian del PEC;
sino también una sesgada formacion directiva hacia el modelo de gestion.

El dltimo tramo del periodo neoliberal -de 2012 a 2018- impulsé discursos teéricos e
ideoldgicos que atacaron la nocién de lo publico, incluyendo de manera central la escuela, un
fuerte dispositivo en los medios de comunicacién corporativos hostigé de manera constante al
profesorado de educacion basica. Documentales, reportajes y mesas de debate sobre la
ausencia de educativa inundaron de propaganda nociva hacia la educacidn publica, que impuls6
la reforma educativa de 2013 y gener6 animadversion contra el magisterio publico. Si bien, los
resultados educativos de México en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2006), en que el pais obtuvo el dltimo lugar en los examenes estandarizados
de Programa Internacional para la Evaluacion de los Alumnos (PISA) era la fuente mas
contundente, detras del teléon de los medios masivos del pais se ocultaba una estructura
oligopdlica de un grupo de empresarios de radio y television que se hacia cada vez mas
influyente (Valdés, 2020) en el ambito politico.

La intensiva mediatizacion del encarcelamiento de la lider del SNTE -por actos de
corrupcion- genero un estigma social hacia el magisterio, mientras frente opuesto, a la protesta
masiva, le siguié una represion sistematica a profesores de la Coordinadora Nacional de la
Educacién (CNTE) (Vollenweider, 2024, marzo 15). La cobertura de los medios se centro, en
resaltar que el mayor obstaculo para mejorar la educacion, eran los profesores, segun ellos, “la
inmensa mayoria, ignorantes, desobligados, irresponsables y violentos” (Villalaz, et al. 2020, p.
13). El mecanismo central de la reforma de 2013 se establecia en la evaluacion docente, detras
de ello, el Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa (INEE), constituido por un conjunto de
intelectuales ad-hoc al modelo educativo neoliberal. Asi, se establecio el Servicio Profesional
Docente, encargado de evaluar y regular al profesorado, ademas de dar a conocer los resultados
educativos.

Los organos instituidos, se centraron en la examinacion -no en la evaluacion- y los
resultados generalmente se usaron como evidencia presunta ineficiencia de la educacion publica
ante los medios masivos, no como una fuente para emprender ideas remediales. En tanto
funcion directiva, se orientd hacia las politicas denominadas “La escuela al centro”, que exponia
las practicas pedagdgicas ante los padres de familia, a quienes se les instaba a involucrarse.
Esto generd practicas directivas de vigilancia del profesorado y su evaluacién a la luz de la nueva
normatividad. Paraddjicamente, la evaluacién abri6 campo a nuevos cuadros directivos, con
mayor juventud, e incluso, venidos de otras profesiones y entidades privadas.

La formacién directiva se multiplicd, su enfoque estuvo dirigido al conocimiento de los
contenidos de la reforma, la normatividad vigente, la evaluacion educativa y se incluyeron

también y por primera vez de manera consistente, contenidos de las teorias de liderazgo
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pedagogico. Los programas de formacion para directores se ofrecian a través del estado, pero
mas en consultorias privadas, que casualmente pertenecian a consorcios ligados a los medios

de comunicacion, entre ellos, mexicanos primero.

La direccidn de primarias en la etapa soberanista (desde 2019)

El sexenio de 2018-2024 estd marcando un quiebre en las politicas sociales y educativas
del pais. El estado ha cobrado un rumbo de responsabilidad social, busqueda de equidad en las
condiciones econdémicas, a través de programas de apoyo social a poblaciones en desventaja y
ha retomado las riendas en materia econémica, revitalizando la participacion del estado en todos
los sectores. En la agenda educativa, el titular del ejecutivo, al inicio del periodo indicé que el
INEE fue un instrumento “que persiguié a los docentes con evaluaciones punitivas y obligatorias”
(Presidencia de la Republica, 2018-A, p. 5) con lo que se cancel6 la Ley del Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion y la Ley General del Servicio Profesional Docente, creando
en su lugar un Centro Nacional para la Revaloracién del Magisterio y la Mejora continua de la
Educacion.

Las condiciones econdmicas del magisterio también han sido apuntaladas, se elevé un 8.2%
el salario del magisterio (Capital web, 2023, mayo 15), un incremento del salario minimo -de
emergencia- al profesorado (La Jornada, 2024, enero 8), esto aunado al incremento al salario
minimo general, que ya ha alcanzado el 20% desde 2019 (Milenio, 2023, diciembre 5).
Permanentemente el gobierno actual se ha pronunciado por la busqueda de una educacién
equitativa y en combatir la desigualdad educativa a través de politicas publicas. Se establecié la
Unidad del Sistema para la Carrera de Las Maestras y Maestros (USICAM), cuyas reglas
volvieron a poner énfasis en la carrera docente para la adquisicion de plazas directivas de nivel
basico (Presidencia de la Republica, 2018-B, p. 10).

Recientemente se impulsé una reforma curricular, “la nueva escuela mexicana”, nombre
similar, por cierto, al de la propuesta socialista que se abordé en la primera etapa de los
resultados. Propone una [1] integracién curricular, a partir de la problematizacion de la realidad
[2] la autonomia profesional del magisterio y la contextualizacién de contenidos de acuerdo con
la realidad social, [3] la comunidad como nucleo integrador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y [4] el derecho humano a la educacion de las y los estudiantes como prioridad del
sistema (Valle, 2023, p. 2). La reforma ha tenido resistencias, siendo los medios de comunicacién
corporativos, que impulsaron la reforma previa y grupos de padres de familia ligados a
movimientos conservadores, quienes mas han mostrado su descontento con la iniciativa. La
propuesta educativa busca recuperar la soberania estatal en la educacion publica, retomando la
responsabilidad de la formacion de profesores y reinstaurar la vision del estado benefactor, pero
ampliando su espectro a una vision de responsabilidad de los profesionales de la educacion ante
el estado. La funcién directiva en esta etapa es alin una mezcla de varias de las anteriores, entre
la regulacion normativa y el liderazgo educativo, pero, aparentemente, con una vision comunitaria

y de intervencion de la realidad social, contradiciendo sobre todo las estrategias de los modelos
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de gestion directiva estratégica impulsadas en la etapa neoliberal. La formacién de directivos se
basa en los mecanismos de carrera escalafonaria del USCICAM, que revalora la obtencion de
grados académicos y diplomados, para adquirir puntajes que se reflejan en el ascenso y
crecimiento horizontal y vertical, con ello, la mejora salarial y movilidad jerarquica. Un elemento
esencial es el ofrecimiento de programas y cursos diversificados para la direccién escolar

mayoritariamente ofrecidos por organismos del ambito publico.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Por lo menos pueden citarse cuatro grandes estadios en las etapas modernas del sistema
educativo de México, referentes esenciales en un andlisis ontolégico de la funcién y formacién
directiva de educacién publica. La direccién escolar ha transitado de una vision de la
administracion escolar en los inicios del sistema educativo hacia los afios 1920 a una vision de
liderazgo comunitario. Los estadios intermedios en las cuatro etapas reflejan una funcion de
misionero educativo, custodio de los bienes del estado en educacion, administrador de la
burocracia del sistema, militante sindical, gerente o gestor estratégico y previamente, un lider
pedagdgico.

Se comprueba que en mas de cien afios del sistema educativo moderno se ha producido un
cambio significativo en el enfoque de la funcién y la formacién directiva. Si bien ha sido rebasada
la funcion burocratica y meramente administrativa de la direccion, esta, como objeto de estudio
no es lineal o meramente progresiva. Analizar la funcion y la formacion directiva, como objeto de
estudio relacional, implica aceptar la ontologia en su analisis y escapar de las meras
motivaciones entitativas, que sitian funcionalmente a los directores como funcionarios adeptos
al sistema eminentemente encargados de inspirar, motivar, y guiar a colectivos hacia la
consecucién de metas educativas ambiciosas, pasando por alto la dialéctica contexto-sujetos,
fundamental en el andlisis educativo y del liderazgo. La formacién directiva en educacion basica
en México ha evolucionado para abarcar una gama mas amplia de competencias y habilidades
profesionales en el &mbito educativo. Aunque aparentemente tienen mas profesionalizacion con
respecto a las etapas primigenias del sistema escolar, cada vez se les exige méas a los directores
de educacién publica.
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion Nacional, en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” asumidé, como una de sus prioridades, la
actualizacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en varios de sus niveles. En cuanto a
la evaluacion emprendié acciones en relacion con el Registro Calificado, primer nivel del
aseguramiento de la calidad, expidiendo el Decreto Nacional 1330 del 25 de julio de 2019 y
respecto de la acreditacién en alta calidad, en trabajo conjunto con el Consejo Nacional de
Educacién Superior, con la promulgacion del Acuerdo 02 de 2020 (MEN, CNA y CONACES,
2022).

1 Universidad Popular del Cesar, Coordinadora de autoevaluacion y Acreditacion, Doctora en Innovacion en Tecnologia
Educativa, Magister en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacién, Especialista en Educacion
Mediada por Tecnologias, Ingenieria de Sistemas. Docente investigador Universitario.

2 Universidad Popular del Cesar, Director de Departamento de Ingenieria de Sistemas, Magister en Sistemas y
Computacién, Especialista en Gerencia de Proyecto de Ingenieria, Ingeniero de Sistemas. Docente Universitario.

3 Universidad Popular del Cesar, lider de aspectos curriculares, Magister en Educacion Mediada por Tecnologias,
Especialista en Educacion mediada por TIC, Ingenieria de Sistemas.Docente Universitario.

4 Universidad Popular del Cesar, lider de aspectos curriculares, Magister en Educacion Mediada por Tecnologias,

Especialista en Educacion mediada por TIC, Ingenieria de Sistemas.Docente Universitario.
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En uno de los considerandos del Decreto 1330, se define los resultados de aprendizaje (RA)
como las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre
en el momento de completar su programa académico. Este mismo Decreto, en el articulo
2.5.3.2.3.2.4. Aspectos curriculares, en el literal a) Componentes formativos establece que: “La
definiciéon del plan general de estudios, debera estar representado en créditos académicos
conforme con los resultados de aprendizaje proyectados...”.

De la misma forma, el articulo 2.5.3.2.3.1.3. Estructura administrativa y académica,
establece que para la solicitud de condiciones institucionales, la institucion debera dar cuenta de
la existencia, implementacion, aplicacion y resultados del cumplimiento de las siguientes politicas
institucionales: politicas académicas asociadas al curriculo, resultados de aprendizaje, créditos
y actividades.

A pesar de la derogatoria por parte del Ministerio de Educacién Nacional de la resolucion
21795 de 2020, la Universidad Popular del Cesar se apoya en el articulo 12, literal C, de la
resolucién mencionada, en donde estipula que el perfil de egreso debera describir los atributos,
conocimientos, habilidades y actitudes que tendran los egresados, de tal forma que sean
indicativos de la actividad profesional y de la formacion integral alcanzada, y que permitan a los
distintos interesados inferir las caracteristicas que tiene el egresado del programa académico al
terminar su proceso formativo.

Por su parte, el documento “una mirada a los resultados de aprendizaje” del CNA y
CONACES (2021) menciona que incluso, acreditadoras internacionales le otorgan un gran valor
al perfil de egreso, mencionando que «La carrera debe contar con un perfil de egreso que
identifique claramente los conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes y valores que
conforman las competencias prioritarias que deberan alcanzar quienes culminen su plan de
estudios» (Arcusur, 2021).

A su vez, afirma, que debe existir una relacion directa entre el perfil de egreso propuesto
para el programa y los resultados de aprendizaje que los estudiantes logran al final de su proceso
formativo. Es decir, se espera que los resultados de aprendizaje estén alineados con el perfil de
egreso planteado por la institucion y por el programa especifico, lo cual, constituye un elemento
orientador a la hora de formular los Resultados de Aprendizaje y establecer los mecanismos de
evaluacion de estos.

De la misma forma, se tuvo en cuenta como referencia los aportes de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA, 2014), Organismo Auténomo, adscrito al
Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, que tiene como objetivo contribuir a la mejora
de la calidad del sistema de educacion superior mediante la evaluacion, certificacion y
acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones espafolas.

ANECA, realiza la definicidn y la evaluacion de los Resultados de Aprendizaje por fases: la
primera esta relacionada con el disefio de la titulacién, la segunda con el desarrollo y la tercera
con los resultados, en donde se evalla si los Resultados de Aprendizaje fueron adquiridos por

los estudiantes y se pone en evidencia si el perfil de egreso definido, mantiene su relevancia y
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esté actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional (MEN,
CNA y CONACES, 2022).

Cabe resaltar que, teniendo en cuenta la normatividad vigente, la Universidad Popular del
Cesar expide el Acuerdo no. 035 del 26 de agosto de 2021 “por medio del cual se adoptan los
resultados de aprendizajes en los programas académicos de la Universidad Popular del Cesar”.
En este acuerdo se definen las caracteristicas, alcance, rango de los resultados de aprendizaje
en los programas, estructura, adopcion de la taxonomia, evaluacion y seguimiento, entre otras.

Por lo anterior, para la Universidad Popular del Cesar el perfil de egreso se convierte en un
mecanismo importante para valorar la calidad del proceso formativo en dos perspectivas: permite
evaluar la gestion curricular, convirtiéndose en un insumo para la autoevaluacion del programa,
incluyendo la evaluacion de los aprendizajes en momentos especificos del plan de estudios, y
permite ademas, la evaluacién del aprendizaje desde los Resultados de Aprendizaje del
programa y aprendizajes especificos en cada una de las asignaturas, tal como se muestra en la
figura 1.

Figura 1.

La figura ilustra Procesos en el Sistema Institucional del Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

para la mejora continua de las titulaciones.

Los Resultados de Aprendizaje como mecanismo para valorar la calidad del proceso formativo

- En dos perspectivas

Evaluacion de la gestion curricular Evaluacién del aprendizaje

Permite valorar la validez e Permite valorar el avance de los resultados

impacto del proceso formativo de aprendizaje previstos en el perfil de
* Perfil de formacion y los contenidos de cada area

egreso desde
|

AUTOEVALUACION

DEL PROGRAMA |
4 Resultados de Aprendizajes especificos en cada
I I aprendizaje desde el una de las asignaturas
Evaluacion de * Resultados pruebas programa
los aprendizajes SABER. T
en momentos + Rendimiento académico

especificos del plan

A de los estudiantes.
de estudios

« Promedio de perdida Momentos especificos
academica y repitencia.

* Estudio de impacto de
los egresados Planeados en coherencia con
la estructura curricular y los
resultados de aprendizaje previstos
para cada momento.

2. METODO

Se tomo la decision de emplear un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo,
respaldado por el disefio de Investigacion Accién Participativa (IAP) en sus tres fases esenciales.
En la primera fase, conocida como fase inicial buscaba realizar la actualizacion de las

Competencias Especificas y genéricas del Programa, se llevaron a cabo reuniones y mesas de
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trabajo en las cuales participaron activamente 40 docentes, 600 estudiantes, 60 egresados del
programa de Ingenieria de Sistemas y 8 empresarios. Fase intermedia o de disefio, se realiz6 la
construccion del perfil del egreso; y por Ultimo la fase de evaluacion definicion de los sistemas
de evaluacion y el analisis de los resultados

A continuacién, se detalla cada punto de las etapas trazadas:

Revision y actualizacién de las Competencias Especificas del Programa

La definicibn de competencias especificas del Ingeniero de Sistemas de la Universidad
Popular del Cesar, reconoce las competencias contempladas en los documentos: Lineamientos
Curriculares de la UPC (2011), Proyecto Tuning América Latina (2007), articulacién de la
educacion con el mundo productivo (MEN, 2008), a partir del cual se adecuaron las competencias
laborales a un ingeniero enmarcado por los objetivos establecidos por la Ley de Educacion
Superior.

Para contribuir a la formacién de ingenieros de sistemas acordes con las demandas actuales
la Association for Computing Machinery (ACM) y la IEEE Computer Society en octubre de 2015
((ACM), 2015), emitieron un informe que tuvo como objetivo proporcionar perspectivas
internacionales y dar una visién global de la evolucion de los temas de informatica relacionados
con la ingenieria de sistemas en todo el mundo. De la misma manera el Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET), y el estudio realizado por el proyecto Alfa Tunning América
Latina identificaron las competencias genéricas y disciplinares que se muestran en la Tabla No.
1.

En el proceso de construcciéon del perfil de egreso y resultados de aprendizaje, se hizo

indispensable la revision y actualizacién de las competencias especificas del programa

Tabla 1.

Actualizacién de las competencias especificas del programa

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

CEP1 DISENAR soluciones a problemas reales integrando las ciencias basicas y
las ciencias basicas de la ingenieria, promoviendo el desarrollo sostenible.

CEP2 SOLUCIONAR problemas reales a través del desarrollo de Software
aplicando buenas préacticas y estandares de calidad.

CEP3 Implementar soluciones de software a partir de modelos computacionales
basados en métodos analiticos y experimentales.
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CEP4 LIDERAR proyectos de Tecnologia de la Informacion en campos
interdisciplinares, para la solucién de necesidades del entorno global.

CEP5 Desarrollar su ejercicio profesional aplicando ciencia, tecnologia e
innovacion, con pensamiento critico, responsabilidad ética, liderazgo y
colaboracion.

Revision y actualizaciéon de las Competencias Genéricas del Programa

De igual forma, se revisaron y actualizaron las competencias genéricas del programa:

Tabla 2.

Actualizacion de las competencias especificas del programa

COMPETENCIAS GENERICAS DEL PROGRAMA

Lectura critica Identificar un texto y sus partes para la reflexion y aplicacion en la vida
cotidiana, ambitos académicos y profesionales.

Comunicacién Construir un texto argumentativo, legible, coherente, cohesivo y con
escrita buena ortografia para expresar ideas referentes a una problemética
planteada, sustentando correctamente su posicién personal.

Razonamiento Interpretar informacion cuantitativa y objetos matematicos para la

cuantitativo formulacién de estrategias en la solucién de problemas en contextos del
mundo real.

Ciudadanas e Identificar necesidades y problematicas sociales para la proposicion
de posibles alternativas de solucién, que contribuyan con el progreso del
entorno.

e Aplicar la normatividad legal vigente en el ejercicio de la ciudadania y
su participacién activa en la comunidad.

Investigativa Desarrollar proyectos de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones que contribuyan al bienestar de la comunidad y al
desarrollo sostenible.

Personales Expresar ideas libremente con respeto, pensamiento critico,
responsabilidad y ética en el desempefio de su ejercicio profesional.

Reconocer la importancia del trabajo en equipo, la permanente
comunicacion e interaccion con profesionales de otras disciplinas para
el logro de las metas planteadas o para la propuesta de soluciones
pertinentes en el &mbito local, regional, nacional e internacional.

Responder con responsabilidad a las actividades asignadas para el
logro de los objetivos propuestos en el ambito académico, profesional y
laboral.

227



Asumir cambios organizacionales con liderazgo, responsabilidad y
compromiso para la transformacion y crecimiento de la organizacion.

Identificar las ventajas y el riesgo en situaciones propuestas de acuerdo
al contexto planteado.

Solucionar conflictos que se presenten de acuerdo al contexto en el que
se encuentre, con responsabilidad ética y liderazgo.

Desarrollar el aprendizaje autonomo en lo académico y humano, para la
atencion de los problemas del pais en el contexto local, regional,
nacional e internacional.

Inglés Producir informacién de forma oral y escrita en lengua inglesa sobre
temas relacionados con su profesion, teniendo en cuenta lo
reglamentado en el Marco Comun Europeo.

Descripcién delos atributos, conocimientos, habilidades y actitudes de los egresados

La resoluciéon 021795, Articulo 12, Literal C: Perfil de Egreso: contempla que “La institucion
debera describir los atributos, conocimientos, habilidades y actitudes que tendran los egresados,
de tal forma que sean indicativos de la actividad profesional y de la formacion integral alcanzada,
y que permitan a los distintos interesados inferir las caracteristicas que tiene el egresado del
programa académico al terminar su proceso formativo. El perfil de egreso deberé indicar, por lo
menos:

1. Las caracteristicas del egresado en torno a lo que conoce, sabe, comprende, actla, crea,
investiga, y emprende, desde los atributos particulares del programa académico, de acuerdo con
el nivel de formacion y su relacién con las necesidades del contexto local, regional, nacional y
global.

2. La manera como sera difundido, conforme a los parametros de gestion de la informacién
definidos por la institucion”.

Con base en lo anterior, se disefid la siguiente tabla en la que a partir del analisis de la
Misién, visién, objetivos, Competencias Especificas y Genéricas del Programa, se definieron los

atributos, conocimientos, habilidades y actitudes que tendran los egresados.
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Tabla 3.

Atributos, conocimientos, habilidades, actitudes de los egresados

Propone, soluciona, desarrolla

Atributos

Conocimientos Ciencias basicas, ciencias basicas de la Ingenieria,
Desarrollo de software

Habilidades Identificar, formular 'y resolver  problemas,
comunicacion efectiva, pensamiento critico

Actitudes responsabilidad ética, liderazgo, colaboracion

Construccién del Perfil de Egreso del Programa

Teniendo en cuenta los atributos, conocimientos, habilidades y actitudes que tendran los
egresados del Programa de Ingenieria de Sistemas, definidos a partir del sello institucional, la
misidn, vision, objetivos del programa, y contrastado con diferentes referentes nacionales e
internacionales (ver matriz construida), el Comité Curricular lo aprueba segun Acta No. 014 del
06 de octubre, Acta No. 015 del 12 de Noviembre del 2021.

Perfil de egreso: El Ingeniero de Sistemas egresado de la Universidad Popular del Cesar
serd un profesional integral que estara en la capacidad de desarrollar soluciones de software
aplicando las ciencias basicas, ciencias basicas de la ingenieria, modelos computacionales
basados en métodos analiticos y experimentales para la resolucion de problemas; con capacidad

de gestién, emprendimiento y pensamiento critico.

Definicion de los resultados de aprendizaje del Programa

Los resultados de aprendizaje en los programas académicos, guardan relacién con el perfil
de egreso, las competencias, los contenidos, modalidades, perfiles de formacidn, la pertinencia,
el titulo académico por obtener, e implican el disefio de estrategias pedagogicas que estimulen
el pensamiento en sus diferentes niveles y la construccién del conocimiento por parte del
estudiante con el fin de lograr aprendizajes significativos segun el Acuerdo 035 de 2021 de la
institucion.

Basado en ello, en diferentes sesiones el Comité Curricular en conjunto con los docentes
del programa, analizé, adopto y adapto dichos RA, los cuales finalmente fueron aprobados los
Resultados de Aprendizaje del Programa:

RAP1 APLICA las ciencias basicas y las ciencias de la ingenieria para la resolucién de

problemas complejos promoviendo el desarrollo sostenible.
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RAP2 CONSTRUYE soluciones de software a partir de la aplicacion de modelos basados
en métodos analiticos, computacionales y experimentales.

RAP3 DESARROLLA productos de software que resuelven problemas reales de la
sociedad, aplicando buenas practicas y estandares de calidad.

RAP4 GESTIONA proyectos y productos de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para satisfacer las necesidades del entorno global.

RAP5 EMPRENDE desde su profesion con pensamiento critico, libertad, capacidad de

autoformacion, en el desarrollo de su ejercicio profesional.

3. MAPEO CURRICULAR

Se construyd una matriz con el propésito de realizar el mapeo curricular, en el que se pudo
tener una vision conjunta de cémo las asignaturas tributan y aportan al logro de los resultados
de aprendizaje del programa, competencias especificas y genéricas, competencias generales y
especificas Saber Proy por ende al perfil de egreso. Esta matriz fue socializada con los docentes
y diligenciada en un claustro académico, en el que los mismos, diligenciaron en grupos por areas
y asignaturas afines. El proceso se realiz6 por areas de formacion del programa: Ciencias
basicas, ciencias basicas de ingenieria, ingenieria aplicada, formacion en investigacion y
formacién complementaria.

Para el caso de ciencias bésicas y ciencias basicas de la ingenieria, los departamento de
matematicas y fisica como servidores del proceso, determinaron que el 100% de las asignaturas
a su cargo tributan a los RAP uno y tres 1) INTEGRA las ciencias béasicas y las ciencias basicas
de la ingenieria para la resolucién de problemas reales, promoviendo el desarrollo sostenible; 3)
CONSTRUYE modelos computacionales basados en métodos analiticos y experimentales para
el desarrollo de soluciones de software. Lo cual permite que, el egresado del programa tenga los
conocimientos de los conceptos con un enfoque mas cientifico que operativo, contribuyendo a la
formacién del pensamiento l6gico-deductivo, incluyendo fenémenos fisicos, tal como se muestra
en la tabla

El area de ciencias béasicas de la ingenieria estd conformada por las actividades
fundamentales para la formacién del ingeniero, que permiten la aplicacion de las ciencias basicas
a problemas generales de la ingenieria, desarrollando en el estudiante pensamiento légico-
deductivo, la capacidad analitica e innovacion, la capacidad para actualizar y profundizar sus
conocimientos. Las asignaturas de este componente conforman el 10% del namero total de
créditos del programa, corresponden al conocimiento especifico en las matematicas y en las
ciencias naturales, para la aplicacion creativa en Ingenieria.

Para el caso de la formacién complementaria, el 100% de las asignaturas tributan al tltimo
RAP: EMPRENDE aplicando ciencia, tecnologia e innovacién desde su profesion, con
pensamiento critico, responsabilidad ética, liderazgo y colaboracién; lo que evidencia la

integracion de los saberes y practicas que complementan la formacion de personas integrales.
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Ademas, se pudo constatar que todas las asignaturas del area que se convierten en un 18% del
namero de créditos del programa, fortalecen las competencias del ser y el estar en el mundo y
lo habilita para entrar en relaciones con el contexto socio politico, regional, econémico, cultural y
ecologico.

Por su parte, las asignaturas de la formacion investigativa que conforman el 9% del nimero
de créditos del programa, tributan en un 100% al RAP cuatro y cinco respectivamente; 4)
GESTIONA proyectos de Tecnologias de la Informacion, para satisfacer las necesidades del
entorno global; 5) EMPRENDE aplicando ciencia, tecnologia e innovacién desde su profesion,
con pensamiento critico, responsabilidad ética, liderazgo y colaboracion. Evidenciando con ello,
gue a través de este componente se le proporciona al estudiante un complemento a su formacion
profesional, resaltando que, esta area le permite aplicar los conocimientos adquiridos para la
solucién de problemas teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades propias de la
profesion.

Es por ello, que para evidenciar el cumplimiento del perfil de egreso, es importante que la
formacion investigativa le brinde al estudiante herramientas en la aplicacién del método cientifico,
desde la formulacion de problemas, observacion, interpretacién, medicién, clasificacion y la
evaluacion de resultados. Llevando al individuo hacia la autonomia en el aprendizaje, el
cuestionamiento, la busqueda del conocimiento y la capacidad de adaptarse a los nuevos

Sucesos.

Definicion del sistema de evaluacion de los resultados de aprendizaje del programa

La evaluacién de los RAP tiene como finalidad determinar el grado de aprendizaje de los
estudiantes, la coherencia con el perfil de egreso y las competencias del programa; esta se
caracteriza por ser sistematica, periddica, transparente, incluyente, analitica y con mejoras
continuas.

A continuacidn, se describe la periodicidad, instrumentos, responsables, analisis y planes

de mejora del sistema de evaluacion

e Periodicidad de evaluacion de los RAP

Momento 1. Semestre Ill; se disefié un proyecto de aula integral que contempla los
aprendizajes adquiridos hasta el Ciclo Basico de Ingenieria para ser aplicado en la asignatura:
Programacion de Computadores Il

Momento 2: Semestre VI, se disefié un proyecto de aula integral que contempla los
aprendizajes adquiridos hasta el Ciclo Profesional de Sistemas para ser aplicado en la
asignatura: Ingenieria de Software II.

Momento 3: Se disefié un proyecto de aula integral que contempla los aprendizajes

adquiridos hasta el Ciclo de Profundizacién para ser aplicado en las Electivas de Profundizacion.
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e Instrumentos de evaluacién de los RAP:

El comité curricular aprobé como mecanismo de evaluacién de los RAP, la combinacién de
proyectos de aula y rubrica de evaluacion, en los tres momentos definidos, teniendo en cuenta
que, el programa dentro de su Proyecto educativo y los planes de asignatura, en consonancia
con el modelo pedagdgico institucional, contempla estos tipos de estrategias pedagoégicas.

Cabe resaltar, que estas estrategias pedagoégicas permiten evidenciar que los estudiantes
tienen la habilidad de solucionar problematicas del entorno a partir de lo que lo saben y son
capaces de hacer en relacién a los RAP alcanzados durante su formacion.

Para evaluar los proyectos de aula, se emplearon guias de actividades para orientar cada
momento de evaluacién, acercandose a procesos cognitivos elevados con el fin de apropiar los
RAP, fortaleciendo la autonomia y autogestion de los estudiantes. De igual forma, cada guia de
aprendizaje estuvo orientada por rdbricas, como instrumento tipo matriz de valoracion cualitativa
y cuantitativa (de 1 a 5) con criterios especificos que permitieron asignar u otorgar un valor,
basandose en una escala de niveles de desempefio y un listado de aspectos que evidencian el
aprendizaje, los conocimientos y las competencias alcanzadas por los estudiantes en temas
especificos. Los pasos que permitieron construir las rdbricas de evaluacion fueron:
Determinacion de los RAP a evaluar en cada momento; identificacion de los elementos o
aspectos a valorar; definicién de descriptores, escalas de calificacion y criterios; determinacion
del peso evaluativo de cada criterio; socializacion de los instrumentos de evaluacion y reflexion
sobre su impacto educativo.

Cabe resaltar que estos proyectos son presentados semestralmente en el marco de

“Exposoftware” Jornada Cientifica y Tecnoldgica, organizada por el programa desde el afio 2008.

4. RESULTADOS

Para el desarrollo del proceso de evaluacién de los RAP del programa de Ingenieria de
Sistemas en el momento 1, fueron definidas cuatro escalas o niveles cualitativos: BAJO,
BASICO, ALTO Y SOBRESALIENTE. En la tabla 1, pueden observarse los rangos de puntajes

asignados para cada una de estas escalas.
Tabla 1.

Caracterizacion de las escalas de evaluacion de los RAP

RAP BAJO BASIC ALTO SOBRESA
O] LIENTE
RAP1 APLICA las 0 0,36 0,48 0,6

ciencias basicas y las ciencias
de la ingenieria para Ila
resolucion de  problemas
complejos promoviendo el
desarrollo sostenible.
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RAP2 CONSTRUYE 0 0,36 0,48 0,6
soluciones de software a partir
de la aplicacion de modelos
basados en métodos
analiticos, computacionales y
experimentales.

RAP3 DESARROLLA 0 0,36 0,48 0,6
productos de software que
resuelven problemas reales de
la sociedad, aplicando buenas
practicas y estandares de
calidad.

RAP4 GESTIONA 0 0,36 0,48 0,6
proyectos y productos de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, para
satisfacer las necesidades del
entorno global.

RAP5 EMPRENDE desde 0 0,48 0,64 0,8
su profesion con pensamiento
critico, libertad, capacidad de
autoformacién, en el desarrollo
de su ejercicio profesional.

Resumen de la evaluacion de los RAP

Tabla 2.

Andlisis de Evaluacion RAP en el Momento 1

RAP1 CEP1 - Identific 0,53 0,36 0,6 Ensefia
APLICA las DISENAR acion del (0] nza de
ciencias soluciones a  problema técnicas de
basicas y problemas andlisis: se
las ciencias reales ensefia a las
de la integrando las estudiantes
ingenieria  ciencias técnicas
para la basicas y las especificas
resolucion  ciencias para analizar
de béasicas de la problemas de
problemas ingenieria, manera
complejos  promoviendo efectiva,
promoviend el desarrollo como la
o] el sostenible. identificacion
desarrollo de causas
sostenible. raiz, el
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analisis de
impacto y la
definicién de
objetivos
Estudio
s de caso: Se
estudian
casos
relevantes
para mostrar
a los
estudiantes
ejemplos
reales.
Trabajo
colaborativo:
Se fomenta el
trabajo en
equipo  para
que los
estudiantes
puedan
compartir
ideas, debatir
diferentes
enfoques y
enriquecer
mutuamente
sus  andlisis
de problemas.

RAP2
CONSTRU
YE
soluciones
de software
a partir de la
aplicacion
de modelos
basados en
métodos
analiticos,
computacio
nales y
experiment
ales.

CEP2 -
SOLUCIONA
R problemas
reales a través
del desarrollo
de Software
aplicando
buenas
practicas y
estandares de
calidad.

Impleme ALT 0,51
ntacion O
arquitectura
por capas

0,6

Se
utilizan
revisiones
periddicas del
cédigo para
verificar la
correcta
implementaci
6n de la
arquitectura
por capas.

Se
proporciona
retroalimenta
cion
especifica
sobre la
implementaci
6n de la
arquitectura
por capas,
destacando
areas de
mejora y
sugerencias
para ajustar el
trabajo.

Los
estudiantes
participan
activamente
en el proceso
de evaluacion
formativa,
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Uso de
técnicas
generales de
POO

identificando
errores y
proponiendo
soluciones.

0,48

0,6

Revisio
n de codigo:
Se realizan
revisiones
periddicas del
cédigo de los
estudiantes
para evaluar
cémo aplican
las técnicas
de POO.
Proporciona
retroalimenta
cién
especifica
sobre la
estructura del
caédigo, el uso
de clases y
objetos, la
encapsulacié
n, la herencia,
el

polimorfismo,
etc.

Prueba
S de

concepto: Se
les solicita a
los
estudiantes
que
implementen
pequefias
pruebas de
concepto que
demuestren
su
comprension
y  aplicacion
de técnicas de
POO en
situaciones
précticas.
Ejercici
0s practicos:
Se
proporcionan
ejercicios
practicos que
requieran el

uso de
técnicas de
POO para
resolver
problemas
especificos.
Evalta la
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Uso de
buenas
practicas en la
escritura de
caodigo

eficacia y la
elegancia de
las soluciones
propuestas
por los
estudiantes.
Proyect
0s practicos:
Asignacién
proyectos de
Aula que
requieran la
aplicacion de
técnicas  de

POO en un
contexto mas
amplio.

EvalGa la

capacidad de
los
estudiantes
para disefiar e
implementar
soluciones
completas
utilizando
principios de
POO.

Feedba
ck:
Proporciona
retroalimenta
cion
constructiva y
orientacion a
los
estudiantes
sobre  cémo
mejorar su
uso de
técnicas de
POO.

0,50

0,36

0,6

Revisio
n de cddigo
en parejas:

Organiza
sesiones
donde los
estudiantes
revisen el
cédigo de sus
compafieros
en  parejas.
Esto les
permite

identificar vy
discutir juntos
buenas
practicas y
posibles
mejoras en el
cédigo.
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Ejempl

os y
contraejempl
0s: Se

proporciona a
los
estudiantes
ejemplos de
cédigo  que
sigan buenas
practicas vy
otros que no
las sigan.
Pideles que
identifiqguen
las diferencias
y discutan por
qué una
practica es
mejor que la
otra.

Estand
ares de
codificacién:
Introduce
estandares de
codificacion y
convenciones
de
nomenclatura
en tus clases.
Anima a los
estudiantes a
aplicar estos
estandares en
Sus proyectos
y evalla su
cumplimiento

durante la
evaluacion
formativa.
CEP3 - Andlisis ALT 0,5 0,6 Ensefia
IMPLEMENT vy disefio de la nza y
AR soluciones solucion modelado:
de software a  propuesta Ensefiando
partir de (diagrama de de  manera
RAP3 modelos clases UML) clara y
DESARRO computaciona detallada los
LLA les basados principios vy
productos en  métodos conceptos de
de software analiticos vy disefio
que experimentale orientado a
resuelven s. objetos y
problemas UML,
reales de la utilizando
sociedad, ejemplos y
aplicando casos
buenas practicos para
practicas y ilustrar su
estandares aplicacion.
de calidad. Ejercici
0s practicos:
Proponer
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ejercicios 'y
proyectos que
requieran la
elaboracion
de diagramas
de clases
UML,
permitiendo a
los
estudiantes
aplicar los
conceptos
aprendidos en
un  contexto
practico y
recibir
retroalimenta
cién sobre su
trabajo.

Revisiones y
seguimiento:
Realizando
revisiones
periédicas de
los diagramas
de clases
UML en
diferentes
etapas del
proyecto,
brindando
orientaciéon 'y
correcciones
a medida que
los
estudiantes
avanzan en
su disefio.

Estimulo a la
creatividad:
Animar a los
estudiantes a
explorar
diferentes
enfoques y
soluciones
innovadoras
en sus
diagramas de
clases UML,
valorando la
originalidad y
la capacidad
de pensar de
manera
critica.
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CEP4 - Funcion ALT 0,46 0 0,6 Cumpli
LIDERAR alidad de la miento de
proyectos de solucion requisitos:
Tecnologia de desarrollada Se resalta la
la Informacion importancia
en campos de cumplir
interdisciplinar con los
es, para la requerimiento
solucion  de s funcionales
necesidades especificados
del  entorno en el
global. enunciado del
proyecto.
Usabili
dad y
experiencia
del usuario:
Se enfatiza la
importancia
de la
usabilidad y la
experiencia
del usuario en
RAP4 los sistemas
GESTIONA desarrollados.
proyectos y Se alienta a
productos los
de estudiantes a
Tecnologias considerar la
de la facilidad de
Informacion uso, la
y las intuitividad de
Comunicaci la interfaz de
ones, para usuario y la
satisfacer experiencia
las general  del
necesidade usuario al
s del interactuar
entorno con la
global. aplicacion.
CEP5 - Descripc ALT 0,49 0,36 0,6 Modela
DESARROLL i6n de la do de buenas
AR su solucion practicas:
ejercicio Mostrar
profesional ejemplos de
aplicando descripciones
RAP5 ciencia, de  solucién
EMPREND tecnologia e bien
E desde su innovacion, elaboradas y
profesion  con explicar  los
con pensamiento elementos
pensamient critico, clave que
0 critico, responsabilid hacen que
libertad, ad ética, esas
capacidad liderazgo y descripciones
de colaboracion. sean
autoformaci efectivas.
6n, en el Estimul
desarrollo o] a la
de su creatividad:
ejercicio Animar a los
profesional. estudiantes a
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pensar de
manera
creativa y a
considerar
enfoques
innovadores
en sus
descripciones
de solucion,
reconociendo
y valorando la
originalidad y
el
pensamiento
critico.
Apoyo
en la
estructuraci
6n: Ayudar a
los
estudiantes a
estructurar
sus
descripciones
de solucién de
manera légica
y coherente,
resaltando la
importancia
de una
presentacion
clara y
ordenada.
Promo
cion de la
argumentaci
6n sélida:
Fomentar que
los
estudiantes
respalden sus
soluciones
con
argumentos
sélidos y
evidencia
relevante,
ensefandoles
a justificar y
fundamentar
sus
decisiones de
disefio.

Sustent 0,68 0,48 0,8
acion y/o nivel
de dominio de
la solucién
desarrollada

Fuente: Evaluacion RAP de Ingenieria de Sistemas (2023)
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60%

40%

20%

0%

5. ANALISIS GENERAL EVALUACION RESULTADOS APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA

% RECUENTO NIVELES DE VALORACION POR RESULTADO DE APRENDIZAJE
NIVEL ®ALTO @BAJO ®BASICO @SOBRESALIENTE

5549%

RAP2: DESARROLLA productos de RAPS: EMPRENDE aplicando ciencia, ~ RAP1: INTEGRA las ciencias bésicas y RAP3: CONSTRUYE modelos RAP4: GESTIONA proyectos de

software que resuelven problemas tecnologia e innovacion desde su las ciencias basicas de la ingenieria computacionales basados en Tecnologias de la Informacion, para

reales, aplicando buenas practicas y profesion, con pensamiento critico, para la resolucion de problemas métodos analiticos y experimentales  satisfacer las necesidades del entorno
estandares de calidad. responsahilidad ética, liderazgo y reales, promoviendo el desarrollo para el desarrollo de soluciones de global.

colaboracion. sostenible software.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

Grdficas No 1.

Andlisis gréafica No 1:

La gréfica no 1 presenta la proporcién de estudiantes en las distintas escalas de valoracion
(BAJO, BASICO, ALTO, SOBRESALIENTE), obtenida de la evaluacion de los resultados de
aprendizaje del programa de Ingenieria de Sistemas.

Como puede observarse, aproximadamente el 95% de los estudiantes evaluados en la
asignatura de Programacién Il, mantienen sobre un nivel ALTO y SOBRESALIENTE sus
capacidades para Integrar las ciencias basicas y las ciencias basicas de la ingenieria para la
resolucion de problemas reales, promoviendo el desarrollo sostenible, definida por el RAP 1 del
programa. Sin embargo, también refleja que, un 5% requiere fortalecer estas competencias,
puesto que muestran un nivel BASICO.

Asi mismo, con relacion al RAP 2, definido como “Desarrolla productos de software que
resuelven problemas reales, aplicando buenas practicas y estandares de calidad”, puede

observarse que, aproximadamente el 50% de los evaluados presenta un nivel ALTO, el 33% un
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nivel SOBRESALIENTE, mientras que el 16% se encuentra en nivel BASICO y el 1% en nivel
BAJO.

Por su parte, aproximadamente el 40% y el 37% de los estudiantes evaluados presentan
respectivamente niveles ALTO y SOBRESALIENTE con relacion al RAP 3, el cual, asocia
diferentes competencias requeridas para construir modelos computacionales basados en
métodos analiticos y experimentales para el desarrollo de soluciones software. Asi mismo, se
observa que, para este RAP, el 22% de los estudiantes evidencian un nivel BASICO, mientras
que un 1% aproximado se encuentra en nivel BAJO.

Para el caso del RAP 4, en el que se incluyen algunas competencias requeridas para
gestionar proyectos de tecnologia de la informacion, para satisfacer las necesidades del entorno
global, el grafico indica que, un aproximado del 47% de los estudiantes evaluados, presentan un
nivel ALTO en estas competencias, el 24% un nivel SOBRESALIENTE, por su parte, el 26% y el
3%, presentan niveles BASICO y BAJO respectivamente.

Finalmente, en atencién a la evaluacion del RAP 5, que define distintas habilidades para
emprender aplicando ciencia, tecnologia e innovacién desde su profesion, con pensamiento
critico, responsabilidad ética, liderazgo y colaboracién, se evidencia en los resultados
presentados en el gréfico, que el 55% aproximado de los estudiantes evaluados mantienen un
nivel ALTO en este RAP, el 34% un nivel SOBRESALIENTE, en tanto que un 11% se mantiene
en nivel BASICO.

6. ANALISIS EVALUACION RAP1: APLICA LAS CIENCIASBASICAS Y LAS
CIENCIAS DE LA INGENIERIA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
COMPLEJOS PROMOVIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Generalidades de la evaluacion formativa:

Para la evaluacion del RAP 1 se defini6 como criterio de evaluacion “Identificacion del
problema”. La inclusién de este criterio se justifica por el hecho de que se considera relevante en
este momento de la formacion de los estudiantes del programa, validar la capacidad adquirida,
a partir de las ciencias basicas, para identificar necesidades del entorno que puedan
estructurarse como iniciativas de investigacién y el posible desarrollo de soluciones de interés a
diferentes sectores de la sociedad. Identificar el problema es importante porque sienta las bases
para el éxito del proyecto. Al comprender el problema, se define el alcance del proyecto, se facilita

la toma de decisiones, y la definicion de objetivos.
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Gréaficas No 2.

% RECUENTO NIVEL DE VALORACION POR CRITERIO DE EVALUACION RAP1
NIVEL ®ALTO @BASICO ® SOBRESALIENTE

47,45% 47,45%

5,10%

Identificacion del problema (RAP1)
CRITERIOS EVALUACION

Andlisis grafica No 2:

La gréfica no 2, presenta los resultados de la evaluacion del RAP 1, segun la proporcion de
estudiantes evaluados por cada escala de valoracion (BAJO, BASICO, ALTO,
SOBRESALIENTE), en los diferentes criterios de evaluacion definidos para el RAP en la rdbrica
de evaluacion. En dicha rubrica, solo fue incluido un Unico criterio de evaluaciéon del RAP 1, el
cual, se asocia con la competencia de los estudiantes para la identificacién del problema. En
este sentido, la grafica no 2, muestra que aproximadamente el 95% de los estudiantes evaluados,
se encuentran sobre nivel ALTO y SOBRESALIENTE, mientras que el 5% con un nivel BASICO.

Graficas No 3.
% RECUENTO NIVELES DE VALORACION POR ROL EVALUADOR Y CRITERIOS DE EVALUACION RAP1
NIVEL @ALTO @BASICO @ SOBRESALIENTE

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Docente) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Unol - (Rol Egresado)
Identificacion del problema (RAP1) 53,97% 39,68% 41,54% 55,38%
Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Empresario) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Unal - (Rol Par Académico)

Anélisis gréafica No 3:

En la gréfica no 3, se muestra el comportamiento de los resultados de la evaluacién del RAP
1, a través de la proporcion de estudiantes evaluados en cada escala de valoracion (BAJO,
BASICO, ALTO, SOBRESALIENTE), en los diferentes criterios de evaluacion incluidos para el
RAP 1, segun la perspectiva de cada rol evaluador, es decir, desde el punto de vista del docente
encargado de la asignatura, el docente par evaluador, el egresado y el representante del sector

empresarial.
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Como puede observarse, en la grafica se muestra que desde el criterio del docente que
desarrolla la asignatura, aproximadamente el 94% de los estudiantes, se mantienen sobre nivel
ALTO para la identificacion del problema, mientras que un 6%, presenta un nivel BASICO. Por
su parte, segun el par evaluador, aproximadamente el 89% de los estudiantes, se encuentran
sobre un nivel ALTO y un 11% en el nivel BASICO. Con relacion al rol de egresado, se evidencia
que, para este rol, el 97% y el 3% aproximado de los estudiantes, presentan un nivel ALTO y
BASICO respectivamente. Finalmente, desde el punto de vista del rol de empresario, no se
presentan estudiantes con niveles BASICO y BAJO, sino que, por el contrario, la mayor

proporcién de estudiantes, con un 80% aproximado, se encuentre en un nivel SOBRESALIENTE.

7. ANALISIS EVALUACION RAP2: CONSTRUYE SOLUCIONES DE
SOFTWARE A PARTIR DE LA APLICACION DE MODELOS BASADOS
EN METODOS ANALITICOS, COMPUTACIONALES Y
EXPERIMENTALES.

Generalidades de la evaluacion formativa:

Gréaficas No 4.

% RECUENTO NIVEL DE VALORACION POR CRITERIO DE EVALUACION RAP2
NIVEL @ALTO @BAJO ®BASICO @ SOBRESALIENTE

31,76%

14,12%

Implementacion arquitectura por capas (RAP2) Uso de buenas practicas en la escritura de codigo (RAP2) Uso de técnicas generales de POO (RAP2)

CRITERIOS EVALUACION

Anélisis gréfica No 4:

Las graficas no. 4 y 5, presentan los resultados de la evaluacién del RAP 2 del programa,
en la cual, fueron definidos tres criterios de evaluacion. EIl primero, evalGa la habilidad del
estudiante para implementar una arquitectura por capas, el segundo, evallUa el uso de buenas
préacticas en la escritura de cédigo y el tercer criterio, evalla el uso de técnicas de POO.

Con relacion al primero de estos criterios de evaluacion, puede observarse como la gréfica
no, 4 muestra que la proporcion de estudiantes evaluados que se ubican en una escala de
valoracion de ALTO y SOBRESALIENTE equivale en conjunto aproximadamente al 84%, en
tanto que un 14% se ubica en un nivel BASICO y un 2% en BAJO.
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A su vez, analizando el segundo criterio de evaluacién, se observa que la proporcion de
estudiantes en los niveles ALTO Y SOBRESALIENTE es de aproximadamente un 54% y 32%
respectivamente, sin embargo, un 14% se encuentra en el nivel BASICO.

Para el tercer criterio de evaluacién, se obtiene que la proporcion de estudiantes en nivel
BASICO alcanza aproximadamente un 20%, un 79% aproximado se ubica entre los niveles ALTO
Y SOBRESALIENTE, mientras que un 1% aproximado en un nivel BAJO.

Graficas No 5.

% RECUENTO NIVELES DE VALORACION POR ROL EVALUADOR Y CRITERIOS DE EVALUACION RAP2

NIVEL @ALTO @BAJO @BASICO @SOBRESALIENTE
Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Docente) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Egresado)
26,98% 1587% 50,79% 40,00% 10,77% 49,23%
50,79% 30,16% 19,05% 49.23% 50,77%
71,43% ARAE% 11,11% 3 10,77% 32,31%
Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Empresar. Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Par Acad.
4355% 51,61% 58,46% 24,62% 15,38%
55300 T
54,84% 4032% 38,46% 44,62% 15,38%

Analisis gréfica No 5:

La grafica no. 5 presenta los resultados de la evaluacion de los diferentes criterios de
evaluacion incluidos en el RAP 2 a partir de los distintos roles evaluadores.

Con relacion al criterio de “implementacion de arquitectura por capas”, se muestra en la
gréfica, que, bajo el concepto del rol docente, la mayor proporcién de estudiantes se encuentra
en un nivel de valoracion SOBRESALIENTE con un 51% aproximado, seguido de un 27% en
nivel ALTO, 16% en BASICO, y un 6% en nivel BAJO. Por su parte, segun el rol de Par
Académico, un 58% aproximado de los estudiantes se encuentran en nivel ALTO, un 15% en
nivel SOBRESALIENTE, un 25% en nivel BASICO, y, aproximadamente el 2% en nivel BAJO.
En este mismo sentido, el rol de egresado indica que un 49% de los estudiantes mantienen un
nivel SOBRESALIENTE, el 40% un nivel ALTO, y el 11% un nivel BASICO. Segun el rol de
empresario, el 52% aproximado de los evaluados evidencian un nivel SOBRESALIENTE, un 43%
nivel ALTO y el 5% en nivel BASICO.

Teniendo en cuenta el comportamiento de los resultados respecto al criterio de evaluacion
“uso de buenas practicas en la escritura de cédigo”, se puede observar una posicién comun entre
el rol docente, empresario y par académico, en el sentido de que, segln estos evaluadores, la
mayor proporcion de estudiantes se encuentra en nivel ALTO, con un 51%, 61% y 55%
respectivamente. También es importante observar que, respecto a este criterio de evaluacion,
segun el docente, el 30% aproximado de los estudiantes presenta un nivel BASICO, mientras
gue para el par académico el 23% se encuentra en ese nivel de valoracion.

Finalmente, segun los valores obtenidos para el tercer criterio de evaluacion, es decir, el

“uso de técnicas generales de POQO”, adquiere gran relevancia el hecho de que, segun el par
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académico, la mayor proporcion de estudiantes mantienen un nivel BASICO, con un 45% del
total de estudiantes evaluados. Mientras que, tanto para el docente, el egresado y el rol de
empresario, la mayor proporcion de estudiantes ocupan un nivel ALTO con tasas respectivas del
71%, 55% y 56%.

8. ANALISIS EVALUACION RAP3: DESARROLLA PRODUCTOS DE
SOFTWARE QUE RESUELVEN PROBLEMAS REALES DE LA
SOCIEDAD, APLICANDO BUENAS PRACTICAS Y ESTANDARES DE
CALIDAD.

Generalidades de la evaluaciéon formativa:
Gréficas No 6.
% RECUENTO NIVEL DE VALORACION POR CRITERIO DE EVALUACION RAP3
NIVEL @ ALTO @BAJO @BASICO @SOBRESALIENTE

40,39%
37,25%

0,39%

Andlisis y disefio de la solucion propuesta (diagrama de
clases UML) (RAP3)
CRITERIOS EVALUACION

Andlisis grafica No 6:

La grafica no. 6, presenta los resultados de la evaluacion con relacién al RAP 3, en ella se
muestra la proporcién de estudiantes en los diferentes niveles de valoracion en el criterio de
evaluacion incluido en la rabrica aplicada para este RAP.

En este sentido, puede observarse que para el criterio de evaluacion “Analisis y disefio de
la solucién propuesta (diagrama de clases UML)”, el 40% de los estudiantes presentan un nivel
ALTO, en tanto que, el 37% se encuentran en un nivel SOBRESALIENTE, el 22% en nivel

BASICO y aproximadamente el 1% evidencia un nivel BAJO.
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Gréaficas No 7.

% RECUENTO NIVELES DE VALORACION POR ROL EVALUADOR Y CRITERIOS DE EVALUACION RAP3

NIVEL @ALTO @BAJO @BASICO @SOBRESALIENTE

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Docente) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Unol - (Rol Egresadol

40,00% 20,00% 40,00%

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Empresar.. | Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Par Acad..

5231% 30,77% 15,38%

Anadlisis grafica No 7:

La grafica no. 7, muestra el comportamiento del criterio de evaluacion aplicado en la ribrica
para el RAP 3, a partir de las perspectivas del docente, el par evaluador, el egresado y el
empresario. En ella, es importante destacar que la mayor proporcién de estudiantes en nivel
SOBRESALIENTE, con un 58% la define el empresario. Asi mismo, el mayor nimero de
estudiantes con nivel ALTO, es segUn la evaluacion del par académico, con un 52% aproximado.
Por su parte, el rol docente, es quien define la mayor proporcion de estudiantes en nivel BASICO,

con un 33% del total de evaluados.

9. ANALISIS EVALUACION RAP4: GESTIONA PROYECTOS Y
PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL
ENTORNO GLOBAL.

Generalidades de la evaluacién formativa:

Gréficas No 8.

% RECUENTO NIVEL DE VALORACION POR CRITERIO DE EVALUACION RAP4
NIVEL @ALTO @BAJO @BASICO @ SOBRESALIENTE

47,06%

Funcionalidad de la solucién desarrollada (RAP4)

CRITERIOS EVALUACION

247



Andlisis grafica No 8:

La grafica no. 8, presenta las proporciones de estudiantes por nivel de valoracion segun el
criterio de evaluacién “Funcionalidad de la solucién desarrollada” definido para el RAP 4. Esta
muestra que, el 47% de los estudiantes evaluados mantienen un nivel ALTO de valoracion, el
26% aproximado un nivel BASICO, en nivel SOBRESALIENTE se ubica un 24% y con un nivel
BAJO EL 3% de los estudiantes.

Graficas No 9.

% RECUENTO NIVELES DE VALORACION POR ROL EVALUADOR Y CRITERIOS DE EVALUACION RAP4
NIVEL @ALTO @BAJO @BASICO @SOBRESALIENTE

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Docente) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Egresado)

47,62% 30,16% 15,87% 50,77% 15,38% 27,69%

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Empresario) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Par Académi.

56,45% 40,32% 33,85% 53,85% 12,31%

Analisis gréfica No. 9:

Con relacién al comportamiento de la evaluacion realizada, respecto al criterio definido para
evaluar al RAP 4, a partir de los diferentes roles que participaron en el proceso, la gréafica no. 9,
muestra que, tanto el rol docente, como el par académico, definen las mayores proporciones de
estudiantes en nivel BASICO, con aproximadamente un 30% y un 54% respectivamente. Asi
mismo, se evidencia que para el rol empresario se definen los mayores nimeros de estudiantes
en nivel ALTO y SOBRESALIENTE, con tasas respectivas del 56% y 40%. Otro dato de gran
importancia que revela la grafica no. 9, es el hecho que, para el par académico, el mayor
porcentaje de estudiantes se encuentra en nivel BASICO, con un equivalente del 54%, asi como
también, que el rol docente y el egresado califican en nivel BAJO aproximadamente al 6% de los

estudiantes sometidos a la evaluacion.

10. ANALISIS EVALUACION RAP5: EMPRENDE DESDE SU PROFESION
CON PENSAMIENTO CRITICO, LIBERTAD, CAPACIDAD DE
AUTOFORMACION, EN EL DESARROLLO DE SU EJERCICIO
PROFESIONAL.

Generalidades de la evaluacion formativa:

Gréaficas No 10.
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% RECUENTO NIVEL DE VALORACION POR CRITERIO DE EVALUACION RAP5
NIVEL @ALTO @BASICO @SOBRESALIENTE

Descripcion de la solucion (RAPS) Sustentacion y/o nivel de dominio de la solucion
desarrollada (RAPS)
CRITERIOS EVALUACION

Analisis grafica No 10:

Para evaluar el RAP 5, fueron definidos los criterios de evaluacion “Descripcion de la
solucién” y “Sustentacién y/o nivel de dominio de la solucion desarrollada”. La grafica no. 10,
muestra la proporcion de estudiantes segun nivel de valoracion para cada criterio. Puede
observarse en la gréafica, que, en relacién al primer criterio, el 46% mantiene un nivel ALTO, el
32% un nivel SOBRESALIENTE, y en nivel BASICO el 22% de los evaluados. En este mismo
orden, también puede observarse, que, para el segundo criterio, no hay estudiantes con niveles
BASICO o BAJO, y por el contrario, los estudiantes mantienen niveles ALTO y
SOBRESALIENTE, en tasas respectivas del 65% y 35%.

Gréaficas No 11.

% RECUENTO NIVELES DE VALORACION POR ROL EVALUADOR Y CRITERIOS DE EVALUACION RAPS
NIVEL @ALTO @BASICO @SOBRESALIENTE

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Unol) - (Rol Docente) Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Egresado)

Descripcion de la solucion (RAPS)

Sustentacién y/o nivel de dominio de la solucion desarr 71.43% 28,57% 56,92% 43,08%

Evaluacion Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Empresar... Evaluacién Docente - RAP 2023-2 (Momento Uno) - (Rol Par Acad.
Descripcion de la solucion (RAPS) 40,32% 53,23% 43,08% 40,00 16,92%

C 100%

Andlisis grafica No 11:

La grafica no. 11, muestra los resultados de la valoracién individual, segun el rol de cada
evaluador, de acuerdo a cada criterio de evaluacion definido para el RAP 5. Se puede observar
en la grafica, que, con relacion al criterio de evaluacion “Descripcién de la solucion”, todos los
evaluadores evidencian estudiantes con niveles BASICO, con proporciones del 40%, 32%, 9% y
7% asignadas en su orden, por el par académico, el docente, el egresado y el empresario. En
ese mismo orden de ideas, se evidencia que, tanto el empresario, como el egresado, son los

roles evaluadores que identifican la mayor proporcibn de estudiantes en niveles
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SOBRESALIENTE en el criterio de “Sustentacion y/o nivel de dominio de la solucion

desarrollada”, con tasas respectivas del 56% y 43% aproximadamente.

11. CONCLUSIONES

Esta experiencia fue un paso significativo hacia la mejora integral del proceso de
ensefianza-aprendizaje del Programa en su totalidad. No solo posibilitd la reestructuracion
curricular, sino que también fomenté la alineaciéon entre los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas, las actividades formativas y los métodos de evaluacion. La cohesién entre estos
elementos es esencial para asegurar la calidad, coherencia y transparencia de la ensefianza,
con un enfoque centrado en el estudiante.

La participacion activa de la comunidad académica fue fundamental en la definicién del perfil
de egreso, que se enlazd estrechamente con los resultados de aprendizaje del Programa y se
alined con los de las asignaturas individuales. Este proceso facilita la validacién de los
conocimientos y habilidades que los estudiantes adquieren y demuestran al completar su
programa académico. Ademas, los resultados obtenidos sirvieron como base para identificar los
ajustes y modificaciones curriculares necesarios, asi como para evaluar la eficacia de la

ensefianza y el apoyo brindado al estudiante.
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REDES DE INVESTIGACION Y LIDERAZGO
PARA LA SATISFACCION ACADEMICA

Oruam Cadex Marichal Guevara?
Claudio Alejandro Barrientos Pifieiro 2
Olga Maria Moscoso Portillo 3

Olga Lucia Agudelo Vasquez 4

Maria Valeria Iglesias °

Cristian Céspedes Carrefio*

1. INTRODUCCION

Hace algun tiempo la comunidad cientifica aborda la tematica del liderazgo como un proceso
inherente a la labor pedagodgica, directiva y educativa; precisamente este fendbmeno transité
desde la empresa al sector educacional producto de exigencias sociales en cada uno de los
contextos segun el nivel de reclamacion de demanda social. En los inicios del descubrimiento de
este proceso la influencia con mas predominio en los directivos tenia una tonalidad vertical
denominada liderazgo autoritario, sin embargo, hubo huellas de liderazgo democrético y laissez
faire, ello lo encontramos en los estudios de Kurt Lewin y sus colaboradores en la década del 30
del siglo pasado.

El estudio del liderazgo fue evolucionando en el tiempo con el desarrollo de distintas teorias:
Gran Hombre, Teoria de los Rasgos, Teoria del Comportamiento, Teoria de Contingencia, Teoria
de Liderazgo Transaccional y Transformacional, Teoria de Liderazgo Situacional, Teoria del
Intercambio Lider-Miembro, Teoria del liderazgo distribuido y compartido y la Teoria del liderazgo
sistémico, aln se buscan evidencias de otras teorias basadas en las sociedades cambiantes.

El proceso de creacién, coordinacion y participacién en redes de investigacion guarda
estrecha relacion con la influencia, motivacion, creatividad, comunicacién y trabajo en equipo que
ejerce la membresia de los grupos a fines por areas del conocimiento, por tal razén, el estilo para
dirigir y conducir a estas personas en gran medida depende de factores generales o

universidades de la situacion.

1 Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez
2 Fundacién Investiga a Chiloé

3 Universidad de San Carlos de Guatemala

4 Universidad Andrés Bello

5 Universidad Gaston Dachary
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2. METODO

El presente estudio se realizé con un enfoque mixto, (Tashakkory y Teddlie, 2009;
Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008), a través de un levantamiento de informacién cualitativa
y cuantitativa, ya que, emergen algunas bondades que permiten validar su eficiencia: perspectiva
amplia y profunda; datos mas “ricos” y variados; indagaciones mas dinamicas; mayor solides y
rigor; mayor exploracion y explotacion de los datos.

El método de investigacion que se utilizé fue el estudio de caso (stake, 2007), se caracteriza
por ser particularista, descriptivo y heuristico inductivo. con el propésito de hacer una crénica se
utilizo la tipologia interpretativa a través de la accién de construir y como producto la historia, el
objeto de describir la Red Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y Practicas Educativas
(RIILPE) a través de la aplicacion de encuestas, conversaciones por WhatsApp, Email, Facebook
durante cinco con 107 académicos de 11 paises del espacio iberoamericano, desentrafiando
inductivamente los significados y percepciones que las personas atribuyen a la situacion del
estudio, tras lo cual la informacion reunida fue analizada e interpretada cualitativamente.

Como sefialan los clasicos Miles y Huberman (1984), el estudio se centraliza en explicar las
formas en cémo las personas en situaciones particulares comprenden, narran, actian y manejan

sus situaciones cotidianas. En lo particular qué satisfaccién sienten al ser miembro de RIILPE.

2.1. Creacion y participacion en redes de investigacion

Las creaciones de redes de investigacién son utiles en las universidades o centros de
investigacion porque permiten un control de los recursos generados en proyectos de esta area 'y
explotarlos para producir conocimiento nuevo. Permite saber més sobre quiénes son las
personas que la integran, qué les gusta, sus intereses y habitos, para que se pueda conocer la

mejor forma de intercambiar con ellos y atraerlos a compartir metas comunes.

3. RESULTADOS

Las redes de investigacion estan porque la sociedad no existe en general, esta
histéricamente determinada por leyes que la tipifican, los consorcios sienten la necesidad de
reunirse cada dia mas para construir el nuevo conocimiento bajo la maxima de que es bueno ser
individualmente brillante y tener buenas capacidades personales. Pero, a menos que seamos
capaces de trabajar con otras personas y potenciar reciprocamente las habilidades de cada uno,
no seremos completamente efectivos.

Teniendo en cuenta lo anterior el 5 de octubre de 2020 nace la Red Iberoamericana de
Investigacion en Liderazgo y Practicas educativas RIILPE, a través de la convocatorita del
Programa Redes Iberoamericanas de Investigadores auspiciado por la Asociacién Universitaria
Iberoamericana de Postgrado (AUIP) en julio de 2020. Su mision se centra en contribuir al

fortalecimiento de la integracion regional y global, que promueva la mejora de la calidad de los
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procesos educativos basado en la cooperacion, para el desarrollo, estimulo y difusion de
investigaciones y actividades académicas que fomenten el liderazgo y las buenas practicas
educativas del ejercicio docente y directivo en todos los niveles educativos.

Se centra en la mision de promover y difundir los principios y valores de la colaboracion e
integracion académica interinstitucional e internacional, para contribuir al fortalecimiento de la
calidad de la educacién y demas niveles educativos, basado en el liderazgo distribuido o
compartido, y por su intermedio al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y justa, que
reconozca el valor potencial de la diversidad y la diferencia, transformandose de esta manera en

una organizacion lider y referente de excelencia para el &mbito educativo a nivel global.

Figura 1
Miembros de la RIILPE por paises

Miembros de RIILPE
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Nota. La figura muestra la cantidad de miembros que conforman la red RIILPE (marzo de 2024).

La incorporacién a la red ha sido un proceso paulatino, los intereses de la membresia
obedecen al papel protagénico que debe cada académico en las instituciones que se dedican a
la investigacién en el campo de las ciencias sociales: Psicologia, Filosofia, Sociologia, Didactica,

Pedagogia y la Educacién como fendémeno social en su sentido amplio y estrecho.
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Figura 2

Proceso histérico de la membresia de la RIILPE

Miembros 2019-2024 RIILPE
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Nota. La figura muestra la evolucion de la red referente a la incorporacion de miembros en el

periodo de 5 afos.

La variabilidad y estabilidad de los miembros de la red ha sido relativamente estable, en el

afio 2019 participaron 6 paises, en el 2020 se incorpora Colombia, Honduras, y Portugal, con el
objetivo de participar en el programa de la creacién de Redes iberoamericanas de Investigacion

RIl por la AUIP, en el 2021 participa Argentina y en el 2023 se une Nicaragua para un total de 11

paises y 111 miembros.

Tabla 1
Instituciones y recursos humanos que conforman la RIILPE
# Instituciones Participantes Pais Dr. M.Sc Lic. Sexo T
M F
1 Universidad Gastén Dachary Argentina 1 1 1
2 Universidad Estatal de Ceara Brasil 2 2 2
3 Fundacion Investiga Chiloé Chile 1 2 2 1 3
4 Universidad Central de Chile Chile 2 2 2
5  Universidad Andrés Bello Chile 2 1 1 2
6 Universidad del Bio Bio Chile 2 2 2
7  Universdiad de Los Lagos Chile 2 1 2 1 3
8  Aulas Amigas Colombia 1 1 1
9 Instituto Tolimense de Formaciéon Técnica Profesional Colombia 2 1 1 2
10 Universidad de la Guajira Colombia 1 1 1
11 Universdiad del Norte Colombia 1 1 1
12 Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez Cuba 18 2 12 8 20
13 Universidad Central Martha Abreu de las Villas Cuba 5 3 2 5
14 Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez Cuba 1 1 1 1 2
15 Universidad de Camaguey Ignacio Agramonte Loynaz Cuba 2 1 3 3
16 Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila Cuba 5 2 3 4 7
17 Universidad de Granada Espafia 10 1 5 6 11
18 Universidad de San Carlos de Guatemala Guatemala 8 3 3 5 9 14
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19 Universidad Tecnolégica Centroamericana Honduras 1 1 1
20 Universidad Auténoma Metropolitana y el COMIE México 1 1 1
21 Instituto de Estudios Superiores del Istmo de Tehuantepec México 5 3 5 3 8
22 Universidad Auténoma de Aguascalientes México 3 1 2 3
24 Universdiad Auténoma de Baja California México 2 2 2
25 Universidad Auténoma de Yucatan México 4 3 1 4
26 Universidad de Managua Nicaragua 3 4 3 4 7
27 Instituto Politécnico de Coimbra Portugal 2 2 2
Total: 26 11 79 24 7 52 59 111

Nota. La tabla muestra la relacién de instituciones socias, paises, género y el grado

cientifico de los recursos humanos de la red RIILPE.

Los recursos humanos de la red altamente calificados por su grados académico y cientifico
han logrado en 5 afios de trabajo colaborativo la coordinacién 22 proyectos de investigacion con
colaboracién internacional, la mayoria financiado por las instituciones socias, la movilidad hacia
destinos académicos 56 investigadores, por diferentes conceptos: doctorados, postdoctorados,
estancias de investigacién, intercambio académico y eventos cientificos.

La produccion cientifica de la membresia ha aumentado y ha alcanzado la dimension
internacional desde la socializacién de los resultados cientificos a través de la conformacion de
equipos internacionales para investigar y divulgar la ciencia en revistas de alto impacto indexadas
en bases de datos como Scopus y la Web of Science, ademas de editoriales indexadas en SPI
Scholarly Publishers Indicators Q1

Planificar, organizar, gestionar y coordinar la actividad cientifica desde grupos de trabajo ha
significado la satisfaccion para los miembros de la red, el trabajo se corresponde con las
exigencias de cada uno de los ministerios y evaluadoras para la acreditacion institucional tal es
el caso de la Junta de Acreditacién Nacional JAN — Cuba, Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion ANECA — Espafia entre otras tantas que existen a nivel mundial.

Figura 3

Instituciones socias de la RIILPE por paises
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Nota. La figura muestra la representacion de instituciones socias de RIILPE por paises
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Los paises mas representados por instituciones socias Chile (5); Colombia (3); Cuba (5),
México (5), representa el 72% del total de instituciones socias (25). Sin embargo, los paises que
superan los 10 miembros son Chile (12); Cuba (37); Espafia (11); Guatemala (14) y México (19),
equivalente al 84%.

Figura 4

Coordinacion de proyectos por paises
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Nota. La figura muestra la cantidad de proyectos que se coordinan por paises

La representacién en la coordinacion de proyectos se evidencia en siete de ellos (Chile,
Colombia, Cuba, Espafa, México; Nicaragua y Portugal), las lineas de investigacion guardan
estrecha relacion con el nicleo duro de la red: Liderazgo y practicas educativas, se ha logrado
que los proyectos impacten en la realidad educativa desde la transformacién de cada uno de lo

procesos investigados.

4. DISCUSION

El nivel de satisfaccion desde la participacién en redes de investigacion puede variar de
acuerdo a la gestién de quienes dirigen, presiden o coordinan las agrupaciones, al respecto
Marichal et al, (2021):

Las redes de investigacion apoyan el trabajo de investigacion de académicos e investigadores,
mediante la provision de una infraestructura de comunicacion de datos de gran capacidad lo que
permite la rapida transferencia de grandes cantidades de datos. Muestran ser una poderosa
herramienta de investigacion al proveer una plataforma sobre la que investigadores e innovadores

puedan desarrollar probar nuevos servicios y tecnologias en red. (p. 186).

Lo anterior describe las vias para lograr niveles de satisfaccion grupal e individual en la
comunidad que compone las redes de investigacion desde acciones de comunicacion a partir del
manejo de datos por la via cientifica, la transferencia de conocimiento mediante el uso de las

tecnologias como: drive, forms, docs, los cuales pertenecen a la suite de google y posibilitan el
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trabajo de investigacion a distancia reduciendo los costes y las movilidades desde la
presencialidad.

El trabajo de RIILPE se ha visto favorecido en la gestién de sus reuniones desde procesos
virtuales, utilizando plataformas como: zoom, google meet, Microsoft teans, de igual manera el
intercambio de informacién para el desarrollo de los proyectos de investigacion y procesamiento
de datos cualitativos y cuantitativos se ha visto avanzar a partir del uso de software: Atlas.ti;
NVivo, Aquad, SPSS, entre otros.

Referente al liderazgo como proceso de influencia y mejora en la actividad de coordinacién
y administracion de redes, investigadores como Garcia Gutiérrez et al. (2023); Ramos Bafiobre
et al. (2023); Barrientos Pifieiro et al. (2022a); Barrientos Pifieiro et al. (2022b); Garcia Gutiérrez
et al. (2022); Hinojo Lucena et al. (2022); Misas Hernandez et al. (2022); Navarro Corona et al.
(2022); Marichal Guevara et al. (2021); y Marichal Guevara et al. (2018) han aseverado sobre la
importancia de este constructo como oportunidad de mejora para la comunicacion, trabajo en
equipo, creatividad, solucion de problemas, manejo de conflictos, motivacién y relaciones
interpersonales como competencias que favorecen el liderazgo.

Segun lo anterior, podemos afirmar que el liderazgo es un proceso eminentemente social,
gue beneficia el trabajo en red desde la colaboracion y vinculacion para compartir y alcanzar
metas comunes. Sobre el trabajo en red se asumen los criterios de Marichal et al. (2021) cuando
expresa que los resultados que se obtienen:

por medio del trabajo en equipo, cooperacion internacional, aportes cognitivos, concordancia y
consensos, desplaza las barreras académicas tradicionales, de criterios obsoletos e incluso
paradigmas culturales y regionales en beneficio y crecimiento para la calidad de la educacion, lo

gue permite la comunicacién entre académicos de diferentes Universidades, aspecto fundamental

para avanzar en busca de la eficiencia en la formacion de las nuevas generaciones. (p. 187)

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el periodo (2019-2024) en el caso de RIILPE, obedecen al
trabajo sistémico, dedicado y consecuente de los miembros de la organizacion, ademas, a su
sentido de pertenencia y las motivaciones para hacer propuestas atractivas e implicar a todos en
la investigacion cientifica, la influencia ejercida por cada miembro obedece a las fuentes de poder
otorgada desde la coordinacién general de la red, debido a la practica de un liderazgo distribuido-
compartido que se fomenta en todos los niveles de direccion y la toma de decisiones para el
logro de objetivos comunes.

El nivel de satisfaccion, en gran medida es producido por el trabajo en equipo y los logros
obtenidos desde este para alcanzar las metas compartidas, ello se expresa en la socializaciéon
de los resultados cientificos expuestos en el | Congreso Internacional RIILPE 2023 organizado
por la Universidad de San Carlos de Guatemala, en presentaciones de libros, ponencias y

conferencias impartidas por expertos miembros de la red.
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