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Resumen 

La innovación aborda los efectos que provoca el inminente uso de aplicaciones 
y dispositivos tecnológicos dotados Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en 
los procesos educativos de nivel medio superior en una institución mexicana, 
la Universidad Autónoma de Querétaro. Contempla el trabajo con docentes 
y estudiantes, quienes se involucrarán en un proceso de reflexión y acción que 
contempla tres momentos. En el primer momento se invita y reflexiona con el 
profesorado sobre los retos que les presenta el uso de la IAG, en un segundo 
momento se desarrolla un taller dirigido a docentes en el que diseñarán y aplicarán 
con sus estudiantes estrategias de aprendizaje con recursos de IAG para potenciar 
las habilidades metacognitivas en sus estudiantes y que a la vez promuevan 
conductas con sentido ético, contribuyendo con ello a la generación de una 
ciudadanía digital activa y participativa. En el tercer momento se socializarán estas 
estrategias en sus comunidades escolares. Se aspira a orientar procesos de toma de 
decisión tendientes a la incorporación pertinente de dispositivos y aplicaciones 
dotados de IAG en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 

Abstract 

The innovation addresses the effects caused by the imminent use of digital 
applications and technological devices equipped with Generative Artificial 
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Intelligence (GAI) in the educational processes of secondary education in a 
Mexican institution, the Autonomous University of Querétaro. The innovation 
incorporates work developed with teachers and students who will engage in 
reflection and action as part of a three-moment strategy. In the first moment, 
teachers are asked to reflect on the challenges presented to them by the use of the 
GAI. In the second moment, teachers attend a workshop in which, along with 
their students, they will design and apply learning strategies with GAI resources. 
These resources aim to enhance metacognitive skills in their students while 
encouraging ethical behaviors, thereby promoting active and participatory digital 
citizenship. These strategies will be socialized in their school communities in the 
third moment. The purpose is to guide decision-making processes to incorporate 
technological devices and digital applications equipped with GAI in the teaching 
and learning processes. 

Palabras clave 

Inteligencia artificial generativa, educación media superior, innovación educativa 

Keywords  

Generative artificial intelligence, higher secondary education, educational 
innovation

1.	 DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO

En este apartado se describe el contexto en el que se realiza la innovación, así como 
el enfoque seguido, con el propósito de involucrar a docentes de nivel medio superior 
de la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) en un proceso de reflexión sobre 
los límites y posibilidades que ofrece la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) a la 
educación. 

1.1. 	Docentes y estudiantes de nivel medio superior en la Universidad 
Autónoma de Querétaro frente a la Inteligencia Artificial 
Generativa

La UAQ es una institución de educación pública ubicada en el centro-norte de 
México que ofrece educación en el nivel superior y además cuenta con escuelas que 
ofrecen el denominado, en México, nivel medio superior, el cual incluye los tres años de 
estudios previos al ingreso a la universidad.

El nivel medio superior que ofrece la UAQ cuenta con doce planteles que ofrecen 
educación en modalidad presencial ubicados a lo largo de Querétaro, además de uno 
que ofrece educación mixta. En conjunto, durante el ciclo escolar 2022-2023, en estos 
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planteles, 280 profesoras y profesores atendieron una matrícula de 8,173 estudiantes, de 
los cuales 497 cursan sus estudios en modalidad mixta (Coordinación de información y 
estadística UAQ, 2023).

En los últimos años este profesorado enfrenta retos para conducir los procesos 
educativos de estudiantes jóvenes (entre 15 y 18 años de edad en su mayoría, aunque en 
modalidad mixta se atiende una población que en su mayoría se encuentra entre 18 y 
24 años), quienes recurren a herramientas tecnológicas basadas en IAG para realizar sus 
tareas escolares. 

La utilización de aplicaciones y dispositivos dotados de IAG en los procesos de 
enseñanza y de aprendizaje en las escuelas involucra un conjunto de supuestos que, 
en el caso de las y los docentes toman como base el engaño, mientras que, en el caso 
de los estudiantes evidencian los sinsentidos de los quehaceres escolares. Entre el 
malestar docente y el desencanto del estudiantado, se pasa por alto la posibilidad de 
generar cambios significativos en el aprendizaje mediante la introducción de elementos 
innovadores que lleven al desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y promuevan 
la participación ciudadana activa de quienes se están formando para iniciar o están 
iniciando su vida plena como ciudadanos socialmente reconocidos.

1.2.	Inteligencia Artificial Generativa y educación

La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido en diversos aspectos de nuestra vida 
cotidiana, y en los últimos tiempos, su alcance se ha expandido significativamente. 
Interesa en esta investigación un tipo de IA denominada generativa, la cual permite la 
creación de contenidos originales lo cual provoca “implicaciones en diversos ámbitos, 
como el laboral, el económico y el educativo” (Franganillo, 2023); sobre este último 
versa la presente investigación en tanto docentes como estudiantes están comenzando a 
integrar esta tecnología en diversas actividades.

En el ámbito de la enseñanza, la IA ha posibilitado el desarrollo de estrategias 
educativas innovadoras, como los sistemas de tutoría inteligente que ofrecen contenidos 
y actividades adaptados a las necesidades específicas de los estudiantes, según lo 
mencionado por Bellod (2021). Por ejemplo, Crowed (2017) informó cómo, a través de 
la retroalimentación instantánea a los estudiantes, los profesores ajustaban sus estrategias 
de enseñanza para satisfacer las necesidades individuales de sus estudiantes. 

La IA se presenta como un aliado valioso para los educadores, brindándoles la 
capacidad de gestionar y planificar de manera más eficiente sus actividades, según señalan 
Jaiswal y Arun (2021). No obstante, muchos profesores han expresado desconocimiento 
sobre cómo funciona la IA y experimentan cierta aprensión hacia su uso, lo cual puede 
desincentivar su adopción en el aula y limitar el aprovechamiento de sus potencialidades 
(Chiu et al., 2023). 
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Es crucial destacar que para que la implementación de la IA en la educación alcance su 
máximo potencial, es necesario proporcionar formación al profesorado. Es fundamental 
que los docentes estén familiarizados con los desafíos asociados al uso de la IA y 
comprendan los riesgos inherentes. Además, se debe desarrollar en ellos las competencias 
necesarias para utilizar esta tecnología de manera eficaz (Rodríguez, 2023). 

Chiu (2023) sugiere que resulta enriquecedor para los docentes crear espacios de 
reflexión sobre sus propias prácticas y el uso de la IA. Según una revisión sistemática 
que realizó, el 20% de los estudios revisados observó que las tecnologías basadas en 
IA contribuyeron de manera significativa a mejorar las competencias del profesorado, 
inspirándolos a perfeccionar su práctica mediante sugerencias de contenidos y métodos 
adaptados a su enseñanza. En ese mismo estudio, Chiu (2023) informa que los docentes 
tienen actitudes positivas hacia el uso de la IA para mejorar su enseñanza y ahorrar 
tiempo en tareas administrativas. 

Aunque reconocen la eficacia, existe una preocupación generalizada acerca de su 
uso, ya que muchos consideran que estas tecnologías son difíciles de manejar y no 
comprenden completamente su funcionamiento. Además, se plantean problemas éticos, 
como la privacidad, así como limitaciones o sesgos notables en el contenido generado, lo 
que ha llevado a que varios docentes se sientan inquietos respecto a su implementación. 
Chiu (2023) concluye que los docentes expresan más dudas y actitudes negativas en 
comparación con el estudiantado.

1.3.	Innovando la educación de nivel medio superior con Inteligencia 
Artificial Generativa

Se busca generar aprendizajes significativos en el estudiantado de este nivel educativo 
mediante la introducción de elementos innovadores que la IAG puede aportar para al 
desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y promuevan la participación ciudadana 
activa de quienes se están formando para iniciar su vida profesional. 

La innovación propuesta es producto de un proceso de investigación que se desarrolla 
desde un enfoque narrativo y participativo, buscando comprender los sentidos que 
docentes y estudiantes de educación media superior, específicamente quienes conviven 
en los planteles educativos de la UAQ que ofrecen educación de nivel medio superior, 
dan a la educación y los aprendizajes escolares ante la emergencia de aplicaciones y 
dispositivos dotados de Inteligencia Artificial Generativa (IAG).

2.	 PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER

Teniendo en cuenta la importancia que reviste la formación en la etapa de vida, en la 
que las y los jóvenes están por alcanzar la mayoría de edad y convertirse en términos legales 
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en ciudadanos activos, a lo que se suma el hecho de que al cursar el nivel de educación 
media superior cada joven está perfilando el proyecto de vida profesional y forjando 
las conductas que marcarán su vida futura, se optó por realizar esta investigación con 
docentes y estudiantes de nivel medio superior, teniendo como espacio de realización la 
UAQ. Las interrogantes que guían la presente investigación son las siguientes:

•	 ¿Cómo provocar en docentes y estudiantes de Bachilleratos de la UAQ la 
reflexión, planeación y ejecución de estrategias de aprendizaje que recuperen, 
adapten o generen aplicaciones y dispositivos tecnológicos dotados de IAG 
contribuyendo con esto al desarrollo de habilidades metacognitivas y éticas que 
aporten a la construcción de una ciudadanía digital activa y responsable?

•	 ¿Cuáles serán los resultados en el aprendizaje del estudiantado de Bachilleratos 
de la UAQ al involucrarse, junto con sus docentes, en un proceso formativo que 
les permita introducir aplicaciones y dispositivos de IAG para el desarrollo de sus 
habilidades metacognitivas y éticas?

3.	 OBJETIVOS DEL PROYECTO

General

Construir, a través de metodologías participativas, procesos de formación en el 
nivel de educación media superior que recuperen, adapten o generen aplicaciones y 
dispositivos tecnológicos dotados de Inteligencia Artificial Generativa para el desarrollo 
de habilidades metacognitivas digitales y éticas del estudiantado que contribuyan al 
fortalecimiento de una ciudadanía digital responsable.

Específicos

1.	 Implicar a las y los docentes de Bachilleratos de la Universidad Autónoma de 
Querétaro en procesos de recuperación, adaptación o generación de dispositivos 
tecnológicos dotados de Inteligencia Artificial Generativa para el diseño 
de estrategias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo de habilidades 
metacognitivas y éticas que aporten a la construcción de una ciudadanía digital 
activa y responsable.

2.	 Aplicar estrategias de aprendizaje que promuevan en el estudiantado de 
Bachilleratos de la Universidad Autónoma de Querétaro el desarrollo de 
habilidades metacognitivas y éticas que aporten a la construcción de una 
ciudadanía digital activa y responsable.

3.	 Evaluar los resultados obtenidos con el estudiantado que participó en los 
talleres, teniendo en cuenta su incidencia en la construcción de habilidades 
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metacognitivas, así como la promoción de conductas con sentido ético que 
contribuyan a la generación de una ciudadanía digital activa y participativa.

4.	 ESTRATEGIA METODOLÓGICA

La investigación consta de tres momentos que se despliegan a lo largo de 18 meses; 
cada momento inicia tomando como base los resultados obtenidos en el anterior. A 
continuación, se explican estos momentos.

4.1.	Primer momento: taller de reflexión con docentes (seis meses)

Participantes: 50 docentes voluntarios

En este momento se invita a participar de manera voluntaria al profesorado para 
relate experiencias relacionadas con el uso de IAG por parte de sus estudiantes. Se espera 
la participación de 50 docentes-narradores 

Cada narrativa docente responderá los siguientes cuestionamientos:

	– ¿cómo se sintió ante lo que hizo el o la estudiante?

	– ¿cómo descubrió que él o la estudiante había utilizado IA?

	– ¿cómo actuó (a favor o en contra de su uso) ante él o la estudiante?

	– ¿qué resultados obtuvo de las acciones que implementó?

A los narradores se les invitará a formar parte de un taller reflexivo con los siguientes 
ejes: Fines de la educación en este nivel, Habilidades requeridas en la sociedad digital, 
valores a construir para generar una participación ciudadana digital activa responsable y 
aportes de la IAG para eso.

4.2.	Segundo momento: Taller virtual de diseño y seguimiento de 
estrategias de aprendizaje con docentes y estudiantes (nueve meses))

Participantes: 40 docentes y 40 estudiantes.

De manera consecuente, de la reflexión realizada a partir de las narrativas docentes 
se invitará al profesorado a diseñar al menos 8 estrategias de aprendizaje que involucren 
aplicaciones y dispositivos dotados de IAG y que, de acuerdo con sus experiencias, 
contribuirían a desarrollar habilidades metacognitivas digitales y comportamientos 
éticos para la construcción de una ciudadanía digital activa y responsable. Las estrategias 
de aprendizaje deberán expresar con claridad:

•	 Su propósito.
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•	 La o las aplicaciones y dispositivos tecnológicos dotados de IAG que serán 
utilizados y, en su caso, desarrollados por el colectivo docente participante.

•	 Las actividades involucradas que promueven la metacognición digital.

•	 Los valores involucrados en su puesta en operación.

•	 Los resultados esperados

El diseño y seguimiento de estas estrategias de aprendizaje será asesorado por personal 
del Centro de Investigación en Tecnología Educativa (CITE) de la Facultad de Psicología 
y Educación de la UAQ y se espera que cada docente participante recurra e integre a sus 
estudiantes en este diseño, de tal manera que se formarán ocho grupos de trabajo para 
dar recibir el asesoramiento puntual. 

Se prevé un diseño sobre la marcha lo que implica que los docentes se integran a uno de 
estos grupos (en un número de 4 a 5) para trabajar en el diseño. Cada grupo de docentes 
contactará y dará seguimiento a sus estudiantes conforme aplican las actividades que se 
planean utilizando las aplicaciones y dispositivos de IAG que se definan como pertinentes. 
Como resultado de esta integración, los estudiantes desarrollarán narrativas digitales que 
muestren el proceso y los resultados obtenidos al aplicar la estrategia de aprendizaje.

4.3.	Tercer momento: Socialización y evaluación de resultados (3 meses)

Asistentes al Foro: 300 personas (integrantes de comunidades escolares, autoridades 
educativas invitadas). Participan equipos de docentes y estudiantes presentando 
resultados de estrategias de aprendizaje con IAG diseñadas y aplicadas.

Este es un momento en el que se devolverán los resultados de la investigación a las 
comunidades escolares en los planteles de nivel medio superior de la UAQ, través de la 
realización del Foro virtual sobre usos de la IAG en el aprendizaje de estudiantes. En 
este evento académico, profesorado y estudiantado participante expondrá y explicará 
los resultados obtenidos de la realización de las actividades previstas en el momento 
anterior.

En este último momento de la investigación se prevé también realizar una encuesta 
a diversos actores escolares (estudiantes, docentes, directivos, autoridades escolares del 
nivel educativo y autoridades de la Universidad Autónoma de Querétaro) que asista a 
Foro, sobre los resultados presentados.

5.	 EVIDENCIAS DEL IMPACTO

En este apartado se describen las evidencias del impacto del proyecto en términos 
de uso y aplicación de las TD en la educación, ya sea a nivel local como a nivel global. 
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Se espera que las estrategias innovadoras que resulten del proceso innoven los 
procesos de enseñanza y de aprendizaje que se implementan los distintos planteles de la 
UAQ que ofrecen educación en nivel medio superior, promoviendo un uso pertinente 
y ético de aplicaciones y dispositivos dotados de IAG que redunde en el desarrollo de 
las habilidades metacognitivas digitales del estudiantado. Así mismo, que las reflexiones 
realizadas en los tres momentos detonen entre docentes y estudiantes de este nivel genere 
diálogos y permita innovar los procesos educativos a un nivel más amplio. 

En el ámbito científico los resultados aportarán a la ampliación de conocimientos 
sobre la relación entre IAG y educación mediante la publicación y exposición que pueden 
realizar los integrantes del equipo de investigación en diversos foros académicos. Por otra 
parte, en el ámbito de toma de decisiones, se informará a las autoridades universitarias y 
de la Secretaría de Educación del Estado de Querétaro los resultados, señalando posibles 
líneas a seguir para fortalecer los procesos educativos mediante el uso de aplicaciones y 
dispositivos dotados de IAG. 
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