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RESUMEN 

Frente a un mercado laboral complejo marcado por la constante digitalización, 
resulta crucial la incorporación de metodologías activas en la formación de los y 
las futuros/as profesionales. En la formación inicial docente, crear puentes entre 
las universidades y los centros educativos (contexto profesional) contribuye a la 
adquisición de competencias técnicas y personales que benefician la formación 
holística e integral de los/as futuros/as docentes y a su vez, del cuerpo docente 
en ejercicio. La era digital ha transformado el ámbito educativo por lo que la 
formación en Competencia Digital (CD) resulta una necesidad imperante para 
el uso efectivo de la Tecnología Digital (TD) en el aula. Este estudio presenta 
un proyecto piloto de aprendizaje-servicio realizado con un grupo de estudiantes 
(n=33) matriculados en el programa de doble grado de Educación Infantil y 
Primaria de la Universidad Rovira i Virgili (URV), y en 5 centros educativos de la 
provincia. La finalidad del proyecto es ofrecer respuesta, a través de la elaboración 
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  de materiales didácticos digitales, a problemas complejos relacionados con la 
atención inclusiva del alumnado mediante el uso de las TD. Los resultados reflejan 
como esta experiencia, desarrollada en escenarios reales, que combina teoría y 
práctica en los procesos de formación inicial docente, beneficia al compromiso, 
pertinencia a la comunidad y a la calidad de la formación recibida.

ABSTRACT 

Faced with a complex labour market characterised by increasing digitalisation, it is 
essential to incorporate active methodologies when training future professionals. 
In the field of initial teacher training, building bridges between universities and 
educational institutions (professional context) contributes to the acquisition 
of technical and personal skills that benefit the holistic and comprehensive 
training of pre-service teachers and, in turn, practising teachers. The digital 
age has transformed the educational environment, making training in Digital 
Competence (DC) an imperative need for the effective use of Digital Technology 
(DT) in the classroom. This study presents a service-learning pilot project carried 
out with a group of students (n=33) enrolled in the double degree programme 
in Early Childhood and Primary Education of the University of Rovira i Virgili 
(URV), together with 5 educational centres of the province. The aim of the project 
is to provide a response, through the development of digital teaching materials, to 
complex problems related to the inclusive attention of students using DTs. The 
results reflect how this experience, developed in real-life scenarios that combine 
theory and practice in pre-service teacher education, benefits commitment, 
relevance to the community and the quality of the training received.

Palabras clave

Formación inicial de profesores, tecnología de la educación, aprendizaje por 
experiencia, investigación educativa. 

Keywords

Pre-service teacher education, educational technology, experimental learning, 
educational research.  

1.	 DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO

El proyecto objeto del presente trabajo se sitúa en una estrategia formativa contextua-
lizada, desarrollada en escenarios educativos reales, que apuesta por un planteamiento 
en el cual el alumnado universitario trabaja de forma colaborativa con los/as maestros/
as en ejercicio, de distintas escuelas de educación infantil y primaria de la provincia de 
Tarragona. En esta, se trata de dar respuesta a problemas complejos relacionados con la 
atención inclusiva del alumnado mediante el uso de las TD. En específico, en esta expe-
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riencia han participado estudiantes de la asignatura “Organización del Espacio Escolar, 
Materiales y Habilidades Docentes” (12 ECTS, obligatoria) incluida en el plan de estu-
dios del Doble Grado de Educación Infantil y Primaria de la Universidad Rovira i Virgili 
(URV) (n= 33), docentes de esta universidad (n= 5) y maestros/as en ejercicio (n=62) de 
5 centros educativos de Tarragona, Reus, Torredembarra y Torreforta.

El profesorado y los equipos directivos presentan sus necesidades que se recogen en 
forma de propuestas para diseñar e implementar situaciones de enseñanza y aprendizaje 
(E-A) con el uso de TD. La respuesta a las propuestas implica, al mismo tiempo, el di-
seño y elaboración de materiales educativos digitales que contemplen los principios del 
Diseño Universal por el Aprendizaje (DUA) (CAST, 2018).

Este proyecto, con algunas variaciones según la edición, se ha realizado longi-
tudinalmente durante 8 cursos académicos. Esto ha sido posible gracias a diferentes 
convocatorias de “Proyectos Pont” impulsadas por el Consell Social de la URV y el Ins-
tituco de Ciéncias de la Educación de la misma universidad, y de un proyecto ARMIF 
(2020-ARMIF-00005). Además, se trata de una actividad reconocida por el Programa 
de Aprendizaje Servicio (ApS) de la Universidad Rovira i Virgili.

1.1.	 Introducción 

Después de casi tres décadas de implementación de planes para la dotación de recur-
sos digitales en los centros educativos (Popova & Fabre, 2017) y a pesar de la evolución 
en la alfabetización digital del cuerpo docente, se evidencia que no se realiza una im-
plementación didáctica efectiva de las herramientas y recursos digitales en su práctica 
profesional (Salinas & De Benito, 2020). En esta línea, Sanromà-Giménez (2020) re-
salta la importancia de integrar tanto la Competencia Digital Docente (CDD) como la 
inclusión digital en la formación inicial de los docentes. La CDD se entiende como una 
“competencia profesional compleja que abarca un conjunto de conocimientos, habilida-
des y actitudes que el docente debe poseer y utilizar simultáneamente para emplear las 
TD en su práctica profesional” (Verdú et al., 2023, p. 9). En cuanto a la inclusión digi-
tal, Helsper (2014) la define como el compromiso efectivo y sostenible de un individuo 
con las TD, lo que le permite participar plenamente en la sociedad en términos de bien-
estar económico, social, cultural, cívico y personal.

Sanz y Queralt (2024) destacan la estrecha relación entre la inclusión digital y la 
CDD, subrayando su coincidencia en objetivos educativos para mejorar los procesos 
de Enseñanza-Aprendizaje (E-A). Además, resaltan que la inclusión digital persigue la 
participación de todo el alumnado en el proceso de aprendizaje, promoviendo así la 
igualdad de oportunidades para los y las estudiantes. En este contexto, Lázaro y Gis-
bert (2015b) proponen el Marco COMDID como una herramienta para la formación 
y evaluación del profesorado en CDD, el cual aborda la inclusión digital en cuatro di-
mensiones con cinco descriptores clave (Tabla 1).
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Tabla 1. Dimensiones en relación con la inclusión digital del Marco  
COMDID (Lázaro & Gisbert, 2015b).

Dimensiones (D) Descriptores

D1. Didáctica, curricular y metodológica
Atención a la diversidad.
La CD del alumnado en la planificación 
docente.

D2. Planificación, organización y gestión de 
espacios y recursos tecnológicos digitales Gestión de las TD y el software.

D3. Relacional, ética y seguridad Inclusión digital.

D4. Desarrollo profesional
Acceso libre a la información, creación y 
difusión de material didáctico con licencias 
abiertas.

Una de las claves para facilitar el desarrollo de la inclusión digital y de la CDD en 
general de los/as docentes en formación, generando además un impacto en el profeso-
rado en ejercicio, consiste en permitir experiencias para que el alumnado sea capaz de 
conjugar la teoría y la práctica, más allá de los periodos de prácticas propios del grado 
universitario, garantizando así un enfoque holístico al proceso formativo (Gisbert & 
Lázaro, 2020; Pérez, 2010; Tejada, 2013).  De este modo, se contribuye a su vez a la for-
mación de docentes en ejercicio en inclusión digital, ofreciéndoles apoyo pedagógico y 
técnico sobre el uso de las TD (UNESCO, 2019). Esta propuesta de aprendizaje es acor-
de con la del INTEF (2022) al exponer que la formación docente en CD debe incluir la 
participación en comunidades de aprendizaje para su desarrollo, considerándolo esencial 
para combatir la brecha digital.  

Consideramos que la concepción de los periodos de prácticas propios de los progra-
mas universitarios debe superarse desde la perspectiva de la formación en competencias, 
que requiere de una fusión entre la actividad académica en las aulas con una actividad 
práctica paralela en un entorno profesional (Pérez, 2010; Tejada, 2013). La participa-
ción en entornos laborales promueve el desarrollo de habilidades para enfrentar diversas 
situaciones y contextos específicos, lo que, según Tejada y Pozos (2016), implica “ser 
competente”. Así pues, la formación en competencias de los/as educadores/as debe 
contemplar la resolución de situaciones y problemas en contextos específicos, reales y 
propios de su profesión (Coiduras et al., 2015; Gisbert et al., 2019; 2022; Lázaro & 
Gisbert, 2015a; Lázaro et al., 2021). Como menciona Correa (2011), el hecho de que 
el alumnado se movilice para dar respuesta a un problema derivado de un escenario real 
conlleva un valor añadido para la formación contextualizada, la cual por ella misma no 
supone una mejora de la calidad. Esta capacidad se relaciona además con el desarrollo 
de una actitud abierta y flexible, así como con la capacidad de aprender a aprender y del 
trabajo en equipo que requiere formar parte de una institución educativa (Galvis, 2007; 
Le Boterf, 1999; Tejada, 2013), competencias que, junto con el domino de diferentes 
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lenguas y de las TD, son altamente valoradas en el mercado laboral (Lázaro et al., 2020). 
La CD es una competencia imprescindible para poder participar en la sociedad actual y 
es necesaria para poder acceder a un mercado laboral complejo y cada vez más digitali-
zado (Falck et al., 2016).

 A nivel legislativo, el currículo de EI y de EP de Cataluña (Departament d’Educa-
ció, 2022; 2023), presentados en los decretos 21/2023, de 7 de febrero, de ordenación 
de los estudios de la educación infantil, y 175/2022, de 27 de setiembre, de ordenación 
de los estudios de la educación básica, contemplan la CD como una competencia clave y 
transversal. A nivel nacional, la Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), 
propone la integración de materias relacionadas con la CD y el manejo adecuado de 
las TD en los programas de estudio y la capacitación docente.  Por tanto, a nivel au-
tonómico y nacional, se reconoce la necesidad de la formación docente en el uso de 
TD, fomentando el trabajo colaborativo y la creación de redes de intercambio de bue-
nas prácticas (Tejada & Pérez, 2018). En definitiva, hablamos de la meta de conseguir 
docentes capaces de adaptarse a contextos cambiantes que requieren de distintas compe-
tencias personales y profesionales (UNESCO, 2019). 

2.	 PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN RESOLVER

El proyecto está centrado en responder a las necesidades de los centros de promover 
la atención inclusiva mediante las TD. Para ello se han desarrollado materiales didácti-
cos vinculados a las necesidades reales de los centros educativos participantes, fruto de la 
colaboración entre el equipo coordinador del centro educativo y el alumnado universi-
tario. Los materiales se han desarrollado en función de la singularidad de cada contexto 
educativo, incorporando los principios del DUA para garantizar intervenciones educa-
tivas inclusivas. El tándem que representa la experiencia de aprendizaje-servicio por el 
hecho de compartir saberes, actitudes y prácticas entre los y las docentes en formación, 
aquellos/as en ejercicio y el propio alumnado de las escuelas, permite un proceso de in-
novación de los centros en materia de TD, nutriéndose de nuevos recursos adaptados a 
las necesidades específicas de sus aulas y centros. A continuación (Figura 1), se presen-
tan las fases del proyecto que han permito abordar la colaboración efectiva entre ambos 
grupos de docentes a lo largo del proyecto.
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Figura 1. Fases de la estrategia formativa en el proyecto de aprendizaje-servicio  
(Lázaro et al., 2021).

Otro de los retos del proyecto es contribuir a la transferencia de resultados y de 
buenas prácticas en los contextos educativos, mediante la difusión de los resultados ob-
tenidos en congresos y jornadas educativas para divulgar las experiencias de docentes, 
estudiantes e investigadores con el resto de comunidad científica y escolar, compartien-
do y extendiendo así la red de colaboración. Con este compromiso, desde que se inició el 
proyecto se celebra una jornada de intercambio de experiencias y buenas prácticas anual 
abierta a todo el profesorado de la administración educativa de Cataluña, así como a do-
centes y estudiantes universitarios para difundir los resultados y productos elaborados 
durante el mismo. 

3.	 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es desarrollar una estrategia formativa en escenarios 
reales para formar a los/as futuros/as maestros/as en inclusión digital como parte de la 
CDD. A partir de este objetivo general, se derivan tres objetivos específicos destinados a 
delinear de manera más precisa y cuantificable las metas del proyecto:

OE1. Analizar y responder a las necesidades contextualizadas de los centros educa-
tivos de forma que se promueva la atención inclusiva de todo el alumnado mediante el 
uso de tecnologías digitales.  

OE2. Colaborar con los centros educativos en la creación de unos escenarios de E-A 
inclusivos mediante el uso de tecnologías digitales y aplicando los principios del DUA.  
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OE3. Desarrollar el nivel de CDD de los/as futuros/as maestros/as para ofrecer opor-
tunidades educativas que favorezcan la inclusión digital.   

4.	 HERRAMIENTAS/ESTRATEGIAS/INSTRUMENTOS

A continuación (Tabla 2), se detallan las 15 propuestas realizadas durante el proyecto 
de aprendizaje-servicio en el curso académico 2023/2024, especificando la etapa educa-
tiva de la propuesta y la TD utilizada para su realización.

Tabla 2. Relación entre niveles educativos y TD utilizada.

Escuela Etapa TD utilizada

Propuesta 1 Educación infantil Ordenador portátil, tableta, smartphone

Propuesta 2 Educación infantil Tableta

Propuesta 3 Educación Primaria Ordenador portátil, tableta, proyector

Propuesta 4 Educación Primaria Ordenador portátil

Propuesta 5 Educación Infantil Pizarra Digital Interactiva (PDI), tableta

Propuesta 6 Educación Primaria Pizarra Digital Interactiva (PDI), tableta, robot 
educativo (Makey Makey)

Propuesta 7 Educación Primaria
Pizarra Digital Interactiva (PDI), aula de in-
formática con ordenadores, ordenador portátil, 
tableta, robot educativo

Propuesta 8 Educación Infantil Pizarra Digital Interactiva (PDI)

Propuesta 9 Educación Primaria Pizarra Digital Interactiva (PDI), ordenador 
portátil, tableta, robot educativo (Bee bots)

Propuesta 10 Educación infantil Tableta, aula multisensorial

Propuesta 11 Educación Infantil Pizarra Digital Interactiva (PDI), robot educa-
tivo

Propuesta 12 Educación Primaria Pizarra Digital Interactiva (PDI), aula de infor-
mática con ordenadores, tableta

Propuesta 13 Educación Infantil
Pizarra Digital Interactiva (PDI), aula de infor-
mática con ordenadores, tableta, robot educa-
tivo

Propuesta 14 Educación Infantil 
Pizarra Digital Interactiva (PDI), aula de infor-
mática con ordenadores, tableta, robot educa-
tivo

Propuesta 15 Educación Infantil Tableta, robot educativo
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Realizando un análisis general de las propuestas, en la Tabla 3 se detalla el número 
de propuestas que usan determinada TD junto a su porcentaje de uso en el aula. En un 
80% de las propuestas hay un claro uso de tabletas y de la Pizarra Digital Interactiva 
(PDI) en un 60%, además del uso de robots educativos en un 46.66%. También hay ca-
sos aislados donde se hace uso de los smartphones y de los proyectores en las propuestas.

Tabla 3. Uso de TD en las 15 propuestas del proyecto. 

Dispositivo Número de propuestas que lo 
utilizan Porcentaje de uso

Tableta 12 80%

Pizarra Digital Interactiva 9 60%

Ordenador 7 46.66 %

Robot educativo 7 46.66 %

Smartphone 1 6.66%

Proyector 1 6.66%

Para observar si existen diferencias sobre la TD predominante en las aulas de Edu-
cación Infantil (EI) y de Educación Primaria (EP), se han analizado las propuestas por 
etapas educativas, resultando en un total de 9 propuestas para EI (Tabla 4) y 6 propues-
tas para EP (Tabla 5). 

Tabla 4. Uso de TD en las 9 propuestas de Educación Infantil del proyecto.

Dispositivo Número de propuestas que lo utilizan Porcentaje de uso

Tableta 7 77.77%

Pizarra Digital Interactiva 5 71.42%

Ordenador 1 11.11%

Robot educativo 4 44.44%

Smartphone 1 11.11%  

Proyector 0 0%

Analizando el uso de TD en las propuestas para EP (Tabla 5), destaca la presencia 
de los ordenadores en un 83.33%, dato muy dispar con el 11.11% de uso en EI (Tabla 
4). El uso de tabletas, PDI y robots educativos en las propuestas de EP es similar al de 
EI, aumentando en un 10% en cuanto a las tabletas y robots educativos, y reduciéndose 
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aproximadamente un 10% respecto a las PDI. Los smartphones no se usan en ninguna 
propuesta y los proyectores tienen poca presencia, un 16.66% de uso.

Tabla 5. Uso de TD en las 6 propuestas de Educación Primaria del proyecto.

Dispositivo Número de propuestas que lo 
utilizan Porcentaje de uso

Tableta 5 83.33%

Pizarra Digital Interactiva 4 66.66%

Ordenador 5 83.33%  

Robot educativo 3 50%

Smartphone 0 0%

Proyector 1 16.66%

5.	 EVIDENCIAS DEL IMPACTO

Las evidencias del proyecto, con respecto al uso de la TD en los centros educativos, 
se evidencia que hay mayor resistencia en la EI, ya que existe un uso centralizado de las 
tabletas en el aula, pero no se ha diversificado con otras TD de forma significativa, evi-
denciando que se requiere más formación docente sobre la implementación didáctica 
de los recursos digitales en el aula. Además, se comprueba como la robótica en las aulas 
de EI y EP es un fenómeno en crecimiento en pro del desarrollo de habilidades en los 
estudiantes, favoreciendo el desarrollo de competencias, al dar respuestas a problemas 
multidisciplinarios (González et al., 2021). 

En relación con los descriptores vinculados a la inclusión digital (Tabla 1), según el 
Marco COMDID de Lázaro & Gisbert (2015b), se presentan a continuación (Tabla 6) 
los resultados de las calificaciones del alumnado, correspondientes a su evaluación en el 
proyecto. Los descriptores que se analizan, los cuales denominamos competencias espe-
cificas (CE) para su evaluación, son los siguientes: CE1) Atención a la diversidad, CE2) 
La CD del alumnado en la planificación docente, CE3) Gestión de las TD y el softwa-
re, CE4) Inclusión digital y, CE5) Acceso libre a la información, creación y difusión de 
material didáctico con licencias abiertas.
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Tabla 6. Análisis descriptivo de la evaluación de Competencias Específicas  
relativa a docentes y alumnado. 

En el análisis estadístico realizado (Tabla 6), se observa como en todas las competen-
cias específicas de ambos perfiles, al menos un participante se autoevaluó con la máxima 
puntuación, y en ningún caso se percibió como no competente. Con respecto a la ten-
dencia central (media) y a la dispersión (desviación estándar), en general, se encontró 
que la desviación estándar tiende a un valor medio cercano a uno. Es importante desta-
car que la desviación estándar de los diferentes perfiles por cada competencia específica 
tiende a ser muy similar.

Específicamente, las competencias CE1 y CE5 muestran una desviación estándar su-
perior al resto, con un valor cercano a 1.2 puntos, lo que indica una alta variabilidad en 
la autopercepción en estas competencias. Por otro lado, las competencias CE3 y CE4 
tienen aproximadamente la mitad de la desviación estándar, alrededor de 0.6 puntos, lo 
que sugiere una menor dispersión de los valores y resultados más cercanos entre sí.

La mayor desviación estándar se observa en la CE1 de los estudiantes, con un valor 
de 1.352, mientras que el mínimo se encuentra en la CE4 de los docentes, con una pun-
tuación de 0.66, muy similar a la CE4 de los estudiantes (0.683). Esto indica que en la 
CE4 existe la menor diferencia en la desviación estándar entre perfiles y existiendo la 
menor dispersión entre los participantes.

La mayor diferencia entre perfiles se encuentra en la competencia CE3, con una pun-
tuación de 1.073 en docentes y 0.73 en estudiantes, lo que representa una diferencia de 
0.343. Esto indica que, en la CE3, los estudiantes tienen una autopercepción más simi-
lar entre sí en comparación con los docentes. Estos resultados están en línea con estudios 
sobre formación en CDD, como el de Sanz et al., (2023b), el cual demuestra como el 
ApS facilita el desarrollo de aspectos relacionados con la inclusión digital y la CDD en 
general de los/as docentes en formación. Así pues, este estudio corrobora como la for-
mación específica en inclusión digital hace que el alumnado consolide el nivel inicial de 
CDD, exigido al finalizar la etapa de formación universitaria, situándose entonces en 
el nivel medio. Este nivel implica, entre otros aspectos, que los estudiantes son capaces 
de generar materiales educativos digitales inclusivos, que incorporan los principios del 
DUA (tanto en la planificación como en creación). Aunque existe un consenso bastan-
te generalizado en los beneficios sobre la adopción del DUA como marco de referencia, 
destacamos que, en esta experiencia, este ha servido para incorporar elementos que sirven 
para suprimir posibles barreras de acceso y para compensar las necesidades de algunos 
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estudiantes concretos que formaban parte de este contexto. De acuerdo con Sánchez-Se-
rrano (2024) la adopción del DUA se ha adoptado a partir de un análisis reflexivo de la 
realidad en la que van a desarrollarse las situaciones de aprendizaje, no como un requi-
sito o receta que deba cumplirse de forma necesaria. Además, se corrobora también que 
la autoevaluación del alumnado es ligeramente más elevada que los datos relativos a los/
as docentes (coevaluación a partir del proceso de trabajo colaborativo). Este resultado, 
como se ha evidenciado también en los análisis anteriores de este mismo proyecto de 
ApS, demuestra que los sujetos acostumbran a autopercibirse más capaces en los proce-
sos de autoevaluación que se contrastan con procesos de evaluación objetivos. 

Los resultados de la valoración de la experiencia de aprendizaje-servicio (Tabla 7) 
evidencian que, en todos los aspectos evaluados, al menos un participante otorgó la 
máxima puntuación, y ninguno calificó la experiencia como desfavorable, salvo una per-
sona que valoró la coordinación con un 5. La desviación estándar promedio se sitúa en 
torno a 1.

En cuanto a la formación inicial docente, la desviación es muy similar en ambos per-
files, con una diferencia mínima de 0.1 puntos entre ellos, y cercana al valor medio. En 
relación con la innovación, se observa una desviación estándar menor en el estudianta-
do, marcando la mayor diferencia de desviación estándar entre perfiles (0.28 puntos). 
En la coordinación, los estudiantes muestran la mayor desviación estándar, con un valor 
de 1.355, en parte influenciada por la puntuación de 5 de un estudiante. La puntuación 
global tiene una desviación estándar inferior a la media, indicándose que la menor des-
viación estándar del análisis se encuentra en la valoración global del estudiantado, lo que 
indica una valoración similar entre los mismos.

Tabla 7. Análisis descriptivo de la valoración de la experiencia relativa a docentes y alumnado.

De forma más específica, se valora la coordinación entre los distintos participantes y 
la institución académica, concluyendo así que el trabajo llevado a cabo responde a sus 
requerimientos. En consecuencia, los participantes consideran las experiencias como in-
novadoras y apropiadas para la capacitación inicial de docentes y que cumplen con los 
objetivos específicos planteados. Las perspectivas compartidas por los diversos grupos 
destacan la relevancia de esta experiencia enriquecedora para la preparación inicial de 
los/as futuros/as educadores/as y para abordar las demandas de un entorno educativo 
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sometido a constantes transformaciones por el acelerado avance hacia una sociedad di-
gitalizada (Lázaro et al., 2021).

Por último, tal y como describen los distintos marcos globales, europeos y naciona-
les sobre CDD, es apremiante incluir la CD en la formación inicial de los/as futuros/as 
docentes (Redecker & Punie, 2017), del mismo modo que lo es la formación continua 
en CD del profesorado en ejercicio (INTEF, 2022) para alcanzar una calidad educativa 
óptima en la integración de las TD en el proceso de E-A (Balladares, 2018).
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