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INTRODUCCIÓN 

La obra científica titulada "Innovación y Formación Transformadora en Entornos 

Educativos", desarrollada por docentes y expertos en educación de diversos países, ofrece un 

enfoque interdisciplinar y crítico sobre el papel de la educación como agente de cambio 

social. En un contexto marcado por la digitalización y la globalización, esta publicación 

resalta la necesidad de que ecosistemas educativos se adapten de forma proactiva para formar 

ciudadanos capaces de enfrentar retos complejos y contribuir al desarrollo de una sociedad 

más equitativa y sostenible. 

El Capítulo 1, titulado "B-Learning en estudiantes de secundaria para la enseñanza de 

estudios sociales", presenta una propuesta innovadora que integra el modelo de aprendizaje 

combinado (B-Learning) con la enseñanza de estudios sociales. Este capítulo se sitúa en la 

intersección entre pedagogía y tecnología, subrayando cómo esta metodología puede 

personalizar y dinamizar la experiencia educativa. Entre sus principales aportaciones destaca 

la constatación de que el B-Learning fomenta la interacción activa entre estudiantes y 

docentes, promueve aprendizajes significativos y eleva la motivación hacia esta disciplina, 

históricamente considerada de interés moderado. 

El Capítulo 2 investiga el papel central de la interacción en entornos híbridos, 

enfatizando su impacto en el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades 

esenciales como la comunicación, la resolución de problemas y el pensamiento crítico. A 

través de un enfoque interdisciplinario que combina perspectivas pedagógicas, tecnológicas 

y sociales, este capítulo resalta la importancia de los docentes como facilitadores activos, 

diseñadores de espacios colaborativos y promotores del uso de tecnologías innovadoras. 

El Capítulo 3 introduce un modelo pionero para la generación de valor en la gestión 

educativa, con un enfoque específico en la Universidad ECOTEC. Este modelo integra 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), planificación estratégica, 

sostenibilidad y gestión basada en datos, marcando un camino hacia la excelencia académica 

y administrativa. 

El Capítulo 4, titulado "Pensamiento creativo en la Educación Superior: potenciando el 

aprendizaje con Inteligencia Artificial", aborda el potencial transformador de la inteligencia 

artificial (IA) en la educación superior. Este capítulo destaca cómo la IA puede redefinir las 

prácticas pedagógicas tradicionales, fomentando el pensamiento creativo y abriendo nuevas 

posibilidades en el diseño de procesos educativos adaptativos. 
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El Capítulo 5 analiza el diseño de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) para facilitar 

la comprensión de conceptos abstractos en matemáticas. Este capítulo subraya la relevancia 

de los OVA como herramientas didácticas que motivan y enriquecen la experiencia de 

aprendizaje, especialmente en disciplinas tradicionalmente percibidas como desafiantes. 

En el Capítulo 6, se aborda la promoción de la salud en instituciones educativas desde 

un enfoque integral e innovador. Este capítulo combina evidencia empírica con estrategias 

prácticas, posicionando a las instituciones educativas como agentes clave para la mejora del 

bienestar físico y emocional de los estudiantes. 

El penúltimo capítulo ofrece una revisión crítica sobre el papel del B-Learning en la 

promoción del aprendizaje activo. Proporciona tanto bases teóricas como orientaciones 

prácticas, destacando los beneficios y desafíos de esta metodología híbrida en diversos 

contextos educativos. 

Finalmente, el Capítulo 8 se enfoca en el uso de la inteligencia artificial para la 

tutorización de estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA). Este capítulo analiza 

cómo la IA puede ofrecer soluciones personalizadas, eficaces y adaptativas para mejorar el 

aprendizaje y la inclusión de este colectivo. 

En su conjunto, esta publicación científica enfatiza la innovación educativa como un eje 

central para atender las necesidades de un mundo globalizado y tecnológicamente avanzado. 

Al integrar tecnologías emergentes y metodologías híbridas como el B-Learning, la obra 

propone entornos de aprendizaje más inclusivos, interactivos y personalizados, fomentando 

competencias digitales, adaptabilidad y sostenibilidad. Este libro no solo representa un 

aporte teórico significativo, sino que también constituye una guía práctica para implementar 

prácticas educativas innovadoras que preparen a los estudiantes para los desafíos del futuro. 

 

 

 

Muchas gracias 

 

10



B-LEARNING EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA PARA LA ENSEÑANZA DE

ESTUDIOS SOCIALES 

Hegira Ramírez-Padilla. 

Universidad ECOTEC 

Giselle Rodríguez-Caballero. 

Universidad Bolivariana del Ecuador 

Edgar Vergara-Tejada. 

Universidad ECOTEC 

Lenka Kauerová. 

VSB-Technical University of Ostrava 

1. INTRODUCCIÓN

El proceso de enseñanza-aprendizaje constituye un desafío continuo, y aunque los 

docentes tradicionales poseen un amplio dominio de sus áreas de conocimiento, no siempre 

manejan con destreza las herramientas tecnológicas que permitirían transformar sus clases 

en auténticos entornos de interacción y comunicación efectiva con los estudiantes. 

La actualidad, caracterizada por el avance hacia una sociedad digital en el siglo XXI, 

exige que el docente desarrolle habilidades en el uso de una variedad de recursos didácticos 

apoyados en la tecnología, como el ordenador, para facilitar espacios virtuales de aprendizaje 

tales como videoconferencias, foros, videos, recursos interactivos y plataformas digitales 

(Castilla-Alcalá et al., 2021; Ortega-Ortega et al., 2021). 

Las técnicas de aprendizaje combinado (B-Learning) adquieren relevancia al facilitar 

un modelo que integra actividades presenciales y no presenciales, adaptándose a las 

necesidades actuales de los estudiantes (Castellanos Dorado et al., 2021; DeArco-Patemina 

et al., 2017; Vergara-Romero, 2021). Para los estudiantes de la Escuela de Educación Básica 

Cerro Azul, es fundamental avanzar en su proceso educativo y, al mismo tiempo, incorporar 

herramientas tecnológicas que fortalezcan un aprendizaje significativo y actualizado, en 
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concordancia con las demandas de una sociedad predominantemente tecnológica (Dinis et 

al., 2018; Galán, 2017; Vergara-Romero, 2021). 

La educación a distancia representa una opción relevante en el presente, y son 

numerosas las instituciones que buscan ofrecer esta modalidad como un complemento a la 

enseñanza presencial. Este enfoque amplía el acceso a la formación para múltiples usuarios 

que requieren capacitación. Las nuevas plataformas de comunicación e información 

presentan ventajas significativas para que las instituciones educativas expandan su alcance y 

puedan ofrecer una cobertura educativa que responda a las necesidades de diversos sectores 

poblacionales (Ocampo, Gómez, & Zambrano, 2015, p.1). 

En la Escuela de Educación Básica Cerro Azul se ha identificado que los docentes del 

área de Ciencias Sociales continúan empleando recursos tradicionales en sus métodos de 

enseñanza (González-Yebra et al., 2018; Mendieta-Cepeda et al., 2021). Esta situación, 

atribuida a una posible falta de conocimiento o investigación en tecnologías educativas, se 

refleja en el uso predominante de papelógrafos y marcadores en clase. Por tanto, la presente 

investigación es relevante, ya que permitirá comprender la magnitud de esta problemática y 

desarrollar estrategias orientadas a promover la actualización docente en el uso de recursos 

tecnológicos (Sáiz et al., 2022; Sotelo-Castillo et al., 2022).  

La metodología B-learning se destaca como una estrategia potencial para que los 

docentes optimicen sus competencias y habilidades educativas (Valverde-Berrocoso & 

Burgos, 2017; Wright & Damke, 2019). Esta unidad educativa debería implementar recursos 

visualmente atractivos que faciliten el aprendizaje, como videos, mapas en línea, excursiones, 

juegos, lecturas, imágenes, presentaciones, actividades interactivas y aulas virtuales, entre 

otros recursos didácticos. 

Como se ha mencionado previamente en este estudio, las TIC han facilitado la creación 

de aulas virtuales, no solo en cursos a distancia, sino también como un complemento a los 

entornos educativos tradicionales. Las Ciencias Sociales también se benefician de estos 

avances tecnológicos, y numerosas instituciones en el ámbito global han integrado aulas 

virtuales en sus prácticas docentes (Alba et al., 2017, p.34). 

A partir de esta premisa, surge la siguiente pregunta de investigación:  

¿Cuál es la contribución del uso de técnicas B-learning al proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área de estudios sociales? 

Además, se plantean otras preguntas de investigación que la presente investigación 

busca responder: 

¿Se optimizará el proceso de enseñanza mediante la incorporación de recursos 

tecnológicos en estudios sociales como herramienta pedagógica? 

¿Cuáles son los beneficios específicos de las técnicas B-learning como contribución 

significativa al aprendizaje de los estudiantes en estudios sociales? 
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¿Cuentan los docentes con habilidades tecnológicas suficientes para utilizar técnicas B-

learning y otros recursos tecnológicos, promoviendo una mayor interacción entre docente y 

estudiante? 

¿Pueden los docentes aplicar herramientas tecnológicas como estrategia en el 

aprendizaje de Estudios Sociales? 

La hipótesis central de esta investigación sostiene que la implementación de técnicas 

B-learning contribuirá a optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje en la asignatura

de estudios sociales en la Escuela de Educación Básica Cerro Azul, mediante el uso de

recursos didácticos que favorezcan la consolidación del conocimiento.

2. MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio emplea un enfoque descriptivo (Vergara-Romero et al., 2022), cuyo 

propósito es caracterizar cada dimensión relevante del fenómeno analizado. En este caso, se 

examina la influencia de las técnicas B-Learning como recurso pedagógico en apoyo a los 

docentes de la Escuela de Educación Básica Particular "Cerro Azul," en un contexto de 

transformación tecnológica y en respuesta a las condiciones impuestas por la pandemia. Este 

enfoque resalta la necesidad de que los docentes prioricen la implementación de recursos 

tecnológicos sobre los tradicionales para mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

El estudio se desarrolló durante el año lectivo 2021, tomando como escenario la Escuela 

de Educación Básica Particular "Cerro Azul." La muestra se centra en estudiantes de básica 

media, específicamente de los cursos de quinto, sexto y séptimo año, quienes requieren 

fortalecer sus competencias tecnológicas en el área de estudios sociales (Mussio, 2020). 

Este proyecto incluye la participación de estudiantes, docentes y la directora de la 

Escuela de Educación Básica Particular "Cerro Azul," a quienes se les aplicará el instrumento 

de investigación (Ver tabla 1). 

Tabla 1 

Población y muestra de estudio. 

N Estrato Cantidad 

1 Autoridad 1 

2 Docentes 9 

3 Estudiantes 50 

Total 60 
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La variable dependiente y la variable independiente se relacionan a través de una 

conexión de causa y efecto, lo cual es fundamental para equilibrar y sustentar el desarrollo 

de la investigación (Hernández-Rojas et al., 2021). La variable dependiente, como su nombre 

sugiere, está condicionada por la variable independiente: representa el efecto, mientras que 

la variable independiente constituye la causa o el factor propuesto por el investigador para 

promover el cambio (Jimber del Río et al., 2020). En este caso, la variable dependiente es la 

metodología B-Learning, y la variable independiente corresponde a la enseñanza mediante 

herramientas pedagógicas. 

El instrumento de investigación empleado en este proyecto es la observación, que 

permite identificar la problemática de la falta de formación tecnológica en los estudiantes, 

no solo en una asignatura específica, sino a través de la integración de estas herramientas en 

todas las áreas de aprendizaje. Esto fomenta una mayor interactividad, dinamismo y 

capacidad de expresión en temas concretos mediante actividades que estimulan el desarrollo 

lógico y creativo. Asimismo, se destaca la relevancia de contar con docentes capacitados y 

provistos de recursos tangibles y efectivos para implementar un modelo de enseñanza 

híbrido. 

Para confirmar la relevancia de las herramientas tecnológicas en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje mixto, se realizó una encuesta basada en la escala de medición de 

Likert. Este instrumento, administrado de manera digital y personalizada, se dirigió tanto a 

preguntas variaron entre ambos grupos, compartían el propósito común de evaluar la 

percepción sobre la importancia de la tecnología en el entorno educativo, además de explorar 

las habilidades y el nivel de uso tecnológico de los participantes. 

Debido a las restricciones impuestas por la pandemia, la encuesta se llevó a cabo de 

manera virtual mediante formularios de Google Forms, con un total de 10 preguntas de 

selección múltiple. Cada participante, ya fuera docente o estudiante, respondió de acuerdo 

con sus preferencias, con la asistencia de los docentes en horarios de clase en línea. 

Las preguntas fueron diseñadas para orientar posibles soluciones al problema de 

investigación detectado en la asignatura de Estudios Sociales en la Escuela de Educación 

ivar la 

aplicación de metodologías B-Learning, de modo que los docentes motiven a los estudiantes 

a utilizar la tecnología y el internet como recursos didácticos, y no únicamente como medios 

de entretenimiento. 
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Las encuestas aplicadas a los docentes y a la autoridad principal de la Escuela de 

Educación Básica Particular "Cerro Azul" están disponibles en el siguiente enlace: Encuesta 

para docentes y autoridad. De igual manera, la encuesta dirigida a los estudiantes de la misma 

institución puede consultarse en el siguiente enlace: Encuesta para estudiantes. 

3. RESULTADOS

Se procede a analizar las respuestas obtenidas a través del instrumento aplicado a la 

muestra especificada en el apartado de materiales y métodos. Este análisis permite 

interpretar la información recolectada y evaluar su coherencia con los objetivos de 

investigación, además de identificar patrones, tendencias y posibles discrepancias en las 

respuestas de los participantes. El objetivo es extraer conclusiones que ayuden a comprender 

el impacto de las variables estudiadas en el contexto de la Escuela de Educación Básica "Cerro 

Azul." A partir de este análisis, se busca no solo describir los hallazgos, sino también 

fundamentar propuestas de mejora en las prácticas docentes mediante el uso de técnicas B-

Learning y herramientas tecnológicas. 

Resultados de los docentes 

¿Considera usted que los recursos digitales, estimulan el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes? 

La totalidad de los docentes encuestados (100%) expresó su acuerdo en que los recursos 

digitales estimulan el proceso de aprendizaje en los estudiantes, además de considerarlos 

como un apoyo valioso en su labor docente. Este consenso sugiere que los educadores 

reconocen el potencial de las herramientas digitales para enriquecer la experiencia educativa, 

facilitar la comprensión de los contenidos y promover un aprendizaje más interactivo y 

efectivo (ver figura 1). 

Figura 1 

Recursos digitales. 

¿Cree usted que implementando herramientas tecnológicas potenciaría el interés y 

participación de los estudiantes dentro de sus clases? 
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Figura 2 

Herramientas tecnológicas. 

 

 

El 90% de los docentes encuestados considera que la implementación de herramientas 

tecnológicas incrementaría el interés y la participación de los estudiantes en sus clases, 

evidenciando una visión favorable hacia el uso de recursos digitales como medio para 

dinamizar el aprendizaje. Por otro lado, un 10% de los docentes mostró indiferencia ante 

esta posibilidad, sugiriendo que perciben que el interés estudiantil podría o no verse afectado 

por el uso de tecnología en el aula (ver figura 2). 

¿Considera usted que los estudiantes de básica media puedan manejar recursos 

tecnológicos dentro de su proceso de aprendizaje? 

El 100% de los docentes encuestados está de acuerdo en que los estudiantes de básica 

media son capaces de manejar recursos tecnológicos dentro de su proceso de aprendizaje, ya 

que disponen de estas herramientas para facilitar su desarrollo educativo. Esta percepción 

refleja una confianza general en la habilidad de los estudiantes para utilizar tecnología de 

manera efectiva como apoyo en su aprendizaje (ver figura 3). 

 

Figura 3 

Manejo de recursos tecnológicos. 

 

¿Conoce usted sobre la metodología B-Learning? 
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El 100% de los docentes encuestados afirma tener conocimiento sobre la metodología 

B-Learning o aprendizaje mixto, la cual integra la instrucción presencial del docente con el

uso de recursos tecnológicos en modalidad offline. Este resultado indica que los docentes

están familiarizados con este enfoque híbrido, combinando sus conocimientos presenciales

con herramientas digitales para enriquecer el proceso educativo (ver figura 4).

Figura 4 

Metodología B-Learning. 

¿Considera usted que una metodología B-Learning ayudaría en el desarrollo de sus 

clases como herramienta pedagógica? 

La totalidad de los docentes encuestados (100%) considera que la implementación de 

una metodología B-Learning, o aprendizaje mixto, sería de gran utilidad en el desarrollo de 

sus clases, destacándola como una herramienta pedagógica esencial que fortalecería su labor 

educativa. Según los docentes, esta metodología permite combinar la enseñanza presencial 

con el apoyo de recursos tecnológicos, ofreciendo una estructura más dinámica y flexible que 

favorece tanto la interacción como el compromiso de los estudiantes con el contenido (ver 

figura 5). 

Figura 5. 

Desarrollo de clases como herramienta pedagógica. 
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Los encuestados sostienen que el uso del aprendizaje mixto no solo enriquece las 

estrategias didácticas, sino que también responde a las necesidades de un entorno educativo 

en constante cambio, ayudándoles a facilitar la comprensión de conceptos complejos y a 

adaptar sus clases a distintos estilos de aprendizaje. 

¿Considera usted que es importante que los docentes utilicen herramientas tecnológicas 

en el desarrollo de enseñanza-aprendizaje? 

El 100% de los docentes encuestados considera fundamental que los educadores posean 

habilidades en el uso de herramientas tecnológicas para el desarrollo efectivo del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Según los docentes, el dominio de estos recursos permite mejorar 

significativamente su capacidad para apoyar a los estudiantes en cada etapa de su 

aprendizaje, facilitando la comprensión, motivación y participación. Además, señalan que el 

conocimiento en tecnología educativa no solo enriquece la experiencia del estudiante, sino 

que también optimiza los métodos de enseñanza al permitir una adaptación continua a las 

demandas actuales del entorno educativo (ver figura 6). 

 

Figura 6 

Utilización de herramientas tecnológicas. 

 
 

¿Emplea usted recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza? 

 

El 100% de los docentes encuestados afirma que utiliza recursos tecnológicos en sus 

prácticas de enseñanza con el propósito de fomentar la participación de los estudiantes. Este 

consenso subraya el compromiso de los docentes con la incorporación de herramientas 

digitales como una estrategia para hacer las clases más interactivas y atractivas, incentivando 

así un mayor involucramiento de los estudiantes en el proceso de aprendizaje (ver figura 7). 
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Figura 7 

Proceso de enseñanza. 

¿Cree usted que el conocimiento de las diferentes herramientas tecnológicas 

beneficiaría el proceso de enseñanza - aprendizaje? 

El total de los docentes encuestados (100%) coincide en que el dominio de diversas 

herramientas tecnológicas aportaría significativamente al proceso de enseñanza-aprendizaje 

de los estudiantes. Consideran que estos conocimientos no solo enriquecen la práctica 

docente, sino que también facilitan un entorno educativo más dinámico y adaptado a las 

necesidades actuales, permitiendo a los estudiantes una mayor comprensión y un 

aprendizaje más significativo a través de medios interactivos y efectivos (ver figura 8). 

Figura 8 

Diferentes herramientas tecnológicas. 
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¿Le gustaría implementar una metodología B-Learning para combinar los 

conocimientos de su asignatura con actividades tecnológicas? 

 

El 100% de los docentes encuestados expresa interés en implementar una metodología 

B-Learning, que les permitiría combinar su conocimiento especializado en cada asignatura 

con actividades tecnológicas adaptadas al nivel de sus estudiantes. Esta combinación, según 

los docentes, facilitaría un enfoque más integrado y efectivo, al aprovechar tanto las 

fortalezas de la enseñanza presencial como los beneficios de las herramientas digitales, 

adecuándolas a las necesidades específicas de cada nivel educativo (ver figura 9). 

 

Figura 9 

Metodología B-Learning en la asignatura. 

 

¿Considera usted importante la implementación de una revista digital para dar 

información de las diferentes herramientas tecnológicas que puede utilizar? 

 

El 100% de los docentes encuestados considera fundamental la creación de una revista 

digital que ofrezca información sobre diversas herramientas tecnológicas aplicables al 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Según los docentes, este recurso facilitaría el acceso a 

conocimientos actualizados y prácticos sobre tecnología educativa, permitiéndoles integrar 

nuevas herramientas en sus clases de manera informada y efectiva, en beneficio del 

desarrollo y participación de los estudiantes (ver figura 10). 
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Figura 10 

Importancia de una revista digital. 

Resultados de los estudiantes 

¿Considerarías a la materia de Estudios Sociales como una de tus asignaturas preferidas? 

De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas, el 60% de los estudiantes 

manifiesta que considera Estudios Sociales como una de sus asignaturas preferidas. Por otro 

lado, un 28% se muestra indiferente hacia esta materia, mientras que el 12% restante expresa 

su desacuerdo, indicando que no sienten afinidad por la asignatura. Estos resultados reflejan 

una aceptación mayoritaria de Estudios Sociales entre los estudiantes, aunque también 

revelan una porción significativa de indiferencia y una menor, pero presente, falta de interés 

(ver figura 11). 

Figura 11 

Recursos digitales. 
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¿Consideras que las clases de Estudios Sociales son muy tradicionales o monótonas y 

poco creativas? 

 

Los datos obtenidos de las encuestas indican que el 58% de los estudiantes percibe las 

clases de Estudios Sociales como tradicionales o monótonas, con poca creatividad. Por otro 

lado, un 20% de los estudiantes muestra indiferencia hacia este aspecto de la asignatura, 

mientras que un 22% discrepa de esta opinión, ya que considera que se han implementado 

algunos recursos tecnológicos en el desarrollo de las clases. Estos resultados sugieren una 

percepción predominante de falta de dinamismo en la asignatura, aunque una porción 

significativa reconoce esfuerzos en la incorporación de tecnología educativa (ver figura 12). 

 

Figura 12 

Percepción de la asignatura. 

 
 

¿Consideras que en clases de Estudio Sociales le faltan recursos tecnológicos que 

motiven el aprendizaje? 

Los resultados de las encuestas muestran que el 49% de los estudiantes considera que 

las clases de Estudios Sociales carecen de recursos tecnológicos que puedan motivar su 

aprendizaje. En contraste, un 28% se muestra indiferente respecto a este aspecto de la 

asignatura, y un 12% está en desacuerdo, opinando que la asignatura no requiere de recursos 

tecnológicos adicionales. Estos datos reflejan una percepción general de que la incorporación 

de tecnología podría enriquecer el aprendizaje en Estudios Sociales, aunque una parte de los 

estudiantes no percibe esta necesidad o se mantiene neutral al respecto (ver figura 13). 
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Figura 13 

Motivación en Estudios Sociales. 

¿Consideras que tienes destrezas para navegar en internet y realizar actividades 

digitales? 

Los datos recopilados en las encuestas muestran que el 74% de los estudiantes considera 

tener destrezas para navegar en internet y realizar actividades digitales. En cambio, un 12% 

se muestra indiferente respecto al uso de internet, y un 14% está en desacuerdo, indicando 

que aún no se siente capacitado para manejar aplicaciones o recursos en línea. Estos 

resultados sugieren que, aunque la mayoría de los estudiantes se sienten competentes en el 

uso de herramientas digitales, existe una minoría que requiere mayor apoyo para desarrollar 

sus habilidades en el entorno digital (ver figura 14). 

Figura 14 

Falta de recursos tecnológicos. 

¿Estarías motivado si el docente de estudios sociales trabajará con recursos de internet? 

Los datos obtenidos de las encuestas revelan que el 82% de los estudiantes se muestra 

favorable y motivado ante la posibilidad de que el docente de Estudios Sociales utilice 

23



B-Learning en estudiantes de Secundaria para la enseñanza de Estudios Sociales 

 

 

recursos de internet en sus clases. Por otro lado, un 10% de los encuestados se mantiene 

indiferente respecto al uso de internet por parte del docente, mientras que un 8% expresa su 

desacuerdo, argumentando que, independientemente de la incorporación de tecnología, no 

se sentirían motivados por la asignatura. Estos resultados indican una fuerte predisposición 

entre los estudiantes a participar más activamente en el aprendizaje si se integran recursos 

digitales en la enseñanza de Estudios Sociales (ver figura 15). 

 

Figura 15 

Recursos de internet. 

 

 

¿Consideras que sería beneficioso que el docente utilice recursos o herramientas 

tecnológicas para sus clases y actividades? 

 

Los datos recopilados de las encuestas muestran que el 86% de los estudiantes está de 

acuerdo en que sería beneficioso que el docente utilizara recursos o herramientas 

tecnológicas en sus clases o actividades. Un 12% se manifiesta indiferente respecto a la 

posible ventaja de emplear estos recursos, mientras que solo un 2% expresa su desacuerdo, 

argumentando que no considera ventajosa la incorporación de tecnología en la asignatura 

de Estudios Sociales. Estos resultados indican una amplia aceptación entre los estudiantes de 

la integración de herramientas tecnológicas, reflejando una disposición general hacia la 

innovación en la enseñanza de esta materia (ver figura 16). 
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Figura 16 

Beneficio de las herramientas tecnológicas. 

¿Consideras que el uso de la tecnología es indispensable en las materias para el 

aprendizaje y el interés de los estudiantes en clases? 

Los datos obtenidos de las encuestas indican que el 78% de los estudiantes está de 

acuerdo en que el uso de la tecnología es indispensable para el aprendizaje y para 

incrementar el interés en las clases. Por otro lado, un 20% se muestra indiferente ante la 

posibilidad de utilizar tecnologías en el aula, mientras que solo un 2% expresa su desacuerdo, 

argumentando que consideran que la tecnología no es esencial para mejorar su aprendizaje. 

Estos resultados reflejan una fuerte apreciación por parte de los estudiantes sobre la 

importancia de la tecnología en su educación, sugiriendo que su integración podría ser un 

factor clave para motivar y facilitar el aprendizaje en el aula (ver figura 17). 

Figura 17 

Uso de la tecnología. 

¿Consideras que a través del uso de juegos tecnológicos, imágenes interactivas o 

programas en línea serían más interesantes las actividades de Estudios Sociales? 
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Según los datos recopilados de las encuestas, el 84% de los estudiantes está de acuerdo 

en que la incorporación de juegos tecnológicos, imágenes interactivas o programas en línea 

haría las actividades de Estudios Sociales más interesantes. Un 10% se muestra indiferente 

respecto al uso de estos recursos tecnológicos, mientras que un 6% expresa su desacuerdo, 

argumentando que no considera que se aprenda de manera efectiva a través de juegos, 

imágenes o programas en la materia de Estudios Sociales. Estos resultados evidencian una 

notable disposición entre los estudiantes hacia métodos de enseñanza más dinámicos y 

atractivos, lo que sugiere que la implementación de recursos tecnológicos podría mejorar 

significativamente su experiencia de aprendizaje (ver figura 18). 

 

Figura 18 

Juegos tecnológicos. 

 

¿Serías más participativo y estuvieras más atento en estudios sociales si fueran clases 

presenciales con actividades de recursos tecnológicos? 

 

Según los datos recopilados de las encuestas, el 84% de los estudiantes sostiene que sería 

más participativo y prestaría más atención en la materia de Estudios Sociales si las clases se 

realizaran de manera presencial y se integraran actividades con recursos tecnológicos. Por 

otro lado, un 10% se muestra indiferente ante la utilización de estos recursos, mientras que 

solo un 6% expresa su desacuerdo, argumentando que no se sentirían más participativos, 

independientemente de las diferentes técnicas que se implementen en las clases presenciales. 

Estos resultados reflejan un alto interés en la combinación de la enseñanza presencial con 

herramientas tecnológicas, sugiriendo que esta integración podría potenciar el compromiso 

y la atención de los estudiantes en el aula (ver figura 19). 
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Figura 19 

Clases presenciales con recursos tecnológicos. 

¿Considerarías importante la ayuda de una revista digital que enseñe herramientas 

tecnológicas como: juegos, videos, trivias o imágenes interactivas a los docentes y que ellos 

apliquen más actividades interactivas en combinación con clases presenciales? 

Los datos obtenidos de las encuestas revelan que el 80% de los estudiantes considera 

importante contar con una revista digital que enseñe a los docentes sobre herramientas 

tecnológicas, tales como juegos, videos, trivias e imágenes interactivas. Los estudiantes creen 

que esta revista podría fomentar la aplicación de más actividades interactivas en 

combinación con las clases presenciales. En contraste, un 18% se muestra indiferente ante la 

posibilidad de emplear una revista digital, y solo un 2% está en desacuerdo con esta 

propuesta. Estos resultados subrayan el interés significativo de los estudiantes en la 

utilización de recursos digitales para enriquecer su experiencia educativa y mejorar la 

dinámica de aprendizaje en el aula (ver figura 20). 

Figura 20 

Revista digital. 
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4.  CONCLUSIONES 

Se puede afirmar que se ha recibido una respuesta positiva en el desarrollo de los 

formularios dirigidos a los docentes y estudiantes de la Escuela de Educación Básica 

las preguntas formuladas; apreciaron la posibilidad de emplear una metodología nueva que 

se alinea con las tendencias modernas y que no solo les beneficia a ellos, sino también a sus 

estudiantes. Esto es fundamental, ya que disponer de internet sin el conocimiento adecuado 

para utilizarlo eficazmente no permite aprovechar al máximo los recursos que el mundo 

digital ofrece. 

Por otro lado, los estudiantes mostraron entusiasmo por el uso del internet, 

manifestando que les resulta más atractivo aprender a través de juegos, programas, imágenes 

o videos. Estas características son esenciales para estimular su participación, motivación e 

interés en la asignatura de Estudios Sociales, que ellos consideran importante, aunque no 

siempre reconocen cómo hacerla más interactiva. La propuesta de una revista digital que 

sirva como guía para los docentes no solo les permitirá implementar actividades más 

dinámicas, sino que también ayudará a los estudiantes a aprender y a estar mejor preparados 

en los programas que los docentes deseen aplicar en su área de estudio. 

Durante la formulación de las preguntas, se pudo observar que algunos estudiantes 

respondieron de manera indiferente. Esto puede explicarse por el hecho de que son niños, y 

hay quienes consideran que, al no contar con recursos tecnológicos, su situación es 

adecuada. Sin embargo, este grupo representaba una pequeña minoría. Es importante 

recordar que el miedo al conocimiento es una realidad; algunos estudiantes pueden sentirse 

inseguros sobre cómo utilizar la tecnología, lo que puede llevar a su renuencia a emplearla. 

Para abordar esta situación, los docentes se encuentran en constante formación para guiar a 

sus estudiantes hacia el éxito académico. 

Las encuestas se realizaron de manera individual, permitiendo que cada estudiante 

seleccionara la opción que mejor reflejaba su opinión sin la influencia de los docentes. Cabe 

destacar que todos los estudiantes contaban con acceso a recursos tecnológicos, ya sea 

computadoras, tabletas o teléfonos móviles, para completar los formularios. Nos sentimos 

satisfechos con la acogida de las encuestas y la colaboración de la comunidad educativa, ya 

que esta propuesta tiene el potencial de mejorar significativamente el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

La institución educativa opera siguiendo los lineamientos de planificación y el diseño 

de su malla curricular; sin embargo, se observa un desconocimiento generalizado sobre las 

herramientas tecnológicas actuales que podrían enriquecer el proceso didáctico en diversas 

asignaturas, más allá de la clase de computación. Aunque los docentes recurren a 

herramientas tecnológicas básicas, como Zoom para videoconferencias o WhatsApp para 

asignación de tareas, no se realizan actividades digitales de forma sincrónica o asincrónica, 

en parte debido a la falta de familiaridad con recursos tecnológicos más avanzados. 
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Por otro lado, los estudiantes de educación básica también enfrentan limitaciones, ya 

que muchos carecen de los recursos digitales necesarios y desconocen el uso de herramientas 

fundamentales, como Microsoft Word o el envío de correos electrónicos. En cuanto a la 

metodología de evaluación, la institución suele basarse únicamente en talleres o exámenes 

escritos para medir el aprendizaje de los estudiantes, o bien utiliza una única herramienta, 

como Word, para que los estudiantes editen y completen sus tareas, sin explorar otras 

plataformas digitales que podrían diversificar el proceso de aprendizaje en las diferentes 

asignaturas. 

Además, es evidente una falta de motivación e interés entre los estudiantes en 

asignaturas como Estudios Sociales y otras materias, dado que suelen presentarse de manera 

monótona. Dado el posible regreso a clases presenciales, es necesario evaluar la efectividad 

de los recursos digitales utilizados durante el año lectivo recientemente finalizado, con el fin 

de mejorar su integración en el aula y adaptarlos para captar el interés de los estudiantes. 
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1. INTRODUCCIÓN

Dado que la educación es un acto comunicativo, siempre será útil hacer análisis acerca 

de las formas en que los actores del entorno se comunican. Uno de estos tiene que ver con la 

forma en que los estudiantes interactúan y por lo tanto colaboran. Por eso en este capítulo 

se presenta un análisis descriptivo del funcionamiento de la interacción en los entornos 

educativos, y también la forma en que esta se correlacióna con el desarrollo de competencias. 

El aprendizaje colaborativo en entornos híbridos puede mejorar las habilidades de 

comunicación, resolución de problemas y pensamiento analítico (Pramila-Savukoski et al., 

2023). Por su parte, los enfoques pedagógicos interactivos en entornos de información y 

educación mejoran la competencia informativa de los estudiantes (Luchaninov et al., 2016). 

El desarrollo de competencias para la interacción social es particularmente importante no 

solo para los logros académicos de los estudiantes, sino tambnién para su futuro éxito 

profesional (Tazieva y Galimzyanova, 2019; Rodina, 2023). Sin embargo, las experiencias de 

aprendizaje interactivo deben tener en cuenta el conocimiento disciplinario, los factores 

contextuales y las necesidades locales (Barberá et al., 2014), pues no en todos los escenarios 

funcionan las mimas estrategias de fomento de la colaboración. La interacción efectiva en 

entornos educativos, además, contribuye al desarrollo de diversas competencias, incluidas 

las habilidades de interacción con objetos en programación (Bennedsen y Schulte, 2006) y 

habilidades comunicativas y de percepción social más amplias (Schultis et al., 2023). En 
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general, se puede decir que la interacción es esencial para construir conocimientos, 

habilidades y experiencias de aprendizaje significativas (Ridha, 2021), y que los docentes 

desempeñan un papel crucial pues actúan como facilitadores de la comunicación y la 

participación en el aula (Schultis et al., 2023). 

Los profesores implementan diversas estrategias para fomentar la colaboración en 

entornos educativos, como actividades en grupo, conseguir apoyo administrativo, identificar 

visiones compartidas y celebrar reuniones periódicas (King et al., 2021). El liderazgo y la 

delegación eficaces suelen desempeñar un papel crucial en el desarrollo de entornos 

cooperativos (García-Martínez et al., 2021), por ello la asignación de roles de liderazgo a 

algunos estudiantes y la propuesta de división de actividades para cada integrante de los 

grupos es útil. La integración de la tecnología favorece la interacción porque habilitan formas 

distintas de hacerlo y por ello son útiles para la creación de espacios de colaboración 

centrados en el estudiante (Chauhan, 2021). Estrategias como dar indicaciones, pasar de un 

grupo a otro y utilizar clases invertidas pueden fomentar el aprendizaje regulador 

socialmente compartido (Sulla et al., 2023). Sin embargo, los docentes suelen concentrarse 

más en los resultados académicos que en el desarrollo de habilidades de colaboración 

(Liebech-Lien y Sjølie, 2020), lo cual descuida la idea de que la educación es un acto 

fuindamentalmente comunicativo. Los docentes más jóvenes y mujeres parecen estar más 

inclunados al uso de estrategias colaborativas (Adewale, 2024). 

Para finalizar, es importante señalar que el estudio de la interacción y la colaboración 

requiere unas rutas metodológicas específicas y por ello en este trabajo se presenta una 

instrumento que puede ser útil para la valoración de la percepción de interacción. En este 

sentido, la calidad de la interacción se ha medido a través de diversos enfoques. El análisis 

de contenido de los mensajes enviados por WhatsApp sirve para evaluar la frecuencia y 

calidad de la interacción (Mena-Guacas & Casal, 2019). Álvarez-Álvarez et al., (2019) 

propusieron un cuestionario que mide los niveles de interacción desde la perspectiva del 

docente, el estudiante y el observador. El concepto de interacción interpersonal intencionada 

(PII) engloba interacciones instructivas, sociales y de apoyo, que pueden evaluarse utilizando 

la rúbrica de Robyler y Wiencke (Mehall, 2020). La calidad de la interacción profesor-

alumno se puede medir utilizando el cuestionario de interacción profesor-alumno (LSI), 

considerando factores como la autonomía y el apoyo emocional (Fitria et al., 2022). La Escala 

de Entorno de Aprendizaje e Interacción Social evalúa la dimensión social del espacio físico 

en entornos educativos (López-Chao & López-Pena, 2021). 

 

2. METODOLOGÍA 

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo con diseño no experimental transversar y 

alcance descriptivo-correlacional. Para el procesamiento de los datos se usó Python 3.11 y 

las librerías pandas, seaborn, matplotlib y Unicode data. 
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Se usó dos tipos de datos: 1) los provenientes de la aplicación de un cuestionario acerca 

de la percepción de interacción en los entornos de aprendizaje, y 2) los resultados de la 

prueba SIEC que la Universidad Cooperativa de Colombia aplica periódicamente a los 

estudiantes de la universidad. 

Datos del cuestionario de percepción de interacción 

El cuestionario consta de cinco secciones y 28 ítems: la primera acerca del 

consentimiento informado (1 ítem), la segunda de caracterización sociodemográfica (3 ítem) 

y las últimas tres relacionadas con las variables que se analizó: actores con que se interactúa 

(8 ítems), estrategias de fomento de la interacción (7 ítems) y niveles de calidad de la 

interacción (9 ítems). El Alpha Cronbach del instrumento es de 0.94. 

Los ocho ítems de la sección de actores con que interactúan se presentan a continuación: 

- Entre estudiantes del mismo curso

- Entre estudiantes y profesores

- Entre estudiantes y contenido que propone el profesor

- Entre estudiantes y contenido distinto al propuesto por el profesor

- Entre estudiantes y personal de áreas de la Universidad

- Con estudiantes de otras facultades

- Con profesores de otras facultades

- Con personas externas a la universidad

Por su parte, la sección de fomento de la interacción contó con los siguientes ítems: 

- Planear la interacción

- Fomentar cercanía

- Motivar a interactuar con el contenido

- Motivar a interactuar con otros estudiantes

- Motivar a interactuar con el profesor

- Reconocer la interacción de los estudiantes

- Analizar situaciones de cooperación

Y finalmente, los nueve ítems acerca de los niveles de calidad de la interacción se 

propusieron con base en la escala porpuesta por de Mena-Guacas (2018) y son: 

- Estar cerca a otros sin comunicarse

- Saludos, despedidas, agradecimientos

- Mensajes incoherentes con el tema tratado

- Uso de gestos o emoticones para manifestar acuerdo o desacuerdo

- Respuesta verbal o escrita para manifestar acuerdo o desacuerdo

- Propuesta de un nuevo tema de conversación relacionado con la clase

- Respuesta verbal o escrita para manifestar acuerdo o desacuerdo, con argumentos
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- Pregunta acerca del tema del cual se está hablando

- Conversación en la que hay dos o más respuestas entre los participantes

Datos de la prueba SIEC 

La prueba SIEC es institucional y se aplica periódicamente. En estas pruebas se valoran 

competencias específicas y transversales. Para este estudio se tomó la base de datos de cuatro 

años de pruebas, únicamente para competencias transversales de ciudadanía, inglés, lectura 

crítica y razonamiento cuantitativo. 

Estos datos ya estaban procesados y limpios. Se buscó a los estudiantes que habían 

respondido el cuestionario de percepción de interacción, para poder hacer el análisis de 

correlación. 

Correlación 

En la tabla 1 se presenta la escala que se usó para la interpretación de los resultados de 

la correlación, elaborada por Martínez et al (2009). 

Tabla 1 

Valores para la interpretación de resultados de correlación. 

Valor Interpretación 

0  0,25 Escasa o nula 

0,26-0,50 Débil 

0,51- 0,75 Entre moderada y fuerte 

0,76- 1,00 Entre fuerte y perfecta 

3. RESULTADOS

En la figura 1 se presenta la matriz de correlación de todos los ítems del cuestionario.  

Se puede observar que algunas zonas presentan mayor correlación que otras, lo que merece 

un análisis detallado. 
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Figura 1 

Mapa de calor de las correlaciones. 

 

 

Los ítems de fomento de la interacción tienen una moderada y alta correlación entre 

ellas mismas, lo que se puede ver en el centro de la figura 1. En seguida están los ítems de 

niveles de interacción, que tienen una correlación fuerte entre algunos de ellos y menor con 

otros; esto puede verse en el costado inferior derecho de la figura 1. Los ítems de niveles de 

interacción, en cambio, no tienen correlación una correlación ni moderada ni fuerte entre la 

mayoría de los ítems.  

Para profundizar lo anterior, en las figuras 2, 3 y 4 se presentan las matrices de 

correlación para cada uno de los grupos de ítems: actores que interactúan, niveles de 

interacción y fomento de la interacción. En azul se presenta cualquier correlación igual o 

menor a 0,5; en amarillo las correlaciones entre 0,51 y 0,75; y en rojo cualquiera que sea 

superior. Esto confirma el hallazgo anterior. 

Adicionalmente, en la figura 2 se confirma algo que se esperaba y es que hay una 

correlación más alta entre, por una parte, los ítems relacionados con actores que están dentro 

del entorno de aprendizaje (ACT1, ACT2, ACT3 y ACT4) y por otra entre los que hacen 
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referencia a los actores fuera del entorno de aprendizaje (ACT5, ACT6, ACT7 y ACT8). En 

cambio, las correlaciones son débiles entre los actores del entorno y los que están fuera de él. 

 

Figura 2 

Matriz de correlación de los ítems de los actores que interactúan. 

 

 

Por otra parte, las correlaciones de las estrategias de fomento que se presentan en la 

figura 3 son todas moderadas o altas. Cabe mencionar que el ítem que menor correlación 

Esto podría indicar que más que la planeación, lo que incentiva la interacción es la acción 

del profesor en términos de fomento y motivación. 

 

Figura 3 

Matriz de correlación de los ítems de las estrategias de fomento de interacción. 

 

 

Finalmente, los niveles de calidad de la interacción que se presentan en la figura 4 hacen 

ver que hay una alta correlación especialmente entre los ítems que están asociados con las 

interacción de mayor calidad (NIV6, NIV7, NIV8 Y NIV9), mientras hay una correlación 

muy baja en el menor nivel de correlación (NIV1). Esto sugiere que interactuar a un alto 

nivel de calidad puede ser el detonante de nuevas interacciones de calidad. 
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Figura 4 

Matriz de correlación de los ítems de niveles de interacción. 

Correlación entre competencias y percepción de colaboración 

Para finalizar, se hizo un análisis complementario en el que se correlacionó los 

resultados del instrumento de colaboración, con el desarrollo de competencias de los 

estudiantes. Los datos provienen de la prueba SIEC y se usó únicamente las competencias 

transversales de ciudadanía, inglés, lectura crítica y razonamiento cuantitativo. Cabe 

mencionar que solo se cuenta con 16 datos de personas que presentaron el SIEC y además 

respondieron el cuestionario de percepción de colaboración, por lo que estos resultados son 

preliminares (ver figura 5). En general, se detecta una correlación escasa o nula con todas las 

competencias. 

Figura 5 

Matriz de correlación entre competencias y percepción de interacción. 

4. CONCLUSIÓN

Los tres tipos de ítems analizados fueron: actores que interactúan, estrategias de fomento 

de la interacción y los niveles de calidad de la interacción. La correlación general que puede 

verse en la figura 1 muestra que la mayoría está cerca de ser moderada, una buena parte de 

ser alta y un poco menos de ser débil o nula (ver figura 1). Esto sugiere que el diseño riguroso 

de estrategias didácticas que fomenten la interacción tiene que ver con los actores que se 

animan a participar activamente en el curso y con el nivel de calidad de la interacción que 

perciben los estudiantes. Es así que el profesor es un actor fundamental en la consolidación 

de un ambiente de aprendizaje donde los estudiantes estén dispuestos a colaborar. 
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También conviene resaltar que la interacción con actores fuera del curso casi no sucede 

(ver figura 2). Esto quiere decir que las estrategias de fomento de la interacción deberían 

perfilarse hacia escenarios externos con estudiantes y profesores de otros cursos y facultades, 

empresarios, organizaciones sociales, entre otros. Lograr una interacción por fuera del curso 

puede aportar en la consolidación de redes de aprendizaje y de capital social que luego 

redunde en mejores oportunidades laborales. De la misma figura 2 también es importante 

anotar que las estrategias de interacción que fomenten, por ejemplo, la relación entre 

estudiantes, motivan al mismo tiempo interacciones con el contenido y con los profesores. 

Y de igual forma, las que fomenten interacción con el contenido o con el profesor motivan a 

las de los estudiantes. En últimas: cualquier intento de fomento la interacción no impacta 

únicamente al nodo que se tenía previsto, sino a todo el escenario educativo. 

De forma similar, cualquier estrategia de fomento (ver figura 3) se relaciona con las 

demás, así que en grupo son potentes para convertir el entorno educativo en un escenario de 

aprendizaje colaborativo. Cabe mencionar también que la que mayor correlación tiene con 

el resto es la estrategia de fomento de la colaboración entre estudiantes y profesor, incluso 

más que entre estudiantes. Esto sugiere que cuando se trata de interacción, el centro de la 

red sigue siendo el profesor. 

Ahora bien, cuando las estrategias están logrando que los actores se animen a 

interactuar, empieza a suceder que las interacciones son cada vez de mayor calidad. Y cuando 

se logra llegar a los niveles más altos, se presenta un círculo virtuoso en el que la interacción 

se sostiene con alta calidad, pues las interacciones de nivel 6 hacia arriba tienen una 

correlación alta entre sí (ver figura 4). Los niveles de interacción de calidad media (4 y 5) 

son, después del nivel 1, los que menor correlación presentan, así que es importante que 

cuando la calidad de la interacción empiece a mejorar, se profundicen las estrategias para 

llegar al mayor nivel donde las correlaciones son más altas y en conjunto se sostendrían. 

Para finalizar, con los datos disponibles del instrumento de interacción y del SIEC se 

encontró que no hay una correlación ni moderada ni alta entre la percepción de interacción 

y el desarrollo de competencias transversales (ver figura 5), lo que sugiere que una mejora 

en la interacción por sí misma podría no ser suficiente para movilizar el desarrollo de 

competencias. En este sentido, las estrategias de fomento de la interacción deben ser 

combinadas con otras para que su aporte sea más alto. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La gestión educativa es un proceso complejo que abarca múltiples dimensiones 

interrelacionadas, esenciales para el desarrollo de una educación de calidad. Según P. Rosas 

(2006), esta gestión se estructura en cuatro dimensiones fundamentales: la dimensión social, 

que refleja la interacción de la institución educativa con su comunidad; la dimensión 

político-institucional, que aborda las políticas educativas y la estructura organizativa; la 

dimensión administrativa/organizacional, que se centra en la gestión de recursos y la 

planificación administrativa; y la dimensión técnico-pedagógica, que incluye la 

formulación y ejecución del currículo y las metodologías de enseñanza. 

En el contexto mexicano, la Secretaría de Educación Pública (SEP) complementa esta 

visión con una clasificación que también considera la dimensión pedagógica, enfocándose 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje; la dimensión organizacional, que abarca la 

estructura y gestión de la institución; y la dimensión comunitaria, que se refiere a la relación 

de la escuela con su entorno social. 

En Ecuador, el modelo de gestión educativa ha evolucionado para fortalecer la calidad 

educativa a través de un marco legal y político robusto, que incluye la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural y políticas nacionales. Este modelo promueve la descentralización y 

autonomía de las instituciones, permitiendo adaptaciones curriculares a las realidades 

locales, y fomenta la participación activa de la comunidad en la toma de decisiones. Además, 

se implementa un currículo nacional flexible, se establecen sistemas de evaluación y 
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monitoreo continuos, y se promueve la formación continua del personal docente, todo ello 

con el fin de garantizar una educación inclusiva y equitativa. 

En este capítulo se presentará un modelo de generación de valor en la gestión educativa, 

enfocado en el manejo de la información, los procesos y la toma de decisiones mediante el 

uso de tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Se han establecido las bases 

del modelo para la creación de valor en este ámbito, identificando las indicaciones 

metodológicas y la conceptualización y contextualización necesarias para su 

implementación. También se incluirán indicadores que facilitarán la evaluación y la posible 

adaptación del modelo a otras instituciones educativas. 

 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DEL MODELO 

Para que una institución de educación superior (IES) logre posicionarse con alto 

prestigio nacional e internacional, debe alinearse con los desafíos y tendencias del contexto 

global. Esto requiere un marco de trabajo que oriente sus funciones clave: docencia, 

investigación, extensión, vinculación y servicios, con el objetivo de alcanzar sus metas 

académicas y administrativas (Esteban Rivera et al., 2021). La calidad de los servicios en una 

IES se garantiza a través de modelos de gestión efectivos, innovación en procesos 

administrativos y el uso de TIC, lo que permite generar valor en la educación (Mori &                          

Francisco, 2021). 

Es fundamental implementar estrategias eficaces que promuevan el desarrollo 

institucional y aseguren una ventaja competitiva mediante la gestión educativa (Villagómez, 

León, & Passailaigue, 2019). Sin embargo, según el Módulo de Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 

(INEC, 2016), una de cada diez personas en el rango de 15 a 49 años es considerada 

analfabeta digital, lo que implica que no ha usado un celular activado, computadora o 

internet en el último año; una cifra que ha mejorado desde el 21.4% reportado en 2012 

(INEC, 2021). 

De acuerdo con Buenrostro (2017), es esencial contar con herramientas digitales que 

faciliten el análisis de datos, permitiendo una comprensión precisa para la toma de 

decisiones. Aspectos como el tipo de consumidor, el grado de detalle y la veracidad de los 

datos se destacan, así como el uso de estrategias de Big Data para identificar patrones de 

comportamiento. La toma de decisiones basada en datos (DDDM) es una tendencia actual 

que permite decisiones más precisas y oportunas. En educación superior, el DDDM se refleja 

en la recopilación y análisis sistemático de datos provenientes de docentes, directivos y 

personal administrativo, con especial énfasis en la minería de datos, que permite extraer 

información relevante de grandes volúmenes de datos (Microsoft, 2019). 
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Según el informe EDUCAUSE (2021), la pandemia de COVID-19 ha cambiado 

radicalmente el panorama educativo, con efectos duraderos que han motivado a los 

panelistas de Horizon a identificar tendencias y prácticas emergentes que darán forma al 

futuro de la enseñanza y el aprendizaje. 

Finalmente, según Baque et al. (2021), los aspectos claves para la generación de valor 

incluyen: beneficios percibidos, estrategias innovadoras, gestión del valor, posicionamiento 

del servicio y la creación de valor agregado. Fomentar la competitividad requiere un modelo 

de mejora continua basado en la retroalimentación, centrado en relaciones esenciales, 

principios, enfoques, cualidades, momentos y premisas integrales. 

 

Relaciones Esenciales 

1. Contexto - Planificación Estratégica - Generación de Valor: La planificación implica 

decisiones que permiten mantener ventajas competitivas, incorporando la sostenibilidad 

para asegurar la responsabilidad social y ambiental. Esto contribuye a una imagen 

corporativa positiva y a un valor diferenciador. La internacionalización, impulsada por la 

globalización y las TIC, también es crucial para el desarrollo educativo. El modelo responde 

a diversos contextos, utilizando información interna y externa para diseñar estrategias 

coherentes que aseguren la generación de valor. 

2. Procesos Estratégicos - Procesos Operativos - Cadena de Valor: La integración de 

procesos estratégicos y operativos es esencial para crear una cadena de valor competitiva. Las 

instituciones de la REDEI utilizan manuales de procesos alineados con su Plan Estratégico 

de Desarrollo Institucional (PEDI), y su cumplimiento es monitoreado trimestralmente. La 

innovación juega un papel clave en la adaptación a cambios imprevistos, enfocándose en 

mejorar continuamente procesos y servicios. 

3. Entradas - Procesos de Gestión Educativa - Salidas: El modelo considera entradas 

internas y externas, como regulaciones gubernamentales e información sobre innovaciones. 

Estas entradas son procesadas a través de actividades de planificación y control, generando 

salidas como ventajas competitivas y buenas prácticas. La sostenibilidad se integra de manera 

sistémica y transversal en las funciones de la institución. 

4. Autoevaluación - Retroalimentación - Mejora Continua: Esta relación integra la 

mejora continua con la autoevaluación y el control, tanto interno como externo. La gestión 

del conocimiento y la innovación en procesos educativos se fomentan a través de la 

retroalimentación, lo que impulsa mejoras en la cadena de valor y, por ende, en la generación 

de valor educativo. 
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Principios 

1. Integración del conocimiento en la Institución Educativa. El modelo de gestión del 

valor en la educación debe garantizar la difusión de información entre las instituciones 

miembros, estableciendo una base de datos sólida para comprender el comportamiento y 

tendencias de los clientes. Esto permitirá realizar proyecciones estratégicas efectivas que 

incrementen el valor organizacional y la calidad académica, siendo crucial la incorporación 

de TIC para el funcionamiento de este sistema. 

2. Carácter participativo y trabajo en equipo. El éxito del modelo depende de la 

participación activa de todos los actores en las instituciones y de la comunidad Educativa, 

comprometidos con el logro de objetivos institucionales y la generación de valor. 

3. Toma de decisiones basada en datos. Este principio es fundamental, ya que el análisis 

de datos proporciona una visión clara del estado de la institución y permite realizar 

proyecciones con modelos estadísticos, facilitando decisiones efectivas que promuevan la 

mejora continua e innovación mediante TIC. 

4. Liderazgo y compromiso de la alta dirección. Un liderazgo efectivo y el compromiso 

de la alta dirección son esenciales para que toda la organización se alinee con los objetivos 

establecidos, utilizando los recursos de manera eficiente. Un reto importante es gestionar el 

conocimiento para la toma de decisiones que generen valor. 

5. Sostenibilidad del modelo. El modelo integra la sostenibilidad en la generación de 

valor en la gestión educativa mediante la mejora continua. Al recibir información constante 

a través de indicadores, permite acciones correctivas rápidas ante imprevistos, asegurando 

decisiones acertadas para alcanzar los resultados deseados. La sostenibilidad se sostiene en 

actividades de iniciación, planificación, ejecución, seguimiento, control, retroalimentación 

y mejora continua. 

 

Enfoques  

1. Enfoque de Gestión de Proyectos. El enfoque de gestión de proyectos asegura la 

consecución de las estrategias planificadas mediante la organización, motivación y control 

de actividades, plazos y recursos, con el objetivo de generar valor en la gestión educativa. Es 

crucial que todos los involucrados en el proceso educativo comprendan la gestión de 

proyectos, ya que esto es clave para alcanzar los objetivos. Para una gestión efectiva, es 

necesario definir el alcance del proyecto, tiempos de ejecución, presupuesto, recursos 

esenciales, riesgos y estándares de calidad. Según el Instituto de Gestión de Proyectos (PMI), 

este enfoque debe seguir las cinco etapas: iniciación, planificación, ejecución, control y 

cierre. 

2. Enfoque de Mejora Continua. Este enfoque se centra en la retroalimentación y la 

mejora constante, adaptándose a las necesidades internas y a las variaciones del entorno. La 

mejora continua busca no solo eliminar deficiencias, sino también implementar cambios que 
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generen indicadores de desempeño excepcionales. Las estrategias incluyen el desarrollo de 

nuevos servicios, la incorporación de tecnologías y la revisión constante de procesos para 

minimizar errores y tiempos de respuesta. La medición y acción en este contexto es esencial 

para el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo la evaluación de la 

efectividad de las acciones y la implementación de medidas correctivas cuando sea necesario. 

3. Enfoque Sistémico. El modelo de generación de valor requiere un enfoque sistémico 

que integre los procesos sustantivos de la gestión educativa. Las interacciones entre los 

componentes del modelo determinan las rutas de mejora, promoviendo el autoaprendizaje 

y la autorregulación. Esta sinergia resulta en mejoras que responden a las exigencias del 

contexto interno y externo, con el objetivo macro de perfeccionar la gestión educativa en la 

Universidad Ecotec. 

4. Enfoque de Procesos. Como organizaciones, las instituciones educativas deben tener 

procesos claramente definidos que faciliten la consecución de sus objetivos. Cada proceso 

incluye un conjunto de actividades que alimentan al siguiente componente del sistema. Es 

esencial delimitar cada proceso, sus entradas, salidas, recursos y actividades para asegurar el 

éxito y la evolución del sistema, alineándolos con estándares internacionales y las 

expectativas del entorno. 

5. Enfoque Estratégico. Este enfoque se basa en un sistema abierto y dinámico que 

responde a las exigencias del contexto y al impacto de los resultados en él. En el modelo 

propuesto, la estrategia se construye a partir de las actividades de planificación, organización 

e implementación, junto con la retroalimentación necesaria para controlar las salidas en el 

contexto. Así, el modelo debe garantizar la adaptabilidad institucional mediante respuestas 

rápidas a la información, asegurando el valor en la gestión educativa. 

 

Cualidades del modelo 

1. Integrado. El modelo, al ser integrado, optimiza la gestión de información, procesos 

y conocimientos provenientes de las áreas clave de la gestión educativa. Su objetivo es diseñar 

indicadores y estándares alineados con los planes y programas estratégicos de cada 

institución. Esta integración se logra gracias a la interrelación entre los componentes del 

modelo, que permiten que los indicadores se nutran de la gestión de cada uno de ellos, 

promoviendo un desarrollo conjunto y el cumplimiento simultáneo de las metas del sistema. 

2. Flexible. La flexibilidad del modelo le permite adaptarse a las particularidades de la 

institución educativa. Esta adaptabilidad se basa en un análisis inicial, donde el modelo 

recoge información interna y externa del contexto educativo en el que se implementará. Si 

ya ha sido implementado, también incorpora los resultados de su primera fase mediante un 

proceso de mejora continua. 

3. Basado en la Gestión de Datos. El modelo facilita el manejo de información 

integrada, proporcionando herramientas para el análisis de resultados y la toma de 
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decisiones, así como para la implementación de medidas preventivas o correctivas según sea 

necesario. La efectividad de estas decisiones radica en la veracidad y especificidad de los 

datos recopilados y analizados, lo que ofrece una visión clara de la situación institucional 

desde una perspectiva macro hasta una micro. 

4. Interoperable. La integración de los sistemas que conforman la institución educativa 

permite, a través del modelo, el intercambio de datos y el uso compartido de información y 

conocimientos. Cuanta más información sobre la ejecución se recopile de distintas 

instituciones educativas, mayor será la especificidad y efectividad en la fase de planificación. 

5. Basado en el Autoaprendizaje. El modelo subraya la importancia del conocimiento 

al vincular procedimientos y bases de datos a sistemas informáticos. Esto incluye 

información sobre innovaciones en la gestión educativa, casos de éxito internacional y 

herramientas tecnológicas avanzadas, enriqueciendo el contexto de aprendizaje. 

6. Inclusivo. El modelo proporciona a las instituciones de la REDEI herramientas 

tecnológicas para establecer programas educativos adecuados que respondan a las 

capacidades y necesidades de cada estudiante, garantizando así el éxito educativo. 

7. Sostenible. El modelo promueve la integración holística de la sostenibilidad en la 

gestión educativa, añadiendo un valor distintivo a la REDEI al alinear sus esfuerzos con un 

compromiso institucional hacia la sostenibilidad ambiental. 

 

Momentos del modelo 

Los momentos fundamentales asociados al modelo son: 

• Diseño de la estrategia de gestión del conocimiento.  

• Aprobación por parte de la dirección de la estrategia elaborada, así como de los 

recursos humanos, materiales y financieros requeridos para su implementación. 

• Implementación de la estrategia elaborada. 

• Evaluación de los resultados e impactos del modelo. 

Premisas del modelo 

Las premisas con vistas a la aplicación del modelo propuesto son: 

• Compromiso de los ejecutivos de las instituciones de la REDEI, este es un factor 

relevante para lograr que el modelo sea implementado y ejecutado con éxito dentro de la 

gestión educativa de las instituciones de la REDEI. 

• Cumplimiento de los requerimientos básicos funcionales del modelo, garantizando 

así su correcta implementación y continuidad. 

• Haber alcanzado el nivel requerido en cuanto a la asimilación e implementación del 

Modelo de generación de valor con el empleo de las TIC en la gestión educativa. 
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Modelo de generación de valor en la gestión educativa para la Universidad Ecotec 

A partir de los fundamentos teóricos, se desarrollaron los siguientes ejes de acción para 

el modelo: 

1. Sistematización bibliográfica: Se realizó un estudio crítico sobre la gestión educativa 

y la generación de valor mediante TIC, estableciendo bases sólidas para el modelo. 

2. Diagnóstico de gestión educativa: Se evaluó cualitativamente el nivel de 

informatización de las instituciones de la REDEI, definiendo tres escenarios que van de un 

estado deficiente a uno óptimo. 

3. Diseño del modelo: Se creó un modelo para la generación de valor en la gestión 

educativa, basado en la revisión bibliográfica y los resultados del diagnóstico, incluyendo 

relaciones, principios, enfoques y premisas. 

4. Instrucciones metodológicas: Se diseñaron pautas para implementar el modelo, 

abarcando sus componentes, procesos, sistema de mejora continua y sus impactos. 

5. Validación del modelo: Se implementó el modelo en una institución de la REDEI 

para evaluar su viabilidad en la generación de valor. 

6. Valoración de resultados: Se determinó la validez del modelo y la metodología 

propuesta en función de los resultados obtenidos durante su implementación. 

 

3. DIAGNÓSTICO 

Como parte del diagnóstico durante esta etapa exploratoria, se llevaron a cabo 

búsquedas bibliográficas y entrevistas con profesionales, especialistas del área de 

conocimiento, directivos y personal vinculado al objeto de estudio. Además, para establecer 

una línea base, se realizaron actividades de investigación bibliográfica y estudios mediante 

Focus Groups. El objetivo de estas actividades fue determinar la relación entre la generación 

de valor, la gestión educativa y la incorporación de TIC en la Universidad Ecotec. 

A continuación, se presentan el esquema de trabajo para esta fase de investigación: 
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Figura 1 

Tareas desarrolladas durante el diagnóstico. 

 

Fuente. Autores de la investigación. 

 

En conclusión, la integración efectiva de la generación de valor en la gestión educativa, 

apoyada por el uso estratégico de las TIC, es clave para mejorar los resultados educativos y 

responder a los desafíos del entorno educativo contemporáneo. La Universidad Ecotec, al 

incorporar estos elementos en su práctica, está en una posición favorable para promover un 

entorno educativo más dinámico y eficiente. 

 

Modelo de generación de valor  

La calidad de los servicios en una institución de educación superior (IES) se asegura 

mediante la adopción de modelos de gestión, la innovación en procesos administrativos y el 

uso de TIC para crear valor educativo. Para implementar un modelo de gestión efectivo, es 

necesario identificar los procesos esenciales, establecer objetivos claros y definir un 

procedimiento adecuado (Quiñonez Zúñiga & Rivera Martínez, 2021). 

Así, se desarrolló un modelo de generación de valor educativo para la Universidad 

Ecotec, cuyo objetivo es la constante innovación en procesos y el uso de TIC para fortalecer 

la reputación nacional e internacional de las instituciones que lo adopten. Este modelo utiliza 

entradas del contexto interno y externo para potenciar los procesos sustantivos de la gestión 

educativa, logrando ventajas competitivas y mejoras continuas en administración académica 

e integración de conocimiento. La implementación del modelo ha fortalecido sus 

componentes clave, alineándolos con los objetivos y generando valor en la gestión educativa 

a través de un proceso continuo de control y retroalimentación. 
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Figura 2.  

Modelo de generación de valor en la gestión educativa, con el empleo de las TIC en 

instituciones de la Red Educativa Integral, Ecuador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autores de la investigación. 
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Entradas del Modelo 

El modelo de generación de valor en la gestión educativa utiliza entradas del contexto 

interno y externo de la institución para su funcionamiento. 

• Entradas Externas: Incluyen regulaciones gubernamentales (leyes, decretos, 

reglamentos), alineación con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), resultados de 

internacionalización (ranking, certificaciones, investigaciones colaborativas), evaluaciones 

internas y avances en innovación educativa (nuevas tecnologías, plataformas pedagógicas). 

• Entradas Internas: Involucran información sobre procesos institucionales clave 

(investigación, docencia, vinculación), recursos (infraestructura, tecnología, personal) y 

planificación estratégica. También se consideran los resultados de evaluaciones de 

desempeño, los cuales son utilizados para la toma de decisiones. 

El modelo responde a las expectativas de las partes interesadas, tanto internas como 

externas, para mejorar la gestión educativa a través de estrategias bien adaptadas al contexto 

institucional. 

 

Componentes del modelo  

El modelo de gestión educativa se compone de cinco componentes integrales y 

sistémicos: 

1. Gestión del conocimiento: Organiza y facilita el acceso a la información y 

experiencias de la REDEI, mejorando las estrategias educativas y promoviendo el 

aprendizaje. 

2. Administración inteligente de procesos: Mejora la eficiencia operativa y promueve 

la innovación pedagógica, garantizando una educación de calidad adaptada a las necesidades 

de la comunidad educativa. 

3. Gestión de modalidades de estudio: Permite a las instituciones adaptarse a las 

modalidades presencial, híbrida y online, fomentando la innovación pedagógica y 

mejorando la accesibilidad y calidad del aprendizaje. 

4. Gestión innovadora con TIC: Optimiza los procesos educativos, enriquece el 

aprendizaje y fortalece la preparación de los estudiantes para el entorno digital. 

5. Teletrabajo en procesos educativos: Aporta flexibilidad y eficiencia, mejorando el 

bienestar laboral y adaptando la educación a los desafíos actuales. 

 

Procesos Clave para la generación de valor. 

Para alcanzar los objetivos estratégicos y asegurar la competitividad de la Universidad 

Ecotec, el autor propone cuatro procesos clave para la generación de valor en la gestión 

educativa a través de las TIC, adaptables a cualquier institución educativa: 

52



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

 

 

 
 

1. Innovación en la gestión educativa: Las TIC son esenciales para mejorar la 

satisfacción del usuario, agilizar procesos y responder a los cambios en modelos educativos. 

La pandemia subrayó la necesidad de innovación en TI para mantener servicios ágiles, 

seguros y bien organizados. 

2. Internacionalización: La retroalimentación con experiencias internacionales 

permite conocer tendencias, innovaciones y prácticas exitosas, preparando a las instituciones 

y estudiantes para el entorno global, promoviendo excelencia académica y diversidad 

cultural. 

3. Sostenibilidad y conciencia ecológica: Integrar TIC para fomentar la sostenibilidad 

en la educación permite difundir información ambiental, gestionar recursos de forma 

eficiente y medir el desempeño ambiental, alineando las instituciones educativas con los 

estándares de conservación. 

4. Inclusión: Las TIC facilitan la inclusión de estudiantes con necesidades especiales, 

mediante software de seguimiento, evaluaciones psicopedagógicas y adaptaciones 

curriculares, promoviendo la integración y atención personalizada en el entorno educativo. 

Estos procesos fortalecen el rol de las TIC en la innovación educativa, el desarrollo 

sostenible, y la creación de un entorno inclusivo y globalmente conectado. 

 

Observatorio 

El Observatorio es un organismo clave para la implementación del modelo de 

generación de valor en la Universidad Ecotec, independiente de otros departamentos y 

reportando directamente a la alta dirección para asegurar imparcialidad. Sus objetivos 

principales incluyen: 

• Investigar problemáticas y definir tendencias en la gestión educativa. 

• Ejecutar controles periódicos y proporcionar informes a la alta dirección. 

• Apoyar en la toma de decisiones estratégicas y mejorar las condiciones tecnológicas 

de la REDEI. 

El Observatorio elabora informes trimestrales y anuales para evaluar el cumplimiento 

de las actividades planificadas, recomendando acciones correctivas y preventivas. Además, 

realiza evaluaciones sobre los impactos externos y la competitividad educativa generada por 

el modelo, proponiendo mejoras en infraestructura, software y mercados. La información 

obtenida alimenta el sistema de la REDEI, reforzando el modelo educativo. 

 

Salidas del modelo  

La implementación del modelo de gestión educativa busca generar: 

• Ventajas competitivas: Reducción de costos operativos, tiempos de respuesta, y 

mejora en la calidad del servicio. 
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• Buenas prácticas y experticia: Fomenta prácticas que mejoran la comunicación y 

desarrollo de actividades, incrementando la experiencia del personal en cada aplicación. 

• Procesos de toma de decisiones basados en información integrada: Usa minería de 

datos para integrar información del contexto interno y externo, facilitando decisiones 

estratégicas. 

• Adaptabilidad: Permite ajustarse ágilmente a nuevas estrategias y replicar casos de 

éxito. 

• Generación de nuevo conocimiento: A través del monitoreo y diagnósticos 

continuos, crea información útil para mejorar la gestión educativa. 

 

Impactos externos del modelo  

Los resultados de la implementación del modelo generarán impactos positivos, tales 

como: cambios en la ubicación en los rankings nacionales e internacionales, ser referente de 

análisis, opinión y experticia, toma de decisiones soportada por datos, sostenibilidad. 

Estos impactos, generarán modificaciones en el contexto de la Universidad Ecotec, por 

este motivo es importante al finalizar cada ciclo de ejecución del modelo, evaluar el impacto 

que se tuvo a nivel nacional e internacional con las estrategias implementadas; la evaluación 

de estos impactos permitirá definir la ventaja en la gestión educativa que se obtuvo mediante 

el modelo. 

Finalmente, estos indicadores ingresarán nuevamente al modelo al analizar el contexto 

externo, permitiendo en cada ciclo de ejecución del modelo un mayor impacto en las 

estrategias planteadas y mayor competitividad. 

 

Instrucciones metodológicas 

Las etapas del modelo para la generación de valor en la gestión educativa son: 

1. Iniciación: Se define y autoriza el modelo, con insumos del contexto interno y 

externo. 

2. Planificación: Se analiza la situación de las instituciones de la REDEI, estableciendo 

objetivos, acciones, recursos, riesgos, y bases de comunicación, con el análisis FODA como 

referencia clave. 

3. Ejecución: Se asignan personas y recursos para implementar el plan. 

4. Seguimiento y Control: Se mide el avance frente al plan para realizar ajustes que 

aseguren el cumplimiento de los objetivos. 

5. Retroalimentación y Mejora Continua: Se finaliza el ciclo con una revisión que sirve 

de insumo para la siguiente fase, permitiendo ciclos de implementación cada vez más 

ambiciosos y específicos. 
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Sostenibilidad del modelo 

La investigación destaca el contexto actual como una oportunidad para implementar y 

evaluar la sostenibilidad del modelo de gestión educativa en la Universidad Ecotec, frente a 

la transición a la virtualidad. Los logros se clasifican en tres áreas clave: 

1. Estabilidad Institucional (Recursos Económicos): Se logró estabilidad mediante la 

automatización y digitalización de servicios (inscripción online, bot de atención, pasarela de 

pagos), la creación de un contact center para mejorar la satisfacción del cliente, un plan de 

financiamiento con descuentos, y la adopción de la plataforma Blackboard para educación 

virtual. 

2. Responsabilidad Social Corporativa: Para apoyar al personal y la comunidad, se 

establecieron convenios de salud y beneficios, se obtuvo la certificación Great Place to Work, 

y se creó una red de puntos de vacunación para facilitar el regreso gradual a clases 

presenciales. 

3. Medio Ambiente: Se implementaron medidas sostenibles, como una planta solar, 

luminarias LED con sensores y digitalización para reducir el consumo de papel. La 

institución también alcanzó certificaciones ambientales y se posicionó en los rankings 

Greenmetric y Times Higher Education. 

Mediante estas iniciativas, el modelo demostró sostenibilidad al aumentar la captación 

y retención de estudiantes, confirmando su adaptación y crecimiento en un entorno 

cambiante. 

 

5.  CONCLUSIÓN  

El modelo propuesto actualiza las necesidades, roles y procesos de cada miembro de la 

comunidad educativa en el contexto del proceso de enseñanza y aprendizaje. En este marco, 

el docente continúa siendo la pieza clave para implementar un proceso formativo efectivo a 

través de la integración de las TIC en el aula, ya que asegura el uso adecuado de estas 

tecnologías conforme a su metodología de enseñanza. 

La principal dificultad en la implementación de esta experiencia ha sido replantear la 

integración de las tecnologías como un elemento central en un modelo de gestión educativa 

que no solo genere valor, sino que también sea sostenible y rentable. 

La investigación ha demostrado que generar valor es fundamental en la gestión 

educativa, ya que mejora la eficiencia de los procesos y aumenta la satisfacción y los 

resultados de los estudiantes. La capacidad de la gestión educativa para crear valor se refleja 

en la adopción de prácticas innovadoras y en la adaptación de estrategias que responden a 

las necesidades cambiantes del entorno educativo. 

La incorporación de TIC en la Universidad Ecotec ha demostrado ser una herramienta 

crucial para optimizar la gestión educativa. Estas tecnologías facilitan el acceso a recursos 

educativos, fomentan la colaboración y la comunicación entre los actores educativos, y 
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permiten una gestión más eficiente de la información. No obstante, la investigación también 

ha señalado la necesidad de formación continua para el personal educativo en el uso de estas 

tecnologías, con el fin de maximizar su impacto positivo. 

El análisis revela que una gestión educativa efectiva, centrada en la generación de valor, 

contribuye significativamente al éxito de los proyectos educativos. Las estrategias que 

combinan la generación de valor con una visión clara de las metas educativas tienden a ser 

más efectivas y sostenibles. 

En el estudio de las tendencias emergentes en tecnología educativa, inteligencia artificial 

(IA) y sostenibilidad, se revela un panorama dinámico y prometedor para el futuro del 

aprendizaje. La convergencia de estas áreas está transformando profundamente la 

educación, ofreciendo nuevas oportunidades y desafíos significativos en: 

• Innovación Tecnológica en la Educación: La adopción creciente de herramientas 

como plataformas de aprendizaje en línea, realidad aumentada y virtual, así como sistemas 

de gestión del aprendizaje impulsados por IA, está democratizando el acceso a la educación 

y personalizando el aprendizaje para cada estudiante. Estas tecnologías no solo mejoran la 

accesibilidad y la flexibilidad, sino que también fomentan entornos de aprendizaje más 

interactivos y colaborativos. 

• Impacto de la Inteligencia Artificial: La IA no solo está optimizando la enseñanza y 

el aprendizaje mediante la personalización de contenidos y la retroalimentación adaptativa, 

sino que también está revolucionando la evaluación educativa y la administración escolar. 

Sin embargo, es crucial abordar las preocupaciones éticas y de privacidad que acompañan a 

la implementación de estas tecnologías, asegurando que se utilicen de manera justa y 

transparente. 

• Sostenibilidad y Educación: La urgencia de abordar los desafíos ambientales globales 

está llevando a un enfoque renovado en la sostenibilidad dentro del sector educativo. Desde 

la infraestructura ecológica de los campus hasta el currículo centrado en la educación 

ambiental y la responsabilidad social, las instituciones educativas están desempeñando un 

papel crucial en la formación de ciudadanos conscientes y comprometidos con la 

sostenibilidad. 

• Desafíos y Oportunidades: A medida que avanzamos hacia un futuro digital y 

sostenible, es fundamental enfrentar desafíos como la brecha digital, la capacitación docente 

en nuevas tecnologías y la equidad educativa. Al mismo tiempo, estas tendencias ofrecen 

oportunidades emocionantes para mejorar la calidad educativa, aumentar la eficiencia 

operativa y preparar a los estudiantes para los trabajos del futuro. 

El papel de la tecnología, la IA y la sostenibilidad en la educación es evolutivo y 

multifacético. La colaboración entre educadores, tecnólogos, formuladores de políticas y la 

sociedad en general será fundamental para aprovechar al máximo estas tendencias, 

asegurando un impacto positivo y sostenible en la educación global. 

56



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

 

 

 
 

Se recomienda fortalecer las estrategias de capacitación en TIC para el personal 

educativo, así como continuar con la implementación de prácticas que fomenten la 

generación de valor en la gestión educativa. Además, es crucial seguir realizando 

investigaciones y evaluaciones periódicas para ajustar las estrategias en función de los 

resultados obtenidos y las necesidades emergentes. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La educación contemporánea se enfrenta a desafíos sin precedentes debido a los rápidos 

avances tecnológicos, los cambios sociales y las demandas del mundo laboral en constante 

evolución. En este contexto, la educación superior ya no se puede limitar a la transmisión de 

conocimientos, sino que debe enfocarse en el desarrollo de habilidades fundamentales como 

el pensamiento crítico, la capacidad para resolver problemas complejos y, sobre todo, el 

pensamiento creativo. El pensamiento creativo, definido como la capacidad de generar ideas 

novedosas, originales y útiles, ha cobrado una relevancia sin precedentes, ya que permite a 

los estudiantes no solo adaptarse a los cambios, sino también ser agentes de transformación 

en sus campos de especialización. 

En este escenario, el pensamiento creativo ya no es una competencia exclusiva de 

disciplinas artísticas, sino que se ha vuelto fundamental en áreas tan diversas como las 

ciencias, las matemáticas, la tecnología y las humanidades. La creatividad, lejos de ser una 

capacidad innata, puede y debe desarrollarse a lo largo del proceso educativo. Sin embargo, 

su fomento en el aula plantea retos significativos, especialmente en sistemas educativos que, 

históricamente, han priorizado el pensamiento convergente y las respuestas correctas sobre 

la exploración de ideas y la innovación. Esta situación ha generado una creciente necesidad 
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de cambiar el enfoque de la enseñanza hacia metodologías que promuevan la creatividad 

como una competencia clave para el siglo XXI. 

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta poderosa 

y transformadora que puede potenciar el desarrollo del pensamiento creativo en la 

educación. La IA, que abarca un conjunto de tecnologías capaces de imitar funciones 

cognitivas humanas como el aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones, ha 

experimentado un crecimiento exponencial en los últimos años. Su capacidad para analizar 

grandes volúmenes de datos, adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y 

ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas la posiciona como una herramienta 

educativa clave. No obstante, más allá de su capacidad técnica, el verdadero potencial de la 

IA radica en su capacidad para transformar los enfoques pedagógicos, abriendo nuevas 

posibilidades para fomentar la creatividad en el aula. 

La integración de la IA en la educación ya no es una novedad. Plataformas educativas 

que incorporan tecnologías basadas en IA están facilitando el acceso a recursos educativos, 

mejorando la gestión del aprendizaje y proporcionando a los estudiantes herramientas para 

el aprendizaje autónomo. Sin embargo, su aplicación va más allá de la simple gestión de 

contenidos o la automatización de tareas rutinarias. La IA tiene el potencial de reconfigurar 

la naturaleza misma del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes participar en procesos 

creativos de manera más efectiva. A través de la personalización del aprendizaje y la creación 

de entornos de simulación interactivos, la IA facilita la experimentación, la exploración y la 

generación de ideas originales, elementos esenciales para el desarrollo del pensamiento 

creativo. 

Uno de los aspectos más revolucionarios de la IA en la educación es su capacidad para 

personalizar la experiencia de aprendizaje, ajustándose a las necesidades individuales de cada 

estudiante. Esto es especialmente relevante en el desarrollo del pensamiento creativo, ya que 

cada estudiante tiene su propio ritmo de aprendizaje y diferentes formas de abordar los 

problemas. Las plataformas basadas en IA pueden adaptarse a estos estilos individuales, 

ofreciendo actividades que estimulen la creatividad de maneras personalizadas. Por ejemplo, 

mientras algunos estudiantes pueden beneficiarse de herramientas que fomenten el 

pensamiento visual y espacial, otros pueden preferir actividades que se centren en la 

resolución de problemas a través del análisis de datos o la narrativa digital. Esta capacidad 

de adaptar el contenido y las metodologías en tiempo real mejora el proceso de aprendizaje, 

y permite a los estudiantes explorar su creatividad de formas que antes no eran posibles en 

entornos educativos tradicionales (Attard-Frost et al., 2024). 
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Además, la IA tiene la capacidad de fomentar el pensamiento divergente, una habilidad 

fundamental en la creatividad, que se refiere a la capacidad de generar múltiples ideas o 

soluciones a un mismo problema. En lugar de centrarse en una única respuesta correcta, 

como suele suceder en el pensamiento convergente, el pensamiento divergente explora 

múltiples vías, alternativas y perspectivas. Las herramientas de IA pueden crear entornos 

interactivos en los que los estudiantes experimentan con diferentes soluciones, reciben 

retroalimentación inmediata y evalúan las consecuencias de sus decisiones en tiempo real. 

Esta retroalimentación inmediata es clave, ya que permite a los estudiantes ajustar sus 

enfoques creativos y aprender de los errores sin temor al fracaso, un factor clave en el 

desarrollo de la creatividad. 

Otro aspecto relevante de la IA en la educación es su capacidad para proporcionar a los 

estudiantes acceso a recursos y conocimientos que antes estaban limitados por factores 

geográficos, económicos o temporales. Las plataformas basadas en IA permiten a los 

estudiantes interactuar con bases de datos masivas, algoritmos de simulación y recursos 

multimedia avanzados que enriquecen su proceso creativo. Esta democratización del acceso 

al conocimiento tiene un impacto directo en la creatividad, ya que ofrece a los estudiantes la 

posibilidad de experimentar y aprender a través de fuentes diversas y novedosas. La IA 

también puede facilitar la colaboración entre estudiantes de diferentes regiones o culturas, 

promoviendo la co-creación de ideas y proyectos en un entorno global (Kolber, 2024). 

A pesar de los beneficios evidentes que ofrece la IA en el fomento de la creatividad, 

también existen desafíos importantes que deben ser considerados. Uno de los principales 

retos es la capacitación del profesorado para utilizar eficazmente estas herramientas. La 

tecnología por sí sola no es suficiente para garantizar el éxito en el aula; es fundamental que 

los docentes comprendan cómo integrar la IA de manera efectiva en sus prácticas 

pedagógicas. Esto implica no solo familiarizarse con el uso técnico de las herramientas, sino 

también desarrollar un enfoque pedagógico que permita a los estudiantes utilizar la IA como 

un recurso para potenciar su creatividad. Los docentes deben actuar como facilitadores y 

guías, ayudando a los estudiantes a aprovechar las ventajas de la IA sin perder de vista los 

objetivos educativos y el desarrollo del pensamiento crítico (Fuller et al., 2024). 

Además, la implementación de la IA en la educación plantea cuestiones éticas 

importantes. El uso de algoritmos de IA en el aula debe ser transparente, asegurando que los 

estudiantes comprendan cómo se procesan sus datos y cómo se toman las decisiones sobre 

sus procesos de aprendizaje. También es clave que se aborden los posibles sesgos inherentes 

a los algoritmos de IA, que podrían limitar la diversidad de ideas y enfoques creativos. La IA 

no debe ser vista como una solución mágica para todos los problemas educativos, sino como 

una herramienta que, bien utilizada, puede complementar y enriquecer el trabajo de los 

docentes y estudiantes (Stojanov et al., 2024). 
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En este trabajo, se explorará cómo la combinación de IA y creatividad puede 

transformar los entornos de aprendizaje y fomentar el desarrollo del pensamiento creativo 

en los estudiantes. Para ello, se abordarán cuatro aspectos clave: 

1. Pensamiento creativo en la educación: En este primer apartado, se analizará el 

concepto de pensamiento creativo, su importancia en el contexto educativo actual y cómo se 

puede fomentar en los estudiantes. Se revisarán teorías y enfoques pedagógicos que han sido 

fundamentales en el desarrollo del pensamiento creativo, subrayando su relevancia en un 

mundo cada vez más interconectado y cambiante. 

2. La IA en la educación: un recurso para la creatividad: En esta sección, se explorará 

cómo la IA ha evolucionado en el ámbito educativo, centrándose en su capacidad para 

fomentar la creatividad. Se analizarán las herramientas de IA que están ayudando a los 

estudiantes a desarrollar habilidades creativas, desde plataformas interactivas hasta 

simuladores que permiten la experimentación en entornos controlados. También se 

discutirá el papel de la IA en la personalización del aprendizaje y la facilitación del 

pensamiento divergente. 

3. Integración de la IA en los entornos educativos para potenciar la creatividad: Este 

apartado se centrará en las estrategias que los educadores pueden utilizar para incorporar la 

IA en sus aulas de manera efectiva. Se discutirán métodos pedagógicos innovadores que 

combinan IA y creatividad, así como el rol clave que juegan los docentes en la mediación 

entre tecnología y aprendizaje creativo. También se analizarán algunas de las plataformas 

más utilizadas y cómo pueden ser implementadas para diseñar actividades y proyectos que 

estimulen la creatividad de los estudiantes. 

4. Desafíos y oportunidades: IA y creatividad en el futuro de la educación: En la sección 

final, se reflexionará sobre los retos y oportunidades que plantea la combinación de IA y 

creatividad en la educación. Se abordarán cuestiones éticas, como la privacidad y los sesgos 

en los algoritmos de IA, así como los posibles desafíos que los educadores enfrentarán en los 

próximos años. Finalmente, se ofrecerán perspectivas sobre cómo la IA y la creatividad 

pueden redefinir el futuro de la educación, y cómo ambos elementos pueden contribuir a 

formar estudiantes más preparados para los desafíos del siglo XXI. 

Este trabajo pretende ofrecer una visión exhaustiva de cómo la IA puede potenciar el 

pensamiento creativo en la educación, además de proporcionar a los docentes y educadores 

herramientas y estrategias concretas para integrar estas tecnologías en sus aulas. La 

combinación de IA y creatividad tiene el potencial de transformar la educación de maneras 

profundas, preparando a los estudiantes no solo para adaptarse a un mundo en constante 

cambio, sino para ser los creadores y líderes de las innovaciones futuras. 

La educación creativa es fundamental para el desarrollo de competencias esenciales en 

el siglo XXI, y la IA se posiciona como una herramienta clave para facilitar ese desarrollo. 

Este trabajo buscará no solo analizar las posibilidades que ofrece la IA, sino también ofrecer 
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un enfoque reflexivo y crítico sobre su implementación en los entornos educativos, 

asegurando que su uso promueva un aprendizaje auténtico y significativo. 

 

2. PENSAMIENTO CREATIVO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

El pensamiento creativo se ha convertido en un elemento esencial en la educación 

contemporánea, especialmente en un mundo cada vez más interconectado y cambiante. Las 

transformaciones tecnológicas, económicas y sociales que han marcado las últimas décadas 

han exigido un cambio de paradigma en los enfoques pedagógicos, orientándolos hacia el 

desarrollo de competencias que van más allá del conocimiento académico tradicional. Entre 

estas competencias, el pensamiento creativo ocupa un lugar central, ya que permite a los 

estudiantes no solo adaptarse a nuevos escenarios, sino también enfrentar los desafíos del 

siglo XXI con soluciones innovadoras y originales (Stojanov et al., 2024). 

La creatividad, a menudo asociada exclusivamente con las artes, tiene un alcance mucho 

más amplio y abarca todas las disciplinas y contextos educativos. En el ámbito educativo, el 

pensamiento creativo se refiere a la capacidad de los estudiantes para generar nuevas ideas, 

identificar conexiones inusuales entre conceptos aparentemente dispares y encontrar 

soluciones novedosas a problemas complejos. No se trata únicamente de producir algo 

original, sino de generar ideas útiles que resuelvan problemas reales o abran nuevas 

posibilidades para la exploración y el aprendizaje (Alvarez-Garcia et al., 2024). 

En esta sección, se profundiza en la definición del pensamiento creativo, su importancia 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje y las principales teorías y enfoques pedagógicos que 

respaldan su desarrollo en los estudiantes. También se analiza cómo el pensamiento creativo 

se ha convertido en una competencia clave para la resolución de problemas y el pensamiento 

crítico, elementos fundamentales en la formación de estudiantes que estén preparados para 

enfrentar los desafíos futuros. 

 

2.1. Definición de pensamiento creativo y su importancia en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

El pensamiento creativo se define como la capacidad de generar ideas originales, 

novedosas y útiles. A diferencia del pensamiento convergente, que se enfoca en encontrar 

una única solución correcta a un problema, el pensamiento creativo se basa en el 

pensamiento divergente, que explora múltiples posibilidades, perspectivas y soluciones. Este 

tipo de pensamiento se caracteriza por su fluidez, flexibilidad y originalidad, y es clave en la 

innovación y la resolución de problemas complejos. 

La creatividad implica procesos tanto cognitivos como emocionales. Cognitivamente, 

se trata de la habilidad para reorganizar la información existente de maneras nuevas y 

originales, combinando ideas de manera inusual y buscando conexiones inesperadas entre 

conceptos que, a primera vista, no parecen estar relacionados (Caico et al., 2024). 
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Emocionalmente, el pensamiento creativo está asociado con la motivación intrínseca, la 

curiosidad, la apertura a nuevas experiencias y la disposición para asumir riesgos. Estos 

aspectos emocionales juegan un papel clave en la creatividad ya que, sin la motivación para 

explorar y experimentar, las ideas originales tienen menos probabilidades de emerger. 

La importancia del pensamiento creativo en la educación radica en su capacidad para 

empoderar a los estudiantes como agentes activos en su propio aprendizaje. En lugar de 

limitarse a memorizar y reproducir información, los estudiantes que desarrollan un 

pensamiento creativo pueden generar sus propias ideas, evaluar críticamente diferentes 

perspectivas y proponer soluciones novedosas a los problemas que enfrentan. Esto enriquece 

el proceso de aprendizaje, y prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones desconocidas 

y cambiantes en sus vidas profesionales y personales. 

El pensamiento creativo, por lo tanto, es esencial para el aprendizaje profundo. A través 

de la creatividad, los estudiantes adquieren conocimientos, y desarrollan una comprensión 

más rica y matizada de los conceptos, lo que les permite aplicar lo aprendido en contextos 

nuevos y desafiantes. Este enfoque fomenta una mentalidad de aprendizaje continuo, donde 

los estudiantes se sienten capacitados para seguir explorando, experimentando y 

aprendiendo incluso fuera del entorno formal del aula. 

En el contexto educativo actual, marcado por la globalización, la digitalización y la 

automatización, el pensamiento creativo se ha vuelto aún más relevante. Las habilidades 

técnicas y cognitivas que antes garantizaban el éxito profesional ya no son suficientes. En su 

lugar, las competencias transversales como la creatividad, la resolución de problemas y el 

pensamiento crítico se han convertido en habilidades imprescindibles para enfrentar los 

desafíos del futuro. Los avances tecnológicos, en particular la IA y la automatización, están 

transformando el mundo laboral, lo que significa que muchas de las tareas rutinarias y 

repetitivas serán realizadas por máquinas. En este contexto, las habilidades humanas, como 

la creatividad, se vuelven insustituibles, ya que son fundamentales para la innovación y la 

creación de valor en un entorno cambiante y competitivo (Omran Zailuddin et al., 2024). 

 

2.2. Teorías y enfoques pedagógicos sobre el desarrollo del pensamiento creativo en 

los estudiantes 

El desarrollo del pensamiento creativo ha sido objeto de numerosos estudios y teorías 

en el ámbito educativo. Desde enfoques constructivistas hasta teorías del aprendizaje 

colaborativo, los investigadores han explorado cómo fomentar la creatividad en los 

estudiantes y cómo integrar el pensamiento creativo en el currículo educativo. 

Uno de los enfoques más influyentes en el desarrollo del pensamiento creativo es la 

teoría del constructivismo, desarrollada por Jean Piaget y Lev Vygotsky. Según esta teoría, el 

aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes construyen su propio 

conocimiento a través de la interacción con su entorno y la resolución de problemas. En 
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lugar de recibir información de manera pasiva, los estudiantes son vistos como agentes 

activos que exploran, experimentan y generan nuevas ideas a partir de su experiencia. En 

este proceso, el pensamiento creativo juega un papel central, ya que los estudiantes deben 

reorganizar y reinterpretar la información de maneras novedosas para generar nuevo 

conocimiento (Banihashem et al., 2024). 

Vygotsky, en particular, subrayó la importancia del entorno social en el desarrollo del 

pensamiento creativo. Según su teoría del aprendizaje sociocultural, los estudiantes 

desarrollan su creatividad a través de la interacción con sus compañeros y el intercambio de 

ideas en un contexto colaborativo. Este enfoque ha influido en la implementación de 

métodos pedagógicos como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo, 

que fomentan la creatividad al permitir a los estudiantes trabajar en equipo para resolver 

problemas y generar soluciones innovadoras. 

Otro enfoque clave en el desarrollo del pensamiento creativo es la teoría de la 

motivación intrínseca, propuesta por Teresa Amabile. Según esta teoría, la creatividad está 

impulsada por la motivación intrínseca, es decir, el deseo de realizar una actividad por el 

placer y el interés que genera, en lugar de por recompensas externas. En el contexto 

educativo, esto significa que los estudiantes serán más creativos si están intrínsecamente 

motivados para aprender, explorar y experimentar. Por lo tanto, los docentes deben crear un 

entorno de aprendizaje que fomente la curiosidad, la autonomía y el desafío intelectual, en 

lugar de centrarse exclusivamente en las calificaciones o las recompensas externas (Johnson 

et al., 2024). 

El enfoque de Amabile también destaca la importancia del entorno y el clima en el aula 

para el desarrollo de la creatividad. Un entorno que fomente la creatividad es aquel que 

permite a los estudiantes tomar riesgos, cometer errores y aprender de ellos sin temor a ser 

juzgados o castigados. Además, un clima de apoyo y colaboración, donde se valoren las ideas 

y contribuciones de todos los estudiantes, es esencial para que la creatividad florezca. Esto 

implica que los docentes deben adoptar un enfoque pedagógico flexible y abierto, que 

permita a los estudiantes explorar diferentes caminos y soluciones sin sentirse restringidos 

por las normas o expectativas rígidas. 

La teoría de las inteligencias múltiples, desarrollada por Howard Gardner, también ha 

sido fundamental en la comprensión del pensamiento creativo en el contexto educativo. 

Según Gardner, la creatividad no es una capacidad única, sino que se manifiesta de diferentes 

maneras a través de distintas formas de inteligencia, como la inteligencia lingüística, lógico-

matemática, espacial, musical, entre otras. Este enfoque ha llevado a una mayor apreciación 

de la diversidad de talentos y formas de expresión creativa en los estudiantes, y ha resaltado 

la necesidad de diversificar las metodologías de enseñanza para atender a esta diversidad. 

La aplicación de la teoría de las inteligencias múltiples en el aula implica que los 

docentes deben proporcionar a los estudiantes una variedad de oportunidades para expresar 

su creatividad a través de diferentes medios y enfoques. Por ejemplo, mientras algunos 
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estudiantes pueden mostrar su creatividad a través de la escritura o el arte visual, otros 

pueden hacerlo a través de la resolución de problemas matemáticos o la creación de modelos 

científicos. Esta diversidad de enfoques enriquece el proceso de aprendizaje, y permite a los 

estudiantes desarrollar su creatividad de manera más completa, aprovechando sus talentos 

individuales y fomentando su confianza en sus capacidades creativa (Tolentino et al., 2024)s. 

Otra teoría influyente en el desarrollo del pensamiento creativo es el enfoque del 

pensamiento lateral, propuesto por Edward de Bono. Según este enfoque, el pensamiento 

creativo surge de la capacidad de abordar los problemas desde perspectivas no 

convencionales, es decir, desde ángulos y enfoques que no se limitan a las soluciones 

tradicionales o lineales. El pensamiento lateral fomenta la flexibilidad cognitiva, lo que 

permite a los estudiantes ver más allá de las soluciones obvias y explorar nuevas 

posibilidades. En el aula, esto implica la necesidad de diseñar actividades que desafíen a los 

estudiantes a pensar "fuera de la caja" y a considerar alternativas que, en un principio, puedan 

parecer inusuales o improbables. 

El pensamiento lateral se puede desarrollar a través de técnicas como el uso de preguntas 

abiertas, la resolución de problemas complejos o la aplicación de analogías y metáforas para 

explorar nuevas formas de pensar sobre un problema. Al fomentar el pensamiento lateral, 

los docentes desarrollan la creatividad de los estudiantes, y los capacitan para ser más 

flexibles y adaptables en su pensamiento, habilidades esenciales en un mundo en constante 

cambio. 

En este enfoque, los estudiantes son desafiados a resolver problemas del mundo real que 

no tienen una única solución correcta. Esto requiere que los estudiantes utilicen su 

creatividad para explorar diferentes enfoques y proponer soluciones originales, mientras 

trabajan en colaboración con sus compañeros y aplican los conocimientos adquiridos en el 

aula. El PBL fomenta el desarrollo del pensamiento creativo al situar a los estudiantes en el 

centro del proceso de aprendizaje y permitirles asumir un papel activo en la búsqueda de 

soluciones (Omran Zailuddin et al., 2024). 

 

2.3. El pensamiento creativo como competencia clave para la resolución de 

problemas y el pensamiento crítico 

En un mundo donde los problemas se han vuelto cada vez más complejos y 

multidimensionales, el pensamiento creativo es una competencia esencial para la resolución 

de problemas. A diferencia de los problemas de rutina, que pueden resolverse mediante la 

aplicación de procedimientos establecidos, los problemas complejos requieren soluciones 

novedosas y enfoques creativos. En este sentido, el pensamiento creativo se convierte en un 

recurso invaluable para los estudiantes, ya que les permite abordar los problemas desde 

diferentes perspectivas y encontrar soluciones innovadoras que no son inmediatamente 

obvias. 
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El pensamiento crítico, por su parte, está estrechamente relacionado con el pensamiento 

creativo. Si bien el pensamiento crítico se enfoca en la evaluación y el análisis riguroso de la 

información, el pensamiento creativo se centra en la generación de nuevas ideas y la 

exploración de nuevas posibilidades. Ambos tipos de pensamiento son complementarios y 

necesarios para la resolución efectiva de problemas. Mientras que el pensamiento crítico 

asegura que las soluciones sean sólidas y bien fundamentadas, el pensamiento creativo 

permite la generación de ideas frescas y originales (González-Eras et al., 2023). 

Desarrollar estas competencias en los estudiantes les permite resolver problemas de 

manera más efectiva, y los capacita para enfrentar los desafíos del mundo real con confianza 

y autonomía. 

 

3. LA IA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR: UN RECURSO PARA LA 

CREATIVIDAD 

La IA ha irrumpido en la educación superior como una herramienta transformadora 

que ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de la creatividad en los estudiantes. A 

medida que las tecnologías avanzan y se integran de manera más profunda en la vida 

académica, el impacto de la IA en los procesos de enseñanza y aprendizaje es cada vez más 

evidente. Lejos de ser una simple innovación tecnológica, la IA está configurando un nuevo 

paradigma educativo, en el que se prioriza el aprendizaje personalizado, la resolución de 

problemas complejos y la capacidad de los estudiantes para pensar de manera creativa e 

innovadora. 

En este contexto, la IA facilita el acceso a grandes volúmenes de información y optimiza 

los procesos administrativos, y se ha posicionado como una poderosa herramienta para 

fomentar la creatividad y el pensamiento divergente. Gracias a su capacidad para procesar 

datos de manera rápida y eficiente, la IA permite a los estudiantes explorar nuevas ideas, 

descubrir conexiones entre conceptos que de otro modo podrían pasar desapercibidos y 

experimentar con diferentes enfoques de manera interactiva. Al liberar a los estudiantes de 

tareas repetitivas o mecánicas, la IA les brinda más tiempo y espacio para centrarse en la 

generación de ideas originales y la exploración de nuevas formas de resolver problemas 

(Zhan et al., 2024). 

Este apartado aborda en detalle cómo la IA está desempeñando un papel clave en la 

educación superior, definiendo su evolución en el ámbito educativo, analizando las 

herramientas más relevantes que fomentan la creatividad y explorando ejemplos de cómo 

estas tecnologías están transformando la experiencia de aprendizaje. Se examinarán las 

principales aplicaciones de la IA que están facilitando el pensamiento divergente y cómo 

estas están influyendo en la pedagogía, impulsando una mayor innovación tanto en la 

enseñanza como en el aprendizaje. 
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3.1. Definición de IA y su evolución en el ámbito educativo 

La IA puede definirse como la capacidad de las máquinas o sistemas informáticos para 

realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de 

patrones, la toma de decisiones y el aprendizaje a partir de la experiencia. La IA incluye 

diversas subdisciplinas, como el aprendizaje automático (machine learning), el 

procesamiento del lenguaje natural, la visión por computadora y la robótica, entre otras. 

Estos sistemas están diseñados para imitar ciertos aspectos del comportamiento humano, 

utilizando algoritmos que permiten a las máquinas aprender de manera autónoma y mejorar 

su rendimiento con el tiempo (Dolenc and Brumen, 2024). 

Aunque la IA ha existido durante varias décadas, su integración en el ámbito educativo 

es relativamente reciente y ha experimentado un crecimiento exponencial en los últimos 

años. En sus primeras etapas, la IA en la educación estaba limitada a aplicaciones sencillas, 

como los sistemas de tutoría automatizados o los programas de evaluación adaptativa. Sin 

embargo, con los avances en el aprendizaje automático y el procesamiento del lenguaje 

natural, la IA ha evolucionado hacia aplicaciones mucho más sofisticadas que abarcan desde 

plataformas de aprendizaje personalizadas hasta simulaciones educativas avanzadas y 

sistemas de tutoría inteligentes que pueden adaptarse a las necesidades individuales de cada 

estudiante. 

La evolución de la IA en la educación superior ha seguido una trayectoria en la que, 

inicialmente, las instituciones se centraron en mejorar la eficiencia administrativa y los 

procesos de evaluación. Sin embargo, a medida que las capacidades de la IA han avanzado, 

el enfoque ha cambiado hacia el desarrollo de experiencias de aprendizaje más ricas, 

centradas en el estudiante y orientadas a fomentar la creatividad y el pensamiento crítico. 

Esto ha sido posible gracias a la combinación de datos masivos (big data) y algoritmos 

avanzados que permiten un análisis profundo del comportamiento de los estudiantes, sus 

preferencias de aprendizaje y sus áreas de dificultad. Con esta información, los sistemas de 

IA pueden ofrecer recomendaciones personalizadas, adaptar el contenido y las actividades a 

las necesidades individuales y promover una mayor exploración creativa en el aula (Al 

Murshidi et al., 2024). 

En la actualidad, la IA ha pasado de ser una herramienta auxiliar en la educación a 

convertirse en un elemento central en el diseño de entornos de aprendizaje innovadores. Este 

cambio se refleja en la creciente adopción de plataformas y aplicaciones educativas basadas 

en IA que optimizan el aprendizaje, y lo enriquecen al permitir a los estudiantes interactuar 

con el conocimiento de maneras nuevas y estimulantes. Esta evolución ha sentado las bases 

para una transformación profunda en la forma en que se enseña y se aprende en las 

universidades, abriendo nuevas oportunidades para fomentar la creatividad en los 

estudiantes. 
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3.2. Tipos de herramientas de IA que fomentan la creatividad en los estudiantes 

Existen diversos tipos de herramientas de IA que están siendo utilizadas en la educación 

superior para fomentar la creatividad entre los estudiantes. Estas herramientas van desde 

plataformas de aprendizaje adaptativo que personalizan el contenido educativo hasta 

aplicaciones más avanzadas que permiten a los estudiantes crear, explorar y experimentar 

con diferentes formas de conocimiento. A continuación, se describen algunos de los tipos 

más importantes de herramientas de IA que están transformando el aprendizaje creativo: 

1. Plataformas de aprendizaje adaptativo: Estas plataformas utilizan algoritmos de IA 

para analizar el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes, adaptando el contenido 

y las actividades de aprendizaje a sus necesidades y preferencias individuales. Este enfoque 

personalizado mejora la retención del conocimiento, y permite a los estudiantes explorar 

diferentes caminos de aprendizaje, fomentando su creatividad al ofrecerles más autonomía 

en su proceso educativo.  

2. Sistemas de tutoría inteligente: Los sistemas de tutoría basados en IA pueden simular 

la interacción entre un estudiante y un tutor humano, proporcionando retroalimentación 

instantánea, guías personalizadas y soluciones adaptadas a las necesidades del estudiante. 

Estos sistemas permiten a los estudiantes explorar ideas de manera más profunda, 

alentándolos a experimentar con diferentes enfoques y a generar soluciones creativas a los 

problemas que enfrentan. Además, los tutores inteligentes pueden identificar áreas donde el 

estudiante necesita apoyo adicional, lo que permite un aprendizaje más dirigido y eficaz. 

3. Herramientas de generación de contenido creativo: Existen aplicaciones de IA que 

pueden ayudar a los estudiantes a generar contenido creativo, como escritura asistida por 

IA, diseño gráfico automatizado y producción musical basada en algoritmos. Estas 

herramientas permiten a los estudiantes experimentar con diferentes formas de expresión 

creativa sin las barreras técnicas que tradicionalmente han limitado su capacidad para crear. 

Por ejemplo, un estudiante de arte puede utilizar una aplicación de IA para generar bocetos 

automáticos a partir de descripciones verbales, lo que le permite explorar nuevas ideas y 

estilos con mayor facilidad. 

4. Simulaciones educativas y mundos virtuales: La IA también se utiliza para crear 

simulaciones y entornos virtuales interactivos en los que los estudiantes pueden 

experimentar con diferentes escenarios y resolver problemas complejos de manera creativa. 

Estas simulaciones permiten a los estudiantes explorar el conocimiento de manera práctica 

y experimentar con soluciones innovadoras en un entorno seguro y controlado. Por ejemplo, 

los estudiantes de ingeniería pueden utilizar simulaciones basadas en IA para diseñar y 

probar prototipos virtuales de sus proyectos, mientras que los estudiantes de ciencias sociales 

pueden explorar escenarios complejos utilizando mundos virtuales interactivos. 

5. Asistentes virtuales: Los asistentes virtuales basados en IA, como los chatbots, 

también están desempeñando un papel cada vez más importante en la educación superior. 

Estos sistemas pueden responder preguntas, proporcionar orientación y apoyo académico, 
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y ayudar a los estudiantes a navegar por los recursos educativos de manera más eficiente. Al 

liberar a los estudiantes de tareas administrativas y de búsqueda de información, los 

asistentes virtuales les permiten centrarse más en la creación y el desarrollo de ideas nuevas 

e innovadoras. 

6. Análisis de datos educativos: El análisis de datos impulsado por IA permite a los 

docentes y a las instituciones educativas recopilar y analizar grandes volúmenes de 

información sobre el rendimiento de los estudiantes. Esta información puede utilizarse para 

identificar patrones y tendencias, lo que a su vez permite la creación de estrategias educativas 

más personalizadas y centradas en el desarrollo de la creatividad. Por ejemplo, si un análisis 

de datos muestra que ciertos estudiantes tienden a tener un mayor rendimiento cuando se 

les da más autonomía en sus proyectos creativos, los docentes pueden ajustar sus enfoques 

pedagógicos para fomentar aún más esa creatividad. 

Estas herramientas de IA transforman la forma en que los estudiantes acceden al 

conocimiento, y fomentan un enfoque más activo y creativo en su proceso de aprendizaje. 

Al permitir a los estudiantes explorar diferentes caminos, generar nuevas ideas y 

experimentar con diferentes formas de conocimiento, la IA está abriendo nuevas 

posibilidades para la creatividad en el aula. 

 

3.3. La IA como facilitadora del pensamiento divergente, la exploración de ideas y la 

innovación pedagógica 

El pensamiento divergente, es decir, la capacidad de generar múltiples soluciones o 

enfoques para un problema es una de las principales competencias que la IA está ayudando 

a fomentar en los estudiantes. A través de la IA, los estudiantes pueden explorar ideas de 

manera más libre y sin las limitaciones tradicionales del aprendizaje estructurado. Esto se 

debe a que las herramientas de IA pueden proporcionar a los estudiantes acceso a una gran 

cantidad de información y opciones de manera rápida y eficiente, lo que les permite 

experimentar con diferentes enfoques y soluciones (Castelló-Sirvent et al., 2024). 

Una de las principales ventajas de la IA es que puede adaptarse a las necesidades y 

preferencias individuales de los estudiantes, permitiéndoles explorar temas y problemas 

desde múltiples perspectivas. Por ejemplo, en lugar de seguir un enfoque lineal y 

estructurado para resolver un problema matemático, los estudiantes pueden utilizar 

herramientas de IA para explorar diferentes métodos y enfoques, lo que les permite ver cómo 

diferentes soluciones pueden conducir a resultados similares o incluso mejores (Pikhart and 

Klímová, 2020). 

Además, la IA facilita la exploración de ideas al proporcionar retroalimentación 

instantánea y recomendaciones basadas en el análisis de datos. Esto significa que los 

estudiantes pueden recibir orientación en tiempo real sobre cómo mejorar sus enfoques y 

cómo experimentar con nuevas ideas. Al mismo tiempo, la IA les permite cometer errores y 
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aprender de ellos en un entorno seguro, lo que es esencial para el desarrollo de la creatividad. 

La capacidad de experimentar sin temor a las consecuencias negativas fomenta una 

mentalidad de crecimiento. 

 

4. INTEGRACIÓN DE LA IA EN LOS ENTORNOS EDUCATIVOS PARA 

POTENCIAR LA CREATIVIDAD 

La integración de la IA en los entornos educativos ha marcado un punto de inflexión 

en la manera en que se concibe el proceso de enseñanza-aprendizaje. Lejos de ser una simple 

adición tecnológica, la IA representa una evolución pedagógica que, cuando se utiliza 

adecuadamente, puede potenciar significativamente la creatividad de los estudiantes. Este 

fenómeno es especialmente relevante en un contexto donde la creatividad se considera una 

habilidad esencial para enfrentar los desafíos del siglo XXI, en un mundo caracterizado por 

el cambio constante, la digitalización y la complejidad creciente de los problemas globales. 

En este marco, la creatividad ya no puede entenderse como una capacidad exclusiva de 

las disciplinas artísticas, sino como una competencia transversal que debe ser fomentada en 

todas las áreas del conocimiento. Al introducir la IA en el aula, los educadores tienen la 

oportunidad de diseñar experiencias de aprendizaje que no solo favorezcan la adquisición 

de contenidos, sino que también estimulen el pensamiento divergente, la exploración de 

ideas y la resolución de problemas de manera innovadora (Hernandez-de-Menendez et al., 

2020). 

El presente apartado explora las diferentes estrategias para integrar la IA en los entornos 

educativos con el fin de potenciar la creatividad en los estudiantes. Se analizan las principales 

metodologías para diseñar actividades y proyectos que combinen IA y creatividad, el rol del 

docente en este nuevo escenario, y se presentan algunas de las herramientas y plataformas 

educativas basadas en IA que han demostrado ser eficaces en la estimulación del 

pensamiento creativo. 

 

4.1. Estrategias para incorporar la IA en el aula de forma efectiva 

La incorporación efectiva de la IA en los entornos educativos no se limita a la simple 

adopción de herramientas tecnológicas. Es necesario desarrollar estrategias pedagógicas que 

aseguren que la IA sea utilizada como un recurso para fomentar la creatividad y no como 

una distracción o una solución mecánica a los problemas educativos. En este sentido, es 

importante que los docentes comprendan las posibilidades que ofrece la IA y cómo pueden 

integrarla en sus prácticas pedagógicas de manera coherente con los objetivos de aprendizaje. 

Una de las estrategias más eficaces para la integración de la IA en el aula es el aprendizaje 

personalizado. La IA permite adaptar el ritmo y el estilo de aprendizaje a las necesidades 

individuales de cada estudiante, lo que facilita que cada uno pueda explorar su creatividad 

en un entorno de aprendizaje que se ajuste a sus capacidades y preferencias. En lugar de 
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seguir un enfoque único para todos, los sistemas basados en IA pueden ofrecer diferentes 

rutas de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes experimenten y descubran nuevas 

maneras de resolver problemas. Esta flexibilidad fomenta un ambiente propicio para la 

creatividad, ya que los estudiantes se sienten más libres para explorar ideas sin las 

restricciones de un modelo educativo tradicional y homogéneo (Tolentino et al., 2024). 

Otra estrategia clave es el uso de la retroalimentación en tiempo real. Las plataformas 

basadas en IA pueden analizar el desempeño de los estudiantes de manera continua, 

proporcionando retroalimentación inmediata sobre sus avances y dificultades. Esto permite 

que los estudiantes ajusten sus enfoques creativos y experimenten con diferentes soluciones 

en función de la retroalimentación recibida. Al contar con una evaluación instantánea de sus 

ideas, los estudiantes tienen la oportunidad de corregir errores, mejorar sus propuestas y 

seguir explorando nuevas formas de abordar los problemas planteados (Opesemowo and 

Adekomaya, 2024). 

El aprendizaje colaborativo también se ve potenciado con la integración de la IA. Las 

plataformas de IA permiten que los estudiantes trabajen en proyectos grupales de manera 

más eficiente, facilitando la comunicación y la colaboración en tiempo real. Este enfoque 

promueve el intercambio de ideas y fomenta un entorno en el que los estudiantes pueden 

inspirarse mutuamente para desarrollar soluciones creativas. Al permitir la colaboración 

entre estudiantes de diferentes ubicaciones geográficas o disciplinas, la IA amplía las 

oportunidades de aprendizaje y contribuye a la creación de redes de conocimiento que 

enriquecen el proceso creativo. 

La gamificación es otra estrategia que se puede potenciar con la IA. Al incorporar 

elementos lúdicos en el proceso de aprendizaje, los docentes pueden motivar a los 

estudiantes a participar activamente en actividades que fomenten su creatividad. Los 

sistemas basados en IA pueden crear experiencias de aprendizaje personalizadas a través de 

juegos educativos que desafían a los estudiantes a resolver problemas de manera innovadora. 

Esta aproximación no solo aumenta el interés y la motivación de los estudiantes, sino que 

también les permite practicar habilidades creativas en un entorno controlado y atractivo 

(Lérias et al., 2024). 

Finalmente, el uso de proyectos interdisciplinarios es una de las mejores formas de 

fomentar la creatividad a través de la IA. Al combinar diferentes áreas del conocimiento, los 

estudiantes pueden ver las conexiones entre disciplinas y utilizar herramientas de IA para 

explorar problemas complejos desde una perspectiva más amplia. Los proyectos 

interdisciplinarios que integran IA permiten a los estudiantes desarrollar un pensamiento 

más crítico y creativo, al tiempo que les ofrecen la oportunidad de aplicar sus conocimientos 

de manera práctica y significativa.  
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4.2. Diseño de actividades y proyectos educativos que combinan IA y creatividad 

El diseño de actividades y proyectos educativos que integren IA y creatividad debe tener 

como objetivo principal la creación de entornos de aprendizaje que motiven a los estudiantes 

a pensar de manera original, explorar nuevas ideas y experimentar con diferentes enfoques. 

Para ello, es necesario que los docentes planifiquen cuidadosamente las tareas y actividades, 

teniendo en cuenta los siguientes principios pedagógicos: 

1. Fomentar la exploración y el descubrimiento: Las actividades deben estar diseñadas 

para que los estudiantes tengan la oportunidad de explorar diferentes ideas y experimentar 

con soluciones alternativas a los problemas planteados. La IA puede ser utilizada para ofrecer 

a los estudiantes acceso a una amplia gama de recursos y datos, permitiéndoles investigar y 

descubrir nuevas formas de abordar los temas de estudio. 

2. Facilitar la experimentación y el prototipado: Los proyectos educativos que combinan 

IA y creatividad deben alentar a los estudiantes a probar diferentes enfoques y prototipos de 

sus ideas. La IA puede ser utilizada para simular diferentes escenarios y resultados, lo que 

permite a los estudiantes ver cómo sus decisiones afectan el desarrollo de sus proyectos. Esta 

capacidad para experimentar de manera rápida y sin consecuencias graves fomenta una 

mayor confianza en la toma de riesgos y en la generación de ideas originales. 

3. Incorporar la resolución de problemas complejos: La IA permite a los estudiantes 

abordar problemas más complejos que los que podrían enfrentarse en un entorno educativo 

tradicional. Al utilizar herramientas de IA para analizar datos y simular diferentes 

escenarios, los estudiantes pueden desarrollar habilidades de pensamiento crítico y creativo, 

al tiempo que adquieren una comprensión más profunda de los problemas globales y las 

posibles soluciones. 

4. Promover la colaboración entre estudiantes: Los proyectos que integran IA deben 

fomentar el trabajo en equipo y la colaboración entre estudiantes. La IA puede facilitar la 

comunicación y el intercambio de ideas entre estudiantes, lo que a su vez fomenta el 

desarrollo de soluciones más creativas y diversas. Al trabajar en equipos, los estudiantes 

pueden beneficiarse de las perspectivas y habilidades de sus compañeros, lo que enriquece el 

proceso creativo. 

5. Evaluación basada en procesos, no solo en resultados: Los docentes deben diseñar 

actividades en las que la evaluación no se centre únicamente en los resultados finales, sino 

en el proceso creativo en sí. La IA puede ser utilizada para realizar un seguimiento detallado 

del progreso de los estudiantes, proporcionando retroalimentación en cada etapa del proceso 

creativo. Esta evaluación continua ayuda a los estudiantes a reflexionar sobre sus decisiones 

y a mejorar sus enfoques, promoviendo una mentalidad de crecimiento. 
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4.3. Rol del docente en la mediación entre IA y el desarrollo del pensamiento creativo 

El rol del docente en la integración de la IA en el aula es fundamental para garantizar 

que las herramientas tecnológicas se utilicen de manera efectiva y que los estudiantes puedan 

desarrollar su creatividad de manera plena. En este sentido, el docente no solo actúa como 

facilitador del proceso de aprendizaje, sino también como mediador entre la tecnología y el 

estudiante, guiando el uso de la IA para que se convierta en una herramienta que potencie el 

pensamiento creativo y no en una mera ayuda técnica (Busch et al., 2024). 

Uno de los roles clave del docente es el de guía en el uso de la IA. Dado que muchos 

estudiantes pueden no estar familiarizados con las herramientas de IA, el docente debe 

proporcionar una orientación inicial sobre cómo utilizarlas y cuáles son sus posibilidades y 

limitaciones. Esto incluye enseñar a los estudiantes a utilizar las herramientas de IA de 

manera crítica, ayudándoles a comprender que la IA no es una solución automática, sino 

una herramienta que debe ser utilizada de manera consciente y reflexiva para potenciar su 

creatividad. 

El docente también debe actuar como facilitador del aprendizaje creativo, diseñando 

actividades que estimulen la generación de ideas originales y la exploración de nuevas 

soluciones. En este sentido, es importante que los docentes promuevan un entorno de 

aprendizaje abierto y flexible, donde los estudiantes se sientan seguros para experimentar, 

cometer errores y aprender de ellos. El docente debe fomentar una mentalidad de 

crecimiento, alentando a los estudiantes a ver los errores como oportunidades para mejorar 

y a seguir explorando nuevas ideas (Dai et al., 2024). 

Otro rol importante del docente es el de mediador del proceso colaborativo. La IA 

permite que los estudiantes trabajen en proyectos colaborativos de manera más eficiente, 

pero es responsabilidad del docente asegurarse de que la colaboración sea efectiva y de que 

todos los estudiantes participen de manera equitativa en el proceso creativo. El docente debe 

guiar a los estudiantes en la creación de dinámicas de trabajo en equipo que favorezcan el 

intercambio de ideas y la generación de soluciones creativas. 

Finalmente, el docente debe actuar como evaluador del proceso creativo, utilizando las 

herramientas de IA para realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes y 

proporcionar retroalimentación continua. La IA puede facilitar la evaluación de los 

estudiantes al permitir un análisis detallado de su desempeño a lo largo del tiempo, pero es 

el docente quien debe interpretar esta información y utilizarla para guiar a los estudiantes en 

su desarrollo creativo. El docente debe asegurarse de que la evaluación no se centre 

únicamente en los resultados finales, sino también en el proceso que llevó a los estudiantes a 

generar sus ideas (Ulla et al., 2024). 
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4.4. Herramientas y plataformas educativas basadas en IA que estimulan la 

creatividad 

Existen numerosas herramientas y plataformas educativas basadas en IA que han 

demostrado ser eficaces para estimular la creatividad en los estudiantes. Estas herramientas 

permiten a los estudiantes experimentar con diferentes ideas, explorar nuevas soluciones y 

colaborar con sus compañeros de manera más efectiva. 

Algunas de las herramientas más populares incluyen plataformas de aprendizaje 

personalizado, como DreamBox, que utilizan algoritmos de IA para adaptar las actividades 

educativas a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto permite que los estudiantes 

trabajen a su propio ritmo y exploren sus intereses de manera más creativa (Okoye et al., 

2024). 

Otra herramienta ampliamente utilizada es Scratch, una plataforma que permite a los 

estudiantes crear sus propios programas y animaciones utilizando un lenguaje de 

programación visual. Al diseñar y desarrollar sus propios proyectos, los estudiantes pueden 

experimentar con diferentes ideas y mejorar su creatividad a través de la resolución de 

problemas. 

Por último, plataformas como Kahoot! y Quizlet permiten a los docentes crear 

actividades lúdicas basadas en IA que desafían a los estudiantes a resolver problemas de 

manera creativa. 

 

5. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES: IA Y CREATIVIDAD EN EL FUTURO DE 

LA EDUCACIÓN 

La incorporación de la IA en la educación ha abierto un vasto abanico de oportunidades 

y desafíos, tanto éticos como pedagógicos, que merecen una profunda reflexión para 

entender cómo esta tecnología puede transformar el desarrollo del pensamiento creativo. En 

este sentido, el futuro de la educación enfrenta un dilema entre aprovechar al máximo el 

potencial innovador de la IA y, al mismo tiempo, garantizar que su implementación respete 

los principios éticos fundamentales y contribuya al crecimiento integral de los estudiantes 

como seres humanos. 

La IA ha demostrado tener un impacto significativo en el ámbito educativo al facilitar 

procesos de aprendizaje más personalizados, colaborativos y adaptativos. Sin embargo, su 

aplicación en el desarrollo del pensamiento creativo presenta varios retos. Por un lado, está 

el riesgo de que la dependencia de la IA limite la capacidad de los estudiantes para pensar de 

manera original o que los algoritmos utilizados para personalizar el aprendizaje terminen 

encasillando a los estudiantes en patrones predefinidos de pensamiento. Por otro lado, 

existen preocupaciones éticas sobre el uso de grandes cantidades de datos personales para 

entrenar estos algoritmos, lo que plantea preguntas sobre la privacidad, la transparencia y la 

equidad en el acceso a estas tecnologías (Hernandez-de-Menendez et al., 2020). 
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A pesar de estos desafíos, las oportunidades que ofrece la IA para expandir el uso de la 

creatividad en la educación son inmensas. La capacidad de la IA para analizar grandes 

cantidades de información, generar ideas a partir de datos y facilitar el aprendizaje 

colaborativo tiene el potencial de transformar la forma en que los estudiantes desarrollan sus 

habilidades creativas. En este contexto, la IA puede ser una herramienta para fomentar la 

creatividad, y también puede redefinir lo que entendemos por creatividad en el siglo XXI, 

ampliando el espectro de habilidades que se consideran esenciales para el éxito en el mundo 

moderno. 

Esta introducción analiza los retos y oportunidades que plantea la integración de la IA 

en el desarrollo del pensamiento creativo en el ámbito educativo, explorando cómo esta 

tecnología podría cambiar las dinámicas del aprendizaje en el futuro y cuál es el equilibrio 

necesario entre la innovación tecnológica y el desarrollo humano en el proceso educativo. 

 

5.1. Retos éticos y pedagógicos de utilizar IA en el desarrollo del pensamiento 

creativo 

Uno de los mayores desafíos a los que se enfrenta la implementación de la IA en el 

desarrollo del pensamiento creativo en la educación es de carácter ético. El uso de la IA en 

entornos educativos implica la recopilación y el análisis de grandes volúmenes de datos sobre 

el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes, lo que puede generar preocupaciones 

sobre la privacidad y la protección de los datos. La cantidad de información que se recoge y 

cómo se utiliza plantea importantes preguntas sobre la transparencia y el consentimiento 

informado. Es fundamental que las instituciones educativas y los desarrolladores de IA 

establezcan políticas claras y robustas para garantizar que los datos de los estudiantes sean 

tratados de manera segura y ética (Nikonova et al., 2023). 

Otra preocupación ética importante es el sesgo algorítmico. Los algoritmos que 

alimentan la IA en la educación están diseñados por seres humanos y, como tal, pueden estar 

influenciados por los prejuicios de sus creadores o por las limitaciones de los datos con los 

que son entrenados. Esto puede resultar en sistemas que refuercen estereotipos o que 

perpetúen desigualdades, afectando negativamente a ciertos grupos de estudiantes. Por 

ejemplo, un sistema de IA que clasifica a los estudiantes en función de su rendimiento 

académico anterior podría desalentar a aquellos que necesitan más apoyo, en lugar de 

motivarlos a mejorar. 

Además de los desafíos éticos, existen retos pedagógicos relacionados con la integración 

de la IA en el desarrollo del pensamiento creativo. Uno de los principales problemas es cómo 

equilibrar el uso de la IA con la necesidad de que los estudiantes desarrollen sus propias 

habilidades creativas. La IA puede ser una herramienta poderosa para ayudar a los 

estudiantes a generar ideas o a resolver problemas, pero si se utiliza de manera incorrecta, 

76



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

 

 

 
 

existe el riesgo de que los estudiantes dependan demasiado de la tecnología y no desarrollen 

su capacidad para pensar de manera independiente y creativa (Caico et al., 2024). 

El control y la supervisión del docente son esenciales en este aspecto. Los educadores 

deben ser capaces de guiar a los estudiantes en el uso de la IA de manera que no interfiera 

con el desarrollo de su pensamiento crítico y creativo. La IA debe ser vista como un 

complemento al proceso de aprendizaje, no como un sustituto de la creatividad humana. 

Este equilibrio es difícil de lograr, y requiere que los docentes estén adecuadamente formados 

en el uso de la tecnología y en cómo integrarla en sus prácticas pedagógicas sin comprometer 

la autonomía creativa de los estudiantes. 

Un reto adicional es la falta de equidad en el acceso a las tecnologías de IA. No todos los 

estudiantes tienen acceso a las mismas herramientas tecnológicas, lo que puede crear una 

brecha digital que amplifique las desigualdades en el aprendizaje. Las instituciones 

educativas deben asegurarse de que la IA esté disponible para todos los estudiantes, 

independientemente de su contexto socioeconómico, y que su implementación no exacerbe 

las disparidades existentes en el acceso a una educación de calidad. 

 

5.2. Oportunidades futuras para expandir el uso de la IA en educación creativa 

A pesar de los desafíos mencionados, las oportunidades que la IA ofrece para expandir 

el uso de la creatividad en la educación son numerosas. Una de las principales ventajas de la 

IA es su capacidad para personalizar el aprendizaje. A través de sistemas de aprendizaje 

adaptativo, la IA puede identificar las fortalezas y debilidades de cada estudiante y adaptar el 

contenido y las actividades a sus necesidades individuales. Esto ayuda a mejorar el 

rendimiento académico, y permite que los estudiantes exploren su creatividad de manera 

más profunda y personalizada (Hew et al., 2021). 

Otro aspecto prometedor es el análisis de datos en tiempo real, que permite a los 

docentes y estudiantes recibir retroalimentación inmediata sobre su progreso. Esto es 

particularmente útil en el desarrollo del pensamiento creativo, ya que los estudiantes pueden 

experimentar con diferentes ideas y enfoques, y recibir orientación sobre cómo mejorar. Al 

tener acceso a una retroalimentación continua, los estudiantes se sienten más motivados a 

seguir explorando y desarrollando su creatividad, lo que les permite perfeccionar sus 

habilidades de manera más eficaz. 

La IA también tiene el potencial de fomentar la colaboración global entre estudiantes y 

docentes. Las plataformas de IA pueden conectar a estudiantes de diferentes partes del 

mundo, permitiendo que trabajen juntos en proyectos creativos. Esta colaboración 

internacional amplía las perspectivas de los estudiantes, y fomenta la diversidad de ideas y 

enfoques, lo que es esencial para el desarrollo de la creatividad. A medida que la tecnología 

avanza, es probable que veamos un aumento en las oportunidades para la colaboración 
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interdisciplinaria e intercultural, lo que enriquecerá aún más el proceso de aprendizaje 

creativo (Khotimah et al., 2024). 

Otra oportunidad que ofrece la IA es la posibilidad de automatizar tareas rutinarias, lo 

que permite a los docentes dedicar más tiempo a actividades que promuevan el pensamiento 

creativo. Al automatizar la corrección de exámenes o la gestión administrativa, los docentes 

pueden centrarse en diseñar actividades y proyectos que estimulen la creatividad y el 

pensamiento crítico de sus estudiantes. De este modo, la IA transforma el aprendizaje de los 

estudiantes, y redefine el rol del docente, permitiéndole convertirse en un facilitador de la 

creatividad. 

 

5.3. Cómo la IA podría redefinir el concepto de creatividad y las habilidades 

necesarias en el siglo XXI 

La IA tiene el potencial de redefinir lo que entendemos por creatividad en el siglo XXI. 

Tradicionalmente, la creatividad ha sido vista como una habilidad innata, algo que algunas 

personas tienen y otras no. Sin embargo, con el avance de la IA, la creatividad se está 

convirtiendo en algo que puede ser facilitado y potenciado a través de la tecnología. Las 

herramientas de IA pueden ayudar a los estudiantes a generar nuevas ideas, experimentar 

con diferentes enfoques y explorar soluciones innovadoras a los problemas. Esto sugiere que 

la creatividad no es una cualidad estática, sino una habilidad que puede ser desarrollada y 

mejorada con el uso de la tecnología adecuada (He, 2024). 

Además, la IA está transformando el tipo de habilidades necesarias para tener éxito en 

el mundo moderno. En el pasado, la educación se centraba principalmente en la adquisición 

de conocimientos y habilidades técnicas. Sin embargo, en un mundo impulsado por la 

tecnología, las habilidades creativas y el pensamiento crítico se están volviendo cada vez más 

importantes. La capacidad para resolver problemas complejos, pensar de manera innovadora 

y adaptarse a los cambios rápidos se ha convertido en una competencia clave para el éxito en 

el siglo XXI. La IA, al facilitar el acceso a grandes cantidades de información y permitir el 

análisis de datos en tiempo real, ofrece a los estudiantes las herramientas que necesitan para 

desarrollar estas habilidades. 

En este contexto, la creatividad ya no se limita a las disciplinas artísticas, sino que se ha 

convertido en una competencia transversal que es valorada en todos los campos del 

conocimiento. La capacidad para innovar, resolver problemas y generar nuevas ideas es 

esencial en disciplinas como las ciencias, la tecnología, la ingeniería y las matemáticas 

(STEM), así como en las humanidades y las ciencias sociales. La IA está ayudando a cerrar la 

brecha entre estas disciplinas, fomentando un enfoque más interdisciplinario e integrador 

del conocimiento que promueve la creatividad en todas las áreas (Farhood et al., 2024). 

 

78



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

 

 

 
 

5.4. Reflexión sobre el equilibrio entre la innovación tecnológica y el desarrollo 

humano en el proceso educativo 

El uso de la IA en la educación plantea una pregunta fundamental sobre el equilibrio 

entre la innovación tecnológica y el desarrollo humano. Si bien la IA ofrece numerosas 

oportunidades para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, es importante recordar 

que la tecnología debe ser vista como un medio para alcanzar un fin, y no como un fin en sí 

mismo. La educación debe seguir centrándose en el desarrollo integral de los estudiantes 

como seres humanos, y la 

 

6. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES 

En el marco educativo contemporáneo, el desarrollo del pensamiento creativo ha 

cobrado una relevancia indiscutible, particularmente como competencia transversal que 

prepara a los estudiantes para enfrentar los desafíos complejos del siglo XXI. En este trabajo, 

se ha destacado cómo la integración de la IA en los entornos educativos ofrece un potencial 

significativo para potenciar este tipo de pensamiento. A lo largo de la discusión, hemos 

identificado múltiples facetas en las que la IA contribuye a optimizar los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, y amplía las fronteras de la creatividad al facilitar nuevas formas de 

interacción, exploración y resolución de problemas. 

En primer lugar, resulta clave reconocer que el pensamiento creativo, como 

componente del aprendizaje, no se limita a disciplinas artísticas o creativas per se. Las 

competencias relacionadas con la creatividad, como el pensamiento divergente, la resolución 

de problemas y la capacidad para innovar, son esenciales en cualquier área del conocimiento. 

La creatividad en educación implica la capacidad de encontrar múltiples soluciones a un 

mismo problema, adoptar perspectivas nuevas y generar ideas originales. Estas habilidades 

se han vuelto clavees en campos tradicionalmente creativos, y son muy valoradas en las 

ciencias, la tecnología y las humanidades. 

Por su parte, la IA ofrece herramientas capaces de ampliar el rango de posibilidades 

educativas, haciendo más accesible el desarrollo de estas habilidades creativas en diversos 

contextos. La IA, con su capacidad para procesar grandes cantidades de datos y ofrecer 

retroalimentación instantánea, se posiciona como un aliado clave para los educadores que 

buscan fomentar la creatividad en sus estudiantes. A través de algoritmos avanzados y 

sistemas de aprendizaje automatizado, las plataformas de IA pueden generar entornos de 

aprendizaje personalizados y adaptativos, lo que permite a los estudiantes explorar múltiples 

vías para abordar los desafíos y desarrollar soluciones creativas. 

Uno de los aspectos más relevantes que se han destacado en este trabajo es el papel de 

la IA en el fomento del pensamiento divergente, es decir, la capacidad de generar una 

variedad de ideas o soluciones para un mismo problema. Tradicionalmente, las 

metodologías educativas han priorizado el pensamiento convergente, centrado en la 
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búsqueda de una única respuesta correcta. Sin embargo, la IA ofrece nuevas posibilidades 

para expandir el enfoque hacia la creatividad y la experimentación, proporcionando 

plataformas en las que los estudiantes pueden interactuar con escenarios abiertos, recibir 

retroalimentación inmediata y explorar múltiples caminos hacia la solución de problemas. 

El desarrollo de plataformas educativas basadas en IA que permiten la simulación de 

entornos complejos, la creación de mundos virtuales y la interacción con escenarios no 

lineales fomenta la creatividad de formas hasta ahora inalcanzables en los modelos 

educativos tradicionales. Por ejemplo, la IA puede ayudar a los estudiantes a imaginar 

diferentes futuros o a simular el impacto de decisiones creativas en entornos hipotéticos. Al 

facilitar este tipo de experiencias, se permite a los estudiantes no solo generar ideas 

innovadoras, sino también evaluar las implicaciones de sus decisiones y aprender de los 

resultados en un entorno seguro y controlado. 

Además, la IA permite la creación de experiencias de aprendizaje personalizadas que 

responden a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales. En lugar de aplicar un 

enfoque único para todos, los sistemas basados en IA pueden adaptarse en tiempo real a los 

progresos del estudiante, ofreciendo desafíos adicionales o simplificando conceptos en 

función de su desempeño. Este tipo de flexibilidad no solo optimiza el aprendizaje, sino que 

también facilita el desarrollo de habilidades creativas, al permitir que los estudiantes se 

involucren en tareas que se ajusten a su nivel de competencia y los animen a pensar de 

manera original. 

Sin embargo, no podemos ignorar que la implementación de la IA en la educación 

conlleva desafíos importantes, tanto a nivel técnico como ético. En términos técnicos, sigue 

existiendo una brecha significativa entre las escuelas y universidades que cuentan con los 

recursos necesarios para implementar tecnologías avanzadas y aquellas que no disponen de 

dicha infraestructura. Esta desigualdad puede profundizar la brecha educativa, limitando el 

acceso de algunos estudiantes a las oportunidades que ofrece la IA para desarrollar su 

pensamiento creativo. A nivel ético, surgen cuestiones sobre la privacidad de los datos de los 

estudiantes, la transparencia de los algoritmos y el riesgo de depender en exceso de 

tecnologías que, aunque poderosas, no pueden sustituir la interacción humana. 

Es importante señalar que, aunque la IA es una herramienta potente para fomentar la 

creatividad, su implementación efectiva requiere de un cambio en la forma en que los 

docentes abordan la enseñanza. El rol del docente en un aula donde la IA se utiliza para 

potenciar la creatividad no es menos relevante; por el contrario, se convierte en una figura 

central que guía, facilita y complementa el uso de las herramientas tecnológicas. Los docentes 

deben estar capacitados para utilizar la IA de manera que fomente la autonomía y la 

creatividad de los estudiantes, sin que la tecnología se convierta en un fin en sí misma. La IA 

debe ser vista como una herramienta al servicio de la educación, y no como un sustituto del 

proceso de enseñanza. 
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Otro aspecto crítico es el impacto que la IA puede tener en la evaluación del 

pensamiento creativo. La evaluación de la creatividad ha sido históricamente difícil debido 

a su naturaleza subjetiva y a la falta de criterios claros y universales. No obstante, con los 

avances en IA, surge la posibilidad de desarrollar sistemas de evaluación más sofisticados 

que puedan analizar patrones de pensamiento y ofrecer una evaluación más objetiva del 

proceso creativo. Los algoritmos de IA pueden identificar soluciones creativas basándose en 

la originalidad, la flexibilidad y la fluidez del pensamiento de los estudiantes. Sin embargo, 

también es necesario asegurarse de que estos sistemas de evaluación no limiten la creatividad 

al encasillar ciertos tipos de pensamiento como más válidos que otros. 

Por otro lado, el trabajo también ha destacado que la integración de la IA en la 

educación ofrece una oportunidad única para redefinir el concepto de creatividad en sí 

mismo. Tradicionalmente, la creatividad se ha asociado con la genialidad individual, el 

talento innato o la inspiración repentina. Sin embargo, la IA permite entender la creatividad 

como un proceso colaborativo y distribuido, en el que las ideas pueden generarse a partir de 

la interacción con la tecnología. Esto abre nuevas posibilidades para el trabajo colaborativo 

entre estudiantes, donde la IA puede actuar como un agente facilitador que potencia el 

intercambio de ideas y la creación conjunta. 

En definitiva, la IA está transformando la forma en que entendemos y fomentamos la 

creatividad en la educación. Al proporcionar nuevas herramientas y enfoques pedagógicos, 

permite a los estudiantes desarrollar su pensamiento creativo de manera más profunda y 

efectiva. Sin embargo, su implementación también plantea preguntas críticas que deben 

abordarse para garantizar que la IA se utilice de manera ética, inclusiva y eficaz en el ámbito 

educativo. 

El camino hacia una integración plena de la IA en la educación creativa implica una 

colaboración continua entre investigadores, educadores y tecnólogos. Solo mediante una 

reflexión profunda y el diálogo abierto sobre las oportunidades y riesgos asociados podremos 

aprovechar todo el potencial de la IA para transformar el aprendizaje y fomentar una 

creatividad que prepare a los estudiantes para un futuro incierto y en constante evolución. 

Así, la IA ofrece oportunidades inigualables para potenciar el pensamiento creativo en 

la educación, pero su implementación efectiva dependerá de una combinación de 

innovación tecnológica, prácticas pedagógicas inclusivas y una cuidadosa reflexión ética. La 

creatividad, enriquecida por la IA, no solo es una competencia valiosa en el aula, sino 

también una habilidad esencial para la vida en un mundo cada vez más tecnológico e 

interconectado. 
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1.  INTRODUCCIÓN 

En el proceso de formación docente en el área de Matemáticas, se ha identificado una 

evidente desmotivación entre los estudiantes durante su proceso de aprendizaje. Esto 

subraya la necesidad de investigar y analizar las posibles causas, que pueden abarcar desde 

deficiencias en el desempeño pedagógico de los docentes hasta la falta de apoyo y 

seguimiento por parte de los padres o representantes legales en el entorno familiar. Esta 

situación sugiere una revisión de los métodos de enseñanza y una mayor implicación de las 

familias, elementos clave para mejorar la motivación y el compromiso de los estudiantes con 

el aprendizaje de la asignatura. 

La transición de la educación básica al bachillerato, además de implicar cambios 

psicopedagógicos significativos, revela una falta de dominio en conceptos fundamentales del 

área de Matemáticas. Esta carencia dificulta la comprensión de temas más avanzados que se 

abordan en niveles superiores, lo que, a su vez, contribuye a una menor disposición y 

motivación por parte de los estudiantes en el aula. Esta situación subraya la importancia de 

fortalecer las bases matemáticas desde etapas tempranas para facilitar el aprendizaje y el 

interés en niveles académicos más elevados. 

En la actualidad, las propuestas innovadoras, como los Objetos Virtuales de 

Aprendizaje (OVA), se han vuelto fundamentales, especialmente en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de Matemáticas en el primer año de Bachillerato General Unificado. 
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Estas herramientas permiten transformar el entorno educativo en un espacio dinámico y 

motivador (Pascuas Rengifo et al., 2015), donde las clases integran una variedad de recursos 

didácticos, tales como mapas mentales, videos y documentos interactivos. Dichos recursos 

están diseñados no solo para transmitir conocimientos, sino también para facilitar un 

aprendizaje significativo en los estudiantes. Los OVA están estructurados en secciones clave 

que incluyen el objetivo, contenido, actividades de aprendizaje y un mecanismo de 

evaluación, asegurando así una experiencia educativa completa y orientada a resultados. 

Es importante resaltar que los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) ofrecen una 

adaptabilidad notable, adecuada tanto para entornos de aprendizaje virtual como presencial, 

permitiendo una usabilidad inclusiva que atiende a la diversidad presente en el aula. Dado 

el contexto de la emergencia sanitaria mundial causada por el COVID-19, que afecta tanto a 

Ecuador como al resto del mundo, los recursos educativos creados bajo los requerimientos 

de esta "nueva normalidad" se han vuelto esenciales. En un eventual regreso a la educación 

presencial, estos recursos continuarán siendo valiosos, ya que su diseño garantiza 

características de reutilización, compatibilidad, atemporalidad y una estructura coherente 

con las necesidades educativas actuales (Caro Sánchez & Castellanos Huertas, 2019). 

El rol protagónico del docente en el uso eficiente de los OVA es fundamental, ya que, 

junto a sólidos conocimientos pedagógicos alineados con el contenido, permite crear un 

ambiente de aprendizaje efectivo. En este entorno, los estudiantes pueden comprender las 

lecciones a su propio ritmo, desarrollando autonomía y motivación hacia el aprendizaje. No 

obstante, es esencial que el acompañamiento docente sea constante y personalizado, 

brindando orientación continua para asegurar que cada estudiante reciba el apoyo necesario 

en su proceso educativo. 

Abordar esta temática de investigación es, por lo tanto, fundamental y oportuno, ya que 

sin la motivación que pueden brindar los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), es 

probable que los estudiantes no mantengan el compromiso necesario para realizar las 

actividades académicas. Esto podría reflejarse en un rendimiento disminuido tanto en 

evaluaciones orales como escritas, y en una falta de interés en actividades grupales, lo que 

inhibe su participación y el desarrollo de propuestas individuales que nutran el trabajo 

colaborativo. En casos más extremos, la carencia de motivación podría llevar a algunos 

estudiantes a considerar la deserción escolar (Romo Torres, 2018). 

Es importante señalar que, además de lo mencionado, el apoyo integral por parte de los 

padres de familia en sus dimensiones moral, afectiva y económica  añade un valor 

fundamental al proceso educativo, reforzando los vínculos entre los actores educativos 

principales (representante legal, estudiante y docente). Cuando cada uno asume su rol con 

compromiso, responsabilidad y una actitud proactiva, se facilita un ambiente propicio para 

alcanzar un desempeño académico exitoso (Ble Nolasco, 2017). Más allá de los logros 

académicos, este enfoque promueve la formación de individuos con un alto nivel de 
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autoestima y una salud mental sólida, aspectos esenciales en la educación integral del ser 

humano. 

Es fundamental comprender que la labor no se limita a generar un interés momentáneo 

en los estudiantes por las clases de Matemática; el objetivo real es consolidar una conexión 

constante que se traduzca en una participación y sostenida, impulsada por una motivación 

duradera que favorezca el éxito académico. En este sentido, se plantea la siguiente pregunta 

de investigación: ¿De qué manera contribuye el uso de los Objetos Virtuales de Aprendizaje 

(OVA) a la motivación académica durante el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área 

de Matemática para los estudiantes de primero de Bachillerato General Unificado de la 

Unidad Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe en la ciudad de Guayaquil? 

Este artículo sostiene que los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son herramientas 

valiosas para crear entornos educativos innovadores, enriqueciendo el acompañamiento 

tecnológico y promoviendo experiencias académicas significativas para los estudiantes. El 

propósito de este capítulo es analizar el impacto de los OVA como recurso motivacional en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área de Matemática, explorando su potencial para 

fomentar el interés y la participación de los estudiantes en el desarrollo de competencias 

matemáticas. 

Este diseño de estudio de caso tiene un enfoque práctico, ya que busca identificar el uso 

adecuado de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en el área de Matemática, con el 

propósito de motivar a los estudiantes en su proceso de enseñanza-aprendizaje. Se plantea 

como un modelo adaptable, orientado a maximizar las fortalezas y reducir las limitaciones 

de los estudiantes, promoviendo una experiencia educativa enriquecedora y personalizada 

(Vega-González et al., 2022; Barona-Obando et al., 2022). 

Se llevará a cabo un análisis de la necesidad de innovar el proceso educativo 

mencionado, reconociendo que el rol del docente debe evolucionar de un enfoque 

tradicional hacia un desempeño más creativo y omnipresente, facilitado por las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC). Este enfoque innovador no solo debe considerar 

la diversidad presente en el aula, sino que también promueve una participación de los 

estudiantes, quienes se convierten en protagonistas de su propio proceso de aprendizaje. 
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Figura 1. 

Estructura de una clase basada en OVA. 

El enfoque innovador de la investigación planteada radica en que el análisis realizado 

permitirá evidenciar el impacto significativo de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). 

Este análisis se considera una base fundamental para optimizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje, ya que proporciona información valiosa sobre cómo los OVA pueden mejorar 

la calidad educativa y fomentar un aprendizaje más efectivo y motivador en los estudiantes. 

Por lo tanto, es fundamental consolidar los términos clave que se relacionan de manera 

integral con el presente estudio de caso, tales como: proceso de enseñanza-aprendizaje, 

motivación académica y objetos virtuales de aprendizaje (OVA). Esta sistematización y 

aplicación de dichos conceptos será crucial durante el desarrollo pedagógico en el área de 

matemáticas para los estudiantes de primero de Bachillerato General Unificado en la Unidad 

Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe de la ciudad de Guayaquil. 

Fomentar el interés y la autosuficiencia académica de los estudiantes de bachillerato a 

través de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) está íntimamente ligado a la necesidad 

de que los docentes se mantengan en una actualización constante y dominen las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TICS). Esta competencia no solo permitirá al 

educador estructurar una clase de manera efectiva, sino que también facilitará la creación de 

un ambiente de aprendizaje que sea relevante y empático con la diversidad presente en el 

aula virtual. Este enfoque integral se ilustra de manera gráfica en la figura 1, que destaca la 

relación entre el uso de OVA y el impacto positivo en el proceso educativo. 
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La estructura delineada previamente se inicia con una clara definición del segmento 

tecno pedagógico, el cual se descompone secuencialmente en los siguientes pasos: 

Definir el tema. 

Reconocer las características generales o particulares que presentan nuestros 

estudiantes. 

Identificar los recursos tecnológicos disponibles (laptop, celular, internet etc.). 

Prever tiempo de producción (infografía, mapa mental etc.). 

Plantear objetivos en función del contenido. 

Elegir herramientas que permitan producir los OVA. 

Determinar canales de comunicación (discente  representantes legales - docente). 

La implementación de esta propuesta facilitará la evaluación del nivel de motivación 

que los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son capaces de generar. Para ello, se 

utilizará un método descriptivo con un enfoque mixto, que incluirá la realización de 

encuestas y entrevistas. Este enfoque permitirá recoger información relevante sobre diversas 

variables a analizar, tales como la influencia de los OVA como una estrategia motivadora 

para los estudiantes, el papel del docente como creador de clases innovadoras, y la función 

del padre de familia como un apoyo constante en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Además de enfocarnos en los estudiantes, quienes son los principales protagonistas del 

sistema educativo, es crucial destacar los beneficios integrales que conlleva la 

implementación de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en el ámbito académico. Estos 

beneficios se pueden resumir de la siguiente manera: 

Fomento de la innovación en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Reducción en el uso de materiales de oficina, contribuyendo a un entorno de clase más 

sostenible. 

Posibilidad de reutilizar OVA previamente diseñados. 

Eficiencia en el uso de recursos, tanto temporales como espaciales. 

Capacidad de producción de OVA de manera interdisciplinaria. 

Establecimiento de una comunicación accesible y continua entre los distintos actores 

educativos, incluyendo estudiantes, representantes legales y docentes. 

La contribución sustancial y holística de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) 

representa un avance fundamental hacia el desarrollo colaborativo de los diversos actores 

dentro de una institución educativa, facilitando así un aporte considerable a la construcción 

de una sociedad orientada a la tecnología. 
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El presente estudio de caso adoptará un enfoque mixto, combinando tanto 

metodologías cualitativas como cuantitativas. Se recolectará información de una muestra 

representativa de estudiantes y padres de familia a través de instrumentos de medición 

cuantitativos, que servirán como base para establecer criterios comparativos sobre el 

rendimiento académico en relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje tradicional y el 

nuevo enfoque que incorpora la implementación de Objetos Virtuales de Aprendizaje 

(OVA). Asimismo, se abordará un aspecto cualitativo para identificar los recursos digitales 

que más captan la atención de los estudiantes y su nivel de dominio sobre los OVA, 

promoviendo así el autoaprendizaje (Sánchez Flores, 2019). Esta información será 

recolectada mediante encuestas. 

Es pertinente llevar a cabo entrevistas con docentes del área de Matemática mediante 

un grupo focal utilizando la plataforma Zoom. Este proceso será grabado para su posterior 

análisis, lo que permitirá clarificar con mayor precisión las opiniones respecto a su nivel de 

dominio y disposición para utilizar Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en sus clases. 

Además, se explorarán las perspectivas personales de los docentes sobre las razones que 

contribuyen a la escasa o nula participación de sus estudiantes en actividades académicas. 

De esta manera, se recopilará información relevante para el presente estudio de caso, 

facilitando su adecuada descripción y análisis (Ricoy & Couto, 2018; Romero-Subia et al., 

2022). 

El presente estudio de caso tiene un enfoque descriptivo, lo que permitirá conocer en 

detalle cada uno de los elementos relevantes para su análisis (Hernández-Sampieri, 2018). 

Esta característica representa una ventaja, ya que al identificar los diversos factores que 

influyen en la desmotivación durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes, se podrán diseñar Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que sean adecuados 

y pertinentes, aplicables incluso en diferentes disciplinas (Macas-Acosta et al., 2022; 

Márquez-Carriel et al., 2022; Torres, 2018). 

Los enfoques que adoptará este estudio de caso estarán completamente relacionados 

con la naturaleza de la investigación, que en este contexto es de tipo descriptivo. De esta 

manera, se busca atender adecuadamente las necesidades metodológicas del presente 

análisis. 

El tipo de investigación descriptiva es adecuado para el enfoque cualitativo en este 

proceso, dado el grado de implicación del investigador, tanto en términos de tiempo como 

de contexto, con respecto a cada situación del caso actual (Vergara-Romero, 2021; Vergara-

Romero, Correa-Vaca et al., 2022). Sin embargo, hay aspectos que demandarán un análisis 

más exhaustivo, con el propósito de asegurar la sincronización entre la descripción del 

fenómeno y el marco teórico, lo que garantiza la coherencia en el desarrollo del estudio de 

caso (Alban, 2020; Ochoa-

A través de la investigación descriptiva, el investigador explora en profundidad la 

realidad que rodea el proceso de enseñanza-aprendizaje en primero de bachillerato en la 

90

2. MATERIALES Y MÉTODOS



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

 

 

 
 

Unidad Educativa Fiscal Bilingüe de la ciudad de Guayaquil. En este contexto, se busca 

detallar la influencia y los beneficios de implementar objetos virtuales de aprendizaje durante 

las clases de matemáticas, así como el conocimiento, dominio y capacidad de los docentes 

para diseñar estos recursos. Asimismo, se pretende analizar cómo el acompañamiento 

constante de los padres de familia o representantes legales impacta en el éxito académico, ya 

que estos también constituyen un factor clave para identificar las situaciones que generan 

desmotivación en el ámbito académico. 

Se hace referencia a herramientas técnicas que respaldan el desarrollo del presente 

estudio de caso. En este sentido, se llevarán a cabo encuestas dirigidas a padres de familia y 

estudiantes, así como entrevistas telefónicas y grupos focales con los docentes. 

La técnica de la encuesta facilitará la clarificación y el análisis del tema de estudio, en 

este caso, la identificación de los factores que inciden en la desmotivación académica de los 

estudiantes. Asimismo, permitirá reconocer los objetos virtuales de aprendizaje que generan 

mayor interés durante las clases de matemáticas, lo que facilitará el diseño de una propuesta 

educativa adecuada a las necesidades de los alumnos (Vergara-Romero, 2022; Vergara-

Romero, Garnica-Jarrin et al., 2022). De igual forma, la encuesta dirigida a los padres de 

familia busca comprender el tipo de apoyo que ofrecen a sus hijos durante las clases virtuales 

y evaluar su percepción sobre los recursos tecnológicos (Castellanos Dorado et al., 2021; 

Hanclova et al., 2021). Este análisis, por lo tanto, permitirá definir acciones pedagógicas 

orientadas al éxito académico mediante el acompañamiento integral de todos los actores 

educativos. 

La técnica de la entrevista telefónica se llevará a cabo con el rector de la Unidad 

Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe. Esta entrevista estará estructurada en torno a una 

guía de preguntas diseñadas para obtener información sobre las características del proceso 

educativo presencial, así como para recabar percepciones relacionadas con los objetos 

virtuales de aprendizaje. 

Asimismo, es relevante implementar la técnica del grupo focal con docentes del área de 

Matemática para comprender el proceso de enseñanza-aprendizaje que llevan a cabo. 

Además, se buscará indagar sobre su percepción respecto a los objetos virtuales de 

aprendizaje. Este enfoque permitirá clarificar las opiniones relacionadas con su dominio y 

disposición para utilizar los OVA en sus clases, así como explorar las razones detrás de la 

escasa o nula participación de sus estudiantes en diversas actividades académicas (García 

Leonard et al., 2021). De este modo, se obtendrá información pertinente que contribuirá a la 

descripción y análisis del objetivo que persigue el presente estudio de caso (Ricoy & Couto, 

2018; Vergara-Romero, Analuisa-Aroca et al., 2022). 

Se empleará el instrumento de la encuesta, el cual estará organizado de manera que las 

preguntas sean claras y estén correctamente estructuradas, garantizando así su coherencia 

con el estudio de la problemática abordada en este caso. 
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Para llevar a cabo el diseño de una encuesta, es esencial comenzar con una amplia gama 

de ideas que permitan dimensionar los procesos e indicadores relacionados con la 

desmotivación académica en el área de matemáticas. A partir de esta base, se iniciará la 

formulación del cuestionario, incorporando diversas opciones de respuesta a través de la 

escala de Likert (Vergara-Romero, Morejón-Calixto et al., 2022; Vergara-Tejada et al., 2022). 

Asimismo, es fundamental validar el instrumento mediante una revisión estructural, 

ortográfica y que sea coherente con el objeto del estudio de caso, lo que asegurará la 

obtención de un instrumento confiable para este proceso (González, 2017; Vergara-Romero 

& Alfonso-Caveda, 2022; Vergara-Romero, Rojas-Dávila et al., 2022). 

De igual manera, se empleará una guía de preguntas que contendrá los interrogantes 

diseñados para la entrevista telefónica, la cual será de carácter semiestructurado y estará 

dirigida al rector de la Unidad Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe. El objetivo de esta 

entrevista es obtener información relevante que permita comprender su percepción sobre 

los objetos virtuales de aprendizaje, así como sus ideales y propuestas en su rol como líder 

institucional, orientadas a materializar procesos educativos innovadores. 

En el presente estudio de caso, se toma en cuenta a los padres de familia y a los 

estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe como la población objeto 

de análisis. Esta institución abarca todos los elementos, de los cuales se selecciona como 

muestra a los representantes legales y a los alumnos de primer año de bachillerato, 

considerándolos un subconjunto específico que permitirá obtener resultados precisos en el 

contexto del estudio de caso. 

3. RESULTADOS

La encuesta, que consta de 10 preguntas, está dirigida a los estudiantes de primer año 

de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe. En 

ella se recogen diversas opiniones, las cuales se presentan y analizan a continuación en forma 

de porcentajes. 
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La Figura 2 muestra que un 56.3% de los estudiantes acepta el área de Matemática, junto 

relacionados con los de la Figura 2, donde el 46.9% y el 21.9% se identif

en el proceso educativo virtual del área de Matemática. Sin embargo, hay un pequeño 

porcentaje de 3.1% que expresa una opinión negativa hacia esta materia, respaldado por un 

12.5% que muestra desagrado por el área de Matemática, lo que sugiere un desinterés en el 

proceso educativo virtual. Además, se observa un 6.3% de estudiantes que manifiestan 

indiferencia hacia el área y un 15.6% en la Figura 3, lo que representa una proporción 

considerable de alumnos desmotivados. Este dato es crucial para su análisis, con el objetivo 

de proponer procesos educativos que sean más eficientes y que respondan a la realidad de 

estos estudiantes. 

Figura 3 

Interés por el área. 

Figura 2. 

Perspectiva del área. 
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Al examinar la Figura 4, se evidencia una aceptación predominante entre los 

estudiantes, quienes se sienten seguros en la resolución de las actividades propuestas en casa, 

respaldada por un 53.1% de respuestas afirmativas. Asimismo, se destaca un 15.6% de 

estudiantes que están completamente convencidos de la efectividad de este proceso en el 

entorno familiar. No obstante, es crucial prestar atención al 18.8% de estudiantes que 

enfrentan dificultades para llevar a cabo sus actividades académicas en su hogar, lo que 

podría contribuir a un aumento en la desmotivación académica. Además, es relevante 

considerar la existencia de una pequeña proporción de estudiantes que muestran desinterés 

por esta responsabilidad académica, lo que compromete el éxito del proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

 

 

Figura 4  

Seguridad durante la resolución de actividades propuestas. 

 

Más allá de la capacidad de los estudiantes para utilizar los Objetos Virtuales de 

Aprendizaje (O.V.A.) en el proceso de enseñanza-aprendizaje del área de matemáticas, es 

relevante incluir esta pregunta en la encuesta. Los resultados indican que un 37.5% de los 

estudiantes están familiarizados con esta terminología técnica relacionada con la innovación 

educativa, lo que sugiere que, además de participar en un entorno virtual, comprenden sus 

definiciones y los conceptos asociados. Sin embargo, este porcentaje se ve contrarrestado por 

un 34.4% de estudiantes que no tienen conocimiento sobre qué son los O.V.A., junto con un 

9.4% que confirma su desconocimiento de estos términos. Finalmente, un 18.8% de los 

encuestados muestra indiferencia ante esta cuestión. En resumen, estos últimos tres 

porcentajes reflejan un escaso o nulo conocimiento de los estudiantes acerca de los objetos 

virtuales de aprendizaje, en contraste con una minoría que sí posee tal conocimiento (ver 

figura 5). 
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Figura 5 

Objetos virtuales de aprendizaje. 

Como se observa en la figura 6, el porcentaje de aceptación de la incorporación de 

recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza-aprendizaje por parte de los estudiantes es 

elevado, con un 43.8% y un 31.3% respectivamente. Asimismo, los resultados indican que 

existe una minoría del 9.4% de estudiantes que no considera necesaria la utilización de 

recursos tecnológicos en la educación, además, la figura refleja un 15.6% de estudiantes que 

muestran indiferencia ante esta cuestión. Dada la naturaleza de estos últimos dos 

porcentajes, es fundamental realizar un análisis más profundo, ya que podrían estar 

relacionados con factores que contribuyen a la desmotivación académica. 
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La figura 7 revela un alto porcentaje de estudiantes que coinciden en que una clase de 

matemáticas en un entorno virtual debe ser dinámica y atractiva, y que cada actividad, tanto 

durante como después de las clases virtuales, debe estar en coherencia con el contenido del 

tema. Esto se evidencia en el 59.4% y el 28.1% de respuestas correspondientes a "totalmente 

de acuerdo" y "de acuerdo", respectivamente. Estos porcentajes contrastan con la minoría 

que se muestra indiferente ante esta cuestión, así como con aquellos que expresan total o 

parcial desacuerdo. 

Figura 7 

Características de la clase de matemáticas. 

Al examinar la figura 8, se evidencia un alto porcentaje de estudiantes que coinciden en 

que la interacción en el proceso de enseñanza-aprendizaje debe ser tanto sincrónica como 

asincrónica, lo cual se refleja en el 50% y el 25% de las respuestas correspondientes a 

Figura 6 

Inclusión de recursos tecnológicos en el proceso educativo. 

96



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

"totalmente de acuerdo" y "de acuerdo", respectivamente. Además, se observa que un 21.9% 

de los estudiantes se manifiestan indiferentes ante esta pregunta, lo que resulta preocupante, 

dado que la comunicación efectiva es fundamental para facilitar un proceso educativo 

exitoso; este desinterés o falta de motivación puede obstaculizar el logro de dicho objetivo. 

Figura 8 

Formas de comunicación. 

El planteamiento presenta cuatro opciones para seleccionar en relación con el proceso 

secuencial del desarrollo de una clase virtual de Matemática. En este contexto, se evidencia 

que un 46.9% de los estudiantes está a favor de un enfoque educativo innovador que 

incorpora metodologías activas y el acompañamiento constante de objetos virtuales de 

aprendizaje (ver figura 9). 
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Proceso de la clase virtual de matemáticas. 

A continuación, se observa que un 28.1% de los estudiantes apoya un proceso educativo 

ligeramente innovador, seguido por un 18.8% que favorece un enfoque tradicional. Este 

último grupo presenta ciertas similitudes con el 6.3% de jóvenes, quienes se distinguen 

únicamente por la forma de socialización del contenido; mientras que en el primer caso se 

utiliza el desarrollo del contenido a través de videos, en el segundo se opta por la transmisión 

del conocimiento mediante dictados. 

Al examinar este planteamiento, la figura 10 revela que la actitud más aceptada entre 

los estudiantes hacia las clases de matemática es el interés por la materia, con un 62.5% de 

aceptación. Asimismo, un 56.3% de los jóvenes expresa sentirse seguros al plantear sus 

inquietudes durante las clases virtuales, mientras que un 46.9% indica tener habilidades 

adecuadas para resolver problemas matemáticos. Además, se observa que el 31.3% de los 

estudiantes muestra iniciativa al compartir sus ideas en las clases virtuales, y un 25% 

mantiene una actitud decidida hacia el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas actitudes 

positivas frente al entorno educativo virtual contribuyen a crear un ambiente acogedor y 

refuerzan la motivación académica. 

Figura 10 

Figura 9 
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Actitud ante la clase de matemáticas. 

 

No obstante, se identifican actitudes menos frecuentes, como la desmotivación y la 

incomprensión de los contenidos, ambas representadas por un 12.5%; el miedo a participar, 

que afecta al 18.8% de los estudiantes; un 12.5% que se manifiesta indiferente hacia la 

materia; y finalmente, un 6.3% de estudiantes que experimentan frustración durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en el área de estudio. En este contexto, es fundamental 

señalar que estas actitudes negativas en el entorno educativo virtual pueden constituir 

factores que propician la desmotivación académica, lo que repercute negativamente en la 

efectividad del proceso educativo. 

La figura 11 presenta una lista de los recursos que los estudiantes emplean durante su 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Se observa que un notable 78.1% de los estudiantes indica 

el uso de YouTube, mientras que el 75% menciona la utilización de Quizziz. Además, el 

59.4% de los jóvenes afirma utilizar la plataforma Canva, y el 53.1% utiliza Google Forms. 

Por otro lado, el 40.6% declara conocer EducaPlay, y un 28.1% de los estudiantes está 

familiarizado con el recurso Padlet. Finalmente, se destaca que un número reducido de 

estudiantes ha utilizado Mentimeter, Powtoon y otros recursos. Estos porcentajes 

evidencian, en primer lugar, la diversidad de objetos de aprendizaje disponibles, cada uno 

con características específicas, cuya aplicación depende del objetivo que se pretenda alcanzar 

en cada etapa del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Figura 11 

Recursos aplicados en la clase de matemáticas. 

 

 

La encuesta, que consta de 10 preguntas, está dirigida a los padres de familia o 

representantes legales de los estudiantes de primero de Bachillerato General Unificado de la 

Unidad Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe. A través de esta herramienta, se pueden 
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observar diversas percepciones que se presentan en forma de porcentajes, los cuales se 

analizan a continuación. 

Representantes legales sobre los OVA 

Figura 12 

Acompañamiento en casa. 

La figura 12 evalúa el apoyo que brindan los padres de familia desde el hogar y su 

impacto en el éxito académico, evidenciado en un 50% y un 31.3% de respuestas que se 

ultados 

indican un alto nivel de consenso entre los padres sobre la importancia de su 

acompañamiento en el proceso educativo virtual de sus hijos. Estos hallazgos se 

correlacionan con los de la figura 14, en la que un 65.6% de los padres informan que revisan 

los cuadernos de sus hijos, lo que refuerza la idea de apoyo desde casa. No obstante, se 

observa que un 9.4% y un 12.5% de padres se muestran indiferentes al apoyo desde el hogar 

y a la revisión de los cuadernos, respectivamente. Finalmente, una minoría de padres, que 

corresponde al 3.1% y 6.3% en la figura 12, así como al 12.5% y 6.3% en la figura 13, expresa 

desacuerdo total o parcial respecto al acompañamiento en el hogar y a la revisión de los 

cuadernos, lo que podría tener un efecto negativo en el rendimiento académico de los 

estudiantes. 
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Revisión de cuadernos. 

hijos al finalizar las clases virtuales, lo que representa un factor positivo que contribuye a la 

motivación académica. En este contexto, también se identifican porcentajes minoritarios del 

15.6% y 3.1% de padres que expresan una postura negativa total o parcial respecto a este 

proceso de acompañamiento a través del diálogo. Finalmente, se observa que un 12.5% de 

los padres se muestran indiferentes ante esta importante dinámica. 

Figura 14 

Dialogo entre representante y representado. 

La figura 15 indica q

necesarios a sus hijos para que puedan llevar a cabo sus actividades académicas sin 

Figura 13. 
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contratiempos durante las clases virtuales. Este comportamiento constituye un factor 

positivo que favorece la motivación académica. No obstante, también se registran 

porcentajes minoritarios del 15.6% y 3.1% de padres que expresan una postura negativa total 

o parcial respecto a este tipo de acompañamiento. Por último, un 12.5% de los padres se 

muestra indiferente ante este proceso significativo. 

 

Figura 15 

Apoyo integral al estudiante. 

 

Al examinar la figura 16, se observa que un 45.2% y un 9.7% de los padres de familia no 

perciben que sus hijos enfrenten dificultades, ya sea total o parcial, para completar sus 

actividades académicas en casa. Estos porcentajes contrastan con el 35.5% de padres que sí 

identifican esta problemática en sus hijos, lo que podría contribuir a un factor de 

desmotivación académica. Además, un 9.7% de los representantes legales se muestra 

indiferente ante esta situación. 

 

Figura 16 

Detectar factores que desmotivan. 
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La figura 17 muestra que el 71.9% de los padres de familia, respaldados por un 21.9%, 

sostiene que el proceso de enseñanza-aprendizaje actual ha experimentado un cambio, ya 

sea parcial o total. Estos porcentajes están estrechamente vinculados con los de la figura 17, 

donde el 62.5% y el 3.1% expresan estar "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo", 

respectivamente. Esto indica que, además de reconocer cambios en el proceso educativo, los 

padres de familia tienen conocimiento sobre los objetos virtuales de aprendizaje (OVA). 

Figura 17 

Identificar cambios en el proceso educativo. 

Estos hallazgos son coherentes con el alto porcentaje obtenido en la encuesta realizada 

a los estudiantes en relación con este tema. No obstante, también se evidencia una 

indiferencia hacia estos aspectos, reflejada en un 6.3% y un 12.5% en cada figura. 

Adicionalmente, se registran porcentajes del 12.5% y del 9.4% de padres de familia que 

manifiestan desconocer total o parcialmente los objetos virtuales de aprendizaje (ver figura 

18). 
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La figura 19 muestra que el 62.5% de los padres de familia, junto con un 28.1%, afirman 

coincidir parcial o totalmente en que la tecnología contribuiría significativamente al 

proceso de enseñanza-aprendizaje en el área de Matemáticas. Por otro lado, se observan 

porcentajes menores del 3.1%, que manifiestan indiferencia ante esta cuestión, así como el 

inclusión de la tecnología como un recurso complementario en el proceso educativo 

virtual. Estos últimos porcentajes representan un obstáculo para las propuestas de 

innovación educativa que podrían implementarse en el ámbito de Matemáticas 

Objetos virtuales de aprendizaje. 

Figura 18 

Objetos virtuales de aprendizaje. 
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Proceso educativo con acompañamiento tecnológico. 

El establecimiento de horarios para el uso de recursos tecnológicos en el hogar por parte 

de los jóvenes es una acción que refleja la responsabilidad parental. Esto se evidencia en un 

62.5% de los padres que afirman estar de acuerdo, así como en un 25% que expresa estar 

completamente convencido de esta práctica. En contraste, existe una minoría del 6.3% que 

se manifiesta en desacuerdo con la implementación de horarios en casa, y otro 6.3% de los 

representantes que muestra indiferencia ante esta medida (ver figura 20). 

Figura 20 

Horarios en el manejo de recursos. 

Asimismo, se evalúa el nivel de aceptación respecto a las características que deben tener 

los recursos tecnológicos. Los resultados indican que un 62.5% y un 28.1% de los 

respaldan la idea de que estos recursos deben ofrecer un contenido claro y directrices 

específicas, presentándose a través de una interfaz atractiva y actividades entretenidas. En 

contraste, un 3.1% de los participantes se manifiesta en desacuerdo. Finalmente, se observa 

que un 6.3% de los padres de familia muestra indiferencia ante esta cuestión, representando 

así una proporción dentro del total de encuestados (ver figura 21). 

Figura 19 
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Horarios en el manejo de recursos. 

Resultados de la entrevista 

A partir de la información obtenida a través del grupo focal, se concluye que los 

docentes del área coinciden en que la innovación implica transformaciones en el proceso 

educativo. Un ejemplo concreto de esta innovación es el reemplazo de la pizarra y los 

marcadores por el uso de una computadora portátil. Además, consideran que las 

capacitaciones son esenciales para mejorar las competencias tecnológicas de los educadores. 

En relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje, se identifica una diversidad de 

estrategias pedagógicas que se implementan de acuerdo con las necesidades específicas de 

cada área. No obstante, los docentes coinciden en que la modalidad virtual les exige utilizar 

recursos tecnológicos para facilitar la comunicación a lo largo de este proceso, tanto de 

manera sincrónica como asincrónica. Al ser interrogados sobre los objetos virtuales de 

aprendizaje (O.V.A.), todos los educadores afirman que estos representan un apoyo 

tecnológico fundamental en el contexto del proceso educativo. 

Al examinar los factores que afectan la desmotivación académica de los estudiantes, se 

identifican diversas perspectivas, incluyendo aspectos políticos, socioeconómicos y del 

entorno familiar y educativo. En este contexto, se coincide en que el proceso de enseñanza-

aprendizaje puede convertirse en un elemento que contribuye a la desmotivación académica, 

especialmente debido a la falta de apoyo por parte de los padres, así como al escaso 

compromiso tanto de los docentes como de los propios estudiantes hacia las actividades 

académicas. 

Asimismo, se destaca que en el proceso de enseñanza-aprendizaje es fundamental 

integrar las metodologías didácticas con los recursos tecnológicos. Esto implica la inclusión 

de objetos virtuales de aprendizaje, como Zoom, Quizziz y juegos virtuales, dentro de una 

planificación metodológica adecuada. Los recursos seleccionados deben ser pertinentes y 

ajustarse a la realidad del área que se está enseñando, así como considerar la diversidad de 

Figura 21 
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los estudiantes, incluyendo sus necesidades educativas especiales y sus distintos ritmos de 

aprendizaje. 

Por último, más allá de las directrices establecidas por las autoridades competentes, es 

esencial sostener una valoración sólida del trabajo docente. Esto implica proporcionar el 

apoyo adecuado a los educadores en el desempeño de sus funciones en cada proceso, así 

como facilitar la toma de decisiones informadas que aseguren su bienestar físico y emocional. 

Todo esto debe realizarse en un contexto de armonía dentro del clima institucional 

educativo. 

La entrevista realizada al rector de la Unidad Educativa Fiscal Intercultural Bilingüe en 

Guayaquil se llevó a cabo a través de una llamada telefónica. La guía de la entrevista incluye 

cuatro preguntas, diseñadas con el objetivo de explorar su percepción sobre los objetos 

virtuales de aprendizaje. 

El entrevistado sostiene que los objetos virtuales de aprendizaje (O.V.A.) son 

herramientas fundamentales que proporcionan apoyo en las difíciles circunstancias 

generadas por la pandemia de COVID-19, una afirmación que coincide con las opiniones 

expresadas por los docentes en el grupo focal. Además, destaca la importancia del papel que 

desempeñan los padres desde el hogar, especialmente en el contexto de la transición del 

sistema educativo de la modalidad presencial a la virtual. Tanto el rector como los docentes 

coinciden en que las actividades académicas deben ser adaptadas para llevarse a cabo de 

manera sincrónica y asincrónica, teniendo en cuenta la realidad particular de cada 

estudiante. 

La autoridad de la institución educativa, al igual que los padres, estudiantes y docentes, 

coincide en la necesidad y relevancia de incorporar recursos tecnológicos en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. No obstante, los padres de familia, a través de las encuestas, 

enfatizan la importancia del acompañamiento desde el hogar, que incluye diálogos, tiempo 

y recursos, lo cual se interpreta como un apoyo integral hacia el estudiante, especialmente 

considerando el aspecto humano que a menudo se ve comprometido en situaciones de crisis 

sanitaria. Además, se observa una coherencia en relación con los recursos (como YouTube, 

Quizziz, Google Forms, Canva, entre otros) que los estudiantes afirman utilizar durante las 

clases de matemáticas, los cuales son de acceso gratuito, tal como también lo señala el rector. 

En lo que respecta a la innovación educativa, este proceso genera oportunidades 

constructivas en el ámbito educativo, ya que va más allá de la mera incorporación de recursos 

físicos y se extiende a los procedimientos mismos del sistema educativo. Su objetivo es 

promover la motivación académica de los estudiantes, lo que hace relevante identificar las 

acciones propuestas por la autoridad a través de la entrevista. En este contexto, el rector 

sugiere implementar gestiones que faciliten la capacitación de los docentes, así como 

fomentar espacios de diálogo entre los diversos actores educativos, involucrándolos en una 

institución que se orienta hacia la innovación. 
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Estas propuestas tienen un alto potencial de materializarse, ya que, como se evidencia 

en la figura 1, un considerable porcentaje de padres de familia coincide en que la tecnología 

puede ser un aliado significativo en el proceso educativo. En este contexto, la capacitación 

de los docentes en el uso de tecnologías es una de las propuestas formuladas por el rector. 

Esta iniciativa cuenta con el respaldo de los docentes, quienes también subrayan la 

importancia de respetar la jornada laboral de los educadores, sugiriendo que la capacitación 

se realice durante las horas de trabajo. Este enfoque busca proteger la salud emocional y física 

de los docentes, dado que su bienestar, tanto de manera directa como indirecta, repercute en 

el rendimiento académico de los estudiantes y en el clima institucional. 

 

4.  CONCLUSIONES 

Los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) facilitan la comunicación tanto sincrónica 

como asincrónica entre los diferentes actores del proceso educativo. Una interfaz atractiva y 

la funcionalidad de los OVA, alineadas con los objetivos de la clase, son efectivas para captar 

y mantener la atención de los estudiantes. En este sentido, los OVA constituyen una 

estrategia esencial en la labor docente, destinada a interiorizar conceptos e ideas, así como a 

concretarlos mediante la interpretación y resolución de problemas matemáticos. 

El consenso entre docentes y padres de familia sobre la importancia de los OVA como 

aliados estratégicos en el proceso de enseñanza-aprendizaje sugiere una alineación de ideales 

entre los actores educativos, lo que implica comunicación, acompañamiento, compromiso y 

competencias claras. La incorporación de objetos virtuales de aprendizaje a lo largo del 

proceso de enseñanza-aprendizaje tiene un impacto positivo en la participación de todos los 

actores involucrados, incluyendo al rector, docentes, padres de familia y estudiantes, cada 

uno en su ámbito y según sus competencias. 

Además, se han secuenciado los conceptos desde los más básicos hasta los más 

complejos, lo que permite una profundización en todos los aspectos del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, así como en los factores motivadores para los estudiantes, siendo los 

OVA una estrategia indispensable. Más allá de la motivación que los estudiantes puedan 

experimentar hacia un autoaprendizaje significativo, gracias a la innovación en el proceso 

educativo mediante los OVA, es crucial también revalorizar la competencia docente y 

fomentar su constante capacitación, orientada al desarrollo de un sistema educativo en 

evolución continua. 
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1. INTRODUCCIÓN

Las instituciones educativas representan un entorno clave para la promoción de la 

salud, dado que la mayoría de los niños y jóvenes pasan una parte significativa de su tiempo 

en este espacio. Esto sitúa a los centros educativos como espacio estratégico para fomentar 

el bienestar físico, mental y social de los estudiantes, y, por ende, de toda la comunidad 

educativa (de Paz Lugo, 2015). La promoción de la salud y el bienestar en los centros 

educativos ha evolucionado hacia un enfoque integral que contribuye significativamente al 

desarrollo holístico de los estudiantes (OMS, 1998). A lo largo de los años, se ha consolidado 

la idea de que la promoción de la salud en las escuelas no solo mejora la condición física y 

mental de los estudiantes, sino que también puede impactar positivamente en su 

rendimiento académico y en la creación de ambientes escolares más inclusivos y productivos 

(Rodríguez Torres et al., 2017; Posso-Pacheco et al., 2020). 

La importancia de integrar la salud en los programas educativos no es una idea reciente. 

De hecho, múltiples investigaciones han subrayado que hasta el 80% de las enfermedades 

crónicas pueden prevenirse con una adecuada Educación para la Salud desde edades 

tempranas (Pulimeno et al., 2020). Este enfoque preventivo cobra mayor relevancia en un 

contexto global donde los riesgos asociados a enfermedades crónicas, la salud mental y los 

hábitos poco saludables están en aumento. En este contexto, los docentes desempeñan un 

rol fundamental, no solo como transmisores de conocimientos académicos, sino también 

como promotores de prácticas y valores saludables que favorezcan el bienestar integral de 

los estudiantes. Sin embargo, para que los docentes puedan asumir este reto, es esencial 

dotarlos de herramientas pedagógicas específicas, como programas de capacitación y 

recursos digitales, que sean efectivos y fácilmente aplicables en el contexto escolar 

(Sobolevskaya et al., 2021). La clave para lograr una verdadera promoción de la salud en las 

escuelas radica en crear una cultura educativa que valore la salud como un componente 

esencial del aprendizaje, proporcionando a los docentes el apoyo necesario para desarrollar 

estas competencias. 
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Este capítulo analiza los conceptos clave para el desarrollo de Escuelas Promotoras de 

Salud, así como las barreras y facilitadores que los docentes encuentran al implementar estas 

acciones. Además, se proponen diversas actuaciones innovadoras orientadas a fortalecer la 

autonomía de los estudiantes en la gestión de su salud. 

 

2. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PROMOTORAS DE LA EDUCACIÓN 

PARA LA SALUD 

En la actualidad, la salud ya no se percibe únicamente como la ausencia de 

enfermedades. Según la Organización Mundial de la Salud, la salud es un estado completo 

de bienestar físico, mental y social (OMS, 1998). Entendiendo así la salud como una 

herramienta para poder llevar a cabo una vida personal, social y económicamente 

productiva. Existen diferentes espacios para llevar a cabo la promoción de la salud y el 

bienestar, como podemos ver en la Figura 1.  

 

Figura 1 

Ámbitos de la Educación para la Salud.  

 

Sin embargo, en este capítulo nos centramos en las instituciones educativas. El rol de 

los centros educativos como promotores de la salud ha sido ampliamente reconocido en 

investigaciones contemporáneas, consolidándose como un entorno crucial para fomentar no 

solo el bienestar físico de los estudiantes, sino también el mental y social.  Los centros 

educativos ofrecen una oportunidad única para inculcar hábitos saludables y prevenir 

comportamientos de riesgo, tales como el consumo de sustancias y una alimentación 

inadecuada (Pulimeno et al., 2020). 

Cuando las instituciones educativas integran la promoción de la salud dentro de su 

estructura, se reconoce que el bienestar en la comunidad escolar está estrechamente 
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vinculado al éxito académico. De este modo, el modelo de "Escuelas Promotoras de Salud", 

impulsado por la OMS desde la década de los ochenta, propone una visión holística que 

asocia el bienestar de los estudiantes con su rendimiento académico y su desarrollo social y 

emocional (Unión Internacional de Promoción y Educación para la Salud, 2000). Este 

enfoque ha demostrado generar un impacto positivo no solo en los estudiantes, sino también 

en el desarrollo profesional de los docentes, quienes experimentan un entorno más saludable 

y participativo (Jourdan et al., 2016). 

Numerosas organizaciones internacionales, como la UNESCO, UNICEF y la OCDE, 

han respaldado estas iniciativas, destacando la importancia de que las escuelas promuevan 

el bienestar integral de sus comunidades (Gavidia, 2002). Estas iniciativas ayudan a asegurar 

que los centros educativos no solo se concentren en los aspectos académicos, sino también 

en el bienestar integral de su comunidad. Asimismo, fomentar el derecho a la salud desde el 

ámbito escolar implica un compromiso integral con la salud de toda la comunidad educativa, 

mediante diversas acciones (Figura 2): 

 

Figura 2 

Ámbitos de la Educación para la Salud.  

 

 

3.  ¿CÓMO TRANSFORMAR UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EN UNA 

PROMOTORA DE LA SALUD? 

 Numerosas organizaciones internacionales, como la UNESCO, UNICEF y la OCDE, 

han respaldado estas iniciativas, destacando la importancia de que las escuelas promuevan 

el bienestar integral de sus comunidades. La Figura 3 muestra un esquema con algunas 

temáticas que se pueden abordar en cada una de las dimensiones. 
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Figura 3 

Temas para abordar la Salud en cada una de las dimensiones.  

 

 

Cada una de estas dimensiones puede trabajarse mediante diversos recursos y 

estrategias, como materiales impresos, recursos digitales interactivos y juegos educativos, 

que hacen del aprendizaje una experiencia dinámica y significativa. Los libros, folletos 

educativos y guías son recursos tradicionales que permiten transmitir información detallada 

y estructurada sobre la promoción de la salud. Estos textos pueden ofrecer diversos 

contenidos relacionados con la salud que afectan a la vida cotidiana de los estudiantes (López 

et al., 2018). Asimismo, los avances tecnológicos han permitido el desarrollo de recursos 

digitales interactivos que facilitan el aprendizaje. Aplicaciones móviles, plataformas web, 

videos educativos, y juegos interactivos, entre otros, son herramientas que captan el interés 

de los estudiantes y promueven hábitos saludables de una manera atractiva y dinámica 

(Rosas, 2020). Estas herramientas no solo facilitan la comprensión de conceptos complejos, 

sino que también permiten a los estudiantes aplicar lo aprendido en su vida cotidiana, 

reforzando así la promoción del bienestar (González & Martínez, 2021). Además, son 

recursos que pueden ser fácilmente compartidos y accesibles para los estudiantes, incluso 

fuera del aula. Además, debemos tener en cuenta que los juegos educativos, tanto físicos 

como digitales, promueven el aprendizaje activo y colaborativo, lo cual es fundamental en la 

educación para la salud. Los juegos de mesa o dinámicas grupales que fomenten la toma de 
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decisiones saludables y el trabajo en equipo son esenciales para integrar el bienestar físico y 

emocional en las instituciones educativas (Pérez & Ramírez, 2022). Estos juegos ayudan a los 

estudiantes a practicar habilidades relacionadas con la resolución de problemas y la gestión 

del estrés. Por último, las herramientas de evaluación, como cuestionarios y rúbricas, en este 

ámbito no solo proporcionan retroalimentación sobre la efectividad de los recursos 

utilizados, sino que también ayudan a los estudiantes a reflexionar sobre su propio bienestar 

y el impacto de sus decisiones diarias en su salud (Martínez et al., 2020; Rosas, 2020). 

Sin embargo, debemos tener en cuenta que, aunque la implementación de materiales y 

recursos didácticos para la promoción de la salud ha demostrado tener un impacto positivo 

en los estudiantes, no siempre están disponibles para todos los docentes. Las limitaciones 

presupuestarias en algunas instituciones educativas pueden impedir la adquisición de los 

equipos o las licencias necesarias para acceder a estos recursos (Pérez & Muñoz, 2020). 

Además, muchos docentes carecen de la formación especializada necesaria para abordar 

eficazmente temas de salud y bienestar en el aula (Martínez & Gómez, 2019). Sin esta 

capacitación, los docentes pueden sentirse poco preparados para enfrentar las preguntas o 

las necesidades de sus estudiantes en torno a la salud (García et al., 2021; López & Sánchez, 

2018).  

 

4.  PROPUESTAS DE ACTUACIÓN INNOVADORAS PARA LA PROMOCIÓN 

DE LA SALUD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

A continuación, se presentan una serie de propuestas de actuación diseñadas para 

transformar el entorno educativo de las Escuelas Promotoras de Salud. El objetivo es facilitar 

el papel del profesorado en la promoción de las competencias básicas que contribuyan al 

desarrollo integral del alumnado en torno a tres dimensiones descritas (personal, relacional 

y ambiental). Estas propuestas están orientadas a fomentar la autonomía y responsabilidad 

del alumnado en la gestión de su propia salud, con un enfoque preventivo y de promoción 

de la salud. Las actuaciones que se describen deben adaptarse a las necesidades específicas de 

los estudiantes y del contexto particular de cada institución educativa. En la Tabla 1 se 

describen algunas propuestas de actuación específicas para cada una de las dimensiones 

mencionadas: 
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Tabla 1 

Actuaciones para la promoción de la salud.  

Dimensión Objetivo Título de la actuación Descripción 

Personal Promoción de la 

actividad física 

Bicicletas Energéticas: 

Generación de Energía en 

el Recreo 

Instala bicicletas estáticas en el 

patio que generen electricidad 

mientras los estudiantes 

pedalean. La energía generada 

podría usarse para cargar 

dispositivos electrónicos o 

conectar un altavoz con música 

en el patio. Esto no solo 

promueve la actividad física, 

sino también la conciencia 

sobre las energías renovables y 

la sostenibilidad. 

Educación sexual Escape Room de Salud 

Sexual 

Los estudiantes deben resolver 

desafíos relacionados con el 

consentimiento, los métodos 

anticonceptivos, las 

enfermedades de transmisión 

sexual (ETS) y las relaciones 

saludables para poder "escapar" 

de la sala. 

Promoción de 

alimentación 

saludable 

Chef por un Día Cada semana, un grupo de 

estudiantes asume el rol de 

"Chef". Los "chefs" seleccionan 

una receta saludable y sencilla, 

la preparan (si es posible) o la 

explican en clase, destacando 

los beneficios nutricionales de 

los ingredientes. Pueden hacer 

presentaciones visuales o 

incluso grabar un breve video 

para mostrar el proceso. Luego, 

el resto de la clase puede probar 

la receta en casa y compartir sus 

experiencias. 

Prevención de 

enfermedades  

Estaciones de Salud: 

Prevención en Acción 

Organiza una serie de 

estaciones interactivas en el 

colegio, cada una enfocada en 

un aspecto específico de la 

prevención de enfermedades. 

Los estudiantes rotan por las 
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estaciones para aprender y 

participar en actividades como: 

estación de vacunación (con 

explicaciones sobre la 

importancia de las vacunas); 

estación de lavado de manos 

correcto (donde aprenden la 

técnica adecuada usando agua y 

jabón) o estación de prevención 

de enfermedades respiratorias 

(enseñanza del uso correcto de 

mascarillas y cómo cubrirse al 

toser o estornudar). 

Promoción del 

bienestar e 

higiene personal 

Taller de Cosmética 

Natural: Crea tu Propio 

Kit de Higiene 

Organiza un taller donde los 

estudiantes aprenden a hacer 

productos básicos de higiene 

personal de manera natural, 

como jabón, desodorante o 

bálsamo labial. En este taller, los 

estudiantes no solo aprenden 

sobre el autocuidado, sino 

también sobre los ingredientes 

saludables que pueden utilizar 

en sus productos y la 

importancia de evitar químicos 

dañinos. 

Relacional Resolución de 

conflictos 

Jornadas de Mediación 

Escolar 

Organiza una jornada de 

mediación escolar, donde 

algunos estudiantes se 

capaciten como mediadores 

para ayudar a otros a resolver 

conflictos. Estos mediadores 

reciben formación en 

habilidades de resolución de 

conflictos, comunicación 

efectiva y gestión emocional. 

Durante la jornada, los 

estudiantes mediadores pueden 

ayudar a otros estudiantes a 

resolver problemas de manera 

pacífica, siguiendo un proceso 

de diálogo y negociación. 

Manejo del estrés Técnicas de Respiración: 

El Desafío de los Globos 

Organiza una actividad de 

técnicas de respiración 

utilizando globos. Cada 
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estudiante recibe un globo y, a 

través de un ejercicio guiado, 

practican la respiración 

profunda inflando lentamente 

el globo con el aire de sus 

pulmones. Esto enseña a los 

estudiantes a controlar su 

respiración para calmarse 

cuando se sientan estresados o 

ansiosos. 

Prevención de 

adicciones 

Jornada de Conciencia 

con Realidad Virtual (RV) 

Utiliza tecnología de realidad 

virtual (RV) para sumergir a los 

estudiantes en escenarios donde 

experimenten las consecuencias 

del uso de drogas, alcohol y 

tabaco. Las simulaciones 

podrían incluir una experiencia 

en la que los estudiantes vean 

cómo el consumo afecta su 

desempeño en la escuela, sus 

relaciones personales y su salud 

física.  

Ambiental Uso responsable 

de las tecnologías 

Desafío digital: tiempo de 

pantalla saludable 

Organiza un desafío digital de 

una semana donde los 

estudiantes registren el tiempo 

que pasan frente a las pantallas 

(teléfonos, ordenador, 

televisión, etc.) en actividades 

tanto educativas como de 

entretenimiento. Utilizan 

aplicaciones o registros 

manuales para hacer un 

seguimiento de cuánto tiempo 

dedican y cómo se sienten 

después de usar las pantallas. El 

objetivo es ayudarles a 

reflexionar sobre su equilibrio 

entre el tiempo digital y no 

digital y a ajustar sus hábitos. 

Sostenibilidad y 

lucha contra el 

cambio climático 

Huerto Escolar Sostenible 

con Sistema de Riego 

Inteligente 

Crea un huerto escolar 

sostenible en el que los 

estudiantes cultiven alimentos 

utilizando un sistema de riego 

automatizado o con sensores de 

humedad (Internet de las Cosas, 
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IoT). El huerto puede incluir 

plantas que consuman poca 

agua y se adapten al clima local, 

promoviendo la agricultura 

ecológica. Los estudiantes 

monitorean el sistema y 

aprenden sobre la gestión 

eficiente del agua y  la reducción 

del desperdicio. 

Seguridad Simulacros Gamificados 

de Evacuación 

Realizar simulacros de 

evacuación que incluya 

elementos de gamificación, 

como retos y recompensas, para 

que los estudiantes participen 

activamente y aprendan los 

procedimientos de manera 

entretenida. 

 Estas propuestas, además de fomentar el bienestar, permiten que los estudiantes se 

Estas propuestas, además de fomentar el bienestar, permiten que los estudiantes se 

involucren activamente en su entorno educativo, desarrollando competencias esenciales 

para su vida diaria. 

 

5.  CONCLUSIÓN 

La promoción de la salud en las instituciones educativas es un proceso esencial y 

transformador, que requiere la colaboración activa de todos los actores de la comunidad 

educativa. Las Escuelas Promotoras de Salud ofrecen un modelo integral y prometedor para 

mejorar tanto el bienestar de los estudiantes como el ambiente escolar. Sin embargo, su éxito 

depende de la superación de diversas barreras, como la falta de recursos, la resistencia al 

cambio y la carencia de formación específica por parte del profesorado. Es crucial que las 

instituciones educativas proporcionen los medios adecuados para que los docentes puedan 

implementar estos programas de manera efectiva. La inversión en formación y en recursos 

innovadores resulta indispensable para generar un impacto positivo en el bienestar integral 

de los estudiantes. Solo a través de una participación conjunta y un enfoque preventivo se 

logrará crear un entorno saludable y propicio para el aprendizaje.Este capítulo ha puesto de 

manifiesto la importancia de integrar la promoción de la salud en los centros educativos, no 

sólo como un complemento al aprendizaje académico, sino como una pieza fundamental 

para el desarrollo integral de los estudiantes. El bienestar y la salud deben considerarse 

elementos esenciales dentro del proceso educativo, garantizando un futuro más saludable y 

equilibrado para las nuevas generaciones. 
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1. INTRODUCCIÓN

La ciencia de la educación y el proceso de enseñanza han experimentado una 

significativa evolución en respuesta a los cambios generacionales y sociales, lo cual ha 

promovido la incorporación de tecnologías. Este desarrollo es evidente hoy en día con la 

integración de recursos tecnológicos avanzados en el entorno escolar, cuyo propósito es 

captar y mantener la atención de niños y adolescentes en diversas áreas del conocimiento. 

La enseñanza tradicional impartida a los niños en el pasado ha experimentado una 

transformación considerable, lo cual ha exigido que los docentes se capaciten y se actualicen 

en nuevos métodos de enseñanza. Hoy en día, tanto los educadores como los estudiantes 

cuentan con un mayor acceso a la información en formato digital, lo que impulsa la 

necesidad de implementar estrategias didácticas innovadoras. Estas estrategias buscan no 

solo facilitar el aprendizaje, sino también promover que los estudiantes desarrollen su propio 

conocimiento a partir de los estudios y recursos disponibles. 

La educación constituye un proceso fundamental para la formación integral de los seres 

humanos en los códigos sociales y culturales. A través de ella, se busca promover el desarrollo 

humano, fortalecer la sociedad, democratizar las instituciones, enriquecer la cultura 

colectiva, formar ciudadanos conscientes, generar conocimientos y saberes, reducir las 

desigualdades sociales, construir un país más equitativo, y asegurar la paz, así como el 
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derecho universal a la educación, entre otras aspiraciones esenciales. Estos objetivos reflejan 

tanto fines educativos como culturales y sociales, ya que es en la cultura donde se forjan los 

significados y simbolismos que facilitan y enriquecen las interacciones entre individuos y 

grupos sociales (Peña y Otálora, 2018). 

 

2.  MATERIALES Y MÉTODOS 

Para cumplir el objetivo de la presente investigación se realiza un análisis documental 

o no intrusivo, donde se incluyen artículos científicos en revista indexadas con la búsqueda 

de los sigui - -Learning AND 

-  

Se amplió la búsqueda en la indexación del Journal Citation Report (JCR) y Scimago 

Journal Rank (SJR). Para el caso de Web of Science se incluyó Social Sciences Citation Index 

(SSCI), Science Citation Index Expanded (SCIE), Art and Humanities Citation Index 

(AHCI) y Emerging Sources Citation Index (ESCI). 

Se seleccionó varios artículos desde el 2000 hasta el 2021, para una preselección 

enfocada al abordaje de la problemática mediante la lectura del título, tema, resumen y 

-Romero et al., 2022). Se creó un banco de artículos 

en la plataforma Mendeley y se profundizó el estudio de estos artículos, construyendo una 

sistematización del campo señalado y un análisis comparativo entre los diversos estudios 

(Hernández-Rojas et al., 2021; Jimber del Río et al., 2020). 

 

3.  RESULTADOS 

Los modelos educativos constituyen un enfoque integral para la enseñanza, cuyo 

propósito es facilitar la transmisión de conocimientos de una generación a otra. Se 

fundamentan en un conjunto de principios y normas que orientan el sistema educativo de 

un país, con el fin de alcanzar un nivel de educación óptimo y estable para niños, niñas y 

adolescentes. Estos modelos actúan como una guía estructurada que permite adaptar la 

enseñanza a las demandas de la época, incorporando técnicas, métodos o enfoques 

pedagógicos adecuados para el contexto y objetivos educativos actuales. 

Es necesario recalcar que el docente debe conocer el modelo educativo, entre más 

conocimiento tenga de este, le permitirá crear una planeación didáctica y uso de 

herramientas y técnicas acorde a cumplir objetivos que tendrán un impacto favorable en la 

educación de los estudiantes. Teniendo en cuenta que un modelo educativo es una 

recopilación o síntesis de diversas teorías que logran reunir bases dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, buscando que estos den respuesta a las necesidades de la sociedad, 

estos han ido evolucionando, actualmente con la implementación del nuevo modelo 

educativo se pretende formar profesionales competentes, con sentido humano y capacidad 
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para crear conocimiento, cada modelo educativo tiene validez, vigencia y utilidad conforme 

a la época histórica en que nos encontramos (Orozco, et al., 2017). 

El modelo educativo integra elementos esenciales para el proceso educativo, tales como 

el estudiante, el docente, el ambiente en el aula y la participación de los padres de familia. 

Estos actores conforman la comunidad educativa y permiten que la institución cumpla con 

los parámetros establecidos, además de facilitar la resolución de posibles problemas. Es 

relevante señalar que un modelo educativo define la estructura mediante la cual se 

transmiten conocimientos a los estudiantes, promoviendo en ellos no solo el aprendizaje 

académico, sino también el desarrollo de su personalidad, sentido de responsabilidad, 

valores y, fundamentalmente, una base sólida de conocimientos. 

Cada docente posee la facultad de aplicar métodos de aprendizaje diversos; sin embargo, 

una comunidad educativa en conjunto sigue un modelo educativo común. Existen distintos 

tipos de modelos que se pueden adoptar, entre los que destacan el modelo tradicional, el 

modelo conductista y el modelo constructivista. 

Modelo tradicional: Aunque en la actualidad ha sido mayormente reemplazado, sigue 

siendo empleado por algunos docentes que mantienen arraigado este enfoque y no 

consideran necesaria una actualización periódica en las estrategias educativas. En este 

modelo, el estudiante adoptaba un rol pasivo, participando únicamente como receptor de la 

información, sin emitir comentarios o interactuar activamente, permaneciendo en silencio 

y asimilando el conocimiento proporcionado en el aula. El docente, en este esquema, era el 

único y principal transmisor de la información diaria según los temas del plan de estudio. 

Modelo Conductista: Este modelo, como su nombre indica, se basa en seguir patrones 

de conducta donde el docente continúa siendo el principal facilitador del aprendizaje, 

mientras que el estudiante asume un rol receptivo en el que memoriza o repite la 

información para adquirir conocimiento. Este enfoque integra un sistema de estímulos, es 

decir, el educador motiva al alumno mediante premios o recompensas que incentivan la 

adquisición de los contenidos presentados en el aula. A través del estudio de la conducta y la 

reacción ante incentivos, se define el aprendizaje, permitiendo evaluar si los estudiantes 

alcanzan las competencias establecidas dentro del proceso educativo. 

Este modelo tiene como fundamento filosófico el positivismo y se centra en el estudio 

de la conducta, considerada un fenómeno psicológico observable y mensurable de manera 

científica. La conducta se analiza a partir de las influencias o estímulos del entorno y sus 

correspondientes respuestas en el individuo. En este contexto, el aprendizaje ocurre 

mediante la asociación de estímulos externos y las respuestas que estos provocan, 

permitiendo establecer conexiones y patrones de comportamiento (Toledo y Cabrera, 2017). 

Modelo Constructivista: Este modelo se basa en la construcción activa del 

conocimiento, promoviendo diversas perspectivas del aprendizaje y buscando establecer una 

nueva forma en la que los estudiantes asimilen la información. Fomenta la participación del 

estudiante, quien tiene la oportunidad de investigar, desarrollar conocimientos, analizar y 

127



El rol de B-Learning en el aprendizaje activo: Una revisión introductoria 

 

 

 
 

expresar sus opiniones en el aula. En este enfoque, el docente deja de ser el único transmisor 

de conocimiento, ya que ambos, tanto docentes como estudiantes, comparten y co-crean el 

conocimiento adquirido. Además, este modelo integra diversas estrategias y recursos de 

aprendizaje, incentivando la participación de los estudiantes a través de actividades como 

juegos, visualización de videos, exploración de documentos en línea o videoconferencias. 

La perspectiva constructivista del aprendizaje escolar se basa en la idea de que el 

propósito fundamental de la educación en las instituciones es fomentar el desarrollo 

personal del estudiante. Este tipo de aprendizaje no se alcanzará de manera efectiva si no se 

brinda un apoyo adecuado, mediante la participación del alumno en actividades deliberadas, 

planificadas y organizadas, que faciliten un proceso de actividad mental constructivista 

(Agama y Crespo, 2016). 

Las diversas teorías educativas tienen como objetivo fomentar la reflexión sobre 

disciplinas científicas que contribuyen a las prácticas pedagógicas, tales como la pedagogía, 

andragogía, filosofía, psicología, historia y sociología, entre otras. Estas ciencias 

complementan las teorías educativas al enriquecer los contenidos y el currículo nacional, 

permitiendo que los estudiantes se involucren activamente en el proceso de aprendizaje 

(Hinojo Lucena et al., 2020). Cada una de estas disciplinas se enfoca en fenómenos 

educativos específicos que abarcan todos los procesos necesarios para asegurar una 

educación adecuada, ya que su propósito común es que los docentes transmitan valores, 

cultura, respeto y comportamientos apropiados en los diferentes contextos en los que los 

individuos se desarrollan. 

Las teorías educativas que fundamentan el proceso de aprendizaje han experimentado 

una evolución significativa. Tras las teorías conductista y cognitivista, han emergido las 

teorías constructivista y socioconstructivista. Tanto estudiantes como docentes han 

aprovechado estos avances para integrar y utilizar de manera más frecuente las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Valdez, 

2016). 

De acuerdo con los avances científicos y las características de cada época, la 

comprensión del conocimiento requiere adaptarse a los desafíos que surgen en el ámbito 

educativo. Esto implica analizar cuidadosamente cada situación antes de decidir qué enfoque 

o teoría aplicar (Sánchez Ruiz et al., 2021). Por ejemplo, si un estudiante enfrenta dificultades 

en su aprendizaje, se puede recurrir a la pedagogía, que propone nuevas técnicas y métodos 

para mejorar el proceso educativo. Por otro lado, si el problema radica en aspectos 

emocionales que afectan el rendimiento académico, la psicología será la disciplina indicada, 

ya que estudia el comportamiento humano y puede brindar herramientas para superar estos 

desafíos. En este contexto, cada ciencia o disciplina contribuye a la educación, promoviendo 

un equilibrio que fomente procesos de investigación y favorezca la construcción del 

conocimiento científico. 
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En el contexto educativo contemporáneo, se promueve activamente la participación de 

los estudiantes en el aula, alentando además la construcción autónoma del conocimiento 

mediante el uso de diversos recursos. Este enfoque incluye el manejo responsable de 

herramientas tecnológicas, guiado por la supervisión docente, para facilitar investigaciones 

exhaustivas y la integración de saberes. Actualmente, se observa que desde una edad 

temprana los niños interactúan con la tecnología, ya sea a través de videos, dispositivos 

electrónicos musicales o aplicaciones educativas. Esta tendencia ha llevado a que los libros 

físicos sean paulatinamente desplazados por las redes informáticas, que ofrecen acceso 

inmediato a una vasta cantidad de información mediante dispositivos electrónicos 

conectados a internet (Castellanos Dorado et al., 2021; Vergara-Romero, 2021). 

Los estudiantes muestran un mayor interés por elementos tecnológicos como juegos, 

videos, aplicaciones, programas, imágenes y plataformas en línea. Esto se evidencia en el 

tiempo considerable que muchos niños pasan frente a dispositivos como computadoras y 

teléfonos móviles en sus hogares. La dependencia hacia los aparatos electrónicos es una 

característica creciente de la era tecnológica actual. Además, la ausencia de interacción con 

estas tecnologías puede generar brechas significativas en el desarrollo del estudiante que 

podrían ser difíciles de superar posteriormente. Por ello, resulta fundamental establecer un 

uso adecuado de estos dispositivos. Sin una orientación adecuada o límites definidos, los 

niños corren el riesgo de quedar atrapados en un entorno tecnológico que, aunque lleno de 

oportunidades, también plantea desafíos considerables si no se maneja con responsabilidad. 

La educación se comprende, en términos generales, como un proceso en el que se 

articulan la enseñanza y el aprendizaje. En este contexto, la enseñanza ha sido interpretada 

de diversas maneras: desde enfoques que la limitan al acto específico de instruir, hasta 

perspectivas más amplias que la equiparan con la educación en su conjunto. 

Tradicionalmente, la enseñanza ha estado asociada con la transmisión de conocimientos, el 

desarrollo de habilidades y la promoción de cambios en la conducta de los individuos. En 

este sentido, la didáctica, como una disciplina específica dentro del ámbito educativo, se ha 

dedicado a analizar y estructurar los métodos de enseñanza con el objetivo de facilitar el 

proceso de transmisión de conocimientos y competencias (Tintaya, 2016). 

La educación ha experimentado transformaciones significativas al comparar el siglo 

XIX con el siglo XXI, reflejando la evolución de las necesidades y avances de la sociedad. Los 

cambios tecnológicos y sociales han llevado a un replanteamiento de las herramientas y 

métodos utilizados en el ámbito educativo. Los docentes han reemplazado herramientas 

tradicionales, como la tiza y la pizarra, por marcadores, computadoras e internet, mientras 

que los libros físicos y los CD han sido sustituidos por plataformas digitales y videos en línea. 

Además, se observa una evolución en las dinámicas de interacción dentro del aula; 

anteriormente, los docentes eran los únicos transmisores de conocimiento y no 

consideraban las opiniones de los estudiantes, mientras que en la actualidad se fomenta un 

intercambio activo, donde las ideas de los estudiantes se complementan con las reflexiones 
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del docente. Este proceso de cambio refleja una adaptación constante que continuará en el 

futuro. 

La educación contemporánea demanda transformaciones que permitan su adaptación 

a las necesidades de la sociedad actual. En este contexto, la profesionalización docente, 

entendida como la integración del rol del educador en el marco de diversas profesiones, ha 

generado ciertas implicaciones. Entre ellas, destacan la sistematización de sus 

responsabilidades y el control, en ocasiones excesivo, ejercido por las administraciones 

educativas. Esto plantea la necesidad de reflexionar sobre las estrategias y prácticas que el 

profesorado debe implementar en su labor cotidiana para responder de manera efectiva a las 

múltiples exigencias, funciones y expectativas asociadas a su rol (García, 2015). 

La educación contemporánea demanda una innovación continúa orientada a 

transformar y optimizar los elementos existentes. Este proceso abarca todos los niveles del 

ámbito educativo, donde se perfeccionan las técnicas de enseñanza-aprendizaje mediante la 

incorporación de nuevos recursos que faciliten una mejor comprensión tanto para docentes 

como para estudiantes. Asimismo, se promueve el uso de recursos innovadores y estrategias 

didácticas complementarias que enriquezcan los procedimientos implementados en el 

sistema educativo actual. 

Resulta cada vez más evidente que los estudiantes demandan innovaciones dentro del 

aula, como el reemplazo de láminas y figuras estáticas por videos interactivos, reflejando un 

cambio significativo en la manera de presentar información visual y otros recursos 

educativos. La incorporación de herramientas como el internet y el correo electrónico ha 

transformado el aprendizaje, facilitando la comunicación entre múltiples personas de forma 

remota. Este avance ha fomentado la interacción, la exploración y el descubrimiento de 

nuevos conocimientos, ampliando las posibilidades del proceso educativo. 

Tecnología educativa 

La tecnología educativa emerge como resultado de la integración de las TIC en el ámbito 

educativo, destacándose por sus aportes significativos y beneficios a los sistemas de 

enseñanza. Este enfoque proporciona un conjunto de procesos apoyados en recursos en línea 

que facilitan el acceso a nuevas modalidades de aprendizaje para docentes, estudiantes, 

familias y demás actores educativos. La finalidad de esta tecnología es promover el estudio a 

través de redes digitales, superando las limitaciones del aprendizaje tradicional y ofreciendo 

herramientas que mejoren el desempeño académico y optimicen los objetivos educativos. En 

este contexto, se establece que la tecnología educativa debe garantizar experiencias de 

aprendizaje fundamentadas en principios como la globalización, la interdisciplinariedad y la 

transdisciplinariedad, implementando metodologías basadas en el aprendizaje experiencial, 

el descubrimiento, los proyectos y la resolución de problemas (Cañizález y Kendry, 2017). 

Es innegable el papel crucial que desempeña la tecnología educativa, especialmente las 

tecnologías digitales, el uso de Internet y los entornos virtuales de aprendizaje, en el ámbito 
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educativo y, en particular, en la formación y desarrollo profesional de los docentes. Estos 

aspectos se abordan en los programas de posgrado y licenciatura de la Facultad de 

Educación, lo que resalta la importancia de conocer la cantidad de investigaciones realizadas 

en este campo como un primer paso. Posteriormente, es fundamental analizar el impacto 

que estos avances tecnológicos tienen en la labor cotidiana de los docentes y en la práctica 

educativa en general (Beltrán, et al., 2015) 

La tecnología educativa integra el conocimiento de los docentes con las herramientas 

digitales y dispositivos electrónicos para enriquecer el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, facilitando así el desarrollo de la enseñanza-aprendizaje. El modelo tradicional 

de enseñanza ha quedado en segundo plano en la actualidad, lo que ha permitido a los 

docentes adoptar la tecnología como herramienta principal. Esto implica que los educadores 

ahora tienen la capacidad de investigar, planificar, enseñar y gestionar el uso de tecnologías 

a través de computadoras conectadas a Internet. Las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) han transformado la manera en que se concibe la enseñanza moderna, 

ya que han sido parte de un fenómeno social sin precedentes, generando un profundo 

impacto en la sociedad, similar al ocurrido hace quinientos años con la introducción del libro 

como medio de conocimiento impreso. (Najar, 2016). 

Los continuos cambios en el ámbito educativo han impulsado la mejora de las técnicas 

y los recursos tecnológicos, lo que conlleva la exploración de nuevas metodologías de 

enseñanza. Este proceso implica la participación de los docentes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, con el objetivo de innovar estrategias que no solo enriquezcan el conocimiento 

de los estudiantes, sino que también apoyen su desarrollo académico (Ortega-Ortega et al., 

2021). La integración de la tecnología en la educación es ahora un tema ampliamente 

consolidado, lo que ha hecho posible la educación virtual. En este contexto, las clases se 

imparten de forma remota, permitiendo que los estudiantes accedan a la información, 

investiguen y reciban lecciones desde sus hogares a través de computadoras, en interacción 

con sus docentes. 

La elección de estrategias didácticas debe basarse en aquellas que faciliten el logro de los 

objetivos de aprendizaje, utilizando técnicas y actividades que se alineen con los fines 

educativos propuestos. Esta selección tiene un impacto directo en el éxito o fracaso 

académico, ya que influye en la interacción del estudiante con contextos y situaciones reales 

de aprendizaje, favoreciendo la adquisición de conocimientos, el desarrollo de habilidades y 

la formación de valores (competencias en el saber, el saber-hacer, el ser y el saber convivir). 

De este modo, se orienta al estudiante hacia procesos de aprendizaje autónomo y 

colaborativo con otros (Rivero, 2013). 

La innovación tecnológica en la actualidad constituye uno de los procesos más 

dinámicos y transformadores, impactando directamente en la calidad educativa. Si no se 

introduce la innovación, no habría avances en la planificación ni en la estructuración de 

nuevas metodologías de enseñanza y aprendizaje. Los docentes recurren a la innovación para 
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desarrollar nuevas estrategias que despierten el interés de los estudiantes por las asignaturas. 

Un ejemplo claro de esto podría ser el siguiente: imaginemos dos docentes competentes, uno 

de los cuales se limita a enseñar utilizando la pizarra, mientras que el otro utiliza un 

proyector para presentar videos e imágenes. Si se les preguntara a los estudiantes cuál de los 

dos enfoques consideran más atractivo e innovador, la mayoría probablemente elegiría al 

segundo docente, ya que su estilo se ajusta más al entorno tecnológico en el que viven. Los 

estudiantes hoy en día buscan que las clases reflejen su mundo cotidiano, caracterizado por 

el uso de colores, internet y juegos. Por ello, el docente contemporáneo debe integrar tanto 

las metodologías tradicionales como las herramientas tecnológicas para mejorar el 

rendimiento académico en el aula. 

Existen diversas ventajas que la integración de la tecnología en el ámbito educativo 

puede ofrecer, especialmente mediante el uso de dispositivos como computadoras, internet, 

teléfonos móviles, tabletas o pizarras digitales. Algunas de estas ventajas incluyen: 

 

• La capacidad de adaptar la educación a los cambios y demandas de la era tecnológica 

actual. 

• La posibilidad de que los docentes accedan fácilmente a una amplia variedad de 

recursos y herramientas que respaldan la enseñanza de la asignatura. 

• El favorecimiento de una mejor comprensión por parte de los estudiantes, debido a 

la naturaleza visual e interactiva de los contenidos. 

• La oportunidad para los estudiantes de profundizar y reforzar los temas abordados 

en clase a través de actividades como juegos en línea y búsquedas del tesoro, entre otras 

(Zambrano & Jalil, 2019). 

 

Al identificar estas ventajas, se puede observar cómo contribuyen al desarrollo del 

aprendizaje a través de las tecnologías educativas. Por esta razón, su implementación ha sido 

gradual hasta convertirse en un medio esencial para que los estudiantes continúen su 

educación, incluso en circunstancias extraordinarias como la pandemia mundial. Los 

avances tecnológicos han permitido que los estudiantes sigan aprendiendo a través de 

computadoras, lo cual es un logro significativo. Si se hubiera planteado esta posibilidad hace 

solo diez años, muchos docentes habrían considerado impensable impartir clases desde sus 

hogares utilizando tecnología. Este proceso de actualización continúa, siempre con el 

objetivo de beneficiar a los estudiantes, quienes representan el futuro de la sociedad en 

diversas áreas profesionales, como la presidencia, la medicina, el derecho, la educación, la 

seguridad, la arquitectura, la economía, entre otras. Aunque existen múltiples profesiones, 

lo esencial sigue siendo el aprendizaje. 

A medida que las tecnologías de la información y la comunicación continúan 

avanzando, los docentes seguirán actualizándose y formándose para mantenerse a la 
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vanguardia de los futuros procesos educativos. En la actualidad, debido a la pandemia, la 

educación virtual se ha establecido como una modalidad predominante; sin embargo, es 

importante reconocer que, en el futuro, los centros educativos presenciales podrían volverse 

obsoletos, y este modelo, que inicialmente surgió por necesidad, podría transformarse en 

una práctica permanente en nuestra sociedad. 

El internet, como se ha demostrado, es una red vasta de información accesible para 

cualquier persona, que alberga un conocimiento extenso, esperando ser descubierto. Es 

crucial reconocer que el uso de internet conlleva una responsabilidad al momento de buscar 

e interpretar información, ya que no todo lo disponible en línea es completamente verídico. 

Por ello, es necesario realizar investigaciones exhaustivas en diversas fuentes para verificar 

la veracidad de una noticia. En la actualidad, el internet ha emergido como un recurso 

fundamental en el ámbito educativo, proporcionando un gran volumen de contenido para 

los docentes. Anteriormente, los profesores realizaban sus investigaciones en bibliotecas, 

mientras que ahora acceden a información a través de sus computadoras, lo que evidencia 

una evolución en los métodos de búsqueda y acceso al conocimiento. 

El uso de internet tiene como función principal ser un motor de búsqueda, 

proporcionando acceso a una vasta cantidad de conceptos y herramientas que ofrecen 

ventajas al usuario. En un contexto global, no solo podemos conocer las perspectivas y 

prácticas educativas de otros países, sino que también, con solo un clic, podemos explorar la 

historia mundial desde la comodidad de nuestros hogares. Esta red ofrece un acceso tan 

amplio a la información que incluso podemos realizar cursos o capacitarnos, buscando las 

herramientas necesarias para ello. Desde un enfoque educativo, internet ha sido invaluable 

para toda la comunidad académica; hoy en día, los padres colaboran en el aprendizaje de sus 

hijos mediante tutoriales y búsquedas en línea sobre diversos temas. De este modo, el 

conocimiento ya no está limitado ni restringido por edad, sino que se expande y está 

disponible para todos. 

Entre las principales ventajas que ofrece el uso de internet en los procesos de aprendizaje 

se destacan las siguientes: 

• Fomenta el interés y la motivación en los estudiantes.

• Facilita el acceso a información diversa.

• Permite un manejo sencillo de recursos tecnológicos.

• Aumenta la comunicación y el intercambio con otros países.

• Promueve la alfabetización digital.

• Estimula un alto nivel de autoaprendizaje.

• Potencia el desarrollo del aprendizaje autónomo.
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Internet ofrece múltiples beneficios para la sociedad en su conjunto, al poner a 

disposición diversas fuentes de conocimiento, lo que lo convierte en una herramienta 

poderosa para el aprendizaje y el desarrollo intelectual, profesional y personal. Además, ha 

dado lugar a la creación de nuevas formas de comunicación y relaciones, al mismo tiempo 

que proporciona un recurso ilimitado para el entretenimiento, la diversión y el 

esparcimiento (Rial, et al., 2015). 

A pesar de ser una herramienta valiosa para la investigación, el uso incorrecto de 

Internet puede convertirse en un riesgo, especialmente entre los estudiantes. Por ello, el 

docente tiene la responsabilidad de proporcionar enlaces o referencias de búsqueda que 

guíen a los estudiantes en la realización de resúmenes o en la investigación de un tema 

específico. Es innegable que, debido a la vastedad de la información disponible, se puede 

perder el enfoque o distraer fácilmente por la cantidad de juegos y sitios web accesibles. No 

obstante, es fundamental que los estudiantes sean dirigidos para que mantengan el enfoque 

en su aprendizaje y sigan una línea educativa clara. 

Esta herramienta tecnológica ha sido frecuentemente considerada como una de las 

principales técnicas de aprendizaje debido a su enfoque en temas educativos. Para los 

docentes, su utilidad es considerable, siempre que se aproveche adecuadamente, ya que de 

poco sirve tener acceso a Internet sin otorgarle la relevancia y el interés necesarios. Cuando 

un docente decide incorporar una nueva herramienta tecnológica o metodología, primero 

realiza una investigación a través de Internet, con el fin de conocer las características del 

programa, sus ventajas y desventajas, y cómo puede beneficiar al estudiante al implementarla 

en el aula. Por ello, la búsqueda en esta red es fundamental para la mejora del proceso 

educativo. 

El uso de las redes sociales con fines educativos genera transformaciones significativas: 

los docentes enfrentan el desafío de adaptarse a nuevas tecnologías y, lo más importante, de 

utilizar aquellas que resulten atractivas para los estudiantes, aprovechando las oportunidades 

que ofrecen. Las redes sociales pueden contribuir de manera considerable al proceso 

educativo formal, ya que facilitan que los estudiantes realicen actividades académicas en un 

entorno más accesible y ameno (Gómez et al., 2016). 

Los procesos educativos experimentan una constante evolución debido a los cambios y 

transformaciones que se producen en la sociedad. Por esta razón, los docentes incorporan 

herramientas tecnológicas que integran su conocimiento con recursos digitales, con el fin de 

motivar a los estudiantes. En el área de Estudios Sociales, por ejemplo, se combina el vasto 

conocimiento histórico del docente con el uso de recorridos virtuales, imágenes y videos que 

representan eventos históricos tanto a nivel nacional como global. Esta combinación de 

métodos de aprendizaje favorece una mayor adquisición de conocimientos, fomenta la 

interacción entre el docente y el estudiante, y permite el desarrollo de diversas habilidades 

en los estudiantes. 
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Metodologías de enseñanza-aprendizaje 

Las metodologías de enseñanza-aprendizaje proporcionan un enfoque renovado para 

guiar a los estudiantes a lo largo de su proceso de adquisición de conocimientos. Estas 

técnicas facilitan a los docentes la transmisión efectiva de sus asignaturas, asegurando 

además el cumplimiento de los objetivos establecidos en el currículo académico. Las 

estrategias y métodos empleados por los docentes en sus clases son supervisados 

pedagógicamente para garantizar que se ajusten a los estándares requeridos, permitiendo así 

que los estudiantes desarrollen habilidades para contextualizar, analizar, sintetizar y expresar 

sus propios juicios. 

Antes de hablar del método sincrónico debemos exponer el principio de esta técnica 

fundada para las personas, este es un método informático donde se usan los computadores 

para simular la actividad presencial. Muchos establecimientos debido a la pandemia pasaron 

de una clase presencial a una clase en línea, esto ha conseguido que probemos con la 

enseñanza sincrónica, para notar su desarrollo en el aprendizaje de su vida cotidiana, ya que 

no solo, la podemos utilizar en las instituciones sino en el día a día. 

El aprendizaje sincrónico se refiere a la modalidad de estudio en línea que se lleva a cabo 

mediante plataformas de chat. Este tipo de aprendizaje únicamente puede desarrollarse en 

un entorno digital, lo que permite a los estudiantes mantenerse en contacto tanto con el 

docente como con sus compañeros. Se denomina sincrónico porque los sistemas utilizados 

facilitan la interacción en tiempo real, permitiendo que los estudiantes formulen preguntas 

y reciban respuestas inmediatas a través de mensajes instantáneos (Prado, 2020). 

La enseñanza en línea facilita la interacción en tiempo real con un tutor o supervisor, lo 

cual resulta útil tanto para aquellos que trabajan como para quienes participan en reuniones 

internacionales. Se han integrado estas técnicas, como las reuniones virtuales, permitiendo 

su uso frecuente. En términos simples, estas reuniones, que pueden ser tanto grupales como 

individuales, se emplean para fines educativos o laborales. En la actualidad, el conocimiento 

ha evolucionado gracias a la incorporación de herramientas y métodos como la banda ancha, 

videos y plataformas digitales, los cuales han facilitado la difusión y el uso del aprendizaje 

sincrónico. 

La participación en tiempo real de los estudiantes es crucial, ya que facilita la interacción 

directa con los docentes y compañeros, lo que contribuye al avance en el aprendizaje y 

mejora la enseñanza, especialmente en el contexto de la pandemia. En el ámbito educativo, 

la interacción se considera uno de los aspectos más relevantes de esta metodología, ya que 

durante la planificación de una clase se organiza un encuentro sincrónico que fomenta la 

creación de una comunidad entre los estudiantes y el docente, lo que resulta en un 

aprendizaje más efectivo sobre los temas tratados. Esta metodología incluye procedimientos 

como la creación de espacios para talleres o la resolución de tareas en colaboración entre el 

tutor y el estudiante, así como el proceso de aprendizaje desde el hogar, sin necesidad de 

desplazarse. 
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Las herramientas sincrónicas, como Skype, el chat en línea, y la telefonía fija o móvil, se 

utilizan con menor frecuencia, a pesar de que los estudiantes perciben que estas facilitan una 

mayor interacción con los docentes y compañeros. Sin embargo, su principal limitación 

radica en la necesidad de contar con un horario específico para conectarse. Además, en 

algunos casos, la velocidad de la conexión a Internet puede convertirse en un obstáculo 

adicional para el uso eficaz de estas herramientas sincrónicas (Páez, et al., 2016). 

El aprendizaje sincrónico ofrece diversas ventajas, entre las que se incluyen: 

 

• La posibilidad de interacción entre los estudiantes en tiempo real a través de 

plataformas en línea. 

• El intercambio de conocimientos y aprendizajes con otros compañeros. 

• La opción de conectarse desde sus hogares, sin necesidad de desplazarse. 

• El acceso a entornos virtuales que se mantienen actualizados. 

• La conexión directa con los docentes para recibir orientación. 

• La oportunidad de resolver problemas y realizar actividades de manera virtual. 

 

El aprendizaje asincrónico se caracteriza por la provisión de materiales educativos 

mediante herramientas como la web, el correo electrónico y tableros de mensajes, los cuales 

se comparten a través de foros en línea o directamente mediante el correo electrónico 

proporcionado por el docente. Una de las principales ventajas de esta modalidad es que 

permite al estudiante avanzar a su propio ritmo, lo que enfatiza la importancia de ofrecer 

orientación en diversas temáticas que favorezcan tanto su desarrollo académico como su 

confianza en el conocimiento adquirido (Prado, 2020). 

A diferencia del aprendizaje sincrónico, el aprendizaje asincrónico se basa en una 

metodología que no requiere conexión en tiempo real. Esta modalidad permite al estudiante 

llevar a cabo el proceso educativo en el momento que le resulte más conveniente, ya que no 

está sujeto a horarios específicos de conexión. Los estudiantes tienen la flexibilidad de 

aprender a su propio ritmo y organizar su horario de estudio, accediendo a las clases o tareas 

mediante una plataforma digital donde pueden realizar las actividades según su 

disponibilidad. 

El aprendizaje asincrónico fomenta la autonomía del estudiante, quien puede realizar y 

desarrollar sus actividades académicas en el momento que considere más conveniente. Esta 

flexibilidad beneficia especialmente a quienes deben equilibrar sus estudios con 

responsabilidades laborales, permitiéndoles cumplir con ambas actividades. Al no 

desarrollarse en tiempo real, esta modalidad otorga mayor libertad al estudiante para 

organizar su proceso de aprendizaje, promoviendo el autodidactismo y la gestión eficaz del 

tiempo necesario para completar sus tareas en función de sus actividades cotidianas. 
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La participación en actividades asincrónicas demanda no solo una adecuada gestión del 

tiempo, sino también competencias clave como el análisis crítico, la resolución de problemas, 

hábitos de estudio eficaces y la habilidad para trabajar de manera colaborativa. Además, se 

requiere enfrentar desafíos relacionados con la comprensión y producción de textos. No 

obstante, estas mismas actividades, como los foros y las wikis, tienen el potencial de fomentar 

el desarrollo del pensamiento crítico y creativo, así como de fortalecer las habilidades 

cognitivas superiores. Este proceso, cuando se enmarca en un aprendizaje colaborativo, 

puede generar un círculo virtuoso que potencie el aprendizaje integral (Lagos et al., 2019). 

El aprendizaje B-Learning, como su denominación sugiere, representa una metodología 

híbrida que integra tanto el aprendizaje sincrónico (en línea) como el asincrónico (fuera de 

línea). Este enfoque se ha consolidado como uno de los más empleados en la actualidad, 

especialmente en el contexto de la pandemia mundial, que ha limitado significativamente la 

movilidad, particularmente en niños, niñas y adolescentes. Ante esta situación, se exploraron 

diversas estrategias pedagógicas para garantizar la continuidad educativa, identificándose el 

aprendizaje B-Learning como una solución viable. Este método permite a los estudiantes 

participar en clases en línea donde interactúan en tiempo real con sus docentes, al mismo 

tiempo que les otorga la flexibilidad de realizar tareas y actividades de manera asincrónica, 

organizando su tiempo según sus necesidades académicas y personales. 

Una de las características distintivas del aprendizaje Blended Learning radica en su 

adaptabilidad dentro de los entornos educativos, destacándose por fomentar el desarrollo de 

habilidades cognitivas, mejorar la comprensión y aplicación de los conocimientos 

adquiridos, y preparar a los estudiantes para enfrentar desafíos futuros y tomar decisiones 

informadas. Asimismo, este enfoque promueve el dominio de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC), ofreciendo flexibilidad horaria, accesibilidad a 

recursos informativos, rapidez en la comunicación, así como la posibilidad de desarrollar y 

actualizar contenidos de manera eficiente (González et al., 2016). 

Esta metodología ha permitido a los docentes implementar nuevas formas de enseñanza 

frente a la imposibilidad de realizar actividades presenciales debido a la pandemia, 

garantizando la protección de los estudiantes sin comprometer su proceso de aprendizaje. 

Este enfoque fomenta el desarrollo de competencias digitales, además de estimular la 

creatividad y las habilidades tecnológicas de los estudiantes, aspectos fundamentales en un 

contexto donde la mayoría de las herramientas son de naturaleza digital y captan el interés 

de los niños. Aunque no todos disponen de tecnología avanzada en sus hogares, una gran 

parte de la población tiene acceso a dispositivos como teléfonos móviles o computadoras, a 

través de los cuales se facilita el aprendizaje de manera más atractiva utilizando recursos 

como imágenes, videos, documentos, recorridos virtuales, juegos y dinámicas, entre otros. 

Estos elementos ofrecen a los docentes una amplia variedad de opciones para enriquecer las 

experiencias educativas de sus estudiantes. 
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El aprendizaje B-Learning integra el uso de Internet como herramienta fundamental, 

actuando como buscador y navegador principal para la realización de investigaciones tanto 

durante como fuera del horario de clases. Este enfoque favorece el desarrollo de un 

aprendizaje constructivista, permitiendo a los estudiantes construir y consolidar sus propios 

conocimientos. En este modelo, el rol del docente trasciende la tradicional función de 

expositor en las aulas físicas, para convertirse en un guía que colabora con los estudiantes en 

la construcción conjunta de nuevos saberes durante las actividades en línea. Este método 

maximiza el aprovechamiento de los recursos disponibles y asegura una comunicación 

constante con los docentes, quienes, incluso desde sus hogares, se mantienen conectados con 

los estudiantes, promoviendo así un aprendizaje continuo y dinámico. 

El aprendizaje B-Learning ofrece múltiples beneficios en el contexto de la sociedad 

digital, especialmente en el ámbito de la educación superior. Entre sus principales ventajas, 

destaca la posibilidad de proporcionar a los estudiantes un vasto volumen de información y 

materiales educativos que pueden ser actualizados con facilidad. Asimismo, esta 

metodología permite flexibilizar el acceso a los contenidos, eliminando las barreras de 

espacio y tiempo entre docentes y alumnos, favoreciendo así un aprendizaje más dinámico 

y adaptado a las necesidades individuales (Núñez et al., 2019). 

El enfoque de aprendizaje B-Learning integra la enseñanza presencial con actividades y 

recursos en línea, sin reemplazar la interacción directa con los docentes, sino 

complementándola mediante herramientas digitales. Esta metodología permite a los 

profesores incorporar técnicas basadas en las tecnologías emergentes, ofreciendo formas de 

aprendizaje más flexibles. De esta manera, se fomenta que los estudiantes accedan a una 

amplia gama de información y recursos, eliminando las restricciones del conocimiento 

limitado al concepto presentado por el docente. Actualmente, se alienta a los estudiantes a 

buscar, construir y formar sus propios conocimientos. Los docentes, por su parte, utilizan 

recursos digitales para transformar las clases en experiencias de aprendizaje más dinámicas 

que combinan actividades sincrónicas y asincrónicas. 

Es importante destacar que el B-Learning no se limita a la simple combinación de 

modalidades presenciales y virtuales, sino que aprovecha las tecnologías de la información 

para optimizar el uso de ambos enfoques. El objetivo de este modelo es ofrecer una 

formación que beneficie tanto a docentes como a estudiantes, promoviendo un proceso de 

aprendizaje lo más integral y efectivo posible (Duque & Soler, 2019). 

 

B-Learning en la educación 

Para poder entender la relevancia de la metodología combinada, también conocida 

como B-Learning, es esencial considerar los antecedentes educativos del período lectivo 

2020-2021, tanto a nivel nacional como global, debido a los efectos de la pandemia por 

COVID-19. Durante este período, la enseñanza se vio afectada por la falta de preparación de 
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los estudiantes en el uso de herramientas digitales y recursos tecnológicos, a pesar de la 

creciente integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 

ámbito educativo, especialmente en la educación básica y media. Este cambio en la educación 

básica debe ser visto como una oportunidad para aprovechar y no regresar a métodos 

tradicionales y monótonos, una vez que se retomen las clases presenciales. Es fundamental 

que se utilicen las nuevas experiencias adquiridas durante este tiempo para promover un 

cambio significativo en los procesos de enseñanza y aprendizaje, combinando métodos 

presenciales y a distancia, lo que resalta la importancia de la metodología B-Learning, que ya 

estaba siendo implementada en la educación superior. 

El concepto de B-Learning ha sido interpretado de diversas maneras desde su aparición, 

según Ibáñez, Crosetti y Pérez (2018). Este ha sido catalogado como un modelo de 

aprendizaje mixto, híbrido o combinado, debido a su integración del aprendizaje presencial 

y en línea, constituyendo un nuevo enfoque en los procesos educativos (p. 196). A pesar de 

las múltiples definiciones, la terminología de B-Learning sigue siendo dinámica, donde 

"Blended" implica la idea de algo intercambiable, mientras que "Learning" se refiere al acto 

de aprender. Según los autores, la tendencia proviene de la Psicología escolar, destacando la 

distinción entre los términos "aprendizaje" y "enseñanza" (Ibáñez et al., p. 196). En este 

contexto, se enfatiza que la educación se construye sobre conceptos en los que la enseñanza 

se refiere al conocimiento impartido por el docente, mientras que el aprendizaje es el proceso 

activo del estudiante en la construcción de su propio conocimiento. Este enfoque subraya la 

importancia de integrar ambos entornos educativos en las aulas, complementándolos con 

un entorno virtual para fomentar una interacción más enriquecedora y un aprendizaje 

significativo. 

La educación tradicional y presencial no debe ser eliminada, ya que sigue siendo 

fundamental para garantizar la interacción y el control de los conocimientos adquiridos, 

permitiendo su refuerzo en el momento adecuado. Sin embargo, es necesario que evolucione 

y se integre desde sus bases en la educación básica, con el fin de mantener la motivación y 

asegurar que los estudiantes sean competitivos en un mundo cada vez más tecnológicamente 

interconectado. Es importante que estos enfoques no se perciban como fuerzas opuestas, 

sino que deben combinarse de manera efectiva, integrando lo presencial con lo 

semipresencial o a distancia, fusionando estos modelos formativos en un único enfoque. 

Para implementar de manera exitosa este modelo de aprendizaje significativo, es crucial 

considerar los cuatro pilares fundamentales que deben estar alineados, lo cual garantizará 

una buena implementación y desarrollo del B-Learning en el ámbito educativo. Estos pilares 

son esenciales para asegurar una conectividad efectiva y una interacción recíproca entre 

todos los participantes, pueden ser: 

• Recursos tecnológicos: Es esencial evaluar los recursos tecnológicos disponibles no

solo en la institución educativa, sino también entre los estudiantes a quienes se les impartirá 
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la cátedra. Esto permite seleccionar el recurso más adecuado para implementar eficazmente 

una metodología B-Learning.   

• Interacción de la comunidad educativa: Esta metodología facilita la conexión 

simultánea entre docentes y estudiantes, así como entre padres de familia y docentes, a través 

de diversos medios, ya sea mediante plataformas digitales o herramientas tecnológicas.   

• Capacitación y flexibilidad: Es crucial mantener una capacitación continua en todos 

los aspectos involucrados. El docente debe formarse constantemente para enseñar de manera 

efectiva el modelo de trabajo, y al mismo tiempo debe ser flexible para adaptar los recursos 

a las necesidades y el progreso de los estudiantes.   

• Acceso a recursos formativos: La institución educativa debe disponer de recursos 

formativos y acceso a una plataforma LMS (Learning Management System) para aplicar 

adecuadamente esta metodología. En este contexto, el proyecto propuesto incluye una 

revista digital como recurso formativo, que ofrece herramientas para su aplicación en el 

desarrollo exitoso del B-Learning. 

 

Para lograr una interacción efectiva y el uso adecuado de las plataformas LMS, es 

fundamental contar con una conexión RICA que esté respaldada por los puntos previamente 

mencionados, los cuales facilitarán una conectividad adecuada y esencial. Esto permitirá el 

desarrollo de las habilidades tecnológicas en los estudiantes, aprovechando las diversas 

herramientas disponibles. Es importante recordar que, aunque la interactividad depende en 

gran medida del acceso a internet, en la era digital actual se ha logrado una conexión más 

eficiente, con el internet convirtiéndose en un servicio básico presente en la mayoría de los 

hogares. 

Las tecnologías han pasado a ser una parte integral no solo del entorno informativo, 

sino también del ámbito formativo, orientándose hacia la construcción del conocimiento y 

la creación de espacios educativos que fomenten la participación interactiva dentro de la 

comunidad educativa, promoviendo una colaboración significativa entre docentes y 

estudiantes. "Las tecnologías de la información y la comunicación, en su función como 

medios, son elementos clave en estos cambios conductuales. El estímulo proporcionado 

mediante el uso de herramientas educativas refuerza el aprendizaje y fomenta el desarrollo 

de la creatividad, al tiempo que facilita la interactividad" (González, 2015, pág. 508). 

Este estudio tiene como objetivo no solo fortalecer la educación, sino también resaltar 

la importancia de emplear una metodología mixta para el desarrollo educativo. Se busca ir 

más allá de la mera manipulación de dispositivos tecnológicos y sus diversas herramientas, 

facilitando la creación y distribución de contenidos, así como la propagación de información 

que estimule el descubrimiento, la experimentación y la investigación. A través de cada 

actividad, se pretende que el estudiante construya su aprendizaje de manera evolutiva, 

utilizando información visual y audiovisual. Se emplean enfoques de aprendizaje por 
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descubrimiento y constructivista, métodos pedagógicos consolidados que, con el uso de la 

tecnología, adquieren una relevancia mayor, ya que la información está disponible al alcance 

de un clic, permitiendo su análisis, procesamiento y la construcción de trabajos significativos 

que favorecen un aprendizaje profundo. 

Para evaluar la efectividad del modelo B-Learning, es necesario analizar su impacto 

desde dos perspectivas: la del docente y la del estudiante, considerando las habilidades 

digitales que se desarrollan en los educandos. Es importante señalar que este modelo no es 

novedoso, ya que ya se implementaba con buenos resultados en las instituciones 

universitarias, debido a su capacidad para regular los tiempos de aprendizaje y la flexibilidad 

en el uso de herramientas que facilitan la realización de tareas. 

Importancia del B-Learning para docentes y estudiantes 

Dentro de la relevancia del modelo B-Learning en la educación, es crucial resaltar los 

beneficios que ofrece a los docentes, permitiéndoles ofrecer a los estudiantes la libertad de 

verificar los conocimientos adquiridos, analizando su validez a través de fuentes de 

información en línea. Este enfoque promueve el aprendizaje por descubrimiento, reforzando 

el proceso educativo. Además, destaca la capacidad del docente para diseñar actividades 

interactivas que eviten la monotonía en las clases y fomenten la interacción tanto con el 

docente como con los recursos digitales, facilitando así la resolución de dudas. La educación 

no debe basarse únicamente en respuestas definitivas proporcionadas por el docente; en un 

mundo impulsado por el conocimiento y la accesibilidad a la información a través de 

internet, es fundamental que los estudiantes puedan construir su propio aprendizaje bajo la 

guía del docente. Este proceso no solo involucra la enseñanza de una materia específica, sino 

también la capacitación en habilidades para acceder y gestionar el conocimiento externo, lo 

que les permite participar activamente en un aprendizaje constructivista a través de la 

indagación y la exploración. 

Las ventajas de este enfoque radican en que el docente puede controlar la información 

y actuar como modelador del conocimiento, reforzando y, en ocasiones, corrigiendo los 

conceptos, sin pretender ser la única fuente de verdad. Este proceso permite que los 

estudiantes descubran por sí mismos la realidad del tema trabajado y discutido en clase. Sin 

embargo, una posible desventaja de este modelo se presenta cuando el docente desconoce 

alguna herramienta, lo que puede generar un vacío de conocimiento cuando el estudiante, 

en su afán de exploración, despierta su curiosidad en un área desconocida para el maestro. 

Por ello, es fundamental una capacitación continua para que el docente pueda innovar y 

actualizar las herramientas pedagógicas, evitando que los estudiantes pierdan el interés en el 

tema. 

Los desafíos que plantea el B-Learning, desde una perspectiva pedagógica, se 

manifiestan en diversos aspectos, como la creación de nuevos espacios de aprendizaje, los 

cuales son habilitados a través de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 
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Además, surgen dificultades en la gestión del tiempo, especialmente debido a las 

características propias del entorno virtual de aprendizaje. Otro desafío importante es el 

equilibrio entre los encuentros presenciales y el uso del entorno virtual, lo cual está 

estrechamente vinculado al rol que desempeña el docente en este contexto (Ibañez et al., 

2018). 

En el pasado, la educación se ofrecía principalmente en modalidad presencial o 

semipresencial; sin embargo, en la actualidad, es necesario combinar ambas modalidades 

para fortalecer el proceso de aprendizaje. Al integrar estas dos vías, se busca alcanzar un 

mismo objetivo común: un aprendizaje significativo. 

Este modelo alternativo del entorno establece un ecosistema tecnológico, caracterizado 

por la integración de diversas herramientas que facilitan el acceso a contenidos y recursos, 

promueven espacios de comunicación, y fomentan la creación de conocimiento a través del 

aprendizaje autónomo, la colaboración y la evaluación (Ibañez et al., 2018). 

En el ámbito educativo, la comunicación siempre ha sido un factor fundamental, y en 

la era digital actual, no existe mejor manera de comunicar y enseñar que a través del uso de 

recursos digitales interactivos, los cuales permiten captar el interés de los estudiantes en áreas 

como los Estudios Sociales, así como en cualquier otra disciplina. La importancia del modelo 

educativo B-Learning radica en su capacidad para promover un cambio respecto a la 

educación tradicional, con el objetivo de desarrollar habilidades digitales desde la educación 

básica, sin renunciar a la modalidad presencial, que actúa como complemento ideal. Entre 

sus ventajas se destacan el impulso a la investigación y el fomento de la capacidad intelectual 

mediante trabajos digitales basados en actividades como juegos interactivos, trivias, 

ejercicios de vinculación o la visualización y análisis de videos, los cuales estimulan el interés 

de los estudiantes, algo que a menudo se pierde en las clases presenciales tradicionales. 

El rápido cambio en la estructura de la información ha generado transformaciones 

significativas en el ámbito cultural, afectando el concepto tradicional de educación. La 

presión del contexto social y la evolución de las expectativas sobre la enseñanza han 

impulsado al sistema educativo a reorganizarse, implementando nuevos enfoques y 

funciones para los docentes que sean más adecuados en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje  (Bonilla, 2018). 

Las ventajas de utilizar herramientas digitales en el aprendizaje se pueden ilustrar 

mediante actividades interactivas, como una sopa de letras que permita identificar partes 

clave de un tema, por ejemplo, las provincias de la Costa de Ecuador, o la integración de 

videos de referencia que faciliten la explicación a los estudiantes. A partir de este material, se 

puede construir un mapa conceptual utilizando plataformas ya conocidas, lo cual es el 

propósito de la revista digital: proporcionar a docentes y estudiantes recursos adecuados 

para cada tipo de aprendizaje. Sin embargo, una desventaja significativa es la falta de acceso 

a una computadora en los hogares, aunque esta limitación puede mitigarse al seleccionar las 

herramientas apropiadas según los dispositivos tecnológicos disponibles, como el uso de 
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aplicaciones como Quiziz para realizar trivias interactivas en teléfonos móviles, o Google 

Forms para la creación de tests con un tiempo de respuesta flexible. El principal desafío sigue 

siendo garantizar una conexión a internet adecuada para acceder a estos recursos. 

Una de las características principales de estos sistemas es que funcionan como 

elementos fundamentales de la comunicación masiva y bidireccional, promoviendo la 

interacción directa entre el docente y el estudiante en el aula. Estos sistemas son considerados 

medios de enseñanza preferidos debido a la integración continua y coordinada de diversos 

recursos didácticos y el apoyo tutorial, los cuales facilitan el aprendizaje autónomo de los 

estudiantes. Además, contribuyen al fortalecimiento de las habilidades de comunicación 

efectiva, al ser utilizados en plataformas que favorecen la interacción amigable y accesible 

(González, 2015). 

Importancia del B-Learning en el proceso del aprendizaje activo 

Una de las principales ventajas del B-Learning es su capacidad para fomentar un 

aprendizaje más autónomo y centrado en el estudiante. Al combinar sesiones presenciales 

con recursos y actividades en línea, los alumnos tienen acceso a una variedad de 

herramientas digitales que les permiten aprender a su propio ritmo y profundizar en los 

temas que más les interesan. Según varios estudios, el aprendizaje activo se ve facilitado por 

esta modalidad, ya que los estudiantes pueden interactuar no solo con el docente, sino 

también con sus compañeros y el contenido de manera continua y diversa, lo que promueve 

una comprensión más profunda y duradera (Alomá Bello et al., 2022). 

Además, el B-Learning favorece el desarrollo de habilidades clave para el siglo XXI, 

como la gestión de la información, el pensamiento crítico y la capacidad de trabajar 

colaborativamente. El hecho de que los estudiantes utilicen herramientas tecnológicas para 

investigar, discutir y crear contenidos les permite desarrollar competencias que son 

esenciales tanto en su vida académica como profesional. Este enfoque no solo busca enseñar 

contenido, sino también fomentar habilidades de investigación y análisis, así como 

promover la interacción social y la colaboración, elementos fundamentales en el aprendizaje 

activo (Ramírez-Sosa & Peña-Estrada, 2022). 

Por otro lado, el modelo de B-Learning también presenta retos importantes, como la 

necesidad de asegurar una conectividad adecuada y la disponibilidad de dispositivos 

tecnológicos, que son esenciales para la implementación efectiva de esta metodología. Sin 

embargo, estos desafíos no deben desmotivarnos, sino más bien impulsar la búsqueda 

constante de soluciones innovadoras y accesibles, de modo que todos los estudiantes puedan 

beneficiarse de las ventajas que ofrece este modelo educativo (Avellaneda, 2022). 
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4.  REFLEXIONES FINALES 

En el marco de la Sociedad de la Información, el conocimiento emerge como una 

respuesta válida ante el volumen creciente de información generada. Este fenómeno impulsa 

la necesidad de replantear los paradigmas educativos, promoviendo una nueva perspectiva 

sobre el aprendizaje de los estudiantes, el papel de los docentes y el estudio autónomo de 

disciplinas académicas que incorporen las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación. 

Esta investigación invita a la reflexión sobre cómo el uso de herramientas tecnológicas 

y recursos digitales conlleva tanto ventajas como desventajas. Es crucial asumir el desafío de 

avanzar en la evolución tecnológica educativa, no solo para mantener actualizada la 

enseñanza de los estudiantes, sino también para asegurar que la metodología tradicional no 

limite la generación de conocimiento. Por ello, es fundamental promover el progreso en la 

evolución digital, con los docentes como implementadores de nuevos modelos de 

aprendizaje masivo y gestión sistemática y conjunta de recursos, mientras que los estudiantes 

se convierten en receptores de conocimiento, habilidades digitales e investigación. 

B-Learning se presenta como una herramienta poderosa para transformar la educación 

tradicional en un proceso más interactivo, flexible y adaptado a las realidades digitales del 

siglo XXI. Su capacidad para involucrar a los estudiantes de manera activa, junto con el uso 

de tecnologías educativas, no solo facilita la adquisición de conocimientos, sino que también 

promueve el desarrollo de habilidades críticas y colaborativas, fundamentales para el 

aprendizaje a lo largo de la vida. 
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1. INTRODUCCIÓN

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condición del neurodesarrollo que 

afecta a una proporción significativa de la población, manifestándose en dificultades en la 

comunicación, la interacción social y en la presencia de patrones de comportamiento 

restringidos y repetitivos (Hannant et al., 2020). La atención a las necesidades educativas de 

los estudiantes con TEA es crucial, ya que su desarrollo académico y social depende en gran 

medida del entorno en el que se encuentran. 

En este contexto, el advenimiento de tecnologías inteligentes y la inteligencia artificial 

(IA) ha abierto un nuevo horizonte en la educación, ofreciendo herramientas innovadoras 

que pueden abordar de manera efectiva los desafíos que enfrentan los estudiantes con TEA. 

Estas tecnologías no solo permiten la personalización del aprendizaje, sino que también 

mejoran la comunicación y facilitan la tutorización en entornos educativos (García et al., 

2023). La personalización del aprendizaje se vuelve esencial para estos estudiantes, ya que 

pueden beneficiarse de enfoques adaptativos que consideran sus estilos y ritmos de 

aprendizaje únicos. 

Las aplicaciones educativas y las plataformas de aprendizaje en línea son ejemplos de 

herramientas tecnológicas que han demostrado ser efectivas para aumentar la participación 

de los estudiantes con TEA en el aula. Por ejemplo, aplicaciones que integran elementos de 

gamificación pueden motivar a estos estudiantes y fomentar el desarrollo de habilidades 

sociales (Kollins et al., 2022). Durante situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-

19, las plataformas de videoconferencia también han sido cruciales, permitiendo a los 

estudiantes mantener la conexión con sus educadores y compañeros y, por ende, 

continuando su tutorización (Davis et al., 2022). 

La IA está comenzando a desempeñar un papel transformador en la tutorización de 

estudiantes con TEA. Herramientas basadas en IA pueden analizar patrones de 

comportamiento y aprendizaje, ofreciendo retroalimentación en tiempo real tanto a 

educadores como a estudiantes. Esta capacidad para adaptarse a las necesidades individuales 

es especialmente valiosa, ya que permite identificar áreas de dificultad y proporcionar 

recursos específicos que mejoren el rendimiento (Farran et al., 2022). La IA, al personalizar 
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el aprendizaje, se convierte en un aliado poderoso para aquellos que requieren estrategias 

educativas específicas para abordar sus desafíos únicos. 

Sin embargo, la implementación de estas tecnologías no está exenta de desafíos. La falta 

de acceso equitativo a dispositivos y a conectividad a internet sigue siendo una barrera 

significativa para muchos estudiantes, especialmente en comunidades desfavorecidas 

(Martínez, 2021). Esta "brecha digital" puede dar lugar a una exclusión educativa que agrava 

las desigualdades existentes. Es fundamental, por lo tanto, abordar cómo se pueden 

implementar estas tecnologías de manera equitativa, asegurando que todos los estudiantes, 

incluidos aquellos con TEA, tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que ofrecen. 

Además, la capacitación de los docentes en el uso de estas herramientas es un aspecto 

crítico para el éxito de la tutorización. Muchos educadores pueden sentirse inseguros o poco 

preparados para integrar tecnologías digitales y herramientas de IA en su enseñanza 

(Hernández y López, 2022). Por ello, la formación continua en el uso de estas tecnologías es 

esencial para maximizar su efectividad y garantizar que se adapten a las necesidades 

específicas de los estudiantes con TEA. 

Por último, el papel de las familias en la educación de los estudiantes con TEA ha 

evolucionado con la introducción de tecnologías digitales. Aplicaciones que facilitan la 

comunicación entre padres y educadores pueden fortalecer la colaboración y el apoyo que 

reciben los estudiantes tanto en el hogar como en la escuela. Establecer una red de apoyo que 

involucre a todas las partes interesadas es crucial para el éxito educativo de estos estudiantes. 

En resumen, la intersección entre el TEA, las tecnologías inteligentes y la tutorización 

presenta tanto oportunidades como desafíos. Mientras que estas herramientas ofrecen la 

posibilidad de personalizar y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes con 

TEA, es esencial abordar las barreras que podrían limitar su efectividad. La integración 

efectiva de tecnologías en la educación requiere un enfoque colaborativo que involucre a 

educadores, familias y especialistas, con el objetivo de crear un entorno educativo inclusivo 

y equitativo. 

 

2. METODOLOGÍA  

La elaboración de este documento se ha realizado mediante una revisión exhaustiva de 

la literatura, utilizando un enfoque cualitativo e interpretativo. Este proceso ha implicado un 

análisis minucioso de diversas fuentes relevantes para el tema de la educación inclusiva de 

estudiantes con TEA. El objetivo ha sido identificar y describir de manera precisa los 

aspectos clave del estudio, ofreciendo respuestas claras a las preguntas planteadas. 

Para ello, se han empleado técnicas como el análisis documental y la búsqueda de datos, 

lo que ha permitido seleccionar la información más relevante. Este enfoque no solo busca 

comprender el estado actual del conocimiento sobre el tema, sino también extraer hallazgos 

útiles para la práctica educativa. Se han consultado bases de datos académicos reconocidos, 
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tales como Web of Science, Scopus, Dialnet, Redalyc y Google Académico, lo que ha 

proporcionado acceso a investigaciones recientes y de calidad. Esto ha sido crucial para 

obtener una visión completa y actualizada del tema, lo que ha enriquecido los resultados 

finales del trabajo. De esta manera, se ha logrado integrar tanto teorías como experiencias 

prácticas que pueden contribuir a la mejora de la educación inclusiva para estudiantes con 

TEA. 

 

• Objetivos 

Como propuesta de objetivos para la elaboración del presente trabajo se presenta la 

finalidad de dar respuesta a: 

 

 

• Criterios de selección  

El presente documento se ha desarrollado a través de un método de revisión 

bibliográfica sistemática, con un análisis detallado de la documentación seleccionada. 

Durante este proceso, se han aplicado diversos criterios de selección y relación, en 

consonancia con los objetivos del estudio. Estos criterios han sido esenciales para garantizar 

la calidad y pertinencia del contenido. 

En primer lugar, se ha dado prioridad a la relevancia y aplicabilidad del material 

seleccionado, asegurando que cada fuente aporte una contribución valiosa para el análisis 

del tema relacionado con la educación inclusiva de estudiantes con TEA. Solo se han 

incorporado aquellos documentos que enriquecen y amplían la comprensión de este campo 

educativo. 

Explorar el papel de la 
inteligencia artificial (IA) y 

las tecnologías adaptativas en 
la personalización del 

aprendizaje y la tutorización 
de estudiantes con Trastorno 
del Espectro Autista (TEA), 
evaluando su impacto en el 

desarrollo académico y social 
de estos estudiantes.

Identificar y analizar los 
desafíos y 

oportunidades que la 
implementación de 

tecnologías inteligentes 
presenta en la 
educación de 

estudiantes con TEA, 
proponiendo estrategias 

para maximizar su 
efectividad en la 

creación de entornos 
educativos inclusivos y 

equitativos.
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En segundo lugar, se ha evaluado cuidadosamente la validez de las fuentes, priorizando 

aquellas que presenten datos respaldados por una sólida base científica y académica. Esto 

asegura que la información utilizada sea confiable y verificable, proporcionando una base 

sólida para las afirmaciones y conclusiones del estudio. 

Asimismo, se ha tenido en cuenta la diversidad geográfica de las fuentes, incluyendo 

tanto documentos nacionales como internacionales, lo que ha permitido una visión más 

amplia e integradora del tema, con diversas perspectivas y contextos. 

Finalmente, se ha considerado el interés personal en la temática, garantizando que las 

fuentes seleccionadas se alineen con los intereses y enfoques iniciales del trabajo. Este criterio 

ha sido clave para mantener el compromiso y la motivación durante todo el proceso de 

investigación, asegurando que el análisis no solo sea riguroso, sino también relevante y 

significativo. 

 

• Descriptores 

Los descriptores seleccionados están directamente vinculados con la temática del 

estudio y son esenciales para analizar tanto las innovaciones tecnológicas como los desafíos 

en la tutoría de estudiantes con TEA. Para abordar la parte de innovación en la tutoría con 

tecnología, se incluyen descriptores como personalización del aprendizaje, tutoría mediante 

IA y uso de tecnologías adaptativas. En cuanto a los desafíos en la implementación, los 

descriptores incluyen formación continua del profesorado en tecnología, intervención 

educativa personalizada, colaboración entre familias y docentes, y la adecuación de los 

recursos tecnológicos en los centros educativos. 

Estos descriptores no solo reflejan los términos clave del trabajo, sino que también 

facilitan una comprensión más detallada del impacto de la inteligencia artificial en la tutoría 

y el apoyo a estudiantes con TEA en el contexto educativo actual. 

 

3. RESULTADOS 

En este apartado se explorará el concepto de tutoría personalizada en el marco de las 

tecnologías aplicadas a la educación de estudiantes con TEA, enfatizando el papel de la 

inteligencia artificial en la personalización del aprendizaje. Se destacarán las estrategias que 

facilitan su integración educativa, como el uso de herramientas adaptativas y la colaboración 

entre docentes y estudiantes, además de las evaluaciones que permiten un seguimiento más 

preciso del progreso individual. También se abordarán los desafíos de implementar IA en la 

tutoría, incluyendo las barreras tecnológicas y las dificultades que enfrentan tanto docentes 

como instituciones. Finalmente, se analizarán los beneficios de estos enfoques, con énfasis 

en la importancia de formar a los docentes y contar con el apoyo de las familias para 

garantizar un entorno inclusivo, accesible y adecuado para los estudiantes con TEA. 
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3.1- Transformación del Aprendizaje: Resultados de la Implementación de IA en la 

Educación del TEA 

La implementación de inteligencia artificial (IA) en la educación de estudiantes con 

Trastorno del Espectro Autista (TEA) ha demostrado tener un impacto significativo en la 

personalización del aprendizaje y en la creación de entornos más inclusivos. A medida que 

las tecnologías inteligentes evolucionan, se han desarrollado herramientas que permiten una 

atención más individualizada, adaptando los contenidos y metodologías a las características 

únicas de cada estudiante. Estas herramientas no solo se centran en el contenido académico, 

sino que también abordan aspectos emocionales y sociales que son fundamentales para el 

desarrollo integral de los alumnos con TEA. 

Uno de los aspectos más destacados de la implementación de IA es su capacidad para 

realizar un seguimiento continuo del progreso del estudiante. A través de análisis de datos, 

las plataformas de aprendizaje pueden ofrecer informes detallados sobre el rendimiento y las 

interacciones del alumno, lo que permite a los educadores ajustar sus estrategias en tiempo 

real. Este enfoque no solo ayuda a identificar áreas de dificultad, sino que también 

proporciona información sobre las motivaciones y preferencias del estudiante, facilitando 

una tutorización más efectiva. Por ejemplo, investigaciones han mostrado que la 

retroalimentación inmediata sobre el desempeño puede aumentar la autoestima y la 

motivación de los estudiantes, aspectos críticos para aquellos con TEA (Zhou et al., 2021). 

Además, la IA permite la creación de entornos de aprendizaje adaptativos que pueden 

ofrecer múltiples caminos para alcanzar un objetivo educativo. Esta flexibilidad es crucial 

para los estudiantes con TEA, quienes pueden beneficiarse de diferentes métodos de 

enseñanza, ya sea a través de videos, simulaciones o ejercicios prácticos. Según un estudio de 

García et al. (2023), estas diversas aproximaciones permiten que los estudiantes se 

involucren en el aprendizaje de manera que se sientan cómodos, lo que puede conducir a 

una mayor retención del conocimiento y a un desarrollo más sólido de habilidades críticas. 

Otro beneficio notable es la capacidad de la IA para facilitar la interacción entre los 

estudiantes. Plataformas que utilizan algoritmos de IA pueden agrupar a los alumnos con 

intereses y habilidades similares, promoviendo así el trabajo colaborativo. Este tipo de 

interacción no solo enriquece el aprendizaje, sino que también fomenta el desarrollo de 

habilidades sociales, permitiendo a los estudiantes practicar y aplicar lo aprendido en 

contextos grupales (Kollins et al., 2022). Este enfoque colaborativo es especialmente 

importante para los estudiantes con TEA, que a menudo enfrentan dificultades en las 

interacciones sociales y pueden beneficiarse de experiencias compartidas en entornos 

controlados. 

Sin embargo, la integración de estas tecnologías en la educación no está exenta de 

desafíos. La implementación de IA en las aulas requiere una infraestructura adecuada y una 

inversión en recursos tecnológicos, lo que puede ser un obstáculo en contextos educativos 

desfavorecidos. La falta de acceso equitativo a dispositivos y a conectividad a Internet sigue 
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siendo una barrera significativa, que puede limitar la efectividad de estas innovaciones 

(Martínez, 2021). Es esencial, por tanto, desarrollar políticas que aborden esta "brecha 

digital" para garantizar que todos los estudiantes, incluidos aquellos con TEA, puedan 

beneficiarse de estas herramientas. 

Además, es importante considerar la formación de los educadores. La capacitación en 

el uso de tecnologías digitales y herramientas de IA es fundamental para que los docentes se 

sientan seguros al implementar estas estrategias en su enseñanza. Muchos educadores 

pueden sentirse abrumados por la rapidez de los cambios tecnológicos y necesitarán apoyo 

y recursos continuos para adaptarse a estas nuevas realidades (Hernández & López, 2022). 

La formación no solo debe centrarse en el manejo técnico de las herramientas, sino también 

en cómo estas pueden integrarse de manera efectiva en la pedagogía diaria. Programas de 

desarrollo profesional que incluyan talleres, seminarios y recursos en línea son esenciales 

para equipar a los docentes con las habilidades necesarias. Además, fomentar una cultura de 

colaboración entre educadores puede ser clave para compartir experiencias y estrategias 

efectivas, creando una comunidad de aprendizaje que beneficie a todos los involucrados. 

Por último, el papel de las familias en la educación de los estudiantes con TEA es crucial 

y debe ser reconocido en este contexto. Las tecnologías digitales pueden facilitar una mejor 

comunicación entre padres y educadores, lo que fortalece la colaboración y el apoyo que los 

estudiantes reciben tanto en casa como en la escuela. Las aplicaciones que permiten un 

intercambio de información en tiempo real sobre el progreso del estudiante pueden 

empoderar a los padres para que se conviertan en socios activos en el proceso educativo. 

Además, es esencial que las familias reciban formación sobre cómo utilizar estas 

herramientas tecnológicas para apoyar el aprendizaje en casa. Establecer una red de apoyo 

que involucre a todas las partes interesadas es esencial para maximizar el impacto positivo 

de la educación en la vida de estos estudiantes. Las familias, al estar bien informadas y 

capacitadas, pueden contribuir de manera significativa a la creación de un entorno de 

aprendizaje enriquecedor y estable, fundamental para el desarrollo de habilidades sociales y 

académicas. 

 

3.2- La tutorización como pilar fundamental en la educación del estudiante con TEA 

La tutorización ha emergido como un elemento esencial en la educación de estudiantes 

con Trastorno del Espectro Autista (TEA), especialmente en un entorno donde la 

inteligencia artificial (IA) y las nuevas tecnologías están revolucionando los métodos 

pedagógicos. En este contexto, la figura del docente se torna crucial, ya que no solo se encarga 

de impartir conocimientos, sino que también actúa como facilitador, mentor y guía en el 

proceso de aprendizaje, asumiendo un rol multifacético que requiere habilidades específicas 

para abordar las diversas necesidades de sus alumnos. 

154



Educación para la innovación sostenible y el aprendizaje activo 

Los docentes desempeñan múltiples funciones que van más allá de la mera transmisión 

de contenido. Crean un ambiente de aprendizaje inclusivo y seguro, donde los estudiantes 

con TEA pueden explorar y desarrollar sus habilidades a su propio ritmo. Su papel como 

tutores les permite adaptar el currículo y las metodologías de enseñanza a las necesidades 

individuales de cada alumno, fomentando así un aprendizaje más efectivo. Según un estudio 

de Johnson et al. (2022), una relación positiva entre educador y estudiante puede mejorar 

significativamente la motivación y el compromiso, factores cruciales para el éxito educativo. 

Esta relación de confianza no solo facilita el proceso de aprendizaje, sino que también apoya 

el desarrollo emocional de los estudiantes. 

Para que los docentes puedan desempeñar eficazmente este papel, es fundamental que 

reciban formación continua en el uso de tecnologías emergentes y herramientas de IA. La 

capacitación del personal es esencial para garantizar que puedan implementar estrategias de 

tutorización que respondan a las necesidades específicas de los estudiantes con TEA. Un 

estudio realizado por Thompson y Scott (2023) destaca que la formación debe incluir no solo 

el manejo técnico de las herramientas, sino también su integración pedagógica en el aula, lo 

que permitirá a los educadores utilizar la IA de manera efectiva para personalizar el 

aprendizaje y proporcionar retroalimentación oportuna. 

La formación también debe abordar la importancia de desarrollar habilidades sociales 

y emocionales en los estudiantes. Por ejemplo, plataformas que simulan interacciones 

sociales pueden ser valiosas para ayudar a los estudiantes con TEA a practicar y desarrollar 

estas habilidades en un entorno controlado y seguro. La capacidad de los docentes para 

utilizar estas herramientas adecuadamente puede tener un impacto positivo significativo en 

el bienestar emocional y social de sus alumnos (Fernández et al., 2022). 

Otro aspecto vital es que los educadores se mantengan actualizados sobre las últimas 

investigaciones y tendencias en el ámbito del TEA y la educación inclusiva (Wang y Zhang, 

2023). Participar en conferencias, seminarios y comunidades de práctica puede enriquecer 

su conocimiento y proporcionarles nuevas estrategias que aplicar en el aula. Fomentar una 

cultura de aprendizaje continuo no solo beneficia a los estudiantes, sino que también eleva 

la satisfacción y motivación del docente en su labor educativa. 

El papel de las familias también es crítico en el proceso de tutorización. Un docente bien 

preparado puede establecer una comunicación efectiva con los padres, compartiendo 

información sobre el progreso del estudiante y ofreciendo estrategias para reforzar el 

aprendizaje en casa (Pérez y Rodríguez, 2022). Las tecnologías digitales facilitan esta 

comunicación, permitiendo un intercambio fluido de información que fortalezca el vínculo 

entre el hogar y la escuela. Las aplicaciones que permiten a los padres seguir el progreso 

académico de sus hijos en tiempo real pueden ser herramientas poderosas para involucrarlos 

más en el proceso educativo. Este vínculo entre familia y escuela crea un entorno de apoyo 

fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes con TEA. 
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Finalmente, es importante destacar que la tutorización debe ser holística, considerando 

no solo las necesidades académicas, sino también las sociales y emocionales de los 

estudiantes (Miller y Nguyen, 2021). Los educadores deben ser capaces de identificar y 

responder a las dificultades emocionales que puedan surgir en el aula, creando estrategias 

que ayuden a los estudiantes a gestionar sus emociones y comportamientos. Esta capacidad 

de observación y respuesta puede marcar una gran diferencia en la vida de los estudiantes 

con TEA, contribuyendo a su bienestar general. 

En definitiva, la tutorización en el contexto de la IA y las nuevas tecnologías es un 

proceso multifacético que requiere la implicación activa de los docentes. Su formación y 

capacitación son esenciales para proporcionar una respuesta educativa de calidad, adaptada 

a las necesidades de los estudiantes con TEA. Al fortalecer la figura del docente y su relación 

con las familias, se puede crear un entorno educativo inclusivo que potencie el aprendizaje 

y el desarrollo personal de estos estudiantes. 

 

4. CONCLUSIONES 

La implementación de la inteligencia artificial  y las nuevas tecnologías en la educación 

de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista ha marcado un hito significativo en la 

manera en que se aborda el proceso de enseñanza-aprendizaje. A lo largo de este capítulo, se 

ha puesto de manifiesto que estas innovaciones no solo se centran en la personalización del 

aprendizaje, sino que también son cruciales para la creación de entornos educativos más 

inclusivos. En este contexto, la figura del docente se reafirma como un elemento central, ya 

que su papel trasciende la mera transmisión de conocimientos para convertirse en un 

facilitador, mentor y guía en el proceso educativo. 

La evidencia sugiere que una relación positiva y de confianza entre educador y 

estudiante tiene un impacto profundo en la motivación y el compromiso de los alumnos, 

aspectos que son fundamentales para el éxito académico y personal de los estudiantes con 

TEA. Este tipo de vínculo no solo propicia un ambiente seguro y accesible para el 

aprendizaje, sino que también favorece el desarrollo emocional y social de los estudiantes, 

factores críticos para su bienestar general. Por lo tanto, es esencial que los docentes reciban 

una formación continua y especializada en el uso de tecnologías emergentes y herramientas 

de IA, lo cual les permitirá adaptar sus enfoques pedagógicos a las particularidades y 

necesidades de cada estudiante. La capacitación integral debe abordar no solo el manejo 

técnico de estas herramientas, sino también su integración en prácticas pedagógicas que 

promuevan el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. 

Otro hallazgo relevante es la importancia de la colaboración con las familias en el 

proceso educativo. La comunicación efectiva entre docentes y padres es esencial para 

maximizar el impacto del aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Las 

tecnologías digitales pueden facilitar este intercambio, permitiendo un seguimiento cercano 
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del progreso académico y emocional de los alumnos. Involucrar a las familias en el proceso 

educativo crea un entorno de apoyo que es fundamental para el desarrollo de los estudiantes 

con TEA. Además, las familias pueden proporcionar información valiosa sobre las 

características y necesidades de sus hijos, enriqueciendo así la labor del docente. La 

capacitación de los padres en el uso de herramientas tecnológicas es igualmente crucial, ya 

que les permite colaborar en el proceso de aprendizaje en el hogar, reforzando así lo 

enseñado en la escuela. Este enfoque colaborativo no solo beneficia a los estudiantes, sino 

que también fortalece la relación entre el hogar y la escuela, lo que resulta en un ecosistema 

educativo más cohesivo. 

No obstante, a pesar de los beneficios que conlleva la implementación de IA y nuevas 

tecnologías, se enfrentan a desafíos significativos. La falta de infraestructura adecuada y de 

recursos tecnológicos en algunos contextos educativos puede limitar la efectividad de estas 

innovaciones. La existencia de una "brecha digital" es una preocupación que debe abordarse 

mediante políticas que garanticen el acceso equitativo a las herramientas tecnológicas, 

permitiendo que todos los estudiantes, incluidos aquellos con TEA, se beneficien de estas 

oportunidades educativas. Es fundamental que los responsables de las políticas educativas 

prioricen la equidad en la distribución de recursos, asegurando que cada estudiante tenga las 

herramientas necesarias para prosperar en un entorno de aprendizaje que está cada vez más 

influenciado por la tecnología. 

La formación continua de los docentes se presenta, por ende, como un elemento crítico 

en este proceso de transformación educativa. La capacitación debe ser holística y adaptable, 

enfocándose en el desarrollo de competencias que permitan a los educadores responder de 

manera efectiva a las necesidades específicas de sus alumnos. Participar en comunidades de 

práctica, conferencias y talleres sobre las últimas investigaciones y tendencias en educación 

inclusiva enriquecerá su conocimiento y mejorará sus prácticas pedagógicas. Al fomentar 

una cultura de aprendizaje continuo, los docentes no solo se benefician, sino que también 

elevan su satisfacción y motivación en su labor educativa. 

En definitiva, la tutorización en el contexto de la IA y las nuevas tecnologías se configura 

como un proceso multifacético que requiere la implicación activa de los docentes. Su 

formación y capacitación son esenciales para proporcionar una respuesta educativa de 

calidad, adaptada a las necesidades de los estudiantes con TEA. Al fortalecer la figura del 

docente y establecer una colaboración efectiva con las familias, se puede crear un entorno 

educativo inclusivo que potencie el aprendizaje y el desarrollo personal de estos estudiantes. 

Este enfoque holístico no solo favorece a los estudiantes con TEA, sino que también 

enriquece el panorama educativo en su conjunto, promoviendo la diversidad y la inclusión 

como valores fundamentales en la educación contemporánea. Así, la educación inclusiva, 

respaldada por la IA y el compromiso de educadores y familias, puede transformar de 

manera significativa la experiencia de aprendizaje, permitiendo que cada estudiante alcance 

su máximo potencial en un entorno que celebra sus singularidades y fortalezas. 
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