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CHATGPT EN EL AULA: COMPARANDO EXPERIENCIAS

José E. Ramos-Ruiz
Universidad de Córdoba 

DOI: https://doi.org/10.14679/3612

Introducción

El uso de la inteligencia artificial en el día a día es cada vez más extendido y la en-
señanza superior no es una excepción. El presente estudio pone el foco en el uso de la 
herramienta ChatGPT por parte de tres grupos de alumnos en tres asignaturas dife-
rentes, en dos titulaciones distintas, ubicadas físicamente en dos centros distanciados 
entre sí, pertenecientes ambos a la Universidad de Córdoba. En concreto, los grupos 
son los siguientes.

El primer grupo corresponde a cuarto curso del Doble Grado de Administración 
y Dirección de Empresas y Derecho. La asignatura para la cual se realizó la actividad 
fue Análisis Económico. El segundo grupo fue segundo curso del Grado de Admi-
nistración y Dirección de Empresas y la asignatura en la que se encuadró la actividad 
fue matemática financiera. La docencia en estos dos grupos se imparte en la Facultad 
de Derecho y Ciencias Económicas y Empresariales. Por otro lado, en la Facultad de 
Ciencias del Trabajo, se eligió al grupo de tercero del Grado bilingüe de Turismo, en 
el que también hay alumnos del Doble Grado de Turismo y Traducción e Interpreta-
ción, y la asignatura para la que se desarrolló la actividad fue Política y Planificación 
Económica del Turismo.

La asignatura Análisis Económico tiene como objetivo que los estudiantes com-
prendan la formación de los agregados macroeconómicos y su impacto en las 
decisiones empresariales. Para ello aborda la medición de la actividad económica, el 
mercado laboral, la inflación, el sector exterior, los indicadores financieros y aspec-
tos relacionados con el sector público, como el déficit y la deuda pública. Matemática 
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Financiera, en cambio, busca proporcionar a los estudiantes conocimientos relacio-
nados con operaciones financieras que se pueden dar en el día a día de una empresa, 
de un ahorrador o de un inversor. Cubre temas como la capitalización, el descuento, 
las rentas financieras y las operaciones de préstamo, y con ello se persigue preparar al 
alumnado para comprender tanto la publicidad bancaria, como las distintas liquida-
ciones o informes que se le presenten, así como para realizar de manera escrita y oral 
informes y argumentarios sobre la toma de decisión relacionada con las operaciones 
financieras. Por último, en Política y Planificación Económica del Turismo, los estu-
diantes deben desarrollar habilidades de análisis, comunicación y trabajo en equipo, 
además de adquirir conocimientos sobre la estructura política y administrativa del 
turismo en Andalucía, incluyendo aspectos legales relacionados con la actividad eco-
nómica en el sector.

1. Revisión de la literatura

1.1. Innovación docente en Economía

La innovación docente en Economía es un campo de estudio consolidado, no sólo 
en España, sino a nivel internacional. De hecho, las primeras referencias en la base 
de datos Scopus corresponden a la última década del Siglo XX. Uno de los primeros 
estudios fue el realizado por Dahlgram (1990), quien utilizó como marco de su estu-
dio la enseñanza en Economía Agraria y concluyó resaltando la necesidad de evaluar 
la enseñanza, considerando la eficiencia y el coste-beneficio. Por otro lado, Goyen y 
Roome (1998) destacaron las dificultades en la enseñanza a distancia, anticipando el 
potencial de internet para mejorarla. Van den Brink et al. (2003) presentaron un plan 
de estudios basado en competencias en la Open University de Países Bajos, enfocado 
en habilidades prácticas y toma de decisiones. Arco et al. (2006) identificaron debili-
dades en el sistema educativo español, incluyendo la enseñanza de Economía. Salemi 
y Walstad (2010) publicaron Teaching Innovations in Economics, y le siguieron Maier 
et al. (2012), con su análisis de Starting Point: Teaching and Learning Economics, e 
Iglesias-Garrido et al. (2012) con un taller de prensa económica en la Universidad 
de Huelva. Kuhn et al. (2018) desarrollaron una herramienta de aprendizaje basada 
en vídeos en Alemania. Arcos-Alonso y Arcos-Alonso (2021) y Coon y Vidal (2021) 
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analizaron la integración de tecnologías como podcasts debido a la pandemia de Co-
vid-19. Por otro lado, Hoyos et al. (2022) y Pastor-García et al. (2023) integraron los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la enseñanza y la investigación en economía en 
la Universidad del País Vasco, por lo que puede apreciarse que la innovación docente 
relacionada con las ciencias económicas ha ido avanzando en la misma línea que el 
foco de interés de la Economía.

1.2. Innovación docente en Finanzas

La innovación docente en Finanzas ha cuenta también con un amplio número de 
referencias. Desde colaboraciones internacionales, como la realizada entre la Univer-
sidad de Hartford y la Universidad de Herat (Keshawarz et al., 2009), hasta iniciativas 
locales, como el proyecto de la Red de Innovación Docente en España (De Pa-
blo-Redondo et al., 2011), se han implementado diversas estrategias. Estos enfoques 
incluyen la aplicación de tecnología, como las simulaciones con TIC en la Universi-
dad de Zaragoza (Bachiller y Bachiller, 2015), y el uso de herramientas de innovación 
más creativos, como los módulos de video en línea para mejorar la educación finan-
ciera (Kuntze et al., 2019). Además, se ha explorado el potencial de las redes sociales, 
como Twitter, en la enseñanza de contabilidad y finanzas (Fernández-Fernández y 
Martínez-Navalón, 2022). Por último, Jingjing y Xu (2023) se basaron en un méto-
do de minería de datos para proponer un método de asignación dinámica de fondos 
de incentivos para el equipo de innovación docente en gestión financiera, con lo que 
consiguieron un alto grado de satisfacción del equipo.

1.3. Innovación docente en Turismo

Existen varios estudios que abordan la innovación docente en estudios univer-
sitarios de Turismo. Fuera de España, Vasconcelos et al. (2023) desarrollaron una 
herramienta para el aprendizaje experimental en Turismo. Tiwari et al. (2022) pro-
pusieron un modelo para evaluar la innovación docente post-Covid-19. Xu (2022) 
destacó el papel fundamental que tiene la digitalización en la formación turística. 
Por otro lado, Ibáñez-Moreno y Escobar (2021) demostraron mejoras mediante acti-
vidades de vídeo. También en España, y en concreto en la Universidad de Córdoba, 
Rodríguez-Mesa (2022) mejoró resultados con proyectos de evaluación por pares, 
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Pedraza-Rodríguez (2021) concluyó las bondades del sistema AICLE para estudios 
bilingües en Turismo y Ruiz-Osuna (2022) puso en valor el patrimonio cultural de la 
ciudad en la enseñanza de Turismo.

1.4. Innovación docente y ChatGPT

El impacto de ChatGPT en la educación superior ha sido objeto de diversos es-
tudios. Rudolph et al. (2023) examinaron su evolución y relevancia, y destacaron su 
capacidad para generar texto similar al producido por un humano, ofreciendo re-
comendaciones para un uso adecuado de la herramienta. Meron y Tekmen-Araci 
(2023) exploraron su eficiencia en la creación de materiales para estudiantes de dise-
ño, aunque detectaron debilidades en la generación de contenido técnico. Crawford 
et al. (2023) analizaron sus implicaciones en la integridad académica, proponien-
do su uso para entornos de aprendizaje éticos. Por su parte, Farrokhnia et al. (2023) 
identificaron fortalezas, como la mejora del acceso a la información, pero también 
debilidades, como la falta de comprensión profunda y riesgos de sesgo.

2. Objetivos

El objetivo de este estudio es contribuir al conocimiento sobre el uso de Chat-
GPT en la enseñanza superior universitaria, ampliando la literatura académica con 
la comparación de tres estudios de caso que abordan la motivación antes de realizar 
la actividad, el contenido abordado durante el desarrollo de la actividad, la utilidad y 
facilidad de uso de ChatGPT con motivo de la actividad, la percepción de la actividad 
en sí, la satisfacción con la misma y la motivación con la asignatura tras la realización 
de la actividad.

3. Metodología

La metodología utilizada para cada grupo fue diferente. Para la asignatura Aná-
lisis Económico se llevó a cabo un debate. El alumnado tenía que utilizar ChatGPT 
como herramienta para generar argumentarios a favor y en contra de una postura 
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específica relacionada con un tema de la asignatura. Cada argumento debía ser va-
lidado consultando con el temario y con las prácticas realizadas. Durante el debate, 
el alumnado tenía que ceñirse a estos argumentarios, tanto a favor como en contra. 
Se pretendía con ello analizar la capacidad de ChatGPT para estructurar un discur-
so lógico basado en conocimientos téncicos, así como fomentar la participación en 
el aula al mismo tiempo que se aprendía a cuestionar la validez de las respuestas de 
ChatGPT, lo que redundaba en un repaso de los contenidos teóricos y prácticos por 
parte del alumnado.

Para la asignatura Matemática Financiera se recurrió a una simulación banca-
ria. La actividad consistía en solicitar a ChatGPT que actuara como una sucesión de 
clientes que acudían a la entidad financiera, representada por el estudiante, plantean-
do una consulta sobre una operación financiera, similar a los casos prácticos que se 
habían resuelto en el aula. Con ello se pretendía que el alumnado fuera capaz de com-
prender en profundidad el funcionamiento de las operaciones financieras explicadas 
en el aula, ya que, para poder resolver los ejercicios planteados por la herramienta, 
era necesario que el alumnado diera instrucciones precisas y entrenara a la aplicación 
con las variables y parámetros necesarias para su resolución.

En Política y Planificación Económica del Turismo, la actividad consistió en 
utilizar ChatGPT como buscador para poder realizar un estudio comparado de nor-
mativa española en materia turística con normativa de los países de los alumnos de 
intercambio. La información proporcionada debía ser contrastada con la fuente ori-
ginal, por lo que al igual que en la actividad de debate llevada a cabo en Análisis 
Económico, uno de los objetivos de esta actividad fue aprender a cuestionar la infor-
mación proporcionada por la inteligencia artificial.

Una vez realizadas las actividades, a cada grupo se le distribuyó un cuestionario 
estructurado autoadministrado configurado en tantos bloques como aspectos rela-
cionados con el uso de ChatGPT se abordan en el objetivo de este estudio. La Tabla 1 
muestra el cuestionario, configurado escala Likert de siete puntos.
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Tabla 1. Media aritmética de cada ítem por categoría de estudiantes.

Código Ítems

MoA1 Motivación para aprender sobre [la asignatura]

MoA2 Interés específico por conocer estudios de caso

MoA3 Interés específico por ampliar conocimientos más allá del contenido.

Con1 El contenido abordado es completo.

Con2 El contenido abordado es relevante para tu formación.

Con3 El contenido abordado es aplicable en la práctica profesional.

GPT1 ChatGPT fue útil para [el desarrollo de la actividad]

GPT2 ChatGPT fue fácil de usar.

Act1 La actividad es útil para atender la diversidad en el aula.

Act2 La actividad facilita la comprensión de la materia.

Act3 La actividad es útil para profundizar en la materia objeto de estudio.

Sat1 La actividad se presentó de una manera clara y organizada.

Sat2 La actividad cumplió mis expectativas.

Sat3 La actividad superó mis expectativas.

MoD1
Me gustaría que se realizaran más actividades como ésta en esta 
asignatura.

MoD2
Me gustaría que se realizaran más actividades como ésta en otras 
asignaturas.

MoD3 Me gustaría que se incrementara el uso de la IA en las aulas.

Nota: elaboración propia.

4. Resultados y discusión

La Tabla 2 ofrece la puntuación promedio de cada ítem para cada actividad lleva-
da a cabo en cada asignatura. 
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Tabla 2. Media aritmética de cada ítem para cada actividad.

Código

ADE ADE Turismo

Análisis 
Económico

Matem. 
Financiera

Política y 
Planif.

Debate Simulación 
Bancaria

Estudio 
Comparado

MoA1 4,45 5,40 5,71

MoA2 4,61 5,42 4,92

MoA3 4,55 5,85 4,04

Con1 6,13 6,07 5,54

Con2 5,44 5,47 5,67

Con3 5,09 6,50 4,29

GPT1 6,03 4,16 6,08

GPT2 6,48 5,01 5,92

Act1 6,00 4,35 6,17

Act2 5,92 5,10 5,67

Act3 4,98 4,68 4,67

Sat1 6,73 4,91 6,33

Sat2 6,41 5,17 6,58

Sat3 6,52 4,37 5,79

MoD1 6,42 6,06 5,75

MoD2 5,45 5,50 5,21

MoD3 6,59 6,48 5,38

Nota: elaboración propia.

Las puntuaciones más altas relacionadas con motivación previa a la realización de 
la actividad se encontraban en la asignatura de Matemática Financiera. Por el con-
trario, Análisis Económico no ofrecía ningún ítem con puntuación promedio que 
alcanzara los cinco puntos sobre siete. No obstante, la mayor puntuación con respec-
to a si el contenido abordado en la actividad fue completo o no, la mayor puntuación 
se ofrece en la actividad de debate, de Análisis Económico. Respecto a la aplicabi-
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lidad del contenido, la simulación bancaria ofreció puntuaciones próximas a siete 
puntos. Sin embargo, el grado de satisfacción con la actividad más bajo lo obtuvo 
precisamente la simulación bancaria y la más alta la actividad de debate. La activi-
dad de búsqueda para estudio comparado ofreció la mayor puntuación promedio en 
atención a la diversidad en el aula. Paradójicamente, esta actividad fue la que consi-
guió una puntuación más baja con relación a la aplicación del contenido abordado a 
la práctica profesional.

5. Conclusiones

Los resultados de este estudio están en línea con la literatura académica incipiente 
sobre el uso de inteligencia artificial en el aula en general y ChatGPT en particular. El 
estudio evidencia que los estudiantes perciben la herramienta como útil para realizar 
búsquedas, así como para elaborar argumentaciones a favor o en contra sobre temas 
económicos en general, si bien tiene ciertas limitaciones para ajustarse a contenidos 
técnicos específicos de gran complejidad.

Estos resultados pueden estar limitados por la calidad del uso que se haya hecho 
por parte del alumnado en cada una de las actividades, así como al grado de ajuste de 
los mismos a las instrucciones de la actividad. Como futura línea de investigación se 
sugiere abordar los resultados con metodologías estadísticas más sofisticadas, como 
la comparación de grupos independientes a través del estadístico H de Kruskal-Wa-
llis y, en caso de haber diferencias, medir su tamaño a través de la G de Hedges, dada 
la diferencia en el tamaño de la muestra entre los grupos.
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Este libro aporta una visión aplicada sobre la cuestión de ense-
ñar a “ser ciudadanía”. Nos muestra, como los contextos educativos 
formales y no formales son espacios privilegiados para este aprendi-
zaje. Para ello en cada capítulo se muestran diferentes procedimientos 
didácticos, a modo de prácticas investigadoras y metodologías inno-
vadoras, que revierten en nuevos conocimientos para contribuir a 
la adquisición de una competencia ciudadana integral. No hay un 
buen aprendizaje sobre la ciudadanía plena, sino se incluye: la al-
fabetización cívica, la adopción consciente de los valores propios de 
una cultura democrática fundamentada en el respeto a los derechos 
humanos, la concienciación para la mejora del medio ambiente y la 
argumentación científica para el cuidado de los espacios urbanos y 
rurales. La lectura de este texto nos invita a dedicar tiempo reflexivo 
y crítico acerca de los grandes problemas éticos de nuestro tiempo y 
nos ofrece valiosas herramientas innovadoras para el ejercicio de la 
tan deseada ciudadanía activa.


