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DEL BOLÍGRAFO AL AVATAR: FOLIO GIRATORIO CON 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

José E. Ramos-Ruiz
Universidad de Córdoba 

DOI: https://doi.org/10.14679/3615

Introducción

Dentro de la oferta formativa de la Universidad de Córdoba se encuentran el Gra-
do bilingüe de Turismo y el Doble Grado de Turismo y Traducción e Interpretación. 
Política y Planificación Económica del Turismo es una asignatura adscrita al área 
de Economía Aplicada, de carácter obligatorio, que se imparte íntegramente en in-
glés, y que centra parte de su contenido inicial en aspectos normativos y regulatorios 
que afectan a la actividad turística. Estos contenidos abarcan, desde la perspectiva 
de la actividad económica en general y turística en particular, el conocimiento de la 
Constitución Española de 1978, los conceptos y regímenes jurídicos de la propiedad 
privada, de la libertad de empresa, de libre mercado, de defensa de la competencia, 
de competencia desleal, de fomento y promoción de la actividad económica, el Esta-
tuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de Andalucía, y la forma en la que 
se distribuyen las competencias en materia turística dentro de las diferentes admi-
nistraciones y organismos, tanto a nivel estatal, como autonómico, como provincial, 
como local.

Esta asignatura persigue que el alumnado adquiera y desarrolle competencias 
como el aprendizaje de manera autónoma, así como el trabajo en equipo, por un 
lado, y la comunicación oral y capacidad de síntesis y análisis, por otro. Todo ello, 
especialmente en su contenido inicial, orientado a la realidad económica andalu-
za y al contexto turístico. En este sentido, las primeras unidades temáticas ponen el 
foco en aspectos jurídicos y económicos tanto a nivel teórico como a nivel práctico, 
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especialmente útiles para el alumnado que vaya a desarrollarse profesionalmente en 
territorio andaluz.

Las características del grupo en el que se imparte la docencia de esta asignatura 
son singulares, por dos motivos. En primer lugar, se trata de un grupo reducido de 
24 estudiantes. En segundo lugar, la mitad de los estudiantes son propios de la Uni-
versidad de Córdoba y la otra mitad son estudiantes de intercambio procedentes de 
varios países.  La Figura 1 muestra la distribución del alumnado con motivo de su 
procedencia.

Figura 1. Distribución del alumnado en el aula según la Universidad de Procedencia.

Nota: elaboración propia.

Las características singulares de la materia y específicas del grupo crean una di-
sonancia que deriva en una falta de significatividad para gran parte del alumnado, ya 
que los conocimientos adquiridos no se aplican en sus países de origen. Esto puede 
derivar en una falta de interés y desmotivación por la materia y, consecuentemente, 
que la experiencia enseñanza-aprendizaje no sea satisfactoria. Por tanto, en este capí-
tulo de libro se comparte la manera en la que se aborda esta situación desde el punto 
de vista de la innovación docente y se ofrece un análisis del estadístico-descriptivo de 
los resultados de la actividad.
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1. Revisión de la literatura

1.1. Innovación docente en el Grado de Turismo

La literatura científica sobre innovación docente en los estudios superiores de Tu-
rismo no es tan amplia como en otros campos de estudio. Una aproximación a Web 
of Science y Scopus destaca el papel de Estados Unidos y China, ofreciendo dife-
rentes perspectivas desde las que se aborda el estudio. No obstante, en países como 
Reino Unido, Portugal y España existen ejemplos de referencia que han servido para 
inspirar este este estudio. Ibáñez-Moreno y Escobar (2021) muestran cómo una acti-
vidad de vídeo puede mejorar los resultados académicos. Xu (2022) destaca el papel 
crítico de la digitalización en la formación de profesionales del Turismo, por lo que 
la incorporación de la tecnología a las aulas es determinante para el futuro éxito de 
los trabajadores del sector. Tiwari et al. (2022) propusieron un modelo integrado 
para evaluar la innovación docente en el contexto post-pandemia, e indicaron la ne-
cesidad de adaptar nuevas prácticas docentes tras la crisis de Covid-19. Por su parte, 
Vasconcelos et al. (2023) propusieron una herramienta para respaldar el aprendizaje 
experimental en estudios de Turismo a través del uso de nuevas tecnologías.

Dentro del ámbito de la Universidad de Córdoba, Google Scholar ofrece resulta-
dos sobre innovación docente en el Grado de Turismo, que en gran medida ponen 
su atención en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Así, Pedraza-Rodríguez (2021) 
propuso la metodología AICLE como refuerzo para estudios bilingües de Turismo, 
mientras que Rodríguez-Mesa (2022) examinó la lectoescritura en italiano a través 
de la evaluación por pares, observando mejoras en los resultados académicos cuando 
los estudiantes se involucraban en el proceso de evaluación que cuando se utilizaba el 
sistema de evaluación tradicional. Desde otra perspectiva, Ruiz-Osuna (2022) desta-
có la necesidad de resaltar el valor del patrimonio cultural de Córdoba en proyectos 
de innovación docente relacionados con el Grado de Turismo.

1.2. La metodología de folio giratorio

El folio giratorio es una metodología orientada hacia el aprendizaje cooperati-
vo. El aprendizaje cooperativo consiste en el trabajo grupal de manera colaborativa 
con la finalidad de que se maximice el aprendizaje de cada uno de los miembros del 
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grupo y se contribuya al aprendizaje del resto (Johnson et al., 1999; Slavin, 1999). 
Este tipo de aprendizaje requiere que se den de manera simultánea cinco elemen-
tos fundamentales: interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, 
interacción estimulante, técnicas interpersonales y de equipo y evaluación grupal 
(Johnson et al., 1999). Entre las ventajas de esta forma de trabajo se encuentran la 
mejora de las habilidades de pensamiento, el fomento de las inteligencias múltiples, 
la mejora en la consecución de objetivos del alumnado y el incremento de la partici-
pación en el aula (Sharan y Sharan, 2004; Pujolàs-Maset, 2008).

La metodología de folio giratorio es una estrategia de participación en el aula que 
promueve la equidad y la interacción entre los estudiantes. En esta actividad, cada es-
tudiante tiene un turno para contribuir a la discusión o completar una tarea mientras 
sostiene un folio o un objeto designado. Una vez que el estudiante ha participado, 
pasa el folio al siguiente compañero en un orden predeterminado (Gómez-Pintado 
et al., 2018).

1.3. La inteligencia artificial en la innovación docente

Debido a que su eclosión es relativamente reciente, las investigaciones que abordan 
estudios de caso de herramientas específicas de inteligencia artificial aplicadas a inno-
vación docente conforman un campo en formación. No obstante, existe ya una batería 
de casos suficientes que apuntan a una mejora en la consecución de los objetivos a tra-
vés del uso de tecnologías avanzadas como la realidad aumentada (Bernal-Zamora y 
Ballesteros-Ricaurte, 2017), los avatares digitales (Garné et al., 2007) e incluso análisis 
descriptivos de la herramienta Synthesia (González-Mohíno et al., 2023).

2. Objetivos

Este estudio tiene como objetivo principal analizar el impacto que tiene en la sa-
tisfacción y motivación del alumnado el desarrollo de una actividad docente de folio 
giratorio combinada con el uso de una aplicación de inteligencia artificial consisten-
te en la creación de avatares digitales que reproducen un breve monólogo a través de 
comandos de texto. La combinación de esta metodología junto con la aplicación de 
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inteligencia artificial, así como su uso en el ámbito de los estudios superiores de Tu-
rismo suponen una de las contribuciones de este estudio.

3. Metodología

La metodología de este estudio consiste en dos fases independientes. Por un lado, 
el desarrollo de la actividad y, por otro, la medición de la satisfacción y motivación 
tras la realización de la misma. La actividad se desarrolló a través de las siguientes 
fases. En primer lugar, el alumnado se distribuyó en parejas de trabajo, cada una de 
ellas formada por un estudiante propio de la Universidad de Córdoba y otro de inter-
cambio. Tras ello, cada pareja tenía que elaborar de manera constructiva un estudio 
comparado sobre los regímenes jurídico-económicos de la actividad turística en su 
país. El estudiante local tenía como función explicar al estudiante de intercambio, 
a través de un avatar digital generado con la aplicación Synthesia, cada uno de los 
aspectos a analizar sobre los regímenes español y andaluz y por cada uno de estos 
aspectos, el estudiante de intercambio realizaba una exposición de esta materia de 
estudio a través de su avatar digital, pero aplicando el contenido a su país de origen. 
Al final, los vídeos se unieron con un editor para que el estudio comparado pudiera 
visualizarse en una única reproducción, quedando así registrado el estudio de caso 
comparado. La Figura 2 muestra imágenes del desarrollo de la actividad en el aula.

Figura 2. Desarrollo de la actividad en el aula.

Nota: elaboración propia.



Una vez terminados los estudios comparados, se distribuyó entre los veinticuatro 
estudiantes un cuestionario anónimo autoadministrado, compuesto por una pregun-
ta dicotómica que los identificaba en cada uno de los grupos independientes de este 
estudio como estudiante propio o de intercambio. Tras ésta, el cuestionario ofrecía 
dos bloques de preguntas en escala Likert de siete puntos, correspondiendo cada uno 
de los bloques a satisfacción con la actividad en varios aspectos y la motivación tras 
haber participado en la actividad. En este avance del estudio se ofrece para cada uno 
de los grupos independientes la media aritmética de cada uno de los ítems configu-
rados en escala Likert y se establece una comparación de las puntuaciones obtenidas.

4. Resultados y discusión

Los resultados obtenidos con el cuestionario se recogen en la Tabla 1. El alumna-
do de intercambio ofreció, con carácter general, mayores puntuaciones promedio que 
el alumnado propio de la Universidad de Córdoba, excepto para el ítem Sat01, vincu-
lado al carácter enriquecedor de la actividad con avatares digitales.

Tabla 1. Media aritmética de cada ítem por categoría de estudiantes.

Propios Intercambio

Satisfacción con la actividad    

Sat01. La actividad con avatares digitales fue enriquecedora. 5,59 5,25

Sat02. La actividad mejoró mi comprensión de la asignatura. 5,10 5,25

Sat03. Estoy satisfecho/a con la interacción facilitada. 5,92 6,00

Sat04. Recomendaría esta metodología para futuras 
actividades. 6,00 6,08

Motivación tras la actividad    

Mot01. Aumentó mi interés por la asignatura. 5,00 6,00

Mot02. Me siento más motivado/a para participar en clase. 5,10 5,25

Mot03. La experiencia me motivó a explorar más sobre IA. 6,60 6,60

Mot04. Aumentó mi confianza para participar en discusiones. 5,20 6,00

Nota: elaboración propia.



Desde el punto de vista de la satisfacción con la actividad, los dos grupos pun-
tuaron, en promedio, con valores altos todos los ítems, pues ninguno de ellos ofrece 
puntuaciones inferiores a 5 sobre 7 puntos. Además, ambos grupos ofrecieron la 
mayor puntuación promedio al ítem Sat04, vinculado a la recomendación de la meto-
dología de folio giratorio junto con inteligencia artificial, siendo ambas puntuaciones 
muy elevadas, iguales o superiores a 6 puntos sobre 7.

Respecto al bloque de motivación tras la realización de la actividad, ambos gru-
pos ofrecieron puntuaciones elevadas en todos los ítems, al igual que con el bloque 
de satisfacción. La puntuación promedio más alta obtenida fue la del ítem Mot03, que 
además fue idéntica para ambos grupos.

Desde otra perspectiva, resulta útil identificar cuáles han sido las puntuaciones 
promedio que ofrecen una mayor distancia entre ambos grupos. En este sentido, la 
Figura 3 recoge esta información para cada ítem y muestra el resultado de restar la 
media aritmética del grupo de estudiantes propios de la Universidad de Córdoba a 
la media aritmética de la puntuación ofrecida por los estudiantes de intercambio. 
Por tanto, el signo negativo indica que la puntuación promedio de los alumnos pro-
pios es mayor que la de los estudiantes de intercambio, y el signo positivo indica que 
la puntuación promedio de los estudiantes de intercambio es mayor que la de los 
estudiantes propios. De la misma manera, el valor ofrecido se corresponde con la dis-
tancia entre ambas puntuaciones promedio.

Figura 3. Distancia entre la media aritmética de ambos grupos.

Sat01 -0,34
Sat02 0,15
Sat03 0,08
Sat04 0,08
Mot01 1,00
Mot02 0,15
Mot03 0,00
Mot04 0,80

Nota: elaboración propia.
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Se observa que sólo existe un ítem para el que la puntuación promedio ha sido 
mayor entre los estudiantes propios de la Universidad que entre los estudiantes de 
intercambio. Este ítem es Sat01, relacionado con el uso de avatares digitales duran-
te la actividad. Así mismo, destaca que el ítem para el que la distancia entre ambas 
puntuaciones promedio es mayor es Mot01, precisamente el que está vinculado con 
el interés por la asignatura una vez realizada la actividad. El ítem Sat04, relacionado 
con cómo la realización de la actividad contribuyó a incrementar la confianza para 
participar en las discusiones en el aula es el segundo ítem más destacado por parte de 
los estudiantes de intercambio.

5. Conclusiones

El estudio muestra evidencias de que la combinación de la metodología coopera-
tiva de folio giratorio combinada con inteligencia artificial satisface en mayor medida 
a los estudiantes de intercambio que a los estudiantes propios del centro. De hecho, 
la actividad está diseñada para atender la diversidad en el aula desde el punto de vis-
ta del origen de los estudiantes, así como la subsiguiente escasa significatividad que 
podría tener la materia para los estudiantes de intercambio.

Como consecuencia, el grupo de estudiantes de intercambio muestra una mayor 
motivación, especialmente en el interés por la asignatura y la participación en dis-
cusiones, atribuible al uso de avatares digitales generados por inteligencia artificial.

No obstante, corresponde comprender como limitación de este estudio el hecho 
de que se trate de un estudio de case que comprende un grupo reducido de 24 estu-
diantes. Además, como futuras líneas de investigación no sólo se sugiere extender la 
aplicación de esta actividad a otros contextos y otras asignaturas, sino que, una vez se 
cuente con una muestra de estudio mayor, se sugiere aplicar pruebas de comparación 
de grupos independientes, como la U de Mann-Whitney, para determinar si estas di-
ferencias son estadísticamente significativas y, en su caso, analizar el tamaño de las 
diferencias, bien con la prueba D de Cohen o G de Hedges, en función de que se trate 
de grupos independientes con tamaño muestral similar o no.
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Este libro aporta una visión aplicada sobre la cuestión de ense-
ñar a “ser ciudadanía”. Nos muestra, como los contextos educativos 
formales y no formales son espacios privilegiados para este aprendi-
zaje. Para ello en cada capítulo se muestran diferentes procedimientos 
didácticos, a modo de prácticas investigadoras y metodologías inno-
vadoras, que revierten en nuevos conocimientos para contribuir a 
la adquisición de una competencia ciudadana integral. No hay un 
buen aprendizaje sobre la ciudadanía plena, sino se incluye: la al-
fabetización cívica, la adopción consciente de los valores propios de 
una cultura democrática fundamentada en el respeto a los derechos 
humanos, la concienciación para la mejora del medio ambiente y la 
argumentación científica para el cuidado de los espacios urbanos y 
rurales. La lectura de este texto nos invita a dedicar tiempo reflexivo 
y crítico acerca de los grandes problemas éticos de nuestro tiempo y 
nos ofrece valiosas herramientas innovadoras para el ejercicio de la 
tan deseada ciudadanía activa.


