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Introduccion

En los ultimos afios, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion (TIC) ha transformado radicalmente la ensenanza del patrimonio en las aulas
(Royo-Naranjo et al., 2019; Ponsoda-Lopez de Atalaya et al., 2023). Este cambio se ha
manifestado en la incorporacion de herramientas digitales interactivas que permiten
a los estudiantes explorar el patrimonio de manera mas inmersiva y participativa, a
través de recorridos virtuales, simulaciones histdricas y aplicaciones educativas espe-
cializadas. Este enfoque innovador ha generado un aumento en el interés por parte
de los educadores y ha promovido una mayor integraciéon del patrimonio cultural
y natural en los procesos educativos (Egea-Vivancos et al., 2017). Las TIC ejercen
un papel fundamental en proyectos educativos destinados a la difusion y proteccion
del patrimonio ya que se ha constatado que estas actiian como la fuente de motiva-
cioén para promover el interés y la curiosidad hacia el patrimonio (Jiménez-Palacios y

Cuenca-Lopez, 2021). Este enfoque se alinea con las directrices del Plan Nacional de
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Educacién y Patrimonio (PNEyP), que promueve la integracion de las TIC en los nue-
vos modelos educativos, valorando la diversidad del patrimonio (Ibafnez-Etxeberria
et al., 2018). En este contexto, las TIC se posicionan como herramientas esenciales
para la educacién patrimonial, sirviendo como medios, contextos, contenidos y re-

cursos clave en este ambito (Porcel et al., 2021).

Dentro del amplio espectro de las TIC, las Tecnologias de la Informacién
Geogrifica (TIG) han emergido como una herramienta vital en la ensefianza del pa-
trimonio debido a que su aplicacién en el ambito educativo es amplia, especialmente
en materias relacionadas con la Geografia, contribuyendo a desarrollar competen-
cias geoespaciales (De Miguel, 2015; De Lazaro et al., 2017). La proliferacion de las
TIG ha revolucionado la educacion, convirtiéndose en una herramienta clave en me-
todologias activas como el aprendizaje por proyectos (De Miguel y De Lazaro, 2020;
Martinez-Hernandez et al., 2020). Ademas, las TIG se han utilizado con éxito en
proyectos de educacion patrimonial, aprovechando la territorialidad inherente al pa-

trimonio (Apostolopoulou et al., 2014).

En este contexto, los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) son herramientas
que se utilizan para capturar, analizar y representar datos geograficos, con amplias
aplicaciones en disciplinas como la Geografia y el Turismo (Stankov et al., 2012; Min-
guez, 2021). El desarrollo de los SIG y TIG ha generado hoy en dia los llamados SIG
en la nube, como Google My Maps, herramientas en linea colaborativas que permi-
ten generar, importar, editar y compartir la informacion geografica. Esta plataforma
promueve un enfoque de aprendizaje activo y colaborativo, permitiendo que tan-
to estudiantes como profesores desempefien roles dinamicos. Asi, Google My Maps
emerge como un recurso educativo solido y eficaz para la creacion de itinerarios vir-
tuales en educacion patrimonial (Sholihah y Widodo, 2018; De Pascale y Ferraro,
2022). Los itinerarios virtuales ofrecen una solucion a las desigualdades de acce-
so y limitaciones de movilidad asociadas a los itinerarios presenciales (Behrendt y
Franklin, 2014), permitiendo ampliar el alcance de la educaciéon patrimonial y las ex-

periencias de aprendizaje relacionadas con el patrimonio.

Este estudio tiene como objetivo analizar como el disefio de itinerarios culturales
y naturales mediante el uso de Google My Maps contribuye a la adquisicién de com-

petencias geoespaciales por parte de los estudiantes. De este modo, se investigaran
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las posibles disparidades en competencia geoespacial y dominio de sistemas de infor-
macion geografica entre estudiantes de cuarto curso de los grados de Geografia y de

Turismo de la Universitat de les Illes Balears.

La hipdtesis subyacente sugiere que los estudiantes de Geografia exhiben una
competencia geoespacial superior y un mayor dominio de los sistemas de informa-
cién geografica en comparacion con sus pares de Turismo, como resultado de las
diferencias en la formacion recibida en esta area durante su trayectoria académica, lo
que podria influir en su capacidad para entender y explorar el patrimonio cultural y

natural a través de herramientas tecnoldgicas como Google My Maps.

1. Metodologia

El estudio se basa en la participacion de 92 estudiantes, distribuidos en grupos de
2 a 4 alumnos, que cursaron la asignatura de Itinerarios Culturales y Naturales du-
rante los aflos académicos 2021-22, 2022-23 y 2023-24, en los programas de grado en

Geografia y Turismo de la Universitat de les Illes Balears.

Para la evaluacion de los itinerarios virtuales creados por el alumnado se diseld

una rubrica a partir de tres bloques (Coll et al., 2022):

1) El primer bloque evalta la planificacién y contenido del itinerario virtual

mediante cinco criterios:

a) Descripciéon didactica: Se caracteriza por definir objetivos, perfil de
usuarios, competencias desarrolladas e incluir indicaciones para su uso
efectivo.

b) Calidad de contenidos: Presentacion, derechos de autor, nivel de
adecuacion y veracidad de la informacion.

c) Calidad parageneraraprendizaje: Promocion de aprendizaje significativo,
creatividad, espiritu critico y motivacion.

d) Motivacién: Vinculado a experiencias vitales del alumnado, autonomia y

presentacion atractiva de contenidos.
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2) Elsegundo bloque evalta el disefio y estilo mediante once criterios:

3)

a)
b)

<)
d)
e)
f)

g
h)
i)
j)

Formato y disefio: Organizacién clara, intuitiva y con medios
audiovisuales de calidad.

Adaptabilidad: Adecuacion para diferentes tipos de alumnos y estilos de
aprendizaje.

Interactividad: Contiene actividades diversas y registro del progreso.
Reusabilidad: Compuesto de médulos para crear nuevos recursos.
Portabilidad: Formato estandar y uso con distintos dispositivos.
Robustez y estabilidad técnica: Ejecucion sin fallos y solucién de
problemas comunes.

Estructura del escenario de aprendizaje: Titulos explicativos y coherencia
en la informacion.

Navegacion: Enlaces relevantes y progreso identificado.

Operabilidad: Uso intuitivo y 4gil con distintos periféricos.
Accesibilidad del contenido: Contraste adecuado y alternativas para

audiovisuales.

El tercer bloque evalta el contenido de la informacion geografica a partir de

siete criterios:

a)
b)
<)
d)
e)

f)
g

Descripcion del espacio geografico: Descripcion amplia del entorno del
itinerario.

Elementos tipo puntos: Creacién e importacion de informacién mediante
puntos.

Elementos tipo linea: Creacién e importacion de informacion mediante
lineas.

Elementos tipo poligonos: Importacion de informacién mediante
poligonos.

Tabla de atributos: Estructura de la informacion geografica.
Informacion espacial: Descripcion de la distancia entre elementos.
Informacién temporal: Descripcion de la duracion y distancia temporal

del itinerario.
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En base a los resultados obtenidos con la rubrica de evaluacion de los itinerarios
virtuales, se ha llevado a cabo un analisis estadistico descriptivo para evaluar si los es-
tudiantes de Geografia muestran una competencia geoespacial superior y un mayor
dominio de los sistemas de informacién geografica en comparacion con los estudian-
tes de Turismo, como se postula en la hipétesis subyacente. De este modo, para cada
bloque y item se ha evaluado cada grupo con la rubrica anterior obteniendo la cua-
lificacién de: necesita mejorar, suficiente, bueno y excelente. Posteriormente, se ha
realizado el calculo porcentual de cada cualificacion obtenida dentro de estos cuatro

grupos para el alumnado del Grado de Turismo y Grado de Geografia.

2. Resultados

Enla tabla 1 se muestran las calificaciones finales de la actividad obtenidas por los
distintos grupos de alumnos que han cursado la asignatura de Itinerarios Cultura-
les y Naturales durante los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24, detallindose en cada
caso si el grupo estaba conformado por estudiantes del grado en Geografia o por es-
tudiantes del grado en Turismo. Los grupos de estudiantes de Turismo obtuvieron de
media una calificacion de 2,84 puntos sobre 5, siendo la nota minima entre estos 2,1
y la maxima 4,3. Por su parte, los grupos de estudiantes de Geografia obtuvieron de
media una calificacion de 3,28 puntos, si bien en este caso con una mayor varianza en

los resultados (puntuaciéon minima de 1,7 y maxima de 5,0).

Tabla 1. Calificacién final (sobre 5) de los distintos grupos de alumnos

Grupo Alumnos de Geografia Alumnos de Turismo
1 3,0 2,2
2 1,7 3,0
3 3,3 2,8
4 2,4 2,4
5 2,1 2,3
6 3,0 2,1
7 2,5 2,2
8 3,5 3,0
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9 3,5 3,4
10 2,6 2,9
11 2,5 2,6
12 3,8 43
13 4,1 3,0
14 4,9 2,3
15 5,0 2,3
16 4,6 4,0
17 - 2,5
18 - 3,8
19 - 2,9
Media 3,28 2,84
Varianza 0,99 0,41

Estos resultados parecen validar nuestra hipdtesis de partida, es decir, que las
calificaciones de los estudiantes de Geografia en el disefio de un itinerario fueron
mejores que las de los estudiantes de Turismo al no haber recibido estos tltimos nin-
guna formacion especifica al respecto con antelacion. En cualquier caso, conviene
analizar los resultados obtenidos por los estudiantes mas en detalle, analizando cada
uno de los elementos de evaluacion que se tuvieron en cuenta para computar dicha

calificacion final de la actividad.

Las tablas 2 y 3 muestran los porcentajes de grupos de alumnos de Geografia y de
Turismo, respectivamente, segun la calificacion obtenida en cada elemento de evalua-
cion (necesita mejorar, suficiente, bueno o excelente). La tabla 4 muestra las diferencias
entre los porcentajes de grupos de alumnos de las tablas 2 y 3. Como puede apreciarse,
se tuvieron en cuenta hasta 23 elementos distintos a la hora de evaluar la actividad, y que
pueden agruparse en tres grandes bloques: un primer bloque sobre planificacion y con-
tenido, un segundo bloque sobre disefio y estilo y un tercer bloque sobre informacién
geografica. A continuacion, se analizaran los resultados obtenidos por los estudiantes
de Geografia y Turismo en cada uno de los bloques y elementos de evaluacion perti-

nentes, con especial atencion a las diferencias observadas entre ambos grupos.
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Tabla 2. Porcentaje de grupos de alumnos de Geografia segiin la calificacién obtenida en cada
elemento de evaluacion

Elementos de evaluacion

% alumnos (grado en Geografia)

Necesita

mejorar  Suficiente Bueno Excelente
Itinerario virtual: planificaciony
contenido 23,33 26,67 30,00 20,00
Descripcion didactica 66,67 33,33 0,00 0,00
Calidad de los contenidos 0,00 0,00 83,33 16,67
Recursos complementarios
ofrecidos 16,67 33,33 0,00 50,00
Capacidad para generar 16,67 33,33 16,67 33,33
Motivacién 16,67 33,33 50,00 0,00
Itinerario virtual: disefio y estilo 6,06 24,24 22,73 46,97
Formato y disefio 0,00 33,33 33,33 33,33
Adaptabilidad 16,67 16,67 16,67 50,00
Interactividad 16,67 16,67 33,33 33,33
Reusabilidad 0,00 33,33 16,67 50,00
Portabilidad 0,00 0,00 16,67 83,33
Robustez-estabilidad técnica 0,00 33,33 16,67 50,00
Estructura del escenario de
aprendizaje 0,00 16,67 83,33 0,00
Navegacion 16,67 33,33 33,33 16,67
Operabilidad 0,00 16,67 0,00 83,33
Accesibilidad del contenido
audiovisual 16,67 33,33 0,00 50,00
Accesibilidad del contenido
textual 0,00 33,33 0,00 66,67
Itinerario virtual: informacion
geografica 38,10 52,38 4,76 4,76
Importacién de elementos: puntos 50,00 50,00 0,00 0,00
Importacién de elementos: lineas 33,33 50,00 16,67 0,00
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Importacion de elementos:

poligonos 50,00 50,00 0,00 0,00
Tabla de atributos 0,00 83,33 16,67 0,00
Informacion espacial 33,33 50,00 0,00 16,67
Informacién temporal 50,00 33,33 0,00 16,67
Descripcion del espacio geografico 50,00 50,00 0,00 0,00

Las evaluaciones del primer bloque, sobre planificaciéon y contenido del itinera-
rio, siguen la distribucion esperada acorde con la hipdtesis planteada, puesto que se
detectan mayores porcentajes de alumnos de Turismo con calificaciones de ‘necesita
mejorar’ y ‘suficiente’ respecto a los alumnos de Geografia. En cambio, una proporcion
mas elevada de grupos de alumnos de Geografia obtuvieron calificaciones ‘buenas’ o
‘excelentes’ en este apartado. Por elementos de evaluacion, las mayores diferencias se
observan en cuanto a ‘recursos complementarios ofrecidos, ‘capacidad para generar
aprendizaje’ y ‘motivacion, mientras que se observan menores diferencias en cuanto
a ‘descripcion didactica’ Resulta curiosa la distribucion de calificaciones respecto a la
‘calidad de los contenidos’; mientras que las distribuciones de ‘necesita mejorar, ‘sufi-
ciente’ y ‘bueno’ siguen la distribucion esperada, el porcentaje de grupos de alumnos
con una calificacion ‘excelente’ en este elemento de evaluacion es mayor entre los estu-
diantes de Turismo (27,3%) que entre los estudiantes de Geografia (16,7%).

Tabla 3. Porcentaje de grupos de alumnos de Turismo seguin la calificacién obtenida en cada
elemento de evaluacion

% alumnos (grado en Turismo)

Elementos de evaluacion

Necesita

mejorar  Suficiente Bueno Excelente
Itinerario virtual: planificacion
y contenido 41,82 38,18 14,55 5,45
Descripcion didactica 63,64 27,27 9,09 0,00
Calidad de los contenidos 18,18 45,45 9,09 27,27

Recursos complementarios
ofrecidos 36,36 36,36 27,27 0,00
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Capacidad para generar

aprendizaje 36,36 45,45 18,18 0,00
Motivacion 54,55 36,36 9,09 0,00
Itinerario virtual: disefio y estilo 9,92 29,75 26,45 33,88
Formato y diseiio 0,00 72,73 27,27 0,00
Adaptabilidad 27,27 36,36 36,36 0,00
Interactividad 18,18 63,64 18,18 0,00
Reusabilidad 0,00 36,36 63,64 0,00
Portabilidad 0,00 0,00 0,00 100,00
Robustez-estabilidad técnica 0,00 0,00 0,00 100,00
Estructura del escenario de

aprendizaje 0,00 0,00 0,00 100,00
Navegacion 36,36 36,36 27,27 0,00
Operabilidad 0,00 18,18 72,73 9,09
Accesibilidad del contenido

audiovisual 27,27 63,64 0,00 9,09
Accesibilidad del  contenido

textual 0,00 0,00 45,45 54,55
Itinerario virtual: informacién

geografica 84,42 10,39 3,90 1,30
Importacién  de  elementos:

puntos 90,91 9,09 0,00 0,00
Importacién de elementos: lineas 72,73 9,09 18,18 0,00
Importacién  de  elementos:

poligonos 100,00 0,00 0,00 0,00
Tabla de atributos 81,82 18,18 0,00 0,00
Informacion espacial 81,82 9,09 9,09 0,00
Informacién temporal 63,64 27,27 0,00 9,09

Descripcion del espacio
geografico 100,00 0,00 0,00 0,00

Las diferencias de calificaciones obtenidas en el bloque de disefio y estilo, a pe-

sar de que también siguen la distribucion esperada, son menores que en el caso del
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bloque de planificacion y contenido. No obstante, estas ligeras diferencias en la califi-
cacion global del bloque explican notables diferencias en las puntuaciones obtenidas
en los elementos individuales de evaluacion que lo conforman, en este caso en am-
bos sentidos. Asi pues, mientras que los estudiantes de Geografia obtuvieron por lo
general mejores puntuaciones en formato y diseio, ‘adaptabilidad; ‘interactividad,
‘reusabilidad, ‘navegacion, ‘operabilidad’ y ‘accesibilidad del contenido audiovisual,
los estudiantes de Turismo obtuvieron mejores calificaciones en temas de ‘portabi-
lidad;, ‘robustez y estabilidad técnica’ y ‘estructura del escenario de aprendizaje. Las
calificaciones sobre ‘accesibilidad del contenido textual’ no siguen ningtn patrén de-
terminado, pues los estudiantes de Geografia obtuvieron mas a menudo calificaciones
‘excelentes’ pero también ‘suficientes, mientras que ningtin grupo de estudiantes de
Turismo obtuvo calificaciones inferiores a ‘bueno’ en este aspecto.

Tabla 4. Diferencia entre los porcentajes de grupos de alumnos de Geografia y de Turismo
segun la calificacion obtenida en cada elemento de evaluacion

% alumnos (diferencia)

Elementos de evaluacion

Necesita

mejorar Suficiente Bueno Excelente
Itinerario virtual: planificacion
y contenido -18,48 -11,52 15,45 14,55
Descripcion didactica 3,03 6,06 -9,09 0,00
Calidad de los contenidos -18,18 -45,45 74,24 -10,61
Recursos complementarios
ofrecidos -19,70 -3,03 -27,27 50,00
Capacidad para generar
aprendizaje -19,70 -12,12 -1,52 33,33
Motivaciéon -37,88 -3,03 40,91 0,00
Itinerario virtual: disefio y
estilo -3,86 -5,51 -3,72 13,09
Formato y disefio 0,00 -39,39 6,06 33,33
Adaptabilidad -10,61 -19,70 -19,70 50,00
Interactividad -1,52 -46,97 15,15 33,33

Reusabilidad 0,00 -3,03 -46,97 50,00
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Portabilidad 0,00 0,00 16,67 -16,67
Robustez-estabilidad técnica 0,00 33,33 16,67 -50,00
Estructura del escenario de

aprendizaje 0,00 16,67 83,33 -100,00
Navegacion -19,70 -3,03 6,06 16,67
Operabilidad 0,00 -1,52 -72,73 74,24
Accesibilidad del contenido

audiovisual -10,61 -30,30 0,00 40,91
Accesibilidad del contenido

textual 0,00 33,33 -45,45 12,12
Itinerario virtual: informacion

geografica -46,32 41,99 0,87 3,46
Importacién de elementos:

puntos -40,91 40,91 0,00 0,00
Importacion de elementos: lineas -39,39 40,91 -1,52 0,00
Importacién de elementos:

poligonos -50,00 50,00 0,00 0,00
Tabla de atributos -81,82 65,15 16,67 0,00
Informacién espacial -48,48 40,91 -9,09 16,67
Informacion temporal -13,64 6,06 0,00 7,58
Descripcion del espacio

geografico -50,00 50,00 0,00 0,00

Por dultimo, las diferencias de calificaciones en el bloque sobre informacion geo-

grafica son las que reflejan de manera mas clara la hipétesis planteada, puesto que la

mayoria de los grupos de estudiantes de Turismo (84,4%) obtuvieron una califica-

cion de ‘necesita mejorar’ en este aspecto; por su parte, la mayoria de los estudiantes

de Geografia (52,4%) obtuvieron una calificacién de ‘suficiente’ en este bloque. Cabe

destacar que los porcentajes de grupos con una calificaciéon ‘buena’ o ‘excelente’ en

este bloque es muy reducida entre los alumnos de ambos estudios. Todos y cada uno

de los elementos de evaluacion contemplados en este apartado siguen la distribu-

cion esperada, pues es en este bloque donde la formacion previa de los estudiantes de

Geografia en otras asignaturas de la carrera tales como cartografia o sistemas de in-
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formacion geografica influye sobre sus conocimientos previos y, por tanto, sobre su
capacidad a la hora de desarrollar la actividad y disefar el itinerario incorporando
elementos geograficos diversos como puntos, lineas, poligonos, tablas de atributos,
asi como a la hora de ser capaces de describir el espacio geografico incorporando tan-

to elementos espaciales como temporales.

3. Conclusiones

Los estudiantes de Geografia demostraron una mayor competencia en la creacion
de itinerarios virtuales en comparacion con los de Turismo, en parte debido a su séli-
da formacién en competencia geoespacial y dominio de los sistemas de informacion
geografica. Esta diferencia se reflejo en calificaciones mas altas y en la capacidad de
los estudiantes de Geografia para integrar de manera efectiva elementos geograficos
en sus itinerarios. La formacion previa en cartogratia y sistemas de informacion geo-
grafica de los estudiantes de Geografia tuvo un impacto positivo en su capacidad para
disenar itinerarios virtuales. Esto les proporciond una base solida para comprender
los principios geoespaciales y utilizar herramientas como Google My Maps de mane-
ra mas efectiva. Como resultado, pudieron explorar el patrimonio cultural y natural

de forma mas profunda y significativa en sus itinerarios virtuales.

Por tanto, estos resultados no solo enfatizan la importancia de una sélida forma-
cion en Tecnologias de la Informacion Geogréfica para mejorar el aprendizaje sobre
el patrimonio cultural y natural, sino que también sugieren su potencial contribucién

a la formacion en otros campos de estudio.
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