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Introduccion

Una de las definiciones mds importantes e interesantes del Convenio Europeo del
Paisaje es aquella que, en el preambulo reza que el propio paisaje es la interaccion en-
tre los elementos naturales y culturales y, desde luego, que para que exista un paisaje
hace falta que también haya un espectador, una persona, por lo menos que se acerque
y perciba el territorio. Sin esa percepcion, a poder ser integral (con todos los senti-

dos) no existiria el paisaje (Consejo de Europa, 2000).

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco en su Decreto 90/2014 sobre proteccion,
gestion y ordenacion del paisaje, tiene el objetivo de fijar los mecanismos normali-
zados para dar cumplimiento a las disposiciones del Convenio Europeo del Paisaje
(CEP) y lograr asi, de una forma mas coherente y sistematizada, la integracién del

mismo en la ordenacion territorial.

El Decreto identifica instrumentos como son los Planes de accion del paisaje
(PAP). Estas son las herramientas de gestion que, basandose en los Catdlogos y las

Determinaciones del paisaje (a escala comarcal), concretan las acciones a llevar a
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cabo en el marco de las actuaciones para la proteccidn, la gestion y ordenacion del

mismo a escala local.

En cualquier caso, si la percepcion de la ciudadania es esencial para el desarrollo
del concepto paisajistico, su participacion, la toma en consideracion de sus percep-
ciones, anhelos y opiniones sera estratégica para cualquier tipo de planificacién. Y no
solo paisajistica, esto es necesario también para otro tipo de ordenaciones como las

territoriales, urbanisticas, ambientales, etc. (Colmenares, 2018).

Conscientes de esta necesidad preceptiva, pero como reto y apuesta propia, el
grupo de investigacion Lurralde-on y la empresa Araudi SLP han venido trabajando
en el desarrollo de 7 PAP; 5 Planes Generales de Ordenacién Urbana (PGOU) y va-
rios planes de otro tipo. En todos ellos, pero especialmente en los PAP se han puesto
en marcha diferentes acciones y estrategias para recoger las percepciones, anhelos y
opiniones de la poblacién local y visitante de cada uno de los marcos territoriales tra-

bajados o planificados.

La participacion ciudadana (PC) es uno de los pilares basicos en el éxito del diseo,
desarrollo e implementacion de cualquier herramienta de ordenacion y/o planifica-
cion (Souto, 2006). Tanto mas cuando, de forma preceptiva el Gobierno Vasco apostd
hace mas de 15 afos por una participacion ciudadana integral y desde el comienzo

de cada uno de los procesos planificadores.

Aunque no existiera dicho mandato, el equipo de desarrollo del PAP de Mar-
kina-Xemein, apostd desde el principio porque la PC fuera un pilar inexcusable
dentro del desarrollo de estos planes. En dichos procesos de participacion se ha
apostado por dos vias paralelas y complementarias: una denominada formal o pre-
sencial y otra informal u on-line. Es decir, se van poniendo en marcha herramientas
de muy diversa indole que se desarrollan a través de talleres, reuniones, encuestas,
entrevistas a agentes relevantes, itinerarios interpretados, etc. Y, en paralelo, se rea-
lizan los mismos esfuerzos para que el resto de la poblacién pueda desarrollar sus
aportaciones dentro de la pagina web desarrollada al efecto para cada uno de los
PAP. En el caso del PAP de Markina-Xemein se optd por la misma dicotomia y por
las herramientas citadas anteriormente, aunque, por primera vez, se empleo el iti-
nerario interpretado como una herramienta basica y nuclear dentro del conjunto

de iniciativas participativas.
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El itinerario interpretado es una herramienta que se ha venido utilizando tanto
dentro de la educacién formal (sobre todo en secundaria y universidad y, funda-
mentalmente de manos de los estudios geograficos) (Lliceras, 2018), asi como en la
no informal (educacién ambiental, tiempo libre, aulas de la naturaleza, etc.) (Crespo
et al., 2018). A partir de una excursién por un entorno concreto, el docente aprove-
chaba los recursos naturales y culturales para llevar a cabo una funciéon didactica
apoyandose en la realidad. De esta forma, los recursos existentes eran expuestos e in-
terpretados por un docente o por una persona responsable preparada para ello y los
alumnos o participantes, en el peor de los casos, se dedicaban a intentar interiorizar
dichas explicaciones y, en el mejor, a participar junto al docente y, con las mismas he-
rramientas que las empleadas por éste, llegar también a realizar una interpretacion

del territorio y paisaje recorrido.

El itinerario pedagodgico (que podemos utilizar como sinénimo de interpretado)
es una de las herramientas mas utilizadas por la Instituciéon Libre de Ensefianza ya a
principios del siglo XX (Jericé et al., 2017), y tuvo una gran repercusion, aunque la
misma fue aminorando o decreciendo con el avenimiento de la dictadura franquista,
mucho menos proclive a este tipo de ejercicios mas libres y orientados a alcanzar una

mayor autonomia personal (Candela, 2020).

Conscientes de las potencialidades de este recurso dentro de la didactica geo-
grafica, se apostd por algo similar, pero con notables modificaciones para, no sélo
impulsar la PC dentro de PAP de Markina-Xemein, sino como herramienta esencial
de obtencidn de opiniones y pareceres de la poblacién mas directamente implicada y

afectada por el desarrollo de la mencionada planificacion.

El objetivo del presente trabajo es mostrar la metodologia que se llevé a cabo
para implementar y desarrollar dicha herramienta de participacién y los resultados

obtenidos.

1. Metodologia

Para el desarrollo y la implementacion del itinerario interpretado se dieron una

gran cantidad de pasos previos.
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En este caso, el municipio de Markina-Xemein cuenta con un paisaje urbano li-
mitado por dos rios: el Lea-Artibai y el Urko, este tltimo tributario del primero. La
fachada urbana del rio Urko contaba, de partida, con una serie de condiciones muy
bien valoradas por las bases del concurso del 2022 de Gobierno Vasco para la re-
daccion de los PAP. En primer lugar, mostraba desarrollos urbanos e industriales
bastante vetustos y en disonancia paisajistica con el sector y el rio. En segundo lugar,
no obstante, contaba no sélo con impactos, sino con un buen nimero de recursos
paisajisticos de gran valor: geologicos, geomorfoldgicos, hidrolégicos, biologicos,
culturales, identitarios, etc. De la misma forma, también mostraba un contacto bas-
tante neto y poco gradual entre la propia trama urbana y el paisaje de campina de

claro caracter agrario. Ese contacto debia hacerse mas gradual y armoénico.

El Gobierno Vasco valoré con la maxima nota el proyecto impulsado y presentado
por el Ayuntamiento de Markina-Xemein vy, por ello, fue elegido para su implemen-
tacion. Tras el preceptivo concurso publico el desarrollo del mismo fue encargado a
ARAUDI SLP y el grupo Lurralde-on de la UPV/EHU.

Dado que la PC debe ser considerada y fomentada desde las primeras etapas de
desarrollo, lo primero que se hizo fue tener contactos con todas las fuerzas politicas
municipales a través de una primera reunion de informacion. Alli se informé de la
puesta en marcha del proceso de planificacion y del primer hito participativo: la habi-
litacién de una pagina Web propia del PAP y una primera encuesta para decidir cual
seria el logo del PAP. Para ello se colgaron 4 posibles logos mas la posibilidad de que

la poblacion hiciera sus propias propuestas.

En segundo lugar y, en paralelo a la ejecucion del diagnéstico técnico u objetivo,
se acometié un proceso de entrevistas con hasta 8 agentes relevantes. Estas personas
pertenecian o tenian algun tipo de relacién con el municipio y atesoraban conoci-
mientos importantes o relevantes acerca de los elementos constitutivos del paisaje de
estudio: culturales, naturales, sociales, politicos, etc. Las entrevistas se articularon in-
dividualmente y con un cuestionario de unas 30 preguntas que habian sido remitidas
con una semana de anterioridad a dichos agentes relevantes. Toda esta informacion
fue integrada dentro de la tltima version del diagndstico técnico u objetivo, la pagi-
na web del PAP y, sobre todo, a partir de los resultados se disefi6 un cuestionario con

7 preguntas sobre aspectos generales y concretos del paisaje del PAP y siempre con
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items abiertos a las aportaciones ciudadanas. Durante un mes y después de un taller
de participacién donde se expusieron tanto los datos obtenidos a través de las entre-
vistas como del documento de diagndstico, se dio la oportunidad de participacién a
través de la encuesta que fue buzoneada y colgada en la Web. De esta forma, toda la
ciudadania tenia la posibilidad de rellenar la encuesta en formato fisico o papel y lue-

go entregarla en el ayuntamiento o rellenarla online.

Gracias al feedback del taller de participacion y de los resultados de las encues-
tas se acometio la fusion de los diagnosticos técnico u objetivo y el subjetivo o

participativo.

La tercera etapa abord¢ la formulacion de los objetivos de mejora y las acciones
concretas para la consecucion de dichos objetivos. Para ello se tomaron en cuenta
los documentos de diagnosis y las aportaciones politicas y ciudadanas. Una vez que
el equipo técnico disend, de forma aprioristica, las grandes lineas de accién, se con-
voco el itinerario interpretado. Dicha actividad, considerada como estratégica, fue
convenientemente publicitada de manera que la ciudadania tuviera una motivacion
adicional para la participacion. Para ello se colgaron dentro de la web una serie de
documentos entre los que estaban los diagndsticos, los resultados de las entrevistas,
los de las encuestas y varios mapas muy sintéticos sobre las diferentes unidades y las
lineas de accién que ademas se emplearian dentro del propio itinerario. El objetivo
era poner a disposicion de la ciudadania toda la informacion posible, pero de mane-

ra dindmica y resumida.

Dicha actividad se desarroll6 de la siguiente manera. Se convocé a la ciudada-
nia a las 7:30 de un dia de la primera quincena del mes de julio, de cara a evitar la
entrada en posible periodo vacacional y, una vez juntos, nos encaminamos al pun-
to mas septentrional de la zona de ordenacion. Alli comenzamos el itinerario. Por
sectores o unidades de paisaje se realizaba una primera explicacién de la unidad
concernida y de sus elementos constitutivos. Una vez realizada esta explicaciéon que
se prolongaba unos 10 minutos, se explicaban, de la misma manera, los problemas
o puntos débiles y las fortalezas de cada sector, asi como los objetivos de mejora y
las lineas de accién mas importantes. Esta segunda fase se prolongaba del orden de

otros 10 minutos.
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Figura 1. Parada dentro del segundo sector por la margen derecha del rio Urko y del PAP de
Markina-Xemein.

Nota: elaboracién propia

A continuacion, se abria un turno de intervenciones donde la ciudadania podia
realizar sus preguntas, exponer sus opiniones y hacer las aportaciones correspon-
dientes que, logicamente eran apuntadas y tomadas en consideracion por el equipo
técnico o redactor del plan. Una vez explicado, analizado, diagnosticado y elaboradas
las lineas de accion para este sector, el grupo discurria hacia el siguiente y se llevaba a
cabo la misma dinamica. Es una especie de contraste entre lo que el equipo redactor
habia pergenado en forma de grandes lineas de accion, pero, a la vez, y de cara a no
mediatizar o dirigir las aportaciones de la ciudadania, recoger de forma activa dichas
aportaciones o anhelos. Para las explicaciones, ademas de mapas y graficos también
se aporto una pizarra con rotuladores facilmente borrables por si alguna aportacion

o explicacion queria vehiculizarse de manera grafica.

Los diferentes sectores (6) se recorrieron siguiendo esta dindmica en una hora y
media y quedaron recogidos, tanto nuevos objetivos de mejora como lineas de acciéon

e incluso acciones concretas.

Ya en la oficina se estudid la viabilidad de las acciones o lineas apuntadas como

nuevas aportaciones y se incluyeron dentro del documento inicial del PAP.

Con posterioridad se convocd a un tltimo taller de participacién donde se expuso
el texto provisional del PAP y se abri6 un tiempo para las aportaciones finales. Con
ello se cerraba el proceso participativo y se abordaba la redaccion del documento de-
finitivo del PAP.
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2. Resultados y Discusion

A continuacion, se expondran los resultados del proceso participativo, pero
centrandonos en el itinerario interpretado y en su comparacion con los resultados
obtenidos por el resto de las dinamicas participativas, tanto en este PAP como en

otros realizados.

En primer lugar, habria que decir que era la primera vez que se ponia en marcha
una dindmica de este tipo en vez de realizar una versiéon mds clasica, como seria un
taller de participacion. Pero esta técnica y herramienta ha mostrado evidentes ven-

tajas:

a) En primer lugar, se acude al propio territorio y paisaje de manera que no se
teoriza solo sobre textos, figuras o mapas, sino que se realizan los analisis y se
formulan los objetivos y las acciones sobre la propia realidad.

b) De esta forma, ciudadania, cargos técnicos y politicos municipales ademas
del equipo de redaccion se encuentran cara a cara y al mismo nivel, siendo el
didlogo es mas fluido y democrético.

c) Las aportaciones son escuchadas por todas las personas asistentes y las
dindmicas de dialogo y construccion compartida son mucho mas eficaces y
efectivas.

d) También la clase politica y el equipo redactor muestran un mayor nivel de
vinculacion de las propuestas hechas por la ciudadania y consensuadas o

discutidas por los/las asistentes al itinerario.

En cualquier caso, uno de los aspectos basicos, no s6lo para aumentar el éxito de
convocatoria y participacion de la ciudadania de cara al propio itinerario, sino en
general, para fomentar la mayor participacién posible es la implicacion de la clase
politica. En este sentido, curiosamente el PAP fue encargado por un equipo politico
diferente al que culmino el proceso. El primero no mostré suficiente interés ni impli-
caciéon de manera que los primeros hitos de participaciéon no congregaron excesiva

toma en consideracion ni aparicion o participacion ciudadana.

Afortunadamente el siguiente equipo aposto por el desarrollo del PAP, pero con-
vencidos/as de que en dicho desarrollo la participaciéon de la ciudadania era clave y,

a partir de la encuesta (255) recibidas, se increment considerablemente no sélo la
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participacion general, sino las aportaciones mas o menos particulares y colectivas

(ONGs locales, asociaciones vecinales, colectivos ecologistas, etc.).

Sin embargo, tanto las entrevistas con los agentes cualificados como otras dindmi-
cas dependientes de la pagina web fueron bastante mas satisfactorias. La pagina web
era alimentada regularmente por el equipo redactor y eso concité un nivel de partici-
pacion y consulta ciertamente elevado y de colectivos que, normalmente son bastante

remisos a participar en estos procesos, casos de los jovenes, principalmente.

En una segunda etapa, coincidente con las encuestas, el equipo de gobierno
cambid de color politico y ello redundé en un mayor interés fundamentalmente de
la clase politica, ya que los técnicos/as municipales siguieron siendo muy remisos a
participar o aparecer en los procesos colectivos. Las encuestas fueron buzoneadas
y recogidas en urnas de instalaciones municipales (ayuntamiento, casa de cultura,
polideportivo, etc.). A la misma vez la poblacion tenia la posibilidad de rellenar su
encuesta a través de la pagina web, de forma online. Con todo, se han recogido los
mencionados 255 cuestionarios que marcan la cifra mas elevada registrada hasta
la fecha en todos los PAPs realizados. Todas estas contestaciones dieron lugar a un
diagndstico subjetivo muy completo que se uni6 al objetivo o técnico. Los resul-
tados de los dos fueron expuestos dentro de la pagina web y, de forma presencial,
expuestos dentro de un taller de participacion realizado en las dependencias del
propio ayuntamiento, en concreto en la sala de juntas para darle mayor relevancia.
Todas estas cuestiones, aunque parezcan superficiales son esenciales para animar
y empoderar a la ciudadania dentro del desarrollo integral del plan. En dicho ta-
ller, ademas del equipo redactor en pleno, también estuvieron varios miembros del

equipo politico dirigente.

Todo este alto nivel de participacion y visto que la ciudadania contaba con un
gran interés por el desarrollo del plan dio lugar a la preparacion, disefio y realizacion

del itinerario interpretado.

Ademas de lo apuntado anteriormente, es absolutamente estratégico que esta he-
rramienta, no sélo goce de la mayor publicidad posible, sino que debe fomentarse
también con la alimentacién de la pagina web del PAP con todo tipo de documentos,
incluidas las unidades del paisaje y las grandes lineas y sectores de actuaciéon. Tam-

bién se realizaron llamadas telefonicas a aquellos agentes mas implicados, como los
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cualificados consultados dentro de las entrevistas, agentes politicos y técnicos, colec-

tivos ecologistas, asociaciones vecinales, ONGs, etc.

En definitiva, un mes antes de la realizacion de la actividad se dio una gran pu-
blicidad al evento y mientras tanto se disefiaron tanto las rutas como los materiales
necesarios para la correcta realizacion del itinerario, de manera que el feedback entre
el equipo redactor, los colectivos vecinales y el equipo politico y técnico municipal

fue muy estrecho y efectivo.

El primer jueves de julio, a las 7.30 horas se convocé a la ciudadania y se comenzo
con el itinerario interpretado. La participacion fue elevada puesto que asistieron cer-
ca de 70 personas, de hecho, de forma natural nos dividimos en dos grupos, aunque
la dinamica metodoldgica fue la misma para los dos, dando lugar al final a una pues-
ta en comun general. Esta fecha fue un acierto puesto que en este momento los dias
son muy largos y pudimos disfrutar de luz diurna hasta las 10 de la noche, momen-
to en el que termind la actividad. La hora prevista de cierre eran las 9:30 de la tarde,
pero las aportaciones y la participacion, en general, fue tan notable que se prolongé

otra media hora.

A la hora de evaluar la actividad dentro del proceso participativo las conclusio-
nes son claras. En primer lugar, la asistencia fue superior a cualquier tipo de taller de
participacion celebrado hasta la fecha. Es mas, el hecho de que el resto de la ciuda-
dania viera sobre el terreno a la alcaldesa y demds concejales, al equipo redactor y a
un buen nimero de ciudadanos hizo que algunos se interesaran por la actividad y se

unieran al grupo.

En segundo lugar, hay que destacar que la ciudadania resalto el hecho de que en
diez minutos se explicara cada una de las unidades de paisaje. Valoraron muy posi-
tivamente que una persona que no es del municipio pero que lleva trabajando en el
PAP durante mds de 9 meses y, ademds, muestra amplios conocimientos sobre el pai-
saje realizara esta explicacion y esta interpretacion. Ello, ademads, aclaré conceptos y
elimind prejuicios sobre diferentes aspectos, fundamentalmente en cuanto a los ele-

mentos culturales y percepcionales del paisaje.

De la misma manera, darle el protagonismo a la ciudadania y que esta, en otros diez
minutos pudiera hacer sus aportaciones, también fue valorado muy positivamente. Es

cierto que en la mayoria de los casos y unidades estos 10 minutos se prolongaron mas
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alld y que, conforme fuimos discurriendo por las unidades y se gener6é un ambiente
cada vez mas distendido, la poblacién se animé a participar de manera mas fluida y ge-
neralizada. Todas las apreciaciones, dudas, preguntas y aportaciones fueron abordadas

en didlogo abierto y eso también fue muy bien valorado por la ciudadania.

Otro de los resultados mads interesantes es que, al final, fue tan importante o mas el
tiempo de paso entre una unidad y la siguiente que las paradas realizadas ex profeso
dentro de cada unidad. Estos paseos ayudan mucho a fomentar el didlogo entre la pro-
pia ciudadania y entre la ciudadania, el equipo redactor y el dirigente. Esta fue una de

las cuestiones que mas influy6 en dar lugar a un ambiente mucho mas distendido.

También ayudo a empoderar en materia de paisaje a la propia ciudadania, en gene-
ral. El ciudadano medio acude a estas dinamicas pensando que no sabe nada de paisaje
y que unos expertos llevaran la voz cantante, y la sorpresa es mayuscula cuando se
dan cuenta de que en el paisaje pesa, sobre manera, la percepcion y que la ciudadania
cuenta con muchos mas datos de los que crefan y ademas es mas conocedora, por via

vivencial, de los componentes, la estructura, historia y significado de los paisajes vitales.
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Figura 2. Esquema y ortofotografia con actuaciones consensuadas con la ciudadania y los
agentes cualificados dentro del PAP de Markina-Xemein a partir del itinerario interpretado.
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Con ello, uno de los objetivos fundamentales de la dinamica que era la obtencién de
nuevos datos objetivos y subjetivos en materia de paisaje se cumplié con creces. De la
misma manera, todos los objetivos de mejora propuestos de antemano, al igual que las
grandes lineas de accion, recibieron propuestas por parte de la ciudadania, es mas, dos
de las acciones propuestas fueron totalmente novedosas (el equipo redactor no las te-
nia contempladas) de manera que se abrié una linea de actuacion nueva. También hay
que reconocer que, de la misma manera, otras tres acciones concretas proyectadas por
el equipo redactor no contaron que el interés y la aprobacion de la ciudadania y queda-

ron fuera del plan. Al final se obtuvo un listado consensuado de acciones.

3. Conclusiones

Los procesos participativos son cada vez mas importantes y deben ser tenidos
en cuenta, de forma preceptiva dentro de todo tipo de planificaciones: ambientales,
paisajisticas, territoriales, urbanisticas, estratégicas, etc. Es necesario democratizar y

socializar todos estos proceso y documentos planificadores.

Conscientes de ello, son varias las dindmicas que pueden facilitar dichos procesos
participativos: talleres, foros de informacion y discusion, paginas Web, entrevistas a
agentes cualificados, encuestas, itinerarios interpretados, etc. No obstante, fruto de la
comodidad de la ciudadania pero también por un desinterés cimentado en una falta
de cultura participativa, insuficiente nivel de informacion, una informacion que, ade-
mas, muestra un alto grado de encriptamiento técnico, falta de apuesta y liderazgo
sobre los procesos participativos de los agentes politicos y técnicos y una publicidad
muy poco efectiva cuando no insuficiente, lo cierto es que los niveles de participacion
en cualquier tipo de planificacién normalmente son bajos y atienden a cuestiones

particulares o individuales.

Al respecto, atentos al reto de mejorar la participacion ciudadana, se toméd en
consideracion, por primera vez, la realizacion de un itinerario interpretado para fo-
mentar la realizacion de aportaciones al PAP de Markina-Xemein. El éxito de esta
herramienta radica en varias cuestiones, pero es fundamental motivar a la poblacion
con la participacion y el respeto de la clase politica hacia los propios procesos parti-

cipativos y la toma de decisiones.
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La experiencia fue positiva puesto que la participacion fue alta y de calidad. Por
una parte, existioé un contacto mucho mas cercano de la ciudadania con el equipo re-
dactor y la clase politica municipal. Por otra, la interpretacion del paisaje por parte
del equipo redactor da lugar a un buen aporte de nuevos datos imposibles de acufar a
no ser a través del contacto directo con la ciudadania. Ademads, la cercania da lugar a
un ambiente menos protocolizado y rigido y las aportaciones se hacen informal pero
efectivamente. De hecho, se obtuvieron nuevas lineas de actuacion, se desestimaron
otras pensadas de forma inicial por el equipo redactor ala vez que se realizé una prio-

rizacion de las acciones sobre el terreno.

El 100% de los objetivos de mejora y de las grandes lineas de actuacion se aco-
metieron, analizaron y valoraron. De la misma forma, un 22% de las acciones son
novedosas y fueron aportadas por la ciudadania sin que el equipo redactor las tuvie-

ra contempladas.

El 100% de las acciones han sido aceptadas, en pleno municipal por la corpora-
cién municipal y serdn acometidas atendiendo a los tres criterios de valoracién o

jerarquizacion ciudadana de las acciones.

El éxito del itinerario interpretado dentro de los procesos de participacion ciu-
dadana dentro del PAP de Markina-Xemein hace por decantarnos a favor de esta
dindmica para posteriores planes, sean de la naturaleza que sean. Eso si, es preferible
que esta metodologia sea puesta en marcha en fases muy avanzadas de la planifica-

cién para que cuente con un mayor €xito.
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