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Introducción

La presencia de Internet y las redes sociales (RRSS) en nuestras vidas se ha con-
vertido en una realidad innegable. Con más de 5 mil millones de usuarios en todo el 
mundo en 2022, lo que representa el 63% de la población mundial, es evidente que 
estas herramientas han transformado la forma en que nos comunicamos, nos relacio-
namos y accedemos a la información (Statista Global Digital Population, 2022). Las 
RRSS como Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Twitch y TikTok ofrecen un en-
torno digital extremadamente flexible y casi ilimitado en el que las personas pueden 
compartir sus intereses, vidas y pasiones (Cabeza Ramírez et al., 2022). Este aumento 
exponencial en el número de usuarios de las redes sociales ha originado el marketing 
de influencers, que utiliza la popularidad de los influencers para promocionar bienes 
y servicios, y se ha convertido en una alternativa estratégica para llegar a los clientes 
potenciales de manera diferente (Vrontis et al., 2021).

Los influencers son agentes externos e independientes que generan interacciones 
con una creciente masa social de seguidores en diferentes plataformas. Utilizan fotos, 
videos, comentarios y contenido multimedia para conectarse con su audiencia. Las per-
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sonas que siguen a los influencers a menudo se identifican con ellos, interactúan con 
ellos y los consideran líderes de opinión en campos específicos (Chetioui et al., 2020). 

Sin embargo, los influencers también pueden publicar contenido inapropiado o 
engañoso que puede afectar negativamente a los usuarios, especialmente a los niños 
y adolescentes. Además, el exceso de exposición a los influencers y las redes sociales 
puede tener un impacto negativo en la salud mental, aumentando la ansiedad, la de-
presión y la soledad (Acquila-Natal et al., 2022). 

La etapa de educación primaria es crucial en la formación del comportamiento 
de los niños, ya que es durante esta etapa cuando se desarrollan habilidades y actitu-
des que influirán en su vida futura (Muhammadjonovna, 2021). La sobreexposición 
de los niños a las redes sociales e influencers ha aumentado significativamente, y esto 
puede tener efectos negativos en su comportamiento en el aula (Abbas et al., 2019).

La teoría del comportamiento planificado (TCP) sugiere que el comportamiento 
de una persona está determinado por sus actitudes, normas subjetivas y percepcio-
nes de control (Ajzen, 1991). En el caso de los niños de primaria, su comportamiento 
en el aula puede verse influenciado por la sobreexposición a las RRSS e influen-
cers, ya que puede llevarlos a adoptar comportamientos y actitudes poco saludables, 
como una mayor tendencia a la competencia, la superficialidad, la falta de empatía 
y la dependencia de la validación externa (Nongpong y Charoensukmongkol, 2016). 
También pueden llegar a compararse con otros, experimentar ansiedad o inseguridad 
si no se sienten populares en línea o incluso exponerse a contenidos inapropiados 
para su edad (Winstone et al., 2023). 

Por tanto, el objetivo principal del trabajo es abordar el problema de la sobreexpo-
sición de los niños en edad escolar a las RRSS e influencers, y cómo esto puede afectar 
negativamente su comportamiento en el aula y su desarrollo cognitivo y emocional. 
Para abordar este problema, se ha propuesto el desarrollo de un modelo teórico ba-
sado en la teoría del comportamiento, en las decisiones informadas y el pensamiento 
crítico como aspectos fundamentales que ayudan a mejorar el uso e intención de los 
alumnos frente a las RRSS. Con este modelo se pretende aportar una justificación 
teórica que explique a los estudiantes la importancia de la evaluación de varios per-
files de RRSS, incluyendo los de los influencers, y que decidan qué contenidos son 
apropiados para su edad y nivel de madurez. Esto puede ayudar a los estudiantes a 



425

desarrollar habilidades de pensamiento crítico, evaluación de la información en línea 
y colaboración, lo que puede mejorar su comportamiento en el aula. 

1. Marco teórico

1.1. Las redes sociales y los niños

La tecnología ha transformado la forma en que los niños interactúan con el mun-
do que los rodea. La presencia de los dispositivos electrónicos en la vida de los niños 
se ha vuelto cada vez más prominente, y el tiempo que pasan en línea ha aumentado 
en todo el mundo. Según el estudio de Qustodio (2021), el 38% de los niños de 5 a 15 
años pasan entre 1 y 2 horas al día conectados fuera del horario escolar, mientras que 
el 31% pasa más de 2 horas diarias.

Los fines de semana son un momento especialmente popular para el uso de la 
tecnología, con el 53% de los niños que pasan más de 2 horas al día en línea. Sin em-
bargo, hay variaciones significativas según su país de origen. En comparación con los 
niños españoles, los niños del Reino Unido y Estados Unidos pasan más tiempo co-
nectados. No obstante, aunque los niños españoles son los menos “conectados” de los 
tres países mencionados, los padres españoles están más preocupados por la cantidad 
de tiempo que sus hijos pasan en los dispositivos. 

La preocupación de los progenitores españoles por el uso de la tecnología por 
parte de sus hijos se ve respaldada por la opinión de los propios niños. En el estudio 
mencionado, el 23% de los niños entrevistados opinan que ahora pasan demasiado 
tiempo utilizando la tecnología. Esta opinión puede deberse a la influencia cultural, 
ya que en España se valora más la interacción social y la actividad física al aire libre 
que en otros países. Asimismo, la mayoría de los padres notan el efecto de la tecnolo-
gía en sus hijos y en su comportamiento, pero reconocen que, junto con lo negativo, 
también hay aspectos positivos. 

1.2. El avance de las redes sociales (RRSS) en las aulas

Las RRSS han originado un enfoque metodológico de enseñanza-aprendizaje muy 
popular en los últimos años (Kinsky et al., 2016). Se trata de una fórmula atractiva para 
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los estudiantes, porque acercan su vida privada a su vida académica y fomentan la co-
municación de manera sencilla. En este sentido, plataformas como Youtube, Twitch o 
TikTok pueden ser medios interesantes e interactivos de aprendizaje, donde los estu-
diantes pueden compartir materiales de aprendizaje en forma de videotutoriales. 

Naslund et al. (2020) recogen una serie de beneficios y riesgos de las RRSS en 
los jóvenes en el aula. Entre los beneficios destacan fomentar la participación del 
discente, promover la colaboración, facilitar la comunicación profesores-alumna-
do-progenitores y proporcionar acceso a recursos educativos. Sin embargo, el uso de 
las RRSS también puede tener algunos riesgos, ya que el estudiantado puede distraer-
se fácilmente, ser víctimas de acoso en línea y/o no tener la capacidad de distinguir 
información precisa de información inexacta. 

La influencia de los influencers en los niños de primaria también es una razón 
importante para estudiar este tema, ya que esta figura constituye una fuente de en-
tretenimiento y referencia para los niños que puede influir significativamente en su 
comportamiento y actitudes. Por ejemplo, los influencers pueden promover com-
portamientos poco saludables como el consumo excesivo de comida basura o la falta 
de actividad física, lo que puede tener efectos negativos en la salud y el rendimiento 
académico en este nivel (Padilha, 2022). Asimismo, el informe Qustodio (2021) ha-
bla de una serie de problemas con los que podrían encontrarse los niños de 10 a 13, 
como noticias falsas, el acoso en línea o ser hackeado. Es importante que los profeso-
res establezcan pautas claras para el uso de las RRSS para promover un uso seguro y 
responsable. De este modo podemos plantear la siguiente proposición:

Proposición 1: Un uso desmedido y sin control de las RRSS podría desenca-
denar consecuencias negativas, tales como el acoso en línea y la vulneración de la 
privacidad.

1.3. El comportamiento del alumnado de primaria en el aula

El comportamiento es la forma en que interactuamos con el mundo que nos rodea 
y nos relacionamos con otras personas. Es sumamente complejo y está influenciado 
por muchos factores, como la genética, el entorno social, la cultura y la experiencia 
personal. Puede ser consciente o inconsciente, y puede ser influenciado por factores 
externos o internos (Castillo, 2006). 
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El comportamiento se puede clasificar en tres categorías principales: el comporta-
miento adaptativo, el comportamiento desadaptativo y el comportamiento prosocial 
(Erikson, 1968; Swann & Bosson, 2008).  El comportamiento adaptativo es aquel que 
nos ayuda a adaptarnos al entorno y lograr nuestros objetivos, mientras que el com-
portamiento desadaptativo es aquel que nos impide alcanzar nuestros objetivos o nos 
causa problemas en nuestras relaciones interpersonales. El comportamiento proso-
cial es aquel que beneficia a los demás y a la sociedad en general.

El comportamiento o conducta de los alumnos de primaria en el aula puede variar 
ampliamente, dependiendo de varios factores como su edad, personalidad, ambien-
te familiar y escolar, entre otros (Koth et al.,2008). En general, los niños de primaria 
suelen ser muy curiosos y entusiastas por aprender cosas nuevas. Les gusta hacer 
preguntas, explorar y experimentar, y necesitan tener la oportunidad de interactuar 
con el entorno y con otros niños para desarrollar su creatividad, habilidades socia-
les y emocionales (Wilson, 2007). Sin embargo, también pueden presentar ciertos 
comportamientos que pueden resultar desafiantes para los docentes, como la falta 
de atención, la impulsividad, la dificultad para mantenerse quietos durante perío-
dos prolongados y la tendencia a distraerse fácilmente. En algunos casos, los niños 
pueden llegar a sentirse desmotivados si no se les desafía lo suficiente, por lo que 
es importante que los docentes varíen utilicen métodos creativos y dinámicos para 
mantenerlos interesados y motivados (Silva et al., 2021).

Por otra parte, dentro de las tres categorías principales del comportamiento ex-
plicadas anteriormente, el comportamiento en el aula puede ser clasificado dentro 
de la categoría del comportamiento adaptativo, ya que este tipo de comportamiento 
ayuda a los estudiantes a adaptarse al entorno escolar y lograr sus objetivos acadé-
micos. El comportamiento adaptativo en el aula se caracteriza por el respeto a las 
normas y reglas establecidas, la participación en las actividades escolares, el tra-
bajo en equipo y el compromiso con el aprendizaje (Salas‐Pilco et al., 2022). Por 
otro lado, el comportamiento desadaptativo en el aula puede manifestarse a través 
de conductas disruptivas, como interrupciones frecuentes, distracciones, falta de 
atención, agresividad o violencia, que pueden generar un ambiente de tensión y 
estrés (Frimpong & Gyapong, 2021). Finalmente, el comportamiento prosocial en 
el aula se puede observar en los estudiantes que muestran empatía, solidaridad y 
cooperación con sus compañeros y docentes. Esto contribuye a la creación de un 
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ambiente de respeto y colaboración, y al desarrollo de habilidades sociales y emo-
cionales (Ma’rof, & Hamsan, 2020).

1.4. La Teoría del Comportamiento Planificado en el aula

La Teoría del Comportamiento Planificado (TCP) es una teoría de la psicología 
social que se utiliza para explicar y predecir el comportamiento humano en dife-
rentes situaciones. Fue propuesta por Icek Ajzen en 1985 y se basa en la Teoría de 
la Acción Razonada de Martin Fishbein de 1979. Se ha aplicado en el contexto edu-
cativo, como la educación especial (Yan & Sin, 2014), el aprendizaje colaborativo 
en línea (Cheng & Chu, 2016) y la educación infantil (Chan, 2020). En particular, 
la TCP se ha empleado ampliamente para examinar las intenciones y los comporta-
mientos de los profesores para mejorar la calidad de la enseñanza. Según la TCP, la 
intención y el control conductuales percibido son determinantes de la realización 
de conductas. 

La intención conductual consta de tres elementos: la actitud hacia la conducta, 
las normas subjetivas y el control conductual percibido (gráfico 1). Las creencias 
conductuales (o actitud hacia la conducta) se refieren a las opiniones y evaluacio-
nes que una persona tiene sobre un comportamiento en particular. Las normas 
subjetivas (creencias normativas) se refieren a la presión social o la influencia de 
los demás en la toma de decisiones de una persona. Por último, las creencias de 
control se refieren a los factores que pueden facilitar o dificultar la ejecución de la 
conducta, proporcionando la base para las percepciones de control conductual. En 
definitiva, se refiere a la percepción que tiene una persona de su capacidad para lle-
var a cabo el comportamiento.

Según la TCP, estos tres factores interactúan entre sí para influir en la intención de 
una persona de llevar a cabo un comportamiento específico. La intención a su vez es 
un predictor del comportamiento real. Por lo tanto, la TCP puede ser utilizada para 
predecir el comportamiento futuro de una persona.



429

Gráfico 1. El marco teórico de este estudio: la Teoría del Comportamiento Planificado

Fuente: Elaboración propia a partir de Ajzen (1985)

En la educación, la TCP puede ser utilizada para entender el comportamiento 
de los estudiantes y diseñar estrategias para mejorar el aprendizaje y el rendimiento 
académico (Cheon et al., 2012; Jnr et al., 2020). En el contexto del aula en sí, la TCP 
puede ayudar a los docentes a comprender y abordar el comportamiento de sus estu-
diantes (véase, por ejemplo, Leung et al., 2022; De Leeuw et al., 2015; Lee et al., 2010). 

En el aula, la TCP sugiere que los docentes pueden influir en el comportamiento 
de sus estudiantes al trabajar en estos tres factores. Por ejemplo, los docentes pueden 
ayudar a los estudiantes a desarrollar actitudes positivas hacia el aprendizaje y las ta-
reas escolares, fomentando una cultura de respeto y colaboración en el aula. También 
pueden establecer normas claras y coherentes que promuevan el comportamiento 
adecuado y reduzcan la probabilidad de comportamiento inapropiado. Finalmente, 
los docentes pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar un sentido de control y ca-
pacidad al proporcionar apoyo y recursos adecuados y al ofrecer retroalimentación 
positiva. Por tanto, en el contexto educativo, la Teoría del Comportamiento Planifi-
cado (TCP) puede ser aplicada como un marco teórico efectivo para comprender y 
abordar el comportamiento de los estudiantes en el aula. Con base en la anterior in-
formación se plantea la siguiente proposición: 
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Proposición 2: La TCP favorece positivamente y de forma indirecta al compor-
tamiento del alumnado, a través de un uso correcto de las redes sociales en el aula.

1.5.	El pensamiento crítico y las decisiones informadas como posibles soluciones 
al problema de la sobreexposición de redes sociales en los niños de primaria

Para abordar este problema, los padres y tutores deben hablar con sus hijos sobre 
los peligros de la sobreexposición en las redes sociales y la influencia de los modelos 
poco saludables en las redes sociales. Es importante fomentar el pensamiento crítico 
y la habilidad de discernimiento de los niños, para que puedan evaluar la informa-
ción que reciben de manera efectiva y tomar decisiones informadas. Además, los 
padres y tutores pueden considerar limitar el acceso de los niños a las redes sociales 
y supervisar cuidadosamente su actividad en línea. También pueden fomentar com-
portamientos positivos y saludables en los niños al modelarlos ellos mismos en su 
propia actividad en las redes sociales y en su vida diaria.

El pensamiento crítico es la habilidad de analizar, evaluar y sintetizar información 
de manera objetiva y sistemática. Es una forma de pensamiento que nos permite re-
flexionar sobre la información que recibimos y determinar su veracidad y relevancia. 
El pensamiento crítico se utiliza para evaluar argumentos, identificar falacias y de-
terminar la validez de la evidencia (Tiruneh et al., 2014). Se trata de una habilidad 
esencial para el desarrollo intelectual y académico de los estudiantes de primaria, jus-
to cuando los niños comienzan a formar su identidad y a aprender a relacionarse con 
su entorno. El pensamiento crítico les permite hacer preguntas, analizar la informa-
ción y desarrollar soluciones creativas e innovadoras a los problemas. La educación 
para la ciudadanía supone, según Souto (2007:21- 24), «crear condiciones que fo-
menten la sensibilidad moral en los que aprenden, lo cual hace indispensable formar 
a un profesorado comprometido con una identidad de la ciudadanía activa en el mar-
co de programas que conjuguen los resultados de la investigación educativa con las 
preocupaciones sociales».

Por consiguiente, el pensamiento crítico es una habilidad fundamental para la re-
solución de problemas, la toma de decisiones y la toma de posiciones informadas en 
la vida cotidiana. También es una habilidad esencial en el ámbito académico, ya que 
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permite a los estudiantes evaluar la información, analizar argumentos y desarrollar 
sus propias ideas (Elder & Paul,2020).

Proposición 3: El pensamiento crítico favorece positivamente y de forma indirecta 
al comportamiento del alumnado, a través de un uso correcto de las RRSS en el aula.

Por otro lado, las decisiones informadas son aquellas decisiones que se toman des-
pués de haber recopilado y analizado cuidadosamente toda la información relevante 
y disponible sobre un tema o situación (Clark et al., 2006). Este enfoque se utiliza en 
muchos campos, incluyendo la medicina, la política, los negocios, las finanzas y la 
educación, entre otros (véase, por ejemplo, Meagher-Stewart et al., 2012).

Al tomar decisiones informadas, es importante recopilar información de fuentes 
diversas y confiables, evaluar la calidad y relevancia de la información, y considerar 
cuidadosamente las posibles implicaciones y consecuencias de cada opción (Ade-
miluyi et al., 2003). Esto puede incluir evaluar los riesgos y beneficios potenciales, 
considerar los valores personales y las necesidades, y buscar el asesoramiento de ex-
pertos y otras partes interesadas (McCarroll & Curran, 2013).

Gráfico 2. Modelo propuesto

Fuente: Elaboración propia
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En la práctica, las decisiones informadas a menudo implican un proceso de toma 
de decisiones estructurado, que incluye la identificación y definición clara del proble-
ma o situación, la recopilación de información relevante y la evaluación de opciones 
y alternativas. El enfoque de tomar decisiones informadas puede ayudar a garantizar 
que las decisiones se basen en hechos, en lugar de suposiciones o prejuicios, y que se 
tomen considerando todos los aspectos relevantes del problema. Esto puede mejorar 
la precisión y la efectividad de las decisiones, así como reducir el riesgo de errores 
costosos o resultados no deseados.

Proposición 4: Las decisiones informadas favorece positivamente y de forma in-
directa al comportamiento del alumnado a través de un uso correcto de las redes 
sociales en el aula.

De este modo, planteamos el modelo de investigación especificado en el gráfico 2.

2. Conclusiones

El modelo propuesto puede servir a los investigadores a avanzar en el estudio del 
uso de las redes sociales en el aula y su influencia en el comportamiento. Es importan-
te destacar que se trata de un planteamiento teórico que necesitaría ser desarrollado 
en profundidad. El uso de dispositivos móviles en el aula de primaria ha sido objeto 
de debate y discusión en los últimos años. Algunos educadores y expertos consideran 
que los dispositivos móviles, como tabletas y teléfonos inteligentes, pueden ser herra-
mientas poderosas para mejorar el aprendizaje y el compromiso de los estudiantes, 
mientras que otros expresan preocupaciones sobre los posibles efectos negativos, 
como distracciones y dependencia excesiva de la tecnología.

No obstante, es fundamental equilibrar el uso de dispositivos móviles con otras 
formas de aprendizaje más tradicionales. Los estudiantes aún deben participar en 
actividades prácticas, interacciones sociales cara a cara y desarrollar habilidades de 
escritura a mano. Los dispositivos móviles no deben reemplazar completamente es-
tos aspectos esenciales del aprendizaje en la educación primaria. A través de juegos 
en grupo (por ejemplo), los estudiantes podrían identificar los criterios que se deben 
considerar al evaluar la veracidad, la adecuación y la idoneidad del contenido en lí-
nea, y desarrollan habilidades de comunicación y trabajo en equipo. De este modo, la 
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incorporación de redes sociales en el entorno educativo puede enriquecer la calidad 
del aprendizaje al favorecer una mayor participación, colaboración, comunicación 
efectiva y acceso a recursos educativos.

Los resultados esperados incluyen el desarrollo de habilidades de pensamiento 
crítico y toma de decisiones informadas en relación con el contenido de las redes 
sociales, la identificación de los criterios que se deben considerar al evaluar el con-
tenido en línea, y el desarrollo de habilidades de comunicación y trabajo en equipo. 
Además, los estudiantes adquieren la capacidad de identificar los criterios esenciales 
que deben considerarse al evaluar el contenido en línea. Estas habilidades son fun-
damentales en un entorno digital en constante cambio y les brindan a los estudiantes 
las herramientas necesarias para navegar y consumir contenido de manera segura y 
responsable.

La evaluación del desempeño de los estudiantes se basa principalmente en la ob-
servación del docente y una lista de verificación. Si bien estos métodos pueden ser 
efectivos, también es importante considerar otras formas de evaluación, como en-
cuestas a los estudiantes o pruebas escritas. Una posible línea de investigación sería 
centrarse en la evaluación de la veracidad de las afirmaciones presentadas en los per-
files de redes sociales. Se podrían utilizar perfiles reales y ficticios para evaluar la 
capacidad de los estudiantes para identificar afirmaciones falsas y engañosas en el 
contenido en línea.

La influencia de los influencers en los niños es un tema importante y actual que 
puede ser explorado en esta línea de investigación. Se podrían llevar a cabo estudios 
para determinar la relación entre la exposición a influencers en las redes sociales y el 
comportamiento de los niños, y cómo los juegos pueden ayudar a desarrollar habili-
dades críticas de pensamiento en relación con la influencia de los influencers.
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