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INTRODUCCIÓN 

presenta una selección de revisiones de la literatura y estudios de investigación que 

conforman un conjunto de escenarios formativos que abogan por el avance y la 

investigación. 

En el primer capítulo denominado: 

Inteligencia Artificial: Principios de Seguridad y Experiencias de Implementación en 

educación superior

artificial (IA) como herramientas para transformar la educación superior. A través 

de un enfoque riguroso y sustentado en el AI Safe Manifesto, el trabajo presenta siete 

principios esenciales para garantizar la integración ética y segura de la IAGen en 

entornos educativos. 

En el siguiente capítulo investiga el desafío de incluir a estudiantes con 

Trastorno del Espectro Autista (TEA) mediante herramientas tecnológicas. Con una 

metodología cualitativa y un enfoque interpretativo, explora la eficacia de la tutoría 

online para superar barreras educativas, destacando su impacto positivo en la 

participación e inclusión. Este trabajo combina teoría y práctica para proponer 

soluciones concretas que enriquecen el campo de la educación inclusiva. 

El tercer capítulo aborda el impacto de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) y la Inteligencia Artificial (IA) en la transformación de las 

metodologías educativas. Mediante una revisión exhaustiva de la literatura 

especializada, se examinan tanto los avances como las implicaciones de estas 

herramientas en el ámbito pedagógico, ilustrando su potencial mediante casos 

representativos de innovación y éxito. Además, el análisis incluye una reflexión 

crítica sobre los desafíos éticos y prácticos que plantea su integración en contextos 

educativos diversos. 

El cuarto capítulo analiza el impacto de los Cursos Masivos Abiertos en Línea 

(MOOC, por sus siglas en inglés) en el ámbito de la educación superior. Basado en 

una revisión crítica de la literatura científica, este estudio explora cómo los MOOC 

han ampliado significativamente el acceso al aprendizaje, promoviendo la 

democratización de la educación y generando nuevas oportunidades tanto para 

estudiantes como para profesionales. Además, se reflexiona sobre las repercusiones 

de esta modalidad educativa en las instituciones formativas, destacando su papel 

cada vez más relevante en el contexto global de la educación. 
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El quinto capítulo investiga los desafíos y las estrategias de inclusión dirigidas 

a estudiantes migrantes de segunda generación en Italia. A través de una revisión 

detallada de políticas y prácticas educativas, se analizan enfoques efectivos que 

promueven la integración de este grupo en el sistema educativo. Además, el capítulo 

propone un marco conceptual que puede orientar futuras investigaciones y servir 

como base para el diseño de acciones políticas inclusivas. 

En el siguiente capítulo, se sustenta que la innovación docente desempeña un 

papel clave en la formación de educadores y educadoras capacitados para atender la 

diversidad en el aula, especialmente mediante el uso de tecnologías avanzadas como 

la inteligencia artificial (IA). La actividad didáctica sobre tecnologías de asistencia e 

IA para la inclusión, llevada a cabo durante una estancia predoctoral en el Instituto 

Politécnico de Guarda, Portugal, consistió en una exposición interactiva. Esta 

incluyó infografías y carteles multilingües que abordan la evolución e integración de 

tecnologías relacionadas con diversas discapacidades y la IA. Los futuros docentes 

investigaron, diseñaron y presentaron materiales visuales que favorecen la 

comprensión y el uso de herramientas tecnológicas inclusivas. La actividad 

innovadora contribuyó al fortalecimiento de competencias pedagógicas, 

comunicativas y éticas, fomentando la creatividad, el aprendizaje colaborativo y el 

diseño de estrategias inclusivas. 

A lo largo del séptimo capítulo, se aborda la importancia de enseñar arte y 

diseño en el desarrollo personal de los estudiantes. Mediante una revisión 

bibliográfica, se analizan los beneficios de estas disciplinas en la autoestima y la 

capacidad comunicativa, subrayando su relevancia para una educación integral 

El octavo capítulo explora el impacto de la inteligencia artificial en la 

educación superior, analizando casos de estudio que demuestran cómo esta 

tecnología está transformando los procesos de enseñanza y aprendizaje. Se destacan 

las oportunidades y los desafíos, así como las implicaciones éticas y pedagógicas. 

El noveno capítulo examina la relación entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico en estudiantes universitarios. A partir de un estudio 

empírico, se analizan los factores clave que influyen en esta relación, proporcionando 

recomendaciones para optimizar el aprendizaje y el desarrollo personal de los 

estudiantes 

En el siguiente capítulo analiza el potencial de los juegos de mesa como 

herramientas didácticas innovadoras para abordar problemáticas socioambientales 

en las aulas. En un contexto global de crisis climáticas y desigualdades sociales, se 

plantea la necesidad de metodologías activas que promuevan el aprendizaje 
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significativo, el pensamiento crítico y la colaboración. Por último, se describe cómo 

futuros docentes diseñaron juegos enfocados en temas como la sostenibilidad y la 

justicia social, integrando teoría y praxis educativa.  

En el penúltimo capítulo analiza las estrategias inclusivas en el Grado de 

Lengua de Signos Española y Comunidad Sorda, alineadas con el ODS-4 para 

garantizar una educación equitativa y de calidad. Destaca el uso del Diseño Universal 

para el Aprendizaje (DUA) y metodologías activas como herramientas clave para 

atender la diversidad y promover la participación estudiantil. A través de un estudio 

descriptivo, se evidencian avances en prácticas inclusivas, aunque persisten desafíos 

en la formación docente y adaptación a los distintos ritmos de aprendizaje. Se 

concluye que el docente es central para crear entornos accesibles y enriquecer la 

experiencia educativa universitaria. 

Finalmente, en el último capítulo aborda la disgrafía, un trastorno que afecta 

la escritura y tiene repercusiones académicas, sociales y emocionales. Destaca la 

importancia del diagnóstico temprano mediante herramientas integrales y la 

diferenciación de otros trastornos como dislexia y disortografía. Propone 

intervenciones personalizadas, incluyendo ejercicios de grafomotricidad, programas 

educativos y tecnologías de apoyo, que involucran a docentes, familias y especialistas. 

Además, subraya la necesidad de formación docente y estrategias inclusivas para 

fomentar un aprendizaje adaptado y mejorar la calidad de vida del estudiante.  

calidad 

educativa

Muchas gracias
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1. INTRODUCCIÓN

Desde finales de 2022, la adopción de herramientas de Inteligencia Artificial (IA)

basadas en aprendizaje automático en el ámbito educativo ha experimentado un súbito 

crecimiento. La apertura al gran público de herramientas de IA Generativa (IAGen) (García-

Peñalvo & Vázquez-  como ChatGPT o Dall-e 

han demostrado como artefactos experimentales de investigación en IA pueden convertirse 

rápidamente en aplicaciones prácticas dentro de los entornos educativos (Alier-Forment & 

Llorens-Largo, 2023). Esta transformación ha despertado un interés creciente entre docentes 

y administradores de centros educativos, quienes han comenzado a explorar de manera 

acelerada las posibles implicaciones de la IA en educación, así como las respuestas 

estratégicas necesarias para aprovechar estas tecnologías de manera efectiva (García-

Peñalvo, 2024). 

Un claro ejemplo de esta tendencia es ChatGPT, chatbot basado en el Large Language 

Model (LLM) GPT-3 (Brown et al., 2020) que OpenAI a finales de 2022 abrió al público 

como demo de un producto de investigación. De la noche a la mañana, ChatGPT obtuvo 

millones de usuarios y puso a la IAGen en el centro de atención del público general, 
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convirtiéndose en un referente. Estas herramientas, entre las que se incluyen variantes como 

Claude 3 (Anthropic, 2024) de Anthropic y Gemini (Pichai & Hassabis, 2024) de Google, 

han proliferado desde entonces. A partir de 2023 el campo en ebullición de la IAGen empieza 

a ofrecer una gama creciente de funcionalidades, tanto a los usuarios finales como a 

desarrolladores a través de interfaces de programación y plataformas de código abierto, 

como es el caso de Llama 3 (Meta, 2024) de Meta y Mixtral 8x22B (Mistral AI team, 2024a) 

o Pixtral Large (Mistral AI team, 2024b) de Mistral. Estos avances han generado un debate 

en torno a las métricas de rendimiento y las posibles aplicaciones de estas tecnologías en 

contextos educativos. 

El auge de ChatGPT no solo ha impactado las prácticas docentes tradicionales, sino que 

también ha impulsado a los educadores a investigar cómo integrar estas herramientas en 

diversas tareas educativas, que van desde la automatización de procesos administrativos 

hasta la mejora de las experiencias de aprendizaje (García-Peñalvo, Llorens-Largo, et al., 

2024). Las capacidades de estas herramientas abarcan una amplia gama de aplicaciones, 

como la creación de contenido, la facilitación de discusiones y la personalización de la 

realimentación. Además, su uso se extiende al apoyo en investigaciones académicas, 

sugiriendo metodologías, analizando datos y mejorando la redacción científica (Bahrini et 

al., 2023; Crawford et al., 2023; García-Peñalvo, 2023). 

Este panorama de innovación tecnológica abre múltiples oportunidades para rediseñar 

los métodos de enseñanza y aprendizaje, introduciendo nuevas formas de interacción y 

potenciando la personalización del proceso educativo. La IAGen, con su capacidad de 

adaptarse a las necesidades de los estudiantes y docentes, promete revolucionar el modo en 

que se concibe y practica la educación en los próximos años. No obstante, la integración de 

la IA en la educación no puede hacerse de cualquier manera, porque existen aún numerosos 

problemas y retos que se han observado en experiencias de integración de IA en educación. 

Los más importantes son: 

•Calidad de los prompts. La efectividad de los LLM depende en gran medida de la 

calidad de los prompts que les dan los usuarios (Morales-Chan, 2023). Crear prompts de alta 

calidad no es tarea sencilla y se asemeja más a un arte que a una disciplina técnica (Henley 

et al., 2024). 

•Respuestas variables. Los LLM pueden generar respuestas de calidad variable (Yang et 

al., 2024), sobre todo en áreas donde los datos de entrenamiento son limitados o 

incompletos. Esto puede ser problemático en la educación, donde la precisión es crucial. 

•Alucinaciones de la IA. Los LLM pueden producir lo que se conoce como 

"alucinaciones", es decir, contenido que parece creíble, pero que es falso o irrelevante (Huang 

et al., 2024). Aunque esto representa un problema, también se puede utilizar como una 

oportunidad educativa. Los docentes pueden fomentar el pensamiento crítico y la 

alfabetización mediática desafiando al estudiantado a: a) Detectar e identificar las 

alucinaciones en un texto, b) Explicar por qué el modelo generó información incorrecta, c) 
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Discutir las consecuencias de confiar en información inexacta, y d) Desarrollar estrategias 

para verificar la precisión de la información generada por IA. 

•Privacidad, seguridad y aspectos legales. Usar IA puede poner en riesgo datos

sensibles, ya que muchas empresas de IA generativa no garantizan que las conversaciones 

con sus chatbots no se usen para otros fines, como el entrenamiento de nuevos modelos, 

salvo en planes empresariales de pago (Iskender, 2023). 

•Dependencia de la tecnología. Existe el riesgo de que el estudiantado se vuelva

demasiado dependiente de estas herramientas, lo que podría disminuir su creatividad y 

capacidad de pensamiento crítico (Duong et al., 2024). Sin embargo, si se utilizan 

correctamente, estas herramientas pueden potenciar dichas habilidades (Vartiainen & 

Tedre, 2023). 

•Sesgos ocultos. Las respuestas de los LLM pueden reflejar los sesgos presentes en los

datos con los que fueron entrenados (Kamath et al., 2024), lo que puede generar respuestas 

parciales o injustas. 

•Falta de interacción humana. Aunque los chatbots inteligentes pueden ayudar en el

aprendizaje, no pueden reemplazar la interacción humana, que es esencial para el desarrollo 

del estudiantado (Choi et al., 2023). 

•Cuestiones éticas. El uso de LLM plantea preocupaciones éticas como el plagio, la falta

de autoría del contenido generado (Johinke et al., 2023) y el acceso desigual a estas 

herramientas, especialmente en sus versiones premium de pago (Cotton et al., 2024). 

•Desajuste con los contextos educativos. Los LLM no están integrados en las dinámicas

educativas estructuradas, como las actividades grupales o individuales, la supervisión 

docente o los análisis de aprendizaje (García-Peñalvo, 2024). Tampoco están ajustados al 

contenido específico de los cursos ni a los modelos pedagógicos. Esto puede llevar a 

problemas como la generación de información incorrecta o engañosa (Fonseca-Escudero et 

al., 2023). 

•Un ejemplo claro de estas dificultades es el uso de Khanmigo, una IA de Khan

Academy diseñada para ayudar en la educación, que no ha cumplido del todo con las 

expectativas, especialmente en tareas específicas como el aprendizaje de idiomas (Shetye, 

2024). 
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2. DIRECTRICES PARA UTILIZAR IA DE FORMA SEGURA EN EDUCACIÓN 

Para poder integrar la IA en la educación de forma segura y cumpliendo con las 

normativas de privacidad de la Unión Europea y asegurando que la IA está alineada con los 

valores, estrategia y prácticas de la institución educativa, los autores proponen una serie de 

directrices que aseguran que las aplicaciones de IA estén alineadas con las estrategias 

educativas y mantienen los niveles necesarios de seguridad, precisión e integridad desde el 

punto de vista ético. Siguiendo estos principios, las instituciones educativas pueden 

aprovechar el potencial de la IA mientras mitigan riesgos relacionados con la privacidad, el 

mal uso y la exactitud de la información, aspectos esenciales para salvaguardar la calidad y 

equidad del proceso de aprendizaje. 

 

2.1. Principios de IA segura en educación 

La atención y preocupación por el impacto real, potencial y, a veces, imaginado de la 

IAGen en todos los ámbitos de la sociedad, incluida la educación, han causado en la Unión 

Europea y otros países, como China, la creación de legislación específica para la IA. Pero 

para poder cumplir con las nuevas legislaciones, códigos deontológicos educativos y 

satisfacer a comités de ética, para cualquier tecnología es necesario disponer de principios 

accionables de seguridad en la aplicación de esta. Es por esto por lo que los autores proponen 

siete principios para la aplicación de la IAGen de forma segura en entornos educativos 

(García-Peñalvo, Alier, et al., 2024). 

Estos principios se basan en una observación de las legislaciones relevantes, como las 

normativas de privacidad y regulaciones específicas para la IA, aprobadas por la Unión 

Europea (European Parliament, 2024; European Parliament & Council of the European 

Union, 2016), pero también prestando atención a los principios tecnológicos en los que se 

basan estas herramientas. Pues la IAGen consiste en una familia de tecnologías y la seguridad 

debe partir de una comprensión técnica. Alier, García-Peñalvo y Camba (2024) proponen 

principios (que en García-Peñalvo, Alier, Pereira y Casañ (2024) se amplían a siete) que 

deben cumplir las aplicaciones de IA para su uso en entornos educativos. Estos principios 

son aplicables y permiten una evaluación técnica de las estrategias de integración de IAGen 

en entornos educativos. 

 como un oráculo. Toda aplicación de IAGen va a 

tener componentes muy avanzados basados en redes neuronales y modelos de aprendizaje 

automático, y otras partes de informática más clásica: servidores, redes de comunicación, y 

componentes de software tradicional (métodos de autenticación, protocolos, bases de datos, 

aplicaciones web, etc.).  
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Los principios propuestos son los siguientes: 

-(SAIE1)Garantiza la confidencialidad. El sistema de IA debe asegurar la protección y 

confidencialidad de todos los datos de los estudiantes, incluyendo identidades, roles, 

expedientes académicos e interacciones. 

-(SAIE2)Está alineada con las estrategias educativas. Las herramientas de IA deben 

estar en sintonía con las estrategias institucionales y las políticas de gobernanza tecnológica 

para apoyar los objetivos educativos y cumplir con los estándares operativos. Por ejemplo, 

deben facilitar el aprendizaje y la creación de contenidos, pero a la vez estar diseñadas para 

evitar el uso indebido, como hacer trampas o eludir medidas de integridad académica. El 

sistema no debe ofrecer soluciones a tareas o facilitar la paráfrasis para esquivar los controles 

de plagio. 

-(SAIE3)Se ajusta a las prácticas didácticas. Las aplicaciones de IA deben seguir 

parámetros educativos predeterminados cuando se despliegan en entornos educativos. 

Imagínese una aplicación de IA que se usa en una clase de matemáticas, concretamente para 

ayudar en la resolución de ecuaciones. La IA, en lugar de simplemente resolver cualquier 

problema que le pidan, sigue las directrices establecidas por el profesorado. Por ejemplo, no 

da directamente la solución de la ecuación, sino que sigue un método, ofreciendo pistas o 

recordando los pasos que se han explicado en clase. 

-(SAIE4)Precisión y minimización de errores. Aunque los modelos se entrenan con 

grandes repositorios de datos, existe el riesgo de que proporcionen información incorrecta 

 debido a errores o sesgos en los datos de entrenamiento  o alucinaciones. Un sistema de 

IA seguro debe priorizar la precisión y relevancia de sus respuestas, lo que es más factible en 

contextos de aplicación claramente definidos. 

-(SAIE5)Interfaz comprensible y comportamiento adecuado. El sistema de IA debe 

presentarse de manera comprensible para estudiantes y profesores, clarificando sus usos 

previstos y limitaciones. Imagínese una herramienta de IA que ayuda a un grupo de 

estudiantes a buscar información sobre un periodo histórico. La herramienta, antes de cada 

búsqueda, muestra un mensaje breve que explica su propósito, por ejempl

ayudará a encontrar información histórica relevante y confiable, pero revisa siempre las 

que, aunque la IA puede dar respuestas útiles, no es infalible y tiene ciertas limitaciones. 

-(SAIE6)Supervisión humana y responsabilidad. Las herramientas de IA en la 

educación deben complementar, no reemplazar, a los educadores humanos. Si bien la IA 

puede asistir en tareas administrativas como la corrección o la retroalimentación, las 

decisiones deben estar siempre bajo la supervisión de personas. Las decisiones generadas por 

IA deben ser explicables. El estudiantado debe tener derecho a apelar dichas decisiones 

mediante procesos supervisados por humanos. Esto garantiza la equidad, mantiene el papel 

de mentoría del profesorado y protege la integridad del proceso educativo. 
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-(SAIE7)Entrenamiento ético y transparencia. Los modelos de IA utilizados en la 

educación deben entrenarse de manera ética, con un compromiso claro con la transparencia 

respecto a las fuentes de datos de entrenamiento y las metodologías empleadas. Es 

fundamental que estos modelos minimicen los sesgos y ofrezcan transparencia sobre sus 

procesos de formación, permitiendo a educadores y estudiantes entender las limitaciones de 

los resultados generados por la IA. 

 

2.2. Implicaciones de los principios de IA segura en educación 

➢El principio SAIE1 (garantía de confidencialidad) exige que la institución educativa 

tenga control sobre la herramienta de IA para garantizar la privacidad y confidencialidad de 

los estudiantes. Esto puede lograrse operando toda la tecnología de manera interna o 

asegurando la privacidad en los acuerdos con los proveedores de IA. Por tanto, el uso de 

herramientas gratuitas que obligan a los estudiantes a registrarse, como https://chatgpt.com, 

no debería ser obligatorio. El estudiantado puede hacerlo por decisión propia, pero no 

debería verse obligado a ello para completar tareas educativas. La revisión de la literatura 

muestra que la investigación primaria rara vez aborda los problemas de privacidad, como la 

protección de datos durante la recopilación en entornos educativos, por lo que existe la 

necesidad de mejorar los marcos éticos (Alam & Mohanty, 2022; Fichten et al., 2021). 

➢El principio SAIE2 (alineación con las estrategias educativas) plantea tensiones con el 

uso de herramientas de propósito general como ChatGPT, diseñadas para múltiples casos de 

uso. Estas herramientas de propósito general pueden no encajar bien a nivel institucional 

por varias razones: 

-La complejidad de usar un chatbot basado en un LLM es engañosa. Diseñar 

buenos prompts se está revelando como una tarea muy compleja (Willison, 2023). 

Agregar complejidad al proceso de aprendizaje no es una buena práctica pedagógica, ya 

que aumenta la carga cognitiva del estudiantado (Chen et al., 2023). 

-Los chatbots basados en LLM están afinados para seguir instrucciones del usuario, 

por lo que evitar su uso para trampas o plagio es casi imposible (González-Geraldo & 

Ortega-López, 2024). 

-Los LLM siempre proporcionan una respuesta, pero la calidad de estas respuestas 

varía mucho. El estudiantado, que puede no tener suficiente experiencia, podría verse 

engañado por respuestas incorrectas o irrelevantes (alucinaciones) . 
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➢El principio SAIE3 (alineación con las prácticas didácticas) introduce los mismos 

problemas que SAIE2, pero a un nivel más específico. El profesorado necesita entender 

claramente cómo las herramientas de IA encajan en su diseño instruccional. Ejemplos de 

integración de IA en educación se pueden encontrar en disciplinas como la ingeniería 

(Pereira et al., 2025) o la medicina (Hwang et al., 2024). Por ejemplo, en una clase de 

medicina donde el estudiantado está aprendiendo a diagnosticar y tiene a su disposición una 

herramienta de IA. Esta herramienta podría analizar datos de síntomas y sugerir posibles 

diagnósticos. Sin embargo, para alinearse con las prácticas didácticas, la IA no debería 

simplemente dar un diagnóstico final. En su lugar, debería funcionar como un asistente que 

guía a través de un proceso de razonamiento clínico, ayudando a identificar los síntomas 

más importantes, entender los posibles diagnósticos y considerar las decisiones de 

tratamiento. Esto permite que la IA complemente el diseño instruccional del profesorado y 

apoye el aprendizaje sin reemplazar el proceso de razonamiento del estudiantado. 

➢El principio SAIE4 (precisión y minimización de errores) es crucial en la educación. 

Dado que las alucinaciones son inherentes al estado actual de las tecnologías de IA, es 

necesario un esfuerzo especial para minimizar las respuestas erróneas o engañosas. Esto se 

logra mejor en contextos de aplicación bien definidos y referenciando las fuentes usadas para 

generar las respuestas, lo que permite validar la información (Towhidul Islam Tonmoy et al., 

2024). 

➢El principio SAIE5 (interfaz comprensible y comportamiento adecuado) destaca la 

importancia de experimentar con interfaces que aclaren los usos y limitaciones de las 

herramientas de IA, evitando comportamientos que puedan inducir a error, como respuestas 

incorrectas con excesiva confianza. 

➢Finalmente, los principios SAIE6 (supervisión humana) y SAIE7 (entrenamiento 

ético y transparencia) resaltan la necesidad de mantener siempre la supervisión humana en 

los procesos de IA, asegurar la responsabilidad ética y minimizar los sesgos en los modelos 

integrarse en los entornos educativos de forma que apoye y mejore la experiencia de 

enseñanza y aprendizaje, mientras se previene su mal uso y se atienden las preocupaciones 

éticas. 

Estos principios han dado lugar a una discusión académica que ha culminado en la 

publicación del Safe AI Manifesto (Alier-Forment et al., 2024), un documento en continua 

evolución que se puede visitar y suscribir online en https://manifesto.safeaieducation.org/. 
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3. LAMB. UNA PROPUESTA PARA INCORPORAR ASISTENTES DE IA EN 

EDUCACIÓN DE FORMA SEGURA 

 

3.1. Asistentes de IA 

Desde la disponibilidad generalizada de tecnologías de aprendizaje automático a mediados 

de la década de 2010, en particular con el desarrollo de Application Programming Interfaces 

(API) de alto nivel como TensorFlow (introducido en 2015  https://www.tensorflow.org/) 

y PyTorch (introducido en 2016  https://pytorch.org/), ha surgido una nueva categoría de 

software: el asistente. Un asistente es un sistema conversacional que utiliza interfaces de texto 

o voz y emplea tecnología de procesamiento de lenguaje natural (NLP  Natural Language 

Processing) para proporcionar acceso a un número limitado de características del sistema. 

Cuando un chatbot basado en un LLM se combina con un conjunto de funciones de software 

tradicional se obtiene lo que se describe como un asistente de IA o asistente inteligente. 

aumentado casi diez veces, indicando la aparición de un nuevo tipo de asistente de IA 

implementado sobre modelos de LLM. Un ejemplo de asistente de IA es el motor de 

búsqueda perplexity.ai (https://perplexity.ai), que proporciona una respuesta al usuario 

basada en el contenido de las páginas obtenidas por la búsqueda y ofrece referencias dentro 

de su respuesta a los enlaces obtenidos. Utiliza la tecnología de LLM de la mejor manera 

posible: procesamiento de lenguaje natural, análisis de contenido, resumen y generación de 

contenido para proporcionar una respuesta completa con enlaces específicos y citas que 

permiten verificar la respuesta con fuentes autorizadas. 

Un asistente de IA se diferencia de un chatbot basado en LLM en su propósito y 

comportamiento. Utiliza fuentes de información confiables, que puede citar y vincular con 

precisión, mientras mantiene las capacidades de procesamiento de lenguaje natural, 

razonamiento y seguimiento de instrucciones de un LLM. Es importante señalar que la 

calidad de un asistente no se basa únicamente en el volumen de información incorporada en 

el entrenamiento del LLM o en la fecha de actualización de su conocimiento. En cambio, 

depende de su capacidad para manejar contextos razonablemente grandes, recuperar 

información relevante y darle sentido, seguir instrucciones y estructurar salidas. Por lo tanto, 

el LLM ideal para construir un asistente de IA podría no ser necesariamente el modelo de 

mejor rendimiento en todas las áreas. 
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3.2. Tecnologías involucradas en la creación de un asistente de IA 

Si bien los LLM desempeñan un papel crucial en el desarrollo de asistentes de IA (en 

en la Tabla 1, hay una serie de tecnologías y disciplinas que contribuyen a crear un asistente 

integral. Estos componentes complementarios aumentan las capacidades del LLM, 

añadiendo nuevas características, previsibilidad y alcance. 

Tabla 1 Lista de tecnologías involucradas en la creación de asistentes de IA. 

Tecnología Descripción 

Generación aumentada por 

recuperación (Retrieval-

Augmented Generation 

RAG) 

Combina la capacidad de los LLM para generar respuestas y 

obtener información de bases de datos o documentos externos, 

mejorando la precisión y relevancia de las respuestas. Los datos 

recuperados se insertan en la conversación con el LLM, 

generalmente en el llamado Contexto, para que el LLM pueda 

usarlos para generar una respuesta precisa (Lewis et al., 2020) 

Búsqueda semántica en 

bases de datos de 

embeddings 

Un embedding es una representación numérica de datos, de 

forma que se captura su significado y relaciones en un espacio 

de alta dimensión. Se utilizan embeddings para organizar y 

recuperar información de manera semántica, mejorando la 

capacidad del asistente para comprender y responder a consultas 

de forma precisa en diferentes modalidades. Una base de datos 

de embeddings puede realizar una búsqueda de similitud y 

recuperar objetos semánticamente relacionados con una 

consulta dada (Gao et al., 2024). 

Contextos muy amplios Los LLM modernos han comenzado a permitir contextos 

extensos, donde el contexto es la ventana de atención de un LLM 

en una conversación. Los LLM muestran la capacidad 

emergente de aprender nuevas habilidades a partir de la 

información y ejemplos proporcionados en una conversación 

Intérpretes de código Los LLM no están diseñados para realizar cálculos o tareas 

complejas. Sin embargo, cada vez son más hábiles en generar 

código que se puede pasar a un intérprete y luego utilizar la 

salida de la ejecución para completar su respuesta 
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Llamada a función La llamada a función es una característica introducida por 

OpenAI en junio de 2023 (OpenAI, 2024). Permite al LLM 

responder con una invocación a la función de una API definida 

en el contexto. Esto facilita que el LLM interactúe con sistemas 

de información externos según los comandos del usuario 

Ingeniería de prompts La ingeniería de prompts (Sahoo et al., 2024) se refiere a la 

elaboración y optimización de prompts para guiar las respuestas 

del LLM, mejorando la calidad y relevancia del contenido 

generado 

Marcos de evaluación y 

métricas 

Uso de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento del 

asistente, incluyendo sistemas de monitoreo, métricas de 

precisión y conjuntos de datos de referencia, para garantizar su 

fiabilidad y efectividad 

Ajuste fino (fine-tuning) Se refiere al reentrenamiento del LLM subyacente en conjuntos 

de datos específicos para mejorar su rendimiento en dominios o 

tareas particulares (Christiano et al., 2023; Ouyang et al., 2022) 

Fuente: elaboración propia 

 

Más allá de las tecnologías listadas en la Tabla 1, los asistentes requieren habilidades de 

ingeniería de software y buenas prácticas, con un enfoque en el despliegue, escalabilidad y 

seguridad. Asegurar la seguridad de un asistente requiere una comprensión profunda de los 

principios de seguridad de la información y abordar preocupaciones únicas que surgen al 

incorporar un LLM en la pila tecnológica. Debe prestarse especial atención a mitigar riesgos 

como la inyección de prompts y el jailbreak de LLM (técnicas para intentar evadir las 

protecciones éticas y de seguridad), entre otras posibles amenazas (Liu & Hu, 2024; Yao et 

al., 2024). 

 

3.3. Marco educativo para la creación de asistentes de aprendizaje basados en IA. 

 Se ha diseñado, desarrollado y evaluado un marco de software para el sector educativo 

que permita al profesorado crear asistentes de IA sin necesidad de programación, además de 

poder desplegarlos dentro del ecosistema tecnológico oficial de sus instituciones educativas. 

Este tipo de asistente de IA recibe el nombre de asistente de aprendizaje. El marco de 

software propuesto es el Learning Assistant Manager and Builder (LAMB) (Alier, Pereira, et 

al., 2024). El contexto académico implica que los temas de seguridad y ética son 

fundamentales. Por tanto, se debe examinar las implicaciones de la seguridad de la IA en el 

contexto de la educación para el diseño de LAMB y también los requisitos y restricciones 

específicos que el contexto educativo introduce. La exploración de los conceptos de IA 
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Segura en Educación procede de (Alier, García-Peñalvo, et al., 2024) y de las Aplicaciones de 

Aprendizaje Inteligente (Smart Learning Applications  SLA) (Alier, Casañ, et al., 2024). 

Un asistente de aprendizaje debe ser interoperable con los Sistemas de Gestión de 

Aprendizaje (Learning Management Systems  LMS) y presentarse a estudiantes y 

profesorado como parte del ecosistema tecnológico institucional educativo. El cumplimiento 

de las políticas de privacidad de la institución educativa es un requisito legal en el sector 

educativo. También es necesaria la alineación del asistente de aprendizaje con la cultura de 

la institución educativa, utilizando solo fuentes de información autorizadas y herramientas 

para la generación de contenido, proporcionando citas adecuadas y transparencia. 

3.4. Componentes de LAMB 

La arquitectura de LAMB se basa en varios componentes clave que trabajan juntos para 

proporcionar respuestas precisas y contextualizadas a los usuarios. Cuando un usuario envía 

una pregunta, el sistema RAG recupera información relevante de la base de conocimiento, 

un repositorio de fuentes confiables que el sistema utiliza como contenido autorizado. A 

continuación, se utiliza la plantilla de prompt para estructurar la consulta y la información 

relevante en un formato que el LLM pueda procesar de manera efectiva. Este prompt 

combinado se envía al LLM, que genera una respuesta basada tanto en la pregunta del 

usuario como en los datos recuperados de la base de conocimiento. Finalmente, la respuesta 

se entrega al usuario, asegurando que el asistente proporcione respuestas precisas y bien 

fundamentadas, adaptadas al contenido educativo disponible (ver Figura 1). 

Figura 1. Esquema de un asistente de aprendizaje simple. 

Fuente: elaboración propia. 
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Ahora se va a examinar cómo funciona este asistente en un contexto educativo. El asistente 

 

 

Esta consulta será procesada por el subsistema RAG del asistente, que usará la pregunta del 

usuario para seleccionar varios textos de su base de conocimiento. Se va a suponer que la 

base de conocimiento incluye materiales educativos aprobados, como artículos y libros de 

historia. El sistema obtiene un enlace a un artículo sobre la Revolución Industrial, además 

de un extracto que explica las principales causas, como los avances tecnológicos, la 

disponibilidad de recursos naturales y las transformaciones económicas de la época. Este 

texto y el enlace se consideran fuentes de información válidas. Las fuentes de información se 

combinan con la consulta del usuario, según una plantilla, para crear un mensaje para el 

LLM, por ejemplo: 

- ¿Cuáles son las causas de la Revolución Industrial? - 

considerando estas fuentes: Artículo de historia -enlace- Avances tecnológicos: desarrollo de 

máquinas de vapor Disponibilidad de recursos: acceso a carbón y hierro Transformaciones 

económicas: expansión del comercio y crecimiento de las ciudades -  

El LLM generará una respuesta como la siguiente, que se enviará al usuario: 

como la máquina de vapor, la disponibilidad de recursos naturales como el carbón y el 

hierro, y las transformaciones económicas como la expansión del comercio y el crecimiento 

urbano. Estos factores facilitaron el desarrollo de las primeras industrias en Inglaterra, 

 

Los asistentes de aprendizaje creados con LAMB se integran en el LMS Moodle 

utilizando el estándar de interoperabilidad de herramientas de aprendizaje (Learning Tools 

Interoperability  LTI) (IMS-GLC, 2014). 

IMS LTI, desarrollado por el IMS Global Learning Consortium, permite que diferentes 

LMS se integren sin problemas con herramientas y contenidos educativos externos. Esto 

significa que herramientas como cuestionarios, tareas y otros recursos de aprendizaje de 

diversas plataformas pueden funcionar conjuntamente dentro de un único LMS, 

proporcionando una experiencia más fluida para los usuarios. 

Por tanto, este protocolo permite que los asistentes se comporten como herramientas 

externas dentro de Moodle, manteniendo la autenticación y el contexto del usuario. Para 

configurar un asistente de aprendizaje en un curso de Moodle, el creador del asistente utiliza 

LAMB para generar una clave de asistente y un proveedor LTI, que luego se configura en 

Moodle como una actividad de herramienta externa. A través de esta integración, el 

estudiantado puede interactuar con el asistente directamente en el entorno de Moodle, 

donde se le garantiza que los datos se mantendrán privados y en conformidad con las 

políticas de la institución. 
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3.5. LAMB como IA segura en educación 

Ahora se va a analizar este asistente de aprendizaje simple de acuerdo con los principios 

de IA Segura en Educación (SAIE). 

El LLM se utiliza como una llamada de API a través del código del asistente. Esto 

significa que, a menos que el usuario decida incluir información personal en la consulta, se 

garantiza la confidencialidad del usuario. Esto satisface (SAIE1); garantiza la 

confidencialidad. 

El sistema RAG utiliza una base de conocimiento que el profesor o la institución 

educativa proveen. Esto proporciona alineación con los estándares de calidad de la 

institución educativa, su visión sobre el tema y sus valores, cumpliendo con el SAIE2. La 

plantilla de prompt determinará el comportamiento del LLM, no la consulta del usuario. 

Esto satisface (SAIE3); está alineado con las prácticas didácticas y ayuda a cumplir con 

(SAIE5), presentando una interfaz y un comportamiento coherentes. 

pregunta> 

según estas fuentes - 

proporcionada por la base de conocimiento. El LLM basará sus respuestas en las fuentes 

proporcionadas, por lo que la precisión de la respuesta dependerá de la calidad de las fuentes 

recuperadas y no del entrenamiento del modelo ni de la fecha de actualización de su 

conocimiento. Esto satisface nuevamente (SAIE3), ya que está alineado con prácticas 

didácticas, y también cumple con el principio (SAIE4), que garantiza precisión y 

minimización de errores. 

La institución educativa y el profesor diseñan y controlan el asistente al seleccionar y 

curar la base de conocimiento y al diseñar los prompts para definir el comportamiento del 

asistente. El asistente amplía y complementa las capacidades y funciones del profesorado y 

de la institución y no está diseñado para reemplazarlos, en total cumplimiento con el 

principio SAIE6. 

Aunque el uso de un asistente no satisface directamente el principio SAIE7, ya que 

utiliza tecnología de backend basada en un LLM a través de API, sin tener control sobre el 

entrenamiento del modelo, el asistente en sí genera un conjunto de datos de interacciones 

preguntas y respuestas  que luego pueden ser analizadas, verificadas y corregidas para 

crear un conjunto de datos de ajuste fino que la institución educativa puede usar para 

personalizar los LLM en el futuro. Es importante que este conjunto de datos futuro esté en 

manos de la institución educativa. 

El análisis anterior sugiere que un asistente de IA adaptado a prácticas didácticas 

específicas puede satisfacer los principios SAIE1, 2, 3, 4, 5, 6, y, de manera indirecta, el 7. Sin 

embargo, para satisfacer completamente el SAIE2 (alineación con las estrategias educativas), 

el asistente de IA debe comportarse como una aplicación de aprendizaje inteligente. Esto se 

puede lograr utilizando el protocolo de interoperabilidad IMS LTI (IMS-GLC, 2014). 
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4. CASO PRÁCTICO DE APLICACIÓN DE LAMB 

El curso de negocios es una asignatura básica del Grado en Ingeniería Informática de la 

EPSEVG (Escola Politècnica Superior de Vilanova i la Geltrú). Se imparte en el cuarto 

semestre, de febrero a junio, y tiene un valor de 6 créditos ECTS. En la edición del curso de 

este caso participaron 47 estudiantes. 

En este curso se utilizó un asistente de aprendizaje para ayudar a los estudiantes a 

realizar una actividad de clase (Casañ et al., 2025). A continuación, se presenta el enunciado 

de la actividad que realizaron los estudiantes, así como la metodología utilizada y los 

resultados obtenidos de la utilización de este asistente. 

 

En octubre de 2022, Tesla presentó un robot humanoide llamado Optimus en el evento 

Tesla AI Day 2022, liderado por Elon Musk, quien cree que esta tecnología puede cambiar 

millones de vidas en el mundo. 

Musk mostró un prototipo del robot, que utiliza el sistema de conducción autónoma de 

Tesla. Optimus caminó lentamente por el escenario, saludó al público y mostró algunos 

movimientos de baile. Musk afirmó que el robot podría hacer mucho más, pero no querían 

que se cayera. Agregó que Optimus podría ayudar a "millones" y transformar la civilización. 

También señaló que, aunque ahora se enfoca en trabajos en fábricas, en el futuro podría 

realizar tareas domésticas y hacer mandados. El precio estimado sería alrededor de $20,000 

y estaría disponible en tres a cinco años. 

El ejercicio consiste en analizar esta idea usando el método PESTLE (Rastogi & Trivedi, 

2016; Zahari & Romli, 2019). 

El caso de Optimus se desarrolló en el módulo de marketing, para contextualizar el 

análisis del entorno y el desarrollo de un análisis DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas 

y Oportunidades,). Se trabajó durante 2 horas en dos sesiones, con equipos de 6-8 miembros. 

Se les dio una semana entre las sesiones para seguir analizando el caso fuera del aula. Se 

siguieron las etapas siguientes: 

• Paso 1. Introducción al caso y metodología (Sesión 1). El profesorado presentó el 

caso y explicó los fundamentos del análisis PESTLE, junto con los entregables 

esperados. Este paso duró entre 30 y 45 minutos. 

• Paso 2. Colaboración en equipo (Sesión 1). El estudiantado se organizó en grupos 

pequeños (4-5 personas) para analizar el caso usando las seis dimensiones del 

método PESTLE. Debían elaborar un documento con los aspectos clave. Este paso 

tomó entre 45 y 60 minutos. 

• Paso 3. Colaboración en equipo (Sesión 2). En la segunda sesión, se introdujo el 

análisis DAFO y se pidió que lo integraran con el análisis PESTLE. Cada elemento 
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del DAFO debía ser clasificado según su relevancia. Esta fase también tomó entre 30 

y 60 minutos. 

• Paso 4. Discusión grupal. Este paso es opcional y consiste en compartir las ideas con

la clase. Un portavoz de cada grupo resume la evaluación de su equipo y se hace una

discusión final moderada por el profesorado.

Aunque esta actividad se ha aplicado durante varios años académicos, esta es la primera 

vez que se utilizó un asistente de aprendizaje para que el estudiantado pueda hacer preguntas 

y obtener respuestas de expertos. El cambio consiste en que no solo buscan información en 

Internet sobre las dimensiones de PESTLE, sino que también tienen a su disposición un 

asistente que tiene una base de conocimiento de expertos sobre el tema al que pueden hacer 

preguntas. El asistente responde las preguntas y ofrece un enlace a las fuentes de datos. 

Además, el asistente también sugiere preguntas nuevas que pueden resultar de interés. 

Al final de la actividad, se intentó determinar cómo percibía el estudiantado el estudio 

de caso, en términos de valor percibido. Los comentarios indican una recepción positiva de 

la herramienta LLM Mentor (basada en el framework LAMB), el asistente de aprendizaje 

utilizado. Por ello, se utilizó un breve cuestionario (ver Tabla 2). Los ítems de la encuesta 

fueron valorados por el estudiantado entre 0 y 5, siendo 0 la valoración más desfavorable y 5 

la más favorable. Los resultados se pueden ver en las  Figuras 2-5. 

Tabla 2. Ítems de la encuesta realizada a los estudiantes. 

1. LLM Mentor me ha ayudado a encontrar información relevante para el caso más

rápidamente que si hubiera tenido que hacerlo yo mismo usando internet.

2. Las preguntas adicionales sugeridas por el sistema son buenos puntos de partida

para una búsqueda de información adicional sobre el caso.

3. Las respuestas a las preguntas sugeridas por el sistema proporcionan información

útil.

4. Poder consultar fuentes de datos ha sido de ayuda.

Figura 2. 

relevante para el caso más rápidamente que si hubiera tenido que hacerlo yo mismo usando 

27



Asistentes de aprendizaje basados en inteligencia artificial: principios de seguridad y experiencias de implementación en 

educación superior 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 3. 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 4. Resultados ítem 3 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 5

Fuente: elaboración propia. 

La media del ítem 1 (4,41) (ver Figura 2) indica que la mayoría del estudiantado 

consideró que la herramienta LLM Mentor fue útil para encontrar información de forma 

más rápida. La desviación estándar (0,84) muestra una ligera variabilidad en las respuestas, 

aunque en general las opiniones son bastante consistentes. En el ítem 2 la media (4,15) (ver 

Figura 3) sugiere que los estudiantes valoraron positivamente la calidad de las preguntas 

proporcionadas por el sistema. La desviación estándar (0,95) indica, de nuevo, una 

variabilidad moderada en las respuestas, con algunas opiniones que difieren de la mayoría. 

La media del ítem 3 (4,30) (ver Figura 4) sigue en la línea de los dos ítems anteriores. La 

desviación estándar (0,82) sugiere que las respuestas son bastante homogéneas de nuevo. 

Finalmente, en el último elemento, la media (4,30) (ver Figura 5) refleja que el estudiantado 

encontró valioso el acceso a las fuentes de datos que ofrece la herramienta. La desviación 

estándar (0,95) muestra que, aunque la mayoría valora positivamente este aspecto, hay algo 

de diversidad en las respuestas. En resumen, esta encuesta muestra que, en general, las 

preguntas relacionadas con la utilidad y calidad de la información de la herramienta 

recibieron respuestas favorables, aunque con algunas variaciones en las opiniones. 

5. CONCLUSIONES

Integrar IAGen en educación, sea como estrategia de innovación o como reacción a la 

mera existencia de esta y su disponibilidad tanto para estudiantes y docentes, conlleva la 

responsabilidad de hacerlo de forma segura. En este capítulo se han delineado siete 

principios accionables para evaluar la estrategia de integración tecnológica de IAGen en 

entornos educativos, que se recogen en el AI Safe Manifesto (Alier-Forment et al., 2024), 

abierto a firma y evolución por parte de la comunidad. 
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Hace 20 años, cuando la adopción de las tecnologías web alcanzó una masa crítica que 

hizo imposible no tener una estrategia de adopción de la web en los procesos educativos, las 

universidades y centros educativos en España y en la mayoría de países de la Unión Europea 

decidieron adoptar soluciones de software libre, como Moodle o Sakai (Alier et al., 2021). 

Esta decisión aportó varios beneficios. Por una parte, esto confería soberanía tecnológica, 

una garantía que el conocimiento y talento necesario para operar y desarrollar las tecnologías 

sobre la que se iban a basar futuras estrategias educativas iba a permanecer en la institución 

educativa o en el tejido empresarial local. Y, por otro lado, la participación de una gran 

cantidad de docentes en las comunidades de aprendizaje online, encuentros y congresos 

facilitaba una cohesión entre los desarrolladores de la tecnología (comunidades open source) 

y los que iban a aplicar estos productos en la práctica docente. Como consecuencia, las 

tecnologías educativas básicas (especialmente los LMS) han estado relativamente libres de 

los gigantes tecnológicos que monopolizan la industria. Esta tendencia se rompe durante la 

pandemia de la COVID-19, pero ese es tema queda para un desarrollo futuro. 

 ofrecidos por actores como Microsoft (que 

controla OpenAI) ((Metz et al., 2024) o Google, no cumplen con los principios propuestos 

de seguridad en este capítulo, además de suponer un endeudamiento tecnológico tremendo 

en caso de ser integradas como piezas estrategias de la actividad por cualquier institución 

educativa. El proyecto LAMB es una muestra de herramienta educativa que permite integrar 

IAGen de forma segura, controlada y personalizada por el profesorado y las instituciones 

educativas; aprovechando las funcionalidades extraordinarias de la IAGen como una pieza 

intercambiable de un sistema en manos de la institución.  
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1. INTRODUCCIÓN

En un mundo que avanza rápidamente hacia la globalización y la interconexión, la

atención a la diversidad se ha convertido en un imperativo ineludible en el ámbito educativo. 

La inclusión no es simplemente un concepto idealista; es un derecho fundamental que exige 

que cada persona, independientemente de sus capacidades o necesidades, tenga acceso a una 

educación de calidad en un entorno que respete y valore su singularidad. En este contexto, 

la atención al Trastorno del Espectro Autista (TEA) se torna particularmente relevante, ya 

que este trastorno presenta una amplia gama de características y desafíos que requieren 

enfoques pedagógicos adaptativos e innovadores. 

La inclusión educativa de estudiantes con TEA no solo beneficia a estos individuos, sino 

que también enriquece a toda la comunidad educativa al fomentar un ambiente de 

aprendizaje diverso y colaborativo. Al integrar a estudiantes con diferentes habilidades en 

un mismo espacio educativo, se promueve una cultura de aceptación y respeto que trasciende 

las aulas. Esta dinámica no solo permite a los estudiantes neurotípicos desarrollar 

habilidades sociales y de empatía, sino que también ofrece a los estudiantes con TEA la 

colaboración y la interacción entre estudiantes con y sin TEA crean un entorno de 

aprendizaje más inclusivo y efe

educadores a adaptar sus metodologías y recursos, fomentando una mayor creatividad y 

flexibilidad en la enseñanza. En este sentido, se abre un abanico de oportunidades para 
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desarrollar prácticas pedagógicas que no solo se centren en el contenido, sino también en el 

bienestar emocional y social de cada estudiante. 

La tutoría online se presenta como una solución poderosa y versátil para abordar las 

necesidades educativas de los estudiantes con TEA. Este enfoque no solo derriba barreras 

geográficas y temporales, sino que también permite personalizar la enseñanza para satisfacer 

las necesidades específicas de cada estudiante. La tutoría en línea facilita el uso de diversas 

herramientas digitales, como videos, plataformas interactivas y recursos visuales, que 

pueden hacer el aprendizaje más accesible y atractivo. Esta modalidad se adapta a diferentes 

estilos de aprendizaje y ritmos, permitiendo a los estudiantes avanzar en su educación de 

manera más autónoma y motivada (Hwang y Evans, 2019). Además, la flexibilidad que 

brinda la tutoría online permite a los educadores ajustar las sesiones según las preferencias 

y los momentos del día en que el estudiante se siente más receptivo. Este enfoque puede ser 

particularmente útil para estudiantes con TEA, quienes a menudo pueden experimentar una 

sobrecarga sensorial en entornos tradicionales. La tutoría online no solo promueve la 

autoeficacia, sino que también fomenta un sentido de pertenencia al permitir a los 

estudiantes expresar sus opiniones y participar activamente en su proceso de aprendizaje. 

Sin embargo, más allá de los aspectos técnicos, es fundamental reflexionar sobre el papel 

crucial que desempeñan las relaciones humanas en la educación inclusiva. La conexión 

emocional, la empatía y la comprensión son tan esenciales como las herramientas digitales 

que utilizamos. Los tutores que establecen vínculos sólidos con sus estudiantes no solo 

fomentan un ambiente de confianza, sino que también se convierten en apoyos invaluables 

en el proceso de aprendizaje (García et al., 2021). A través de la tutoría online, los educadores 

tienen la oportunidad de personalizar su enfoque, creando un espacio donde cada estudiante 

se sienta escuchado y valorado. 

A lo largo de este capítulo, exploraremos diversas estrategias prácticas que han 

demostrado ser eficaces en la implementación de la tutoría online para apoyar a estudiantes 

con TEA. Desde la adaptación de materiales didácticos hasta la utilización de tecnologías 

específicas, cada sección ofrecerá un conjunto de herramientas que los educadores pueden 

aplicar en sus prácticas diarias. Además, se presentarán testimonios de estudiantes y 

educadores que han experimentado los beneficios de este enfoque inclusivo, lo que permitirá 

ilustrar de manera tangible el impacto positivo que puede tener la tutoría online en la vida 

de estos jóvenes. 

Un aspecto esencial que se abordará es la formación y capacitación de los tutores. Para 

que la tutoría online sea efectiva, los educadores deben estar equipados no solo con 

conocimientos pedagógicos, sino también con una profunda comprensión de las 

características del TEA y de las necesidades emocionales de sus estudiantes. La formación 

continua en este ámbito permitirá que los tutores se conviertan en verdaderos agentes de 

cambio, capaces de ofrecer no solo apoyo académico, sino también respaldo emocional y 

social. 
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Finalmente, este capítulo no solo busca informar, sino también inspirar a todos aquellos 

involucrados en el proceso educativo. La inclusión es un viaje que requiere el compromiso y 

la dedicación de todos los actores involucrados: educadores, familias, comunidades y la 

sociedad en su conjunto. A medida que avancemos en esta lectura, esperamos que cada uno 

de nosotros se sienta motivado a contribuir activamente a la creación de un entorno 

educativo donde todos, sin excepción, tengan la oportunidad de aprender, crecer y 

prosperar. En un mundo que avanza hacia la diversidad y la inclusión, es nuestra 

responsabilidad colectiva asegurarnos de que cada voz sea escuchada y cada historia sea 

valorada. Con este objetivo en mente, nos embarcaremos en un recorrido que busca no solo 

transformar la educación de los estudiantes con TEA, sino también construir un futuro más 

inclusivo y equitativo para todos. 

2. METODOLOGÍA

La elaboración de este documento se ha llevado a cabo a través de una revisión

cuidadosa de la literatura, utilizando un enfoque interpretativo y una metodología 

cualitativa. Este proceso ha implicado un análisis detallado de diversas fuentes que están 

directamente relacionadas con el tema de la educación inclusiva para alumnos con TEA. Al 

hacerlo, hemos buscado identificar y describir el tema de estudio con el objetivo de ofrecer 

respuestas claras y significativas a las preguntas planteadas. 

Para ello, se han utilizado técnicas como el análisis de documentos y la búsqueda de 

datos, lo que nos ha permitido evaluar y seleccionar la información más relevante. Este 

enfoque no solo se ha centrado en comprender lo que se ha dicho sobre el tema, sino también 

en concretar los hallazgos que pueden ser útiles para la práctica educativa. Hemos consultado 

bases de datos académicas reconocidas, como Web of Science (WoS), Scopus, Dialnet, 

Redalyc y Google Académico, lo que nos ha proporcionado un acceso amplio a 

investigaciones recientes y de calidad. Esto ha sido fundamental para construir una visión 

completa y actualizada del tema, lo que a su vez ha enriquecido los resultados finales de 

nuestro trabajo. Así, hemos logrado integrar tanto teorías como experiencias prácticas que 

pueden ayudar a mejorar la educación inclusiva para estudiantes con TEA. 

2.1 Objetivos 

•Explorar y analizar estrategias efectivas de tutoría online que promuevan la inclusión

educativa de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), identificando prácticas 

pedagógicas y recursos tecnológicos que faciliten el aprendizaje individualizado y el 

desarrollo emocional en un entorno virtual. 

•Fomentar la capacitación y sensibilización de educadores y tutores en el uso de

herramientas digitales y enfoques inclusivos, con el fin de crear espacios de aprendizaje en 

línea que respeten y valoren la diversidad, garantizando que todos los estudiantes, 
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especialmente aquellos con TEA, tengan la oportunidad de participar activamente en su 

proceso educativo. 

 

2.2 Criterios de selección 

El presente trabajo se ha desarrollado mediante una revisión bibliográfica sistemática, 

empleando un enfoque metodológico riguroso basado en un análisis exhaustivo de las 

fuentes seleccionadas. A lo largo del proceso, se han aplicado estrictos criterios de selección 

que están alineados con los objetivos específicos del estudio, con el fin de garantizar tanto la 

calidad como la pertinencia del contenido analizado.  

En primer lugar, se ha priorizado la relevancia científica y la contribución teórica de 

cada fuente revisada, asegurando que los documentos seleccionados proporcionen una 

perspectiva enriquecedora y fundamentada para el análisis de la educación inclusiva dirigida 

a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Solo se han considerado aquellos 

estudios que aportan información significativa y útil para la comprensión integral del tema 

objeto de estudio. En segundo lugar, se ha evaluado la validez científica de las fuentes 

consultadas, seleccionando únicamente aquellas que presenten un marco metodológico 

sólido y datos empíricos verificables. La confiabilidad de las fuentes utilizadas resulta 

esencial para sustentar de manera robusta las afirmaciones y conclusiones derivadas de este 

trabajo. 

Además, se ha tenido en cuenta la procedencia de las fuentes, seleccionando estudios 

tanto a nivel nacional como internacional que resulten pertinentes para el análisis de la 

educación inclusiva en diversos contextos. La incorporación de una diversidad de 

perspectivas geográficas y culturales ha permitido una discusión más rica y amplia sobre el 

fenómeno en cuestión. 

Finalmente, se ha considerado la relevancia temática de las fuentes en función de los 

intereses investigativos, asegurando que las mismas estén alineadas con los objetivos del 

estudio y respondan a las preguntas de investigación planteadas. Este criterio ha sido esencial 

para garantizar una aproximación integral y coherente a lo largo del proceso de revisión 

bibliográfica. 

 

 2.3 Descriptores 

Los descriptores seleccionados están estrechamente vinculados con la temática de 

estudio y son esenciales para abordar tanto las innovaciones como los desafíos en la atención 

a la diversidad y el apoyo a los estudiantes con TEA a través de la tutoría online como 

herramienta inclusiva. Por ello, se han escogido los siguientes descriptores: en el ámbito de 

las innovaciones en la atención a la diversidad, se incluyen aprendizaje personalizado, 

atención a la diversidad y competencia digital, ventajas del aprendizaje a distancia y uso de 

tecnologías adaptativas. 
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En cuanto a los retos en la implementación de la tutoría online como herramienta 

inclusiva, se consideran adaptaciones curriculares, modelos de intervención digital, 

formación continua del profesorado en entornos virtuales, colaboración interinstitucional y 

con las familias, así como la adecuación de los recursos tecnológicos disponibles en los 

centros educativos y en el hogar. Estos descriptores no solo representan una terminología 

relevante, sino que también permiten una comprensión más profunda del contenido 

relacionado con el uso de las tecnologías digitales y su impacto en la atención educativa de 

los estudiantes con TEA dentro del contexto de la tutoría online inclusiva. 

3. RESULTADOS

En este apartado, se exponen los resultados obtenidos a partir del análisis de la

investigación realizada sobre la implementación de metodologías inclusivas en el ámbito 

educativo. A lo largo de este análisis, se ha buscado identificar las estrategias que promuevan 

la inclusión efectiva de estudiantes con necesidades educativas especiales, así como las 

barreras y desafíos que se presentan en el proceso de aplicación de dichas metodologías. El 

análisis de los resultados permitirá destacar los aspectos clave que contribuyen al éxito de las 

prácticas inclusivas, poniendo especial énfasis en cómo estas estrategias pueden adaptarse 

para responder de manera efectiva a las necesidades específicas del alumno. Asimismo, se 

abordarán las dificultades encontradas en la implementación de estas prácticas, 

proporcionando una visión integral sobre las áreas que requieren atención y mejora para 

garantizar un entorno educativo más equitativo y accesible. 

3.1 Estrategias Efectivas de Tutoría Online para la Inclusión Educativa de 

Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) 

La tutoría online se ha consolidado como una herramienta crucial en el ámbito 

educativo contemporáneo, especialmente en el contexto de la atención a la diversidad y la 

inclusión de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) Este enfoque no solo 

ofrece la posibilidad de adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada 

estudiante, sino que también facilita la creación de entornos de aprendizaje inclusivos que 

fomentan el respeto y la valoración de la diversidad Además, la flexibilidad que ofrece la 

tutoría online permite a los educadores implementar diferentes modalidades de enseñanza, 

como sesiones sincrónicas y asincrónicas, lo que puede ser beneficioso para aquellos 

estudiantes que requieren un tiempo adicional para procesar la información Entre las 

estrategias más efectivas para implementar tutorías online dirigidas a estudiantes con TEA 

se encuentra la personalización del aprendizaje, que permite a los educadores adaptar tanto 

el contenido como la metodología de enseñanza a las características y preferencias específicas 

de cada alumno Cada estudiante presenta un perfil único en términos de habilidades, 

intereses y necesidades, lo que implica que la educación no puede ser un proceso uniforme 

sino que debe ser flexible y ajustable a la realidad de cada individuo Esto se traduce en la 
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necesidad de que los educadores utilicen diferentes tipos de evaluación que no solo midan el 

rendimiento académico, sino que también consideren el progreso emocional y social del 

estudiante, lo cual es crucial para su desarrollo integral Según Hwang y Evans (2019), la 

personalización no solo mejora el rendimiento académico, sino que también incrementa la 

autoestima y la motivación de los estudiantes al sentirse reconocidos y comprendidos en sus 

particularidades Este reconocimiento es esencial para cultivar un ambiente donde los 

estudiantes se sientan seguros para participar y expresar sus opiniones 

Además, el uso de recursos interactivos juega un papel fundamental en la tutoría online 

para estudiantes con TEA Las herramientas digitales, que incluyen aplicaciones educativas, 

simulaciones y juegos en línea, ofrecen experiencias de aprendizaje prácticas que pueden 

captar y mantener la atención de los estudiantes, un aspecto crítico dado que muchos de ellos 

pueden experimentar dificultades en la concentración y el enfoque Estas herramientas 

interactivas no solo ayudan a hacer el aprendizaje más atractivo, sino que también permiten 

a los estudiantes explorar conceptos a su propio ritmo y según su estilo de aprendizaje 

personal Durante las sesiones de tutoría, los educadores pueden incorporar elementos 

visuales y auditivos que faciliten la comprensión de conceptos abstractos y hagan el 

aprendizaje más atractivo y dinámico Además, la posibilidad de incluir elementos 

multimedia, como videos y animaciones, puede ser particularmente útil para los estudiantes 

que responden mejor a la información visual, facilitando así una comprensión más profunda 

de los temas tratados García et al. (2021) destacan que estas herramientas no solo hacen que 

el proceso educativo sea más divertido, sino que también ayudan a los estudiantes a 

desarrollar habilidades sociales y de comunicación que son esenciales para su integración en 

la comunidad En este sentido, la tutoría online se convierte en un espacio propicio para 

fomentar la colaboración entre estudiantes a través de proyectos grupales que utilicen estas 

herramientas, promoviendo no solo el aprendizaje de contenidos académicos, sino también 

el desarrollo de competencias interpersonales 

Otro elemento clave en la tutoría online es el establecimiento de rutinas claras y 

predecibles La estructura es particularmente importante para los estudiantes con TEA, 

quienes suelen beneficiarse de un ambiente organizado y seguro Al proporcionar un horario 

de tutoría bien definido y predecible, se reduce la ansiedad y se favorece un enfoque más 

efectivo en el aprendizaje La utilización de calendarios visuales y recordatorios sobre las 

actividades programadas puede ayudar a los estudiantes a anticipar lo que sucederá durante 

las sesiones, lo cual, a su vez, les permite concentrarse en el contenido sin distracciones El 

establecimiento de estas rutinas también permite a los educadores gestionar mejor el tiempo 

y asegurar que se cubran todos los aspectos del aprendizaje de manera efectiva Además, las 

rutinas ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de autorregulación, un aspecto 

fundamental en su proceso educativo, ya que les proporciona herramientas para organizar 

su tiempo y sus tareas de manera autónoma Según Thompson y Miller (2023), esta 

previsibilidad no solo facilita la gestión del tiempo por parte de los educadores, sino que 

también crea un entorno más confortable para el estudiante, lo que contribuye a su bienestar 
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emocional Este sentido de seguridad se traduce en una mayor disposición a participar 

activamente en las actividades propuestas, creando un círculo virtuoso donde la estructura 

y la flexibilidad coexisten en armonía 

Asimismo, la retroalimentación inmediata se revela como una estrategia clave en la 

tutoría online, dado que los estudiantes con TEA suelen responder bien a la estructura y 

claridad en las evaluaciones Proporcionar comentarios instantáneos durante las sesiones 

permite a los estudiantes entender sus errores y aprender de ellos de manera más eficaz Esta 

práctica no solo refuerza el aprendizaje, sino que también ofrece oportunidades para que los 

estudiantes se sientan apoyados en su proceso educativo, lo cual es esencial para su desarrollo 

personal y académico Odom et al. (2020) señalan que utilizar herramientas que permiten 

corregir tareas en tiempo real y ofrecer retroalimentación constructiva no solo refuerza el 

aprendizaje, sino que también motiva a los estudiantes a participar activamente en su 

proceso educativo La retroalimentación no debe ser un proceso unidireccional; es 

fundamental que los educadores también pregunten a los estudiantes sobre sus experiencias 

y percepciones, creando un diálogo que enriquezca la interacción y fomente un aprendizaje 

más profundo Esta relación colaborativa entre educador y estudiante no solo contribuye al 

desarrollo académico, sino que también fortalece la confianza y la conexión emocional entre 

ambos, un aspecto crucial en la educación de estudiantes con TEA, quienes a menudo 

requieren un enfoque más empático y comprensivo para sentirse cómodos y motivados 

La comunicación abierta y colaborativa también juega un papel crucial en el éxito de la 

tutoría online para estudiantes con TEA Establecer canales de comunicación efectivos y 

accesibles permite que los estudiantes se sientan cómodos al expresar sus inquietudes y 

necesidades Este tipo de comunicación no solo se limita a la interacción entre el educador y 

el estudiante, sino que también se extiende a la colaboración entre los estudiantes, 

fomentando un ambiente donde se valora el apoyo mutuo Los educadores deben crear un 

ambiente donde la comunicación fluya de manera natural y donde los estudiantes sientan 

que su voz es escuchada Las plataformas de comunicación, como foros de discusión y chats 

en tiempo real, pueden facilitar esta interacción y fomentar un sentido de comunidad entre 

los estudiantes Smith y Brown (2022) enfatizan que promover la colaboración en actividades 

grupales o en proyectos conjuntos no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que 

también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales esenciales para su vida 

cotidiana Además, la creación de espacios donde los estudiantes puedan compartir sus 

intereses y experiencias no solo fortalece su conexión con los demás, sino que también les 

permite ver su diversidad como un recurso valioso para el aprendizaje colectivo Este enfoque 

colaborativo contribuye a un ambiente de respeto y aceptación, donde cada estudiante puede 

sentirse valorado y reconocido por sus contribuciones únicas 

Finalmente, la inclusión de la familia en el proceso educativo es un aspecto fundamental 

que no debe ser subestimado En la tutoría online, los educadores tienen la oportunidad de 

involucrar a los padres en el aprendizaje de sus hijos, brindándoles herramientas y recursos 

para apoyar la educación en casa Esto no solo proporciona a las familias un sentido de 
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pertenencia en el proceso educativo, sino que también les permite comprender mejor las 

necesidades y desafíos que enfrentan sus hijos en el entorno escolar Lee y Williams (2021) 

destacan que mantener una comunicación constante con las familias acerca del progreso y 

las estrategias utilizadas en las sesiones de tutoría puede crear un entorno de aprendizaje más 

cohesivo y efectivo La colaboración con las familias no debe ser vista como una tarea 

adicional, sino como una oportunidad enriquecedora que beneficia a todos los involucrados. 

Al incluir a las familias en el proceso educativo, se fomenta un enfoque holístico que 

considera no solo el contexto escolar, sino también el ambiente familiar en el que se 

desarrolla el aprendizaje Esta relación colaborativa con las familias es esencial para 

garantizar que los estudiantes con TEA reciban el apoyo integral que necesitan para 

prosperar en su educación. La construcción de este puente entre el hogar y la escuela es clave 

para crear un sistema de apoyo robusto que beneficie a los estudiantes, ayudándolos a 

alcanzar su máximo potencial 

En conclusión, la tutoría online ofrece un enfoque prometedor para la inclusión 

educativa de estudiantes con TEA. A través de la personalización del aprendizaje, el uso de 

recursos interactivos, el establecimiento de rutinas, la provisión de retroalimentación 

inmediata, la comunicación abierta y la colaboración con las familias, los educadores pueden 

crear entornos de aprendizaje que respeten y valoren la diversidad Estas estrategias no solo 

benefician a los estudiantes con TEA, sino que también enriquecen la experiencia educativa 

para todos los participantes, contribuyendo así a la creación de comunidades más inclusivas 

y equitativas La implementación efectiva de estas prácticas puede transformar la experiencia 

educativa de los estudiantes con TEA, facilitando su integración en el aula y promoviendo 

su desarrollo académico, emocional y social, lo que resulta en un beneficio general para el 

sistema educativo en su conjunto 

 

3.2 Capacitación Inclusiva: Estrategias para el Uso Efectivo de Herramientas 

Digitales en la Educación de Estudiantes con TEA 

La creciente integración de las tecnologías digitales en el ámbito educativo ha 

transformado significativamente la manera en que se concibe el aprendizaje, presentando 

tanto oportunidades como desafíos que demandan atención especial. En este contexto, es 

fundamental fomentar la capacitación y sensibilización de educadores y tutores en el uso de 

herramientas digitales, especialmente en la creación de entornos inclusivos que respeten y 

valoren la diversidad. Este enfoque no solo se dirige a garantizar que todos los estudiantes, 

particularmente aquellos con Trastorno del Espectro Autista (TEA), tengan la posibilidad de 

participar activamente en su proceso educativo, sino que también busca enriquecer la 

experiencia de aprendizaje de todos los involucrados. 

La capacitación de los educadores debe abarcar no solo el dominio técnico de las 

herramientas digitales, sino también una comprensión profunda de las características y 

necesidades específicas de los estudiantes con TEA. Según un estudio de Lemaire et al. 
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(2020), los educadores que reciben capacitación específica sobre TEA son más propensos a 

implementar estrategias pedagógicas efectivas que consideran la diversidad en el aula. Este 

enfoque formativo es esencial para eliminar barreras que puedan dificultar el acceso al 

aprendizaje y para construir un entorno más inclusivo. De acuerdo con Topping y Maloney 

(2021), la formación continua en pedagogías inclusivas y el uso de tecnología educativa son 

factores clave que mejoran no solo la competencia profesional de los educadores, sino 

también el rendimiento académico y social de los estudiantes. 

El uso de herramientas digitales puede facilitar la personalización del aprendizaje, 

permitiendo que cada estudiante avance a su propio ritmo y acceda a recursos que se ajusten 

a sus necesidades individuales. Por ejemplo, plataformas educativas que ofrecen contenido 

multimedia pueden ser particularmente beneficiosas para estudiantes con TEA, quienes a 

menudo responden de manera positiva a estímulos visuales y auditivos (Alper, 2020). La 

tecnología, por tanto, no solo actúa como un medio de instrucción, sino que también se 

convierte en un aliado en la construcción de entornos de aprendizaje inclusivos y accesibles. 

Según un estudio realizado por Naz et al. (2021), el uso de aplicaciones y software educativos 

adaptados ha demostrado ser eficaz para mejorar la comunicación y la interacción social 

entre estudiantes con TEA, lo que resalta la importancia de seleccionar adecuadamente las 

herramientas digitales. 

La sensibilización de los educadores y tutores en torno a la importancia de la inclusión 

y el respeto por la diversidad es otro pilar fundamental en este proceso. Fomentar una cultura 

educativa que valore la diversidad implica no solo reconocer las diferencias, sino también 

celebrar las fortalezas que cada estudiante aporta al aula. Iniciativas de formación que 

incluyan talleres y seminarios sobre diversidad e inclusión pueden contribuir a un cambio 

de paradigma en la forma en que se aborda la educación en línea. Un estudio realizado por 

Dey et al. (2021) destaca la importancia de la formación en habilidades socioemocionales 

para que los educadores puedan gestionar adecuadamente la dinámica de grupo y promover 

un ambiente de aprendizaje positivo. 

La implementación de estas formaciones debe ser intencional y basada en las evidencias 

recogidas sobre el impacto de la inclusión en el aprendizaje. Un artículo de Mautone y Reddy 

(2020) sugiere que la formación enfocada en la neurodiversidad, que incluye estrategias 

específicas para estudiantes con TEA, puede mejorar significativamente la efectividad 

educativa y el bienestar general de todos los estudiantes. Este enfoque no solo empodera a 

los educadores, sino que también permite a los estudiantes con TEA experimentar un 

aprendizaje más significativo y adaptado a sus necesidades. 

Un aspecto crucial en la formación de educadores es el desarrollo de competencias 

digitales, que deben ser parte integral de su formación inicial y continua. Según un informe 

de la UNESCO (2021), las competencias digitales no solo deben centrarse en el uso de 

herramientas, sino también en la capacidad de aplicar estas herramientas de manera 

pedagógica, promoviendo un aprendizaje inclusivo y participativo. Esto incluye no solo el 
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uso de plataformas educativas, sino también la integración de recursos como foros, blogs y 

aplicaciones interactivas que fomenten la colaboración y el intercambio de ideas. 

Además, es esencial considerar las opiniones y experiencias de los propios estudiantes 

con TEA en el diseño de estos entornos de aprendizaje. La retroalimentación de los 

estudiantes puede proporcionar información valiosa sobre qué herramientas y enfoques 

resultan más efectivos para su aprendizaje. Al involucrar a los estudiantes en la evaluación 

de los métodos de enseñanza, se fomenta un sentido de pertenencia y se promueve una 

cultura de inclusión y respeto por la diversidad. 

Finalmente, la creación de espacios de aprendizaje en línea inclusivos requiere una 

planificación cuidadosa y una evaluación constante de las estrategias implementadas. Es vital 

involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones sobre su propio proceso de aprendizaje, 

asegurando que se sientan valorados y escuchados. Esto no solo promueve su autonomía, 

sino que también fortalece su motivación y compromiso con el aprendizaje. Un entorno 

inclusivo donde los estudiantes se sienten seguros para expresar sus ideas y sentimientos 

puede resultar en un impacto positivo en su desarrollo emocional y social. 

En resumen, la capacitación y sensibilización de educadores y tutores en el uso de 

herramientas digitales y enfoques inclusivos es esencial para garantizar que todos los 

estudiantes, en particular aquellos con TEA, puedan participar plenamente en su educación. 

Este proceso no solo enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino que 

también contribuye a la construcción de un entorno educativo más justo y equitativo. 

 

4 CONCLUSIÓN 

La atención a la diversidad y el apoyo a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista 

(TEA) a través de la tutoría online representan un enfoque innovador en la educación actual. 

Este tipo de tutoría no solo permite crear espacios donde se respeta y valora la diversidad, 

sino que también fomenta la participación activa de todos los estudiantes, sin importar sus 

necesidades específicas. En un mundo donde la educación digital ha pasado a ser una 

necesidad esencial, implementar estas estrategias significa reconocer las distintas formas en 

las que los alumnos aprenden y se desarrollan. Así, la tutoría online se convierte en una 

herramienta poderosa para redefinir y enriquecer el concepto de educación inclusiva, 

comprometida con la equidad y el respeto por cada individuo. 

La capacitación y sensibilización de los educadores sobre el uso de herramientas 

digitales y enfoques inclusivos son cruciales para que estas estrategias tengan éxito. 

Proporcionar a los docentes el conocimiento y las habilidades necesarias les permite adaptar 

su enseñanza a las características únicas de los estudiantes con TEA, promoviendo un 

aprendizaje más personalizado y significativo. Este proceso de formación no solo fortalece 

la competencia profesional de los educadores, sino que también cultiva una cultura de 

inclusión que beneficia a toda la comunidad educativa. Además, mantenerse al día con las 

mejores prácticas en educación inclusiva garantiza que los educadores puedan ofrecer un 
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aprendizaje dinámico y efectivo, convirtiéndose en auténticos defensores de la diversidad en 

sus aulas. 

 El uso de plataformas digitales ofrece una oportunidad valiosa para diseñar actividades 

interactivas que fomenten la comunicación y la colaboración entre los estudiantes. Estas 

herramientas permiten crear entornos seguros donde los alumnos con TEA pueden sentirse 

cómodos para expresarse y participar activamente, algo fundamental para su desarrollo 

emocional y social. Incorporar recursos visuales y auditivos puede ser especialmente 

atractivo para estos estudiantes, ayudándoles a involucrarse de manera más efectiva. Al 

combinar diferentes formas de comunicación, se pueden atender mejor las necesidades 

individuales y fortalecer un sentido de pertenencia en el aula. Así, la tutoría online no solo 

facilita el acceso al contenido educativo, sino que también promueve la creación de 

relaciones interpersonales positivas, esenciales para la integración de todos los estudiantes. 

En resumen, la tutoría online, cuando se implementa de manera inclusiva y efectiva, se 

convierte en una herramienta poderosa para atender la diversidad en el aula. La combinación 

de formación adecuada, el uso de herramientas digitales y la promoción de un ambiente 

inclusivo aseguran que todos los estudiantes, especialmente aquellos con TEA, tengan la 

oportunidad de beneficiarse de una educación de calidad que respete sus particularidades. 

Este enfoque también invita a repensar los modelos tradicionales de enseñanza, abogando 

por métodos más flexibles y adaptativos que se ajusten a las necesidades de cada alumno. 

Así, se establecen las bases para un sistema educativo más justo y accesible, donde cada 

estudiante puede participar activamente en su propio aprendizaje. En última instancia, esto 

contribuirá a construir una sociedad más inclusiva y empática, donde la diversidad sea vista 

como un recurso valioso que enriquece la experiencia educativa para todos. 
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1. INTRODUCCIÓN: UN NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO

Los Trastornos del Espectro del Autismo (en adelante TEA), constituyen una La

sociedad global enfrenta transformaciones sin precedentes impulsadas por avances 

tecnológicos, la globalización y la creciente complejidad de los desafíos sociales y 

económicos. Estas dinámicas han desencadenado una revolución en cómo se percibe y 

aborda el aprendizaje (González-Monteagudo, 2020). En un mundo cada vez más 

interconectado, fenómenos como la digitalización, la inteligencia artificial y la sostenibilidad 

están redefiniendo la forma en que trabajamos, interactuamos y aprendemos. Estas 

tendencias exigen un cambio radical en la manera en que los sistemas educativos preparan a 

las personas para el futuro. La educación se enfrenta a desafíos como la equidad en el acceso, 

la adaptación a las necesidades del mercado laboral, y la capacidad de formar ciudadanos 

críticos y responsables en un contexto de sobrecarga informativa. Los métodos tradicionales 

han demostrado ser insuficientes para responder a estas demandas, lo que subraya la 

necesidad de un enfoque innovador (Guevara-Gutiérrez, 2022). La innovación no es solo 

una opción, sino una necesidad para transformar los sistemas de aprendizaje en entornos 

dinámicos, inclusivos y centrados en el estudiante. Al adoptar nuevas 

51



Repensando el aprendizaje en la era de la innovación 

 

 

 

metodologías y tecnologías, las instituciones pueden fomentar habilidades esenciales 

como el pensamiento crítico, la creatividad y la colaboración (Navarrete-Cazales, & 

Navarro-Leal, 2017). 

 

2. INNOVACIÓN EN LA EDUCACIÓN: ¿QUÉ SIGNIFICA? 

Hablar de innovación en la educación no se limita a introducir tecnología en el aula, 

sino que implica repensar los fundamentos del aprendizaje y la enseñanza para alinearlos 

con las necesidades del presente y del futuro. La inovación educativa puede definirse como 

la implementación de ideas, metodologías o herramientas que generan un impacto positivo 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Va más allá de los cambios superficiales, 

buscando transformar profundamente las dinámicas tradicionales. Dentro de la innovación 

existen diferentes tipos, destacan la innovación incremental y la innovación disruptiva 

(Machuca-Contreras, et al., 2023). La innovación incremental consiste en mejoras 

progresivas a los métodos existentes, como la incorporación de herramientas digitales en una 

lección tradicional, se centra en pequeñas mejoras continuas dentro de los sistemas 

educativos existentes. Por ejemplo, modernizar las aulas con herramientas digitales como 

pizarras interactivas o plataformas en línea que complementen los métodos tradicionales. 

Aunque no altera radicalmente la estructura, permite optimizar el aprendizaje y adaptarse 

gradualmente a las nuevas demandas. 

La innovación disruptiva, por otro lado, representa un cambio profundo que desafía las 

normas y prácticas tradicionales. Un ejemplo sería la implementación de modelos de 

aprendizaje personalizados basados en inteligencia artificial o la eliminación de exámenes 

estandarizados en favor de evaluaciones basadas en proyectos y competencias. Estas 

innovaciones suelen ser más arriesgadas, pero tienen el potencial de transformar 

completamente los sistemas educativos, haciéndolos más adaptables y relevantes (Vidal 

Ledo, et al., 2019). En los últimos tiempos, son muchos los ejemplos de prácticas educativas 

innovadoras que cada vez están más presentes e incluidas en los procesos de Enseñanza-

Aprendizaje. Entre los que más empleados se encuentran:  

•Flipped Classroom: Invierte el modelo tradicional de enseñanza: los estudiantes 

revisan los materiales teóricos en casa, como videos o lecturas interactivas, y dedican el 

tiempo en el aula a resolver problemas, trabajar en equipo y aplicar lo aprendido. Este 

enfoque 
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•fomenta la autonomía y el aprendizaje activo (Campos-Soto, et al., 2021).

•Gamificación: Utiliza dinámicas de juego, como niveles, recompensas y desafíos, para

aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes. Más allá de la diversión, la 

gamificación refuerza habilidades como la resolución de problemas, el trabajo en equipo y la 

perseverancia (Prieto-Andreu, et al., 2022). 

•Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr): Los estudiantes enfrentan problemas del

mundo real, diseñando soluciones a través de la investigación y la colaboración. Este método 

desarrolla competencias transversales como la creatividad, la comunicación y la capacidad 

de análisis crítico (Medina Nicolalde & Tapia Calvopiña, 2017). 

•Educación híbrida o blended learning: Combina lo mejor de la enseñanza presencial y

en línea, adaptándose a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Esta metodología permite 

una experiencia personalizada, que facilita la inclusión de estudiantes con diversas 

necesidades (Müller, & Mildenberger, 2021). 

3. EL PAPEL DEL CONOCIMIENTO EN LA TRANSFORMACIÓN EDUCATIVA

La educación se encuentra en un punto de inflexión, determinado por el impacto de la 

sociedad del conocimiento y los retos que plantea un mundo en constante transformación 

(Mejía, 2023). En este contexto, el papel del conocimiento debe ser reconsiderado como una 

herramienta esencial para la adaptación y la innovación en los sistemas educativos. En este 

punto se explora cómo las tensiones entre el conocimiento tradicional y el emergente, las 

implicaciones de la sociedad del conocimiento y las competencias clave que demanda la 

contemporaneidad configuran un nuevo horizonte educativo. 

3.1. Conocimiento tradicional y conocimiento emergente 

El conocimiento tradicional ha sido históricamente el eje de los sistemas educativos, 

caracterizándose por su estabilidad, sistematicidad y transmisión a través de modelos 

jerárquicos. Este enfoque ha permitido consolidar una base cultural, científica y técnica que 

ha sostenido el progreso humano. Sin embargo, su rigidez también ha limitado su capacidad 

para adaptarse a los cambios vertiginosos que caracterizan la era de la innovación (López y 

Pérez, 2022). 

Por otro lado, el conocimiento emergente se distingue por su naturaleza dinámica, 

interconectada y multidimensional (Nascimiento et al., 2021). Este tipo de conocimiento es 

fruto de la convergencia de disciplinas, la interacción entre individuos y comunidades, y el 

uso intensivo de tecnologías digitales. Entre sus características más destacadas están 

(Marimon-Martí et al., 2022): 
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-Flexibilidad y adaptabilidad. Responde rápidamente a los cambios sociales, 

económicos y tecnológicos. 

-Construcción colectiva. Se genera a partir de la colaboración en redes globales y locales. 

-Temporalidad. Es consciente de su provisionalidad y sujeto a constante revisión. 

 

El desafío educativo no radica en sustituir un tipo de conocimiento por otro, sino en 

construir puentes entre ambos. La tradición ofrece un punto de partida sólido, mientras que 

el conocimiento emergente abre nuevas posibilidades para abordar los problemas complejos 

de la contemporaneidad. 

 

3.2. La sociedad del conocimiento y su impacto en la educación 

La sociedad del conocimiento sitúa al saber cómo un recurso estratégico para el 

desarrollo humano, social y económico (Valdez, 2021). En este contexto, la educación debe 

redefinir sus objetivos, pasando de ser un espacio de transmisión de información a 

convertirse en un entorno de desarrollo de capacidades. Este cambio tiene consigo múltiples 

implicaciones.  

En primer lugar, una diversificación de las fuentes de aprendizaje, es decir, la educación 

formal ya no es la única depositaria del saber; las plataformas digitales y las comunidades de 

aprendizaje autogestionado amplían las posibilidades educativas. Por otra parte, un cambio 

en el rol del docente. Este se convierte en un mediador y facilitador del aprendizaje, 

promoviendo la autonomía y la creatividad en los estudiantes. En última instancia, el 

enfoque en el aprendizaje continuo. En una sociedad donde los cambios son constantes, 

aprender a lo largo de la vida no es una opción, sino una necesidad. 

La educación debe responder a estos desafíos promoviendo estructuras y metodologías 

que fomenten la flexibilidad, la equidad y la participación activa de todos los actores 

involucrados (Romero y Garzón, 2023). 

En este nuevo paradigma, las competencias tradicionales ya no son suficientes. Los 

estudiantes necesitan desarrollar habilidades que les permitan navegar en un entorno 

complejo, incierto y altamente tecnológico. Entre las competencias clave destacan (Bernate 

et al., 2021): 

1.Pensamiento crítico. La capacidad para analizar, evaluar y sintetizar información de 

manera autónoma es esencial en un contexto de sobrecarga informativa. 

2.Competencia digital y ética tecnológica. El manejo de herramientas digitales debe ir 

acompañado de una comprensión crítica de su impacto social, económico y ambiental. 

3.Creatividad e innovación. La resolución de problemas y la generación de nuevas ideas 

son fundamentales para enfrentar desafíos emergentes. 

4.Colaboración global. Trabajar en equipos diversos e interculturales, tanto presenciales 

como virtuales, es una habilidad imprescindible en un mundo interconectado. 
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5.Aprender a aprender. La capacidad para autoevaluarse, identificar necesidades

formativas y adaptarse a nuevos métodos y contextos garantiza la pertinencia del aprendizaje 

a lo largo del tiempo. 

Estas competencias no solo preparan a los individuos para las demandas del presente, 

sino que también les empoderan para construir un futuro sostenible y equitativo. 

4. TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO MOTORES DE CAMBIO

Las tecnologías emergentes están revolucionando la educación en todos los niveles,

abriendo nuevas oportunidades para los procesos de enseñanza y aprendizaje (Márquez-

Díaz, 2017). Herramientas como la inteligencia artificial, la realidad virtual y la robótica 

están siendo incorporadas en los programas educativos, transformando las metodologías 

pedagógicas tradicionales (Estévez-Estévez et al., 2024). Estas tecnologías favorecen el 

aprendizaje en colaboración, la personalización de la enseñanza y un acceso más amplio al 

conocimiento a nivel global. No obstante, se presentan retos como la necesidad de cerrar la 

brecha digital y de capacitar adecuadamente a los docentes.  

En el ámbito de la educación STEM, las tecnologías emergentes han demostrado un 

impacto significativo, destacándose, por ejemplo, la inteligencia artificial, la realidad virtual 

y la robótica como las herramientas más utilizadas (Silva-Díaz et al., 2022). Además, se han 

planteado modelos como el aprendizaje móvil híbrido invertido o la utilización de 

plataformas de aprendizaje en línea. 

4.1. Inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo 

La inteligencia artificial (IA) está transformando rápidamente el ámbito educativo, 

convirtiéndose en una herramienta clave para mejorar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Uno de los campos donde la IA ha demostrado mayor impacto es en el 

aprendizaje adaptativo, que permite ajustar dinámicamente los contenidos y las 

metodologías a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto hace posible ofrecer 

experiencias de aprendizaje más personalizadas, donde cada alumno avanza a su propio 

ritmo, recibe retroalimentación inmediata y obtiene un apoyo más enfocado en sus áreas de 

mejora (Bustillos-Castillo et al., 2024). 

Gracias a los avances tecnológicos, los sistemas de aprendizaje adaptativo basados en 

IA son capaces de analizar grandes volúmenes de datos sobre el desempeño estudiantil. Esto 

no solo ayuda a los estudiantes a retener mejor el conocimiento, sino que también alivia la 

carga de trabajo de los docentes al automatizar tareas repetitivas como la corrección de 

ejercicios y la generación de informes de progreso. Estos sistemas suelen estar construidos 

con estructuras sofisticadas que incluyen componentes de análisis de datos, modelado del 

comportamiento del alumno y adaptación de contenidos, lo que les permite ofrecer 

soluciones personalizadas y efectivas (Anchundia-Parraga et al., 2024). 

Entre las estrategias más comunes para personalizar el aprendizaje mediante IA se 

encuentran la adaptación de contenidos, que ajusta el nivel de dificultad o el formato de 
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presentación de los materiales; el razonamiento basado en casos específicos, que utiliza 

ejemplos prácticos para facilitar la comprensión; y el análisis de datos, que identifica 

patrones y proporciona recomendaciones personalizadas tanto para estudiantes como para 

docentes. Sin embargo, estos avances no están exentos de desafíos. La desigualdad digital, 

por ejemplo, puede limitar el acceso a estas tecnologías en contextos vulnerables, mientras 

que las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los datos y la influencia de los 

algoritmos en las decisiones educativas generan un debate importante. Además, la 

implementación exitosa de la IA en la educación requiere una capacitación adecuada del 

profesorado, para que puedan aprovechar al máximo estas herramientas y garantizar su 

correcta aplicación (Santillán De La Torre et al., 2024). 

En el caso de la educación superior, la transición de los sistemas tradicionales de gestión 

del aprendizaje (LMS) a sistemas inteligentes representa un reto adicional. Es necesario 

evaluar cuidadosamente cómo estas tecnologías se integran en los modelos pedagógicos 

existentes y qué ajustes deben realizarse en las políticas institucionales para garantizar que la 

IA se utilice de manera inclusiva, ética y efectiva (Zapata, 2018). Aunque el camino hacia la 

integración total de la IA en la educación aún está en construcción, su potencial para 

transformar los procesos educativos es inmenso, y su implementación adecuada podría 

marcar un antes y un después en la manera en que aprendemos y enseñamos. 

 

4.2. Realidad aumentada y virtual en el aula 

La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) están revolucionando la 

educación al ofrecer experiencias de aprendizaje inmersivas y personalizadas que van mucho 

más allá de las aulas tradicionales. Estas tecnologías están demostrando su capacidad para 

captar la atención de los estudiantes, manteniéndolos más motivados y comprometidos con 

su propio aprendizaje (Cabero-Almenara & Fernández-Robles, 2018). Al integrar RA y RV 

en las metodologías educativas, se promueven enfoques de aprendizaje más dinámicos, 

donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan 

habilidades como el pensamiento crítico y el trabajo en equipo. Un aspecto destacado de 

estas herramientas es su capacidad para hacer accesibles conceptos complejos o abstractos. 

Por ejemplo, un estudiante puede explorar el interior de una célula en 3D utilizando RA, o 

viajar virtualmente a la antigua Roma con RV, vivenciando de manera tangible lo que en un 

libro de texto sería más difícil de imaginar. Esta posibilidad de "vivir" los contenidos 

educativos no solo refuerza la comprensión, sino que también despierta la curiosidad y el 

deseo de aprender más. Además, estas tecnologías son especialmente útiles para apoyar a 

estudiantes con necesidades educativas específicas, como aquellos con Trastorno del 

Espectro Autista, ya que ofrecen entornos controlados y seguros que les permiten practicar 

habilidades sociales, emocionales o académicas de manera interactiva (Chocarro de Luis et 

al., 2018). 

El alcance de estas tecnologías abarca actividades tan variadas como analizar artefactos 

históricos, comprender fenómenos científicos o incluso simular situaciones reales para 
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desarrollar habilidades prácticas. Por ejemplo, un estudiante de química puede manipular 

moléculas en un laboratorio virtual sin riesgo de accidentes, o un futuro arquitecto puede 

recorrer en RV una maqueta digital de un edificio antes de construirlo. Esta versatilidad 

convierte a la RA y la RV en herramientas poderosas para transformar la enseñanza. Sin 

embargo, aunque el potencial es inmenso, su integración en las aulas aún enfrenta barreras. 

La implementación de estas tecnologías está en una etapa inicial, y muchos centros 

educativos carecen de los recursos necesarios o del conocimiento técnico para adoptarlas de 

manera efectiva. Además, la formación del profesorado es clave para garantizar que estas 

herramientas se utilicen de manera pedagógica y no solo como un complemento tecnológico 

(Barroso-Osuna & Palacios-Rodríguez, 2022). 

4.3. Plataformas de aprendizaje en línea y su democratización 

Las plataformas de aprendizaje en línea han revolucionado el acceso a la educación y al 

conocimiento, convirtiéndose en una herramienta esencial en un mundo cada vez más 

interconectado. Los cursos masivos abiertos en línea, conocidos como MOOCs, han 

desempeñado un papel fundamental en este proceso al permitir que personas de cualquier 

parte del mundo puedan acceder a formación de calidad. Este modelo no solo fomenta la 

creación de comunidades globales de aprendizaje, sino que también ha sido una herramienta 

eficaz para reducir la exclusión digital, especialmente en regiones donde los recursos 

educativos tradicionales son limitados. Sin embargo, uno de los principales obstáculos de los 

MOOCs radica en que gran parte de sus contenidos están protegidos por derechos de autor, 

lo que limita su reutilización y adaptación para contextos específicos. Para abordar este 

problema, se han propuesto soluciones como el uso de repositorios abiertos, que permiten 

compartir estos materiales de manera más accesible y flexible. 

A pesar de su objetivo de democratizar la educación, los MOOCs y otras plataformas 

enfrentan importantes desafíos. Por un lado, la falta de acceso a internet en muchas regiones 

del mundo sigue siendo un problema crítico, al igual que la carencia de habilidades digitales 

en ciertos sectores de la población, lo que dificulta el aprovechamiento pleno de estas 

herramientas (Fernández-Ferrer, 2017). Además, aunque los entornos virtuales de 

aprendizaje han transformado los métodos tradicionales de enseñanza, su implementación 

efectiva en las aulas puede ser compleja y requiere tanto recursos tecnológicos como una 

formación adecuada del profesorado para maximizar su potencial. 

Por otra parte, herramientas innovadoras como los laboratorios digitales y las 

plataformas de acceso abierto han ampliado las posibilidades para la educación, permitiendo 

a los estudiantes experimentar con conceptos prácticos y teóricos de maneras antes 

impensables. Sin embargo, estas iniciativas también enfrentan retos propios, como los 

recortes presupuestarios en el ámbito de la educación pública, que dificultan su 

mantenimiento y expansión (Espinoza-Castro et al., 2024).  A pesar de estos obstáculos, las 

plataformas de aprendizaje en línea continúan ofreciendo oportunidades significativas para 

la innovación educativa. Estas herramientas permiten personalizar el aprendizaje, fomentar 
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la colaboración entre estudiantes de diferentes partes del mundo y explorar nuevas 

metodologías que enriquecen el proceso de enseñanza-aprendizaje (Moran-González & 

gallegos-Macías, 2021). No obstante, aún persisten preocupaciones relacionadas con la 

gestión de datos de los usuarios y el impacto que los intereses corporativos pueden tener en 

la educación, cuestiones que deben abordarse con seriedad para garantizar que estas 

plataformas sigan siendo un recurso al servicio del aprendizaje y no una fuente de 

desigualdades o conflictos éticos. 

 

5. ENFOQUE EN EL ESTUDIANTE: APRENDIZAJE PERSONALIZADO 

La adaptación del aprendizaje a las necesidades de cada estudiante ha resultado una idea 

especialmente presente en el sistema educativo español, tal y como atestigua su legislación 

vigente en la Educación Básica, describiendo la atención personalizada al estudiantado 

enfocada a la mejoría de su aprendizaje como uno de sus principios pedagógicos esenciales 

(Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación). Asimismo, teniendo en consideración 

el amplio potencial de personalización de la instrucción mediada por medios informáticos 

en la era de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (Ahmad et al., 2024), 

resulta cada vez más accesible y viable al profesional de la educación el diseño de entornos 

de aprendizaje adaptables a la unicidad y diversidad de sus aulas. En esta misma línea, 

autores como Beck (2024) incluso describen la conversión de entornos de potencial riesgo, 

como la instrucción completamente en línea, como posibilidades de incorporación de 

mecanismos de seguimiento y personalización que favorezcan la formación del alumnado. 

Ahora bien, acorde a las tesis expuestas por Botero-Gómez et al. (2024), no debe 

confundirse la aplicación directa de tales herramientas sin mayor preparación con la 

atención a la diversidad del alumnado participante, pues es menester desarrollar planes de 

entrenamiento, tanto para profesores como discentes, en el manejo y comprensión de la 

variabilidad de tales recursos, a fin de asegurar su efectividad y óptima utilización. Un gran 

ejemplo de ello puede hallarse en el reporte de la experiencia diseñada y desarrollada por 

Saqr y López‑Pernas (2024), involucrando una instrucción personalizada basada 

exclusivamente en la implementación de algoritmos de Inteligencia Artificial con 126 

alumnos universitarios de la rama de Medicina, probando que se requiere la mediación, al 

menos hasta cierto punto, de un experto educativo humano. 

En este amplio campo del aprendizaje personalizado, siguiendo las recomendaciones 

establecidas por Martínez-Menéndez et al. (2024), es posible enumerar tres grandes ejes de 

atención a tratar en diseños metodológicos que aspiran a lograr un óptimo resultado de 

aprendizaje al tiempo que sean capaces de salvaguardar y enriquecerse de las diferencias 

existentes entre el alumnado. Acorde a dichos autores, tales principios abarcan (i) la 

motivación, (ii) la autorregulación y gestión del aprendizaje y (iii) la significación de este. 

Asimismo, es posible confeccionar modelos metodológicos instructivos mixtos que sean 

capaces de cubrir tales requerimientos. En lo referente al primer foco de interés, la 

58



Investigación y conocimientos en la educación actual 

metodología de gamificación se ha asentado en la actualidad como uno de los grandes 

referentes en el trabajo simultáneo de aspectos motivacionales y de resultado de aprendizaje 

del estudiantado (Ekici, 2021; Lampropoulos & Kinshuk, 2024). A modo de definición, la 

gamificación del aula implica la utilización de elementos derivados del juego en contextos 

no intrínsecamente lúdicos (Deterding et al., 2011; Werbach & Hunter, 2020), si bien la 

gamificación se debe concebir como un estado instructivo transitorio que lleve a la 

conversión del aula no un espacio de juegos, sino como un juego propiamente establecido 

(Bogost, 2014). Ahora bien, cabe destacar la existencia de resultados ampliamente convulsos 

en el panorama educativo, pues autores de referencia como Sailer & Homner (2020), aunque 

apoyan el mantenimiento en el tiempo de los beneficios cognitivos de esta aproximación, 

muestran reservas con respecto a sus beneficios motivacionales al alinearse con una 

motivación característicamente extrínseca (Gómez-García et al., 2020). Autores como 

Iglesias-Amorín (2022) y Matencio y Apperley (2024) abogan por la relevancia de la idea de 

género de juego en el diseño de experiencias educativas de carácter lúdico, debiendo elegir 

el marco de referencia en el diseño de juegos más conveniente en adaptación al estudiantado 

objetivo en cuestión. En el tratamiento de la gestión del aprendizaje y la apropiación de este, 

la generación de materiales de aprendizaje propios adquiere gran interés. Acorde a lo 

establecido por Arkorful et al. (2024) resulta una alternativa de cara al fomento de la 

competencia ciudadana y la toma de responsabilidad sobre el proceso de aprendizaje. 

Igualmente, la previamente mencionada necesidad formativa juega aquí un papel crucial, 

pues si bien el establecimiento de entornos personales de aprendizaje alrededor de las 

herramientas y materiales de mayor interés de uso resulta ampliamente beneficioso en la 

gestión formativa personal (Hinojo-Lucena et al., 2022), el establecimiento adecuado del 

mismo depende sobremanera de un interés personal sobre el campo de conocimiento en 

cuestión y la tecnología ligada a él (Ferrando et al., 2023). Pese a ello, autores como Gómez-

Orjuela (2021) advierten del efecto aparentemente no significativo de esta aproximación 

sobre el aprendizaje basado en materiales de diseño ajeno, resultando crucial la calidad del 

diseño en independencia de su autoría. Como final de este eje se establece el Aprendizaje 

Servicio, resultando este más que una metodología propiamente establecida un verdadero 

enfoque de aprendizaje basado en la orientación de los procesos de aprendizaje a la mejora 

comunitaria, frecuentemente de un contexto inmediato/cercano. Este campo de 

investigación, con un gran trasfondo teórico-práctico y gran relevancia en la investigación 

contemporánea (Hallinger & Narong, 2024), ha demostrado derivar no solamente en 

beneficios en materia de significación de las ideas y prácticas tratados en el aula, sino como 

verdadera herramienta de concienciación de gran fuerza socioemocional (Crone, 2023). 

Ahora bien, su diseño debe atenerse a ciertas pautas y estándares de calidad instructiva que 

asegure la relevancia otorgada a tales prácticas desde la perspectiva del estudiantado, 

pudiendo favorecer un trabajo de investigación de campo impulsado por el propio alumnado 

durante la experiencia (Boppre et al., 2023), con propósito de evitar reticencias iniciales a su 

práctica en el amparo de la denominada comodidad magistral (Chan et al., 2021). 
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6. DESAFÍOS ÉTICOS Y SOCIALES DE LA INNOVACIÓN EDUCATIVA 

En esta situación global de toma de relevancia del aprendizaje personalizado favorecido 

por herramientas tecnológicas, se plantea nuevamente uno de los grandes debates de nuestro 

siglo, esto es, el acceso desigual a recurso tecnológicos por parte del estudiantado, e incluso 

entre distintas comunidades profesionales de educadores. Si bien la popularmente llamada 

brecha digital ha comenzado a disiparse con la gran proximidad de las nuevas generaciones 

a los recursos tecnológicos, tal y como atestiguan Sezgin y Firat (2024) en un estudio 

descriptivo-correlacional centrado en la Educación Superior, lo cierto es que aún no se ha 

asentado en el profesorado un dominio práctico de estrategias capaces de mitigar tales 

problemáticas más allá de su comprensión teórica esencial (Aguilar-Martínez et al., 2024). 

Similarmente, el estudio de Hou et al. (2024) reveló que existen ciertos patrones de 

reproducción relativos a la reticencia hacia el uso de tales recursos tecnológicos en 

situaciones sociofamiliares en las que generaciones previas experimentaron tal circunstancia 

de limitación de acceso, mermando el efecto de potenciales intervenciones futuras. En línea 

con la investigación de Subramaniam et al. (2024), el acceso a medios tecnológicos y la 

habilidad en su uso resultan predictores cruciales en la existencia de una brecha digital en el 

estudiantado. Pese a e ello, el trabajo de Badiuzzaman et al. (2021) desvela la existencia de 

condicionantes adicionales, incluyendo el coste de las tarifas de conexión y uso de datos 

móviles, resultando un limitante adicional incluso habiendo salvaguardado la problemática 

de los recursos materiales en primera instancia, siendo ello apoyado por el trabajo de 

Reddick et al. (2020), quienes exponen que esta problemática se extiende más allá de la 

división entorno urbano-rural, afectando especialmente a grupos de escaso nivel 

socioeconómico. En tal situación, investigadores como Lin et al. (2023) proponen la 

planificación de experiencias de aprendizaje duales capaces de hibridar el uso de la 

tecnología con recursos y herramientas propias del día a día del estudiantado. 

A la luz de todo ello, no debe plantearse así la tecnología en la educación como un 

instrumento salvador universal en el cual puede ampararse toda problemática existente en 

la actualidad, pues ello deriva en una tecnologización socioeducativa bajo la cual la 

dependencia y servilismo al recurso tecnológico se prioriza sobre la capacidad personal y el 

humanismo (Elfert, 2023). Así, se conceptualiza un nuevo modelo de visión de la humanidad 

basado en la relación diaria de este con la tecnología, como instrumento de necesidad en el 

diseño de experiencias adecuadas a la diversidad característica de la realidad educativa, un 

humanismo digital (Schmoelz, 2023), el cual vendría definido por su conexión estrecha con 

la relación social mediada por la tecnología (Battisti & Cerutti, 2023). Asimismo, la 

tecnología debería resultar en todo momento una asistencia y apoyo al ser humano en sus 

labores, preservando este su capacidad para el uso crítico, razonado y fundamentado de la 

misma en su evolución continua (Buzato, 2023).Es precisamente en este contexto donde 

comienza a tecnologizarse la información de tales relaciones e interacciones a razón diaria, 

como si se tratasen de simples mercancías negociables en el gran campo de las analíticas de 
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aprendizaje y control sobre el estudiantado (Prinsloo et al., 2022), llegando incluso a tratar 

la pérdida de privacidad a costa de la confianza excesiva en sistemas de seguridad y las buenas 

prácticas de empresas asociadas a estos como meros factores de riesgo aceptables en el gran 

mecanismo general de asentamiento de la tecnología a gran escala en el mundo educativo 

(Blackmon & Major, 2023; Jones et al., 2022). 

7. CONCLUSIONES

La transformación educativa exige un replanteamiento del papel del conocimiento en

la construcción de sociedades más justas, inclusivas y adaptadas a las dinámicas de la era de 

la innovación. Esto implica superar la dicotomía entre conocimiento tradicional y 

emergente, asumiendo su complementariedad como motor de cambio. Asimismo, los 

sistemas educativos deben evolucionar para formar ciudadanos con competencias que 

trasciendan las habilidades técnicas, promoviendo una visión ética, crítica y creativa del 

mundo. En última instancia, el conocimiento debe entenderse no como un fin en sí mismo, 

sino como un medio para transformar la educación y, con ello, la sociedad en su conjunto. 

Esta tarea requiere una voluntad política y académica para diseñar sistemas educativos 

flexibles, inclusivos y alineados con los desafíos de un mundo en constante transformación. 

Las tecnologías emergentes están redefiniendo el panorama educativo al proporcionar 

herramientas innovadoras que potencian la personalización del aprendizaje, fomentan la 

colaboración y amplían el acceso al conocimiento. Desde la inteligencia artificial y la realidad 

virtual hasta las plataformas de aprendizaje en línea, estas soluciones tienen el potencial de 

transformar profundamente los procesos de enseñanza y aprendizaje.  Sin embargo, para 

maximizar su impacto, es crucial superar barreras como la brecha digital, garantizar la 

formación adecuada del profesorado y abordar las cuestiones éticas relacionadas con la 

privacidad y el acceso. Solo a través de una implementación inclusiva y sostenible será 

posible aprovechar plenamente estas tecnologías para construir una educación más 

equitativa y efectiva. En un sistema educativo reinado por la diversidad y la variedad de 

discentes en las aulas, resulta natural la sensación de agotamiento y desborde por parte del 

cuerpo docente, viéndose ocasionalmente incapaz de afrontar tal demanda de atención 

procedente de las necesidades particulares de cada estudiante. Así, el uso de las tecnologías 

en las aulas puede plantearse como una herramienta de gran utilidad en el apoyo al 

profesorado en lo que refiere al seguimiento y preparación de instrucción adaptada a los 

requerimientos, fortalezas y debilidades de cada pupilo.  Ahora bien, no debe perderse la 

visión original de la tecnología educativa como un instrumento planteado desde, por y para 

el apoyo a la humanidad, no debiendo caer en el error de supeditar la importancia de esta y 

su propia información y características al establecimiento futuro de una educación 

tecnológica en la cual el propio docente pierda voluntariamente su rol experto a fin de 

ampararse en la comodidad de la dirección ajena. Es en esta situación donde se destapa la 

verdadera valía de la formación del profesorado en el afrontamiento de tales dificultades 

derivadas de los futuros entornos de aprendizaje. 
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El estado actual de la sociedad europea es plural y diverso, ya que destaca por la gran 

multiculturalidad y la multiétnia presente en todos los países miembro (Neubauer & 

Matarranz, 2024). Esto es debido principalmente al rápido aumento de los flujos migratorios 

en las últimas décadas (Aparicio, 2007). Sin embargo, se observa como el conjunto de la 

ciudadanía no termina de estar preparado para reconocer todos los beneficios que suponen 

los contextos multiculturales y promover su desarrollo. Aspectos que tienen su influencia 

dentro del contexto educativo y por lo que se deduce que al hablar de educación intercultural 

también se hace referencia a otros conceptos como justicia social, equidad o derechos (Leiva, 

2011). 

En Europa en general y en el caso de Italia en particular, más concretamente en Palermo, 

se observa como la presencia de población inmigrante dentro de la sociedad no ha alterado 

el estado de delincuencia de determinados barrios caracterizados por la presencia del 

fenómeno mafioso. Además, se observa como en una gran mayoría los alumnos inmigrantes 

que asisten a estas escuelas se caracterizan por ser inmigrantes de segunda generación, esto 

quiere decir, que nacieron en Italia y no han desarrollado un arraigo tan fuerte como sus 

progenitores tienen con su país de origen. No obstante, esto no impide que dominen un 

idioma distinto al del país de acogida, es decir, el idioma del país 
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de origen de sus progenitores que ha sido transmitido por su familia para seguir 

perpetuando la cultura de sus grupos étnicos y religiosos, independientemente de que no se 

encuentren en su país de origen.  

Dentro del ámbito social y educativo se percibe la diversidad cultual actual como el dato 

resultante del proceso de diferentes fenómenos de migración global. Así pues, en Italia, se ha 

puesto de manifiesto cómo la escuela es el contexto ideal en donde converge tanto el 

conocimiento y los saberes de las determinadas materias que se transmiten a todos los 

estudiantes como el lugar idóneo en donde se producen los diferentes procesos de inclusión 

e integración entre los estudiantes migrantes y los estudiantes nativos (Santerini, 2014).  

Esta es una situación particular ya que los alumnos inmigrantes de segunda generación 

se caracterizan porque no han desarrollado en su totalidad el bilingüismo, ya que aunque 

adquieran el idioma materno, que es diferente al idioma del país en donde residen, estos 

alumnos se encuentran totalmente integrados en este país de acogida y adquieren, al mismo 

tiempo que sus compañeros la cultura propia de este país al mismo tiempo que la 

compaginan con sus tradiciones y características étnica propias de su familia. La situación 

sociofamiliar de estas personas manifiesta una particularidad, y es que es preciso destacar 

que, dentro de este país de acogida, los inmigrantes de primera generación desempeñan 

trabajos más humildes, observándose que tan solo un pequeño porcentaje han continuado 

con sus estudios secundarios hasta lograr culminar con los estudios universitarios. También 

se observa el desconocimiento generalizado sobre la posibilidad o los procedimientos 

necesarios para realizar una equivalencia de sus títulos universitarios adquiridos en su país 

de origen, además a esto se le suma la circunstancia de que no tienen esas capacidades 

económicas para poder aplicarlos y por lo tanto, se encuentran que solo pueden acceder y 

desarrollar diferentes tipos de trabajos que son catalogados como más humildes y también 

son los que reciben una remuneración más baja.  

De manera transversal se ha extendido la idea de que la educación se concibe como una 

de las estrategias óptimas para lograr la inserción total de los inmigrantes dentro de la 

sociedad del nuevo país de destino (Zhou & Bankston, 2001). Así pues, los diferentes niveles 

educativos influyen de manera directa en la incorporación de estos nuevos estudiantes 

dentro de esta sociedad multicultural, ya que gracias a esta educación se posibilita el 

desarrollo tanto individual, como la adquisición de las habilidades necesarias para poder 

incluirse dentro del mercado laboral y de esta manera tener una perspectiva de crecimiento 

social y laboral mejorada.  
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Sí se pone el foco de atención en los inmigrantes de segunda generación se percibe como 

éxito de inclusión su desarrollo social dentro de las instituciones educativas y es concebido 

como un indicador muy aceptable de que esa integración dentro de la nueva sociedad y la 

asimilación de valores y roles culturales ha sido fructífera. Se observa como dentro de estas 

instituciones estos niños van adquiriendo los conocimientos necesarios y las habilidades que 

le permiten poder tener una capacitación adecuada, como el resto de las estudiantes que no 

son inmigrantes de segunda generación, para poder acceder a un mercado laboral. No 

obstante, también se observa que no tiene porqué establecerse una correspondencia absoluta 

entre la integración de las segundas generaciones de inmigrantes dentro de la cultura de 

acogida y su rendimiento académico, ya que este último, puede estar influido por diferentes 

variables y factores que no solo están condicionados por ser inmigrantes de segunda 

generación, al igual que pasa para los adultos, en dónde el éxito de su integración se observa 

a nivel de empleo y de los ingresos promedio mensuales. En el caso de los hijos, el éxito se 

mide por el nivel de estudios alcanzado o por el tipo de estudios realizados y por sus 

aspiraciones y sus resultados académicos (Ravecca, 2010). 

A la hora de analizar el grado de inclusión de los alumnos de segunda generación dentro 

de un contexto social es preciso tener en cuenta el impacto que tienen los factores 

socioeconómicos y familiares, ya que pueden ser generadores de desigualdades educativas. 

Pues en contextos de migración, la etnia y el estatus de esa minoría étnica puede ser el 

desencadenante de una desventaja social y un motivo de exclusión, ya que tanto sus 

habilidades sociales cómo su capital económico y cultural se ha comprometido al salir de su 

contexto de origen y adentrarse en uno nuevo. Por lo tanto, todos estos factores pueden 

afectar y facilitar la comprensión de las motivaciones y explicar el por qué existen diferencias 

a la hora de integrarse en esa nueva sociedad y de alcanzar un determinado estatus. En el 

plano educativo la experiencia escolar de estos alumnos también se ve influenciada por 

diferentes dimensiones que se encuentran relacionadas con la clase social a la que 

pertenezcan estos, así como sus características peculiares que se encuentran acentuadas en 

comparación al grupo mayoritario y puede ser una de las principales causas de exclusión 

(Calero & Escardíbul, 2016).  

Los procesos de inclusión del otro son complejos y están condicionados por diversos 

factores ambientales, contextuales, económicos y personales que se encuentran basados en 

el marco antropológico de la convicción de que la existencia de otros seres humanos siempre 

va a estar destinada a ser y a estar relacionada con los demás (Broccoli et al., 2018). En la 

actualidad, las instituciones educativas están focalizando en su actuación para generar 

escuelas para todos o también denominada escuelas inclusivas, asumiendo el reto de crear 

contextos educativos que permitan la participación y el aprendizaje de todos los alumnos 

independientemente de sus características personales sociales o económicas. De esta manera, 

su objetivo es lograr concienciar a la población de tener presente la consideración de que 

cada alumno es diferente a otro y pese a ello, se deben generar contextos que propicien la 
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participación, el juego libre, el intercambio de opiniones y pensamientos, el desarrollo de la 

capacidad de ser parte de un grupo, el sentirse amado, aceptado, respetado y bienvenido 

independientemente de sus diferencias o sus orígenes (Rodríguez, 2015; 2017). 

 

 

 

 

El caso de Italia es particular, en comparación a lo que sucede socialmente en otros 

países europeos, con relación al proceso de inmigración y de inclusión de esos niños y 

jóvenes extranjeros dentro de las instituciones educativas, ya que en este país este proceso 

puede caracterizarse por tener una historia relativamente reciente.  

Haciendo un rápido vistazo hacia el pasado, antes de los años 90 eran unos pocos miles 

de estudiantes los que no tenían esa ciudadanía italiana y por lo tanto eran estudiantes 

inmigrantes. A partir de esos años 90 y hasta la actualidad, se observa cómo se ha producido 

un rápido incremento de este tipo de alumnado, lo que supone y conlleva un aumento 

correspondiente de familias extranjeras dentro de su territorio nacional. Este cambio social 

y demográfico presume que se produzcan cambios y aumente la proporción de estudiantes 

sin nacionalidad italiana que nacieron en Italia y que supone más de la mitad de la población 

estudiantil, este alumnado son los denominados inmigrantes de segunda generación, es 

decir, los hijos de inmigrantes que al nacer en Italia tienen en común con sus coetáneos 

italianos el mismo recorrido educativo pero que mantienen diferencia entre los estudiantes 

extranjeros recientemente inmigrados a este país (Broccoli et al., 2018).  

Este aumento de alumnos de segunda generación de inmigrantes supone un reto para 

las instituciones educativas, no solo a la hora de satisfacer las necesidades socioeconómicas 

que este grupo de alumnos puedan presentar, sino dentro del plano del profesorado se 

requiere una mayor capacitación y desarrollo de habilidades específicas para poder llevar a 

cabo con éxito clases lingüísticas y con culturas heterogéneas (Portera & Grant 2017).  

Entre los principales retos que se observan, y a los que deben hacer frente todas las 

instituciones educativas, se incide en que estos niños migrantes, ya sea de primera o de 

segunda generación, pueden confrontar diferencias, ya que tienen que redefinir su propia 

historia personal y familiar y construir los cimientos de un nuevo proyecto de vida en dónde 

la característica principal es que establecen todas sus actuaciones entre dos culturas y con 

dos lenguas diferentes, la lengua materna y la del país de destino. Además de este reto, a nivel 

individual actúan diferentes factores, como el hecho de haber recibido una educación inicial 

en su etapa infantil o contar con los recursos culturales y educativos necesarios y similares a 

los que reciben sus compañeros, alumnos italianos, que se concibe como un factor muy 

importante para poder facilitar la integración o la inclusión total de estos alumnos (Calero 

& Escardíbul, 2016). Para las familias migrantes, el hecho de que sus hijos formen parte del 
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sistema educativo es percibido como un indicador muy significativo de ese proceso de 

estabilización que persiguen toda la población inmigrante dentro del país de destino y por 

otro lado también es un indicador clave del nivel que existe dentro de ese país a la apertura 

o al cierre de los contextos educativas y sociales para que otro alumno con culturas y lenguas

diferentes forme parte y se incluya dentro del mismo (Dusi & Pati 2011).

Broccoli et al. (2018) exponen que: 

En los documentos oficiales que tratan a los menores de origen extranjero en el 

sistema escolar italiano (por ejemplo, Circulares emitidas por el Ministerio de 

 joven 

que procede de cualquier país tercero (europeo y no europeo) cuyos padres o abuelos 

son inmigrantes y que se han establecido en el país de acogida, son solicitantes de 

asilo o están en situación de refugiado, o siguen como inmigrantes no regulares 

(Eurydice, 2004, p.8). En cualquier caso, debe señalarse que los términos 

sombra las diferentes historias y condiciones de vida que cada alumno lleva. (p. 31). 

Otro aspecto significativo por destacar es que dentro del contexto italiano cuando se 

hace referencia a alumnos extranjeros la palabra integración se emplea como un sinónimo 

del vocablo inclusión, aunque estos dos términos tienen un significado social muy diferente. 

El término inclusión difiere del término integración porque en el primero de ellos se concibe 

la idea de que la diversidad, independientemente de la que sea y del motivo por el que se 

produzca, produce la fuerza necesaria para generar un cambio dentro de las reglas sociales, 

es decir, el alumno incluido se encuentra socialmente involucrado y forma parte de ese 

contexto que al adaptarse a él aumenta correspondientemente su autonomía y su 

responsabilidad mientras que, el individuo que se encuentra integrado es aquel el que tiene 

que hacer un esfuerzo extra por adaptarse al nuevo contexto y no tiene por qué formar parte 

de él (Sabatino, 2016).  

Los alumnos inmigrantes de segunda generación deben hacer frente a contextos en 

donde los términos de aceptación y de adaptación no deben ser considerados como las 

palabras clave que favorezcan su inclusión dentro del contexto social, ya que se ha observado 

como las oportunidades económico y financiera que se le ofrecen a este tipo de población 

influyen de manera significativa en sus expectativas de futuro y en sus valores. Esto sucede 

especialmente con los jóvenes que, aunque son nacidos, criados y educados en Italia, pero 

cuyos padres son de origen extranjero, observan como no reciben de manera automática el 

estatus legal al igual que sus coetáneos y ciudadanos italianos. Esta situación genera 

consecuencias, ya no solo a nivel legal y administrativo, sino que incide de manera directa 

en la creación de su identidad personal. El motivo principal de este problema es que este esta 

segunda generación está presentando problemas de socialización y se encuentran viviendo 
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en una representación falsa del contexto en donde se generan expectativas y oportunidades 

diferentes con respecto a la sociedad de acogida, ya que muchos de estos alumnos perciben 

cómo para generar un proceso de integración total dentro de ese contexto se requiere la 

pérdida progresiva de su identidad teniendo problemas para desarrollarse y readaptarse a un 

nuevo contexto (Bozzetti, 2018). 

Otro aspecto a destacar, y que es significativo a la hora de hace referencia a la población 

italiana, es que se tiene que tener en cuenta variables tan importantes como el género y la 

edad. Pues el sistema de bienestar italiano y la inclusión en el mercado laboral han provocado 

que se aumente el empleo entre las mujeres extranjeras especialmente en los sectores 

dedicados al cuidado personal y de la limpieza (Perna, 2015). 

Otro aspecto muy significativo para analizar el papel que juega las segundas 

generaciones de inmigrantes dentro del contexto social está relacionado con los 

movimientos migratorios llevado a cabo por los inmigrantes de primera generación, ya que 

en un principio esos movimientos se consideraban temporales y reversibles. Sin embargo, 

con la llegada de estas segundas generaciones esos mecanismos silenciosos de aceptación se 

habían transformado y tornado de manera significativa, ya que no se respeta el supuesto de 

la naturaleza temporal. La presencia de estas segundas generaciones representa un punto de 

inflexión en las relaciones interétnicas, ya que se focaliza en la necesidad de ser conscientes 

de la transformación irreversible de la sociedad de estos países.  

Este hecho se manifiesta en que la segunda generación de inmigrantes encuentra una 

disonancia entre la expectativas esperadas y las oportunidades reales que se les pueden 

ofrecer, ya que, a diferencia de sus padres, inmigrante de primera generación, estos quedan 

más íntimamente vinculados a su país de origen. Estos inmigrantes de segunda generación 

se caracterizan principalmente porque o han nacido en Italia o se han mudado a este país en 

sus primeros años de vida y por lo tanto deberían ser considerados ciudadanos totalmente 

italianos y qué forman parte integral de la sociedad en la que se desarrolla, sin embargo esto 

no sucede del todo y la integración se ha convertido en un nuevo reto para la cohesión social 

y al mismo tiempo un factor de conversión para las comunidades de inmigrantes y el resto 

de ciudadanos italianos, que están llamados a desarrollar diferentes clases sociales de 

convivencia, relación e inclusión (Ambrosini & Molina, 2004). 

Aunque a priori pareciera simple establecer cuál es la definición de inmigrantes de 

segunda generación, los cuales contemplan el que son hijos de inmigrantes nacidos en el país 

de destino, esta definición no es algo tan sencilla, sino que contempla aspectos 

multiconceptuales, ya que dentro de esa categoría se establecen situaciones heterogéneas. 

Este concepto hace referencia a una población plural, que comparten distintas necesidades 

que están rompiendo la sólida barrera entre los inmigrantes y los nativos, fuertemente 

arraigada en la imaginación colectiva (Ceravolo & Molina, 2013). 

También es importante destacar que dentro del contexto italiano se están generando 

diferentes parejas mixtas con hijos, en los que una de las dos progenitores es extranjero y por 
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lo tanto, también formarían parte de esa segunda generación, ya que la existencia de estos 

niños nacidos de parejas mixtas presenta diferencias a la hora de adquirir la ciudadanía pues 

estos obtuvieron la ciudadanía italiana en el momento de su nacimiento sin tener ningún 

otro inconveniente, a diferencia de lo que ocurre con los inmigrantes de segunda generación 

(Molina, 2014). La inclusión de este alumnado dentro de las escuelas secundarias puede estar 

afectado por varios factores que son significativos y que se deben tener en cuenta.  

En primer lugar, las características sociales son un aspecto muy importante, pues el 

entorno familiar y la inclusión sociolaboral que tenga sus padres tiene una importancia 

significativa, de modo que interfiere en los contextos donde se desarrollan este alumnado de 

segunda generación, pues será el entorno en donde crezcan y se socialicen. En segundo lugar, 

otra de las variables que afectan a la inclusión de estos alumnado en el sistema educativo es 

los datos relativos al rendimiento académico, así como las expectativas que tienen sobre su 

futuro dentro del plano educativo. El tercer lugar, también es importante la atención que 

realizan tanto los órganos directivos con los profesores con respecto a estos alumnos ya que 

la percepción con respecto a su rendimiento y al comportamiento puede influir en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje y por tanto en los procesos de integración social. En 

cuarto lugar, el clima escolar también es significativo para garantizar esta inclusión ya que 

los procesos de discriminación pueden desarrollarse en cualquier momento, por lo que hay 

que prestar una especial atención a los aspectos vinculados a la socialización dentro de la 

escuela secundaria y a la presencia o no del conflicto, la violencia, las percepciones y el grado 

de aceptación que tienen el resto de los estudiantes con respecto a este grupo. En quinto 

lugar, el tiempo libre y ocio también son un indicador clave de que se está consiguiendo o 

no esa inclusión social, ya que muchos de estos estudiantes se desarrollan en contextos 

desfavorecidos pueden tener una tendencia a la ingesta excesiva alcohol, el consumo de 

drogas o iniciarse en el hábito de fumar (Cerrutti & Binstock, 2012). 

Dentro de los centros educativos se debe tener en cuenta diversos factores como el tipo 

de institución en la que se escolarizan estos alumnos, teniendo en cuenta si estos son colegios 

públicos o son colegios privados, los recursos materiales y humanos con los que cuenten 

estos centros, por ejemplo la ratio entre alumnos y profesor afectará de manera significativa 

a los procesos de inclusión y a los procesos de enseñanza y aprendizaje, mostrándose efectos 

negativos sobre ambos sí esa ratio es muy elevada. Otro de los factores que puede interferir 

en el grado de inclusión es el tipo de alumnado con los que se relacionan dentro del centro 

educativo, ya que se puede observar dos escenarios diferentes; en primer lugar, que este 

alumnado se encuentre matriculado en centros donde la concentración de alumnos 

inmigrantes sea muy alta, en segundo lugar el origen socioeconómico y sociocultural tanto 

de los inmigrantes de segunda generación como del resto de sus compañeros que no son 

inmigrantes, es decir que son alumnos nacionales que están escolarizados dentro de ese 

centro. En estos dos casos, se puede observar una alta incidencia sobre los procesos de 

exclusión y segregación educativa y que interfieren en los resultados académicos de los 
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alumnos inmigrantes. Si este colectivo se escolariza predominantemente en instituciones 

educativas en donde exista una alta concentración de alumnado inmigrante y se une otro 

factor determinante como que el nivel socioeconómico y cultural de este alumnado es escaso 

(ya que sus padres acceden a trabajos poco remunerados o que no hayan he estado antes 

dentro de un sistema educativo italiano) se puede ver cómo todos estos factores afectarán de 

manera negativa tanto a los resultados y el rendimiento académico de este colectivo (Calero 

& Escardíbul, 2016). 

Finalmente, destaca la importancia que tiene el impacto de la familia sobre los procesos 

de aprendizaje y los logros académicos de los alumnos adolescentes. En este sentido se 

establecen diferentes estrategias empleadas por los padres y que tienen una mayor o menor 

influencia en esos logros académicos. De esta manera, se destaca la socialización como la 

variable que más influye con el rendimiento académico y es que si los padres tienen una 

importante y buena socialización el alumnado de segunda generación se tendrá menos 

problemas a la hora de relacionarse, de integrarse, de optar y de generarse expectativas 

académicas similares a los de sus compañeros italianos. También se destaca la participación 

escolar de la familia, aunque no se encuentra tan relacionada a ese rendimiento académico y 

por último, la participación o la implicación de la familia dentro de las actividades que se 

desarrollan en casa en lo que en ocasiones esa implicación puede estar asociada con un 

mayor rendimiento académico. La manera en la que se encuentran implicados los padres 

dentro de estos procesos educativos adquiere una significación mayor que el tiempo que esto 

le dedican a ofrecerles y brindarle apoyo académicos, ya que la familias que ofrezca un apoyo 

y un desarrollo de la autonomía de sus hijos frente al control total, combinado con un 

enfoque de intervención focalizada en el proceso y caracterizado por el desarrollo de afectos 

y sentimientos positivos redundará en un mayor beneficio para el alumnado y por lo tanto, 

una mayor socialización y mejor rendimiento académico. Pero no solo estos aspectos hay 

que tenerlos en cuenta, sino que, dentro del rendimiento académico hay otras variables que 

inciden, como pueden ser el nivel sociocultural, la diversidad de estilos metodológicos 

empleados dentro de la institución educativa, los programas de intervención o procesos de 

enseñanza y aprendizaje que se desarrollen. De esta manera, se deduce que parece claro que 

los padres que ejercen un control constante sobre los hijos manifiestan resultados más 

negativos en su participación social, esto se encuentra justificado en la falta de experiencia 

ante ese hecho o al no tener un nivel educativo adecuado que pueda garantizar el ofrecer la 

ayuda necesaria que requieren sus hijos (Rego, Otero y Moledo, 2016). 

 

 

El estado en el que se encuentra la sociedad actual a nivel europeo se caracteriza 

principalmente por ser multicultural y multiétnico, y es que a pesar de estas diferencias es 

preciso recordar que no hay ninguna sociedad en la que haya dos personas que sean 

totalmente idénticas, es decir, que compartan intereses, capacidades, actitudes, cultura, 
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hábitos o su contexto social y económico sea exactamente el mismo, esto es un imposible ya 

que esos factores son completamente personales. Esto también puede aplicarse dentro de la 

familia, pues los niños sufren el mismo condicionamiento que sus padres, pero reaccionan 

de manera diversa.  La escuela ha demostrado una vez más ser un lugar en dónde se refleja 

la variabilidad social y ha vuelto a poner de manifiesto que se caracteriza por ser un contexto 

en donde la diversidad está muy presente y donde los docentes tienen que aprender a 

respetar tanto el ritmo de aprendizaje como el estilo, la forma de ser y de saber de sus 

alumnos. Esto quiere decir que, para que se produzcan los procesos educativos los alumnos 

requieren de diversos estímulos y ayudas complementarias que permitan potencializar sus 

habilidades y reforzar sus necesidades y que esto se dé de manera personalizada, lo que 

posibilitará el crear, ya no solo una escuela más inclusiva y pendiente de la diversidad, sino 

que se mostrará un reflejo dentro de la sociedad.  

Esta verdadera inclusión no solo se debe centrar en la toma del control de esa situación 

específica del alumnado al que se le desarrollan protocolos didácticos o se le generan 

situaciones de aprendizaje específicas para potencializar sus conocimiento, sino que, la 

diversidad se percibe como una fuente de enriquecimiento.  En Italia se observa cómo, en 

los últimos años se ha producido un crecimiento exponencial del alumnado inmigrante de 

segunda generación, que se caracteriza por ser hijos de inmigrantes de primera generación, 

y que se desenvuelven en un contexto social y cultural en donde deben convivir dos lenguas 

y dos culturas. La escuela se ha hecho eco de esta situación y el contacto diario con este tipo 

de alumnado ha llevado a que tanto el profesorado como los académicos reformulen algunos 

métodos de enseñanza, así como su aplicación y las relaciones que se deben producir entre 

el alumno y el docente para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. De esta 

manera, el hecho de contar en el aula con personas que hablan distintas lenguas y que 

desarrollando diferentes culturas ha llevado a realizar una amplia reflexión sobre el tema de 

la diversidad y de la inclusión de todo el alumnado, ampliando el foco no solo a los alumnos 

que presentan algún tipo de discapacidad o de desventaja o exclusión social, sino que, esa 

diversidad ahora está ampliamente entendida ya que se concibe dentro de ella una diversidad 

lingüística, cultural y semántica. Esta diversidad enriquece los contextos educativos y 

permite que cada uno de los alumnos vayan formando y se desarrollen definiendo su 

identidad. Aunque a priori esta situación pueda generar un impacto positivo también suele 

ser la base de la generación de diferencias y la creación de desencuentros y conflictos 

culturales que en su mayoría suelen estar fundamentados por malentendidos pero que, 

gracias a un proceso de apertura, relación e intercambio entre dos culturas genere un cambio 

social ya no solo a nivel educativo sino a nivel general.  La integración e inclusión del 

alumnado inmigrante de segunda generación se ve condicionada por diversos factores como; 

el nivel socioeconómico y sociocultural que posea su familia, el tipo de centro educativo en 

el que éste se encuentre matriculado, ya que tanto los recursos materiales como personales 

no son homogéneos en todas las instituciones educativas, por no hablar de la ratio en las 
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aulas qué dificulta la relación entre profesor y alumno. Además, se debe tener presente, si 

estos alumnos inmigrantes de segunda generación han tenido un contacto previo con la 

institución educativa en su etapa infantil o sí de lo contrario experimentan una primera 

incursión dentro del sistema educativo.  En cualquier caso, la sociedad actual se caracteriza 

principalmente por ser el multicultural y multiétnica y esto se debe percibir como un valor 

añadido a los procesos de enseñanza ya que posibilita la generación de escuelas inclusivas en 

donde se potencie constantemente las habilidades y capacidades de los estudiantes. 
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1. INTRODUCCIÓN

Esta actividad se enmarca en la estancia predoctoral realizada en la Escuela Superior de

Educación, Comunicación y Deporte del Instituto Politécnico de Guarda (Portugal) y se 

desarrolló durante 10 días, del 5 al 15 de noviembre de 2024. La realización de una exposición 

mediante cartelería sobre tecnología de asistencia e Inteligencia Artificial para la inclusión 

del alumnado constituye una actividad fundamental en el marco de la atención a la 

diversidad en la formación de futuros profesores, ya que les permite adquirir un 

conocimiento sobre herramientas y recursos que facilitan la inclusión de estudiantes con 

discapacidades en el aula. A través de la investigación y la elaboración de material didáctico 

visual, los futuros docentes desarrollan habilidades pedagógicas y de comunicación, 

aprendiendo a transmitir de manera clara y accesible información crucial sobre las 

tecnologías que pueden mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de 

estudiantes con necesidades especiales. Esta actividad también promueve la reflexión sobre 

el compromiso ético y profesional que implica garantizar la equidad en la educación. 
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Figura 1. Cartel referente a la exposición. 

   

 

Fuente: elaboración propia. 

Además, este tipo de exposiciones fomenta la creatividad y el pensamiento crítico de los 

futuros profesores al enfrentarse al reto de diseñar y presentar información de manera 

visualmente atractiva y pedagógica. La creación de cartelería no solo facilita el aprendizaje 

colaborativo y la sensibilización sobre la diversidad funcional, sino que también les brinda 

una experiencia valiosa en la planificación de estrategias didácticas inclusivas. Al 

familiarizarse con las tecnologías de asistencia, los futuros docentes están mejor preparados 

para atender a la diversidad en sus aulas, promoviendo una educación más inclusiva y 

equitativa que atienda las necesidades de todos sus estudiantes. Teniendo en cuenta estas 

premisas hemos realizado una expo

compuesta por 4 infografías, de 200cm de alto por 80cm de ancho, donde se recogen la 

evolución de las diferentes tecnologías de asistencia en relación con la discapacidad física, 

visual, auditiva y Trastorno del Espectro Autista, a lo largo de la historia. También forman 

parte de la exposición siete carteles de 70cm por 50cm cada uno, donde se recoge el apoyo 

de la Inteligencia Artificial a esta tecnología. Todos se pueden visualizar en inglés, portugués 

y español. Además, mediante código QR se auto describe. 
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Figura 2. Infografías. 

Fuente: elaboración propia. 

2. POSIBILIDADES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA LA

TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA 

La inteligencia artificial (IA) ha ampliado significativamente las posibilidades en el 

campo de la tecnología de asistencia, ofreciendo soluciones más personalizadas, eficaces y 

accesibles para personas con discapacidades físicas, sensoriales o cognitivas. A continuación, 

se detallan algunas de las principales áreas en las que la IA está transformando la tecnología 

de asistencia y que ha quedado reflejada en forma de carteles en la exposición: 

a) Reconocimiento de Voz y Asistentes Virtuales

El reconocimiento de voz impulsado por inteligencia artificial (IA) ha transformado la forma 

en que las personas interactúan con la tecnología, especialmente en el ámbito de la tecnología 

de asistencia. Esta tecnología es particularmente útil para personas con discapacidades 

motoras, visuales o cognitivas que tienen dificultades para interactuar con dispositivos 

mediante métodos tradicionales, como el teclado o la pantalla táctil. 
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Figura 3. Reconocimiento de Voz y Asistentes Virtuales. 

 
Fuente: elaboración propia. 

b) Tecnologías de las cosas 

La tecnología de asistencia ha revolucionado la forma en que las personas con 

discapacidades o necesidades especiales interactúan con su entorno, mejorando 

significativamente su calidad de vida. En este contexto, las casas inteligentes habilitadas por 

el Internet de las Cosas (IoT) permiten la automatización de tareas cotidianas, ofreciendo a 

sus usuarios un mayor grado de independencia y confort. Dispositivos conectados como 

luces, electrodomésticos, sistemas de seguridad y control de temperatura se pueden gestionar 

fácilmente a través de asistentes de voz, aplicaciones móviles o interfaces accesibles, 

eliminando barreras físicas y permitiendo que los usuarios controlen su entorno con un 

simple comando (Miorandi et al., 2012). Estas tecnologías no solo aumentan la seguridad y 

la comodidad, sino que también reducen el esfuerzo físico y mental requerido para realizar 

tareas básicas, lo cual es crucial para personas con movilidad reducida o discapacidades 

sensoriales (Cook & Polgar, 2014). En este sentido, la integración de IoT en el hogar ofrece 

una solución adaptable y personalizada para diferentes tipos de necesidades. Por ejemplo, 

sensores inteligentes pueden monitorear la salud de los habitantes, avisando en tiempo real 

a cuidadores o familiares sobre posibles emergencias médicas o recordatorios de 

medicamentos (Solanas et al., 2014). Esta capacidad de interconectar dispositivos y sistemas 

no solo facilita la vida diaria, sino que también empodera a los usuarios, promoviendo su 

autonomía y bienestar (Cook & Polgar, 2014). De esta manera, las casas inteligentes 

representan un avance clave dentro de la tecnología de asistencia, demostrando cómo la 
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innovación tecnológica puede transformar los hogares en entornos accesibles, seguros y 

personalizados para todos. 

Figura 4. Tecnologías de las cosas. 

Fuente: elaboración propia. 

c) Asistente de movilidad inteligente

Los asistentes de movilidad inteligentes (AMI) son una de las tecnologías de asistencia

más innovadoras y transformadoras, diseñadas para mejorar la movilidad y la independencia 

de las personas con discapacidades físicas. Estos dispositivos, como sillas de ruedas 

motorizadas controladas por interfaces cerebrales, robots de asistencia y exoesqueletos, 

permiten a los usuarios desplazarse y realizar actividades con mayor facilidad y seguridad 

(Parri et al., 2021). A través de la integración con tecnologías como el Internet de las Cosas 

(IoT) y la inteligencia artificial, los asistentes de movilidad son capaces de adaptarse a las 

necesidades individuales, aprendiendo de los patrones de uso para optimizar la respuesta a 

los comandos del usuario (Wang et al., 2018). De este modo, se facilita una mayor autonomía 

en la vida diaria, eliminando barreras y permitiendo que las personas con movilidad 

reducida participen de manera más activa en la sociedad. 

Por otra parte, si es cierto que, estos dispositivos no solo se limitan a facilitar el 

desplazamiento, sino que también ofrecen funciones de seguridad y monitoreo. Por ejemplo, 

algunos asistentes de movilidad están equipados con sensores que detectan obstáculos, 

cambios de terreno y posibles caídas, brindando una respuesta preventiva ante situaciones 

de riesgo (El Haj et al., 2020). Esta capacidad para interactuar con el entorno en tiempo real 

proporciona una experiencia de movilidad mucho más fluida y segura, lo que resulta en una 
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mejora notable en la calidad de vida de los usuarios (Wang et al., 2018). Así, los asistentes de 

movilidad inteligentes no solo representan una mejora tecnológica, sino también un avance 

social en términos de inclusión y accesibilidad.  

 

Figura 5. Asistente de movilidad inteligente. 

 
Fuente: elaboración propia. 

d) Asistente de vida inteligente (AVI) 

Los Asistentes de Vida Inteligentes (AVI) son tecnologías avanzadas diseñadas para 

mejorar la calidad de vida de las personas mediante la automatización de tareas cotidianas, 

la gestión de rutinas y el monitoreo del bienestar general. Estos dispositivos combinan 

inteligencia artificial, aprendizaje automático y conectividad del Internet de las Cosas (IoT) 

para proporcionar soporte proactivo y personalizado en la vida diaria (Gómez, 2020). AVI 

pueden incluir asistentes de voz, sistemas de monitoreo remoto, dispositivos para el control 

del hogar y tecnología de recordatorio de medicamentos, lo que los convierte en una 

herramienta esencial para las personas mayores o aquellas con discapacidades (Tiwari et al., 

2019). Estos sistemas permiten a los usuarios realizar tareas cotidianas con mayor 

independencia, reduciendo la necesidad de asistencia humana constante y fomentando su 

autonomía en un entorno seguro.  

Así mismo, los AVI no solo brindan soporte en tareas básicas, sino que también 

mejoran la seguridad y el bienestar emocional de los usuarios. Al incorporar sensores 

avanzados y algoritmos de análisis de datos, estos asistentes pueden detectar cambios en los 

hábitos o la salud de la persona, alertando a familiares o cuidadores en caso de emergencias, 

como caídas o problemas de salud súbitos (Nguyen & Ghassemian, 2020). Este nivel de 

monitoreo continuo permite una respuesta rápida ante situaciones de riesgo y, al mismo 
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tiempo, proporciona a los usuarios una mayor sensación de seguridad y control sobre su 

entorno. De esta manera, los AVI representan una solución integral dentro del campo de la 

tecnología de asistencia, proporcionando beneficios tanto funcionales como psicológicos 

para mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables. 

Figura 6. Asistente te vida inteligente. 

Fuente: elaboración propia. 

e) Sistemas de Visión conectada

Los sistemas de visión conectada son una tecnología de asistencia avanzada que utiliza 

cámaras, sensores y análisis de datos en tiempo real para interpretar visualmente el entorno 

y proporcionar apoyo a personas con discapacidades visuales o limitaciones físicas. A través 

de la integración con el Internet de las Cosas (IoT), estos sistemas permiten la 

monitorización y gestión de diversas actividades del hogar o del entorno, facilitando la 

independencia de los usuarios. Por ejemplo, cámaras inteligentes conectadas a sistemas de 

procesamiento de imágenes pueden identificar objetos, personas o situaciones, lo que 

permite a los usuarios recibir información visual convertida en instrucciones auditivas o 

táctiles (Huang et al., 2020). Además, estos sistemas pueden colaborar con otros dispositivos 

IoT para gestionar automáticamente aspectos como la iluminación, seguridad y 

electrodomésticos, mejorando la calidad de vida y promoviendo la accesibilidad (Zhang et 

al., 2019).  El uso de sistemas de visión conectada también tiene importantes implicaciones 

en la seguridad, tanto en el hogar como en espacios públicos. Al estar conectados a 

plataformas de inteligencia artificial, estos sistemas son capaces de detectar eventos críticos, 

como caídas, entradas no autorizadas o incluso anomalías en los comportamientos del 

usuario (Yan et al., 2021). Esto permite alertar de manera temprana a los cuidadores o 
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familiares y tomar acciones preventivas ante posibles peligros. De esta manera, los sistemas 

de visión conectada no solo promueven una mayor autonomía para personas con 

discapacidades, sino que también garantizan un entorno más seguro y controlado, gracias a 

la capacidad de respuesta rápida y eficiente que ofrecen.  

 

Figura 7. Sistemas de visión conectada. 

 
Fuente: elaboración propia, 

f) Asistente Auditivo Inteligente 

Los asistentes auditivos inteligentes representan una evolución significativa en la 

tecnología de asistencia, diseñados para mejorar la experiencia auditiva de personas con 

pérdida auditiva o dificultades para procesar sonidos en entornos complejos. Estos 

dispositivos, habilitados con inteligencia artificial y conectividad IoT, son capaces de 

adaptarse automáticamente al entorno sonoro del usuario, ajustando el volumen y la 

claridad de los sonidos en función del contexto, como el nivel de ruido o la localización de 

las voces (Nguyen et al., 2018). A diferencia de los audífonos tradicionales, los asistentes 

auditivos inteligentes pueden interactuar con otros dispositivos en el hogar o el entorno, 

como teléfonos inteligentes o sistemas de entretenimiento, proporcionando una experiencia 

auditiva más integrada y accesible (Picinali et al., 2019). Esta capacidad de ajuste 

personalizado y conectividad mejora la autonomía y calidad de vida de las personas con 

discapacidades auditivas. 

Por tanto, y debido a su capacidad para mejorar la audición, los asistentes auditivos 

inteligentes pueden ofrecer funciones avanzadas de monitoreo y seguridad. Por ejemplo, 

algunos dispositivos pueden detectar sonidos críticos, como alarmas o sirenas, y alertar al 

usuario de manera diferenciada (Yin et al., 2020). Estas características no solo mejoran la 

seguridad personal, sino que también permiten una mayor interacción con el entorno en 

situaciones donde el sonido juega un papel clave. De esta manera, los asistentes auditivos 
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inteligentes representan un avance crucial en la tecnología de asistencia, proporcionando 

tanto beneficios funcionales como una mayor inclusión para las personas con discapacidades 

auditivas, mientras facilitan una interacción más fluida con el mundo que los rodea. 

Figura 8. Asistente Auditivo Inteligente. 

Fuente: elaboración propia. 

g) Asistente de Apoyo Social y Cognitivo para personas autistas

Los asistentes de apoyo social y cognitivo para personas con autismo son tecnologías 

innovadoras diseñadas para facilitar la interacción social, la comunicación y la gestión de la 

vida cotidiana de quienes se encuentran dentro del espectro autista. Estos dispositivos, 

basados en inteligencia artificial y aprendizaje automático, ayudan a los usuarios a mejorar 

habilidades sociales al proporcionarles retroalimentación en tiempo real sobre el 

comportamiento social, como el reconocimiento de expresiones faciales, el tono de voz y las 

emociones (Scassellati et al., 2018). Además, estos asistentes pueden integrarse con 

tecnologías de realidad aumentada o aplicaciones móviles para ofrecer herramientas que 

apoyen la planificación de rutinas y la organización del tiempo, aspectos fundamentales para 

personas con autismo que pueden enfrentar desafíos en la gestión de sus actividades diarias 

(Gillespie-Lynch et al., 2020). El impacto de estos dispositivos también se extiende al ámbito 

de la salud mental y el bienestar emocional. Al estar conectados con plataformas de 

monitoreo, los asistentes pueden detectar signos de estrés, ansiedad o sobrecarga sensorial, 

ofreciendo técnicas de relajación o alertando a cuidadores y familiares cuando es necesario 

(Rai et al., 2017). De este modo, no solo mejoran la calidad de vida del usuario al reducir la 

dependencia de apoyo externo constante, sino que también promueven una mayor 

autonomía en la toma de decisiones y en la participación social. Los asistentes de apoyo social 

y cognitivo están transformando el campo de la tecnología de asistencia, proporcionando un 

enfoque personalizado y empoderador que aborda las necesidades cognitivas y emocionales 

específicas de las personas con autismo. 
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Figura 9. Asistente de Apoyo Social y Cognitivo para personas autistas. 

 
Fuente: elaboración propia. 

3. MESA REDONDA: BUENAS PRÁCTICAS EN EL USO DE TECNOLOGÍA DE 

ASISTENCIA 

Al finalizar la exposición se realizó una mesa redonda con el objetivo de promover la 

reflexión y el intercambio de ideas sobre la inclusión tecnológica en la enseñanza. Para ello, 

se organizó una mesa redonda con expertos en tecnología de asistencia, personal de apoyo a 

la inclusión, y docentes que están utilizando estas herramientas en el aula. Las discusiones se 

centraron: 

•Beneficios de las tecnologías de asistencia para los estudiantes con necesidades 

especiales. 

•Barreras a la implementación de estas tecnologías en las aulas y cómo superarlas. 

•Casos de éxito y experiencias concretas de uso. 

Posteriormente se abrió un espacio con preguntas y comentarios, motivando a los 

profesores a compartir ideas sobre cómo podrían incorporar tecnologías de asistencia en sus 

clases. 
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1. INTRODUCCIÓN A LA ENSEÑANZA DEL ARTE Y DISEÑO

La enseñanza del arte y diseño ha experimentado una notable evolución a lo largo de la

historia, reflejando cambios culturales, sociales y tecnológicos. Este recorrido histórico es 

fundamental para comprender la posición actual del arte en el sistema educativo y su 

impacto en el desarrollo integral de los estudiantes. 

En los primeros tiempos, el arte se consideraba principalmente como una habilidad 

técnica y se enseñaba de manera informal a través de la práctica y la imitación de maestros. 

En la antigua Grecia, por ejemplo, los artistas eran valorados por su destreza en la 

representación visual, pero su educación se centraba más en la práctica que en la teoría. Con 

el Renacimiento, la educación artística comenzó a formalizarse. Durante este periodo, 

surgieron academias de arte que ofrecían una educación más estructurada, integrando teoría 

y práctica. Estas instituciones desempeñaron un papel fundamental en la formación de 

artistas, estableciendo normas sobre la representación y la técnica que perdurarían por siglos 

(de Araújo y Lima, 2020). 

A medida que avanzaba el tiempo, la educación artística se diversificó. En el siglo XIX, 

la Revolución Industrial transformó las prácticas artísticas y la educación, al introducir 

nuevas tecnologías y materiales. Este contexto llevó a una mayor inclusión del diseño en la 

educación artística, con un enfoque en la producción y la funcionalidad, además de la mera 

expresión estética. Las escuelas de Bellas Artes comenzaron a incorporar elementos de 

diseño, preparando a los estudiantes para ser artistas y diseñadores competentes en un 

mundo en constante cambio. 

El siglo XX fue testigo de una revolución en la enseñanza del arte y diseño. Movimientos 

artísticos como el Modernismo y el Bauhaus influyeron profundamente en la pedagogía del 

arte, promoviendo un enfoque interdisciplinario que integraba arte, diseño y arquitectura. 

La Bauhaus, en particular, enfatizaba la unión entre forma y función, preparando a los 

estudiantes para abordar el diseño de una manera que respondiera a las 

111



Enseñar arte y diseño en la Escuela Primaria 

 

 

 

necesidades de la sociedad contemporánea. Este enfoque innovador ha dejado una 

huella duradera en la enseñanza del arte, enfatizando la importancia de la creatividad y la 

resolución de problemas en el proceso educativo (Serkova, 2020). En la actualidad, la 

educación artística sigue siendo un componente esencial en la formación integral de los 

estudiantes. El arte y el diseño fomentan la creatividad y la expresión personal, y también 

desarrollan habilidades críticas y analíticas. A través de la práctica artística, los estudiantes 

aprenden a observar, interpretar y comunicar sus ideas, habilidades que son transferibles a 

otras áreas del conocimiento. La importancia de la educación artística se refleja en diversos 

estudios que demuestran su impacto positivo en el rendimiento académico general de los 

estudiantes, así como en su bienestar emocional y social. Además, en un mundo cada vez 

más globalizado y tecnológicamente avanzado, la educación artística desempeña un papel 

fundamental en la formación de ciudadanos críticos y creativos. La habilidad para pensar de 

manera innovadora y abordar problemas complejos es más importante que nunca. La 

enseñanza del arte y diseño se limita a la producción de obras; también incluye la 

comprensión de contextos culturales y sociales, lo que permite a los estudiantes desarrollar 

una sensibilidad hacia la diversidad y la inclusión (Saura Pérez, 2013). La Figura 1 muestra 

con un diseño visible los temas clave de esta temática como la creatividad, el pensamiento 

crítico, la identidad cultural, el crecimiento emocional, el trabajo en equipo y las habilidades 

digitales. 

 

Figura 1. Competencias fundamentales en la educación artística y el diseño escolar. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La educación artística también fomenta el trabajo colaborativo y la comunicación 

efectiva. A través de proyectos en grupo, los estudiantes aprenden a escuchar y valorar las 

112



Investigación y conocimientos en la educación actual 

ideas de sus compañeros, desarrollando competencias sociales esenciales en la vida moderna. 

Estos aspectos son particularmente relevantes en un entorno educativo que busca preparar 

a los estudiantes para un mundo laboral donde la colaboración y la creatividad son 

fundamentales. A medida que la tecnología avanza, la educación artística también se 

beneficia de nuevas herramientas y recursos. La incorporación de tecnologías digitales en el 

aula ha transformado la enseñanza del arte y diseño, permitiendo a los estudiantes explorar 

nuevos medios de expresión y comunicación. Desde el uso de software de diseño gráfico 

hasta la creación de instalaciones interactivas, las posibilidades son prácticamente ilimitadas. 

Esta integración tecnológica enriquece la experiencia de aprendizaje, y prepara a los 

estudiantes para enfrentar los desafíos de un entorno laboral que valora la innovación y la 

adaptabilidad (González-Zamar y Abad-Segura, 2021). La enseñanza del arte y diseño ha 

recorrido un largo camino desde sus inicios, evolucionando para convertirse en una parte 

integral de la educación contemporánea. Su importancia radica en el desarrollo de 

habilidades artísticas y técnicas, y en la promoción de competencias críticas, sociales y 

emocionales que son esenciales para el crecimiento integral de los estudiantes. La educación 

artística es, por tanto, un pilar fundamental en la formación de individuos creativos, 

conscientes y comprometidos con su entorno. 

2. OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN ARTÍSTICA

La educación artística desempeña un papel fundamental en el desarrollo integral de los

estudiantes, y sus objetivos son múltiples y variados. En un mundo que cambia rápidamente, 

la capacidad de pensar de manera crítica y creativa es más valiosa que nunca. A través de la 

enseñanza del arte, se busca promover la habilidad técnica en diferentes disciplinas artísticas, 

y el desarrollo de la creatividad y el pensamiento crítico, así como el fomento de habilidades 

sociales y emocionales que son esenciales para el bienestar de los individuos y la cohesión 

social. 

2.1. Desarrollo de la creatividad y el pensamiento crítico 

La creatividad es una de las competencias más valoradas en la educación 

contemporánea, ya que se considera clave para la innovación y la resolución de problemas 

en diversas áreas. La educación artística ofrece un espacio único para que los estudiantes 

exploren su creatividad. A través de actividades como la pintura, la escultura, la música, el 

teatro y el diseño, los estudiantes pueden experimentar con diferentes formas de expresión 

y representación. Esta libertad creativa les permite pensar fuera de los límites convencionales 

y desarrollar nuevas ideas. 

El pensamiento crítico es igualmente importante en el contexto educativo. Implica la 

capacidad de analizar, evaluar y sintetizar información de manera efectiva. En la educación 

artística, se fomenta este pensamiento crítico a través de la reflexión sobre el proceso creativo 

y la evaluación de obras de arte, tanto propias como ajenas. Los estudiantes aprenden a 

cuestionar y desafiar las ideas preconcebidas, a considerar diferentes perspectivas y a tomar 
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decisiones informadas sobre su trabajo y el de otros. Esta habilidad es esencial en el ámbito 

artístico, y en la vida cotidiana y profesional (Dadebayev, 2020). 

Los métodos de enseñanza que se utilizan en la educación artística suelen ser activos y 

participativos, lo que implica que los estudiantes no son meros receptores de información, 

sino que se convierten en agentes activos de su propio aprendizaje. Por ejemplo, en un 

proyecto de arte colaborativo, los estudiantes pueden discutir sus ideas, dar 

retroalimentación a sus compañeros y trabajar juntos para crear una obra colectiva. Este tipo 

de actividades estimula la creatividad y el pensamiento crítico, y fomenta un sentido de 

pertenencia y comunidad entre los estudiantes. 

 

2.2. Fomento de habilidades sociales y emocionales a través del arte 

La educación artística también juega un papel fundamental en el desarrollo de 

habilidades sociales y emocionales. A través de la creación artística, los estudiantes tienen la 

oportunidad de explorar y expresar sus emociones, lo que puede ser un poderoso medio de 

comunicación y autoconocimiento. El arte proporciona un espacio seguro para que los 

estudiantes experimenten con sus sentimientos, procesen experiencias personales y 

desarrollen empatía hacia los demás. Las habilidades sociales, como la comunicación, la 

colaboración y la resolución de conflictos, son fundamentales en el entorno escolar y en la 

vida en general. En el aula de arte, los estudiantes a menudo trabajan en proyectos grupales, 

lo que les obliga a interactuar con sus compañeros, compartir ideas y llegar a consensos. 

Estas experiencias son esenciales para desarrollar habilidades interpersonales que les 

servirán en sus relaciones futuras, ya sea en el ámbito académico, profesional o personal 

(Chan y Zhao, 2010). 

Además, la educación artística fomenta la autoconfianza y la autoestima. Al participar 

en actividades creativas y recibir reconocimiento por sus esfuerzos, los estudiantes pueden 

desarrollar un sentido positivo de sí mismos. Esta autoconfianza se traduce en una mayor 

disposición a participar en clase y a asumir riesgos en otros aspectos de su vida. La 

experiencia de crear algo original y significativo refuerza la idea de que cada estudiante tiene 

algo valioso que aportar. Los educadores que implementan la educación artística en sus aulas 

también pueden observar cómo estas experiencias contribuyen a la creación de un ambiente 

de aprendizaje inclusivo y acogedor. El arte tiene la capacidad de trascender las barreras 

lingüísticas y culturales, permitiendo que estudiantes de diferentes orígenes se conecten y se 

expresen de maneras únicas. Este enfoque inclusivo enriquece la experiencia de aprendizaje, 

y promueve el respeto y la comprensión entre los estudiantes. 

La educación artística, en su enfoque integral, contribuye a la formación de individuos 

más equilibrados y resilientes. En un mundo donde las demandas emocionales son cada vez 

mayores, la capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones y entender las de los 

demás es fundamental. A través de la práctica artística, los estudiantes aprenden a reconocer 

y canalizar sus sentimientos, lo que les ayuda a desarrollar una mayor inteligencia emocional. 
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Además, la educación artística puede ser una herramienta poderosa para abordar 

problemas sociales y promover el cambio. A través de proyectos artísticos que abordan temas 

como la justicia social, la diversidad y la sostenibilidad, los estudiantes pueden explorar 

cuestiones relevantes para su comunidad y el mundo en general. Este tipo de educación 

desarrolla habilidades artísticas, y empodera a los estudiantes para convertirse en agentes de 

cambio en sus entornos (Hsiao, 2010). 

La evaluación en la educación artística es también un aspecto importante que merece 

ser destacado. A diferencia de las evaluaciones tradicionales, que suelen centrarse en la 

obtención de resultados cuantitativos, la educación artística se basa en métodos de 

evaluación formativa que permiten valorar el proceso creativo y el desarrollo personal del 

estudiante. Este enfoque ayuda a los estudiantes a reflexionar sobre su propio aprendizaje y 

a identificar áreas de mejora, lo que a su vez fomenta un aprendizaje continuo y significativo. 

La tabla 1 describe el fomento de habilidades sociales y emocionales a través del arte, 

destacando las habilidades específicas, su descripción, y los beneficios que aportan. Esta tabla 

destaca cómo la educación artística se centra en el desarrollo técnico y creativo, y desempeña 

un papel clave en la formación de competencias sociales y emocionales que son esenciales 

para el bienestar general y el éxito en la vida. 

Tabla 1. Fomento de Habilidades Sociales y Emocionales a Través del Arte. 

Habilidad 

Social/Emocional 
Descripción Beneficios a través del Arte 

Empatía 

Capacidad de entender y 

compartir los sentimientos 

de otros. 

El arte promueve la comprensión de 

diversas perspectivas culturales y 

emocionales, fomentando la 

empatía entre los estudiantes. 

Colaboración 

Trabajar en conjunto con 

otros hacia un objetivo 

común. 

Las actividades artísticas grupales, 

como proyectos de mural o teatro, 

desarrollan habilidades de trabajo 

en equipo y cooperación. 

Comunicación 

Expresar pensamientos y 

sentimientos de manera 

efectiva. 

El arte visual y escénico permite a los 

estudiantes comunicar ideas y 

emociones, mejorando su habilidad 

para expresarse verbalmente y no 

verbalmente. 

Autoconocimiento 

Comprender y reconocer 

las propias emociones y 

reacciones. 

Crear arte proporciona un espacio 

seguro para la autoexploración, 

ayudando a los estudiantes a 

desarrollar su identidad y confianza. 
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Regulación 

emocional 

Manejar y responder 

apropiadamente a las 

emociones. 

El proceso creativo puede ser una vía 

para canalizar emociones, 

enseñando a los estudiantes a 

manejar el estrés y la frustración. 

Resolución de 

conflictos 

Encontrar soluciones 

pacíficas a desacuerdos o 

problemas. 

El trabajo artístico en grupo fomenta 

el diálogo y la negociación, 

ayudando a los estudiantes a 

resolver diferencias de manera 

constructiva. 

Creatividad 
Capacidad de generar 

nuevas ideas y enfoques. 

La educación artística estimula la 

imaginación y la innovación, 

habilidades esenciales para la vida 

personal y profesional. 

 

Pensamiento crítico 

Analizar y evaluar 

información de manera 

reflexiva. 

La crítica y la reflexión sobre obras 

de arte promueven la evaluación 

objetiva y el pensamiento 

independiente. 

Asertividad 

Expresar opiniones y 

deseos de manera clara y 

respetuosa. 

El arte proporciona un medio para 

que los estudiantes practiquen la 

asertividad al presentar y defender 

sus ideas creativas. 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los objetivos de la educación artística son fundamentales para el desarrollo integral de 

los estudiantes. A través del fomento de la creatividad y el pensamiento crítico, así como del 

desarrollo de habilidades sociales y emocionales, la educación artística prepara a los 

estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo (Hurtado-Mazeyra et al., 

2024). La enseñanza del arte enriquece su experiencia educativa, y les proporciona 

herramientas valiosas para navegar por la vida de manera más efectiva, creativa y empática. 

En un entorno que valora la creatividad y la diversidad, la educación artística emerge como 

un componente esencial en la formación de individuos completos y comprometidos con su 

entorno. 

 

3. METODOLOGÍAS DE ENSEÑANZA EN ARTE Y DISEÑO 

La enseñanza del arte y diseño requiere una consideración cuidadosa de las 

metodologías y estrategias didácticas que se implementan en el aula. Dado que el arte es un 

campo altamente creativo y subjetivo, es esencial que las estrategias de enseñanza sean 

efectivas y adaptativas para fomentar el aprendizaje significativo en los estudiantes. En este 
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contexto, es fundamental explorar diferentes enfoques pedagógicos que enriquezcan la 

experiencia de aprendizaje, y promuevan la autonomía y la reflexión crítica entre los 

alumnos. 

3.1. Estrategias didácticas efectivas para la educación artística 

Las estrategias didácticas en la educación artística deben estar diseñadas para promover 

la creatividad y la expresión personal. Una de las metodologías más efectivas es la enseñanza 

basada en el proceso, que enfatiza la exploración y el descubrimiento. En lugar de enfocarse 

únicamente en el producto final, este enfoque permite a los estudiantes investigar, 

experimentar y reflexionar sobre su trabajo en cada etapa del proceso creativo. Este método 

se alinea con la idea de que el aprendizaje es un viaje continuo, y no un destino, lo que es 

fundamental en la educación artística. Otra estrategia efectiva es el uso de la crítica 

constructiva. Incluir sesiones de crítica en las que los estudiantes presenten su trabajo y 

reciban retroalimentación de sus compañeros y del docente puede ser una herramienta 

poderosa para el aprendizaje. Estas sesiones fomentan el pensamiento crítico y la evaluación 

entre pares, y ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicación y a 

aprender a recibir críticas de manera constructiva. Aprender a dar y recibir 

retroalimentación es esencial para el desarrollo artístico, ya que permite a los estudiantes ver 

sus obras desde diferentes perspectivas (Richardson, 2016). 

Además, la integración de técnicas interdisciplinarias es otra estrategia que puede 

enriquecer la educación artística. Al combinar el arte con otras disciplinas, como la ciencia, 

la historia o la literatura, se pueden crear proyectos más significativos y contextualizados que 

estimulen la curiosidad de los estudiantes. Por ejemplo, un proyecto que explore la relación 

entre el arte y la ciencia podría involucrar la creación de obras utilizando técnicas de análisis 

químico o físico, lo que permitiría a los estudiantes comprender mejor ambos campos y sus 

interconexiones. Las metodologías de enseñanza también deben considerar la diversidad del 

aula. La educación artística puede ser una plataforma inclusiva que respete y valore las 

diferencias culturales y personales. Estrategias que permitan a los estudiantes compartir sus 

propias experiencias y antecedentes a través del arte pueden enriquecer el aprendizaje 

colectivo (Boguszewska, 2020). Este enfoque promueve el respeto y la empatía, y ayuda a los 

estudiantes a ver el arte como un medio de comunicación universal. 

3.2. Aprendizaje basado en proyectos y su aplicación en el aula 

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodología particularmente efectiva 

en la enseñanza del arte y diseño. Este enfoque pedagógico se centra en la realización de 

proyectos que son relevantes y significativos para los estudiantes. A través del ABP, los 

estudiantes trabajan en tareas a largo plazo que involucran la investigación, la planificación 

y la ejecución de un producto final. Este proceso les permite aplicar sus habilidades artísticas 

en un contexto real y desarrollar competencias como el trabajo en equipo, la gestión del 

tiempo y la resolución de problemas. 
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Una de las ventajas del ABP en la educación artística es que fomenta un ambiente de 

aprendizaje activo y comprometido. En lugar de ser receptores pasivos de información, los 

estudiantes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje. Por ejemplo, en un 

proyecto de diseño gráfico, los estudiantes podrían investigar una temática social que les 

interese, como la sostenibilidad, y luego diseñar una campaña visual que aborde esa 

problemática. Este tipo de proyecto les permite desarrollar habilidades técnicas en diseño, y 

les brinda la oportunidad de reflexionar sobre temas importantes y de aplicar su aprendizaje 

de manera significativa (Serkova, 2020). 

El ABP también promueve la colaboración. Muchos proyectos requieren que los 

estudiantes trabajen en equipos, lo que les enseña a comunicarse efectivamente y a 

considerar las ideas de los demás. En un entorno artístico, donde la colaboración puede ser 

fundamental para el proceso creativo, este tipo de aprendizaje es especialmente valioso. Los 

estudiantes aprenden a combinar sus diferentes habilidades y perspectivas para crear algo 

que no podrían haber logrado individualmente, lo que refuerza la idea de que el arte es un 

esfuerzo colectivo. 

Además, el ABP se alinea con las competencias del siglo XXI, que son esenciales para la 

vida y el trabajo en el mundo actual. Las habilidades como la creatividad, la innovación, la 

colaboración y el pensamiento crítico son fundamentales en un entorno laboral que cambia 

rápidamente. Al involucrar a los estudiantes en proyectos que requieren estas competencias, 

la educación artística los prepara para enfrentar los desafíos del futuro. 

La evaluación en el marco del ABP también requiere un enfoque diferente. En lugar de 

evaluar únicamente el producto final, los docentes pueden considerar todo el proceso de 

aprendizaje. Esto incluye la investigación, la planificación, la ejecución y la reflexión final. 

Los estudiantes pueden ser evaluados en función de su capacidad para trabajar en equipo, su 

participación en el proceso y su capacidad para reflexionar sobre su propio trabajo. Este 

enfoque permite a los docentes obtener una comprensión más completa del aprendizaje del 

estudiante y su desarrollo como artista (González-Zamar et al., 2021). 

Un aspecto importante a considerar en la implementación del ABP es la planificación 

adecuada. Los docentes deben diseñar proyectos que sean desafiantes, pero alcanzables, y 

que se alineen con los objetivos de aprendizaje establecidos. La elección de un tema relevante 

y atractivo es fundamental para captar el interés de los estudiantes y mantener su motivación 

a lo largo del proyecto. Asimismo, es importante proporcionarles las herramientas y recursos 

necesarios para llevar a cabo su trabajo, lo que puede incluir materiales artísticos, acceso a 

tecnología y apoyo continuo durante todo el proceso. 

La tecnología también puede desempeñar un papel significativo en el ABP en la 

educación artística. Herramientas digitales como software de diseño, plataformas de 

colaboración en línea y redes sociales pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje, 

permitiendo a los estudiantes explorar nuevas formas de expresión y presentación de su 

trabajo. Además, el uso de tecnologías emergentes puede abrir oportunidades para la 
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creación de proyectos interdisciplinarios que integren arte y diseño con ciencia, tecnología, 

ingeniería y matemáticas (STEM). 

Al final del proceso de un proyecto basado en el aprendizaje, es vital que se ofrezca a los 

estudiantes un espacio para la reflexión. Esto les permite pensar críticamente sobre lo que 

han aprendido, cómo han crecido como artistas y cómo podrían aplicar sus experiencias en 

el futuro. La reflexión también puede fomentar un sentido de logro y satisfacción personal, 

lo que puede ser particularmente motivador en el ámbito artístico, donde el proceso creativo 

puede ser tanto gratificante como desafiante . 

La tabla 2 muestra los hitos más relevantes sobre el ABP en educación artística. La tabla 

presenta una cronología de hitos significativos en la evolución del ABP dentro de la 

educación artística. Desde su introducción en los años 60, el ABP ha ganado reconocimiento 

y se ha integrado formalmente en los currículos artísticos durante los 90. La década de 2000 

marcó el desarrollo de metodologías específicas, mientras que en los 2010 se produjo la 

incorporación de tecnologías digitales, enriqueciendo el proceso creativo. Finalmente, en los 

2020, se destaca el enfoque interdisciplinario del ABP, que permite la fusión de diversas áreas 

del conocimiento, potenciando la experiencia educativa. 

Tabla 2. Hitos Relevantes del ABP en Educación Artística. 

Año Hito Descripción 

1960s 

Introducción del ABP 

El aprendizaje basado en 

proyectos surge como enfoque 

educativo en diversas 

disciplinas, incluyendo arte. 

1990s 

Reconocimiento en educación 

artística 

Se comienza a integrar el ABP 

de manera más formal en los 

currículos de educación 

artística. 

2000s 

Desarrollo de metodologías ABP 

en arte 

Se desarrollan y documentan 

diversas metodologías 

específicas para implementar 

el ABP en la enseñanza 

artística. 

2010s 

Inclusión de tecnologías digitales 

El ABP en educación artística 

incorpora tecnologías 

digitales, facilitando nuevas 

formas de creación y 

colaboración. 
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2020s 

Enfoque interdisciplinario 

Se reconoce el ABP como un 

medio para fomentar la 

interdisciplinariedad, 

integrando diversas áreas del 

conocimiento. 

Fuente: elaboración propia 

 

Implementar metodologías de enseñanza efectivas en la educación artística ayuda a 

desarrollar habilidades técnicas y creativas, y prepara a los estudiantes para convertirse en 

pensadores críticos y ciudadanos comprometidos. Las estrategias didácticas que promueven 

el aprendizaje activo, la colaboración y la reflexión crítica son esenciales para crear un 

entorno de aprendizaje enriquecedor y significativo. Con un enfoque en el aprendizaje 

basado en proyectos y la integración de herramientas tecnológicas, los educadores pueden 

facilitar experiencias de aprendizaje que son relevantes y atractivas, y equipan a los 

estudiantes con las habilidades necesarias para enfrentar los desafíos del mundo 

contemporáneo. 

 

4. INTEGRACIÓN DEL ARTE Y DISEÑO EN EL CURRÍCULO ESCOLAR 

La integración del arte y el diseño en el currículo escolar es fundamental para desarrollar 

un enfoque educativo holístico que prepare a los estudiantes para el mundo contemporáneo. 

La educación artística no debe ser considerada como un componente aislado; en cambio, 

debe formar parte de un entramado educativo que conecte diversas áreas del conocimiento. 

A través de enfoques interdisciplinarios, los educadores pueden enriquecer el aprendizaje, 

ofreciendo a los estudiantes experiencias significativas que vinculan el arte con otras 

disciplinas, tales como la ciencia, la historia y la literatura. Esta integración potencia la 

creatividad y la expresión personal, y fomenta habilidades críticas y analíticas en los alumnos 

(Chen, 2018). 

Los enfoques interdisciplinarios en la educación artística permiten que los estudiantes 

hagan conexiones entre diferentes áreas del conocimiento. Por ejemplo, un proyecto que 

combine el arte con la ciencia podría involucrar a los estudiantes en la exploración de los 

colores a través de la química, donde aprenderían sobre la mezcla de pigmentos y cómo se 

crean diferentes colores. Al mismo tiempo, podrían aplicar este conocimiento en la creación 

de obras de arte que reflejen estos conceptos científicos. Este tipo de aprendizaje ayuda a los 

estudiantes a retener mejor la información, y les permite ver la relevancia del arte en su vida 

cotidiana y en el mundo que los rodea (Nargiza Toxirovna, 2020). 

La colaboración entre docentes es esencial para implementar efectivamente la 

integración del arte y el diseño en el currículo. Cuando los educadores de diferentes 

disciplinas trabajan juntos, pueden crear proyectos y lecciones que reflejen una visión 

compartida del aprendizaje. Por ejemplo, un maestro de historia y un profesor de arte 
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pueden colaborar en un proyecto que explore el Renacimiento. Los estudiantes podrían 

investigar las innovaciones artísticas de ese período y, a su vez, crear sus propias obras 

inspiradas en las técnicas y estilos de los artistas de la época. Este enfoque les permite a los 

estudiantes aprender sobre la historia de una manera más dinámica y atractiva, y les ayuda a 

desarrollar un entendimiento más profundo de cómo el arte está interconectado con otros 

aspectos de la cultura y la sociedad. 

La importancia de la colaboración docente se extiende más allá de la creación de 

proyectos conjuntos. La comunicación y el intercambio de ideas entre los maestros pueden 

enriquecer su práctica pedagógica y fomentar un ambiente de aprendizaje más cohesivo. Al 

trabajar juntos, los educadores pueden compartir estrategias, recursos y evaluaciones que 

beneficien a todos los estudiantes. Esta colaboración también puede modelar para los 

alumnos cómo trabajar en equipo y resolver problemas, habilidades que son esenciales en 

cualquier entorno profesional. 

Los proyectos interdisciplinarios pueden adoptar diversas formas y adaptarse a 

diferentes niveles educativos. Por ejemplo, en el nivel primario, los educadores pueden 

diseñar actividades que involucren la creación de arte inspirado en la naturaleza. Los 

estudiantes podrían salir al aire libre para observar el entorno natural, tomar notas y crear 

representaciones artísticas de lo que ven. Al regresar al aula, pueden reflexionar sobre cómo 

sus observaciones están conectadas con temas científicos como la biología y la ecología. Este 

enfoque práctico les ayuda a desarrollar habilidades artísticas, y les enseña a observar y 

pensar críticamente sobre su entorno. 

En el nivel secundario, la integración del arte y el diseño con otras disciplinas puede ser 

aún más profunda. Por ejemplo, en un proyecto de diseño urbano, los estudiantes pueden 

investigar sobre la historia y la evolución de una ciudad, y luego trabajar en equipos para 

proponer mejoras a su comunidad. A través de este proyecto, los alumnos pueden aplicar 

principios de diseño, considerar factores socioculturales y económicos, y explorar cómo el 

arte puede influir en el espacio público. Este tipo de aprendizaje activo y contextualizado les 

ayuda a comprender que el arte no es solo una forma de expresión, y una herramienta 

poderosa para el cambio social y la mejora de la calidad de vida 2019). 

La integración del arte en el currículo también puede ayudar a los estudiantes a 

desarrollar habilidades emocionales y sociales. Al trabajar en proyectos colaborativos, los 

estudiantes aprenden a comunicarse de manera efectiva, a escuchar las ideas de sus 

compañeros y a resolver conflictos de manera constructiva. Estas son habilidades que son 

esenciales en el contexto escolar, y son fundamentales en la vida profesional y personal. La 

educación artística, cuando se integra adecuadamente, puede contribuir a la formación de 

individuos más empáticos y creativos, capaces de abordar problemas complejos desde 

múltiples perspectivas. 

Además, la enseñanza del arte en un contexto interdisciplinario puede ser una manera 

efectiva de fomentar el pensamiento crítico y la capacidad de análisis. Al invitar a los 

estudiantes a reflexionar sobre la relación entre el arte y otras áreas del conocimiento, se les 
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proporciona una plataforma para cuestionar, evaluar y reinterpretar información. Por 

ejemplo, al estudiar una obra de arte en el contexto de un período histórico específico, los 

estudiantes pueden considerar cómo el arte refleja y da forma a la sociedad. Este tipo de 

análisis enriquece su apreciación del arte, y los convierte en pensadores más críticos y activos 

en su entorno. 

La integración del arte y el diseño en el currículo escolar también puede tener un 

impacto significativo en el compromiso de los estudiantes. En un mundo donde la atención 

de los jóvenes es constantemente captada por la tecnología y los medios digitales, ofrecer 

experiencias educativas que sean relevantes y estimulantes es fundamental. Al conectar el 

arte con intereses contemporáneos, como la sostenibilidad o la justicia social, los educadores 

pueden motivar a los estudiantes a involucrarse de manera más activa en su aprendizaje. Esta 

relevancia puede ayudar a los estudiantes a ver el valor del arte como una materia escolar, y 

como un medio a través del cual pueden explorar y expresar sus propias preocupaciones e 

intereses (Luo, 2020). 

La implementación de un currículo integrado que incluya el arte y el diseño requiere 

una planificación cuidadosa y un compromiso por parte de los educadores. Las instituciones 

educativas deben fomentar un entorno en el que la colaboración y la innovación sean 

valoradas y apoyadas. Esto puede incluir la formación de equipos de docentes que trabajen 

juntos en el desarrollo curricular, así como la provisión de recursos y formación continua 

para asegurar que todos los educadores estén equipados para integrar el arte de manera 

efectiva en sus lecciones. 

El liderazgo en las escuelas también juega un papel fundamental en este proceso. Los 

administradores educativos deben promover una visión que valore la educación artística 

como un componente esencial del aprendizaje integral. Esto implica asignar tiempo y 

recursos para el arte, y reconocer y celebrar las contribuciones de los estudiantes en este 

campo. Al hacerlo, se crea una cultura escolar que valora la creatividad y la expresión 

individual, lo que puede tener un efecto positivo en la comunidad educativa en su conjunto. 

El arte y el diseño tienen un lugar fundamental en el currículo escolar, como disciplinas 

separadas y como componentes interrelacionados que enriquecen la educación integral. A 

través de enfoques interdisciplinarios y la colaboración entre docentes, es posible crear 

experiencias de aprendizaje que fomenten la creatividad, el pensamiento crítico y el 

compromiso social. Al integrar el arte en diversas áreas del conocimiento, se proporciona a 

los estudiantes las herramientas necesarias para convertirse en individuos creativos y 

reflexivos que están preparados para enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo 

(Serkova, 2020). 
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5. ANÁLISIS CUALITATIVO

La enseñanza de arte y diseño en la escuela primaria ofrece múltiples beneficios y

plantea varios desafíos, lo que exige una reflexión profunda sobre su participación y su 

implementación. Este análisis cualitativo explora la importancia del arte y el diseño en la 

educación primaria y secundaria, subrayando cómo contribuyen al desarrollo cognitivo, 

emocional, social y creativo de los estudiantes. Abordar estos aspectos permite comprender 

cómo la enseñanza de arte y diseño puede ser transformadora, formando competencias 

artísticas, sino también habilidades críticas y socioemocionales. 

La Figura 2 representa los temas clave de creatividad, pensamiento crítico, identidad 

cultural, habilidades digitales y desarrollo emocional, con un diseño equilibrado y colores 

cálidos. 

Figura 2. Elementos clave en la enseñanza de arte y diseño en la escuela primaria, 

Fuente: elaboración propia. 

5.1. La importancia del arte y el diseño en la construcción de la identidad personal y 

cultural 

Uno de los aspectos más relevantes de la enseñanza de arte y diseño es su capacidad 

para contribuir a la construcción de la identidad personal y cultural de los estudiantes. A 

través de las actividades artísticas, los alumnos exploran y representan sus experiencias, 

valores y emociones. En este proceso, comienzan a comprender quiénes son y cómo se 

relacionan con el mundo que los rodea. Esto es particularmente importante en un mundo 
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cada vez más globalizado, donde los jóvenes pueden sentir una desconexión con sus raíces 

culturales o verse influenciados por diversas identidades mediáticas. 

La enseñanza de arte y diseño también proporciona un espacio seguro para que los 

estudiantes exploren sus antecedentes culturales y comprendan otras culturas. Al trabajar 

con temáticas y estilos de diferentes partes del mundo, los alumnos desarrollan una 

apreciación por la diversidad cultural, lo que les permite ser más inclusivos y tolerantes. Los 

docentes de arte y diseño pueden, por ejemplo, crear proyectos que involucren estudios de 

arte indígena o de arte contemporáneo de diversas regiones, promoviendo el respeto por las 

expresiones culturales variadas y ayudando a los estudiantes a formar una identidad global 

inclusiva. 

 

5.2. Estimulación de la creatividad y el pensamiento crítico 

La creatividad es una habilidad fundamental para el éxito académico y personal, y la 

enseñanza de arte y diseño en la escuela primaria se centra en su desarrollo. El arte 

proporciona a los estudiantes un espacio único para la experimentación y la exploración de 

ideas sin miedo al fracaso, lo cual fomenta el pensamiento innovador. A través de actividades 

de diseño, los alumnos aprenden a proponer soluciones visuales, resolver problemas 

estéticos y expresar ideas complejas de manera visual y conceptual.  

Además, la enseñanza del diseño introduce a los estudiantes en el pensamiento crítico. 

En el análisis de obras de arte, los alumnos aprenden a observar, cuestionar y buscar 

significado en las formas y los colores, y en cómo estos expresan ideas y emociones. Este 

proceso de análisis y reflexión es clave para desarrollar un pensamiento crítico que les 

permita abordar problemas de manera analítica. La enseñanza de arte y diseño, entonces, 

forma creadores, sino pensadores capaces de cuestionar su entorno y comprenderlo desde 

perspectivas diversas y profundas. 

 

5.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales a través del arte 

El aprendizaje de arte y diseño en la escuela primaria también tiene un impacto 

significativo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Las actividades artísticas 

permiten a los alumnos expresarse de manera no verbal, lo cual es particularmente útil para 

aquellos que pueden tener dificultades para comunicarse de otras formas. Este tipo de 

enseñanza proporciona un espacio seguro para la autoexpresión, ayudando a los estudiantes 

a reconocer, comprender y gestionar sus emociones. 

Además, el trabajo en proyectos artísticos colaborativos fomenta la empatía y el respeto 

por las perspectivas y habilidades de otros. En proyectos grupales, los estudiantes aprenden 

a trabajar en equipo, escuchar y valorar las ideas de sus compañeros, y adaptarse a distintos 

roles y responsabilidades. Estos proyectos también fortalecen la capacidad de los alumnos 

para recibir y dar retroalimentación de manera constructiva, mejorando sus habilidades de 

comunicación y fomentando el respeto mutuo. El arte, en este sentido, contribuye a construir 

una comunidad en el aula, donde cada estudiante se siente valorado y apoyado. 
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5.4. Fomento de la resiliencia y la tolerancia a la frustración 

El proceso de creación artística y diseño es, por naturaleza, un camino que requiere 

paciencia y aceptación del error. A menudo, los estudiantes enfrentan dificultades en el 

proceso de producción de sus obras, ya sea en el uso de técnicas específicas o en la realización 

de sus visiones artísticas. Esta experiencia de enfrentarse a obstáculos y perseverar a pesar de 

ellos fomenta la resiliencia y la tolerancia a la frustración, cualidades esenciales tanto en el 

ámbito educativo como en la vida cotidiana. 

Enseñar arte y diseño en la escuela primaria permite a los estudiantes comprender que 

el error es una parte natural del aprendizaje y que cada intento fallido es una oportunidad 

para mejorar. Esta mentalidad es clave para el desarrollo personal y profesional, y contribuye 

a formar estudiantes que ven el esfuerzo y la práctica como herramientas esenciales para 

alcanzar el éxito. Además, aprender a lidiar con la frustración y a valorar el proceso sobre el 

resultado final es fundamental para su desarrollo emocional. 

5.5. Competencias transversales: comunicación visual y alfabetización mediática 

En una sociedad cada vez más visual y mediática, la enseñanza de arte y diseño dota a 

los estudiantes de competencias en comunicación visual, necesarias para comprender y 

analizar su entorno. La alfabetización mediática y visual se convierte en una competencia 

transversal esencial, que permite a los estudiantes comprender el lenguaje visual en los 

medios, en la publicidad y en los entornos digitales. 

Al aprender a crear y analizar imágenes, los estudiantes desarrollan habilidades que les 

permiten identificar mensajes implícitos y valorar las intenciones detrás de las 

composiciones visuales. Estos conocimientos son importantes en un mundo donde los 

mensajes visuales tienen un gran impacto en la opinión pública y en la construcción de 

creencias. Los docentes de arte y diseño pueden, por ejemplo, analizar con los estudiantes 

cómo se usan ciertos colores, estilos o símbolos en los medios para transmitir emociones 

específicas, ayudándoles a convertirse en consumidores de información críticos y 

conscientes. 

5.6. Preparación para el futuro: habilidades digitales y adaptabilidad 

La enseñanza de diseño en la escuela primaria prepara a los estudiantes para enfrentar 

un mundo laboral donde la competencia digital es fundamental. En muchas clases de arte y 

diseño, los estudiantes aprenden a utilizar programas y herramientas digitales de diseño, lo 

que amplía sus posibilidades creativas y fortalece sus habilidades técnicas. Al adquirir 

experiencia en el uso de software de diseño, fotografía digital y edición, los estudiantes 

desarrollan habilidades que les serán útiles en diversas profesiones. 

Esta experiencia en herramientas digitales, además de fortalecer su adaptabilidad, les 

permite enfrentar desafíos futuros con confianza. En un entorno donde la tecnología y la 

creatividad están cada vez más entrelazadas, las competencias en diseño digital son 
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habilidades de gran valor que pueden abrirles puertas a futuras oportunidades profesionales 

en campos como el diseño gráfico, la publicidad, la producción audiovisual y otros sectores 

creativos. 

 

5.7. La función del docente de arte y diseño: mediador y guía del proceso creativo 

La participación del docente de arte y diseño en la escuela primaria es fundamental para 

guiar a los estudiantes en su desarrollo artístico y personal. Más allá de enseñar técnicas o 

teoría, el docente actúa como un mediador que facilita el proceso de exploración y 

descubrimiento de los estudiantes. Al proporcionar un ambiente seguro, el docente fomenta 

la autoexpresión y ayuda a los estudiantes a encontrar sus propias voces artísticas. 

El docente también cumple una función crítica al adaptar su enseñanza a las necesidades 

y habilidades individuales de cada alumno, lo cual es esencial en el contexto del arte y el 

diseño. En este sentido, el docente es un transmisor de conocimientos, sino un guía que 

inspira motiva y estimula la curiosidad de los estudiantes. Al permitir que cada alumno 

experimente y crezca a su propio ritmo, el docente ayuda a construir una relación 

significativa entre los estudiantes y el proceso artístico. 

 

5.8. Conclusión 

La enseñanza de arte y diseño en la escuela primaria contribuye al desarrollo de 

habilidades artísticas, y es un componente integral en la formación de individuos completos, 

capaces de pensar críticamente, comunicar sus ideas y enfrentarse a los desafíos de manera 

resiliente. Este análisis cualitativo demuestra que el arte y el diseño son disciplinas prácticas 

y desempeñan un papel esencial en la educación para el desarrollo cognitivo, emocional, 

social y profesional de los estudiantes. A través del arte y el diseño, los estudiantes aprenden 

a comprender y valorar el mundo que los rodea, mientras desarrollan habilidades y 

competencias que los preparan para un futuro en el que la creatividad, la adaptabilidad y el 

pensamiento crítico serán claves. 

 

6. USO DE TECNOLOGÍAS EN LA ENSEÑANZA DEL ARTE Y DISEÑO 

El uso de tecnologías en la enseñanza del arte y el diseño ha transformado la manera en 

que los educadores y los estudiantes interactúan con los contenidos, ofreciendo nuevas 

oportunidades para la creación, la enseñanza y el aprendizaje. Las herramientas digitales han 

abierto un abanico de posibilidades para la expresión artística y han permitido que los 

estudiantes exploren su creatividad de formas innovadoras. Desde software de diseño hasta 

plataformas de colaboración en línea, la tecnología se ha convertido en un aliado 

fundamental en el aula de arte . 

En primer lugar, las herramientas digitales para la creación artística han evolucionado 

considerablemente, proporcionando a los estudiantes acceso a recursos que antes eran 

difíciles de conseguir. Programas de software como Adobe Creative Suite, Corel Painter y 
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Procreate han revolucionado el campo del diseño gráfico y la ilustración, permitiendo a los 

estudiantes experimentar con diversas técnicas y estilos sin necesidad de materiales físicos. 

Estas herramientas ofrecen una gama de funciones que facilitan la manipulación de 

imágenes, la creación de animaciones y el diseño de gráficos tridimensionales, lo que 

enriquece el proceso creativo. Los estudiantes pueden aprender a utilizar capas, filtros y 

efectos especiales que simulan técnicas tradicionales, dándoles la libertad de experimentar y 

explorar su creatividad en un entorno digital. 

Además de los programas de diseño, las aplicaciones móviles han democratizado el 

acceso a herramientas artísticas, permitiendo que los estudiantes creen arte sobre la marcha. 

Aplicaciones como Canva o ArtRage son accesibles en dispositivos móviles, lo que significa 

que los estudiantes pueden trabajar en sus proyectos desde cualquier lugar, ya sea en casa o 

en el aula. Esto fomenta la creatividad, y promueve un aprendizaje más flexible y adaptable 

a las necesidades individuales de cada estudiante (Zourntos, 2013). 

La integración de la tecnología en la enseñanza del arte se limita a la creación, y incluye 

la enseñanza y el aprendizaje. Plataformas en línea como Google Classroom o Moodle han 

facilitado la gestión de tareas, la retroalimentación y la evaluación de los estudiantes en 

entornos virtuales. Estas herramientas permiten a los educadores compartir recursos, 

proporcionar instrucciones claras y realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes 

de manera más eficiente. Además, los foros de discusión y las sesiones de retroalimentación 

en línea fomentan una comunidad de aprendizaje activa, donde los estudiantes pueden 

compartir sus obras, recibir comentarios de sus compañeros y participar en discusiones 

significativas sobre sus procesos creativos. 

El uso de tecnologías digitales también ha ampliado las oportunidades para la 

colaboración entre estudiantes. Plataformas como Padlet o Trello permiten a los estudiantes 

trabajar juntos en proyectos creativos, incluso cuando están físicamente separados. Esta 

capacidad para colaborar en un entorno digital mejora las habilidades interpersonales, y 

fomenta el intercambio de ideas y la inspiración mutua. La colaboración en línea es 

especialmente relevante en el contexto actual, donde la educación a distancia ha cobrado 

mayor importancia. A través de estas herramientas, los estudiantes pueden aprender a 

trabajar en equipo, gestionar proyectos y abordar problemas de manera colectiva, 

habilidades que son esenciales en el mundo laboral contemporáneo . 

Sin embargo, la incorporación de la tecnología en la educación artística no está exenta 

de desafíos. Uno de los principales obstáculos es la brecha digital, que se refiere a las 

desigualdades en el acceso a la tecnología y a internet. No todos los estudiantes cuentan con 

dispositivos adecuados o conexión a internet, lo que puede limitar su capacidad para 

participar plenamente en las actividades digitales. Esto plantea preguntas sobre la equidad 

en la educación artística, ya que aquellos que tienen menos acceso pueden quedar en 

desventaja. Es fundamental que las instituciones educativas y los educadores aborden esta 

brecha proporcionando recursos y apoyo a los estudiantes que lo necesiten. 
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Además, la sobrecarga de información y la distracción son preocupaciones válidas en la 

era digital. Los estudiantes pueden sentirse abrumados por la cantidad de recursos 

disponibles en línea y las numerosas plataformas que pueden utilizar. Esto puede dificultar 

su enfoque y concentración en el proceso creativo. Los educadores deben encontrar un 

equilibrio entre el uso de tecnología y el fomento de la atención plena en el aprendizaje 

artístico. Promover estrategias que ayuden a los estudiantes a gestionar su tiempo y a utilizar 

las herramientas digitales de manera efectiva puede ser fundamental para mitigar estos 

desafíos . 

A pesar de estos desafíos, los beneficios de integrar la tecnología en la educación artística 

son innegables. La educación artística en la era digital tiene el potencial de preparar a los 

estudiantes para un mundo en constante cambio, donde las habilidades creativas y 

tecnológicas son cada vez más valoradas. La creatividad es una competencia clave que se 

busca en diversas profesiones, y el arte ofrece una vía única para desarrollarla. Al utilizar 

herramientas digitales, los estudiantes aprenden a crear, y adquieren habilidades técnicas 

que serán valiosas en su futuro profesional. 

La enseñanza del arte y el diseño también puede beneficiarse de las innovaciones 

tecnológicas a través de la realidad aumentada y la realidad virtual. Estas tecnologías 

emergentes ofrecen experiencias inmersivas que pueden enriquecer la comprensión de los 

estudiantes sobre el arte. Por ejemplo, mediante aplicaciones de realidad aumentada, los 

estudiantes pueden interactuar con obras de arte en un entorno tridimensional, explorando 

detalles y contextos que no serían visibles de otra manera. Esta experiencia aumenta su 

apreciación del arte, y les permite ver cómo el arte se relaciona con su entorno y con otras 

disciplinas. 

Además, las redes sociales han cambiado la forma en que los artistas y diseñadores 

comparten su trabajo y se conectan con audiencias globales. Plataformas como Instagram y 

Pinterest son espacios donde los estudiantes pueden exhibir sus creaciones, recibir 

retroalimentación y conectarse con otros artistas. Esto fomenta un sentido de comunidad, y 

permite a los estudiantes explorar diferentes estilos y tendencias, inspirándose en una 

variedad de influencias culturales y artísticas. La capacidad de los estudiantes para compartir 

su trabajo en línea les brinda visibilidad y oportunidades que antes no estaban disponibles, 

ampliando su horizonte artístico (Stracqualursi y Agati, 2024; Volkov, 2020). 

La formación de futuros docentes en el uso de la tecnología también es esencial. Los 

educadores deben estar bien preparados para incorporar herramientas digitales en su 

enseñanza y para guiar a los estudiantes en su uso efectivo. La capacitación en tecnologías 

educativas debe formar parte integral de la formación docente, garantizando que los 

educadores conozcan las herramientas disponibles, y comprendan cómo integrarlas de 

manera significativa en su práctica. Este conocimiento es fundamental para maximizar el 

potencial de la tecnología en el aula de arte y diseño. 

Finalmente, el papel de la tecnología en la enseñanza del arte y el diseño está en 

constante evolución. A medida que surgen nuevas herramientas y plataformas, los 
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educadores deben estar abiertos a experimentar y adaptar sus enfoques. La flexibilidad y la 

disposición para explorar nuevas formas de enseñar y aprender son esenciales en un mundo 

que cambia rápidamente. La integración de la tecnología en la educación artística beneficia 

a los estudiantes en términos de habilidades creativas, y los prepara para ser ciudadanos 

digitales competentes y críticos. 

El futuro de la educación artística está intrínsecamente ligado a la tecnología. A medida 

que se desarrollan nuevas herramientas y metodologías, los educadores tienen la 

oportunidad de innovar en sus enfoques de enseñanza, enriqueciendo el aprendizaje de los 

estudiantes y ampliando sus horizontes creativos. La combinación de arte y tecnología 

potencia la expresión individual, y fomenta la colaboración, la reflexión y el pensamiento 

crítico. En este contexto, la educación artística puede seguir evolucionando para satisfacer 

las necesidades de los estudiantes del siglo XXI, preparándolos para un futuro donde el arte 

y el diseño juegan un papel central en la sociedad (Bularga, 2018; Codd, 1982). 

7. EVALUACIÓN EN LA EDUCACIÓN ARTÍSTICA

La evaluación en la educación artística es un aspecto fundamental que impacta

directamente en el desarrollo y la motivación de los estudiantes. Al tratarse de un campo en 

el que la subjetividad y la creatividad juegan un papel central, resulta esencial establecer 

métodos de evaluación que midan la calidad técnica de las obras producidas, y promuevan 

la autoevaluación y la reflexión crítica. Esto asegura que los alumnos sean receptores de 

conocimientos, y se conviertan en agentes activos en su proceso de aprendizaje. 

Los métodos de evaluación en la educación artística pueden clasificarse en dos 

categorías principales: la evaluación formativa y la sumativa. La evaluación formativa se 

refiere a aquellos procesos que se llevan a cabo durante el desarrollo de un proyecto o una 

actividad. Su objetivo es proporcionar retroalimentación constante que permita a los 

estudiantes identificar áreas de mejora y fortalecer sus habilidades. Este enfoque es 

particularmente relevante en el arte, donde el proceso creativo es a menudo tan importante 

como el producto final. Los docentes pueden emplear diferentes técnicas para la evaluación 

formativa, como la observación directa del trabajo de los alumnos, la realización de 

exposiciones intermedias, o el uso de rúbricas que detallen criterios específicos de evaluación 

(Douglas y Coessens, 2012). 

Por otro lado, la evaluación sumativa se centra en la valoración del aprendizaje al final 

de un periodo o de un proyecto. En el ámbito artístico, esto puede implicar la presentación 

final de una obra, un portafolio que recoja el desarrollo de diferentes trabajos a lo largo de 

un curso, o una evaluación crítica por parte del profesor y los compañeros. La evaluación 

sumativa, aunque puede proporcionar una visión general del rendimiento del estudiante, a 

menudo corre el riesgo de enfocarse únicamente en el resultado final, dejando de lado el 

proceso y el crecimiento personal que se ha producido durante la creación artística. 

Un enfoque equilibrado entre evaluación formativa y sumativa permite a los educadores 

captar de manera más completa el desarrollo de las competencias artísticas en los alumnos. 
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La evaluación formativa se convierte en un recurso valioso para guiar el proceso de 

aprendizaje, mientras que la sumativa proporciona una oportunidad para que los estudiantes 

reflexionen sobre su trabajo, analicen su evolución y comprendan la relevancia de lo 

aprendido. Esta dualidad en la evaluación es esencial para promover un aprendizaje 

profundo y significativo en el ámbito del arte (Codd, 1982; Rodríguez et al., 2020). 

Además de estos métodos tradicionales, la autoevaluación se destaca como un 

componente crítico en la educación artística. Fomentar la autoevaluación en los estudiantes 

les permite desarrollar una mayor conciencia sobre su propio proceso creativo. Este tipo de 

reflexión invita a los alumnos a considerar sus decisiones artísticas, identificar sus fortalezas 

y debilidades, y establecer objetivos personales para futuras obras. La autoevaluación 

refuerza la autonomía y la responsabilidad en el aprendizaje, y contribuye a una 

comprensión más profunda del arte y de su propio estilo personal. 

La reflexión crítica es otra dimensión que complementa la autoevaluación en el 

aprendizaje artístico. A través de la reflexión, los estudiantes pueden analizar el resultado de 

su trabajo, y el contexto en el que se sitúa, las influencias que han recibido y cómo sus 

decisiones afectan la interpretación de su obra. Este proceso de reflexión crítica ayuda a los 

alumnos a entender mejor su propia práctica artística, y fomenta un enfoque más amplio 

que les permite situar su trabajo dentro de un marco cultural y social más amplio (Ho et al., 

2017; Rodríguez et al., 2020). 

El uso de rúbricas específicas para la evaluación de proyectos artísticos puede ser una 

herramienta eficaz tanto para la evaluación formativa como para la sumativa. Estas rúbricas 

pueden incluir criterios relacionados con la creatividad, la técnica, el uso del color, la 

composición, y la originalidad, entre otros. Al utilizar rúbricas, los educadores proporcionan 

a los estudiantes un marco claro para entender cómo se evaluará su trabajo, lo que puede 

reducir la ansiedad y aumentar la motivación. Además, al ofrecer una retroalimentación 

estructurada, las rúbricas fomentan la autoevaluación, ya que los estudiantes pueden 

comparar su trabajo con los criterios establecidos y reflexionar sobre su propio proceso 

creativo. 

Es fundamental que la evaluación en la educación artística no se convierta en un mero 

ejercicio de calificación. Los educadores deben esforzarse por crear un ambiente donde la 

evaluación sea vista como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento. Esto puede 

lograrse a través de la implementación de prácticas de evaluación que fomenten un diálogo 

abierto entre profesores y estudiantes, donde se valoren las opiniones y se celebren los logros, 

independientemente de si se consideran "exitosos" desde una perspectiva técnica. Además, 

es importante considerar la diversidad de estudiantes en el aula de arte. Cada alumno aporta 

su propia perspectiva y experiencia, lo que significa que las expectativas y los métodos de 

evaluación deben ser adaptables. Fomentar un enfoque inclusivo en la evaluación permite 

que todos los estudiantes se sientan valorados y reconocidos en su proceso creativo, lo que 

contribuye a su motivación y compromiso con el aprendizaje (Douglas y Coessens, 2012; Ho 

et al., 2017). 
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La formación continua de los docentes también juega un papel vital en la 

implementación de métodos de evaluación efectivos. Los educadores deben estar 

actualizados en las mejores prácticas en evaluación artística, así como en las tendencias 

emergentes en el campo del arte y la educación. La colaboración entre educadores y la 

participación en comunidades de aprendizaje pueden proporcionar un espacio para 

intercambiar ideas y estrategias sobre cómo evaluar de manera más efectiva el trabajo 

artístico. 

A medida que se profundiza en el papel de la evaluación en la educación artística, se 

vuelve evidente que esta debe ser un proceso integral y reflexivo que trascienda la simple 

calificación de las obras. Los métodos de evaluación formativa y sumativa, junto con la 

autoevaluación y la reflexión crítica, permiten a los estudiantes desarrollar sus habilidades 

artísticas, y adquirir competencias que serán fundamentales en su vida personal y profesional 

(Ho et al., 2017).Por lo tanto, al repensar la evaluación en la educación artística, es esencial 

que se adopte un enfoque holístico que considere tanto el proceso como el producto final. 

La evaluación debe ser una herramienta que potencie el aprendizaje, promueva la 

autoexploración y celebre la creatividad, creando así un entorno en el que los estudiantes 

puedan prosperar como artistas y como individuos. 

8. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La educación artística es un componente esencial en la formación integral de los

estudiantes, destacándose como una vía para el desarrollo de habilidades críticas y creativas. 

A lo largo del capítulo, se ha enfatizado la importancia de enseñar arte y diseño por la 

habilidad técnica que se puede adquirir, y por el impacto que tiene en la autoestima y la 

capacidad de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva. El arte, en este sentido, 

se convierte en un medio de expresión que permite a los alumnos explorar su identidad y su 

lugar en el mundo. 

Los objetivos de la educación artística van más allá de lo estético; se enfocan en la 

creación de individuos capaces de pensar de manera crítica y resolver problemas de forma 

innovadora. Este tipo de educación fomenta la creatividad, la cual es cada vez más valorada 

en el ámbito laboral y social. En un entorno donde la adaptabilidad es fundamental, el arte y 

el diseño juegan un papel vital en el desarrollo de competencias que facilitan la interacción 

y la colaboración entre los estudiantes. Las metodologías de enseñanza aplicadas en el ámbito 

del arte son variadas y deben ser adaptadas a las necesidades de los alumnos. Estrategias 

como el aprendizaje basado en proyectos fomentan un enfoque activo que involucra a los 

estudiantes en su aprendizaje, promoviendo un entorno de colaboración y trabajo en equipo. 

Esta interacción enriquece la experiencia educativa, y permite a los estudiantes aplicar sus 

conocimientos en contextos prácticos y reales, lo que es fundamental para su desarrollo 

personal y profesional. La integración del arte en el currículo escolar debe ser vista como un 

enfoque interdisciplinario que potencia el aprendizaje en sí mismo, y contribuye a la 

creación de un entorno educativo cohesionado. A través de la colaboración entre docentes 
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de diferentes áreas, se pueden establecer conexiones significativas que enriquezcan el 

aprendizaje y fomenten un enfoque holístico en la educación. Además, el uso de tecnologías 

emergentes ha transformado la enseñanza del arte y diseño, ofreciendo nuevas herramientas 

que permiten a los estudiantes explorar y experimentar de formas innovadoras. Sin embargo, 

esta integración de la tecnología en el aula plantea retos que requieren de una formación 

adecuada por parte del docente para garantizar que estas herramientas se utilicen de manera 

efectiva y complementen la experiencia de aprendizaje. La evaluación en la educación 

artística debe adaptarse a la naturaleza creativa del arte. Métodos como la evaluación 

formativa y la autoevaluación son fundamentales para permitir a los estudiantes reflexionar 

sobre su trabajo y su proceso de aprendizaje. Este enfoque fomenta un sentido de 

responsabilidad y autoconciencia que es esencial para su crecimiento artístico y personal. 

Por tanto, la enseñanza del arte y diseño debe enfocarse en la adquisición de habilidades 

técnicas, y en el desarrollo integral de los estudiantes como individuos creativos, críticos y 

socialmente responsables. En este sentido, la educación artística se configura como un pilar 

fundamental que ayuda a formar personas que puedan contribuir de manera positiva a la 

sociedad en la que viven. 
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1. INTRODUCCIÓN

La aparición de tecnologías avanzadas como la Inteligencia Artificial (IA) ha

transformado numerosos sectores, incluyendo el ámbito educativo. En el contexto de la 

educación superior, la IA ha demostrado un potencial significativo para automatizar 

procesos, generar contenidos personalizados y optimizar el aprendizaje a través del análisis 

de grandes volúmenes de datos. Estas capacidades han posicionado a la IA como una 

herramienta crucial para la enseñanza del siglo XXI (Educación 3.0, 2024). Uno de los 

aspectos más destacados de esta tecnología es su capacidad para adaptarse a las necesidades 

individuales de los estudiantes, lo que representa un punto de inflexión en la forma en que 

las instituciones abordan la enseñanza y el aprendizaje. Este cambio está siendo impulsado 

tanto por los avances en el aprendizaje automático como por el desarrollo de algoritmos cada 

vez más sofisticados que permiten la personalización a gran escala. Sin embargo, a medida 

que la IA transforma la educación superior, surgen interrogantes éticos fundamentales 

relacionados con la privacidad de los datos y la transparencia de los algoritmos. La 

recopilación masiva de datos estudiantiles por parte de los sistemas de IA plantea 

preocupaciones sobre cómo se almacenan, gestionan y utilizan estos datos, especialmente 

cuando pueden estar en riesgo la confidencialidad y la seguridad personal (Almassaad et al., 

2024). Además, la falta de transparencia en los algoritmos puede dar lugar a decisiones 
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automatizadas que perpetúen sesgos o discriminen a ciertos grupos de estudiantes, lo que 

plantea dudas sobre la equidad en el acceso a la educación. Para mitigar estos riesgos, es 

crucial que las instituciones de educación superior adopten políticas claras de ética y 

regulación que guíen el uso responsable de la IA, asegurando que se prioricen la equidad, la 

transparencia y la protección de datos (Boer et al., 2023). 

La irrupción de la IA en el ámbito educativo no solo ha mejorado la capacidad de 

personalizar el aprendizaje, sino que también ha planteado interrogantes fundamentales 

sobre los contenidos y métodos de enseñanza en un entorno cada vez más dominado por la 

tecnología (Aprender de Grandes, 2023; Rodríguez-Torres et al., 2024a). La IA enriquece los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, que ayudan a los estudiantes a mejorar habilidades 

comunicativas (Medina, 2024). Facilita la investigación colaborativa e interdisciplinaria en 

diversos campos, integrando datos de múltiples disciplinas para resolver problemas 

complejos (Bueno et al., 2024; Rodríguez-Torres et al., 2021; Rodríguez-Torres et al., 2023; 

Rodríguez-Torres et al., 2024b) y favorece la gestión de datos y en la generación de hipótesis, 

automatizando la búsqueda y análisis bibliográfico, lo cual es invaluable en entornos de 

investigación avanzada (Kenchakkanavar, 2023; Rodríguez-Torres y Garduño, 2023). La IA 

ofrece herramientas capaces de proporcionar retroalimentación instantánea, mejorar la 

accesibilidad y permitir una interacción continua entre los estudiantes y los recursos 

educativos. Estas características hacen de la IA una tecnología que potencia un aprendizaje 

más activo y adaptativo (Moreno-Guerrero et al., 2022). Entre los beneficios más 

reconocidos se encuentran la automatización de tareas administrativas, la mejora en la toma 

de decisiones educativas y el acceso equitativo a la educación, factores que no solo optimizan 

la enseñanza, sino que también liberan a los docentes para que puedan centrarse en 

actividades más críticas y creativas (Ngo, 2023). Sin embargo, la implementación de la IA en 

la educación superior también presenta desafíos considerables. Estos incluyen cuestiones 

éticas relacionadas con la privacidad de los datos, la dependencia tecnológica y el impacto 

potencial en la figura del docente. Asimismo, es esencial que los educadores estén 

adecuadamente capacitados para integrar estas tecnologías de manera eficaz y responsable 

en sus prácticas pedagógicas (Almassaad et al., 2024; Chan & Hu, 2023; Rodríguez-Torres et 

al., 2024c) y su uso puede reducir las habilidades cognitivas de los estudiantes al crear 

dependencia en herramientas automatizadas (Contreras, 2023). En este trabajo se analiza el 

impacto de la IA en la educación superior, explorando sus beneficios, retos y su potencial 

transformador desde una perspectiva interdisciplinaria. 
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2. JUSTIFICACIÓN DE LA RELEVANCIA Y ESTADO DE LA CUESTIÓN

El impacto de la IA en la educación superior ha sido profundo, transformando tanto la

forma en que se imparte la enseñanza como el acceso de los estudiantes a los recursos 

educativos. La IA ha permitido una personalización sin precedentes en el aprendizaje, lo que 

ha facilitado la inclusión de estudiantes con diferentes estilos, ritmos y necesidades 

educativas (Saudi Data & AI Authority, 2024). Además, su capacidad para procesar y analizar 

grandes volúmenes de datos ha mejorado significativamente la evaluación del rendimiento 

de los estudiantes, proporcionando a los docentes información precisa para la toma de 

decisiones pedagógicas más fundamentadas (Ngo, 2023). Uno de los principales beneficios 

de la IA en la educación es su capacidad para personalizar el aprendizaje a gran escala. 

Herramientas como los asistentes virtuales y los sistemas de tutoría automatizada permiten 

que los estudiantes reciban orientación específica, adaptada a sus progresos y necesidades 

particulares. Este enfoque no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también 

aumenta la accesibilidad para aquellos estudiantes que enfrentan barreras físicas o logísticas 

en su acceso a la educación (Almassaad et al., 2024). Además, la automatización de tareas 

administrativas y evaluativas libera tiempo para que los docentes puedan concentrarse en el 

diseño de estrategias pedagógicas más complejas, fomentando un entorno de enseñanza más 

creativo y dinámico (Chan & Hu, 2023). 

A pesar de estos avances, existen importantes desafíos éticos y pedagógicos. El uso de 

IA en el manejo de datos plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la 

información personal de los estudiantes. La automatización de ciertos procesos también 

puede llevar a una disminución en la interacción humana, un componente esencial en la 

formación integral de los estudiantes (Ngo, 2023). Además, el desplazamiento potencial de 

los docentes en algunas áreas del proceso educativo es un tema de debate, ya que existe el 

riesgo de que la dependencia excesiva de la tecnología socave el papel del docente como 

facilitador crítico del aprendizaje. 

Para que la IA sea integrada de manera efectiva y equitativa en los sistemas educativos, 

es crucial que las instituciones desarrollen políticas claras que guíen su implementación ética 

y responsable. Estas políticas deben abordar tanto la protección de los datos personales como 

la garantía de que la tecnología complemente, en lugar de reemplazar, las interacciones 

humanas en el proceso educativo (Saudi Data & AI Authority, 2024). Muchos docentes 

carecen de la formación adecuada para integrar la IA efectivamente en el aula, lo que limita 

su aprovechamiento educativo (García, 2024), por lo que su formación permitirá maximizar 

sus beneficios y minimizar los riesgos asociados con su implementación (de la Cueva et al., 

2022; Morales et al., 2023; Rodríguez et al., 2022; Rodríguez-Torres et al., 2024d). 

Este enfoque equilibrado garantizará que la IA contribuya positivamente a la 

innovación educativa, al tiempo que se preservan los valores éticos y humanos que son 

fundamentales en la enseñanza.  Aunque la IA ofrece oportunidades extraordinarias para 

transformar la educación superior, su implementación debe ser cuidadosamente gestionada 

para asegurar que se utilice de manera ética y efectiva. La personalización del aprendizaje, el 
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acceso a la educación y la automatización, de igual manera fomenta habilidades críticas 

como el pensamiento computacional, la alfabetización digital y la capacidad de gestión de 

grandes datos, esenciales en un entorno digitalizado (ISTE, 2024), pero los desafíos 

asociados, como la privacidad de los datos y el papel cambiante de los docentes, requieren 

una atención cuidadosa para asegurar una integración exitosa en el sistema educativo global. 

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la IA en la educación superior, tanto 

en términos de sus beneficios como de los desafíos asociados con su implementación. A 

partir de un enfoque interdisciplinario, se examinarán las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas que presenta la IA, ofreciendo una perspectiva equilibrada de su 

potencial transformador y las consideraciones éticas que deben tenerse en cuenta. 

 

3. DESARROLLO 

La irrupción de la IA en el ámbito educativo ha generado transformaciones profundas 

en la manera en que se enseña y se aprende, particularmente en la educación superior. La 

capacidad de la IA para automatizar procesos, generar contenidos personalizados y analizar 

grandes volúmenes de datos, la posiciona como una herramienta clave en la enseñanza del 

siglo XXI (Educación 3.0, 2024). A través de sus algoritmos avanzados, la IA permite 

personalizar el aprendizaje, adaptándose a las necesidades individuales de los estudiantes. 

Este aspecto ha marcado un punto de inflexión en los paradigmas tradicionales de 

enseñanza, promoviendo un enfoque más centrado en el estudiante (Rodríguez et al., 2023). 

Además de sus beneficios pedagógicos, la IA también ha facilitado la automatización de 

tareas administrativas, lo que mejora la eficiencia institucional y libera tiempo para que los 

docentes se concentren en actividades de mayor valor añadido, como la tutoría y la 

investigación (Ngo, 2023). Sin embargo, la incorporación de la IA en la educación plantea 

desafíos significativos. Entre ellos, destacan los problemas éticos relacionados con la 

privacidad de los datos estudiantiles, la dependencia tecnológica, y el impacto en el rol del 

docente, quienes deben estar preparados para integrar estas tecnologías de manera efectiva 

en sus prácticas pedagógicas (Chan & Hu, 2023; Almassaad et al., 2024). 
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3.1. Aprendizaje personalizado y su impacto en la educación 

El aprendizaje personalizado con el uso de sistemas de IA permite adaptar el contenido 

educativo, los métodos de enseñanza y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales 

de cada estudiante. Esta tecnología tiene como objetivo optimizar el proceso de aprendizaje 

al considerar las fortalezas, debilidades, preferencias y antecedentes únicos de cada alumno, 

lo que mejora significativamente los resultados académicos. 

Fortalezas 

La IA facilita la personalización a gran escala, lo que antes era difícil de lograr en un 

enfoque centrado en el estudiante. Esta tecnología ajusta el contenido y ritmo de aprendizaje, 

mejorando no solo los resultados de aprendizaje, sino también la retención de información 

de manera efectiva y eficiente (Doroud, 2023; Gazquez et al., 2023; Karsenti, 2019), 

mejorando su experiencia educativa (Vía Guzman, 2024). 

Los estudiantes pueden realizar tareas diseñadas específicamente para el desarrollo de 

sus habilidades y desafíos académicos, lo que incrementa su compromiso y comprensión del 

contenido (Holmes et al., 2019). Asimismo, la retroalimentación inmediata y las tutorías 

personalizadas permiten que los alumnos avancen a su propio ritmo, optimizando la eficacia 

del proceso educativo (Ngo, 2023). Para los docentes, las herramientas de IA ayudan a 

identificar patrones de comportamiento y rendimiento, permitiendo intervenciones 

pedagógicas más ajustadas y efectivas (Almassaad et al., 2024; Rodríguez-Torres et al., 

2024e). 

Oportunidades 

Es fundamental proponer iniciativas que aseguren un acceso equitativo a las tecnologías 

de IA, para garantizar que la personalización del aprendizaje esté disponible para todos los 

estudiantes, independientemente de su contexto socioeconómico o acceso a recursos 

tecnológicos. Estas iniciativas deben incluir políticas de inversión en infraestructura digital, 

subsidios para estudiantes de bajos recursos y la expansión del acceso a herramientas 

tecnológicas en áreas rurales o subatendidas (Schwab, 2017; Holmes et al., 2019; Norman et 

al., 2022). La IA también ofrece oportunidades innovadoras a través de experiencias de 

aprendizaje más interactivas e inmersivas, utilizando tecnologías como la realidad virtual y 

aumentada, lo que puede hacer que el aprendizaje sea más atractivo y accesible, 

especialmente en áreas complejas (Harry, 2023). Estas tecnologías no solo ayudan a cerrar la 

brecha de logros al proporcionar oportunidades educativas equitativas para todos los 

estudiantes, sino que también permiten el aprendizaje adaptativo continuo fuera del aula 

tradicional, lo que es crucial para la formación profesional continua y la educación de adultos 

(Pane et al., 2015; Holmes et al., 2019). 
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Además, la implementación de IA fomenta el desarrollo de nuevas competencias 

digitales, como la alfabetización tecnológica y el manejo de datos, habilidades esenciales en 

el mercado laboral del futuro (Almassaad et al., 2024). 

 

Debilidades 

A pesar de sus beneficios, la IA presenta algunas debilidades, como la limitada 

interacción con instructores humanos, lo que podría afectar el desarrollo de habilidades 

sociales y emocionales en los estudiantes (Gazquez et al., 2023). Además, la dependencia 

excesiva de estas tecnologías puede disminuir la interacción cara a cara entre estudiantes y 

educadores, crucial para el desarrollo integral (Holmes et al., 2019). Existe también el riesgo 

de que los sistemas de IA incorporen sesgos, lo que podría reforzar estereotipos o generar 

una experiencia de aprendizaje desequilibrada. La falta de formación adecuada en IA por 

parte del personal docente también es una limitante para su implementación efectiva (Chan 

& Hu, 2023). 

 

Amenazas 

Entre las principales amenazas de la IA se encuentra la dependencia excesiva de la 

tecnología, que podría socavar el valor de los métodos de enseñanza tradicionales y fomentar 

una mentalidad de "atajo" en el aprendizaje (Gazquez et al., 2023). Además, el uso de IA para 

la personalización requiere la recolección de grandes cantidades de datos, lo que plantea 

importantes preocupaciones sobre la privacidad y el uso ético de dicha información (Holmes 

et al., 2019). Finalmente, la reducción del contacto humano en los procesos educativos 

podría afectar negativamente el desarrollo emocional y social de los estudiantes, que 

requieren interacción humana para su formación integral (Chan & Hu, 2023). 

 

Propuestas de mejora 

Es esencial integrar sistemas de IA que promuevan tanto el aprendizaje personalizado 

como el colaborativo, fomentando la interacción entre los estudiantes y el desarrollo de 

habilidades interpersonales (Gazquez et al., 2023). Además, es crucial desarrollar políticas 

que reduzcan la brecha digital, asegurando que estudiantes de todos los contextos puedan 

acceder a estas tecnologías. Esto incluye la expansión de la infraestructura tecnológica en 

regiones desatendidas, el acceso a dispositivos conectados y la capacitación en competencias 

digitales (Schwab, 2017; Holmes et al., 2019; Norman et al., 2022). Asimismo, se deben 

implementar auditorías regulares para corregir posibles sesgos y garantizar un entorno 

educativo equitativo (Boer et al., 2023). La formación docente en el uso de estas tecnologías 

es también crucial para maximizar su impacto positivo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje (Educación 3.0., 2024). Finalmente, se propone desarrollar estándares de 

privacidad y ética que aseguren el uso responsable de la IA en la educación, al tiempo que se 
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invierte en investigación para crear herramientas de IA más avanzadas y adaptables a las 

necesidades educativas individuales (Holmes et al., 2019). 

3.2. Automatización Administrativa en el Contexto Educativo 

La automatización administrativa mediante el uso de herramientas basadas en 

inteligencia artificial (IA) está transformando los procesos de gestión en el ámbito educativo. 

Estas tecnologías se aplican en tareas como la programación de clases, la administración de 

admisiones y la gestión de registros estudiantiles, optimizando significativamente los flujos 

de trabajo. La principal ventaja de este enfoque es la reducción de la carga manual en tareas 

repetitivas, lo que permite al personal administrativo y docente enfocarse en actividades 

pedagógicas y en el apoyo personalizado a los estudiantes. Este avance promete una gestión 

educativa más eficiente y ágil, facilitando una toma de decisiones más informada y 

mejorando la calidad de la educación (Clark, 2019; Karsenti, 2019). 

Fortalezas 

Una de las fortalezas más notables es la automatización de los procesos administrativos 

y de retroalimentación, liberando tiempo para una mayor interacción personalizada entre 

educadores y estudiantes (Proaño & Marcillo, 2024), quienes pueden centrarse en 

actividades que requieren habilidades interpersonales y pedagógicas, en lugar de tareas 

administrativas repetitivas (Chaudhry & Kazim, 2022). La IA puede automatizar procesos 

como la calificación, el análisis de datos y la gestión de grandes volúmenes de información, 

lo que no solo mejora la eficiencia institucional, sino que también aumenta la precisión en 

la ejecución de estas tareas (Harry, 2023; Holmes et al., 2019). Además, al reducir la carga 

administrativa, los docentes tienen más oportunidades para interactuar de manera 

significativa con los estudiantes, lo que puede influir positivamente en la calidad de la 

enseñanza (Chan & Hu, 2023). 

Oportunidades 

La automatización administrativa no solo optimiza los procesos internos, sino que 

también abre nuevas oportunidades para la innovación en la gestión educativa. La adopción 

de tecnologías como la realidad virtual y aumentada, junto con plataformas de aprendizaje 

personalizado, ofrece un abanico de posibilidades para mejorar tanto la enseñanza como la 

administración (Gazquez et al., 2023). Además, la mejora en la eficiencia administrativa 

puede reducir los costos operativos, lo que permitiría reasignar estos recursos a áreas 

directamente relacionadas con el aprendizaje y el bienestar estudiantil (Holmes et al., 2019). 

La rápida adaptabilidad de las instituciones a las necesidades cambiantes de la comunidad 

educativa es otra ventaja que refuerza el papel estratégico de la automatización en el contexto 

actual (Lopez, 2021). 
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Debilidades 

A pesar de los beneficios, existen debilidades inherentes a la automatización 

administrativa. Uno de los riesgos más relevantes es la posibilidad de errores en los sistemas 

de IA, lo que podría llevar a decisiones administrativas inexactas o inapropiadas (Davis, 

2020). Además, la resistencia al cambio por parte de algunos educadores y administradores 

puede ralentizar la integración efectiva de nuevas tecnologías, limitando su impacto positivo 

(Holmes et al., 2019). Otra desventaja es la pérdida de flexibilidad en la gestión de casos 

individuales de estudiantes, ya que la dependencia de los sistemas automatizados podría 

llevar a una administración menos personalizada. La automatización de funciones docentes 

podría disminuir la interacción personal y afectiva entre estudiantes y profesores, afectando 

habilidades sociales importantes (Via Guzman, 2024). 

 

Amenazas 

Entre las principales amenazas se encuentra el desplazamiento de puestos de trabajo 

administrativos, lo que puede generar resistencia por parte del personal y afectar 

negativamente la cultura organizacional (Martinez, 2019). La implementación de sistemas 

automatizados, si no se gestiona adecuadamente, podría generar desafíos socioeconómicos, 

ya que algunos roles administrativos podrían ser eliminados, lo que incrementaría la 

resistencia al cambio y crearía un ambiente de incertidumbre laboral (Holmes et al., 2019). 

 

Propuestas de Mejora 

Para maximizar los beneficios de la automatización administrativa, es fundamental 

evaluar más profundamente el impacto de la IA en la fuerza laboral educativa. En lugar de 

considerar la automatización como un sustituto del personal administrativo, se debe 

promover la creación de políticas de capacitación continua que permitan al personal 

afectado adquirir nuevas habilidades tecnológicas y adaptarse a las nuevas exigencias de la 

gestión educativa (Chaudhry & Kazim, 2022). Es esencial que los sistemas de IA se integren 

de manera que amplíen las capacidades humanas, sin reemplazarlas. Esto requiere la 

implementación de programas de formación dirigidos tanto al personal administrativo 

como a los docentes, con el fin de asegurar que comprendan y utilicen eficazmente las 

tecnologías emergentes (Karsenti, 2019). 

Asimismo, se debe fomentar una colaboración estrecha entre el personal administrativo 

y los sistemas de IA, garantizando que la automatización complemente las tareas humanas, 

en lugar de sustituirlas. Esto implica diseñar soluciones que mantengan la interacción 

humana en los procesos clave, como la orientación y el apoyo a los estudiantes en la toma de 

decisiones. Finalmente, es importante implementar estrategias de gestión del cambio para 

reducir la resistencia organizacional y promover una cultura de adaptación a las tecnologías 

emergentes (Martínez, 2019). 
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3.3. Evaluación y Retroalimentación mediante Inteligencia Artificial 

La evaluación y retroalimentación automatizada mediante tecnologías de inteligencia 

artificial (IA) se refiere al uso de algoritmos avanzados para realizar evaluaciones de tareas y 

exámenes, proporcionando a los estudiantes retroalimentación instantánea y personalizada. 

Este enfoque permite identificar áreas de mejora, recomendar recursos adicionales y adaptar 

las estrategias de enseñanza en función del progreso individual de cada estudiante. La IA, al 

automatizar estos procesos, no solo optimiza la eficiencia en la evaluación, sino que también 

ofrece retroalimentación continua y específica, mejorando la experiencia educativa tanto 

para estudiantes como para docentes (Molina, 2022). 

 

Fortalezas 

Una de las principales fortalezas de la IA en la evaluación es su capacidad para ofrecer 

retroalimentación en tiempo real, lo que permite a los estudiantes ajustar su aprendizaje de 

manera rápida y eficiente (Harry, 2023). Esta tecnología facilita la corrección automática de 

ciertos tipos de tareas, liberando a los docentes de actividades repetitivas y permitiéndoles 

enfocarse en tareas pedagógicas de mayor valor (Karsenti, 2019). Además, la IA puede 

realizar evaluaciones continuas que identifican el progreso de los estudiantes a lo largo del 

tiempo, ofreciendo un análisis detallado de la adquisición de habilidades y conocimientos 

(Karsenti, 2019). 

La personalización de las evaluaciones es otro aspecto destacado, ya que la IA puede 

adaptar los exámenes y tareas al nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante, lo que 

asegura una retroalimentación relevante y precisa (Holmes et al., 2019). Esta personalización 

no solo mejora el rendimiento académico, sino que también incrementa la motivación y el 

compromiso de los estudiantes, al ofrecerles un aprendizaje ajustado a sus necesidades 

individuales (Educación 3.0, 2024). 

 

Oportunidades 

La IA ofrece la posibilidad de desarrollar herramientas avanzadas de evaluación que se 

ajusten a los estándares educativos, proporcionando insights detallados sobre el progreso del 

estudiante (Gazquez et al., 2023). La evaluación adaptativa, que ajusta el currículo en tiempo 

real según las necesidades de aprendizaje de cada estudiante, es particularmente 

prometedora para aquellos con necesidades especiales o que trabajan a un ritmo diferente 

(Holmes et al., 2019). Además, la implementación de IA en la evaluación abre nuevas 

oportunidades para capacitar a los educadores en el uso ético y práctico de estas tecnologías, 

mejorando su comprensión y eficacia en el aula (Espinoza, 2024). 

 

Debilidades 

A pesar de sus beneficios, la evaluación basada en IA presenta limitaciones. Una 

debilidad clave es que la IA puede no captar completamente habilidades complejas como el 
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pensamiento crítico o la creatividad, lo que podría resultar en una comprensión incompleta 

del progreso del estudiante (Harry, 2023). Asimismo, la dependencia excesiva en sistemas 

automatizados puede limitar el juicio pedagógico humano, afectando la equidad y calidad de 

la evaluación educativa (Ramírez, 2019). 

 

Además, los posibles errores en los algoritmos de evaluación podrían llevar a 

valoraciones imprecisas del rendimiento de los estudiantes, lo que podría generar 

desconfianza en el sistema y afectar negativamente los resultados del aprendizaje (Holmes et 

al., 2019). También existe el riesgo de que los estudiantes se conviertan en dependientes de 

la retroalimentación automática, desalentando el desarrollo de habilidades de pensamiento 

reflexivo. 

 

Amenazas 

La dependencia de la evaluación automatizada puede reducir la importancia del juicio 

educativo humano, lo que podría limitar el desarrollo de un pensamiento crítico profundo y 

fomentar una mentalidad de aprendizaje superficial (Gazquez et al., 2023). Asimismo, el 

acceso desigual a tecnologías de IA puede ampliar la brecha de logros entre los estudiantes, 

especialmente en contextos con recursos limitados, donde el acceso a estas herramientas es 

restringido (Norman et al., 2022). 

Otra amenaza potencial es la estandarización excesiva de las evaluaciones basadas en 

IA, lo que podría llevar a una mayor "enseñanza para la prueba", reduciendo el aprendizaje 

a la adquisición de habilidades medibles en detrimento de un enfoque más holístico y 

significativo (Holmes et al., 2019). La excesiva exposición a la IA puede alterar habilidades 

sociales y emocionales, lo que podría afectar la empatía y la comunicación humana (Proaño 

& Marcillo, 2024). La creciente implementación de IA puede llevar a una despersonalización 

en los procesos educativos, afectando la formación integral del estudiante (Bueno et al., 

2024). 

 

Propuestas de Mejora 

Para abordar las debilidades y amenazas, se propone desarrollar sistemas de evaluación 

híbridos que combinen la eficiencia de la IA con la intuición y el conocimiento profundo del 

educador, garantizando evaluaciones más completas y equilibradas (Gazquez et al., 2023). 

Este sistema híbrido debe integrar tanto evaluaciones cuantitativas (facilitadas por la IA) 

como evaluaciones cualitativas realizadas por los docentes, que consideren aspectos críticos 

del aprendizaje como el pensamiento crítico, la creatividad y el trabajo colaborativo (Harry, 

2023). 

Es crucial que las evaluaciones basadas en IA se complementen con evaluaciones 

formativas realizadas por docentes, valorando tanto el conocimiento cuantificable como las 

habilidades cualitativas. También es importante realizar auditorías regulares de los sistemas 

de IA para asegurar su precisión y equidad, así como desarrollar estándares de ética que 
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guíen su implementación responsable en el entorno educativo (Holmes et al., 2019). Este 

enfoque híbrido no solo garantizará que los estudiantes reciban una evaluación más 

equilibrada, sino que también permitirá que los docentes mantengan un papel activo y 

reflexivo en la educación. 

 

3.4. Accesibilidad e Inclusión mediante Inteligencia Artificial en la Educación 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo tiene un gran potencial 

para mejorar la accesibilidad y promover la inclusión de estudiantes con discapacidades o 

necesidades educativas especiales. Al implementar soluciones adaptativas basadas en IA, se 

busca superar barreras físicas, sensoriales y cognitivas, ofreciendo métodos alternativos de 

enseñanza y aprendizaje que se adapten a las necesidades de todos los estudiantes. Estas 

tecnologías pueden democratizar el acceso al conocimiento, proporcionando herramientas 

accesibles que faciliten la integración y el éxito académico de estudiantes con diversas 

capacidades (Clark, 2019; Gazquez et al., 2023). 

 

Fortalezas 

La IA ofrece el potencial de superar barreras físicas y geográficas, proporcionando 

oportunidades educativas equitativas para todos los estudiantes, independientemente de sus 

circunstancias. Los estudiantes con discapacidades o necesidades especiales pueden 

beneficiarse especialmente de tecnologías de IA que personalizan los recursos educativos y 

adaptan el contenido de aprendizaje a sus necesidades individuales, mejorando su 

integración en el entorno educativo (Karsenti, 2019). Además, la IA puede democratizar el 

acceso al conocimiento al ofrecer herramientas de traducción automática y adaptar los 

contenidos a diversos contextos culturales y lingüísticos, facilitando el acceso global a 

recursos educativos de alta calidad (Holmes et al., 2019). 

 

Oportunidades 

La implementación de tecnologías de IA adaptativas que personalicen el aprendizaje 

para estudiantes con necesidades especiales representa una oportunidad única para mejorar 

la equidad educativa y facilita la educación a distancia (López, 2021; Proaño & Marcillo, 

2024). Al promover la globalización del acceso a la educación mediante IA, se fomenta una 

mayor colaboración internacional y una mejor comprensión intercultural, lo que es esencial 

en un mundo cada vez más conectado. Además, la IA puede ayudar a identificar vacíos en la 

oferta educativa, especialmente en regiones subatendidas, proporcionando herramientas 

que faciliten el acceso a una educación de calidad, incluso en áreas remotas o con 

limitaciones geográficas (Ngo, 2023; Holmes et al., 2019), también posibilita el acceso a 

recursos educativos de calidad y a costos reducidos, lo que puede ayudar a democratizar la 

educación en distintas regiones y contextos económicos (Via Guzman, 2024). 
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Debilidades 

A pesar de sus beneficios, el uso de IA en la educación plantea algunas debilidades, 

principalmente relacionadas con la brecha digital. La falta de acceso a tecnologías avanzadas 

en contextos de bajos recursos puede perpetuar y agravar las desigualdades educativas 

existentes, excluyendo a estudiantes que no tienen acceso adecuado a la infraestructura 

tecnológica necesaria para aprovechar los sistemas de IA (Schwab, 2017). Además, la calidad 

y relevancia del contenido generado por la IA debe ser supervisada adecuadamente para 

garantizar que se ajuste a los estándares educativos y sea culturalmente apropiada, evitando 

así la posible diseminación de materiales inadecuados o fuera de contexto (Holmes et al., 

2019). 

 

Amenazas 

Uno de los mayores riesgos que plantea la implementación de IA en la educación es la 

posibilidad de que los sistemas mal diseñados perpetúen o exacerben las desigualdades 

existentes (Martinez, 2019) y no todos los estudiantes tienen igual acceso a tecnología 

avanzada, lo que genera una brecha en las oportunidades de aprendizaje (ISTE, 2024). La 

falta de un enfoque inclusivo en el diseño de estos sistemas podría resultar en una 

distribución desigual de los beneficios de la IA, dejando a algunos estudiantes, especialmente 

aquellos de entornos socioeconómicos desfavorecidos, en desventaja. Además, las 

preocupaciones éticas sobre la privacidad de los datos son significativas, ya que la 

recopilación masiva de información personal para alimentar estos sistemas puede generar 

desafíos relacionados con la seguridad y el uso indebido de datos (Buolamwini & Gebru, 

2018). 

 

Otra amenaza potencial es la homogeneización cultural en la educación, donde la 

implementación de sistemas de IA globalizados podría ignorar los métodos educativos 

tradicionales valiosos para diferentes sociedades. Esto podría llevar a una pérdida de 

diversidad en los enfoques educativos, al mismo tiempo que se amplía la brecha digital para 

aquellos que no tienen acceso a la tecnología (Holmes et al., 2019). 

 

Propuestas de Mejora 

Para abordar estos desafíos, es crucial desarrollar políticas que aseguren el acceso 

universal a tecnologías de IA en la educación, acompañadas de programas de capacitación 

para educadores y estudiantes sobre su uso efectivo y ético (García-Peñalvo, 2023). También 

es esencial involucrar a diversos stakeholders en el diseño y desarrollo de aplicaciones de IA 

para promover la equidad y la inclusión, asegurando que todas las partes interesadas estén 

representadas en el proceso (Boer et al., 2023; Duo-Terrón et al., 2023). Invertir en 

infraestructura tecnológica y formación digital en regiones desfavorecidas es una prioridad 

para reducir la brecha digital y garantizar que todos los estudiantes, independientemente de 
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su contexto socioeconómico, tengan acceso a una educación de calidad (Holmes et al., 2019). 

Finalmente, es necesario que los sistemas de IA sean sensibles al contexto y se adapten a las 

necesidades culturales y lingüísticas locales, lo que garantizará una implementación justa y 

equitativa (Educación 3.0., 2024). 

 

3.5. Ética y Regulación en la Inteligencia Artificial aplicada a la Educación 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación ha generado múltiples beneficios, 

como la personalización del aprendizaje, la automatización de procesos y la mejora de la 

accesibilidad. Sin embargo, su integración también plantea importantes desafíos éticos y la 

urgente necesidad de desarrollar un marco regulatorio adecuado. La ética en IA educativa 

busca asegurar la equidad, la transparencia, y la protección de los datos personales de los 

estudiantes, al tiempo que fomenta el uso responsable de estas tecnologías. Dado que la IA 

puede tener acceso a grandes volúmenes de datos sensibles, resulta imprescindible establecer 

regulaciones que protejan la privacidad de los estudiantes y eviten el uso indebido de su 

información (Almassaad et al., 2024). 

 

Fortalezas 

Uno de los aspectos más positivos de la implementación de IA en la educación es la 

promoción de una cultura de responsabilidad y ética digital. A través de la regulación 

adecuada, se puede garantizar la protección de datos y la privacidad de los estudiantes, 

fomentando un uso consciente y crítico de la IA en los entornos educativos (Educación 3.0, 

2024). Además, un marco ético puede ayudar a desarrollar sistemas de IA que respeten 

principios de equidad, transparencia y no discriminación, lo que contribuye a una educación 

inclusiva y justa. 

 

Oportunidades 

El desarrollo de la IA en la educación abre la posibilidad de crear estándares éticos 

globales que guíen su implementación en diversos contextos educativos. Estos estándares no 

solo deben garantizar la equidad, sino también promover la transparencia en los algoritmos 

utilizados, evitando sesgos y discriminación algorítmica (Gazquez et al., 2023). Además, la 

IA inclusiva y sin sesgos puede facilitar el acceso a la educación para todos, 

independientemente de su contexto socioeconómico o capacidades, fortaleciendo así la 

equidad educativa a nivel global (Norman et al., 2022). La globalización del acceso a la 

educación mediante IA también puede fomentar la colaboración internacional y la 

comprensión intercultural, esenciales en un mundo cada vez más interconectado (Holmes 

et al., 2019). 
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Debilidades 

La implementación de IA en la educación enfrenta debilidades clave, como la falta de 

una regulación específica que aborde de manera integral los retos de la IA en entornos 

educativos. Actualmente, la IA puede amplificar sesgos y discriminación algorítmica si no se 

diseñan e implementan de manera ética y responsable (Ramírez, 2019). La falta de 

conocimiento sobre el manejo ético de los datos por parte de los educadores y 

desarrolladores de IA es otra debilidad que podría comprometer la privacidad y seguridad 

de los estudiantes (Ngo, 2023). 

La rapidez en el desarrollo de la IA supera los avances en regulaciones éticas, lo que 

plantea desafíos en su aplicación responsable en educación (Cantú, 2024). 

 

Amenazas 

La recopilación masiva de datos por parte de los sistemas de IA plantea importantes 

preocupaciones sobre la recolección y el uso ético de la información personal, lo que podría 

generar problemas legales y minar la confianza en la tecnología educativa (Almassaad et al., 

2024; Cantú, 2024). Además, si no se aborda adecuadamente, la IA podría amplificar los 

sesgos existentes en los materiales educativos, perpetuando desigualdades sociales y 

educativas (Buolamwini & Gebru, 2018). Otro riesgo es la dependencia excesiva en la IA, lo 

que podría comprometer el juicio crítico de los estudiantes y educadores, además de plantear 

desafíos relacionados con la deshonestidad académica, como el plagio automatizado (Ngo, 

2023). 

 

Propuestas de Mejora 

Para maximizar los beneficios de la IA en la educación, es fundamental implementar 

comités de ética en IA que supervisen el desarrollo y la implementación de estas tecnologías, 

garantizando su uso ético y responsable. Estos comités deben estar compuestos por una 

combinación de expertos en IA, educadores, especialistas en ética y representantes 

estudiantiles, asegurando que todas las partes interesadas estén representadas en la toma de 

decisiones sobre el uso de IA en la educación. 

Además, se deben realizar auditorías periódicas de los algoritmos para asegurar su 

transparencia, equidad y evitar sesgos. Estas auditorías no solo deben revisar la 

funcionalidad técnica de los algoritmos, sino también analizar su impacto ético y si cumplen 

con los estándares de equidad y no discriminación (García-Peñalvo, 2023). Los marcos 

regulatorios deben guiar la incorporación de la IA en la educación, salvaguardando la 

protección de datos, promoviendo la equidad y garantizando la transparencia en los procesos 

(Educación 3.0, 2024). También se recomienda la formación en ética digital tanto para 

estudiantes como para docentes, asegurando un uso informado y crítico de estas tecnologías 

en el entorno educativo (Boer et al., 2023). 
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Finalmente, es crucial fomentar una colaboración entre desarrolladores de IA, 

legisladores, expertos éticos y la sociedad civil para crear un marco normativo que refleje un 

consenso sobre los valores fundamentales que debe respetar la IA en educación. Este marco 

debe incluir la transparencia en los algoritmos, el respeto por la privacidad y la autonomía 

personal, la inclusión y no discriminación, y mecanismos de responsabilidad y reparación 

en caso de daño (Aprender de Grandes, 2023). 

 

4. CONCLUSIONES 

El estudio concluye que: 

La IA ha demostrado ser una herramienta poderosa para personalizar el aprendizaje 

en la educación superior, permitiendo adaptar los contenidos y métodos de enseñanza a las 

necesidades individuales de los estudiantes. Esto ha mejorado significativamente la retención 

de información y el rendimiento académico. 

Los sistemas de IA presentan riesgos éticos considerables relacionados con la 

privacidad de los datos estudiantiles y la transparencia de los algoritmos utilizados. Para 

mitigar estos riesgos, es fundamental desarrollar marcos regulatorios que aseguren la 

equidad y la protección de datos en entornos educativos. 

La implementación de la IA en la evaluación educativa permite ofrecer 

retroalimentación en tiempo real y personalizada, lo que mejora el seguimiento del progreso 

de los estudiantes. Sin embargo, aún existen desafíos en cuanto a la capacidad de la IA para 

evaluar habilidades más complejas como el pensamiento crítico y la creatividad. 

La automatización de tareas administrativas mediante IA ha optimizado 

significativamente los procesos institucionales, liberando tiempo para que los educadores se 

centren en actividades pedagógicas y en el apoyo directo a los estudiantes. No obstante, existe 

la amenaza de la pérdida de puestos de trabajo administrativos y la deshumanización en la 

gestión educativa. 

El desarrollo de políticas éticas y formativas es clave para integrar la IA de manera 

responsable en la educación superior. Es necesario que tanto docentes como estudiantes 

reciban capacitación en el uso ético de la IA, garantizando que las tecnologías emergentes 

complementen, y no reemplacen, las interacciones humanas esenciales para una educación 

inclusiva y equitativa. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Las emociones desempeñan un papel fundamental en la vida de las personas y no deben 

ser ignoradas. La inteligencia emocional, que implica la capacidad de reconocer, comprender 

y gestionar las propias emociones, así como las de los demás, es crucial para el éxito personal, 

académico y profesional. Estas habilidades abarcan capacidades intrapersonales como la 

autoconciencia, la autorregulación y la motivación, así como habilidades interpersonales 

como la empatía y las habilidades sociales. Esta conceptualización de la IE tuvo como 

objetivo proporcionar alternativas a las medidas tradicionales de inteligencia, centrándose 

en los aspectos emocionales relacionados con el desempeño de las tareas. Se ha destacado 

que las emociones son un componente esencial que debe considerarse en igual medida que 

la inteligencia racional, ya que la razón por sí sola no es suficiente sin las emociones (Costa-

Rodriguez et al., 2021). La educación emocional se ha vuelto cada vez más relevante en 

diversos ámbitos, incluida la educación. Se ha señalado que las emociones tienen un impacto 

significativo en el proceso de aprendizaje, y que comprender cómo se procesan a nivel 

cerebral es fundamental para la aplicación efectiva de la educación emocional en entornos 

como el aula (Costa-Rodriguez et al., 2021). Se ha demostrado que la inteligencia emocional 

está relacionada con el rendimiento académico. Estos hallazgos resaltan la importancia de 

cultivar habilidades emocionales en los estudiantes para mejorar su desempeño académico. 

Integrar la educación emocional en los centros de interés puede contribuir al desarrollo 

integral, fomentando el bienestar emocional y la capacidad para gestionar las emociones de 

manera saludable (Montoya et al., 2021). Además, en la educación superior, se ha destacado 

que el aprendizaje social y emocional es fundamental para una educación holística que 

abarque todos los aspectos de la persona. Partir de las emociones en el proceso educativo 

puede promover el desarrollo de competencias emocionales y favorecer un avance 

significativo en la comprensión de la inteligencia emocional y el funcionamiento del cerebro 

emocional, lo cual resulta beneficioso tanto en el entorno educativo como laboral 

(Valenzuela & Miño, 2021). En resumen, las emociones desempeñan un papel crucial en la 
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vida de las personas y su gestión adecuada es esencial para el éxito en diferentes áreas. La 

inteligencia emocional se ha vinculado positivamente con el rendimiento académico, y su 

integración en los procesos educativos desde etapas tempranas puede contribuir al bienestar 

emocional y al desarrollo integral de los individuos. 

Al considerar el concepto de emoción, se ha establecido que las emociones se componen 

de tres elementos esenciales: un componente experiencial-cognitivo, un componente 

fisiológico y una reacción conductual adaptativa. Desde esta perspectiva, una emoción se 

origina a partir de un análisis perceptivo y/o cognitivo de una situación, lo que desencadena 

una respuesta fisiológica y, a su vez, influye en la conducta del individuo de manera 

adaptativa ante su entorno y los demás, siendo experimentada como tal. En este sentido, Gil 

(2022) destaca la importancia de la percepción en las emociones, resaltando la capacidad del 

individuo para reconocer sus propios pensamientos, estados físicos y sentimientos, así como 

para identificar las emociones de los demás a través de diversas expresiones. Asimismo, se 

hace hincapié en la habilidad de expresar emociones de manera precisa. Por otro lado, Santos 

(2022) menciona que las reacciones afectivas a las emociones primarias pueden considerarse 

como actualizaciones de estas o como respuestas adicionales que forman parte de la 

regulación emocional. Estas reacciones se integran en el componente de acción del sistema 

de valoración, en diferentes etapas de la regulación emocional. Las emociones intensas 

pueden interferir en la capacidad de retener información de trabajo, un componente 

cognitivo crucial para el manejo del comportamiento en entornos educativos. Esta idea 

respalda la noción de que las emociones no solo tienen un componente experiencial y 

fisiológico, sino que también influyen en la cognición y, por ende, en la conducta y el 

aprendizaje (Dahleez et al., 2021).  

Por otro lado, dentro del ámbito educativo, aparece el concepto de rendimiento, como 

uno de los indicadores más relevantes. El rendimiento académico se refiere al nivel de 

conocimientos y destrezas escolares que los estudiantes demuestran. En este contexto, las 

calificaciones escolares se utilizan como un indicador de este rendimiento. Existe una 

asociación significativa entre las calificaciones otorgadas por los profesores y los resultados 

obtenidos en pruebas estandarizadas, lo que sugiere que las calificaciones reflejan de manera 

efectiva el desempeño académico de los alumnos (Westphal et al., 2021). Este vínculo entre 

las calificaciones escolares y el rendimiento académico se ve influenciado por diversos 

factores, como la personalidad de los estudiantes y su nivel de esfuerzo. Del mismo modo, se 

ha encontrado que las calificaciones proporcionan información valiosa sobre el rendimiento 

académico de los estudiantes en diferentes grados escolares (Merchant et al., 2022), por lo 

que son relevantes para comprender el desempeño académico de los alumnos (Merchant et 

al., 2022). 

El trabajo se desarrolló en el contexto de la educación de adultos, a nivel universitario, 

en la Facultad de Educación y Humanidades de Ceuta. Por esta razón, se pone el énfasis en 

la diversidad cultural de la población como un aspecto significativo. Esta investigación puede 

ser valiosa para comprender cómo las emociones inciden sobre la educación dentro del 
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entorno universitario, particularmente en un entorno culturalmente diverso como Ceuta. 

Por otra parte, la influencia de la diversidad cultural en la educación superior es un tema de 

interés. Dave (2022) explora el impacto de los factores raciales, culturales y de género en la 

educación superior en Australia. Comprender cómo la diversidad desempeña un papel en 

los aspectos académicos puede arrojar luz sobre la inclusión y la representación dentro de 

las instituciones educativas. Esta investigación podría ser relevante en el contexto de la 

Facultad de Educación y Humanidades de Ceuta, donde la diversidad cultural es una 

característica definitoria de la población, lo que puede reflejar el panorama cultural dentro 

del sector educativo. La incorporación de elementos culturales regionales en los planes de 

estudio es otro aspecto que puede mejorar la experiencia educativa, especialmente en 

entornos culturalmente diversos. Este enfoque puede ser perspicaz para las instituciones que 

buscan enriquecer sus programas educativos con la diversidad cultural, alineándose con el 

diverso bagaje cultural de la población de Ceuta. Además, comprender las diferencias 

culturales en los estilos de pensamiento crítico entre los estudiantes de diferentes orígenes 

culturales es esencial para promover la inclusión y la educación efectiva. Lu et al. (2021) 

comparan los estilos de pensamiento crítico entre estudiantes agrícolas universitarios de EE. 

UU. y China. Su estudio destaca cómo las diferencias culturales influyen en los procesos 

cognitivos y los enfoques educativos. Reconocer y dar cabida a estas diferencias puede ser 

beneficioso para que los educadores de Ceuta adapten sus métodos de enseñanza a las 

diversas perspectivas culturales presentes entre los estudiantes. 

El estudio realizado con una muestra de universitarios en la ciudad de Ceuta tiene como 

objetivo principal analizar los niveles inteligencia emocional (IE) y rendimiento académico 

de estos alumnos, considerando variables como el sexo, la edad, la cultura y el estatus 

socioeconómico y cultural. Para abordar este análisis, se busca comprender la relación 

existente entre estas variables y cómo influyen en el desempeño académico de los 

estudiantes. La inteligencia emocional ha demostrado ser un factor relevante en el 

rendimiento académico de los estudiantes universitarios (Ali, 2020). Se ha observado que 

aquellos que son capaces de gestionar sus emociones de manera efectiva tienden a enfrentar 

mejor los desafíos académicos, impactando positivamente en el desempeño académico 

(Khatoon et al., 2020). Esta habilidad para comprender y manejar las emociones puede 

influir en la forma en que los estudiantes afrontan las situaciones académicas. Al analizar 

estos aspectos, se podrá obtener una comprensión más profunda de cómo estos factores se 

relacionan y cómo influyen en la experiencia educativa de los estudiantes. 

 

2. MÉTODO 

2.1. Características de la muestra 

Para llevar a cabo esta investigación se seleccionó una muestra integrada por 225 

participantes que reflejan las características del contexto pluricultural de Ceuta. Se reparten 

entre cuatro titulaciones y participaron de manera voluntaria. El 19,6% de la muestra cursaba 
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Magisterio, en la especialidad de Infantil, el 37,8% Educación Primaria, el 38,2% Educación 

Social y el restante 4,4% Grado en Administración y Dirección de Empresas (GADE). Por 

edad, la muestra se distribuye entre el 54,2% de entre 18 y 21 años, el 33,8% entre 22 y 26, el 

7,6% de alumnos entre 27 y 33 años y el 6,2% más de 33 años. Considerando la cultura (que 

se corresponde con la religión), el grupo mayoritario es el de participantes pertenecientes a 

la cultura-religión cristiana. Estos constituyen el 72,9% de la muestra, mientras que el 27,1% 

de la misma pertenecía a la cultura-religión musulmana. Esto representa las dos culturas 

mayoritarias en nuestra ciudad y conforman el contexto pluricultural que la caracteriza. 

Describiendo la muestra, en función de la variable sexo, existe mayoría femenina, siendo el 

23,6% varones y el resto de la muestra (76,4% %) mujeres. Los participantes se seleccionaron 

por el método de muestreo incidental o casual, donde los integrantes de la muestra fueron 

aquellos alumnos que voluntariamente respondieron a los cuestionarios pasados en su 

momento. El error muestral fue del 3%. 

 

2.2. Evaluación de las variables   

La evaluación de la inteligencia emocional en este estudio se llevó a cabo mediante un 

instrumento diseñado ad hoc. Este instrumento incluyó secciones que permitían identificar 

emociones en expresiones faciales y fotografías, evaluar la pertinencia de diferentes 

emociones en situaciones particulares, seleccionar la emoción más adecuada para cada caso, 

responder a preguntas emocionales basadas en historias específicas y establecer relaciones 

entre diversas emociones y acciones concretas. Su fiabilidad queda reflejada por un alpha de 

Cronbach de 0,861 y sus ítems se clasifican en cinco factores: motivación, empatía, 

autocontrol emocional, conocimiento de uno mismo y autoconcepto. Todo ello supone un 

total de 72 ítems, que dan una varianza explicada total del 34,64%.  

El rendimiento académico es un indicador crucial del nivel de aprendizaje alcanzado 

por los estudiantes en el entorno educativo. El rendimiento académico refleja el progreso 

educativo logrado en el aula, siendo este el objetivo central de la educación. Para evaluarlo 

se emplearon las calificaciones la medida del Rendimiento Académico, siguiendo el estudio 

de Pérez-Tello et al. (2022). En el caso de los alumnos universitarios, no existe igualdad entre 

materias, dado que se recogieron puntuaciones de diferentes asignaturas, en carreras 

distintas y que, no siempre guardaban relación entre sí. Por ello, las calificaciones se han 

reagrupado en diferentes grupos, los cuales hacen referencia a bloques temáticos referentes 

a materias de carreras relacionadas con el campo de la educación (a la que pertenecen la gran 

mayoría de los alumnos a los que se les pasó el cuestionario). Así, solamente la carrera de 

Graduado en Administración y Dirección de Empresas (GADE) se aleja del campo de la 

educación, al que se aproximan el resto de titulaciones (Magisterio Educación Infantil y 

Primaria- y Educación Social). Ante esta realidad, se han utilizado estos bloques temáticos 

para hacer referencia a las titulaciones. Sin embargo, se determinará su equivalente con la 

materia correspondiente a GADE. Esta titulación, por su parte, sólo tiene 4 materias (por las 

6 reflejadas por el alumnado de las titulaciones de Educación) que no guardan ninguna 
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equivalencia con las de las demás carreras (relacionadas entre sí por pertenecer al campo de 

la educación). 

 

2.3. Procedimiento   

Tras construir la base de datos, se empezó por el análisis descriptivo, del que se utilizan 

los porcentajes alcanzados de manera general y en función de las variables demográficas, a 

través de tablas de contingencia. Para comprobar el nivel de significación de los datos se ha 

utilizado la prueba Chi-cuadrado de Pearson, a nivel de significación de p=0,05. En este 

análisis se consideraron los porcentajes y frecuencias más relevantes que describen las 

relaciones existentes entre las variables demográficas y las de estudio, así como entre las 

variables de estudio. El análisis completo que ha sido posible gracias al programa informático 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS 20, 2012), que ha permitido la comprobación 

del comportamiento de la muestra desde la perspectiva de las variables sociodemográficas, 

así como la interacción entre las mismas. 

 

3. RESULTADOS  

Para la IE, ninguno de los encuestados (0%) reflejó niveles muy bajos. La opción 

mayoritaria es la que refleja bastante IE, alcanzada por el 74,9% de la muestra, seguida por 

porcentaje la que evidencia niveles superiores de IE (mucha), con el 16,6% de la muestra, 

mientras que el restante 8,5% de la misma refleja poca IE. Se puede ver en el gráfico 1: 

 

Gráfico 1. Inteligencia Emocional. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La opción de bastante empatía vuelve a ser la que alcanza porcentajes mayores, 

alcanzándola un 53,4% del total de la muestra. Posteriormente, aparecería la opción de 

mucha empatía, con un porcentaje de 30,5%, seguido por la de poca, que supone el 16,1%. 

 de esta categoría.  En el caso 

de la categoría Conocimiento de sí mismos se vuelven a identificar niveles bastante altos, 

siendo la opción que refleja niveles bastante altos la que alcanza el porcentaje más alto 

(58,7%), seguido de la que se relaciona con el nivel más alto (27,8%). Después de esta, por 

 

En el caso del Autoconcepto, la opción que alcanza una mayor frecuencia es la que 

refleja los mayores niveles de autoconcepto, con el 65% de la muestra. A esta opción le 

seguiría la que refleja bastante autoconcepto, con un 27,4% de los adultos que participaron 

en el trabajo. Posteriormente, el 6,7% refleja 

muestra total manifestó puntuaciones que quedaron dentro de muy poco autoconcepto.   En 

esta ocasión, es el factor de Motivación en el que aparecen las puntuaciones más bajas dentro 

de la variable IE. Independientemente de esto, los porcentajes más altos se dan dentro de la 

con el 40,8% de la muestra. Se puede observar que las opciones centrales suponen una gran 

parte de la muestra (91%). En esta ocasión, las opciones extremas alcanzan porcentajes muy 

parecidos, siendo ligeramente superiores en el caso de las que reflejan niveles inferiores 

(4,9% frente al 4,1% alcanzado por los que manifiestan los niveles más altos). En este caso, 

aparecen puntuaciones generales medias, algo que se alcanza sólo e esta categoría.  

Para finalizar con los factores dentro de la variable Inteligencia Emocional, se hace 

referencia al Autocontrol. En este caso, la opción más alcanzada es la de bastante autocontrol, 

con un 72,2% de la muestra, seguido por la que manifiesta los niveles superiores (19,3%). La 

tercera, por porcentaje es la que demuestra poco autocontrol, con porcentajes bajos (8,1%), 

mientras que para la que refleja muy poco autocontrol es la menos alcanzada, con tan sólo 

el 0,4% de la muestra.  

La opción de bastante empatía vuelve a ser la que alcanza porcentajes mayores, 

alcanzándola un 53,4% del total de la muestra. Posteriormente, aparecería la opción de 

mucha empatía, con un porcentaje de 30,5%, seguido por la de poca, que supone el 16,1%. 

 

En el caso de la categoría Conocimiento de sí mismos se vuelven a identificar niveles 

bastante altos, siendo la opción que refleja niveles bastante altos la que alcanza el porcentaje 

más alto (58,7%), seguido de la que se relaciona con el nivel más alto (27,8%). Después de 

esta, por por

Autoconcepto, la opción que alcanza una mayor frecuencia es la que refleja los mayores 
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niveles de autoconcepto, con el 65% de la muestra. A esta opción le seguiría la que refleja 

bastante autoconcepto, con un 27,4% de los adultos que participaron en el trabajo. 

total 

manifestó puntuaciones que quedaron dentro de muy poco autoconcepto.   

En esta ocasión, es el factor de Motivación en el que aparecen las puntuaciones más 

bajas dentro de la variable IE. Independientemente de esto, los porcentajes más altos se dan 

de

una gran parte de la muestra (91%). En esta ocasión, las opciones extremas alcanzan 

porcentajes muy parecidos, siendo ligeramente superiores en el caso de las que reflejan 

niveles inferiores (4,9% frente al 4,1% alcanzado por los que manifiestan los niveles más 

altos). En este caso, aparecen puntuaciones generales medias, algo que se alcanza sólo e esta 

categoría.  Para finalizar con los factores dentro de la variable Inteligencia Emocional, se hace 

referencia al Autocontrol. En este caso, la opción más alcanzada es la de bastante autocontrol, 

con un 72,2% de la muestra, seguido por la que manifiesta los niveles superiores (19,3%). La 

tercera, por porcentaje es la que demuestra poco autocontrol, con porcentajes bajos (8,1%), 

mientras que para la que refleja muy poco autocontrol es la menos alcanzada, con tan sólo 

el 0,4% de la muestra.  Para el Rendimiento Académico, expresado por la nota media, el 

resultado más habitual (45,9%) es el notable. La siguiente calificación, por porcentaje, es el 

después suspenso (con un 10,4%). La calificación con porcentajes más bajos (5%) es el 

aprobado. Esto se resume en el gráfico 2: 

 

Gráfico 2. Media de Rendimiento Total. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Para el análisis de las materias concretas, se comienza por la Psicología (Métodos 

Cuantitativos para GADE). Los porcentajes más altos se alcanzan en la calificación notable, 

con el 37,4%. La segunda opción más frecuente es el sobresaliente con el 28,8% de la muestra 

universitaria, seguida por el 17,1

calificación menos frecuente, por porcentaje es el aprobado (6,8%).  

En el caso de la materia de Sociología (Creación de Empresas en GADE), la distribución 

es muy similar a la descrita anteriormente, ya que el porcentaje de notables vuelve a ser el 

más elevado (44,6%), seguido de nuevo, del sobresaliente (29,7%). Posteriormente aparecen, 

porcentaje de 8,6%. El aprobado (con un 4,5%) es la calificación menos alcanzada. Por tanto, 

se puede apreciar gran igualdad a la materia anteriormente comentada.  

En la materia de educación Artística (Contabilidad Financiera en GADE) el 

rendimiento parece superior a las dos anteriores. La opción más frecuente vuelve a ser el 

notable (38,3%), seguido muy de cerca por el sobresaliente (con un 32%). Después de estas 

dos, la tercera es el bien (12,2%) seguido, por el aprobado (9%). En esta ocasión la calificación 

menos frecuente es el suspenso, con un 8,6% de la muestra. La siguiente materia a comentar 

es la Didáctica (en GADE Contabilidad de Costes). Se sigue una línea parecida a lo 

comentado en anteriores materias, donde el notable vuelve a ser la calificación más 

frecuente, con el 41,9% de la muestra alcanzando esta calificación. La siguiente vuelve a ser 

aprobado (8,1%).  

En el caso de la materia de Organización los resultados se mantienen en la misma línea, 

resultado más alcanzado por la muestra (22,6%) es el sobresaliente. Posteriormente, con un 

seguido, de cerca por el suficiente (12,3%). La nota menos frecuente, con un porcentaje de 

9,9% es el suspenso.  Para concluir, se comenta el rendimiento en Educación, donde la 

calificación más alcanzada es el notable (43,9%) seguida del sobresaliente (con 18,4%). 

ción menos frecuente es el aprobado (9%). Se pasa a describir 

el comportamiento de la muestra, en la variable Inteligencia Emocional, en función de la 

titulación que se encuentran cursando. Considerando las puntuaciones totales, los niveles 

más altos de IE aparecen en GADE (30% alcanzan el nivel máximo y 70% bastante), en el 

que aparecen los porcentajes más altos de sujetos que llegan al nivel máximo y los terceros 

más bajos en la opción poca IE. Esto da la media más alta de todas las titulaciones con 132,30. 

El siguiente, por nivel de IE es el graduado en Magisterio, concretamente la especialidad de 

Educación Primaria (126,9), en el que aparecen los segundos mayores porcentajes en mucha 

IE (20%) y el menor en poca (5,9%). En tercer lugar, vendría Educación Infantil, con una 

media prácticamente idéntica (126,90) donde aparecen los porcentajes mayores en poca IE 
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(11,9%) y los terceros mayores en bastante (73,8%). En último lugar aparece el alumnado de 

Educación Social, con una media de 125,3 y los porcentajes más bajos en mucha IE (12,8%). 

Se observa bastante igualdad entre los diferentes grupos, todos cercanos a niveles altos de IE 

Considerando el Rendimiento Global, dentro de la tercera y última de las variables (el 

Rendimiento), en función de la titulación, se puede decir que el GADE es la titulación en la 

que se registran resultados superiores (con una media de 7,66) con los porcentajes de 

sobresalientes más altos (30%) y los más bajos en suspensos (0%). Le sigue la especialidad de 

Magisterio de Educación Infantil (7,24 de media) con el segundo porcentaje más alto de 

sobresalientes (23,8%). Después de este último vendría la especialidad de Educación 

Primaria (6,98) con más porcentajes para el notable (49,4%) y menos en sobresalientes 

(14,1%) con respecto al anterior. El último es el alumnado de Educación Social (6,96 media 

prácticamente idéntica a la anterior), en el que aparece el mayor porcentaje de suspensos 

(12,9%). Se observa una gran igualdad, también visible en cada una de las materias. 

Considerando los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en lo que 

se refiere a la relación entre la Titulación y el resto de las variables, se puede inferir que, el 

hecho de estar cursando una determinada titulación (considerando el valor de la prueba Chi-

cuadrado de Pearson) no influye en ninguna de las variables, ni tampoco de sus factores. No 

se encontraron diferencias estadísticamente significativas ni en la IE Total (p=0,633), la 

Empatía (p=0,764), el Conocimiento de sí mismos (p=0,259), el Autoconcepto (p=0,174), la 

Motivación (p=0,493), el Autocontrol (p=0,259) ni en la Media de Rendimiento Total 

(p=0,693), el Rendimiento en Psicología/Métodos Cuantitativos (p=0,175), el Rendimiento 

en Sociología/Creación de Empresas (p=0,260), el Rendimiento en educación 

Artística/Contabilidad Financiera (p=0,067), el Rendimiento en Didáctica/Contabilidad de 

Costes (p=0,668), el Rendimiento en Organización (p=0,350) y el Rendimiento en 

Educación (p=0,186). 

En función de la variable Edad, los niveles más altos de IE aparecen en el grupo de entre 

22 a 26 años (21,1% alcanzan el nivel máximo y 5,3% poca IE), en el que aparecen los terceros 

porcentajes más altos de sujetos que llegan al nivel máximo y también los más bajos en la 

opción poca IE. Esto da la media más alta de todos los grupos con 130,23. El siguiente, por 

nivel de IE es el de 27-33 (125,38), en el que aparecen los mayores porcentajes en mucha IE 

(23,5%), aunque también en poca (11,8%). En tercer lugar, vendría el grupo de más de 33 

años (con una media muy similar, de 125,35) donde aparecen los terceros porcentajes 

menores en bastante IE (71,4%) y los segundos mayores en mucho (21,4%). El último sería 

el de 18 a 21 años, con una media de 124,33 y los niveles menores en poco (12,1%). Se observa 

bastante igualdad entre los diferentes grupos, todos cercanos a niveles altos de IE.  

Considerando el Rendimiento Global, se puede decir que el grupo de entre 22 y 26 años 

registra los resultados superiores (con una media de 7,37) con los porcentajes de 

sobresalientes más altos (27,6%) y los más bajos en suspensos (3,9%). Le sigue el grupo de 

entre 27 y 33 años (6,97 de media) con el porcentaje más alto de notables (52,9%). Después 
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de éste grupo vendría el de 18-21 (6,87) con menos porcentajes para el notable (47%) y el 

sobresaliente (15,7%) con respecto al anterior. El último es el de mayor edad (6,86, una media 

prácticamente idéntica a la anterior), en el que aparece el mayor porcentaje de suspensos 

las materias. 

Considerando los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia (el valor 

de la prueba Chi-cuadrado de Pearson) la edad influye solo en el Rendimiento en educación 

Artística/Contabilidad Financiera (p=0,014). Por su lado, el resto de variables no se 

encuentran bajo la influencia del factor Edad: la IE Total (p=0,536), la Empatía (p=0,377), el 

Conocimiento de sí mismos (p=0,094), el Autoconcepto (p=0,095), la Motivación (p=0,612), 

Autocontrol (p=0,423), la Media de Rendimiento Total (p=0,325), el Rendimiento en 

Psicología/Métodos Cuantitativos (p=0,337), el Rendimiento en Sociología/Creación de 

Empresas (p=0,181), el Rendimiento en Didáctica/Contabilidad de Costes (p=0,131), el 

Rendimiento en Organización (p=0,291) y el Rendimiento en Educación (p=0,628). 

Considerando el género, las diferencias encontradas en las puntuaciones de IE no son 

tan evidentes, si bien es cierto, que los varones presentan porcentajes menores en la 

 y 17,6% de las mujeres) y mayores en poca IE 

(15,1% de los varones y 6,5% en las mujeres). Esto se manifiesta en las medias, teniendo las 

personas del sexo femenino (127,88) puntuaciones superiores a los varones (122,01).  

Si se tiene en cuenta el Rendimiento Global, se puede comprobar que las mujeres tienen 

un nivel algo superior a los varones. Así las primeras alcanzan una media de 7,16, mientras 

que los segundos sólo llegan hasta 6,68. De esta manera, los porcentajes son superiores para 

las mujeres en sobresalientes (21,2% frente a 15,4%) y notables (48,8% en mujeres por 36,9% 

en varones). Por su lado, los varones tienen porcentajes más altos en suspensos (17,3% en 

varones y 8,2% en mujeres). Se observa, por tanto, que las mujeres son algo superiores a los 

varones en cuanto a la nota global.  

Teniendo en cuenta la prueba Chi-cuadrado de Pearson, el hecho de ser de un 

determinado género influye el Rendimiento en Organización (p=0,044). Por otra parte, el 

resto de las variables no se encuentran bajo la influencia de la variable sociodemográfica. Es 

el caso de la IE Total (p=0,129), la Empatía (p=0,162), el Conocimiento de sí mismos 

(p=0,422), el Autoconcepto (p=0,703), la Motivación (p=0,075), el Autocontrol (p=0,096), 

la Media de Rendimiento Total (p=0,107), el Rendimiento en Psicología/Métodos 

Cuantitativos (p=0,313), el Rendimiento en Sociología/Creación de Empresas (p=0,267), el 

Rendimiento en educación Artística/ Contabilidad Financiera (p=0,436), el Rendimiento en 

Didáctica/ Contabilidad de Costes (p=0,265) y el Rendimiento en Educación (p=0,712). 
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Con respecto a la Inteligencia Emocional Total, aparecen algunas diferencias entre 

ambas culturas, dado que los cristianos reflejan puntuaciones totales más altas (132,06) que 

los musulmanes (110,22) en esta variable. De esta manera, los porcentajes reflejan que los 

sujetos de cultura/religión cristiana tienen niveles claramente superiores en cuanto a la 

opción que refleja puntuaciones más altas (22,2% mucha IE) con respecto a los 

pertenecientes al grupo de cultura musulmana (1,6%). Por otro lado, también presentan 

menores porcentajes en la opción que refleja menos IE (3,1% en la cultura cristiana frente al 

23% en la musulmana reflejan poca IE). De esta manera, se puede decir que los sujetos de 

cultura/religión cristiana tienen niveles superiores a los musulmanes.  

Si se considera el Rendimiento Global, en función de la cultura/religión, se puede decir 

que las calificaciones son claramente superiores entre los cristianos, ya que superan a los 

musulmanes en Rendimiento medio general. La media de los cristianos es de 7,53, mientras 

que la de los musulmanes es de 5,78. Así, los porcentajes muestran un predominio entre los 

cristianos en lo que a sobresalientes (26,1% frente al 3,3%) y notables (52,8% en cristianos y 

27,9% en musulmanes) se refiere. Por su lado, la población cristiana tiene porcentajes 

claramente inferiores en cuanto a suspensos (2,5% frente a 31%). Por lo tanto, se puede ver 

superior. 

A través de los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en lo que se 

refiere a la relación entre la Cultura/Religión, se puede llegar a la conclusión de que, el hecho 

de pertenecer a una determinada cultura/religión (considerando el valor de la prueba Chi-

cuadrado de Pearson), influye en la IE Total (p=0,000), la Empatía (p=0,000), el 

Conocimiento de sí mismos (p=0,000), el Autoconcepto (p=0,002), la Motivación (p=0,002), 

el Autocontrol (p=0,002), la Media de Rendimiento Total (p=0,000), el Rendimiento en 

Psicología/Métodos Cuantitativos (p=0,000), el Rendimiento en Sociología/Creación de 

Empresas (p=0,000), el Rendimiento en educación Artística/ Contabilidad Financiera 

(p=0,000), el Rendimiento en Didáctica/ Contabilidad de Costes (p=0,000), el Rendimiento 

en Organización (p=0,000) y el Rendimiento en Educación (p=0,000).  

Para la segunda variable, la Inteligencia Emocional se inicia el análisis con los Totales. 

En este sentido, se observa un aumento progresivo en IE en el nivel más alto. De esta manera, 

el estatus medio ocupa la primera posición (con una media de 129,61) con los porcentajes 

más altos en la opción mucha IE (19,9%) y los más bajos en poca (6,2%). Por su parte, el 

medio-bajo presenta puntuaciones menores (su media es de 120,56), con los porcentajes más 

altos en bastante (76,6%). En esta línea, se pueden ver diferencias entre ambos niveles.  

Considerando el Rendimiento Global, dentro de la tercera y última de las variables, se 

observa que las calificaciones aumentan con el estatus. De esta manera, en el estatus medio 

es en el que aparecen los niveles superiores con mayor porcentaje de sobresalientes (22,8% 

frente al 14,3% del medio-bajo). Por su parte el medio-bajo supera al medio en porcentaje 

de suspensos (14,3% frente al 8,3% del medio). Todo ello se traduce en unas medias que van 

de los 7,23 del nivel medio a los 6,71 del medio-bajo.  
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Considerando el valor de la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se encontraron 

diferencias estadísticamente significativas solo en el Autoconcepto (p=0,012), la Motivación 

(p=0,018) y el Autocontrol (p=0,030). Por su lado, el resto de variables no se encuentran bajo 

la influencia del factor Estatus: la IE Total (p=0,063), la Empatía (p=0,565), el Conocimiento 

de sí mismos (p=0,174), la Media de Rendimiento Total (p=0,341), el Rendimiento en 

Psicología/Métodos Cuantitativos (p=0,497), el Rendimiento en Sociología/Creación de 

Empresas (p=0,338), el Rendimiento en educación Artística/ Contabilidad Financiera 

(p=0,597), el Rendimiento en Didáctica/ Contabilidad de Costes (p=0,449), el Rendimiento 

en Organización (p=0,315) y el Rendimiento en Educación (p=0,082) no obtuvieron 

diferencias significativas. 

En este caso, se analizan los resultados de la media del Rendimiento Total, en función 

del nivel de Inteligencia Emocional, donde se ve claramente cómo a medida que aumenta el 

nivel de IE aparecen calificaciones más altas, lo que evidencia un mayor rendimiento general. 

Así, el grupo que presenta niveles más altos de IE presenta también mejores resultados (con 

una media de 8,94), encontrándose los porcentajes más altos en la calificación que muestra 

mayor rendimiento (78,4% sobresaliente) y siendo el que tiene el menor porcentaje de 

suspensos (0%). Después de este grupo aparece el grupo de alumnos y alumnas que reflejan 

bastante IE (la media de este grupo es de 6,95) así como los segundos porcentajes más altos 

en sobresalientes (9%) y los primeros en notables (56%). El grupo que, claramente, 

demuestra peores resultados (con una media por debajo del aprobado, siendo 4,24) es el de 

alumnos que demuestran poca IE, con los porcentajes más elevados en suspensos (73,7%).  

Si utilizamos los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en lo que se 

refiere a la relación entre la Inteligencia Emocional (IE total) y el rendimiento, podemos 

afirmar que, el hecho de manifestar un determinado nivel de IE (considerando el valor de la 

prueba Chi-cuadrado de Pearson) influye en la Media de Rendimiento Total (p=0,000), el 

Rendimiento en Psicología/Métodos Cuantitativos (p=0,000), el Rendimiento en 

Sociología/Creación de Empresas (p=0,000), el Rendimiento en educación Artística/ 

Contabilidad Financiera (p=0,000), el Rendimiento en Didáctica/ Contabilidad de Costes 

(p=0,000), el Rendimiento en Organización (p=0,000) y el Rendimiento en Educación 

(p=0,000).  

 

4. CONCLUSIONES 

La IE es un constructo que ha sido ampliamente estudiado en diferentes poblaciones, 

incluidos universitarios y adolescentes. En esta ocasión, los resultados para la población 

educativa universitaria de Ceuta, han revelado que la muestra refleja niveles medio-altos y 

altos de IE, con áreas de mejora identificadas en el autoconcepto y la motivación. La 

influencia de factores como la cultura, el estatus socioeconómico y el género en la IE ha sido 

objeto de investigación (Díaz et al., 2022).  

En esta ocasión, se ha encontrado que la cultura y el estatus socioeconómico influyen 

en los niveles de IE general y en la mayoría de las categorías, con puntajes más bajos entre 
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los musulmanes y aquellos con niveles socioeconómicos más bajos. La cultura ha sido 

identificada como un factor importante que influye en los niveles de inteligencia emocional 

en varias poblaciones. Las investigaciones indican que las diferencias culturales juegan un 

papel crucial en el desarrollo y la expresión de la inteligencia emocional. En concreto, los 

estudios han demostrado que los antecedentes culturales pueden afectar a los niveles 

generales de inteligencia emocional y a la mayoría de sus categorías, y que a menudo se 

observan puntuaciones más bajas entre las personas musulmanas (Majda et al., 2021). Por 

su parte, los estudios transculturales han demostrado que los factores culturales moderan la 

relación entre la inteligencia emocional (Cai et al., 2020). Esto sugiere que las normas y los 

valores culturales pueden dar forma a la manera en que la inteligencia emocional se vincula 

con diversos entornos culturales.  

El nivel socioeconómico también se ha identificado como un factor importante que 

influye en los niveles de inteligencia emocional. Los estudios han demostrado que las 

personas con niveles socioeconómicos más bajos tienden a exhibir niveles reducidos de 

inteligencia emocional en varias facetas (MacCann et al., 2020). Esta relación entre el nivel 

socioeconómico y la inteligencia emocional se ha observado no solo en los niveles generales 

de IE, sino también en categorías específicas dentro de las evaluaciones de inteligencia 

emocional (Liu y Wu, 2022). La relación entre el nivel socioeconómico indica cierto poder 

predictivo de la IE. Sin embargo, su importancia como predictor puede debatirse debido a 

los diferentes niveles de impacto e intervalos de confianza (Buades-Sitjar et al., 2021). 

Además, se ha estudiado la interacción entre el nivel socioeconómico familiar, los estilos de 

crianza y las diferencias regionales en el contexto de la inteligencia emocional, subrayándose 

la compleja dinámica involucrada en la comprensión de cómo los antecedentes familiares, 

los enfoques de crianza y las disparidades regionales influyen colectivamente en el desarrollo 

de la inteligencia emocional (Liu y Wu, 2022). 

En cuanto al género, se ha observado que este factor solo influye en dos categorías, 

específicamente en empatía y autocontrol, donde las mujeres tienden a puntuar más alto en 

ambas áreas. Los estudios han demostrado que las mujeres tienden a exhibir niveles más 

altos de diferentes habilidades sociales en comparación con los hombres (Surchat et al., 

2021). Esta relación entre género y capacidades emocionales se ha explorado en diversos 

contextos, donde se han observado diferencias de género en la empatía (Miller y Hübner, 

2022). Si bien el género parece influir en la empatía y el autocontrol, es posible que no tenga 

un impacto significativo en otros factores socioemocionales, como la ansiedad (del-Río, 

2023). Esto sugiere que el efecto del género en los rasgos psicológicos puede variar 

dependiendo del rasgo específico que se estudie. Además, la investigación ha indicado que 

las disparidades de género en la empatía también se pueden ver en los adolescentes, lo que 

sugiere que estas diferencias pueden extenderse a diferentes grupos de edad y antecedentes 

culturales (Wu, 2023). Comprender cómo el género afecta varios aspectos del 
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comportamiento y la cognición es crucial para adaptar las intervenciones y las estrategias de 

apoyo para satisfacer las necesidades específicas de los diferentes grupos de género.  

Por otro lado, la variable de la edad no parece estar relacionada con los niveles de IE en 

las diferentes dimensiones. La relación entre la edad y los niveles de Inteligencia Emocional 

(IE) en diferentes dimensiones ha sido un tema de interés en diversos estudios. Si bien el 

impacto de la edad en la IE es un área común de investigación, los hallazgos sugieren que la 

edad puede no ser un factor significativo que influya en los niveles de IE en diferentes 

dimensiones. Varios estudios han explorado las complejidades de la IE en diversos contextos 

para arrojar luz sobre este asunto. Los hallazgos subrayaron indirectamente la relevancia de 

la inteligencia emocional en diferentes grupos de edad. Aunque el enfoque principal no fue 

la edad, la investigación destacó el papel fundamental de la inteligencia emocional para 

abordar problemas sociales complejos, independientemente de la edad (Rogowska et al., 

2022). 

En Rendimiento se reflejan niveles medio-altos (notable de media). La materia en la que 

aparecen mejores resultados es en sociología-creación de empresas. Educación en la que se 

registran los resultados más bajos.  

La cultura y el estatus socio económico y cultural influyen en las puntuaciones totales y 

en la gran mayoría de las materias, obteniendo los sujetos de religión musulmana y niveles 

bajos peores resultados. La influencia de ambos es un tema relevante y complejo que ha sido 

abordado en diversas investigaciones. Desde esta perspectiva, se resalta la importancia de 

considerar factores sociodemográficos en el rendimiento académico (Núñez et al., 2023). Por 

tanto, es importante considerar que factores como la cultura y la religión en el desempeño 

académico. Jorquera y Lira (2021) analizaron el rendimiento académico de estudiantes 

inmigrantes en función de su estatus migratorio y características sociodemográficas, lo que 

sugiere que el origen cultural puede influir en el desempeño académico. En este sentido, la 

noción de contexto "autóctono" como un motor para el desarrollo socioafectivo plantea la 

necesidad de promover la interculturalidad como un medio para la eliminación progresiva 

de las diferencias entre grupos culturales. En este sentido, la gestión del conocimiento y el 

cambio se presentan como elementos clave para abordar esta problemática. Esta perspectiva 

resalta la importancia de considerar las dimensiones humanas en la promoción de la 

interculturalidad y la comprensión de las necesidades socioafectivas de diversos grupos. Este 

aspecto resalta la importancia de fomentar entornos familiares y comunitarios que 

promuevan la diversidad cultural y el respeto mutuo entre diferentes grupos. Por otro lado, 

el estatus socioeconómico y cultural también es un factor relevante que ha sido abordado 

por diferentes autores. En este sentido, el nivel educacional de los padres y el entorno 

socioeconómico juegan un papel crucial. Se ha observado que el entorno familiar y el nivel 

educativo de los padres pueden impactar en el desempeño académico (Paredes et al., 2021). 

En cualquier caso, la integración de los estudiantes pertenecientes a minorías en el sistema 

educativo presenta desafíos influenciados por diversos factores como el estatus 

socioeconómico, las diferencias culturales y las barreras lingüísticas, el origen étnico, la 
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influencia de los padres y los entornos educativos (Giannelli y Rapallini, 2016). Estos desafíos 

pueden conducir a un bajo rendimiento entre los estudiantes pertenecientes a esas minoría, 

lo que enfatiza la importancia de abordar estos problemas para mejorar los resultados 

educativos. Las variaciones en los antecedentes socioeconómicos y culturales pueden actuar 

como justificaciones significativas para las diferencias observadas en los logros educativos 

entre los estudiantes. Estos factores contribuyen a la aparición de desafíos en la integración 

de estudiantes de diversos orígenes en el sistema educativo. Abordar estos desafíos requiere 

un enfoque integral que considere las necesidades y antecedentes únicos de cada estudiante 

para facilitar su integración exitosa en el sistema educativo.  

La edad no influye, mientras que el sexo (didáctica y organización) sólo influye en 

disciplinas específicas. La relación entre la edad y el rendimiento académico ha sido 

abordado desde diferentes perspectivas. Algunos autores han concluido que no existe una 

relación significativa entre la edad y el rendimiento académico (Arroyo, 2022). Por el 

contrario, la edad ha sido identificada como un factor explicativo del rendimiento académico 

en algunos contextos, que han encontrado que los alumnos más jóvenes dentro de un mismo 

curso tienden a obtener un mejor promedio, lo que sugiere que la edad puede influir en el 

desempeño académico (Pereira et al., 2020). Por su parte, el género debe tenerse en cuenta 

en el ámbito académico, ya que estas diferencias pueden variar según las disciplinas (Mao, 

2023). Se han llevado a cabo esfuerzos para abordar las disparidades de género en el mundo 

académico, incluido el seguimiento y la evaluación de las brechas de género para garantizar 

la igualdad en la participación y el rendimiento en diversas funciones (Corona-Sobrino et 

al., 2020), reconociendo que las iniciativas que promueven la igualdad de género son 

esenciales para reducir las disparidades de género en el mundo académico (Leonard y Violo, 

2021). 

Finalmente, existe relación entre el nivel de IE y el Rendimiento Académico, 

aumentando la nota al hacerlo las puntuaciones en IE. La Inteligencia Emocional (IE) ha 

sido ampliamente estudiada en relación con el rendimiento académico, y las investigaciones 

muestran consistentemente una correlación positiva entre ambos. MacCann et al. (2020) 

realizaron un metaanálisis que confirmó una relación predictiva entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico, sugiriendo que la superposición entre la IE y las 

habilidades académicas es el mecanismo a través del cual la IE influye en los resultados 

académicos. La inteligencia emocional impacta en el éxito académico, proporcionando 

información sobre cómo los estudiantes perciben sus logros académicos en relación con sus 

niveles de inteligencia emocional (AL-Qadri y Zhao, 2021). En general, la gran mayoría de 

estudios apoya consistentemente una relación positiva entre la Inteligencia Emocional y el 

rendimiento académico, enfatizando la importancia de la inteligencia emocional en entornos 

Álvarez et al., 2020). Los hallazgos sugieren que las personas con mayores niveles de 
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inteligencia emocional pueden tener niveles más altos el rendimiento académico, debido a 

su capacidad para comprender y manejar las emociones de manera efectiva.  
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1. INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, abordar problemas socioambientales en la educación ha

cobrado gran relevancia (López y Oller, 2019; Rodríguez-Marín et al., 2020). La creciente 

evidencia de crisis ambientales como el cambio climático, la deforestación, la pérdida de 

biodiversidad y las desigualdades sociales, entre otras, ha puesto de manifiesto la necesidad 

de educar a las nuevas generaciones sobre la importancia de vivir en armonía con el entorno 

y de construir una sociedad más equitativa (Moreno-Fernández y García-Pérez, 2015; 

García-Pérez et al., 2015). Este desafío no solo exige transmitir conocimientos teóricos, sino 

también fomentar actitudes responsables y habilidades prácticas que empoderen a los 

estudiantes para actuar frente a estos problemas (Corchuelo-Rodríguez, 2018; Mawhirter y 

Garofalo, 2016). 

En este contexto, la innovación en la enseñanza se posiciona como una clave 

fundamental para lograr un aprendizaje significativo (Moreno, 2019). Los métodos 

tradicionales, como las clases magistrales y las actividades de memorización, aunque útiles 

en ciertos escenarios, han demostrado ser insuficientes para captar la atención de los 

estudiantes y generar un impacto transformador. Esto se debe, en gran medida, a su carácter 

unidireccional y a la limitada interacción que ofrecen. Por el contrario, métodos activos, 

participativos y experienciales han mostrado ser más efectivos en la promoción de 

habilidades como el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la colaboración, todas 

ellas necesarias para abordar problemas complejos como los socioambientales (Cornellá et 

al., 2020; De Soto, 2018; Oliva, 2016; Ordoñez-Ocampo et al., 2021). 
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Dentro de estas estrategias pedagógicas innovadoras, los juegos de mesa han emergido 

como una herramienta didáctica de gran potencial (Catalán-Villanueva, 2020; Manzano-

León et al., 2022; Sánchez, 2021). Lejos de ser simples instrumentos de entretenimiento, los 

juegos de mesa poseen características que los convierten en poderosos recursos para el 

aprendizaje (García-Hernández et al., 2021), al involucrar a los estudiantes en dinámicas que 

exigen participación, interacción social y reflexión estratégica. Estos juegos facilitan la 

asimilación de conceptos de manera práctica y atractiva. Según diversos estudios, los juegos 

de mesa estimulan un aprendizaje activo que favorece la comprensión profunda de los 

contenidos, además de desarrollar habilidades cognitivas, sociales y emocionales (Comas-

Paredes, 2016; Marcano-Lárez, 2008). 

 

El aprendizaje activo a través de los juegos de mesa 

El aprendizaje activo es un enfoque educativo que pone al estudiante en el centro del 

proceso de aprendizaje, invitándolo a interactuar con el contenido, formular preguntas, 

resolver problemas y reflexionar sobre sus experiencias (Blasco, 2017; Coapaza-Mamani et 

al., 2024). Los juegos de mesa se alinean perfectamente con este enfoque, ya que requieren 

que los jugadores tomen decisiones constantes, evalúen consecuencias y adapten sus 

estrategias en función del contexto. En este sentido, los juegos se convierten en una 

simulación del mundo real donde los participantes pueden experimentar situaciones 

complejas y aprender de sus errores sin temor a consecuencias reales (Añahual, 2018). 

Por ejemplo, juegos que simulan contextos históricos o económicos, como Catan o 

Pandemic, ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aplicar conceptos teóricos de manera 

práctica. En un juego como Pandemic, los jugadores trabajan en equipo para controlar la 

propagación de enfermedades a nivel mundial, lo que no solo enseña principios básicos de 

epidemiología, sino que también promueve habilidades como el trabajo en equipo, la 

comunicación efectiva y la gestión de recursos. De manera similar, juegos diseñados 

específicamente para abordar temas socioambientales, como Climate Action Game o CO2: 

Second Chance, introducen a los estudiantes en debates sobre sostenibilidad, desarrollo 

económico y justicia social, generando conciencia y fomentando el pensamiento crítico. 

Además de los beneficios cognitivos, los juegos de mesa también fortalecen habilidades 

sociales y emocionales. A través de las dinámicas de juego, los estudiantes desarrollan 

empatía al ponerse en el lugar de otros jugadores o personajes del juego, practican la gestión 

de emociones al lidiar con la frustración o la incertidumbre, y aprenden a negociar y resolver 

conflictos de manera constructiva (Marcano-Lárez, 2008).  

 

Versatilidad y adaptabilidad de los juegos de mesa 

Una de las grandes ventajas de los juegos de mesa como recurso didáctico es su 

versatilidad. Estos pueden ser adaptados a una amplia variedad de contextos educativos, 

disciplinas y niveles de enseñanza. Por ejemplo, en la educación infantil, juegos sencillos 
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como La Oca del Reciclaje pueden introducir conceptos básicos sobre el cuidado del 

medioambiente de una manera accesible y divertida. En la educación secundaria, juegos más 

complejos como Terra o Agrícola pueden ser utilizados para explorar temas de geografía, 

biología y economía. En la educación superior, incluso se han desarrollado juegos diseñados 

específicamente para contextos académicos, como simulaciones de políticas públicas o 

juegos de estrategia empresarial enfocados en la sostenibilidad (Araya-Pizarro, 2021). 

Además, los juegos de mesa no se limitan a temas científicos o ambientales. Su diseño 

puede incorporar elementos de historia, ética, literatura y arte, lo que los convierte en 

herramientas integrales para un enfoque educativo holístico. Por ejemplo, un juego sobre 

migración y derechos humanos podría combinar datos históricos, dilemas éticos y narrativas 

literarias para ofrecer a los estudiantes una comprensión más completa y matizada del tema. 

Implementación en el aula: Retos y oportunidades 

Aunque el uso de juegos de mesa en el aula presenta numerosos beneficios, también 

implica ciertos retos que deben ser considerados. Entre ellos, la planificación y el diseño de 

actividades basadas en juegos pueden requerir un esfuerzo adicional por parte de los 

docentes, especialmente si no cuentan con experiencia previa en el uso de esta metodología. 

Además, algunos juegos pueden necesitar adaptaciones para alinearse con los objetivos 

curriculares específicos, lo que puede ser un desafío en contextos educativos con recursos 

limitados o currículos rígidos. 

Sin embargo, estos retos también representan oportunidades para la innovación. Al 

diseñar o adaptar juegos de mesa para su uso en el aula, los docentes tienen la posibilidad de 

personalizar las experiencias de aprendizaje de sus estudiantes, conectando los contenidos 

del juego con el contexto local y las necesidades específicas del grupo. Además, el proceso de 

implementación puede ser enriquecedor tanto para los estudiantes como para los docentes, 

ya que fomenta la creatividad, la experimentación y la colaboración. 

Otro aspecto importante es la evaluación del aprendizaje en actividades basadas en 

juegos. A diferencia de las evaluaciones tradicionales, los juegos ofrecen oportunidades para 

observar y medir habilidades prácticas y competencias que a menudo son difíciles de evaluar 

en pruebas escritas, como la resolución de problemas, el trabajo en equipo y la toma de 

decisiones éticas. 

Un llamado a la acción: Juegos de mesa como agentes de cambio 

En un mundo cada vez más interconectado y complejo, la educación debe adaptarse 

para preparar a los estudiantes a enfrentar los desafíos del siglo XXI. Los juegos de mesa, con 

su capacidad para integrar conocimientos, fomentar habilidades y promover valores, ofrecen 

una herramienta poderosa para este propósito. No se trata simplemente de añadir un 

componente lúdico al currículo, sino de transformar la manera en que se enseña y se 
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aprende, colocando a los estudiantes en el centro del proceso y empoderándolos para 

convertirse en agentes de cambio. 

La incorporación de juegos de mesa en la enseñanza de problemas socioambientales no 

solo enriquece el aprendizaje, sino que también contribuye a formar ciudadanos conscientes, 

críticos y comprometidos. Al enfrentarse a dilemas ambientales y sociales en el contexto 

seguro del juego, los estudiantes adquieren no solo conocimientos, sino también la confianza 

y las habilidades necesarias para actuar en el mundo real. 

En conclusión, los juegos de mesa representan una oportunidad única para innovar en 

la educación y abordar de manera efectiva los problemas socioambientales en las aulas. Su 

versatilidad, capacidad de involucrar a los estudiantes y potencial para promover un 

aprendizaje significativo los convierten en una herramienta esencial para el educador del 

futuro. Al integrarlos en la práctica docente, estamos dando un paso importante hacia la 

construcción de un sistema educativo más dinámico, inclusivo y relevante para los desafíos 

de nuestra época. 

 

2. CONTEXTUALIZACIÓN, OBJETIVOS Y METODOLOGÍA 

En el presente trabajo se muest

Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla. Las asignaturas implicadas en este proyecto 

de innovación han sido un total de diez, adscritas a los departamentos de Didáctica de las 

Ciencias Experimentales y Sociales, Didáctica de la Lengua y la Literatura y Filologías 

Integradas, y Teoría e Historia de la Educación y Pedagogía Social. Todos estos 

departamentos están adscritos a la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad 

de Sevilla. De las diez asignaturas, una pertenece al Grado de Educación Infantil, cuatro al 

Grado de Educación Primaria, dos al Grado de Pedagogía y tres al Máster de Formación del 

Profesorado (MAES). El objetivo principal de proyecto ha sido trabajar con el alumnado del 

Grado de Educación Infantil, Primaria, Pedagogía, y MAES en el diseño de actividades en 

las que se ponga en valor los juegos de mesa como herramienta y/o recurso que favorezcan 

el tratamiento de problemas socioambientales en las aulas escolares. De este objetivo 

principal se han derivado los siguientes objetivos específicos: 

−Favorecer que los estudiantes desarrollen procesos de investigación autónomos, que 

los ayuden a ver la actividad investigadora como una pieza clave en su desarrollo profesional. 

−Potenciar en los futuros docentes y pedagogos el pensamiento crítico y reflexivo. 

−Desarrollar en el alumnado habilidades y destrezas que les permitan hacer un uso 

didáctico de los juegos de mesa en el aula. 

−Facilitar el diseño, puesta en práctica y análisis de propuestas didácticas que conecten 

la teoría y la práctica educativa, interconectando el aula con su entorno y su contexto 

sociocultural en los que se favorezcan actividades que pongan en valor los juegos de mesa 

como recurso educativo. 

178



Investigación y conocimientos en la educación actual 

Para lograr los objetivos propuestos, nos hemos apoyado en una metodología de 

enseñanza que favorezca la creación de un entorno para el aprendizaje crítico natural (Bain, 

2007), en el que el alumnado se comprometa de manera activa en su proceso de aprendizaje. 

Así, organizados en pequeños grupos de trabajo, se ha potenciado el trabajo cooperativo, 

junto con el diálogo e intercambio de ideas que ha fomentado la construcción conjunta de 

significados. Del mismo modo, se ha optado por algunas de las propuestas realizadas por 

Finkel (2008) al tratar de partir de problemas o cuestiones relevantes para el alumnado, 

ofreciéndoles orientaciones claras y concisas para que puedan por sí mismos lograr las 

respuestas. Resulta para nosotros esencial que el alumnado tuviera libertad para trabajar en 

torno al problema socioambiental que considerara más relevante e interesante, por lo que se 

ha guiado a cada grupo ayudando a que encuentren el camino por sí mismo y haciendo que 

tomen conciencia del proceso de investigación seguido. Por ello, el docente ha jugado el 

papel de planificador y creador de ambientes de aprendizaje, acompañando al alumnado, 

proporcionándole continuo feedback y realizando aquellas aportaciones que estimaba 

conveniente en cada momento. 

El desarrollo de este proyecto ha consistido en una serie de actividades que integraron 

de manera progresiva el uso de juegos de mesa como herramientas didácticas para abordar 

problemáticas socioambientales en diversos contextos educativos. Este proceso no solo 

buscó el diseño y la implementación de un recurso didáctico innovador, sino también la 

formación integral de los futuros docentes, quienes adquirieron competencias pedagógicas, 

creativas y colaborativas mediante una metodología participativa y práctica. 

Inicialmente, los estudiantes participantes seleccionaron una problemática 

socioambiental de su interés, abordando temas tan diversos como el cambio climático, la 

gestión de residuos, la biodiversidad, el uso sostenible de los recursos naturales, las 

desigualdades sociales, etc. Este ejercicio de selección no solo les permitió reflexionar sobre 

los temas más relevantes en sus entornos locales o globales, sino también explorar su 

aplicabilidad en contextos educativos. Mediante un proceso de investigación, analizaron 

estas temáticas desde diversas perspectivas, identificando las principales dificultades, 

implicaciones éticas y sociales, y potenciales estrategias de intervención educativa. Esto los 

llevó a plantear proyectos de trabajo orientados a estudiantes de diferentes niveles, desde 

Educación Infantil y Primaria hasta Secundaria (Beltrán-Pellicer, 2017; Karakoç et al., 2020). 

Durante el desarrollo de estos proyectos, los participantes se enfocaron en diseñar 

actividades educativas que destacaran el valor de los juegos de mesa como recursos 

pedagógicos. Los futuros docentes no solo investigaron las posibilidades didácticas de los 

juegos existentes, sino que además asumieron el desafío de diseñar sus propios juegos de 

mesa con un enfoque educativo. Este proceso fue facilitado por un modelo de aprendizaje 

colaborativo, en el cual los estudiantes trabajaron en equipo para proponer dinámicas de 

juego innovadoras, adaptadas a las necesidades de aprendizaje de su público objetivo. 
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El diseño de los juegos de mesa estuvo respaldado por el asesoramiento constante de los 

docentes y expertos invitados. Se organizaron sesiones de trabajo y talleres especializados 

(workshops), donde los participantes pudieron profundizar en conceptos clave relacionados 

con la gamificación, el diseño pedagógico y el uso de herramientas creativas para la 

construcción de juegos. En estos talleres, los expertos compartieron sus conocimientos sobre 

mecánicas de juego, diseño gráfico y estrategias para fomentar el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas a través del juego. Este acompañamiento resultó esencial para 

garantizar que los productos finales fueran efectivos en términos educativos y atractivos para 

los estudiantes. 

Una vez concluida la fase de diseño, cada grupo elaboró físicamente su juego de mesa. 

Este proceso implicó el desarrollo de materiales visuales y textuales, como tableros, cartas, 

fichas y manuales de instrucciones, asegurando que cada elemento contribuyera a los 

objetivos pedagógicos definidos previamente. Los estudiantes pusieron especial énfasis en 

crear diseños accesibles e inclusivos, que pudieran ser utilizados por diversos públicos, 

independientemente de sus capacidades o conocimientos previos. 

Finalmente, los juegos de mesa diseñados fueron compartidos con el resto de los 

participantes del proyecto. Esta fase permitió no solo evaluar las potencialidades educativas 

de cada juego, sino también recibir retroalimentación constructiva para mejorar su diseño e 

implementación. Durante estas sesiones, los futuros docentes tuvieron la oportunidad de 

reflexionar sobre las fortalezas y áreas de mejora de sus propuestas, explorando cómo 

podrían adaptarlas a diferentes contextos o integrarlas en proyectos educativos más amplios. 

 

3. EVALUACIÓN DEL PROYECTO 

La evaluación en este proyecto fue concebida como un proceso dinámico y reflexivo, 

orientado no solo a valorar el progreso del alumnado, sino también a mejorar la práctica 

docente y a optimizar el propio desarrollo del proyecto. Esta perspectiva entiende la 

evaluación como una herramienta de aprendizaje, en la que tanto estudiantes como docentes 

pueden identificar errores, comprender su origen y encontrar vías de mejora, contribuyendo 

a una formación más profunda y significativa. El enfoque adoptado se basó en principios de 

evaluación formativa y participativa, con el objetivo de integrar a todos los actores en un 

análisis colaborativo del proceso educativo. A partir de estas bases, se implementaron 

diversos instrumentos diseñados para captar múltiples dimensiones del aprendizaje y la 

ejecución del proyecto: 

−Informe de cada grupo de trabajo: Cada grupo documentó su experiencia a través de 

un informe detallado, que incluía los objetivos alcanzados, los obstáculos encontrados y las 

soluciones propuestas. Este instrumento fue estructurado mediante guías elaboradas por los 

docentes, diseñadas para fomentar la reflexión crítica y la toma de conciencia sobre el 

proceso de aprendizaje. Estos informes no solo sirvieron como evidencia del trabajo 
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realizado, sino que también se convirtieron en herramientas de autoevaluación para los 

estudiantes, permitiéndoles revisar sus metodologías y estrategias. 

−Diseño y desarrollo de actividades educativas: Una de las principales evidencias de

evaluación fue el diseño y construcción de los juegos de mesa como recurso didáctico. En 

este componente, los estudiantes incluyeron las reglas del juego, la descripción de su 

estructura y un análisis crítico de su potencial educativo en relación con la problemática 

socioambiental abordada. Este ejercicio permitió valorar tanto la creatividad como la 

capacidad de los estudiantes para vincular los juegos de mesa con los objetivos pedagógicos 

planteados. 

−Rúbricas de valoración: La evaluación de los juegos diseñados se realizó mediante

rúbricas compartidas, que consideraron criterios como la originalidad, claridad en las 

instrucciones, relevancia pedagógica y adecuación al público objetivo. Este proceso incluyó 

una valoración cruzada entre los grupos, fomentando el análisis crítico y el intercambio de 

ideas. La implementación de estas rúbricas también promovió una mayor objetividad en la 

evaluación y facilitó la identificación de puntos fuertes y áreas de mejora en los diseños. 

−Cuestionario final de valoración de la experiencia: Al concluir el proyecto, se aplicó

un cuestionario que permitió recoger impresiones generales de los estudiantes sobre la 

experiencia vivida. Las preguntas clave qué posibilidades saco de esta experiencia, qué crítico 

y qué sugiero fueron diseñadas para generar un espacio de reflexión profunda sobre los 

aprendizajes obtenidos, las dificultades encontradas y las oportunidades de mejora. Este 

instrumento fue fundamental para ajustar y perfeccionar futuras implementaciones del 

proyecto. 

La utilización de múltiples instrumentos de evaluación permitió obtener una visión 

integral del proceso educativo. Cada herramienta ofreció perspectivas complementarias, 

desde el análisis individual de los estudiantes sobre su aprendizaje hasta una visión 

compartida del impacto y las posibilidades del proyecto en su conjunto. Este enfoque 

holístico subrayó la importancia de combinar herramientas de evaluación cualitativas y 

cuantitativas para capturar la riqueza y complejidad del proceso educativo. 

En términos prácticos, esta metodología de evaluación no solo fortaleció el aprendizaje 

del alumnado, sino que también proporcionó datos valiosos para mejorar las prácticas 

pedagógicas del profesorado. Por ejemplo, los informes de los grupos permitieron a los 

docentes identificar patrones recurrentes en las dificultades de los estudiantes, como 

problemas para vincular los juegos diseñados con objetivos pedagógicos específicos. 

Asimismo, las rúbricas no solo sirvieron para evaluar los productos finales, sino también 

para establecer criterios claros y compartidos que orientaron el trabajo de los estudiantes 

desde el inicio. 

El cuestionario final, por su parte, fue clave para obtener retroalimentación sobre 

aspectos emocionales y motivacionales del proyecto. Los estudiantes destacaron, en su 

mayoría, la oportunidad de trabajar en un entorno colaborativo y creativo, aunque también 
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señalaron la necesidad de contar con más tiempo para desarrollar y perfeccionar sus juegos. 

Estas observaciones serán esenciales para rediseñar las fases del proyecto en futuras 

ediciones. 

 

4. RESULTADOS 

La aplicación de los instrumentos de evaluación diseñados permitió no solo medir el 

progreso del alumnado y la efectividad de las estrategias implementadas, sino también 

reflexionar sobre los logros y las áreas de mejora en el desarrollo del proyecto. Los resultados 

obtenidos muestran, en general, una experiencia positiva y enriquecedora para estudiantes 

y docentes. A continuación, se detalla un análisis ampliado de los resultados de cada 

instrumento: 

−Juegos de mesa elaborados por los estudiantes: La calidad de los juegos diseñados 

reflejó un excelente aprovechamiento de los talleres y actividades previas. Los estudiantes 

aplicaron con éxito los principios de diseño trabajados en el proyecto, destacándose la 

creatividad y la pertinencia educativa en las temáticas elegidas. Los juegos abordaron 

problemáticas complejas como el cambio climático, la gestión de residuos y la justicia social, 

integrando estas cuestiones en dinámicas lúdicas que promueven el aprendizaje activo. 

Aunque la mayoría de los juegos mostraron un alto nivel de acabado y funcionalidad, se 

identificaron algunos casos en los que la relación entre las mecánicas del juego y los objetivos 

pedagógicos podría haber sido más clara (Figura 1). 

 

Figura 1. Ejemplo de juego de mesa diseñado por el alumnado. 

 

 

la asignatura Didáctica de las CCSS (2023/2024). 

 

−Rúbricas de valoración de los juegos de mesa: La evaluación cruzada realizada 

mediante rúbricas fue un ejercicio valioso para promover el pensamiento crítico entre los 

participantes. Los resultados evidenciaron una apreciación positiva generalizada, con 

puntuaciones elevadas en aspectos como la implicación del equipo creador, la originalidad y 

la calidad técnica de los recursos. Esta actividad no solo permitió a los estudiantes recibir 

retroalimentación sobre sus creaciones, sino que también los ayudó a identificar elementos 
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clave que podían mejorar en futuros diseños. Además, el uso de rúbricas fomentó un sentido 

de comunidad y reconocimiento del esfuerzo colectivo. 

−Cuestionario de valoración de la experiencia: El análisis de las respuestas al

cuestionario final reveló una valoración altamente positiva de la experiencia. Los estudiantes 

destacaron como puntos fuertes la vinculación entre los contenidos académicos y la realidad 

socioambiental, el carácter práctico de las actividades, y el aprendizaje significativo obtenido 

al combinar investigación y creatividad en el diseño de los juegos. Entre los aspectos críticos, 

la principal observación fue la falta de tiempo para profundizar en el desarrollo de los juegos 

y explorar sus aplicaciones educativas en mayor detalle. Como sugerencias, los participantes 

propusieron ampliar la conexión del proyecto con otras asignaturas y explorar la 

implementación práctica de los juegos en contextos educativos reales. 

−Aspectos a mejorar: Aunque los resultados fueron muy positivos, la experiencia puso

de manifiesto algunos retos que deberían abordarse en futuras implementaciones. El tiempo 

disponible fue señalado como una limitación recurrente, lo que afectó tanto el diseño como 

la evaluación en profundidad de los juegos. Además, se sugirió incluir sesiones adicionales 

de asesoramiento, así como oportunidades para probar los juegos en entornos reales antes 

de su evaluación final. 

En términos generales, este proyecto demostró ser una estrategia efectiva para fomentar 

el aprendizaje activo, la creatividad y la sensibilización hacia problemáticas socioambientales 

entre los estudiantes. Al integrar el diseño de juegos de mesa con objetivos pedagógicos 

claros, se logró una experiencia educativa innovadora y atractiva que, además de motivar a 

los estudiantes, les permitió desarrollar competencias clave como la colaboración, el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas (Gómez-Carrasco et al., 2019; Gómez-

García et al., 2020). 

Para futuras ediciones del proyecto, sería beneficioso implementar mejoras en la 

planificación temporal, incluyendo fases más estructuradas para el diseño, prueba y 

evaluación de los juegos. Asimismo, se podría explorar una mayor colaboración 

interdisciplinar, integrando asignaturas como ciencias, arte o tecnología para enriquecer aún 

más el alcance del proyecto. Finalmente, ofrecer oportunidades para probar los juegos en 

contextos educativos reales, como aulas de escuelas primarias o talleres comunitarios, 

permitiría evaluar su impacto y adaptar los diseños a las necesidades específicas de los 

usuarios finales. 

En síntesis, este proyecto se consolida como una metodología prometedora para 

abordar problemáticas socioambientales desde un enfoque educativo innovador, con un 

potencial significativo para replicarse y expandirse a otros contextos educativos. 

5. CONCLUSIONES

La experiencia realizada ha demostrado ser una iniciativa valiosa para explorar y

promover el uso de los juegos de mesa como recurso didáctico, ofreciendo múltiples 
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beneficios en el ámbito educativo. Aunque al inicio del proyecto la propuesta fue recibida 

con cierta inseguridad por parte del alumnado, esto no es inusual cuando se introduce una 

metodología innovadora en un contexto tradicional. Sin embargo, a medida que avanzó la 

experiencia, los resultados reflejaron no solo la aceptación de esta herramienta, sino también 

su capacidad para generar un aprendizaje significativo y relevante. 

En el cuestionario final aplicado al alumnado, una mayoría expresó sentirse cómoda 

con la experiencia, destacando aspectos como la utilidad del proceso y el enriquecimiento de 

sus habilidades pedagógicas. Esta retroalimentación positiva subraya cómo la práctica no 

solo contribuyó al aprendizaje de conceptos socioambientales, sino también al desarrollo de 

competencias esenciales, como la creatividad, la colaboración y la capacidad para diseñar 

estrategias educativas novedosas. 

A pesar de los logros alcanzados, también surgieron limitaciones que merecen atención 

en futuras implementaciones. La falta de referencias previas y experiencias educativas 

similares en este campo representó un desafío significativo. Esta carencia obligó a los 

participantes a construir gran parte del conocimiento y las estrategias desde cero, lo que 

incrementó la complejidad del proyecto. Sin embargo, este aspecto también reforzó la 

capacidad del alumnado para investigar, adaptarse y resolver problemas, habilidades 

fundamentales en el contexto docente actual. 

Un punto relevante que destacar es la capacidad de esta metodología para poner en 

valor los juegos de mesa como una herramienta pedagógica con una amplia potencialidad. 

Estos juegos no solo facilitan el aprendizaje activo y la participación del alumnado, sino que 

también ofrecen un enfoque práctico y lúdico que contrasta con las metodologías 

tradicionales. En un momento en que las necesidades educativas exigen enfoques más 

dinámicos y adaptativos, este tipo de iniciativas se presenta como una alternativa viable y 

prometedora para actualizar las metodologías de enseñanza-aprendizaje. 

Además, los juegos de mesa destacan por su versatilidad. Pueden ser adaptados a 

diferentes niveles educativos y disciplinas, abordando temas tan diversos como las 

matemáticas, la historia, la ética y la sostenibilidad (Acosta-Faneite, 2022; López-Carrillo et 

al., 2022; Valencia-Quecano, L. I., y Orellana-Vinambres, 2019). Este enfoque 

interdisciplinar permite a los docentes diseñar proyectos educativos más integradores y 

orientados a las necesidades reales del alumnado, fomentando habilidades críticas como el 

trabajo en equipo, la resolución de problemas y el pensamiento estratégico. 

En conclusión, esta experiencia no solo evidenció la eficacia de los juegos de mesa como 

recurso educativo, sino que también planteó la necesidad de seguir explorando y 

expandiendo su uso en contextos pedagógicos. A pesar de las limitaciones encontradas, los 

resultados obtenidos validan esta práctica innovadora como una estrategia de enseñanza con 

un gran potencial para transformar los ambientes de aprendizaje. De cara al futuro, se 

recomienda que los docentes consideren este recurso en el diseño de sus estrategias 

educativas, no solo como una herramienta para enseñar contenidos, sino también como un 

medio para construir experiencias significativas que respondan a las demandas del siglo XXI. 
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La combinación de creatividad, interacción y aprendizaje práctico que ofrecen los juegos de 

mesa representa una valiosa oportunidad para enriquecer el panorama educativo actual. 

FINANCIACIÓN 

el IV Plan Propio de Docencia de la 

Universidad de Sevilla, en el curso académico 2023/2024. 
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1. INTRODUCCIÓN

La Agenda 2030 se respalda en el intercambio de ideas entre distintos organismos y líderes,

con el fin de establecer una formación igualitaria y perdurable para la población en general, y 

para un progreso que no perjudique el medio ambiente. En el cuarto Objetivo de Desarrollo 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para to

desprende que la educación es el pilar que transforma a las sociedades, entendida como la base 

fundamental de cada una de ellas, siendo esta inclusiva en donde se atienden a todas las 

diversidades (Opertti, 2019). 

Así pues, la enseñanza debe adaptarse a las necesidades sociales para brindar una formación 

completa a los estudiantes y establecer conexiones entre lo que se enseña en las clases y lo que 

sucede en la sociedad enfocándose en el estudiante como sujeto activo y protagonista de su 

propio aprendizaje. Para ello, la formación de calidad del docente pasa a ser clave en cada uno de 

los distintos niveles educativos atendiendo a las diferentes necesidades presentes en el aula 

(Martínez Lirola, 2020). 

Considerando que la Agencia Europea para las Necesidades Educativas Especiales y la 

Inclusión Educativas (2018) puso en aviso la necesaria mejora en la formación del profesorado 

de las universidades refiriéndose a la inclusión educativa, se constata que, aun habiendo una 

mayor aplicación de metodologías inclusivas en este nivel superior, se debe seguir avanzando en 

mejorar la calidad de la enseñanza para facilitar las condiciones para un buen rédito académico 

de todas las personas, atendiendo a la diversidad (Lorenzo-Lledó et al., 2020). Es menester que 

las metodologías inclusivas aplicadas por los docentes en la universidad transformen los entornos 
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discapacitantes en entornos inclusivos; esto significaría que la educación inclusiva se adentre en 

el contexto universitario teniendo en cuenta que su fin es que prevalezca el principio de igualdad 

de oportunidades de todo el estudiantado (Lledó, 2015). 

 

1.1.Educación Inclusiva, DUA y metodologías activas aplicadas en el nivel superior 

Según Opertti (2017) la educación inclusiva es donde el sistema educativo se preocupa y 

ocupa por igual de todos, garantiza que tanto las condiciones, procesos y resultados de los 

aprendizajes sean justos y de calidad para todos y todas. Para ello, identifica varios elementos 

para entender la importancia de la educación inclusiva en las instituciones educativas. Por un 

lado, se refiere a dejar de lado la perspectiva categorizadora de estudiantes con características 

peculiares, sino comprender que todos poseemos un potencial que necesita ser descubierto y 

respaldado; entender que la educación inclusiva es transversal, lo que compete a toda la 

institución (no a un aula o una etapa educativa en concreto) lo que implica enfocarse en las 

características individuales de cada persona y en cómo puede aprender de una manera más 

efectiva y enriquecedora en donde los entornos de aprendizaje sean junto a sus compañeros y 

educadores. Con respecto al último punto anterior, Savolainen (2009) destaca que personalizar 

los aprendizajes se consigue cuando los estudiantes se ayudan recíprocamente, comprendiendo 

sus fortalezas y debilidades y el docente es capaz de convertir las dificultades en oportunidades 

para el aprendizaje, entendiéndolo como parte de los procesos de aprendizaje. 

De acuerdo con Ainscow y Booth (2011), la educación inclusiva se compone de una serie de 

procedimientos orientados a mitigar o suprimir cualquier obstáculo que pueda dificultar la 

adquisición de conocimientos y la participación de todos los estudiantes. También para el primer 

autor (Ainscow, 2017), la educación inclusiva proporciona los instrumentos para una educación 

de calidad para todos los alumnos (tengan o no necesidades educativas especiales) basándose en 

la aceptación de la diversidad y la igualdad de oportunidades. Se debe tener en cuenta que las 

diferencias individuales son condición inherente a todo individuo, no a su contexto en particular 

(Bravo, 2013). Así, en palabras de Echeita (2007), la educación inclusiva atiende a la diversidad y 

ia y aprender cómo aprender desde la 

 

Teniendo en cuenta todo lo anterior y en este contexto, el docente tiene un papel relevante 

en cuanto a qué competencias debe poseer para la inclusión de los estudiantes sin dejar de lado 

la implicación que debe tener la Universidad (Fernández Batanero, 2011). En vista de lo que 

propone el Espacio Europeo de Educación Superior (2018) en donde la enseñanza debe estar 

basada en el conocimiento y en la adquisición de competencias, el profesor pasa a tener un rol 

cardinal. Debe de estar atento a cada uno de los estudiantes, seguir su proceso y facilitar diferentes 

metodologías didácticas; es muy diferente explicar (ser un experto en el tema que imparte) a 

enseñar (supervisar el proceso de aprendizaje, conocer a cada uno de los participantes en el aula 

y adaptar ese aprendizaje teniendo en cuenta cada una de sus propias características, motivar, 

supervisar, tutorizar y evaluar) (Zabalza, 2012). 

La llave de este desafío se puede encontrar en el Diseño Universal para el Aprendizaje 

(DUA), teniendo en cuenta que este modelo puede transformar la experiencia educativa y así 
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lograr alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (en adelante, ODS-4) de la Agenda 2030, 

por lo que esta perspectiva garantiza una educación inclusiva y de calidad y promueve 

aprendizajes para todos (Alba Pastor, 2019). El DUA se distingue como un marco teórico-

práctico para la labor del profesorado desde el punto de vista inclusivo, pretende alcanzar una 

enseñanza para todos partiendo desde el principio en un currículo flexible dejando atrás la 

dualidad entre estudiante con y sin discapacidad; entiende que todos ellos tienen diferentes 

maneras de aprender, no habiendo una forma única en la adquisición de los conocimientos; y 

también, identifica y disminuye las posibles barreras del entorno (CAST, 2011, 2018; Alba Pastor 

et al., 2015). Esta perspectiva, intenta dejar atrás los modelos enfocados en las limitaciones de los 

estudiantes, o en realizar intervenciones específicas y rehabilitadoras como reflejo del modelo 

médico explicativo de la discapacidad (Echeita, 2022).  

De acuerdo con López (2021), las metodologías activas, comprenden las estrategias y 

técnicas utilizadas en el aula para que el aprendizaje sea efectivo y a su vez, fomenten la 

participación activa, la colaboración y, en cuanto a los conocimientos, su aplicación práctica. De 

esta manera, se crea una interacción entre el docente y los estudiantes, entre los propios 

estudiantes, con el material didáctico escogido y con el entorno, generando motivación y 

crecimiento tanto para los docentes como para los discentes. Otros autores (Carr et al., 2015; 

Konopka et al., 2015; Roig-Vila y Álvarez, 2019), definen las metodologías activas como unas 

estrategias novedosas que aplica el docente en el aula para dinamizarla, en donde el aprendizaje 

pasa a ser flexible y diversificado; teniendo como fin, desarrollar habilidades cognitivas y de 

metacognición en los estudiantes. 

Según diferentes autores (Jiménez Hernández et al. 2020; Fernández 2021; Hernández et al., 

2020; Rodríguez y Ruiz, 2020) las principales metodologías activas se definen como: el 

aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje y servicio, aprendizaje basado en problemas, 

aprendizaje cooperativo, aula invertida (flipped classroom), aprendizaje por descubrimiento y la 

gamificación, entre otros. En la tabla 1 se explica brevemente, en aras de la claridad expositiva, 

de qué trata cada una de ellas. 
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Tabla 1. Metodologías activas. 

Metodología activa Descripción 

 

Aprendizaje basado en proyectos (ABP) 

Promueve el desarrollo de conocimientos 

a través de la ejecución de proyectos prácticos y 

la resolución de problemas que tienen 

aplicaciones en la vida cotidiana, estimulando la 

participación activa de los estudiantes en su 

aprendizaje. 

Aprendizaje y servicio Los estudiantes aprenden mientras 

realizan actividades de servicio comunitario, 

uniendo el proceso de adquisición de 

conocimientos con el compromiso social. 

 

Aprendizaje basado en problemas 

A través de problemas (no necesaria una 

solución real) planteados en el aula, los 

estudiantes deben resolverlo escogiendo la 

mejor solución posible. Se trabaja en equipo, se 

investiga y recopila datos, analiza y se realiza 

debate. El docente es un guía en el proceso de 

aprendizaje. 

Aprendizaje cooperativo La clase se divide en pequeños grupos para 

resolver diferentes tareas. Fomenta el 

aprendizaje colaborativo a través de la 

interacción y apoyo mutuo. 

Aula invertida (flipped classroom) El aprendizaje se realiza fuera del aula 

(recursos online, hogar). En el aula se realizan 

actividades participativas y colectivas; el rol del 

docente es como guía o asesor. 

Gamificación Incorpora el juego en el aula. Los 

estudiantes adquieren conocimientos y 

habilidades a través de él de manera entretenida. 

 

Las metodologías anteriormente expuestas, se han investigado en diferentes universidades. 

En el estudio realizado por Lorenzo-Lledó et al. (2022) llevado a cabo por la Universidad de 

Alicante en la Facultad de Educación, se analizan las prácticas y metodologías docentes 

profundizando en los currículos universitarios inclusivos y en la implementación del DUA en 

todos los ámbitos de actuación, realizado este estudio en los Grados de Maestro en el curso 2021-

2022, participando del mismo un total de 100 estudiantes de dicha universidad. Esta 

investigación ofreció como resultado un bajo porcentaje en la frecuencia de implementación de 

los principios DUA, llegando a la conclusión de que se debe ahondar en la formación del 

profesorado para una verdadera aplicación que contribuya a garantizar un aprendizaje enfocado 

a las necesidades y particularidades de todos. 

Así también, Moliner García et al. (2020) realizaron una investigación para conocer las 

estrategias utilizadas por los docentes universitarios sobre la educación inclusiva y su puesta en 

práctica. La misma se concretó en nueve universidades españolas, participando 17 docentes, 

pertenecientes la mayoría a la Red de Universidades y Educación Inclusiva. Los resultados 
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evidencian una importante disrupción entre la teoría y la práctica, refiriéndose al conocimiento 

generado a través de las diferentes investigaciones sobre educación inclusiva y el utilizado por los 

docentes en su práctica en el aula. Todo ello hace que surja la necesidad de ofrecer todo ese 

conocimiento existente a las instituciones, familias y profesionales de la educación para que la 

educación inclusiva sea una realidad (Arnaiz, 2019). 

En el estudio de Jiménez Hernández et al. (2020) realizado en tres universidades de la Región 

de Murcia para conocer las metodologías didácticas activas aplicadas por el profesorado 

universitario y su influencia en los estudiantes, consultados a 501 profesores, se obtuvo como 

resultado que éstos utilizan más el conocido como lección magistral junto con ejercicios y 

estudios de caso. No por ello son ajenos a la utilización de metodologías activas, aunque se 

evidencia que una mayor formación por parte de los docentes universitarios ayuda al 

conocimiento y puesta en marcha de una enseñanza más dinámica y mejora de sus prácticas en 

el aula. 

enseñan, dominarlos. De esta manera se aseguran de poder guiar el aprendizaje y proporcionar 

feedback para que los estudiantes puedan mejorar. Asimismo, estos docentes expertos, pueden 

identificar la manera en que representan los contenidos que enseñan, crean un clima óptimo para 

el aprendizaje en el aula y creen que todos los estudiantes pueden alcanzar los objetivos con éxito. 

Por otra parte, es menester que el docente sea consciente del efecto que tiene sobre los 

estudiantes, deben ser capaces de poder enfrentarse a distintas situaciones en el aula y desarrollar 

habilidades que les permita enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

2. OBJETIVOS E HIPÓTESIS

Como hipótesis de trabajo se plantea:

H1: Los docentes del Grado en Lengua de Signos Española y Comunidad Sorda utilizan

estrategias docentes inclusivas. 

H2: Los docentes que utilizan más estrategias y metodologías inclusivas favorecen una 

mayor participación de los estudiantes. 

para la muestra docente seleccionada. 

El objetivo general que se plantea en esta investigación es identificar las estrategias inclusivas 

utilizadas por los docentes en el aula en el Grado de Lengua de Signos Española y Comunidad 

Sorda y su nivel de desarrollo de prácticas inclusivas para garantizar el cumplimiento del ODS-

4. Con el fin de alcanzar dicho objetivo, se han definido otros de naturaleza específica que se

detallan a continuación:

-Indagar sobre las estrategias metodológicas y prácticas inclusivas que utilizan los docentes

en el aula. 

-Evaluar el nivel de desarrollo de las prácticas inclusivas por parte de los docentes.
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-Analizar el nivel de formación que reciben los docentes para implementar prácticas 

inclusivas en el aula. 

 

3.METODOLOGÍA 

3.1 Diseño de la investigación  

La presente investigación está enfocada en la descripción en detalle de las estrategias 

inclusivas utilizadas por los docentes en sus respectivas aulas en el Grado de Lengua de Signos y 

Comunidad Sorda. Para ello, se ha optado por un diseño descriptivo no experimental 

(Hernández, 2012) y muestreo por conveniencia, con el fin de poder observar y registrar las 

prácticas educativas utilizadas por ellos. De esta manera, se podrán obtener resultados que 

arrojen una instantánea de las estrategias inclusivas en uso y su impacto en las aulas. 

 

3.2 Participantes 

Persiguiendo el objetivo de esta investigación mencionado con anterioridad, identificar las 

estrategias inclusivas utilizadas por los docentes en el aula en el Grado de Lengua de Signos 

Española y Comunidad Sorda y su nivel de desarrollo de prácticas inclusivas para garantizar el 

cumplimiento del ODS-4, se han escogido a todo el profesorado que forma la plantilla docente 

que compone dicho Grado como la población de interés para este estudio, siendo un total de 39 

los que imparten las diferentes asignaturas; obteniendo la participación de 28 de ellos. La muestra 

conformada por el profesorado es diversa: 6 docentes sordos y 33 oyentes (de ellos 11 son 

intérpretes de lengua de signos y, de esos 33,6% son hijos de padres/madres sordo/as), 64,3% 

mujeres y 35,7% hombres. La media de cursos de docencia impartida en el grado (que lleva 

impartiéndose desde 2016, es decir 8 años) es de 3,33. De forma mayoritaria el profesorado 

participante presenta perfiles de profesor ayudante doctor, profesor asociado o profesor 

contratado doctor. Solo tres de los casos pertenecen a cuerpos docentes universitarios siendo, 

por tanto, laboralmente estables. 

 

3.3 Instrumento 

Para la realización de este estudio, se implementó un cuestionario como instrumento para 

la recolección de los datos administrada de forma online. Esta herramienta es la denominada 

investigación DIVERSIA (Espada-Chavarría et al., 2022). Esta guía permite realizar una 

autoevaluación por parte de los docentes en cuanto a los procesos de enseñanza y aprendizaje 

inclusivos.  
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Por otra parte, incluye un total de 45 ítems, siendo preguntas cerradas en una escala Likert 

en donde 1 correspondía a Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo y 4 

Totalmente de acuerdo. Así, se incluyen preguntas que abordan temas como el uso de recursos 

visuales, comunicación efectiva, y el grado de conocimiento y aplicación de los principios del 

ODS-4 en el ambiente educativo. Todo ello íntimamente ligado a los principios DUA, 

proporcionar múltiples formas de implicación, proporcionar múltiples formas de representación 

y proporcionar múltiples formas de acción y expresión. 

El número de factores observados fueron 7. Así pues, el primer factor se refiere a la 

-aprendiza

tratan sobre la manera en que el docente ofrece sus consignas a los estudiantes, si cuenta con un 

guion establecido que le sea útil para el seguimiento de las sesiones y la utilización de diferentes 

elementos didácticos para la realización de sus clases como por ejemplo libros de textos, vídeos, 

fotocopias, etc. 

enfocada a la posibilidad de registrar la planificación de las tareas para luego su diseño, teniendo 

en cuenta los diferentes ritmos de aprendizaje, las características y necesidades que se presenten 

en el aula y el fomento de la participación de todos los estudiantes por parte del docente. 

El tercer factor versa so

para la obtención de datos sobre los canales de información utilizados por el docente en cuanto 

al establecimientos de las interacciones comunicativas, la secuenciación de tareas, el 

planteamiento de actividades multinivel y la relación de experiencias reales de la vida diaria y por 

último, pero no menos importante, la formación que realiza para la adquisición de nuevos 

conocimientos sobre metodologías docentes inclusivas. 

A continuación, se 

basa en los principios del DUA. Lo que implica que el docente planifica los contenidos teniendo 

en cuenta las diferentes formas de representación, expresión e implicación. Así también, se 

considera el papel del docente en la forma en que los estudiantes alcanzan los objetivos y en la 

gestión de los tiempos de ejecución y respuestas de los alumnos durante la realización de las 

tareas y actividades.  

, se dirige la atención a la figura del docente como 

facilitador e instrumento de promoción de la participación, por un lado, del diseño de las 

actividades y por otro, de conceder a los estudiantes el explorar y experimentar en su proceso de 

aprendizaje. 

Los últimos dos factores se centran en las relaciones interpersonales docente-estudiante y 

en la interacción grupo-individuo, respectivamente; de esta manera se quiere observar el clima 

que genera el docente en el aula teniendo como valores fundamentales el respeto, la aceptación y 

cooperación de los estudiantes y su retroalimentación y por otro, contemplar las estrategias que 

aporta el docente para fomentar la cohesión del grupo en donde cada estudiante tiene su espacio 

y una responsabilidad. 

En la tabla 2 se puede observar la distribución de los factores, la agrupación de los ítems en 

cada una de ellas y los elementos que contempla: 
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Tabla 2. Factores e ítems de registro. 

Factor e ítems Categorías de registro 

1. Priorización de los 

elementos enseñanza-

aprendizaje 

1, 2, 5, 6, 19, 21, 24, 39 

El docente sabe extraer la información más relevante para 

ofrecer unas instrucciones claras. 

El docente cuenta con un guion con los elementos 

didácticos más significativos para la sesión. 

El docente hace uso de diversos materiales para el 

seguimiento de las tareas. 

2. Atención a la diversidad 

4, 26, 40 

El docente planifica las actividades teniendo en cuenta a 

todos los estudiantes. 

El docente fomenta la participación de todos los estudiantes 

3.Criterios metodológicos, 

didácticos y de formación 

8, 9,10, 12, 22, 28, 33, 34, 

35, 37 

El docente ofrece la información en diferentes medios. 

El docente ofrece la oportunidad de mostrar la adquisición 

de contenidos de diversas maneras, pruebas o acciones. 

El docente utiliza diferentes métodos y estrategias de 

aprendizaje 

El docente es partícipe de cursos de formación en 

metodologías docentes inclusivas 

4. Flexibilización 

11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 

20, 23, 42, 45 

El docente tiene en cuenta las diferencias de los estudiantes 

en la consecución de los objetivos. 

El docente planifica los contenidos ofreciendo diferentes 

formas de representación. 

El docente tiene en cuenta los tiempos de ejecución y 

respuesta de todos los estudiantes para las actividades 

propuestas. 

5. Participación 

7, 38, 41, 44 

El docente permite que los estudiantes participen en el 

diseño de las actividades. 

El docente permite que los estudiantes exploren y 

experimenten. 

6. Relación interpersonal 

docente-alumnos 

30, 31, 32, 36, 43 

El docente crea un clima de aceptación, respeto y apoyo. 

El docente realiza un feedback enfocado al esfuerzo y resalta 

la constancia. 
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7. Interacción grupo-

individuo

3, 25, 27, 29

El docente desarrolla estrategias que fomenten los valores 

comunes, la participación con un fin común en donde cada 

estudiante tiene su lugar y una responsabilidad. 

3.4 Procedimiento 

Para la realización de esta investigación, se contó con el aporte de las respuestas por parte 

de la muestra compuesta por el profesorado indicado anteriormente. La encuesta se envió a través 

de Microsoft Forms, con un enlace de respuesta, dando un margen de tiempo de 10 días para su 

realización. Cabe destacar que todas las preguntas y su explicación inicial se han realizado tanto 

por escrito, como en lengua de signos española y con subtítulos para garantizar su total 

accesibilidad. Los resultados se analizaron con SPSS para Windows. 

4. RESULTADOS

En este apartado se expondrán los resultados más significativos que se obtuvieron tras la

realización de la encuesta. Los mismos se organizan teniendo en cuenta las dimensiones y sus 

ítems señalados en apartado de metodología. 

Respecto a la fiabilidad de la herramienta arroja un alfa de Cronbach de 0.898, por lo que 

puede afirmarse que muestra una alta fiabilidad. Por su parte, el análisis de fiabilidad atendiendo 

a los siete factores descritos ofreció un alfa de Cronbach de 0.909. 

Se realizó un análisis factorial exploratorio con rotación varimax para determinar la 

agrupación de los factores en cuatro dimensiones, atendiendo a los modelos teóricos del Diseño 

Universal para el Aprendizaje y del Diseño Universal para la Instrucción: Participación e 

implicación, Aspectos didácticos y metodológicos, Flexibilización e Interacción académica. 

El valor de KMO fue de 0,753 y la prueba de esfericidad de Barttlet arrojó una p=0,000. Si 

bien es cierto que la diagonal de valores en la rotación no era homogénea (.613, .673, -.645 y .543), 

también es cierto que se forzó a agrupar en 4 dimensiones ya que, por defecto, se obtenía un 

único factor (lo cual resulta consistente con el modelo de DUI donde, a diferencia del DUA, no 

se habla más que de un único principio). 

2 y 5 (priorización de los elementos de enseñanza-aprendizaje, atención a la diversidad, 

los factores 3 y 7 (criterios metodológicos, didácticos y de formación y, por otro lado, interacción 

grupo-

factores 2 y 4 (atención a la diversidad y flexibilización) y, por último, la cuarta dimensión 

aportados por el factor 6 (relación 

interpersonal docente-estudiante). 

Atendiendo a las medias obtenidas de las respuestas de n=28 para las cuatro dimensiones 

consideradas en la herramienta se han obtenido resultados muy positivos obteniendo una media 

de 3,52 para la dimensión A, 3,42 en la Dimensión B, 3,44 en la Dimensión C y 3,77 en la 

Dimensión D. Es destacable que solo en las tres últimas dimensiones se han obtenido 

puntuaciones máximas de 4, no habiéndose registrado ese valor en la Dimensión B. 
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En cuanto a la correlación de Pearson entre dimensiones, se observa que cuanto más alto 

puntúan los docentes en la dimensión 2 "Aspectos didácticos y metodológicos", mayores 

puntuaciones obtienen en "Participación e implicación" (dimensión 1, p=0,000) y en 

"Flexibilización" (dimensión 3, p=0,000). También se obtienen mayores puntuaciones en la 

dimensión 4 ("Interacción académica"), pero con un grado de significación estadística menor 

(p=0,001). 

Se analizó la existencia de correlaciones entre los diferentes factores, apreciándose 

correlaciones directas en algunos elementos como, por ejemplo, el factor 1 mostraba una 

correlación positiva (p=0.893) con el factor 5, y del factor 2, con el factor 4 (p=0.749). Existían 

correlaciones directas débiles entre otros factores como el factor 3 y el 7 (p=0.694) o el factor 6 y 

el 2 (p=.0.613). 

Respecto a las estrategias más utilizadas por los sujetos (ver Tabla 3) destacan las descritas 

=3,92), 

=3,82), 

(  

(

=3,75). 

 

Tabla 3. Media de respuesta a cada ítem ordenadas de mayor a menor. 

 

 N Min Máx Media sd 

36. Mantengo el contacto visual con el alumnado para favorecer la 

comunicación 
28 3,00 4,00 3,9286 ,26227 

31.  No penalizo por tener iniciativa y aprender del error en las 

actividades del día a día  
28 3,00 4,00 3,8214 ,39002 

Explico los criterios de evaluación al inicio de la formación y los 

reitero en cada prueba  
28 3,00 4,00 3,7857 ,41786 

32. Comparto con el alumnado mis experiencias relacionadas con 

el tema de estudio 
28 3,00 4,00 3,7500 ,44096 

10.Facilito actividades variadas y en diferentes formatos que 

permiten practicar diferentes habilidades adecuadas a los 

objetivos  

28 3,00 4,00 3,7500 ,44096 

20.  El alumnado demuestra la adquisición de conocimientos a 

través de diferentes formas pruebas o acciones  
28 3,00 4,00 3,7143 ,46004 

12.Utilizo presentaciones (PPT) como complemento a la 

información oral/signada  
28 2,00 4,00 3,7143 ,53452 

42. Facilito pautas para la comprensión de los nuevos contenidos 

con ejemplos reales y significativos  
28 3,00 4,00 3,7143 ,46004 
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1. Defino y explico los objetivos, competencias y contenidos 

cuando presento la materia que vamos a abordar al comienzo de 

la formación 

28 2,00 4,00 3,7143 ,53452 

5. Explico el funcionamiento de la formación, describiendo los

bloques que la componen y rutinas que se van a seguir. Del 

mismo 

modo, complemento la misma con un documento o soporte al 

que tengan acceso durante toda la formación (soporte papel-

electrónico) 

28 2,00 4,00 3,6786 ,54796 

43.  Tengo disponibilidad para atender al alumnado (tutoría) 28 2,00 4,00 3,6786 ,66964 

30.  Permito que el alumnado exprese sus opiniones y/o explore 

nuevas ideas 
28 3,00 4,00 3,6786 ,47559 

18.  Proporciono diferentes tipos de evaluación: continua, 

autoevaluación, coevaluación, rúbrica, exámenes, cuestionarios
28 3,00 4,00 3,6786 ,47559 

38. Proporciono actividades prácticas para generalizar y 

experimentar aprendizajes 
28 3,00 4,00 3,6429 ,48795 

26.  Facilito tareas periódicas con indicaciones de entrega en el 

medio establecido y acordado 
28 3,00 4,00 3,6429 ,48795 

44.  Utilizo de manera habitual los espacios de enseñanza virtual, 

siempre que sea posible 
28 3,00 4,00 3,6071 ,49735 

41.  Facilito actividades individuales para el trabajo autónomo 28 3,00 4,00 3,5714 ,50395 

33.  Inicio las sesiones con un resumen de lo que se va a abordar 

en la sesión 
28 2,00 4,00 3,5714 ,69007 

11.  Proporciono recursos en línea para que el alumnado lo utilice 

a su ritmo cuando lo necesite 
28 3,00 4,00 3,5714 ,50395 

3.Establezco espacios acogedores para dialogar cómodamente 

sobre algún tema relacionado con la diversidad que pueden 

presentar los participantes 

28 2,00 4,00 3,5714 ,57275 

7.Compruebo que se puede acceder sin dificultad a los espacios

virtuales (Aula Virtual / Teams) 
28 1,00 4,00 3,5714 ,74180 

9.  Proporciono y presento los contenidos en diferentes formatos

para acceder a ellos: texto, vídeo, vídeo subtitulado, etc 
28 2,00 4,00 3,5357 ,57620 

27. Establezco equipos de trabajo en el aula para favorecer la 

colaboración 
28 2,00 4,00 3,5357 ,63725 

24.  Proporciono rúbricas para poder avanzar en la formación 28 2,00 4,00 3,5000 ,57735 

40.  Me aseguro de que el alumnado comprenda que los 

contenidos, materiales y actividades son adecuadas a los objetivos
28 3,00 4,00 3,4643 ,50787 

28. Facilito tiempo en las sesiones para la reflexión individual 

grupal y el debate conjunto 
28 2,00 4,00 3,4643 ,79266 

17.  Proporciona acceso a diccionarios, glosarios, en línea 28 2,00 4,00 3,4286 ,63413 
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4. Realizo apoyo individualizado en función de las 

particularidades 

de cada estudiante, presente o no una discapacidad  

28 2,00 4,00 3,4286 ,63413 

29. Realizo debates para fomentar el trabajo en equipo 28 3,00 4,00 3,4286 ,50395 

39. Se clarifican las expectativas de cada tarea (lo que se pretende 

conseguir) antes de su realización 
28 3,00 4,00 3,3929 ,49735 

21.  Facilito actividades de autoevaluación y ofrezco 

retroalimentación  
28 2,00 4,00 3,3929 ,68526 

16.  Los vídeos y audios de enlace a material complementario 

están subtitulados y/o en texto y lengua de signos  
28 3,00 4,00 3,3571 ,48795 

8.  El contenido y materiales están disponibles en diferentes 

soportes (versión electrónica-papel, lengua de signos, subtitulado)  
28 2,00 4,00 3,3571 ,62148 

37.  Actualizo de manera continua mi formación en métodos 

docentes e inclusivos  
28 2,00 4,00 3,3571 ,82616 

35.  Anticipo de manera previa los contenidos que se van a 

abordar en la siguiente sesión  
28 2,00 4,00 3,3214 ,61183 

19.  Diseño tareas continuas y progresivas con información del 

progreso formativo del usuario  
28 2,00 4,00 3,2857 ,59982 

22.  Facilito retroalimentación continua y comentarios 

individualizados 

para la reflexión sobre el desarrollo de habilidades, antes de la 

siguiente actividad  

28 2,00 4,00 3,2857 ,71270 

15.  Propongo materiales complementarios en diferentes soportes 

y en diferentes formatos (vídeos, textos, redes sociales, audios...) 
28 2,00 4,00 3,2857 ,71270 

23. Utilizo diferentes medios y formas de retroalimentación: 

correo electrónico, rúbricas, notas de voz, texto escrito, vídeo 

signado  

28 2,00 4,00 3,2143 ,68622 

25.  Utilizo variedad de métodos y estrategias de aprendizaje 

(cooperativo, blended learning, proyectos...) 
28 2,00 4,00 3,1071 ,73733 

13.  Las presentaciones proyectadas cuentan con fuente 20 pts y 

contraste de color  
28 2,00 4,00 3,0714 ,71640 

14.  Elaboro vídeos con contenidos de la materia de manera 

habitual  
28 2,00 4,00 3,0357 ,79266 

45.  Las tareas se ajustan a los diferentes ritmos de aprendizaje del 

alumnado  
28 2,00 4,00 3,0357 ,83808 

34.  Finalizo las sesiones con un resumen de lo realizado en la 

sesión  
28 2,00 4,00 3,0000 ,81650 

6. En caso de utilizar herramientas TIC durante la formación, 

explico 

su uso y la protección de datos asociada a la misma  

28 1,00 4,00 2,9286 ,89974 

 Total válidos 28     
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Las menos utilizadas, 



 os 





=3,07). 

Los resultados obtenidos permiten definir un perfil general de los docentes participantes en 

función de las estrategias que utilizan en el aula en búsqueda de la inclusión educativa. 

Un 66,7% de los docentes siempre explican el funcionamiento de la formación, describiendo 

los bloques que la componen y rutinas que se van a seguir, complementando la misma con un 

documento o soporte al que pueden tener acceso durante toda la formación, iniciando las 

sesiones con un resumen de lo que se va a abordar en la sesión (60%) aunque no siempre las 

finaliza con un resumen de lo abordado (26,7%), creando espacios acogedores para dialogar 

sobre la diversidad (53,3%) dando apoyo individualizado en función de las particularidades de 

cada estudiante (53,3%). La amplia mayoría (73,3%) facilita actividades variadas y en diferentes 

formatos que permiten practicar las habilidades adquiridas, así como facilita los materiales en 

diferentes formatos para garantizar el acceso a la información (60%). Mayoritariamente (73,3%), 

los docentes permiten que sus estudiantes expresen sus opiniones o exploren nuevas ideas, sin 

penalizar la iniciativa y el aprendizaje del error en actividades cotidianas (86,7%). 

A pesar de lo anterior, solo en algunas ocasiones utilizan métodos y estrategias de 

aprendizaje activo (53,3%) y establece equipos de trabajo para fomentar la cooperación entre 

iguales (66,7%). Aun así, mayoritariamente (73,3%) aseguran que el estudiantado puede 

demostrar la adquisición de conocimientos a través de diferentes formas de pruebas o estrategias 

de evaluación, pero no parece haber acuerdo ante la idea de que las tareas diseñadas se ajusten a 

los diferentes ritmos de aprendizaje (solo asegura que así sea el 33,3% de la muestra). El 53,3% 

mantiene actualizada su formación en métodos y estrategias docentes inclusivas. 

Por último, se intentó determinar si existían diferencias en función del género para las 

respuestas aportadas en los ítems que componen la Guía y, por otro lado, en sus dimensiones y 

factores de agrupación. 

Se detectaron diferencias estadísticamente significativas en función del sexo en el 2 

(p=0,018), 7 (p=0,014), 10 (p=0,002), 20 (p=0,000), 30 (p=0,000), 36 (p=0,021) y 38 (p=0,000). 

En cuanto a los factores de agrupación únicamente se hallaron diferencias estadísticamente 

significativas (p=0,036) en el sexto factor (relación interpersonal docente-estudiante). Por su 

parte solamente se hallaron diferencias estadísticamente significativas en la dimensión 4 

mayores puntuaciones los hombres frente a las mujeres. 

5. DISCUSIÓN

Se debe tener presente la idea de que la educación inclusiva compete a todo el sistema

educativo, incluido el universitario (Medina-García, 2020) y conforma un elemento de 

obligación legal (Alcaín y Medina, 2017) como se ha descrito en apartados anteriores. 
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Así pues, lo que pretende esta investigación es identificar qué estrategias inclusivas y 

metodológicas aplican los docentes en el Grado de Lengua de Signos Española y Comunidad 

Sorda para poder ofrecer a los estudiantes una educación de calidad. Por este motivo, los docentes 

son los actores principales para poder llevar a cabo este desafío. 

Se está en correspondencia con varios autores (Ortega, 2021; Wilhelm et al., 2019; Murga-

Menoyo, 2015) con respecto a que las metodologías activas promueven en la etapa universitaria, 

la adquisición de competencias en la enseñanza. Así también, que mejoran la motivación, 

participación en implicación de los estudiantes en el aula (Lozano y Figueredo, 2021). Por otra 

parte, su uso incide también en lo afectivo y de comportamiento del aprendizaje, lo que es 

imprescindible para que puedan tomar sus propias decisiones y ser conscientes en lo referido a 

la sostenibilidad (Barrón et al.,2010). 

Por otra parte, tal y como señala Ruiz (2023), que los estudiantes sean protagonistas de su 

propio aprendizaje, conlleva ofrecerles diferentes herramientas y estrategias, de esta manera 

podrán autorregularse para poder llegar a las metas y evaluar si han escogido el camino adecuado 

para conseguirlas. Como también se coincide con este autor, la evocación (recuperar la 

información) aplicada en el aula les aporta un aprendizaje duradero de los contenidos 

aprendidos, también la construcción de nuevos conocimientos será más sencilla debido a que 

hay una base consistente e incrementa la capacidad de aplicar lo aprendido. Por lo tanto, 

comenzar y finalizar las sesiones con un resumen de lo que se ha trabajado en clase (y recordarlo 

la clase siguiente) es un ejemplo de ello; por otro lado, este espacio puede servir para aclarar 

posibles dudas que hayan surgido y también puede aportar la sensación de avance significativo 

en sus conocimientos y también conectar con los contenidos previos y anticipar en qué ámbitos 

se pueden requerir más aclaraciones o apoyos.  

Así también, se está de acuerdo según los resultados obtenidos que, como destaca Galarraga-

Arrizabalaga (2023) la creación de espacios acogedores para fomentar el respeto, la inclusión, 

transmitir que en la diferencia está la riqueza, que todos los estudiantes son únicos y valiosos; en 

definitiva, responder a las necesidades de todos respetando sus individualidades y pensar en 

todas y todos a la hora de diseñar las sesiones para un aprendizaje significativo. 

Teniendo en cuenta los principios que señala el DUA, tanto proporcionar múltiples formas 

de implicación, de representación y de acción y expresión y observando los resultados de la 

encuesta se puede afirmar que la mayoría de los docentes aplican estos principios (Alba Pastor, 

2019). 

Por otra parte, no se debe perder de vista que actualmente, un profesional de la educación 

debe ser capaz de brindar las herramientas necesarias para atender las diferentes necesidades de 

los estudiantes, sus singularidades y diversos aspectos que puedan surgir en el aula (Angenscheidt 

& Navarrete, 2017). Se coincide con la idea de que el docente debe ser considerado como el centro 

de la cuestión y protagonista para orientar en los aprendizajes a los estudiantes (Amadio et al., 

2015); así lo considera la Agenda Educativa 2030, en donde se ve reflejado que este profesional 

debe ser motivado, remunerado debidamente, empoderado y formado para ejercer efectivamente 

su desarrollo profesional (UNESCO et al., 2015a).  
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la sociedad requiere una educación de calidad que se esmere por brindar

herramientas a todas las personas, independientemente de su condición, para su crecimiento y 

para la concreción de sus respectivos proyectos de vida.  Por ello, considerando que vivimos en 

una sociedad cada vez más compleja y diversa, es necesario garantizar la inclusión de todos los 

estudiantes preparándolos para poder desarrollarse adecuadamente.    

Afortunadamente, los cambios tecnológicos han permitido que las personas con y sin 

discapacidad, mejoren su calidad de vida y puedan incluirse dentro de la sociedad y enriquecerla. 

A su vez, la manera de entender a las personas y sus contextos ha ido cambiando, pasando de la 

exclusión a la inclusión.  En este aspecto, la educación se está adaptando en busca de la inclusión, 

con el surgimiento de metodologías inclusivas que cambien el entorno educativo para hacerlo 

más accesible para todos y todas.  

En este contexto, el propósito de este estudio radica en identificar las estrategias inclusivas 

utilizadas por los docentes en el aula en el Grado de Lengua de Signos Española y Comunidad 

Sorda y su nivel de desarrollo de prácticas inclusivas para garantizar el cumplimiento del ODS4. 

Como se ha podido observar en los resultados obtenidos y teniendo presente los objetivos 

propuestos para esta investigación, la mayoría de los docentes está implicado y es consciente de 

la importancia de la educación inclusiva y sus metodologías activas aplicadas en el aula. 

eñanza-

estrategias utilizadas y las prácticas inclusivas de los docentes de este Grado en el aula, se observa 

que la mayoría de ellos, utilizan diferentes formas de representación de los contenidos. Es decir, 

los presentan en texto, vídeos subtitulados y signados, respetando los diferentes estilos de 

aprendizaje de los estudiantes.  

los docentes crean espacios acogedores para compartir las experiencias, respetando las 

particularidades de cada uno de los estudiantes estableciendo un lugar seguro en el cual poder 

expresarse. 

referido a la realización de las pruebas para evaluar la adquisición de los contenidos, un gran 

porcentaje, permite que los estudiantes se expresen a través de diferentes formas, tanto de manera 

oral, escrito o signada; de esta manera, se pone en valor las diferentes necesidades individuales y 

formas de expresión. Por otra parte, numerosos docentes adoptan metodologías inclusivas en el 

aula, como aula invertida, aprendizaje colaborativo y experiencial.  Otro punto que destacar de 

gran relevancia es la formación que realizan los docentes de este Grado en particular. Hay que 

tener presente que, en numerosas asignaturas, la lengua vehicular es la lengua de signos (con todo 

lo que implica ello), a pesar de que una gran mayoría señala que está en continua formación, 

surge la necesidad de una formación (además) específica de los diferentes ámbitos de aplicación, 

haciendo hincapié en las asignaturas pertinentes a la lengua de signos y su interpretación. 

docentes, en lo referido a la consecución de los objetivos, ofrecen los contenidos en diferentes 

formas de representación, en formato vídeo, audio, texto escrito y signado. 

203



Estrategias inclusivas en lengua de signos española y comunidad sorda en la educación universitaria: implicaciones y 

desarrollo para ODS 4 

 

 

 

s 

y compartan nuevas ideas, se enfatiza en la creatividad, se desarrollan habilidades de 

comunicación, haciendo de la clase un ambiente participativo y enriquecedor. Además, se 

fomenta la autonomía y la confianza, la superación de obstáculos otorgándole al aprendizaje una 

perspectiva positiva. 

-

-

debiendo ser de aceptación, respeto y apoyo, haciendo significativo las diferencias 

transformándolas en riqueza y oportunidades. En la segunda, utilizan estrategias para fomentar 

los valores comunes, poniendo en valor la responsabilidad. Otorgan un modelo a seguir, destacan 

el aprendizaje cooperativo y consideran que cada estudiante es parte fundamental del grupo, una 

pieza clave. 

Para marcar la diferencia no se debe de olvidar que el docente es la pieza fundamental de la 

educación. Debe ser experto en la materia, saber debidamente transmitir sus conocimientos, 

tener en cuenta (y reconocer) las características particulares de los estudiantes en el aula para 

sacarle provecho y transformarlo en riqueza y formarse continuamente para ofrecer diferentes 

metodologías que se adapten a las necesidades particulares de todos y todas. 
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1. INTRODUCCIÓN

Se estima que entre el 5% y 20% de los niños presentan dificultades severas en las

habilidades de escritura (Feizefu, 2021). Esto repercute en el desarrollo académico y 

psicosocial (Planton et al., 2013), además de en la autoestima y comportamiento, evitando la 

finalización de las tareas y mostrando dificultades en la planificación. Estas consecuencias se 

presentan a largo plazo y no únicamente en el ámbito escolar, representando un reto 

importante en el aprendizaje (Ponce et al., 2024). 

La habilidad de escritura se desarrolla a partir de los tres primeros años de 

escolarización. Si en este momento no se observa una adquisición adecuada se inician los 

procesos de evaluación y diagnóstico en disgrafía (Rosenblum, 2018). El rendimiento en 

habilidades de escritura es un adecuado predictor del futuro éxito escolar ya que la escritura 

tiene un impacto directo en el aprendizaje y en el pensamiento de orden superior (Kim et al., 

2021). Más concretamente, cuando se presentan dificultades como la disgrafía, la adquisición 

de la escritura y de la ortografía repercute en el desarrollo académico mostrando un 

rendimiento inferior en tareas de procesamiento fonológico, conciencia fonológica, 

memoria de trabajo fonológica y atención visual lo que afecta a la capacidad para escribir 

correctamente y para expresar ideas de manera efectiva, por lo que este trastorno puede 

coexistir con la dislexia o la disortografía. No obstante, no son iguales ya que, en el caso de 

la disgrafía se observan diferencias en la sustancia blanca, la conectividad funcional y las 

correlaciones entre la sustancia blanca y gris  y, en el caso de la dislexia, se observan déficits 

auditivos y en las funciones magnocelulares visuales que afectan a la capacidad para deletrear 

(Döhla et al., 2018; Vlachos y Avramidis, 2020) 

A la hora de diagnosticar una disgrafía hay que enfrentarse a una serie de obstáculos que 

dificultan esta tarea. Döhla et al. (2018) afirman que esto se debe a las siguientes causas: (a) 

superposición de síntomas, al coexistir con otros trastornos del aprendizaje, lo que dificulta 

la identificación de la disgrafía como un problema independiente; (b) variabilidad en la 

presentación, ya que la disgrafía puede presentarse de múltiples maneras, unos niños pueden 

presentar dificultades en el procesamiento fonológico y auditivo, mientras que otros 

dificultades en las funciones magnocelulares visuales y en la memoria de trabajo fonológica; 

e (c) influencia de factores emocionales y sociales, como ansiedad o baja autoestima, que 

interfieren en el rendimiento en las evaluaciones lo que lleva a una subestimación de las 
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habilidades del niño. Además, el diagnóstico es prolongado en el tiempo y, como se observa, 

es subjetivo, lo que lleva a muchos niños a no ser diagnosticados, fundamentalmente, en 

aquellos casos de disgrafía leve (Rosenblum, 2018). 

Con todo ello, se puede observar que si no se atiende a las dificultades que originan la 

disgrafía y no se les da la debida importancia dentro de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, estas dificultades pueden derivar en mayores consecuencias a lo largo del 

proceso educativo.  

 

2. CONCEPTO DE DISGRAFÍA 

La disgrafía se define como una dificultad para escribir a mano, viéndose afectada la 

cinemática, la presión y la inclinación (Gargot et al., 2020) y en la que además se observan 

letras de gran tamaño, inclinadas, deformadas o con poco espaciamiento entre ellas; 

combinación de mayúsculas y minúsculas; palabras, líneas o espaciados irregulares entre 

palabras; enlaces indebidos entre grafemas; letras irreconocibles; escritura de difícil 

comprensión y movimientos abruptos (Monteiro et al., 2024). Además de ser una alteración 

de carácter neurológica, es crónica, aunque si se lleva a cabo una intervención y seguimiento 

adecuado, los niños pueden llegar a desarrollar una adecuada escritura (Vega, 2018). 

Por lo tanto, la disgrafía es un trastorno funcional que se caracteriza por un hándicap 

en la adquisición de las habilidades de escritura y ortografía. En ella se observan dificultades 

en la percepción y motricidad (Patten y Lamarre, 2019). Esto da lugar a una escritura lenta 

con movimientos disociados, inadecuada diferenciación de signos gráficos e incorrecta 

manipulación del lápiz y postura al escribir, todo ello acompañado de dificultades léxicas o 

fonológicas lo que provoca que haya un cambio en el sentido de las palabras (González et al., 

2022).  

 

3. DIAGNÓSTICO DE LA DISGRAFÍA 

No todos los niños que tienen dificultades en la escritura a mano pueden ser 

diagnosticados como disgráficos. Los criterios para identificar una posible disgrafía antes de 

iniciar los procedimientos de evaluación y diagnóstico son los que se pueden observar en la 

Tabla 1, los cuales abarcan aspectos motores, de calidad de la escritura y de aplicación de las 

normas ortográficas. Es imprescindible tener en cuenta que estos criterios si se presentan de 

manera aislada no es un motivo suficiente para poder diagnosticar una disgrafía, sino que 

debe llevarse a cabo una evaluación integral de estos criterios y tener en cuenta la edad del 

niño, su nivel desarrollo y su capacidad intelectual. 

Por otro lado, es de vital importancia realizar un diagnóstico temprano para poder 

diseñar e implementar una adecuada intervención. Las señales tempranas que pueden 

presentar los niños desde Educación Infantil son los siguientes (González et al., 2022; 

Siqueira & Gurgel-Giannetti, 2011): 

-Retraso en el desarrollo del lenguaje oral. Se observan dificultades en la nominación de 

objetos y en la narración de historias ya que este tipo de lenguaje es el punto de partida para 
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la adquisición de la escritura, aunque ésta puede verse afectada por contar con un repertorio 

de vocabulario reducido y con una inmadurez fonológica importante. 

-Dificultad para reconocer los símbolos, más allá de los cuatro años.

- Problemas en la conciencia fonológica, encargada de identificar y manipular los

sonidos del lenguaje. Muestran dificultades para segmentar palabras en sonidos, identificar 

rimas o llevar a cabo cualquier actividad en la que sea necesaria la manipulación de sonidos. 

-Escritura en espejo, más allá de los 6 o 7 años ya que necesitan desarrollar una adecuada

habilidad visoespacial. 

-Dificultades en el esquema corporal, la lateralidad y las relaciones espacio-temporales.

Muestran confusión entre los conceptos arriba-abajo, delante-detrás e izquierda-derecha. 

También muestran hándicaps a la hora de seguir instrucciones que involucren aspectos 

espaciales y temporales. 

Estos mismos autores, además indican que el impacto emocional es otra posible señal 

que puede indicar que un niño, en el futuro, pueda presentar disgrafía ya que se observa en 

ellos frustración y baja autoestima por las dificultades que experimentan a la hora de escribir 

llegando a desarrollar desmotivación, ansiedad o miedo. 

Si un diagnóstico se realiza de manera tardía puede llegar a tener consecuencias graves 

tanto a nivel académico como emocional. En lo referente al rendimiento académico, las 

siguientes consecuencias podrían ser las siguientes (Estacio et al., 2024; González et al., 2022; 

Siqueira & Gurgel-Giannetti, 2011): 

-Baja capacidad de expresión escrita afectando a todas las materias que requieran de

esta habilidad. 

-Dificultad para expresar sus ideas y conocimientos sobre un papel, a pesar de

comprender los conceptos, lo que lleva a subestimar sus capacidades y, por lo tanto, a 

repercutir en sus calificaciones. 

-Frustración, ansiedad y desmotivación hacia el aprendizaje.

-En los casos más graves, puede dar lugar a evasión escolar al querer evitar el estrés y la

vergüenza producida por sus dificultades en la escritura. 
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Tabla 1, Criterios para considerar una dificultad en la escritura como disgrafía. 

 Criterios Dificultades 

Aspectos 

motores 

Formación de letras 

Trazos irregulares. 

Letras mal formadas. 

Combinación de mayúsculas y 

minúsculas. 

Regularidad en el 

tamaño 

Letras demasiado grandes o pequeñas. 

Combinación de tamaño de letras. 

Seguimiento de línea 

recta 

Escritura ondulada. 

Salida del renglón. 

Espacio interletras e 

interpalabras 

Espacios excesivamente grandes o 

pequeños. 

Inclinación de letras 
Letras inclinadas hacia diferentes 

direcciones. 

Velocidad de escritura Escritura excesivamente lenta. 

Prensión del lápiz 
Agarre incorrecto lo que dificulta la 

legibilidad. 

Postura al escribir 

Postura inadecuada que afecta a la 

motricidad fina y la calidad de 

escritura. 

Calidad de la 

escritura 

Legibilidad Escritura difícil de leer o ser 

totalmente ilegible. 

Organización del texto Dificultad para organizar las ideas en 

el papel dando lugar a una escritura 

desordenada y confusa. 

Aplicación 

de reglas 

ortográficas 

Errores ortográficos Dificultad para aplicar las reglas 

ortográficas, aunque no se entiende 

como una característica definitoria de 

la disgrafía. 

Fuente: Dimauro et al., 2020; Estacio et al., 2024; González et al., 2022; Richard y 

Serrurier, 2020; Siqueira y Gurgel-Giannetti, 2011. 

 

En cuanto al ámbito emocional, el diagnóstico tardío puede dar lugar a las siguientes 

consecuencias (Estacio et al., 2024; González et al., 2022; Siqueira y Gurgel-Giannetti, 2011): 
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-Baja autoestima o autoconfianza al sentirse menos inteligente o capaz que el

resto de sus compañeros. 

-Baja participación en actividades grupales donde se demande la escritura

dando lugar a aislamiento social o dificultades para establecer relaciones sociales. 

-Ansiedad y estrés generados en momentos de presión por escribir

adecuadamente y en momentos de evaluación. 

Como se ha indicado en apartados anteriores la disgrafía puede ser confundida con 

otras alteraciones como la dislexia y la disortografía ya que comparten síntomas. Por ello, 

para llevar a cabo un diagnóstico adecuado y fiable es necesario realizar una evaluación 

exhaustiva que tenga en cuenta aspectos tanto del lenguaje como de la escritura.  

Si existen dudas ante un caso de disgrafía o de dislexia, es importante considerar que la 

primera se caracteriza fundamentalmente por dificultades en tareas de motricidad fina y de 

coordinación ojo-mano dando lugar a una escritura lenta, ilegible y con trazos irregulares, a 

pesar de contar con adecuadas habilidades de conversión grafema-fonema. En cambio, en la 

dislexia se observan dificultades en esta habilidad mostrando hándicaps en fluidez y 

precisión lectora, además de en el reconocimiento de letras y errores de inversión tanto de 

letras como de palabras y en el significado de lo leído (Dimauro et al., 2020; Estacio et al., 

2024; Richard y Serrurier, 2020). En la disgrafía, se observa que la mayor dificultad se 

encuentra en tareas motoras a la hora de escribir, mientras que en la disortografía se 

observan dificultades a la hora de aplicar las reglas ortográficas al tener problemas en 

recordarlas, además de confundir letras con sonidos similares y omitir o añadir letras 

innecesarias (Estacio et al., 2024). Por lo tanto, si un niño tiene múltiples faltas de ortografía, 

pero tiene una letra legible, es muy probable que se esté ante un caso de disortografía, en 

cambio, si un niño combina tantos errores ortográficos como letra ilegible, estaremos ante 

un caso de disgrafía o una combinación de ambos. Diferenciar estas tres alteraciones es 

fundamental ya que, a partir de ella, se diseñará e implementará un programa de 

intervención, el cual, debe abarcar las necesidades reales del niño. 

Para llevar a cabo la evaluación y diagnóstico se han desarrollado una serie de 

instrumentos que analizan la legibilidad del trazo y la calidad de la escritura y, de esta 

manera, evaluar si el proceso escritor del niño es eficiente al tener en cuenta el número de 

letras que escribe en un periodo de tiempo determinado (Rosenblum, 2018). Biotteau et al. 

(2019) ofrecen un listado de los instrumentos de evaluación más empleados en el diagnóstico 

(Tabla 2). 
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Tabla 2. Listado de instrumentos de evaluación en disgrafía. 

Nombre Autor Procedimiento 
Criterios 

diagnósticos 

Escala de 

Evaluación concisa 

para la escritura a 

mano de los niños 

(BHK) 

Habstra-

Bletz, Bien, 

J. y 

denBrinker, 

B. (1987) 

Copiar un texto a lo largo de 

cinco minutos en una hoja 

sin pautas 

Legibilidad del 

producto 

Velocidad del 

proceso de escritura 

(número de letras 

escritas en cinco 

minutos) 

Evaluación de la 

escritura a mano de 

Minnesota para 

niños de 5 a 7 años 

Reisman, J. 

(1999) 

Copiar un pangrama 

(oración en la que aparecen 

todas las letras del abecedario 

al menos una vez) en orden 

correcto o con inversiones 

Velocidad del 

proceso de escritura 

(número de letras 

escritas en 150 s) 

Calidad (legibilidad, 

forma, alineación, 

tamaño y 

espaciado) 

Herramieno de 

evaluación de la 

escritura a mano 

infantil (ETCH) 

Amundson, 

S. J. (1995) 

Escribir las letras del alfabeto 

y los números del 1 al 12 de 

memoria. 

Copiar 5 oraciones de un 

modo diferente. 

Escribir dos pseudopalabras 

de 5 letras dictadas y tres 

deletreadas 

Escribir una oración que 

contenga al menos 5 palabras 

Calidad (letras, 

palabras y números) 

Velocidad (número 

total de elementos 

producidos). 

Fuente: Adaptado de Biotteau et al. (2019). 

 

Otros autores como Estacio et al. (2024) aconsejan el uso del reactivo psicológico 

denominado Test of Written Language (TOWL-4) ya que ayuda a identificar a niños que 

escriben mal y marca qué fortalezas y debilidades muestran en su escritura al considerar 

procesos motores, léxicos, morfosintácticos y de planificación. En la Tabla 3 se pueden 

observar qué aspectos se evalúan en cada uno de estos procesos y sus actividades 

correspondientes. Existen otras herramientas que permiten evaluar la escritura como la 

Prueba de Escritura del WISC-V (Escala de Inteligencia de Weschsler para Niños-V) ya que 

analiza la capacidad del niño tanto para escribir palabras y oraciones como un texto breve. 

También es útil la prueba de escritura del WIAT-III (Evaluación de los Logros Académicos 

de Weschsler-III) que permite evaluar tanto la fluidez y la legibilidad como la ortografía del 

niño. Como se puede observar, aquellos métodos que usan hojas de papel son los más 

comunes ya que gracias a ellas se puede evaluar la calidad de la escritura mediante la 
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legibilidad, la forma de las letras, el espaciado y la alineación (Dimauro et al., 2020). No 

obstante, también existe la opción de realizar estudios de neuroimagen, como pueden ser las 

resonancias magnéticas funcionales (fMRI) ya que se ha demostrado que existen diferentes 

actividades cerebrales entre los casos de disgrafía, dislexia y disortografía (Estacio et al., 

2024).  

También se puede hacer uso de las tablets digitales ya que permiten analizar los aspectos 

más dinámicos de la escritura, permitiendo evaluar el producto final y su dinámica, mediante 

la velocidad y aceleración del trazo, por lo que aportan información valiosa sobre el control 

motor fino del niño. También se hace uso del aprendizaje automático, como Random Forest, 

cuya sensibilidad es del 96.6% y especificidad del 99.2%, que emplea los aspectos dinámicos 

de la escritura registrados en las tablets. El uso de este tipo de herramientas arroja los 

siguientes beneficios: (a) se logra eliminar el sesgo humano, (b) se obtiene un diagnóstico en 

milisegundos, (c) el costo se reduce al precio de la tablet y, (d) permite un análisis más 

detallado de las dificultades reales que presenta el niño (Gargot et al., 2020). 

Como se puede observar, estos métodos e instrumentos de evaluación permiten 

identificar cómo es la legibilidad de la escritura; forma, tamaño e inclinación de las letras; 

espaciado entre letras, palabras y líneas; fluidez y velocidad de la escritura; presión e 

inclinación del lápiz en el caso de las herramientas digitales; y capacidad para copiar un texto 

y llevar a cabo tareas de escritura espontánea. 

Es importante considerar que no se aconseja el uso de un solo método o herramienta 

para el diagnóstico, sino que debe usarse una combinación de ellas para obtener una 

evaluación más precisa y completa de las habilidades de escritura con las que cuenta el niño 

y, de esta manera, observar si sus características y dificultades son atribuibles a la disgrafía. 

Cualquier método e instrumento para diagnosticar una disgrafía deben ser empleados e 

implementados por profesionales cualificados, como psicólogos, pedagogos o 

psicopedagogos. 

4. INTERVENCIONES EN DISGRAFÍA

Una vez ha sido diagnosticado el niño, se procede a iniciar la implementación de un

programa de intervención adaptado a sus necesidades y dificultades. Implementar un 

programa de intervención de manera temprana es igual de importante que realizar un 

diagnóstico precoz ya que, en primer lugar, previene problemas conductuales o dificultades 

emocionales y sociales, en segundo lugar, evita que las dificultades se vuelvan más graves ya 

que según el niño va pasando de un curso a otro las exigencias académicas serán mayores y, 

en tercer lugar, previene automatizaciones de patrones incorrectos (González-Bustos et al., 

2021). 
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Tabla 3. Aspectos evaluados en los procesos motores, léxicos, morfosintácticos y de 

planificación. 

Procesos Aspectos evaluados Actividades 

Procesos 

motores 

Motricidad fina. 

Coordinación ojo-mano. 

Capacidad para formas letras 

y números. 

Dibujas letras en tarjetas. 

Dictado de sílabas. 

Dictado del abecedario en 

orden aleatorio. 

Procesos léxicos Formación de letras. 

Reconocimiento de letras. 

Asociación de palabras con 

imágenes. 

Formar palabras con sílabas 

presentadas en tarjetas. 

Dibujar palabras dictadas. 

Emparejar tarjetas con palabras 

y dibujos. 

Procesos 

morfosintácticos 

-Construcción de oraciones 

gramaticalmente correctas. 

- Comprensión de la 

estructura del lenguaje. 

Conectar el lenguaje verbal con 

la representación visual. 

Dibujar una historia dictada. 

Describir una imagen. 

- Unir frases para formar 

oraciones. 

Procesos de 

planificación 

Organización de ideas. 

Planificación de la escritura. 

Revisión y edición de texto. 

Escuchar una noticia que debe 

ser explicada. 

Buscar una noticia en un medio 

electrónico. 

Corregir errores en un texto. 

Fuente: adaptado de Estacio et al. (2024). 

 

Para mejorar la motricidad fina se emplean, fundamentalmente, técnicas en las que se 

desarrollen aquellas habilidades motoras necesarias para la escritura, junto a ejercicios de 

grafomotricidad que sean lúdicos y motivantes. Algunas de las estrategias que se pueden 

emplear son la siguientes (Arrimada et al., 2019; González-Bustos et al., 2021; Vélez-

Zambrano y Mendoza -Moreira, 2024): 

-Ejercicios de trazos y letras ya que permiten mejorar la precisión y uniformidad de 

los trazos.  

-Juegos de construcción de palabras mediante letras manipulables o bloques para 

mejorar la precisión y control motor. 

-Entrenamiento multisensorial a través de los diferentes sentidos mediante el trazo de 

letras con el dedo o la pronunciación de las palabras mientras las escribe. 

-Actividad de psicomotricidad para mejorar su esquema corporal, coordinación en 

movimiento, equilibrio y lateralidad. 
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Como se apuntó al comienzo de este apartado, este tipo de intervención debe ser 

implementada de manera temprana para el que niño no automatice los patrones motores 

ineficazmente (Melgar et al., 2021). Además, las actividades tienen que estar adaptas a las 

necesidades del niño y la familia debe ser un partícipe activo y colaborar con profesionales 

como psicólogos educativos, terapeutas ocupacionales, logopedas y profesores ya que, los 

primeros, son los encargados de evaluar al niño y de diseñar un programa de intervención 

adaptado a las necesidades y dificultades observadas, además de brindar asesoría tanto a 

profesores como a familias orientando sobre estrategias didácticas y sobre cómo ayudar al 

aprendizaje de su hijo en el hogar. Los segundos, se encargan de entrenar la motricidad fina 

del niño mediante actividades que permitan fortalecer los músculos de la mano y los dedos, 

mejorar tanto su coordinación como precisión en la escritura y enseñar posiciones 

corporales correctas ante la escritura. Los terceros, se encargan de trabajar aquellos aspectos 

del lenguaje que inciden en la disgrafía como es la conciencia fonológica, discriminación 

auditiva, memoria verbal y articulación mediante ejercicios de segmentación de palabras, 

uso de reglas ortográficas, planificación de ideas y revisión de la escritura. Y, por último, los 

cuartos, son los encargados de garantizar un ambiente positivo y motivador que permita, 

además, aumentar su autoestima y confianza e implementar aquellas estrategias propuestas 

por el psicólogo educativo (Arrimada et al., 2019; Estacio et al., 2024; Melgar et al., 2021; 

Vélez-Zambrano y Mendoza -Moreira, 2024). 

Estos programas de intervención pueden concebirse desde un punto de vista 

neurológico o funcional, basados en la dimensión neuropsicológica y psicolingüística, los 

cuales, obtienen mejores resultados al tener en cuenta los errores cometidos para identificar 

dónde se presentan las mayores dificultades y los errores (Rivas y López Gómez, 2017). 

Existen programas de intervención con un corte informativo, es decir, se basan en mostrar 

al niño el orden y la dirección correcta que deben seguir los trazos. Este tipo de intervención 

es más efectiva que aquellos que únicamente se basan en una metodología estática del trazo 

(Vinter y Chartrel, 2010). Otro tipo de intervención sería aquella que se centra en la 

reducación caligráfica, modificando y perfeccionando el trazo para mejorar la forma, el 

tamaño, la regularidad y la armonía de la letras sin tener en cuenta otros factores que podrían 

estar dando lugar a una mala caligrafía como pueden ser las habilidades grafomotoras 

(Biotteau et al., 2019). No obstante, existe discrepancia entre autores, ya que Torres y López 

(2017) afirman que para tratar una disgrafía es necesario trabajar los aspectos psicomotrices 

ya que permiten mejorar la ejecución motriz y, por lo tanto, la ejecución motora. Para ello, 

recomiendan trabajar la coordinación dinámica, el esquema corporal, la postura, el 

equilibrio, la lateralidad y la relajación tanto global como segmentaria.  

Independientemente del tipo de intervención elegida es necesario tener en cuenta que 

las sesiones de trabajo deben ser cortas ya que la escritura para estos niños supone un desafío. 

Por otro lado, se debe comenzar por ejercicios de bucles o puentes sencillos e ir ampliando 

la dificultad en función del progreso y nivel de motivación (Biotteau et al., 2019). En cambio, 
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como indica estos mismos autores, aquellas actividades que consisten en unir puntos para 

l visual de la trayectoria del 

bolígrafo necesario para permanecer en la línea de puntos evita que el escritor aumente la 

(p. 110). 

En múltiples ocasiones, la disgrafía puede coexistir con la dislexia y disortografía, por 

lo tanto, las estrategias de intervención que se planeen implementar deben ser flexibles, 

objetivas, sistemáticas, problematizadoras, actualizadas, formativas y de carácter 

participativo, y en la que se trabajen tanto las dificultades motoras como las de adquisición 

de las reglas ortográficas a través del dictado de palabras, la copia, el uso de reglas 

mnemotécnicas y la práctica de escritura creativa (Estacio et al., 2024).  

Por otro lado, existen programas de intervención basados en la práctica de la escritura 

en niños con disgrafía que han mostrado resultados favorables (Melgar et al., 2021): 

-

desarrollar su conciencia fonológica y detectar, no solo dificultades en la escritura, sino 

también en la lectura. 

-

actividades que permiten aprender e implementar estrategias de lectoescritura. 

-  et al. (1980). Cuenta con sesiones que 

incluyen el aprendizaje de técnicas reflexivas, la regulación del lenguaje y la concentración. 

- -Seijas (2002). Consiste en enseñar estrategias 

que estimulan el desarrollo de procesos de escritura y el conocimiento metacognitivo.  

Por otro lado, se ha demostrado que el empleo de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) arrojan resultados positivos en los niños ya que permiten una mayor 

cantidad de información sensorial, ofrecen feedback auditivo y la posibilidad de realizar 

cambios al instante y con diversos colores en función de la variable cinemática cuando se 

está trabajando (Loup-Escande et al., 2017). Para ayudar a los niños con disgrafía en su 

proceso de aprendizaje y rehabilitación existen aplicaciones y dispositivos digitales que 

pueden ayudar a lograr los objetivos. Éstos pueden encontrarse en la Tabla 4. Como se ha 

indicado anteriormente, los programas de intervención deben partir de las necesidades del 

niño y deben ser integrales para poder cubrir todos los procesos que están involucrados en 

la escritura, incluyendo la calidad de la composición escrita y la corrección de los errores 

gráficos (Rivas y López, 2017). Además, deben ser implementados tempranamente para 

evitar comportamientos disruptivos en el aula y evitar que las dificultades presentes se 

mantengan a lo largo de los años, afectando considerablemente a su autoestima (González-

Bustos et al., 2021). 
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Tabla 4. Aplicaciones y dispositivos digitales empelados en la intervención. 

Ámbito de 

intervención 

Aplicación o 

dispositivo digital 
Características 

Reducción de 

carga motora 

Software de 

reconocimiento de voz 

Convierte la voz en texto escrito lo que 

permite reducir la fatiga y la 

frustración. 

Es beneficioso para niños con 

dificultades en la motricidad final. 

Apoyo a la 

ortografía y 

gramática 

Procesador de texto 

con funciones de 

accesibilidad 

Ayuda a producir textos más precisos y 

legibles ya que permiten escuchar lo 

que ha escrito favoreciendo la 

autocorrección y la revisión. De esta 

manera, se reduce la carga cognitiva 

vinculada a la transcripción, además de 

sugerir palabras según se escribe 

mejorando la fluidez y reduciendo la 

fatiga. 

Fuente: Adaptado de Melgar et al., 2021. 

5. CONCLUSIONES

La disgrafía es un trastorno que afecta a las habilidades cognitivas necesarias en la

escritura, en los procesos psicolingüísticos involucrados en tareas de planificación, redacción 

y composición de textos, y en las habilidades de coordinación visomotriz y perceptivo-

motrices, aspectos que influyen en el estado emocional del niño.  

A lo largo del capítulo se han analizado las características propias que permiten 

identificar una posible disgrafía y cómo es posible diferenciar entre ésta, dislexia y 

disortografía, alteraciones que comparten síntomas y que pueden coexistir. Además, se ha 

enfatizado la importancia tanto del diagnóstico como de la intervención temprana para que 

los síntomas no se vean agravados a lo largo de los años y garantizar que el niño cuente con 

la máxima calidad de vida posible.  

Por otro lado, el diagnóstico es un proceso que debe ser integral ya que no solo se deben 

tener en cuenta variables académicas, sino también aquellas relacionadas con la motricidad 

y las emociones. Para ello, se pueden hacer uso de una serie de herramientas e instrumentos 

para garantizar que el diagnóstico sea lo más eficaz y específico posible y no realizar un 

diagnóstico erróneo al confundir la disgrafía con otro trastorno. 

En el contexto educativo, se pueden implementar estrategias de enseñanza que 

permitan no solo mejorar el rendimiento académico del niño, sino que, además, permitan 

un mayor desarrollo emocional y social dentro del aula.  
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No obstante, es necesaria más investigación fundamentalmente en aquellas líneas 

relacionadas con el uso de nuevas tecnologías en la intervención para disponer de más datos 

que permitan afirmar la fiabilidad de estas herramientas a la hora de ayudar al niño a superar 

sus dificultades. Además, se considera fundamental que el profesorado reciba una formación 

adecuada que les permitan identificar y ayudar a niños con disgrafía. 
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