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INTRODUCCION

El libro titulado “Innovacién y conocimientos en la educacién actual”
presenta una seleccion de revisiones de la literatura y estudios de investigacion que
conforman un conjunto de escenarios formativos que abogan por el avance y la
investigacion.

En el primer capitulo denominado: “Asistentes de Aprendizaje Basados en
Inteligencia Artificial: Principios de Seguridad y Experiencias de Implementacion en
educacion superior” analiza el uso de asistentes de aprendizaje basados en inteligencia
artificial (IA) como herramientas para transformar la educacion superior. A través
de un enfoque riguroso y sustentado en el Al Safe Manifesto, el trabajo presenta siete
principios esenciales para garantizar la integracion ética y segura de la IAGen en
entornos educativos.

En el siguiente capitulo investiga el desafio de incluir a estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) mediante herramientas tecnoldgicas. Con una
metodologia cualitativa y un enfoque interpretativo, explora la eficacia de la tutoria
online para superar barreras educativas, destacando su impacto positivo en la
participacion e inclusion. Este trabajo combina teoria y practica para proponer
soluciones concretas que enriquecen el campo de la educacion inclusiva.

El tercer capitulo aborda el impacto de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC) y la Inteligencia Artificial (I1A) en la transformacion de las
metodologias educativas. Mediante una revision exhaustiva de la literatura
especializada, se examinan tanto los avances como las implicaciones de estas
herramientas en el ambito pedag6gico, ilustrando su potencial mediante casos
representativos de innovacion y éxito. Ademas, el andlisis incluye una reflexion
critica sobre los desafios éticos y practicos que plantea su integracion en contextos
educativos diversos.

El cuarto capitulo analiza el impacto de los Cursos Masivos Abiertos en Linea
(MOOQC, por sus siglas en inglés) en el ambito de la educacion superior. Basado en
una revision critica de la literatura cientifica, este estudio explora como los MOOC
han ampliado significativamente el acceso al aprendizaje, promoviendo la
democratizacion de la educacion y generando nuevas oportunidades tanto para
estudiantes como para profesionales. Ademas, se reflexiona sobre las repercusiones
de esta modalidad educativa en las instituciones formativas, destacando su papel
cada vez maés relevante en el contexto global de la educacion.



El quinto capitulo investiga los desafios y las estrategias de inclusion dirigidas
a estudiantes migrantes de segunda generacion en Italia. A través de una revision
detallada de politicas y précticas educativas, se analizan enfoques efectivos que
promueven la integracion de este grupo en el sistema educativo. Ademas, el capitulo
propone un marco conceptual que puede orientar futuras investigaciones y servir
como base para el disefio de acciones politicas inclusivas.

En el siguiente capitulo, se sustenta que la innovacién docente desempefia un
papel clave en la formacién de educadores y educadoras capacitados para atender la
diversidad en el aula, especialmente mediante el uso de tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial (IA). La actividad didactica sobre tecnologias de asistencia e
IA para la inclusién, llevada a cabo durante una estancia predoctoral en el Instituto
Politécnico de Guarda, Portugal, consisti6 en una exposicion interactiva. Esta
incluyé infografias y carteles multilingties que abordan la evolucién e integracion de
tecnologias relacionadas con diversas discapacidades y la 1A. Los futuros docentes
investigaron, disefiaron y presentaron materiales visuales que favorecen la
comprension y el uso de herramientas tecnoldgicas inclusivas. La actividad
innovadora contribuyé al fortalecimiento de competencias pedagdgicas,
comunicativas y éticas, fomentando la creatividad, el aprendizaje colaborativo y el
disefio de estrategias inclusivas.

A lo largo del séptimo capitulo, se aborda la importancia de ensefiar arte y
disefio en el desarrollo personal de los estudiantes. Mediante una revision
bibliogréafica, se analizan los beneficios de estas disciplinas en la autoestima y la
capacidad comunicativa, subrayando su relevancia para una educacién integral

El octavo capitulo explora el impacto de la inteligencia artificial en la
educacion superior, analizando casos de estudio que demuestran cémo esta
tecnologia esta transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se destacan
las oportunidades y los desafios, asi como las implicaciones éticas y pedagdgicas.

El noveno capitulo examina la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios. A partir de un estudio
empirico, se analizan los factores clave que influyen en esta relacion, proporcionando
recomendaciones para optimizar el aprendizaje y el desarrollo personal de los
estudiantes

En el siguiente capitulo analiza el potencial de los juegos de mesa como
herramientas didacticas innovadoras para abordar problematicas socioambientales
en las aulas. En un contexto global de crisis climaticas y desigualdades sociales, se
plantea la necesidad de metodologias activas que promuevan el aprendizaje
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significativo, el pensamiento critico y la colaboracion. Por altimo, se describe como
futuros docentes disefiaron juegos enfocados en temas como la sostenibilidad y la
justicia social, integrando teoria y praxis educativa.

En el penultimo capitulo analiza las estrategias inclusivas en el Grado de
Lengua de Signos Espafiola y Comunidad Sorda, alineadas con el ODS-4 para
garantizar una educacion equitativa y de calidad. Destaca el uso del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) y metodologias activas como herramientas clave para
atender la diversidad y promover la participacion estudiantil. A través de un estudio
descriptivo, se evidencian avances en préacticas inclusivas, aungue persisten desafios
en la formacién docente y adaptacion a los distintos ritmos de aprendizaje. Se
concluye que el docente es central para crear entornos accesibles y enriquecer la
experiencia educativa universitaria.

Finalmente, en el tltimo capitulo aborda la disgrafia, un trastorno que afecta
la escritura y tiene repercusiones académicas, sociales y emocionales. Destaca la
importancia del diagnéstico temprano mediante herramientas integrales y la
diferenciacion de otros trastornos como dislexia y disortografia. Propone
intervenciones personalizadas, incluyendo ejercicios de grafomotricidad, programas
educativos y tecnologias de apoyo, que involucran a docentes, familias y especialistas.
Ademas, subraya la necesidad de formacion docente y estrategias inclusivas para
fomentar un aprendizaje adaptado y mejorar la calidad de vida del estudiante.

En dltima instancia, las contribuciones cientificas reunidas en esta obra reflejan un
compromiso colectivo con la excelencia educativa. Cada capitulo presenta perspectivas
innovadoras y enfoques préacticos, abriendo nuevas vias para la investigacion y la
implementacion de estrategias educativas orientadas al desarrollo sostenible de la calidad
educativa.

Muchas gracias
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1. INTRODUCCION

Desde finales de 2022, la adopcion de herramientas de Inteligencia Artificial (1A)
basadas en aprendizaje automatico en el &mbito educativo ha experimentado un subito
crecimiento. La apertura al gran publico de herramientas de A Generativa (IAGen) (Garcia-
Pefialvo & Véazquez-Ingelmo, 2023; Jovanovi¢ & Campbell, 2022) como ChatGPT o Dall-e
han demostrado como artefactos experimentales de investigacion en IA pueden convertirse
rapidamente en aplicaciones practicas dentro de los entornos educativos (Alier-Forment &
Llorens-Largo, 2023). Esta transformacidn ha despertado un interés creciente entre docentes
y administradores de centros educativos, quienes han comenzado a explorar de manera
acelerada las posibles implicaciones de la IA en educacion, asi como las respuestas
estratégicas necesarias para aprovechar estas tecnologias de manera efectiva (Garcia-
Pefalvo, 2024).

Un claro ejemplo de esta tendencia es ChatGPT, chatbot basado en el Large Language
Model (LLM) GPT-3 (Brown et al., 2020) que OpenAl a finales de 2022 abri6 al publico
como demo de un producto de investigacion. De la noche a la mafiana, ChatGPT obtuvo
millones de usuarios y puso a la IAGen en el centro de atencion del publico general,
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convirtiéndose en un referente. Estas herramientas, entre las que se incluyen variantes como
Claude 3 (Anthropic, 2024) de Anthropic y Gemini (Pichai & Hassabis, 2024) de Google,
han proliferado desde entonces. A partir de 2023 el campo en ebullicién de la IAGen empieza
a ofrecer una gama creciente de funcionalidades, tanto a los usuarios finales como a
desarrolladores a través de interfaces de programacion y plataformas de codigo abierto,
como es el caso de Llama 3 (Meta, 2024) de Meta y Mixtral 8x22B (Mistral Al team, 2024a)
o Pixtral Large (Mistral Al team, 2024b) de Mistral. Estos avances han generado un debate
en torno a las métricas de rendimiento y las posibles aplicaciones de estas tecnologias en
contextos educativos.

El auge de ChatGPT no solo ha impactado las practicas docentes tradicionales, sino que
también ha impulsado a los educadores a investigar como integrar estas herramientas en
diversas tareas educativas, que van desde la automatizacion de procesos administrativos
hasta la mejora de las experiencias de aprendizaje (Garcia-Pefialvo, Llorens-Largo, et al.,
2024). Las capacidades de estas herramientas abarcan una amplia gama de aplicaciones,
como la creacion de contenido, la facilitacion de discusiones y la personalizacion de la
realimentacion. Ademas, su uso se extiende al apoyo en investigaciones académicas,
sugiriendo metodologias, analizando datos y mejorando la redaccion cientifica (Bahrini et
al., 2023; Crawford et al., 2023; Garcia-Pefalvo, 2023).

Este panorama de innovacién tecnol6gica abre multiples oportunidades para redisefiar
los métodos de ensefianza y aprendizaje, introduciendo nuevas formas de interaccién y
potenciando la personalizacién del proceso educativo. La 1AGen, con su capacidad de
adaptarse a las necesidades de los estudiantes y docentes, promete revolucionar el modo en
que se concibe y practica la educacion en los préximos afios. No obstante, la integracion de
la IA en la educacién no puede hacerse de cualquier manera, porque existen ain numerosos
problemas y retos que se han observado en experiencias de integracion de 1A en educacion.
Los més importantes son:

oCalidad de los prompts. La efectividad de los LLM depende en gran medida de la
calidad de los prompts que les dan los usuarios (Morales-Chan, 2023). Crear prompts de alta
calidad no es tarea sencilla y se asemeja mas a un arte que a una disciplina técnica (Henley
etal., 2024).

eRespuestas variables. Los LLM pueden generar respuestas de calidad variable (Yang et
al., 2024), sobre todo en éreas donde los datos de entrenamiento son limitados o
incompletos. Esto puede ser problemético en la educacién, donde la precision es crucial.

eAlucinaciones de la IA. Los LLM pueden producir lo que se conoce como
"alucinaciones", es decir, contenido que parece creible, pero que es falso o irrelevante (Huang
et al., 2024). Aunque esto representa un problema, también se puede utilizar como una
oportunidad educativa. Los docentes pueden fomentar el pensamiento critico y la
alfabetizacién mediatica desafiando al estudiantado a: a) Detectar e identificar las
alucinaciones en un texto, b) Explicar por qué el modelo gener6 informacion incorrecta, )
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Discutir las consecuencias de confiar en informacion inexacta, y d) Desarrollar estrategias
para verificar la precision de la informacion generada por IA.

ePrivacidad, seguridad y aspectos legales. Usar 1A puede poner en riesgo datos
sensibles, ya que muchas empresas de IA generativa no garantizan que las conversaciones
con sus chatbots no se usen para otros fines, como el entrenamiento de nuevos modelos,
salvo en planes empresariales de pago (Iskender, 2023).

eDependencia de la tecnologia. Existe el riesgo de que el estudiantado se vuelva
demasiado dependiente de estas herramientas, lo que podria disminuir su creatividad y
capacidad de pensamiento critico (Duong et al., 2024). Sin embargo, si se utilizan
correctamente, estas herramientas pueden potenciar dichas habilidades (Vartiainen &
Tedre, 2023).

eSesgos ocultos. Las respuestas de los LLM pueden reflejar los sesgos presentes en los
datos con los que fueron entrenados (Kamath et al., 2024), lo que puede generar respuestas
parciales o injustas.

eFalta de interacciébn humana. Aunque los chatbots inteligentes pueden ayudar en el
aprendizaje, no pueden reemplazar la interaccion humana, que es esencial para el desarrollo
del estudiantado (Choi et al., 2023).

eCuestiones éticas. El uso de LLM plantea preocupaciones éticas como el plagio, la falta
de autoria del contenido generado (Johinke et al., 2023) y el acceso desigual a estas
herramientas, especialmente en sus versiones premium de pago (Cotton et al., 2024).

eDesajuste con los contextos educativos. Los LLM no estan integrados en las dindmicas
educativas estructuradas, como las actividades grupales o individuales, la supervisién
docente o los andlisis de aprendizaje (Garcia-Pefialvo, 2024). Tampoco estan ajustados al
contenido especifico de los cursos ni a los modelos pedagdgicos. Esto puede llevar a
problemas como la generacion de informacion incorrecta o engafiosa (Fonseca-Escudero et
al., 2023).

eUn ejemplo claro de estas dificultades es el uso de Khanmigo, una IA de Khan
Academy disefiada para ayudar en la educacion, que no ha cumplido del todo con las
expectativas, especialmente en tareas especificas como el aprendizaje de idiomas (Shetye,
2024).
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2. DIRECTRICES PARA UTILIZAR IA DE FORMA SEGURA EN EDUCACION

Para poder integrar la 1A en la educacion de forma segura y cumpliendo con las
normativas de privacidad de la Unién Europea y asegurando que la A esta alineada con los
valores, estrategia y practicas de la institucion educativa, los autores proponen una serie de
directrices que aseguran gue las aplicaciones de IA estén alineadas con las estrategias
educativas y mantienen los niveles necesarios de seguridad, precision e integridad desde el
punto de vista ético. Siguiendo estos principios, las instituciones educativas pueden
aprovechar el potencial de la 1A mientras mitigan riesgos relacionados con la privacidad, el
mal uso y la exactitud de la informacion, aspectos esenciales para salvaguardar la calidad y
equidad del proceso de aprendizaje.

2.1. Principios de 1A segura en educacion

La atencidn y preocupacién por el impacto real, potencial y, a veces, imaginado de la
IAGen en todos los ambitos de la sociedad, incluida la educacidn, han causado en la Unién
Europea y otros paises, como China, la creacién de legislacion especifica para la IA. Pero
para poder cumplir con las nuevas legislaciones, codigos deontoldgicos educativos y
satisfacer a comités de ética, para cualquier tecnologia es necesario disponer de principios
accionables de seguridad en la aplicacion de esta. Es por esto por lo que los autores proponen
siete principios para la aplicacion de la IAGen de forma segura en entornos educativos
(Garcia-Penalvo, Alier, et al., 2024).

Estos principios se basan en una observacion de las legislaciones relevantes, como las
normativas de privacidad y regulaciones especificas para la 1A, aprobadas por la Unién
Europea (European Parliament, 2024; European Parliament & Council of the European
Union, 2016), pero también prestando atencion a los principios tecnoldgicos en los que se
basan estas herramientas. Pues la IAGen consiste en una familia de tecnologias y la seguridad
debe partir de una comprension técnica. Alier, Garcia-Pefialvo y Camba (2024) proponen
una definicion clara de lo que significa una “IA Segura en la Educacion” y presentan cinco
principios (que en Garcia-Pefalvo, Alier, Pereira y Casafi (2024) se amplian a siete) que
deben cumplir las aplicaciones de 1A para su uso en entornos educativos. Estos principios
son aplicables y permiten una evaluacion técnica de las estrategias de integracion de IAGen
en entornos educativos.

Es importante destacar que se hace referencia a “Sistema de IA” (generativa) y no a una
“caja negra” que responde a peticiones como un oraculo. Toda aplicacion de IAGen va a
tener componentes muy avanzados basados en redes neuronales y modelos de aprendizaje
automatico, y otras partes de informatica mas clasica: servidores, redes de comunicacién, y
componentes de software tradicional (métodos de autenticacion, protocolos, bases de datos,
aplicaciones web, etc.).
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Los principios propuestos son los siguientes:

-(SAIE1)Garantiza la confidencialidad. El sistema de IA debe asegurar la proteccion y
confidencialidad de todos los datos de los estudiantes, incluyendo identidades, roles,
expedientes académicos e interacciones.

-(SAIE2)Esta alineada con las estrategias educativas. Las herramientas de 1A deben
estar en sintonia con las estrategias institucionales y las politicas de gobernanza tecnoldgica
para apoyar los objetivos educativos y cumplir con los estandares operativos. Por ejemplo,
deben facilitar el aprendizaje y la creacion de contenidos, pero a la vez estar disefiadas para
evitar el uso indebido, como hacer trampas o eludir medidas de integridad académica. El
sistema no debe ofrecer soluciones a tareas o facilitar la parafrasis para esquivar los controles
de plagio.

-(SAIE3)Se ajusta a las practicas didacticas. Las aplicaciones de IA deben seguir
parametros educativos predeterminados cuando se despliegan en entornos educativos.
Imaginese una aplicacion de 1A gue se usa en una clase de matematicas, concretamente para
ayudar en la resolucion de ecuaciones. La IA, en lugar de simplemente resolver cualquier
problema que le pidan, sigue las directrices establecidas por el profesorado. Por ejemplo, no
da directamente la solucién de la ecuacion, sino que sigue un método, ofreciendo pistas o
recordando los pasos que se han explicado en clase.

-(SAIE4)Precisién y minimizacion de errores. Aungue los modelos se entrenan con
grandes repositorios de datos, existe el riesgo de que proporcionen informacion incorrecta
- debido a errores 0 sesgos en los datos de entrenamiento - o alucinaciones. Un sistema de
IA seguro debe priorizar la precision y relevancia de sus respuestas, lo que es mas factible en
contextos de aplicacion claramente definidos.

-(SAIE5)Interfaz comprensible y comportamiento adecuado. El sistema de IA debe
presentarse de manera comprensible para estudiantes y profesores, clarificando sus usos
previstos y limitaciones. Imaginese una herramienta de IA que ayuda a un grupo de
estudiantes a buscar informacion sobre un periodo histdrico. La herramienta, antes de cada
busqueda, muestra un mensaje breve que explica su propdsito, por ejemplo, “Esta 1A te
ayudara a encontrar informacion histérica relevante y confiable, pero revisa siempre las
fuentes y consulta con tu profesor/a en caso de duda”. Esto ayuda al estudiantado a entender
gue, aunque la 1A puede dar respuestas Utiles, no es infalible y tiene ciertas limitaciones.

-(SAIE6)Supervision humana y responsabilidad. Las herramientas de 1A en la
educacion deben complementar, no reemplazar, a los educadores humanos. Si bien la 1A
puede asistir en tareas administrativas como la correccion o la retroalimentacion, las
decisiones deben estar siempre bajo la supervision de personas. Las decisiones generadas por
IA deben ser explicables. El estudiantado debe tener derecho a apelar dichas decisiones
mediante procesos supervisados por humanos. Esto garantiza la equidad, mantiene el papel
de mentoria del profesorado y protege la integridad del proceso educativo.
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-(SAIE7)Entrenamiento ético y transparencia. Los modelos de IA utilizados en la
educacion deben entrenarse de manera ética, con un compromiso claro con la transparencia
respecto a las fuentes de datos de entrenamiento y las metodologias empleadas. Es
fundamental que estos modelos minimicen los sesgos y ofrezcan transparencia sobre sus
procesos de formacion, permitiendo a educadores y estudiantes entender las limitaciones de
los resultados generados por la IA.

2.2. Implicaciones de los principios de IA segura en educacion

>El principio SAIEL (garantia de confidencialidad) exige que la institucion educativa
tenga control sobre la herramienta de IA para garantizar la privacidad y confidencialidad de
los estudiantes. Esto puede lograrse operando toda la tecnologia de manera interna o
asegurando la privacidad en los acuerdos con los proveedores de IA. Por tanto, el uso de
herramientas gratuitas que obligan a los estudiantes a registrarse, como https://chatgpt.com,
no deberia ser obligatorio. El estudiantado puede hacerlo por decision propia, pero no
deberia verse obligado a ello para completar tareas educativas. La revision de la literatura
muestra que la investigacion primaria rara vez aborda los problemas de privacidad, como la
proteccion de datos durante la recopilacién en entornos educativos, por lo que existe la
necesidad de mejorar los marcos éticos (Alam & Mohanty, 2022; Fichten et al., 2021).

»El principio SAIE2 (alineacion con las estrategias educativas) plantea tensiones con el
uso de herramientas de propdsito general como ChatGPT, disefiadas para multiples casos de
uso. Estas herramientas de prop6sito general pueden no encajar bien a nivel institucional
por varias razones:

-La complejidad de usar un chatbot basado en un LLM es engafiosa. Disefiar
buenos prompts se estd revelando como una tarea muy compleja (Willison, 2023).
Agregar complejidad al proceso de aprendizaje no es una buena practica pedagogica, ya
gue aumenta la carga cognitiva del estudiantado (Chen et al., 2023).

-Los chatbots basados en LLM estan afinados para seguir instrucciones del usuario,
por lo que evitar su uso para trampas o plagio es casi imposible (Gonzélez-Geraldo &
Ortega-LGpez, 2024).

-Los LLM siempre proporcionan una respuesta, pero la calidad de estas respuestas
varia mucho. El estudiantado, que puede no tener suficiente experiencia, podria verse
engafado por respuestas incorrectas o irrelevantes (alucinaciones) (Perkovic et al., 2024).
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>El principio SAIE3 (alineacion con las précticas didacticas) introduce los mismos
problemas que SAIE2, pero a un nivel mas especifico. El profesorado necesita entender
claramente como las herramientas de 1A encajan en su disefio instruccional. Ejemplos de
integracion de 1A en educacion se pueden encontrar en disciplinas como la ingenieria
(Pereira et al., 2025) o la medicina (Hwang et al., 2024). Por ejemplo, en una clase de
medicina donde el estudiantado esta aprendiendo a diagnosticar y tiene a su disposicion una
herramienta de IA. Esta herramienta podria analizar datos de sintomas y sugerir posibles
diagnosticos. Sin embargo, para alinearse con las préacticas didacticas, la |A no deberia
simplemente dar un diagnéstico final. En su lugar, deberia funcionar como un asistente que
guia a través de un proceso de razonamiento clinico, ayudando a identificar los sintomas
mas importantes, entender los posibles diagnésticos y considerar las decisiones de
tratamiento. Esto permite que la IA complemente el disefio instruccional del profesorado y
apoye el aprendizaje sin reemplazar el proceso de razonamiento del estudiantado.

>El principio SAIE4 (precisién y minimizacion de errores) es crucial en la educacion.
Dado que las alucinaciones son inherentes al estado actual de las tecnologias de 1A, es
necesario un esfuerzo especial para minimizar las respuestas erréneas o engafiosas. Esto se
logra mejor en contextos de aplicacion bien definidos y referenciando las fuentes usadas para
generar las respuestas, lo que permite validar la informacién (Towhidul Islam Tonmoy et al.,
2024).

>El principio SAIE5 (interfaz comprensible y comportamiento adecuado) destaca la
importancia de experimentar con interfaces que aclaren los usos y limitaciones de las
herramientas de IA, evitando comportamientos que puedan inducir a error, como respuestas
incorrectas con excesiva confianza.

»Finalmente, los principios SAIE6 (supervision humana) y SAIE7 (entrenamiento
ético y transparencia) resaltan la necesidad de mantener siempre la supervisién humana en
los procesos de A, asegurar la responsabilidad ética y minimizar los sesgos en los modelos
utilizados. Este enfoque de “IA Segura en la Educacién” pone el énfasis en que la A debe
integrarse en los entornos educativos de forma que apoye y mejore la experiencia de
ensefianza y aprendizaje, mientras se previene su mal uso y se atienden las preocupaciones
éticas.

Estos principios han dado lugar a una discusion académica que ha culminado en la
publicacion del Safe Al Manifesto (Alier-Forment et al., 2024), un documento en continua
evolucion que se puede visitar y suscribir online en https://manifesto.safeaieducation.org/.
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3. LAMB. UNA PROPUESTA PARA INCORPORAR ASISTENTES DE IA EN
EDUCACION DE FORMA SEGURA

3.1. Asistentes de 1A
Desde la disponibilidad generalizada de tecnologias de aprendizaje automatico a mediados
de la década de 2010, en particular con el desarrollo de Application Programming Interfaces
(API) de alto nivel como TensorFlow (introducido en 2015 - https://www.tensorflow.org/)
y PyTorch (introducido en 2016 - https://pytorch.org/), ha surgido una nueva categoria de
software: el asistente. Un asistente es un sistema conversacional que utiliza interfaces de texto
0 voz y emplea tecnologia de procesamiento de lenguaje natural (NLP - Natural Language
Processing) para proporcionar acceso a un nimero limitado de caracteristicas del sistema.
Cuando un chatbot basado en un LLM se combina con un conjunto de funciones de software
tradicional se obtiene lo que se describe como un asistente de IA o asistente inteligente.
Desde finales de 2022, las busquedas de “asistente de IA” en los motores de basqueda han
aumentado casi diez veces, indicando la aparicion de un nuevo tipo de asistente de 1A
implementado sobre modelos de LLM. Un ejemplo de asistente de IA es el motor de
busqueda perplexity.ai (https://perplexity.ai), que proporciona una respuesta al usuario
basada en el contenido de las paginas obtenidas por la busqueda y ofrece referencias dentro
de su respuesta a los enlaces obtenidos. Utiliza la tecnologia de LLM de la mejor manera
posible: procesamiento de lenguaje natural, analisis de contenido, resumen y generacién de
contenido para proporcionar una respuesta completa con enlaces especificos y citas que
permiten verificar la respuesta con fuentes autorizadas.

Un asistente de IA se diferencia de un chatbot basado en LLM en su propésito y
comportamiento. Utiliza fuentes de informacion confiables, que puede citar y vincular con
precision, mientras mantiene las capacidades de procesamiento de lenguaje natural,
razonamiento y seguimiento de instrucciones de un LLM. Es importante sefialar que la
calidad de un asistente no se basa Unicamente en el volumen de informacion incorporada en
el entrenamiento del LLM o en la fecha de actualizacién de su conocimiento. En cambio,
depende de su capacidad para manejar contextos razonablemente grandes, recuperar
informacion relevante y darle sentido, seguir instrucciones y estructurar salidas. Por lo tanto,
el LLM ideal para construir un asistente de 1A podria no ser necesariamente el modelo de
mejor rendimiento en todas las areas.
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3.2. Tecnologias involucradas en la creacidn de un asistente de 1A
Si bien los LLM desempefian un papel crucial en el desarrollo de asistentes de 1A (en
adelante, “asistente”), no son la tunica tecnologia emergente involucrada. Como se describe
en la Tabla 1, hay una serie de tecnologias y disciplinas que contribuyen a crear un asistente
integral. Estos componentes complementarios aumentan las capacidades del LLM,
afadiendo nuevas caracteristicas, previsibilidad y alcance.

Tabla 1 Lista de tecnologias involucradas en la creacion de asistentes de IA.

Tecnologia

Descripcion

Generacién aumentada por
recuperacion (Retrieval-
Augmented Generation -
RAG)

Combina la capacidad de los LLM para generar respuestas y
obtener informacion de bases de datos o documentos externos,
mejorando la precision y relevancia de las respuestas. Los datos
recuperados se insertan en la conversacion con el LLM,
generalmente en el llamado Contexto, para que el LLM pueda
usarlos para generar una respuesta precisa (Lewis et al., 2020)

BUsqueda semantica en
bases de datos de
embeddings

Un embedding es una representacion numérica de datos, de
forma que se captura su significado y relaciones en un espacio
de alta dimension. Se utilizan embeddings para organizar y
recuperar informacién de manera semantica, mejorando la
capacidad del asistente para comprender y responder a consultas
de forma precisa en diferentes modalidades. Una base de datos
de embeddings puede realizar una busqueda de similitud y
recuperar objetos semaénticamente relacionados con una
consulta dada (Gao et al., 2024).

Contextos muy amplios

Los LLM modernos han comenzado a permitir contextos
extensos, donde el contexto es la ventana de atencion de un LLM
en una conversacion. Los LLM muestran la capacidad
emergente de aprender nuevas habilidades a partir de la
informacion y ejemplos proporcionados en una conversacion

Intérpretes de cddigo

Los LLM no estan disefiados para realizar calculos o tareas
complejas. Sin embargo, cada vez son mas habiles en generar
codigo que se puede pasar a un intérprete y luego utilizar la
salida de la ejecucién para completar su respuesta
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Llamada a funcién La llamada a funcién es una caracteristica introducida por
OpenAl en junio de 2023 (OpenAl, 2024). Permite al LLM
responder con una invocacion a la funcién de una API definida
en el contexto. Esto facilita que el LLM interactGe con sistemas
de informacion externos segun los comandos del usuario

Ingenieria de prompts La ingenieria de prompts (Sahoo et al., 2024) se refiere a la
elaboracion y optimizacion de prompts para guiar las respuestas
del LLM, mejorando la calidad y relevancia del contenido
generado

Marcos de evaluacion y | Uso de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento del
meétricas asistente, incluyendo sistemas de monitoreo, meétricas de
precision y conjuntos de datos de referencia, para garantizar su
fiabilidad y efectividad

Ajuste fino (fine-tuning) Se refiere al reentrenamiento del LLM subyacente en conjuntos
de datos especificos para mejorar su rendimiento en dominios o
tareas particulares (Christiano et al., 2023; Ouyang et al., 2022)

Fuente: elaboracién propia

Mas alla de las tecnologias listadas en la Tabla 1, los asistentes requieren habilidades de
ingenieria de software y buenas practicas, con un enfoque en el despliegue, escalabilidad y
seguridad. Asegurar la seguridad de un asistente requiere una comprension profunda de los
principios de seguridad de la informacién y abordar preocupaciones Gnicas que surgen al
incorporar un LLM en la pila tecnolégica. Debe prestarse especial atencion a mitigar riesgos
como la inyeccién de prompts y el jailbreak de LLM (técnicas para intentar evadir las
protecciones éticas y de seguridad), entre otras posibles amenazas (Liu & Hu, 2024; Yao et
al., 2024).

3.3. Marco educativo para la creacién de asistentes de aprendizaje basados en IA.

Se ha disefiado, desarrollado y evaluado un marco de software para el sector educativo
que permita al profesorado crear asistentes de 1A sin necesidad de programacion, ademas de
poder desplegarlos dentro del ecosistema tecnolégico oficial de sus instituciones educativas.
Este tipo de asistente de IA recibe el nombre de asistente de aprendizaje. EI marco de
software propuesto es el Learning Assistant Manager and Builder (LAMB) (Alier, Pereira, et
al., 2024). El contexto académico implica que los temas de seguridad y ética son
fundamentales. Por tanto, se debe examinar las implicaciones de la seguridad de la 1A en el
contexto de la educacion para el disefio de LAMB y también los requisitos y restricciones
especificos que el contexto educativo introduce. La exploracién de los conceptos de 1A
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Segura en Educacion procede de (Alier, Garcia-Pefialvo, et al., 2024) y de las Aplicaciones de
Aprendizaje Inteligente (Smart Learning Applications — SLA) (Alier, Casaf, et al., 2024).

Un asistente de aprendizaje debe ser interoperable con los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (Learning Management Systems - LMS) y presentarse a estudiantes y
profesorado como parte del ecosistema tecnoldgico institucional educativo. EI cumplimiento
de las politicas de privacidad de la institucion educativa es un requisito legal en el sector
educativo. También es necesaria la alineacion del asistente de aprendizaje con la cultura de
la institucion educativa, utilizando solo fuentes de informacion autorizadas y herramientas
para la generacién de contenido, proporcionando citas adecuadas y transparencia.

3.4. Componentes de LAMB

La arquitectura de LAMB se basa en varios componentes clave que trabajan juntos para
proporcionar respuestas precisas y contextualizadas a los usuarios. Cuando un usuario envia
una pregunta, el sistema RAG recupera informacion relevante de la base de conocimiento,
un repositorio de fuentes confiables que el sistema utiliza como contenido autorizado. A
continuacion, se utiliza la plantilla de prompt para estructurar la consulta y la informacién
relevante en un formato que el LLM pueda procesar de manera efectiva. Este prompt
combinado se envia al LLM, que genera una respuesta basada tanto en la pregunta del
usuario como en los datos recuperados de la base de conocimiento. Finalmente, la respuesta
se entrega al usuario, asegurando que el asistente proporcione respuestas precisas y bien
fundamentadas, adaptadas al contenido educativo disponible (ver Figura 1).

Figura 1. Esquema de un asistente de aprendizaje simple.

user

Q.?,/ \

RAG System Prompt Template

%3

Query Sources

“/

Knowledge Base Send Prompt to LLM

AN

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora se va a examinar como funciona este asistente en un contexto educativo. El asistente
recibe una “consulta” del usuario, por ejemplo:

“sCudles son las causas de la Revolucién Industrial?”

Esta consulta sera procesada por el subsistema RAG del asistente, que usaré la pregunta del
usuario para seleccionar varios textos de su base de conocimiento. Se va a suponer que la
base de conocimiento incluye materiales educativos aprobados, como articulos y libros de
historia. El sistema obtiene un enlace a un articulo sobre la Revolucion Industrial, ademas
de un extracto que explica las principales causas, como los avances tecnoldgicos, la
disponibilidad de recursos naturales y las transformaciones econdémicas de la época. Este
texto y el enlace se consideran fuentes de informacion validas. Las fuentes de informacién se
combinan con la consulta del usuario, segun una plantilla, para crear un mensaje para el
LLM, por ejemplo:

“Responde a la pregunta: - (Cudles son las causas de la Revolucion Industrial? -
considerando estas fuentes: Articulo de historia -enlace- Avances tecnolégicos: desarrollo de
maguinas de vapor Disponibilidad de recursos: acceso a carbon y hierro Transformaciones
econdmicas: expansion del comercio y crecimiento de las ciudades -”

El LLM generara una respuesta como la siguiente, que se enviara al usuario:

“Las causas de la Revolucion Industrial incluyen, entre otras, los avances tecnolégicos
como la maquina de vapor, la disponibilidad de recursos naturales como el carbén vy el
hierro, y las transformaciones econdémicas como la expansién del comercio y el crecimiento
urbano. Estos factores facilitaron el desarrollo de las primeras industrias en Inglaterra,
transformando profundamente la economia y la sociedad de la época.”

Los asistentes de aprendizaje creados con LAMB se integran en el LMS Moodle
utilizando el estdndar de interoperabilidad de herramientas de aprendizaje (Learning Tools
Interoperability - LTI) (IMS-GLC, 2014).

IMS LTI, desarrollado por el IMS Global Learning Consortium, permite que diferentes
LMS se integren sin problemas con herramientas y contenidos educativos externos. Esto
significa que herramientas como cuestionarios, tareas y otros recursos de aprendizaje de
diversas plataformas pueden funcionar conjuntamente dentro de un Unico LMS,
proporcionando una experiencia mas fluida para los usuarios.

Por tanto, este protocolo permite que los asistentes se comporten como herramientas
externas dentro de Moodle, manteniendo la autenticacion y el contexto del usuario. Para
configurar un asistente de aprendizaje en un curso de Moodle, el creador del asistente utiliza
LAMB para generar una clave de asistente y un proveedor LTI, que luego se configura en
Moodle como una actividad de herramienta externa. A través de esta integracion, el
estudiantado puede interactuar con el asistente directamente en el entorno de Moodle,
donde se le garantiza que los datos se mantendran privados y en conformidad con las
politicas de la institucion.
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3.5. LAMB como 1A segura en educacion

Ahora se va a analizar este asistente de aprendizaje simple de acuerdo con los principios
de 1A Segura en Educacion (SAIE).

El LLM se utiliza como una llamada de API a través del cddigo del asistente. Esto
significa que, a menos que el usuario decida incluir informacion personal en la consulta, se
garantiza la confidencialidad del usuario. Esto satisface (SAIE1); garantiza la
confidencialidad.

El sistema RAG utiliza una base de conocimiento que el profesor o la institucion
educativa proveen. Esto proporciona alineacién con los estdndares de calidad de la
institucion educativa, su vision sobre el tema y sus valores, cumpliendo con el SAIE2. La
plantilla de prompt determinara el comportamiento del LLM, no la consulta del usuario.
Esto satisface (SAIE3); esta alineado con las précticas didacticas y ayuda a cumplir con
(SAIES), presentando una interfaz y un comportamiento coherentes.

Segun las indicaciones de la plantilla de prompt, “Responde esta pregunta <pregunta>
segun estas fuentes - <fuentes>”, el LLM va a utilizar la informacién autorizada
proporcionada por la base de conocimiento. EI LLM basara sus respuestas en las fuentes
proporcionadas, por lo que la precision de la respuesta dependera de la calidad de las fuentes
recuperadas y no del entrenamiento del modelo ni de la fecha de actualizacion de su
conocimiento. Esto satisface nuevamente (SAIE3), ya que esta alineado con practicas
didécticas, y también cumple con el principio (SAIE4), que garantiza precision y
minimizacion de errores.

La institucién educativa y el profesor disefian y controlan el asistente al seleccionar y
curar la base de conocimiento y al disefiar los prompts para definir el comportamiento del
asistente. El asistente amplia y complementa las capacidades y funciones del profesorado y
de la institucién y no estd disefiado para reemplazarlos, en total cumplimiento con el
principio SAIES.

Aunque el uso de un asistente no satisface directamente el principio SAIE7, ya que
utiliza tecnologia de backend basada en un LLM a través de API, sin tener control sobre el
entrenamiento del modelo, el asistente en si genera un conjunto de datos de interacciones
—preguntas y respuestas— que luego pueden ser analizadas, verificadas y corregidas para
crear un conjunto de datos de ajuste fino que la institucién educativa puede usar para
personalizar los LLM en el futuro. Es importante que este conjunto de datos futuro esté en
manos de la institucion educativa.

El andlisis anterior sugiere que un asistente de IA adaptado a préacticas didacticas
especificas puede satisfacer los principios SAIEL, 2, 3, 4,5, 6, y, de manera indirecta, el 7. Sin
embargo, para satisfacer completamente el SAIE2 (alineacion con las estrategias educativas),
el asistente de IA debe comportarse como una aplicacion de aprendizaje inteligente. Esto se
puede lograr utilizando el protocolo de interoperabilidad IMS LTI (IMS-GLC, 2014).
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4. CASO PRACTICO DE APLICACION DE LAMB

El curso de negocios es una asignatura basica del Grado en Ingenieria Informatica de la
EPSEVG (Escola Politécnica Superior de Vilanova i la Geltrd). Se imparte en el cuarto
semestre, de febrero a junio, y tiene un valor de 6 créditos ECTS. En la edicion del curso de
este caso participaron 47 estudiantes.

En este curso se utilizd un asistente de aprendizaje para ayudar a los estudiantes a
realizar una actividad de clase (Casafi et al., 2025). A continuacion, se presenta el enunciado
de la actividad que realizaron los estudiantes, asi como la metodologia utilizada y los
resultados obtenidos de la utilizacion de este asistente.

El estudio de caso usado en el curso lleva por titulo: “Optimus, el Transformer de
Tesla?”.

En octubre de 2022, Tesla present6 un robot humanoide llamado Optimus en el evento
Tesla Al Day 2022, liderado por Elon Musk, quien cree que esta tecnologia puede cambiar
millones de vidas en el mundo.

Musk mostré un prototipo del robot, que utiliza el sistema de conduccion auténoma de
Tesla. Optimus caminé lentamente por el escenario, salud6 al publico y mostr6 algunos
movimientos de baile. Musk afirmé que el robot podria hacer mucho mas, pero no querian
gue se cayera. Agregd que Optimus podria ayudar a "millones" y transformar la civilizacién.
También sefial6 que, aungue ahora se enfoca en trabajos en fabricas, en el futuro podria
realizar tareas domeésticas y hacer mandados. El precio estimado seria alrededor de $20,000
y estaria disponible en tres a cinco afios.

El ejercicio consiste en analizar esta idea usando el método PESTLE (Rastogi & Trivedi,
2016; Zahari & Romli, 2019).

El caso de Optimus se desarroll6 en el moédulo de marketing, para contextualizar el
analisis del entorno y el desarrollo de un analisis DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas
y Oportunidades,). Se trabaj6 durante 2 horas en dos sesiones, con equipos de 6-8 miembros.
Se les dio una semana entre las sesiones para seguir analizando el caso fuera del aula. Se
siguieron las etapas siguientes:

e Paso 1. Introduccion al caso y metodologia (Sesion 1). El profesorado presenté el
caso y explicd los fundamentos del analisis PESTLE, junto con los entregables
esperados. Este paso durd entre 30 y 45 minutos.

e Paso 2. Colaboracion en equipo (Sesion 1). El estudiantado se organizé en grupos
pequefios (4-5 personas) para analizar el caso usando las seis dimensiones del
método PESTLE. Debian elaborar un documento con los aspectos clave. Este paso
tomd entre 45 y 60 minutos.

e Paso 3. Colaboracion en equipo (Sesion 2). En la segunda sesion, se introdujo el
andlisis DAFO vy se pidi6 que lo integraran con el andlisis PESTLE. Cada elemento
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del DAFO debia ser clasificado segiin su relevancia. Esta fase también tomé entre 30
y 60 minutos.

e Paso 4. Discusion grupal. Este paso es opcional y consiste en compartir las ideas con
la clase. Un portavoz de cada grupo resume la evaluacion de su equipo y se hace una
discusion final moderada por el profesorado.

Aunque esta actividad se ha aplicado durante varios afios académicos, esta es la primera
vez que se utilizé un asistente de aprendizaje para que el estudiantado pueda hacer preguntas
y obtener respuestas de expertos. El cambio consiste en que no solo buscan informacion en
Internet sobre las dimensiones de PESTLE, sino que también tienen a su disposicion un
asistente que tiene una base de conocimiento de expertos sobre el tema al que pueden hacer
preguntas. El asistente responde las preguntas y ofrece un enlace a las fuentes de datos.
Ademas, el asistente también sugiere preguntas nuevas que pueden resultar de interés.

Al final de la actividad, se intent6 determinar como percibia el estudiantado el estudio
de caso, en términos de valor percibido. Los comentarios indican una recepcion positiva de
la herramienta LLM Mentor (basada en el framework LAMB), el asistente de aprendizaje
utilizado. Por ello, se utiliz6 un breve cuestionario (ver Tabla 2). Los items de la encuesta
fueron valorados por el estudiantado entre 0 y 5, siendo 0 la valoracién maés desfavorable y 5
la més favorable. Los resultados se pueden ver en las Figuras 2-5.

Tabla 2. items de la encuesta realizada a los estudiantes.

1. LLM Mentor me ha ayudado a encontrar informacion relevante para el caso mas
rapidamente que si hubiera tenido que hacerlo yo mismo usando internet.

2. Las preguntas adicionales sugeridas por el sistema son buenos puntos de partida
para una busqueda de informacion adicional sobre el caso.

3. Lasrespuestasalas preguntas sugeridas por el sistema proporcionan informacion
atil.

4. Poder consultar fuentes de datos ha sido de ayuda.

Figura 2. Resultados item 1 “LLM Mentor me ha ayudado a encontrar informacién
relevante para el caso mas rapidamente que si hubiera tenido que hacerlo yo mismo usando
internet”.
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Figura 3. Resultados item 2 “Las preguntas adicionales sugeridas por el sistema son
buenos puntos de partida para una basqueda de informacion adicional sobre el caso”.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Resultados item 3 “Las respuestas a las preguntas sugeridas por el sistema
proporcionan informacién atil”.
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Figura 5. Resultados item 4 “Poder consultar fuentes de datos ha sido de ayuda”.
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La media del item 1 (4,41) (ver Figura 2) indica que la mayoria del estudiantado
consider6 que la herramienta LLM Mentor fue Gtil para encontrar informacién de forma
mas rapida. La desviacién estandar (0,84) muestra una ligera variabilidad en las respuestas,
aunque en general las opiniones son bastante consistentes. En el item 2 la media (4,15) (ver
Figura 3) sugiere que los estudiantes valoraron positivamente la calidad de las preguntas
proporcionadas por el sistema. La desviacion estandar (0,95) indica, de nuevo, una
variabilidad moderada en las respuestas, con algunas opiniones que difieren de la mayoria.
La media del item 3 (4,30) (ver Figura 4) sigue en la linea de los dos items anteriores. La
desviacién estandar (0,82) sugiere que las respuestas son bastante homogéneas de nuevo.
Finalmente, en el Gltimo elemento, la media (4,30) (ver Figura 5) refleja que el estudiantado
encontro valioso el acceso a las fuentes de datos que ofrece la herramienta. La desviacién
estandar (0,95) muestra gque, aunque la mayoria valora positivamente este aspecto, hay algo
de diversidad en las respuestas. En resumen, esta encuesta muestra que, en general, las
preguntas relacionadas con la utilidad y calidad de la informacién de la herramienta
recibieron respuestas favorables, aunque con algunas variaciones en las opiniones.

5. CONCLUSIONES

Integrar IAGen en educacion, sea como estrategia de innovacién o como reaccion a la
mera existencia de esta y su disponibilidad tanto para estudiantes y docentes, conlleva la
responsabilidad de hacerlo de forma segura. En este capitulo se han delineado siete
principios accionables para evaluar la estrategia de integraciéon tecnoldgica de IAGen en
entornos educativos, que se recogen en el Al Safe Manifesto (Alier-Forment et al., 2024),
abierto a firmay evolucién por parte de la comunidad.
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Hace 20 afios, cuando la adopcion de las tecnologias web alcanzé una masa critica que
hizo imposible no tener una estrategia de adopcién de la web en los procesos educativos, las
universidades y centros educativos en Espafia y en la mayoria de paises de la Union Europea
decidieron adoptar soluciones de software libre, como Moodle o Sakai (Alier et al., 2021).
Esta decision aporto varios beneficios. Por una parte, esto conferia soberania tecnoldgica,
una garantia que el conocimiento y talento necesario para operar y desarrollar las tecnologias
sobre la que se iban a basar futuras estrategias educativas iba a permanecer en la institucién
educativa o en el tejido empresarial local. Y, por otro lado, la participacion de una gran
cantidad de docentes en las comunidades de aprendizaje online, encuentros y congresos
facilitaba una cohesion entre los desarrolladores de la tecnologia (comunidades open source)
y los que iban a aplicar estos productos en la practica docente. Como consecuencia, las
tecnologias educativas basicas (especialmente los LMS) han estado relativamente libres de
los gigantes tecnoldgicos que monopolizan la industria. Esta tendencia se rompe durante la
pandemia de la COVID-19, pero ese es tema queda para un desarrollo futuro.

Los productos de IAGen “llave en mano” ofrecidos por actores como Microsoft (que
controla OpenAl) ((Metz et al., 2024) o Google, no cumplen con los principios propuestos
de seguridad en este capitulo, ademas de suponer un endeudamiento tecnoldgico tremendo
en caso de ser integradas como piezas estrategias de la actividad por cualquier institucion
educativa. El proyecto LAMB es una muestra de herramienta educativa que permite integrar
IAGen de forma segura, controlada y personalizada por el profesorado y las instituciones
educativas; aprovechando las funcionalidades extraordinarias de la IAGen como una pieza
intercambiable de un sistema en manos de la institucion.
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1. INTRODUCCION

En un mundo que avanza rapidamente hacia la globalizacion y la interconexion, la
atencion a la diversidad se ha convertido en un imperativo ineludible en el &ambito educativo.
La inclusion no es simplemente un concepto idealista; es un derecho fundamental que exige
gue cada persona, independientemente de sus capacidades o necesidades, tenga acceso a una
educacion de calidad en un entorno que respete y valore su singularidad. En este contexto,
la atencion al Trastorno del Espectro Autista (TEA) se torna particularmente relevante, ya
que este trastorno presenta una amplia gama de caracteristicas y desafios que requieren
enfoques pedagdgicos adaptativos e innovadores.

La inclusion educativa de estudiantes con TEA no solo beneficia a estos individuos, sino
gue también enriquece a toda la comunidad educativa al fomentar un ambiente de
aprendizaje diverso y colaborativo. Al integrar a estudiantes con diferentes habilidades en
un mismo espacio educativo, se promueve una cultura de aceptacion y respeto que trasciende
las aulas. Esta dindmica no solo permite a los estudiantes neurotipicos desarrollar
habilidades sociales y de empatia, sino que también ofrece a los estudiantes con TEA la
oportunidad de ser parte activa de su comunidad. Como sostienen Odom et al. (2020), “la
colaboracion y la interaccion entre estudiantes con y sin TEA crean un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y efectivo” (p. 65). La educacion inclusiva también desafia a los
educadores a adaptar sus metodologias y recursos, fomentando una mayor creatividad y
flexibilidad en la ensefianza. En este sentido, se abre un abanico de oportunidades para
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desarrollar practicas pedagdgicas que no solo se centren en el contenido, sino también en el
bienestar emocional y social de cada estudiante.

La tutoria online se presenta como una solucidn poderosa y versatil para abordar las
necesidades educativas de los estudiantes con TEA. Este enfoque no solo derriba barreras
geograficas y temporales, sino que también permite personalizar la ensefianza para satisfacer
las necesidades especificas de cada estudiante. La tutoria en linea facilita el uso de diversas
herramientas digitales, como videos, plataformas interactivas y recursos visuales, que
pueden hacer el aprendizaje mas accesible y atractivo. Esta modalidad se adapta a diferentes
estilos de aprendizaje y ritmos, permitiendo a los estudiantes avanzar en su educacién de
manera mas auténoma y motivada (Hwang y Evans, 2019). Ademés, la flexibilidad que
brinda la tutoria online permite a los educadores ajustar las sesiones segun las preferencias
y los momentos del dia en que el estudiante se siente mas receptivo. Este enfoque puede ser
particularmente Util para estudiantes con TEA, quienes a menudo pueden experimentar una
sobrecarga sensorial en entornos tradicionales. La tutoria online no solo promueve la
autoeficacia, sino que también fomenta un sentido de pertenencia al permitir a los
estudiantes expresar sus opiniones y participar activamente en su proceso de aprendizaje.

Sin embargo, mas alla de los aspectos técnicos, es fundamental reflexionar sobre el papel
crucial que desempefian las relaciones humanas en la educacién inclusiva. La conexion
emocional, la empatia y la comprensién son tan esenciales como las herramientas digitales
gue utilizamos. Los tutores que establecen vinculos sélidos con sus estudiantes no solo
fomentan un ambiente de confianza, sino que también se convierten en apoyos invaluables
en el proceso de aprendizaje (Garciaetal., 2021). A través de la tutoria online, los educadores
tienen la oportunidad de personalizar su enfoque, creando un espacio donde cada estudiante
se sienta escuchado y valorado.

A lo largo de este capitulo, exploraremos diversas estrategias practicas que han
demostrado ser eficaces en la implementacion de la tutoria online para apoyar a estudiantes
con TEA. Desde la adaptacion de materiales didacticos hasta la utilizaciéon de tecnologias
especificas, cada seccion ofrecerd un conjunto de herramientas que los educadores pueden
aplicar en sus précticas diarias. Ademas, se presentaran testimonios de estudiantes y
educadores que han experimentado los beneficios de este enfoque inclusivo, lo que permitira
ilustrar de manera tangible el impacto positivo que puede tener la tutoria online en la vida
de estos jovenes.

Un aspecto esencial que se abordara es la formacion y capacitacion de los tutores. Para
que la tutoria online sea efectiva, los educadores deben estar equipados no solo con
conocimientos pedagdgicos, sino también con una profunda comprension de las
caracteristicas del TEA y de las necesidades emocionales de sus estudiantes. La formacion
continua en este &mbito permitird que los tutores se conviertan en verdaderos agentes de
cambio, capaces de ofrecer no solo apoyo académico, sino también respaldo emocional y
social.
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Finalmente, este capitulo no solo busca informar, sino también inspirar a todos aquellos
involucrados en el proceso educativo. La inclusion es un viaje que requiere el compromiso y
la dedicacion de todos los actores involucrados: educadores, familias, comunidades y la
sociedad en su conjunto. A medida que avancemos en esta lectura, esperamos que cada uno
de nosotros se sienta motivado a contribuir activamente a la creacién de un entorno
educativo donde todos, sin excepcion, tengan la oportunidad de aprender, crecer y
prosperar. En un mundo que avanza hacia la diversidad y la inclusién, es nuestra
responsabilidad colectiva asegurarnos de que cada voz sea escuchada y cada historia sea
valorada. Con este objetivo en mente, nos embarcaremos en un recorrido que busca no solo
transformar la educacion de los estudiantes con TEA, sino también construir un futuro mas
inclusivo y equitativo para todos.

2. METODOLOGIA

La elaboracion de este documento se ha llevado a cabo a través de una revision
cuidadosa de la literatura, utilizando un enfoque interpretativo y una metodologia
cualitativa. Este proceso ha implicado un andlisis detallado de diversas fuentes que estan
directamente relacionadas con el tema de la educacion inclusiva para alumnos con TEA. Al
hacerlo, hemos buscado identificar y describir el tema de estudio con el objetivo de ofrecer
respuestas claras y significativas a las preguntas planteadas.

Para ello, se han utilizado técnicas como el andlisis de documentos y la basqueda de
datos, lo que nos ha permitido evaluar y seleccionar la informacién mas relevante. Este
enfogue no solo se ha centrado en comprender lo que se ha dicho sobre el tema, sino también
en concretar los hallazgos que pueden ser Utiles para la practica educativa. Hemos consultado
bases de datos académicas reconocidas, como Web of Science (WoS), Scopus, Dialnet,
Redalyc y Google Académico, lo que nos ha proporcionado un acceso amplio a
investigaciones recientes y de calidad. Esto ha sido fundamental para construir una vision
completa y actualizada del tema, lo que a su vez ha enriquecido los resultados finales de
nuestro trabajo. Asi, hemos logrado integrar tanto teorias como experiencias practicas que
pueden ayudar a mejorar la educacion inclusiva para estudiantes con TEA.

2.1 Objetivos

eExplorar y analizar estrategias efectivas de tutoria online que promuevan la inclusion
educativa de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), identificando practicas
pedagogicas y recursos tecnologicos que faciliten el aprendizaje individualizado y el
desarrollo emocional en un entorno virtual.

eFomentar la capacitacion y sensibilizacién de educadores y tutores en el uso de
herramientas digitales y enfoques inclusivos, con el fin de crear espacios de aprendizaje en
linea que respeten y valoren la diversidad, garantizando que todos los estudiantes,
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especialmente aquellos con TEA, tengan la oportunidad de participar activamente en su
proceso educativo.

2.2 Criterios de seleccion

El presente trabajo se ha desarrollado mediante una revision bibliogréfica sistematica,
empleando un enfoque metodoldgico riguroso basado en un andlisis exhaustivo de las
fuentes seleccionadas. A lo largo del proceso, se han aplicado estrictos criterios de seleccion
que estan alineados con los objetivos especificos del estudio, con el fin de garantizar tanto la
calidad como la pertinencia del contenido analizado.

En primer lugar, se ha priorizado la relevancia cientifica y la contribucidn teorica de
cada fuente revisada, asegurando que los documentos seleccionados proporcionen una
perspectiva enriquecedora y fundamentada para el analisis de la educacion inclusiva dirigida
a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Solo se han considerado aquellos
estudios gue aportan informacién significativa y Gtil para la comprension integral del tema
objeto de estudio. En segundo lugar, se ha evaluado la validez cientifica de las fuentes
consultadas, seleccionando Unicamente aquellas que presenten un marco metodol6gico
solido y datos empiricos verificables. La confiabilidad de las fuentes utilizadas resulta
esencial para sustentar de manera robusta las afirmaciones y conclusiones derivadas de este
trabajo.

Ademas, se ha tenido en cuenta la procedencia de las fuentes, seleccionando estudios
tanto a nivel nacional como internacional que resulten pertinentes para el analisis de la
educacion inclusiva en diversos contextos. La incorporacion de una diversidad de
perspectivas geograficas y culturales ha permitido una discusion mas rica y amplia sobre el
fendmeno en cuestion.

Finalmente, se ha considerado la relevancia tematica de las fuentes en funcion de los
intereses investigativos, asegurando que las mismas estén alineadas con los objetivos del
estudio y respondan a las preguntas de investigacion planteadas. Este criterio ha sido esencial
para garantizar una aproximacion integral y coherente a lo largo del proceso de revision
bibliografica.

2.3 Descriptores

Los descriptores seleccionados estan estrechamente vinculados con la tematica de
estudio y son esenciales para abordar tanto las innovaciones como los desafios en la atencion
a la diversidad y el apoyo a los estudiantes con TEA a través de la tutoria online como
herramienta inclusiva. Por ello, se han escogido los siguientes descriptores: en el ambito de
las innovaciones en la atencion a la diversidad, se incluyen aprendizaje personalizado,
atencion a la diversidad y competencia digital, ventajas del aprendizaje a distancia y uso de
tecnologias adaptativas.
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En cuanto a los retos en la implementacion de la tutoria online como herramienta
inclusiva, se consideran adaptaciones curriculares, modelos de intervencion digital,
formacion continua del profesorado en entornos virtuales, colaboracion interinstitucional y
con las familias, asi como la adecuacion de los recursos tecnoldgicos disponibles en los
centros educativos y en el hogar. Estos descriptores no solo representan una terminologia
relevante, sino que también permiten una comprension mas profunda del contenido
relacionado con el uso de las tecnologias digitales y su impacto en la atencion educativa de
los estudiantes con TEA dentro del contexto de la tutoria online inclusiva.

3. RESULTADOS

En este apartado, se exponen los resultados obtenidos a partir del andlisis de la
investigacion realizada sobre la implementacién de metodologias inclusivas en el &mbito
educativo. A lo largo de este anélisis, se ha buscado identificar las estrategias que promuevan
la inclusion efectiva de estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como las
barreras y desafios que se presentan en el proceso de aplicacion de dichas metodologias. El
analisis de los resultados permitira destacar los aspectos clave que contribuyen al éxito de las
précticas inclusivas, poniendo especial énfasis en como estas estrategias pueden adaptarse
para responder de manera efectiva a las necesidades especificas del alumno. Asimismo, se
abordaran las dificultades encontradas en la implementacién de estas practicas,
proporcionando una visién integral sobre las areas que requieren atencién y mejora para
garantizar un entorno educativo mas equitativo y accesible.

3.1 Estrategias Efectivas de Tutoria Online para la Inclusion Educativa de
Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

La tutoria online se ha consolidado como una herramienta crucial en el ambito
educativo contemporaneo, especialmente en el contexto de la atencion a la diversidad y la
inclusién de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) Este enfogue no solo
ofrece la posibilidad de adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada
estudiante, sino que también facilita la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos que
fomentan el respeto y la valoracion de la diversidad Ademas, la flexibilidad que ofrece la
tutoria online permite a los educadores implementar diferentes modalidades de ensefianza,
como sesiones sincronicas y asincrénicas, lo que puede ser beneficioso para aquellos
estudiantes que requieren un tiempo adicional para procesar la informaciéon Entre las
estrategias mas efectivas para implementar tutorias online dirigidas a estudiantes con TEA
se encuentra la personalizacion del aprendizaje, que permite a los educadores adaptar tanto
el contenido como la metodologia de ensefianza a las caracteristicas y preferencias especificas
de cada alumno Cada estudiante presenta un perfil Gnico en términos de habilidades,
intereses y necesidades, lo que implica que la educacion no puede ser un proceso uniforme
sino que debe ser flexible y ajustable a la realidad de cada individuo Esto se traduce en la
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necesidad de que los educadores utilicen diferentes tipos de evaluacién que no solo midan el
rendimiento académico, sino que también consideren el progreso emocional y social del
estudiante, lo cual es crucial para su desarrollo integral Segun Hwang y Evans (2019), la
personalizacion no solo mejora el rendimiento académico, sino que también incrementa la
autoestimay la motivacion de los estudiantes al sentirse reconocidos y comprendidos en sus
particularidades Este reconocimiento es esencial para cultivar un ambiente donde los
estudiantes se sientan seguros para participar y expresar sus opiniones

Ademas, el uso de recursos interactivos juega un papel fundamental en la tutoria online
para estudiantes con TEA Las herramientas digitales, que incluyen aplicaciones educativas,
simulaciones y juegos en linea, ofrecen experiencias de aprendizaje practicas que pueden
captar y mantener la atencién de los estudiantes, un aspecto critico dado que muchos de ellos
pueden experimentar dificultades en la concentracion y el enfoque Estas herramientas
interactivas no solo ayudan a hacer el aprendizaje mas atractivo, sino que también permiten
a los estudiantes explorar conceptos a su propio ritmo y segun su estilo de aprendizaje
personal Durante las sesiones de tutoria, los educadores pueden incorporar elementos
visuales y auditivos que faciliten la comprension de conceptos abstractos y hagan el
aprendizaje mas atractivo y dindmico Ademaés, la posibilidad de incluir elementos
multimedia, como videos y animaciones, puede ser particularmente Util para los estudiantes
gue responden mejor a la informacion visual, facilitando asi una comprension mas profunda
de los temas tratados Garcia et al. (2021) destacan que estas herramientas no solo hacen que
el proceso educativo sea mas divertido, sino que también ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades sociales y de comunicacion que son esenciales para su integracion en
la comunidad En este sentido, la tutoria online se convierte en un espacio propicio para
fomentar la colaboracion entre estudiantes a través de proyectos grupales que utilicen estas
herramientas, promoviendo no solo el aprendizaje de contenidos académicos, sino también
el desarrollo de competencias interpersonales

Otro elemento clave en la tutoria online es el establecimiento de rutinas claras y
predecibles La estructura es particularmente importante para los estudiantes con TEA,
quienes suelen beneficiarse de un ambiente organizado y seguro Al proporcionar un horario
de tutoria bien definido y predecible, se reduce la ansiedad y se favorece un enfoque mas
efectivo en el aprendizaje La utilizacion de calendarios visuales y recordatorios sobre las
actividades programadas puede ayudar a los estudiantes a anticipar lo que sucedera durante
las sesiones, lo cual, a su vez, les permite concentrarse en el contenido sin distracciones El
establecimiento de estas rutinas también permite a los educadores gestionar mejor el tiempo
y asegurar que se cubran todos los aspectos del aprendizaje de manera efectiva Ademas, las
rutinas ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de autorregulacion, un aspecto
fundamental en su proceso educativo, ya que les proporciona herramientas para organizar
su tiempo y sus tareas de manera auténoma Segun Thompson y Miller (2023), esta
previsibilidad no solo facilita la gestion del tiempo por parte de los educadores, sino que
también crea un entorno mas confortable para el estudiante, lo que contribuye a su bienestar
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emocional Este sentido de seguridad se traduce en una mayor disposicion a participar
activamente en las actividades propuestas, creando un circulo virtuoso donde la estructura
y la flexibilidad coexisten en armonia

Asimismo, la retroalimentacion inmediata se revela como una estrategia clave en la
tutoria online, dado que los estudiantes con TEA suelen responder bien a la estructura y
claridad en las evaluaciones Proporcionar comentarios instantaneos durante las sesiones
permite a los estudiantes entender sus errores y aprender de ellos de manera mas eficaz Esta
préctica no solo refuerza el aprendizaje, sino que también ofrece oportunidades para que los
estudiantes se sientan apoyados en su proceso educativo, lo cual es esencial para su desarrollo
personal y académico Odom et al. (2020) sefialan que utilizar herramientas que permiten
corregir tareas en tiempo real y ofrecer retroalimentacion constructiva no solo refuerza el
aprendizaje, sino que también motiva a los estudiantes a participar activamente en su
proceso educativo La retroalimentacion no debe ser un proceso unidireccional; es
fundamental que los educadores también pregunten a los estudiantes sobre sus experiencias
y percepciones, creando un dialogo que enriguezca la interaccidén y fomente un aprendizaje
maés profundo Esta relacion colaborativa entre educador y estudiante no solo contribuye al
desarrollo académico, sino que también fortalece la confianza y la conexion emocional entre
ambos, un aspecto crucial en la educacion de estudiantes con TEA, quienes a menudo
requieren un enfoque méas empético y comprensivo para sentirse comodos y motivados

La comunicacién abierta y colaborativa también juega un papel crucial en el éxito de la
tutoria online para estudiantes con TEA Establecer canales de comunicacion efectivos y
accesibles permite que los estudiantes se sientan comodos al expresar sus inquietudes y
necesidades Este tipo de comunicacion no solo se limita a la interaccion entre el educador y
el estudiante, sino que también se extiende a la colaboracion entre los estudiantes,
fomentando un ambiente donde se valora el apoyo mutuo Los educadores deben crear un
ambiente donde la comunicacién fluya de manera natural y donde los estudiantes sientan
gue su voz es escuchada Las plataformas de comunicacion, como foros de discusién y chats
en tiempo real, pueden facilitar esta interaccion y fomentar un sentido de comunidad entre
los estudiantes Smith y Brown (2022) enfatizan que promover la colaboracion en actividades
grupales o en proyectos conjuntos no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que
también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales esenciales para su vida
cotidiana Ademas, la creacion de espacios donde los estudiantes puedan compartir sus
intereses y experiencias no solo fortalece su conexién con los demas, sino que también les
permite ver su diversidad como un recurso valioso para el aprendizaje colectivo Este enfoque
colaborativo contribuye a un ambiente de respeto y aceptacion, donde cada estudiante puede
sentirse valorado y reconocido por sus contribuciones Unicas

Finalmente, la inclusién de la familia en el proceso educativo es un aspecto fundamental
que no debe ser subestimado En la tutoria online, los educadores tienen la oportunidad de
involucrar a los padres en el aprendizaje de sus hijos, brindandoles herramientas y recursos
para apoyar la educacion en casa Esto no solo proporciona a las familias un sentido de
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pertenencia en el proceso educativo, sino que también les permite comprender mejor las
necesidades y desafios que enfrentan sus hijos en el entorno escolar Lee y Williams (2021)
destacan que mantener una comunicacion constante con las familias acerca del progreso y
las estrategias utilizadas en las sesiones de tutoria puede crear un entorno de aprendizaje mas
cohesivo y efectivo La colaboracion con las familias no debe ser vista como una tarea
adicional, sino como una oportunidad enriquecedora que beneficia a todos los involucrados.
Al incluir a las familias en el proceso educativo, se fomenta un enfoque holistico que
considera no solo el contexto escolar, sino también el ambiente familiar en el que se
desarrolla el aprendizaje Esta relacion colaborativa con las familias es esencial para
garantizar que los estudiantes con TEA reciban el apoyo integral que necesitan para
prosperar en su educacion. La construccion de este puente entre el hogar y la escuela es clave
para crear un sistema de apoyo robusto que beneficie a los estudiantes, ayudandolos a
alcanzar su méaximo potencial

En conclusién, la tutoria online ofrece un enfoque prometedor para la inclusion
educativa de estudiantes con TEA. A través de la personalizacion del aprendizaje, el uso de
recursos interactivos, el establecimiento de rutinas, la provision de retroalimentacion
inmediata, lacomunicacion abiertay la colaboracion con las familias, los educadores pueden
crear entornos de aprendizaje que respeten y valoren la diversidad Estas estrategias no solo
benefician a los estudiantes con TEA, sino que también enriquecen la experiencia educativa
para todos los participantes, contribuyendo asi a la creacion de comunidades mas inclusivas
y equitativas La implementacidn efectiva de estas practicas puede transformar la experiencia
educativa de los estudiantes con TEA, facilitando su integracion en el aula y promoviendo
su desarrollo académico, emocional y social, lo que resulta en un beneficio general para el
sistema educativo en su conjunto

3.2 Capacitacion Inclusiva: Estrategias para el Uso Efectivo de Herramientas
Digitales en la Educacidon de Estudiantes con TEA

La creciente integracion de las tecnologias digitales en el ambito educativo ha
transformado significativamente la manera en que se concibe el aprendizaje, presentando
tanto oportunidades como desafios que demandan atencion especial. En este contexto, es
fundamental fomentar la capacitacion y sensibilizacion de educadores y tutores en el uso de
herramientas digitales, especialmente en la creacion de entornos inclusivos que respeten y
valoren la diversidad. Este enfogque no solo se dirige a garantizar que todos los estudiantes,
particularmente aquellos con Trastorno del Espectro Autista (TEA), tengan la posibilidad de
participar activamente en su proceso educativo, sino que también busca enriquecer la
experiencia de aprendizaje de todos los involucrados.

La capacitacion de los educadores debe abarcar no solo el dominio técnico de las
herramientas digitales, sino también una comprensién profunda de las caracteristicas y
necesidades especificas de los estudiantes con TEA. Segin un estudio de Lemaire et al.
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(2020), los educadores que reciben capacitacion especifica sobre TEA son mas propensos a
implementar estrategias pedagogicas efectivas que consideran la diversidad en el aula. Este
enfoque formativo es esencial para eliminar barreras que puedan dificultar el acceso al
aprendizaje y para construir un entorno mas inclusivo. De acuerdo con Topping y Maloney
(2021), la formacion continua en pedagogias inclusivas y el uso de tecnologia educativa son
factores clave que mejoran no solo la competencia profesional de los educadores, sino
también el rendimiento académico y social de los estudiantes.

El uso de herramientas digitales puede facilitar la personalizacion del aprendizaje,
permitiendo que cada estudiante avance a su propio ritmo y acceda a recursos que se ajusten
a sus necesidades individuales. Por ejemplo, plataformas educativas que ofrecen contenido
multimedia pueden ser particularmente beneficiosas para estudiantes con TEA, quienes a
menudo responden de manera positiva a estimulos visuales y auditivos (Alper, 2020). La
tecnologia, por tanto, no solo actda como un medio de instruccion, sino que también se
convierte en un aliado en la construccion de entornos de aprendizaje inclusivos y accesibles.
Segun un estudio realizado por Naz et al. (2021), el uso de aplicaciones y software educativos
adaptados ha demostrado ser eficaz para mejorar la comunicacién y la interaccion social
entre estudiantes con TEA, lo que resalta la importancia de seleccionar adecuadamente las
herramientas digitales.

La sensibilizacién de los educadores y tutores en torno a la importancia de la inclusion
y el respeto por ladiversidad es otro pilar fundamental en este proceso. Fomentar una cultura
educativa que valore la diversidad implica no solo reconocer las diferencias, sino también
celebrar las fortalezas que cada estudiante aporta al aula. Iniciativas de formacién que
incluyan talleres y seminarios sobre diversidad e inclusion pueden contribuir a un cambio
de paradigma en la forma en que se aborda la educacion en linea. Un estudio realizado por
Dey et al. (2021) destaca la importancia de la formacién en habilidades socioemocionales
para que los educadores puedan gestionar adecuadamente la dinamica de grupo y promover
un ambiente de aprendizaje positivo.

La implementacion de estas formaciones debe ser intencional y basada en las evidencias
recogidas sobre el impacto de la inclusion en el aprendizaje. Un articulo de Mautone y Reddy
(2020) sugiere que la formacion enfocada en la neurodiversidad, que incluye estrategias
especificas para estudiantes con TEA, puede mejorar significativamente la efectividad
educativa y el bienestar general de todos los estudiantes. Este enfoque no solo empodera a
los educadores, sino que también permite a los estudiantes con TEA experimentar un
aprendizaje mas significativo y adaptado a sus necesidades.

Un aspecto crucial en la formacién de educadores es el desarrollo de competencias
digitales, que deben ser parte integral de su formacion inicial y continua. Segun un informe
de la UNESCO (2021), las competencias digitales no solo deben centrarse en el uso de
herramientas, sino también en la capacidad de aplicar estas herramientas de manera
pedagogica, promoviendo un aprendizaje inclusivo y participativo. Esto incluye no solo el

45



Investigacién y conocimientos en la educacién actual

uso de plataformas educativas, sino también la integracion de recursos como foros, blogs y
aplicaciones interactivas que fomenten la colaboracién y el intercambio de ideas.

Ademas, es esencial considerar las opiniones y experiencias de los propios estudiantes
con TEA en el disefio de estos entornos de aprendizaje. La retroalimentacion de los
estudiantes puede proporcionar informacién valiosa sobre qué herramientas y enfoques
resultan mas efectivos para su aprendizaje. Al involucrar a los estudiantes en la evaluacion
de los métodos de ensefianza, se fomenta un sentido de pertenencia y se promueve una
cultura de inclusién y respeto por la diversidad.

Finalmente, la creacion de espacios de aprendizaje en linea inclusivos requiere una
planificacion cuidadosa y una evaluacion constante de las estrategias implementadas. Es vital
involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones sobre su propio proceso de aprendizaje,
asegurando que se sientan valorados y escuchados. Esto no solo promueve su autonomia,
sino que también fortalece su motivacion y compromiso con el aprendizaje. Un entorno
inclusivo donde los estudiantes se sienten seguros para expresar sus ideas y sentimientos
puede resultar en un impacto positivo en su desarrollo emocional y social.

En resumen, la capacitacion y sensibilizacion de educadores y tutores en el uso de
herramientas digitales y enfoques inclusivos es esencial para garantizar que todos los
estudiantes, en particular aquellos con TEA, puedan participar plenamente en su educacion.
Este proceso no solo enriguece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino que
también contribuye a la construccién de un entorno educativo mas justo y equitativo.

4 CONCLUSION

La atencidn a la diversidad y el apoyo a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) através de la tutoria online representan un enfoque innovador en la educacién actual.
Este tipo de tutoria no solo permite crear espacios donde se respeta y valora la diversidad,
sino que también fomenta la participacion activa de todos los estudiantes, sin importar sus
necesidades especificas. En un mundo donde la educacion digital ha pasado a ser una
necesidad esencial, implementar estas estrategias significa reconocer las distintas formas en
las que los alumnos aprenden y se desarrollan. Asi, la tutoria online se convierte en una
herramienta poderosa para redefinir y enriquecer el concepto de educacion inclusiva,
comprometida con la equidad y el respeto por cada individuo.

La capacitacion y sensibilizacion de los educadores sobre el uso de herramientas
digitales y enfoques inclusivos son cruciales para que estas estrategias tengan éxito.
Proporcionar a los docentes el conocimiento y las habilidades necesarias les permite adaptar
su enseflanza a las caracteristicas Unicas de los estudiantes con TEA, promoviendo un
aprendizaje mas personalizado y significativo. Este proceso de formacion no solo fortalece
la competencia profesional de los educadores, sino que también cultiva una cultura de
inclusion que beneficia a toda la comunidad educativa. Ademas, mantenerse al dia con las
mejores préacticas en educacion inclusiva garantiza que los educadores puedan ofrecer un
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aprendizaje dinamico y efectivo, convirtiéndose en auténticos defensores de la diversidad en
sus aulas.

El uso de plataformas digitales ofrece una oportunidad valiosa para disefiar actividades
interactivas que fomenten la comunicacion y la colaboracion entre los estudiantes. Estas
herramientas permiten crear entornos seguros donde los alumnos con TEA pueden sentirse
comodos para expresarse y participar activamente, algo fundamental para su desarrollo
emocional y social. Incorporar recursos visuales y auditivos puede ser especialmente
atractivo para estos estudiantes, ayudandoles a involucrarse de manera mas efectiva. Al
combinar diferentes formas de comunicacion, se pueden atender mejor las necesidades
individuales y fortalecer un sentido de pertenencia en el aula. Asi, la tutoria online no solo
facilita el acceso al contenido educativo, sino que también promueve la creacion de
relaciones interpersonales positivas, esenciales para la integracion de todos los estudiantes.

En resumen, la tutoria online, cuando se implementa de manera inclusiva y efectiva, se
convierte en una herramienta poderosa para atender la diversidad en el aula. La combinaciéon
de formacién adecuada, el uso de herramientas digitales y la promocion de un ambiente
inclusivo aseguran que todos los estudiantes, especialmente aquellos con TEA, tengan la
oportunidad de beneficiarse de una educacion de calidad que respete sus particularidades.
Este enfoque también invita a repensar los modelos tradicionales de ensefianza, abogando
por métodos mas flexibles y adaptativos que se ajusten a las necesidades de cada alumno.
Asi, se establecen las bases para un sistema educativo mas justo y accesible, donde cada
estudiante puede participar activamente en su propio aprendizaje. En Gltima instancia, esto
contribuiré a construir una sociedad mas inclusiva y empatica, donde la diversidad sea vista
como un recurso valioso que enriquece la experiencia educativa para todos.
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1. INTRODUCCION: UN NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO

Los Trastornos del Espectro del Autismo (en adelante TEA), constituyen una La
sociedad global enfrenta transformaciones sin precedentes impulsadas por avances
tecnoldgicos, la globalizacion y la creciente complejidad de los desafios sociales y
econdmicos. Estas dinamicas han desencadenado una revolucion en como se percibe y
aborda el aprendizaje (Gonzéalez-Monteagudo, 2020). En un mundo cada vez mas
interconectado, fendmenos como la digitalizacion, la inteligencia artificial y la sostenibilidad
estan redefiniendo la forma en que trabajamos, interactuamos y aprendemos. Estas
tendencias exigen un cambio radical en la manera en que los sistemas educativos preparan a
las personas para el futuro. La educacion se enfrenta a desafios como la equidad en el acceso,
la adaptacién a las necesidades del mercado laboral, y la capacidad de formar ciudadanos
criticos y responsables en un contexto de sobrecarga informativa. Los métodos tradicionales
han demostrado ser insuficientes para responder a estas demandas, lo que subraya la
necesidad de un enfoque innovador (Guevara-Gutiérrez, 2022). La innovacion no es solo
una opcion, sino una necesidad para transformar los sistemas de aprendizaje en entornos
dindmicos, inclusivos y centrados en el estudiante. Al adoptar nuevas
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metodologias y tecnologias, las instituciones pueden fomentar habilidades esenciales
como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion (Navarrete-Cazales, &
Navarro-Leal, 2017).

2. INNOVACION EN LA EDUCACION: ;QUE SIGNIFICA?

Hablar de innovacién en la educacion no se limita a introducir tecnologia en el aula,

sino que implica repensar los fundamentos del aprendizaje y la ensefianza para alinearlos
con las necesidades del presente y del futuro. La inovacion educativa puede definirse como
la implementacién de ideas, metodologias 0 herramientas que generan un impacto positivo
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Va mas alld de los cambios superficiales,
buscando transformar profundamente las dindmicas tradicionales. Dentro de la innovacion
existen diferentes tipos, destacan la innovacién incremental y la innovacién disruptiva
(Machuca-Contreras, et al., 2023). La innovacion incremental consiste en mejoras
progresivas a los métodos existentes, como la incorporacion de herramientas digitales en una
leccion tradicional, se centra en pequefias mejoras continuas dentro de los sistemas
educativos existentes. Por ejemplo, modernizar las aulas con herramientas digitales como
pizarras interactivas o plataformas en linea que complementen los métodos tradicionales.
Aunque no altera radicalmente la estructura, permite optimizar el aprendizaje y adaptarse
gradualmente a las nuevas demandas.
La innovacion disruptiva, por otro lado, representa un cambio profundo que desafia las
normas y practicas tradicionales. Un ejemplo seria la implementacion de modelos de
aprendizaje personalizados basados en inteligencia artificial o la eliminacion de examenes
estandarizados en favor de evaluaciones basadas en proyectos y competencias. Estas
innovaciones suelen ser mas arriesgadas, pero tienen el potencial de transformar
completamente los sistemas educativos, haciéndolos més adaptables y relevantes (Vidal
Ledo, et al., 2019). En los tltimos tiempos, son muchos los ejemplos de practicas educativas
innovadoras que cada vez estan mas presentes e incluidas en los procesos de Ensefianza-
Aprendizaje. Entre los que mas empleados se encuentran:

oFlipped Classroom: Invierte el modelo tradicional de ensefianza: los estudiantes
revisan los materiales tedricos en casa, como videos o lecturas interactivas, y dedican el
tiempo en el aula a resolver problemas, trabajar en equipo y aplicar lo aprendido. Este
enfoque
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eofomenta la autonomia y el aprendizaje activo (Campos-Soto, et al., 2021).

eGamificacion: Utiliza dindmicas de juego, como niveles, recompensas y desafios, para
aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Mas alla de la diversion, la
gamificacion refuerza habilidades como la resolucion de problemas, el trabajo en equipoy la
perseverancia (Prieto-Andreu, et al., 2022).

eAprendizaje Basado en Proyectos (ABPr): Los estudiantes enfrentan problemas del
mundo real, disefiando soluciones a través de la investigacion y la colaboracién. Este método
desarrolla competencias transversales como la creatividad, la comunicacion y la capacidad
de anélisis critico (Medina Nicolalde & Tapia Calvopifia, 2017).

eEducacion hibrida o blended learning: Combina lo mejor de la ensefianza presencial y
en linea, adaptandose a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Esta metodologia permite
una experiencia personalizada, que facilita la inclusion de estudiantes con diversas
necesidades (Miller, & Mildenberger, 2021).

3. EL PAPEL DEL CONOCIMIENTO EN LA TRANSFORMACION EDUCATIVA
La educacion se encuentra en un punto de inflexion, determinado por el impacto de la
sociedad del conocimiento y los retos que plantea un mundo en constante transformacion
(Mejia, 2023). En este contexto, el papel del conocimiento debe ser reconsiderado como una
herramienta esencial para la adaptacion y la innovacion en los sistemas educativos. En este
punto se explora como las tensiones entre el conocimiento tradicional y el emergente, las
implicaciones de la sociedad del conocimiento y las competencias clave que demanda la
contemporaneidad configuran un nuevo horizonte educativo.

3.1. Conocimiento tradicional y conocimiento emergente

El conocimiento tradicional ha sido histéricamente el eje de los sistemas educativos,
caracterizandose por su estabilidad, sistematicidad y transmision a través de modelos
jerarquicos. Este enfoque ha permitido consolidar una base cultural, cientifica y técnica que
ha sostenido el progreso humano. Sin embargo, su rigidez también ha limitado su capacidad
para adaptarse a los cambios vertiginosos que caracterizan la era de la innovacion (Lopez y
Pérez, 2022).
Por otro lado, el conocimiento emergente se distingue por su naturaleza dindmica,
interconectada y multidimensional (Nascimiento et al., 2021). Este tipo de conocimiento es
fruto de la convergencia de disciplinas, la interaccion entre individuos y comunidades, y el
uso intensivo de tecnologias digitales. Entre sus caracteristicas mas destacadas estan
(Marimon-Marti et al., 2022):
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-Flexibilidad y adaptabilidad. Responde réapidamente a los cambios sociales,
econdmicos y tecnologicos.

-Construccién colectiva. Se genera a partir de la colaboracién en redes globales y locales.

-Temporalidad. Es consciente de su provisionalidad y sujeto a constante revision.

El desafio educativo no radica en sustituir un tipo de conocimiento por otro, sino en
construir puentes entre ambos. La tradicion ofrece un punto de partida sélido, mientras que
el conocimiento emergente abre nuevas posibilidades para abordar los problemas complejos
de la contemporaneidad.

3.2. La sociedad del conocimiento y su impacto en la educacién

La sociedad del conocimiento sitla al saber como un recurso estratégico para el
desarrollo humano, social y econémico (Valdez, 2021). En este contexto, la educacion debe
redefinir sus objetivos, pasando de ser un espacio de transmision de informacion a
convertirse en un entorno de desarrollo de capacidades. Este cambio tiene consigo multiples
implicaciones.

En primer lugar, una diversificacion de las fuentes de aprendizaje, es decir, la educacion
formal ya no es la Unica depositaria del saber; las plataformas digitales y las comunidades de
aprendizaje autogestionado amplian las posibilidades educativas. Por otra parte, un cambio
en el rol del docente. Este se convierte en un mediador y facilitador del aprendizaje,
promoviendo la autonomia y la creatividad en los estudiantes. En Gltima instancia, el
enfoque en el aprendizaje continuo. En una sociedad donde los cambios son constantes,
aprender a lo largo de la vida no es una opcién, sino una necesidad.

La educacion debe responder a estos desafios promoviendo estructuras y metodologias
que fomenten la flexibilidad, la equidad y la participacion activa de todos los actores
involucrados (Romero y Garzon, 2023).

En este nuevo paradigma, las competencias tradicionales ya no son suficientes. Los
estudiantes necesitan desarrollar habilidades que les permitan navegar en un entorno
complejo, incierto y altamente tecnoldgico. Entre las competencias clave destacan (Bernate
etal., 2021):

1.Pensamiento critico. La capacidad para analizar, evaluar y sintetizar informacion de
manera autbnoma es esencial en un contexto de sobrecarga informativa.

2.Competencia digital y ética tecnoldgica. EI manejo de herramientas digitales debe ir
acompafiado de una comprension critica de su impacto social, econémico y ambiental.

3.Creatividad e innovacién. La resolucion de problemas y la generacion de nuevas ideas
son fundamentales para enfrentar desafios emergentes.

4.Colaboracion global. Trabajar en equipos diversos e interculturales, tanto presenciales
como virtuales, es una habilidad imprescindible en un mundo interconectado.
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5.Aprender a aprender. La capacidad para autoevaluarse, identificar necesidades
formativas y adaptarse a nuevos métodos y contextos garantiza la pertinencia del aprendizaje
a lo largo del tiempo.

Estas competencias no solo preparan a los individuos para las demandas del presente,
sino que también les empoderan para construir un futuro sostenible y equitativo.

4, TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO MOTORES DE CAMBIO

Las tecnologias emergentes estan revolucionando la educacion en todos los niveles,
abriendo nuevas oportunidades para los procesos de ensefianza y aprendizaje (Marquez-
Diaz, 2017). Herramientas como la inteligencia artificial, la realidad virtual y la robética
estan siendo incorporadas en los programas educativos, transformando las metodologias
pedagdgicas tradicionales (Estévez-Estévez et al., 2024). Estas tecnologias favorecen el
aprendizaje en colaboracion, la personalizacion de la ensefianza y un acceso méas amplio al
conocimiento a nivel global. No obstante, se presentan retos como la necesidad de cerrar la
brecha digital y de capacitar adecuadamente a los docentes.

En el &mbito de la educacién STEM, las tecnologias emergentes han demostrado un
impacto significativo, destacandose, por ejemplo, la inteligencia artificial, la realidad virtual
y la robdtica como las herramientas maés utilizadas (Silva-Diaz et al., 2022). Ademas, se han
planteado modelos como el aprendizaje mévil hibrido invertido o la utilizacion de
plataformas de aprendizaje en linea.

4.1. Inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo

La inteligencia artificial (1A) esta transformando rapidamente el dmbito educativo,
convirtiéndose en una herramienta clave para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Uno de los campos donde la 1A ha demostrado mayor impacto es en el
aprendizaje adaptativo, que permite ajustar dinamicamente los contenidos y las
metodologias a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto hace posible ofrecer
experiencias de aprendizaje mas personalizadas, donde cada alumno avanza a su propio
ritmo, recibe retroalimentacion inmediata y obtiene un apoyo mas enfocado en sus areas de
mejora (Bustillos-Castillo et al., 2024).

Gracias a los avances tecnologicos, los sistemas de aprendizaje adaptativo basados en
IA son capaces de analizar grandes volimenes de datos sobre el desempefio estudiantil. Esto
no solo ayuda a los estudiantes a retener mejor el conocimiento, sino que también alivia la
carga de trabajo de los docentes al automatizar tareas repetitivas como la correccion de
ejercicios y la generacion de informes de progreso. Estos sistemas suelen estar construidos
con estructuras sofisticadas que incluyen componentes de analisis de datos, modelado del
comportamiento del alumno y adaptacién de contenidos, lo que les permite ofrecer
soluciones personalizadas y efectivas (Anchundia-Parraga et al., 2024).

Entre las estrategias mas comunes para personalizar el aprendizaje mediante 1A se
encuentran la adaptacion de contenidos, que ajusta el nivel de dificultad o el formato de
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presentacion de los materiales; el razonamiento basado en casos especificos, que utiliza
ejemplos précticos para facilitar la comprensién; y el analisis de datos, que identifica
patrones y proporciona recomendaciones personalizadas tanto para estudiantes como para
docentes. Sin embargo, estos avances no estan exentos de desafios. La desigualdad digital,
por ejemplo, puede limitar el acceso a estas tecnologias en contextos vulnerables, mientras
que las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los datos y la influencia de los
algoritmos en las decisiones educativas generan un debate importante. Ademas, la
implementacion exitosa de la 1A en la educacion requiere una capacitacion adecuada del
profesorado, para que puedan aprovechar al maximo estas herramientas y garantizar su
correcta aplicacion (Santillan De La Torre et al., 2024).

En el caso de la educacion superior, la transicion de los sistemas tradicionales de gestion
del aprendizaje (LMS) a sistemas inteligentes representa un reto adicional. Es necesario
evaluar cuidadosamente como estas tecnologias se integran en los modelos pedag6gicos
existentes y qué ajustes deben realizarse en las politicas institucionales para garantizar que la
IA se utilice de manera inclusiva, ética y efectiva (Zapata, 2018). Aunque el camino hacia la
integracion total de la IA en la educacion adn estd en construccion, su potencial para
transformar los procesos educativos es inmenso, y su implementacién adecuada podria
marcar un antes y un después en la manera en que aprendemos y ensefiamos.

4.2. Realidad aumentada y virtual en el aula

La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) estan revolucionando la
educacion al ofrecer experiencias de aprendizaje inmersivas y personalizadas que van mucho
mas alla de las aulas tradicionales. Estas tecnologias estan demostrando su capacidad para
captar la atencion de los estudiantes, manteniéndolos mas motivados y comprometidos con
su propio aprendizaje (Cabero-Almenara & Fernandez-Robles, 2018). Al integrar RA 'y RV
en las metodologias educativas, se promueven enfoques de aprendizaje mas dinamicos,
donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan
habilidades como el pensamiento critico y el trabajo en equipo. Un aspecto destacado de
estas herramientas es su capacidad para hacer accesibles conceptos complejos o abstractos.
Por ejemplo, un estudiante puede explorar el interior de una célula en 3D utilizando RA, o
viajar virtualmente a la antigua Roma con RV, vivenciando de manera tangible lo que en un
libro de texto seria mas dificil de imaginar. Esta posibilidad de "vivir" los contenidos
educativos no solo refuerza la comprension, sino que también despierta la curiosidad y el
deseo de aprender méas. Ademas, estas tecnologias son especialmente Gtiles para apoyar a
estudiantes con necesidades educativas especificas, como aquellos con Trastorno del
Espectro Autista, ya que ofrecen entornos controlados y seguros que les permiten practicar
habilidades sociales, emocionales o académicas de manera interactiva (Chocarro de Luis et
al., 2018).

El alcance de estas tecnologias abarca actividades tan variadas como analizar artefactos
historicos, comprender fendmenos cientificos o incluso simular situaciones reales para
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desarrollar habilidades practicas. Por ejemplo, un estudiante de quimica puede manipular
moléculas en un laboratorio virtual sin riesgo de accidentes, o un futuro arquitecto puede
recorrer en RV una maqueta digital de un edificio antes de construirlo. Esta versatilidad
convierte a la RA y la RV en herramientas poderosas para transformar la ensefianza. Sin
embargo, aunqgue el potencial es inmenso, su integracion en las aulas aun enfrenta barreras.
La implementacién de estas tecnologias estd en una etapa inicial, y muchos centros
educativos carecen de los recursos necesarios o del conocimiento técnico para adoptarlas de
manera efectiva. Ademas, la formacién del profesorado es clave para garantizar que estas
herramientas se utilicen de manera pedagogicay no solo como un complemento tecnolégico
(Barroso-Osuna & Palacios-Rodriguez, 2022).

4.3. Plataformas de aprendizaje en linea y su democratizacién

Las plataformas de aprendizaje en linea han revolucionado el acceso a la educacion y al
conocimiento, convirtiéndose en una herramienta esencial en un mundo cada vez méas
interconectado. Los cursos masivos abiertos en linea, conocidos como MOOCs, han
desempefiado un papel fundamental en este proceso al permitir que personas de cualquier
parte del mundo puedan acceder a formacién de calidad. Este modelo no solo fomenta la
creacion de comunidades globales de aprendizaje, sino que también ha sido una herramienta
eficaz para reducir la exclusion digital, especialmente en regiones donde los recursos
educativos tradicionales son limitados. Sin embargo, uno de los principales obstaculos de los
MOOC:s radica en que gran parte de sus contenidos estan protegidos por derechos de autor,
lo que limita su reutilizacién y adaptacién para contextos especificos. Para abordar este
problema, se han propuesto soluciones como el uso de repositorios abiertos, que permiten
compartir estos materiales de manera mas accesible y flexible.

A pesar de su objetivo de democratizar la educacion, los MOOCs y otras plataformas
enfrentan importantes desafios. Por un lado, la falta de acceso a internet en muchas regiones
del mundo sigue siendo un problema critico, al igual que la carencia de habilidades digitales
en ciertos sectores de la poblacién, lo que dificulta el aprovechamiento pleno de estas
herramientas (Fernandez-Ferrer, 2017). Ademas, aunque los entornos virtuales de
aprendizaje han transformado los métodos tradicionales de ensefianza, su implementacion
efectiva en las aulas puede ser compleja y requiere tanto recursos tecnol6gicos como una
formacion adecuada del profesorado para maximizar su potencial.

Por otra parte, herramientas innovadoras como los laboratorios digitales y las
plataformas de acceso abierto han ampliado las posibilidades para la educacion, permitiendo
a los estudiantes experimentar con conceptos practicos y tedricos de maneras antes
impensables. Sin embargo, estas iniciativas también enfrentan retos propios, como los
recortes presupuestarios en el &mbito de la educacién publica, que dificultan su
mantenimiento y expansion (Espinoza-Castro et al., 2024). A pesar de estos obstaculos, las
plataformas de aprendizaje en linea contintan ofreciendo oportunidades significativas para
la innovacion educativa. Estas herramientas permiten personalizar el aprendizaje, fomentar
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la colaboracién entre estudiantes de diferentes partes del mundo y explorar nuevas
metodologias que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje (Moran-Gonzalez &
gallegos-Macias, 2021). No obstante, aln persisten preocupaciones relacionadas con la
gestion de datos de los usuarios y el impacto que los intereses corporativos pueden tener en
la educacion, cuestiones que deben abordarse con seriedad para garantizar que estas
plataformas sigan siendo un recurso al servicio del aprendizaje y no una fuente de
desigualdades o conflictos éticos.

5. ENFOQUE EN EL ESTUDIANTE: APRENDIZAJE PERSONALIZADO

La adaptacion del aprendizaje a las necesidades de cada estudiante ha resultado una idea
especialmente presente en el sistema educativo espafiol, tal y como atestigua su legislacion
vigente en la Educacion Bésica, describiendo la atencion personalizada al estudiantado
enfocada a la mejoria de su aprendizaje como uno de sus principios pedagogicos esenciales
(Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion). Asimismo, teniendo en consideracion
el amplio potencial de personalizacion de la instruccion mediada por medios informaticos
en la era de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Ahmad et al., 2024),
resulta cada vez mas accesible y viable al profesional de la educacion el disefio de entornos
de aprendizaje adaptables a la unicidad y diversidad de sus aulas. En esta misma linea,
autores como Beck (2024) incluso describen la conversidn de entornos de potencial riesgo,
como la instruccién completamente en linea, como posibilidades de incorporacion de
mecanismos de seguimiento y personalizacién que favorezcan la formacion del alumnado.

Ahora bien, acorde a las tesis expuestas por Botero-Gémez et al. (2024), no debe
confundirse la aplicacion directa de tales herramientas sin mayor preparacion con la
atencion a la diversidad del alumnado participante, pues es menester desarrollar planes de
entrenamiento, tanto para profesores como discentes, en el manejo y comprension de la
variabilidad de tales recursos, a fin de asegurar su efectividad y éptima utilizaciéon. Un gran
ejemplo de ello puede hallarse en el reporte de la experiencia disefiada y desarrollada por
Saqr y LoOpez-Pernas (2024), involucrando una instruccién personalizada basada
exclusivamente en la implementacion de algoritmos de Inteligencia Artificial con 126
alumnos universitarios de la rama de Medicina, probando que se requiere la mediacion, al
menos hasta cierto punto, de un experto educativo humano.

En este amplio campo del aprendizaje personalizado, siguiendo las recomendaciones
establecidas por Martinez-Menéndez et al. (2024), es posible enumerar tres grandes ejes de
atencion a tratar en disefios metodoldgicos que aspiran a lograr un éptimo resultado de
aprendizaje al tiempo que sean capaces de salvaguardar y enriquecerse de las diferencias
existentes entre el alumnado. Acorde a dichos autores, tales principios abarcan (i) la
motivacion, (ii) la autorregulacion y gestion del aprendizaje y (iii) la significaciéon de este.
Asimismo, es posible confeccionar modelos metodol6gicos instructivos mixtos que sean
capaces de cubrir tales requerimientos. En lo referente al primer foco de interés, la
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metodologia de gamificacion se ha asentado en la actualidad como uno de los grandes
referentes en el trabajo simultaneo de aspectos motivacionales y de resultado de aprendizaje
del estudiantado (Ekici, 2021; Lampropoulos & Kinshuk, 2024). A modo de definicién, la
gamificacion del aula implica la utilizacion de elementos derivados del juego en contextos
no intrinsecamente ludicos (Deterding et al., 2011; Werbach & Hunter, 2020), si bien la
gamificacién se debe concebir como un estado instructivo transitorio que lleve a la
conversién del aula no un espacio de juegos, sino como un juego propiamente establecido
(Bogost, 2014). Ahora bien, cabe destacar la existencia de resultados ampliamente convulsos
en el panorama educativo, pues autores de referencia como Sailer & Homner (2020), aunque
apoyan el mantenimiento en el tiempo de los beneficios cognitivos de esta aproximacion,
muestran reservas con respecto a sus beneficios motivacionales al alinearse con una
motivacion caracteristicamente extrinseca (GOémez-Garcia et al.,, 2020). Autores como
Iglesias-Amorin (2022) y Matencio y Apperley (2024) abogan por la relevancia de la idea de
género de juego en el disefio de experiencias educativas de caracter ladico, debiendo elegir
el marco de referencia en el disefio de juegos mas conveniente en adaptacién al estudiantado
objetivo en cuestion. En el tratamiento de la gestion del aprendizaje y la apropiacion de este,
la generacion de materiales de aprendizaje propios adquiere gran interés. Acorde a lo
establecido por Arkorful et al. (2024) resulta una alternativa de cara al fomento de la
competencia ciudadana y la toma de responsabilidad sobre el proceso de aprendizaje.
Igualmente, la previamente mencionada necesidad formativa juega aqui un papel crucial,
pues si bien el establecimiento de entornos personales de aprendizaje alrededor de las
herramientas y materiales de mayor interés de uso resulta ampliamente beneficioso en la
gestion formativa personal (Hinojo-Lucena et al., 2022), el establecimiento adecuado del
mismo depende sobremanera de un interés personal sobre el campo de conocimiento en
cuestion y la tecnologia ligada a él (Ferrando et al., 2023). Pese a ello, autores como Gomez-
Orjuela (2021) advierten del efecto aparentemente no significativo de esta aproximacion
sobre el aprendizaje basado en materiales de disefio ajeno, resultando crucial la calidad del
disefio en independencia de su autoria. Como final de este eje se establece el Aprendizaje
Servicio, resultando este mas que una metodologia propiamente establecida un verdadero
enfoque de aprendizaje basado en la orientacion de los procesos de aprendizaje a la mejora
comunitaria, frecuentemente de un contexto inmediato/cercano. Este campo de
investigacion, con un gran trasfondo tedrico-préctico y gran relevancia en la investigacion
contemporanea (Hallinger & Narong, 2024), ha demostrado derivar no solamente en
beneficios en materia de significacion de las ideas y préacticas tratados en el aula, sino como
verdadera herramienta de concienciacion de gran fuerza socioemocional (Crone, 2023).
Ahora bien, su disefio debe atenerse a ciertas pautas y estandares de calidad instructiva que
asegure la relevancia otorgada a tales practicas desde la perspectiva del estudiantado,
pudiendo favorecer un trabajo de investigacion de campo impulsado por el propio alumnado
durante la experiencia (Boppre et al., 2023), con propésito de evitar reticencias iniciales a su
practica en el amparo de la denominada comodidad magistral (Chan et al., 2021).
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6. DESAFIOSETICOS Y SOCIALES DE LA INNOVACION EDUCATIVA

En esta situacion global de toma de relevancia del aprendizaje personalizado favorecido
por herramientas tecnoldgicas, se plantea nuevamente uno de los grandes debates de nuestro
siglo, esto es, el acceso desigual a recurso tecnoldgicos por parte del estudiantado, e incluso
entre distintas comunidades profesionales de educadores. Si bien la popularmente llamada
brecha digital ha comenzado a disiparse con la gran proximidad de las nuevas generaciones
a los recursos tecnologicos, tal y como atestiguan Sezgin y Firat (2024) en un estudio
descriptivo-correlacional centrado en la Educacion Superior, lo cierto es que ain no se ha
asentado en el profesorado un dominio préctico de estrategias capaces de mitigar tales
problematicas mas alla de su comprension tedrica esencial (Aguilar-Martinez et al., 2024).
Similarmente, el estudio de Hou et al. (2024) revel6 que existen ciertos patrones de
reproduccion relativos a la reticencia hacia el uso de tales recursos tecnoldgicos en
situaciones sociofamiliares en las que generaciones previas experimentaron tal circunstancia
de limitacién de acceso, mermando el efecto de potenciales intervenciones futuras. En linea
con la investigacion de Subramaniam et al. (2024), el acceso a medios tecnoldgicos y la
habilidad en su uso resultan predictores cruciales en la existencia de una brecha digital en el
estudiantado. Pese a e ello, el trabajo de Badiuzzaman et al. (2021) desvela la existencia de
condicionantes adicionales, incluyendo el coste de las tarifas de conexién y uso de datos
moviles, resultando un limitante adicional incluso habiendo salvaguardado la problematica
de los recursos materiales en primera instancia, siendo ello apoyado por el trabajo de
Reddick et al. (2020), quienes exponen que esta problematica se extiende mas alla de la
division entorno urbano-rural, afectando especialmente a grupos de escaso nhivel
socioecondmico. En tal situacion, investigadores como Lin et al. (2023) proponen la
planificacién de experiencias de aprendizaje duales capaces de hibridar el uso de la
tecnologia con recursos y herramientas propias del dia a dia del estudiantado.

A la luz de todo ello, no debe plantearse asi la tecnologia en la educacion como un
instrumento salvador universal en el cual puede ampararse toda problemaética existente en
la actualidad, pues ello deriva en una tecnologizacion socioeducativa bajo la cual la
dependencia y servilismo al recurso tecnolégico se prioriza sobre la capacidad personal y el
humanismo (Elfert, 2023). Asi, se conceptualiza un nuevo modelo de vision de la humanidad
basado en la relacion diaria de este con la tecnologia, como instrumento de necesidad en el
disefio de experiencias adecuadas a la diversidad caracteristica de la realidad educativa, un
humanismo digital (Schmoelz, 2023), el cual vendria definido por su conexion estrecha con
la relacion social mediada por la tecnologia (Battisti & Cerutti, 2023). Asimismo, la
tecnologia deberia resultar en todo momento una asistencia y apoyo al ser humano en sus
labores, preservando este su capacidad para el uso critico, razonado y fundamentado de la
misma en su evolucién continua (Buzato, 2023).Es precisamente en este contexto donde
comienza a tecnologizarse la informacién de tales relaciones e interacciones a razon diaria,
como si se tratasen de simples mercancias negociables en el gran campo de las analiticas de
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aprendizaje y control sobre el estudiantado (Prinsloo et al., 2022), llegando incluso a tratar
la pérdida de privacidad a costa de la confianza excesiva en sistemas de seguridad y las buenas
précticas de empresas asociadas a estos como meros factores de riesgo aceptables en el gran
mecanismo general de asentamiento de la tecnologia a gran escala en el mundo educativo
(Blackmon & Major, 2023; Jones et al., 2022).

7. CONCLUSIONES

La transformacion educativa exige un replanteamiento del papel del conocimiento en
la construccion de sociedades mas justas, inclusivas y adaptadas a las dinamicas de la era de
la innovacion. Esto implica superar la dicotomia entre conocimiento tradicional y
emergente, asumiendo su complementariedad como motor de cambio. Asimismo, los
sistemas educativos deben evolucionar para formar ciudadanos con competencias que
trasciendan las habilidades técnicas, promoviendo una vision ética, critica y creativa del
mundo. En Gltima instancia, el conocimiento debe entenderse no como un fin en si mismo,
sino como un medio para transformar la educacion y, con ello, la sociedad en su conjunto.
Esta tarea requiere una voluntad politica y académica para disefiar sistemas educativos
flexibles, inclusivos y alineados con los desafios de un mundo en constante transformacion.
Las tecnologias emergentes estan redefiniendo el panorama educativo al proporcionar
herramientas innovadoras que potencian la personalizacién del aprendizaje, fomentan la
colaboracion y amplian el acceso al conocimiento. Desde la inteligencia artificial y la realidad
virtual hasta las plataformas de aprendizaje en linea, estas soluciones tienen el potencial de
transformar profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, para
maximizar su impacto, es crucial superar barreras como la brecha digital, garantizar la
formacion adecuada del profesorado y abordar las cuestiones éticas relacionadas con la
privacidad y el acceso. Solo a través de una implementacion inclusiva y sostenible sera
posible aprovechar plenamente estas tecnologias para construir una educacion mas
equitativa y efectiva. En un sistema educativo reinado por la diversidad y la variedad de
discentes en las aulas, resulta natural la sensacion de agotamiento y desborde por parte del
cuerpo docente, viéndose ocasionalmente incapaz de afrontar tal demanda de atencion
procedente de las necesidades particulares de cada estudiante. Asi, el uso de las tecnologias
en las aulas puede plantearse como una herramienta de gran utilidad en el apoyo al
profesorado en lo que refiere al seguimiento y preparacién de instruccion adaptada a los
requerimientos, fortalezas y debilidades de cada pupilo. Ahora bien, no debe perderse la
vision original de la tecnologia educativa como un instrumento planteado desde, por y para
el apoyo a la humanidad, no debiendo caer en el error de supeditar la importancia de esta 'y
su propia informacién y caracteristicas al establecimiento futuro de una educacion
tecnoldgica en la cual el propio docente pierda voluntariamente su rol experto a fin de
ampararse en la comodidad de la direccion ajena. Es en esta situacion donde se destapa la
verdadera valia de la formacion del profesorado en el afrontamiento de tales dificultades
derivadas de los futuros entornos de aprendizaje.
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1. EL FENOMENO MOOC Y LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA
EDUCACION SUPERIOR.

Nos encontramos en una sociedad inconformista, que quiere mds, mas conocimiento,
mas informacién, mas formacion, una sociedad consciente de la necesidad de adaptarse a los
cambios que se producen y mantenerse actualizados. Si bien no sobran los tiempos para ello,
se genera la aparicion de nuevos recursos como son los MOOC (Massive Open Online
Courses), como formacién a distancia y atemporal, en multiples ocasiones gratuitas. Son
retos que las instituciones de educacion superior han de asumir y afrontar para facilitar la
capacitacion profesional (Pérez, 2023), democratizando asi el acceso al conocimiento
(SCOPEOQ, 2013).

Los MOOC se ofertan en plataformas, que ofrecen cursos tanto gratis, como de pago,
muchos de ellos de bajo coste, que permiten acceder y complementar la formacién en
competencias y habilidades tanto personales como profesionales. Estos cursos se caracterizan
por la ubicuidad, pudiéndose conectar cualquier persona, desde cualquier punto del mundo,
con acceso a internet. Ademds, presentan una organizacion flexible en cuanto a horarios,
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permitiendo realizar la revisiéon de la informacion de las tareas al propio ritmo del
estudiante, con unos plazos relativamente muy flexibles y asimilables.

Tradicionalmente, los MOOC se pueden clasificar en dos grandes grupos: los cMOOCs
y los xMOOCs (McLoughlin y Magnoni, 2017; Siemens, 2012). Los cMOOCs son conocidos
también como MOOCs conectivistas, pues estan diseflados para favorecer la conexién de los
estudiantes, involucrandolos en actividades muy participativas que incluyen plantear
preguntas y responder a preguntas de otros participantes, compartir conocimientos y trabajar
de forma colaborativa en proyectos conjuntos. Por lo tanto, las personas que participan en
estos MOOCs deben tener una participacion activa en diferentes dinamicas propuestas. En
contraposicion, los xXMOOCs son aquellos disefiados siguiendo una estructura menos
participativa, con menos colaboracién y conexion entre participantes. En ellos se espera que
estos accedan al material, presentado principalmente mediante videos, realicen tareas
personales individualmente y demuestren lo aprendido respondiendo a cuestionarios.

Como en otras realidades educativas, la participacién del alumnado es considerada un
factor de éxito: cuanta mads participacion, mas aprendizaje (Alemayehu y Chen, 2021; Henrie
et al., 2015; Trowler y Trowler, 2010), y cuanta mas participacién, mas rendimiento y mejores
resultados de aprendizaje (Lee, 2014). En el contexto de los MOOC, ademds, la participacion
se ha relacionado con la tasa de finalizacion de los cursos (Barak et al., 2016; Hone y El Said,
2016; Lan y Hew, 2020; Petronzi y Hadi, 2016; Sun ef al., 2020). Un estudio reciente mostré
que la participacién de tipo social, la cual incluye, por ejemplo, la interaccién con el o la
docente y el resto de los participantes a través de foros, grupos de trabajo o incluso redes
sociales externas (Chiu y Hew, 2018; Deng ef al., 2020; Sunar et al., 2020) esta correlacionada
con la finalizacion del curso, pudiendo ser un indicador para predecirla (Sunar et al, 2020).
Por otro lado, se ha identificado la participaciéon cognitiva como aquella en la que el
alumnado realiza una inversion mental para llevar a cabo una actividad de aprendizaje,
comprendiendo nuevas ideas y dominando nuevas habilidades (Deng ef al., 2020). Altas tasas
de participacion cognitiva se han relacionado con calificaciones mas altas (Li y Baker, 2018).

Si bien esta modalidad educativa también plantea retos relacionados con la falta de
reconocimiento formal de los cursos en muchas instituciones, o la alta tasa de abandono
(incluso de no comenzarlos) que poseen, posiblemente relacionado con la gratuidad de estos.
Diferentes estudios hacen referencia precisamente a los desafios y barreras que pueden
dificultar el aprendizaje y ser la raz6n de las altas tasas de abandono (Barak y Usher, 2021; Li
et al,, 2016; Mohan et al., 2020). Estas barreras se pueden clasificar de la siguiente forma:
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e Barreras relacionadas con el MOOC:

El diseiio del propio curso (Gutiérrez-Santiuste et al., 2015; Henderikx et al.,
2018; Shapiro et al., 2017)

La falta de apoyo del profesorado, por ejemplo, resolviendo dudas (Gutiérrez-
Santiuste et al., 2015)

La falta de presencia del instructor en el seguimiento y dinamizacién de las
actividades (Mohan et al., 2020; Onah et al., 2014)

Condiciones de aprendizaje inadecuadas (Khalil y Ebner, 2014; Li et al., 2016),

por ejemplo, videos de mala calidad.

e Barreras no relacionadas con el MOOC:

Idioma de instruccion diferente al nativo (Sanchez-Gordon y Lujan-Mora,
2016)

Heterogeneidad de idiomas nativos de los participantes, puesto que dificulta la
comunicacién entre los mismos, generando malentendidos (Barak y Usher,
2021)

Falta de tiempo para la realizacion del mismo (Henderikx et al., 2018; Khalil y
Ebner, 2014; Mohan et al., 2020; Onah et al., 2014; Rabin et al., 2020; Shapiro et
al,, 2017)

Base académica insuficiente (Rabin et al., 2020; Shapiro et al., 2017)

Falta de capacidad para llevar a cabo un aprendizaje autorregulado de manera
efectiva (Henderikx et al., 2018; Shapiro et al., 2017)

Problemas técnicos para el acceso o la permanencia (Sanchez-Gordon y Lujan-
Mora, 2016; Mohan et al., 2020; Rabin et al., 2020)

Insuficiente conocimiento tecnolégico (Khalil y Ebner, 2014)

Los MOOC se han integrado también en el sistema universitario, donde se han obtenido

resultados muy positivos, como, por ejemplo, un mejor rendimiento del alumnado que
participaba en una clase invertida basada en MOOC en comparacién con alumnado que
asistia a docencia tradicional (Wang y Zhu, 2019). También hay estudios que demuestran que
el aprendizaje mejora con el uso de los MOOC (Noura, 2020; Larionova et al., 2018). Estudios
recientes han proporcionado diferentes recomendaciones para integrar los MOOC en el
curriculum universitario. El principal consejo consiste en crearlos en un entorno de B-
learning, blended learning en inglés, o semipresencial, en el que el trabajo auténomo, en
linea, se combinaria con momentos de contacto en persona con el profesorado responsable,
para aclarar conceptos mas complejos, resolver problemas técnicos o apoyar al alumnado que
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encuentran dificultades para aprender a través de un MOOC (Watted y Barak, 2024;
Sanchez-Gordon y Lujin-Mora, 2016). Otras estrategias que se proponen para la
incorporacion de los MOOCs en contextos universitarios se centran en cuestiones como la
duracién de los mismos, proponiendo que sean de corta duracién (méximo de 5 semanas) y
con una dedicacion estimada de 4-6 horas semanales, o el idioma empleado, siendo preferible
el idioma nativo (Sanchez-Gordon y Lujan-Mora, 2016).

2. RECORRIDO POR LAS PLATAFORMAS MOOC MAS CONSOLIDADAS

Desde su aparicién en 2008, los Cursos Online Masivos Abiertos (MOOC, por sus siglas
en inglés), han supuesto un hito en la formacién continua, debido a la ubicuidad y la
posibilidad de formarse de manera asincrona que permite y constituyen sus sefas de
identidad. En la actualidad se puede encontrar una gran oferta de cursos MOOC que abarcan
casi todas las dreas de conocimiento y disciplinas. Algunos de estos cursos son
completamente gratuitos y ofrecen una formacién inicial o avanzada, que en muchos casos
pueden ofrecer certificados de aprovechamiento gratuitos, o certificados oficiales que
conllevan asumir algun coste y otros directamente s6lo proponen cursos de bajo coste y
ofrecen pago por la certificacién previa evaluacion de las competencias adquiridas. Tienen
una duracién media de entre 30 y 40 horas.

La importancia es tal que las cifran son impactantes: millones de estudiantes se inscriben
en algunos de los mds de 14.000 cursos MOOC existentes, ofertados por mas de 1.300
universidades e instituciones de todo el mundo, segtin datos de la plataforma mooc.es. El
panorama y oferta es muy diverso por lo que en este capitulo se realizard un recorrido por
las plataformas mas consolidadas hasta la actualidad. Cada dia surgen nuevas propuestas que
se incorporan a las ya existentes, pero copiando casi las mismas funcionalidades y estructura
que las presentes. Actualmente, las plataformas agregadoras de cursos MOOC han ido
creciendo. Las principales plataformas anglosajonas son Coursera, EdX, Udacity Y
FutureLearn y en el dmbito Iberoamericano destacan Udemy UNED Abierta, Tutellus,
UniMOOC, Formados (de Bilib), MOOC INTEF ...
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2.1. Coursera

Coursera nacié en el ailo 2012 como una plataforma de educacién online con el fin de
proporcionar cursos gratuitos en todo el mundo. Colabora con 136 instituciones de prestigio
entre las que se encuentran las universidades de Princeton, Stanford, Brown o el Berklee
College of Music, entre otras muchas (la lista completa puede verse en
coursera.org/universities). Actualmente oferta més de 8.000 cursos gratuitos, hasta en 28
idiomas, y de temdticas muy variadas, destacando los cursos de negocios, ciencias
computacionales, ciencias de datos y tecnologia de la informacion, aunque también poseen
una gran variedad relacionados con la salud, ciencias fisicas e ingenieria, ciencias sociales,
artes y humanidades, desarrollo personal, aprendizaje de idiomas o matematica y ldgica.
Muchos de ellos son introductorios y otros requieren un cierto grado de conocimiento en el
area de estudio para poder sacarles partido. Se ofertan desde cursos, a proyectos, certificados
profesionales, y titulos o certificados de grado, con una duracién que puede variar desde
menos de 2 horas hasta los 4 afios. Cuenta con mas de 5,4 millones de inscripciones.

El registro en la pagina es gratuito. Una vez registrado, se pueden ver todos los cursos
disponibles y apuntarse en el que uno desee (Figura 1). Algunos indican la fecha exacta en
que dardn comienzo, otros se encuentran sé6lo planificados. Una semana antes del comienzo
del curso (o unos dias, depende del profesor), se envia un email dando la bienvenida y
explicando de forma somera el funcionamiento del curso. También habilitan el curso virtual
para que el alumno pueda familiarizarse con las diferentes partes del mismo. Estas varian,
pero lo mds normal es encontrarse con el siguiente disefio:

e Class Schedule/Course Calendar: Aqui se describe la planificacion del curso semana
a semana. Se indica el objetivo del tema, qué lecturas y videos hay que estudiar, si
hay alguna prueba o ensayo que realizar, etc.

e  How the course works/Course Information: Explicacién sobre el funcionamiento del
curso.

e Videos Lectures: Los videos grabados por el profesor con las explicaciones
correspondientes a cada tema. Cada video suele durar una media de 15 minutos y
cada tema contiene varios.

e  Quizzes/More to learn: Test de conocimientos.

e  Writing Assignments: Lugar para entregar y leer los ensayos.
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e Discussion Forums: Foros de discusion y encuentro entre estudiantes (pueden llegar
a ser 70000 6 mas en cada curso), profesor y equipo de apoyo. Se suelen formar
grupos de estudio por idiomas, paises o intereses. Por ejemplo, grupos de espaiiol o
de “homeschoolers™

e Frequently Asked Questions: Las preguntas frecuentes. En este apartado hay
informacién importante, como los libros que conviene leer o si se entregard, o no, un
certificado de finalizacién del curso.

e Join a Meetup: Para encuentros de estudiantes en todo el mundo.

e Subtitles: El curso proporciona subtitulos en inglés para ayudar a la comprension de
los videos, pero algunos alumnos de forma altruista afiaden los subtitulos para otros
idiomas. Los diferentes apartados se adaptan a la forma de trabajo del profesor, pero

todos los cursos tienen una estructura similar.

Algunos cursos exigen un ritmo de trabajo elevado. Hay que visualizar los videos, leer
los textos propuestos, realizar los tests, escribir los ensayos (en inglés) y comentar los ensayos
de otros compaiieros. Dado el elevado numero de alumnos, los ensayos son comentados por
otros compaiieros, y el propio alumno ha de contribuir leyendo y comentando otros trabajos.
En general hay muy buena disposicion a ayudar a los estudiantes que no tienen un nivel alto
de inglés. Los cursos pueden durar entre 4y 11 semanas, y la carga de trabajo ideal es de 8-
10 horas semanales, aunque cada uno organiza el tiempo de estudio como quiere. Ademads,
Coursera esta apostando por el aprendizaje mévil y cuenta con app para iOS y Android.
Desde la app se puede uno inscribir en nuevas clases, hacer "streaming" de los videos del
curso, o guardarlos para su visionado "off-line".
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Figura 1. Pdgina de inicio de un curso de la Plataforma Coursera.

coursera =3
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Fuente: Coursera.

2.2. Udacity

El alemdn Sebastian Thrun era un renombrado profesor de Inteligencia artificial en la
Universidad de Stanford. Tras ofrecer en 2011 un exitoso curso online de “Introduccién a la
Inteligencia Artificial” tomé plena conciencia de las posibilidades que ofrecia esta nueva
forma de educacion, gratuita e interactiva. Mds de 160.000 personas participaron en dicho
curso, muy lejos de las 500 personas a las que llegaban las clases presenciales que Thrun
impartia cada ano en la universidad. Eso le anim¢é a abandonar su puesto en Standford y
fundar junto a David Stavens y Mike Rokolsky, la universidad online gratuita “Udacity”, que
comenzo su andadura a principios de 2012 con un curso de introduccion a los motores de
basqueda. A lo largo del afio 2012, Udacity ha ido incorporando progresivamente mas cursos

relacionados con diferentes dreas de conocimiento (Figura 2).

Esta plataforma se caracteriza por ofertar tanto cursos de pago, como gratuitos, aunque
estos ultimos no incluyen certificacion, si bien se pueden abonar las tasas posteriormente
para obtenerla. Actualmente ofertan mas de 200 cursos gratuitos, enfocados principalmente
a la tecnologia, la informdtica y las habilidades digitales, por tanto con un perfil
eminentemente cientifico-técnico, divididos en 10 grandes categorias: Data Science,
Autonomous System, Artificial Intelligence, Business, Programing And Development,
Executive Leadership, Product Management, Cybersecurity, Cloud Computing y Career
Resources; organizados a su vez en cindo niveles de dificultad: discovery, fluency, beginner,
intermediate, advanced. Tras finalizar un curso el alumno recibe un certificado de
finalizacién firmado por los profesores y en el que especifica el nivel de logro alcanzado. La
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mayoria de los mismos en inglés. Si bien ofertan cursos en espaifiol, la mayoria de los mismos
son de pago.Sus principales caracteristicas se concentran en los siguientes puntos:

e Simplicidad: dispone de un sencillo entorno grifico compuesto, en general, por
videos y las opciones de navegacion entre temas y lecciones.

o Integracion: El progreso en las lecciones y el avance general de cada curso de una
forma mucho mas agradable mediante barras de colores en la seccién “My Courses”™
También se ha integrado, el panel de “Discussion” para conocer lo que se estd
hablando y preguntando en la comunidad.

e Disefo adaptativo: Atendiendo al acceso frecuente a los cursos desde dispositivos
méviles y de equipos con pantallas de diferentes tamanos, le han dado al diseiio su
toque de “responsive” que se adapta segun el tamaiio de la ventana del navegador.

Figura 2. Pagina de inicio de la Plataforma Udacity.

Fuente: Udacity.
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2.3. EdX

El MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusett), en asociacién con la prestigiosa
Universidad de Harvard, pusieron en marcha la plataforma edX. Estos cursos ahora ofrecidos
por gran parte de las universidades en todo el mundo dan acceso a materiales de nivel
universitario a través de la web, de forma gratuita y libres de derechos (Figura 3).
Actualmente, trabajan con mas de 260 universidades y empresas de todo el mundo y tienen
mas de 4000 cursos disponibles, con posible certificacién previo pago, en los que se han
matriculado mds de 25 millones de estudiantes.

Dichos cursos se desarrollan en torno a temas de arquitectura, arte, biologia,
administracion de empresas, quimica, comunicacion, programacion informatica, andlisis de
datos, disefio, economia, educacion, ingenierfa eléctrica, energia, ingenieria, medio
ambiente, desafios éticos, nutricidon, cuidado de la salud, historia, humanidades, idiomas,
leyes, literatura, matematicas, medicina, musica, filosofia, fisica, ciencias naturales y ciencias
sociales.
EdX ofrece numerosas posibilidades:
Posibilidad de mostrar lecciones grabadas en video con subtitulos e indexacién sobre
los propios subtitulos (se puede buscar por palabras que aparezcan en los mismos y al pulsar
sobre los resultados, ir directamente a la seccién de video que los contiene).
e Posibilidad de anadir materiales de estudio (organizados como libros, notas o
simples ficheros).

e Diferentes tipos de tests y examenes.

e Calendario/ Planificacion del curso.

e Soporte multi-idioma.

e Foros de discusion.

e  Wikis.

e Informes de progreso.

e Sistema para implementar Learning Analytics.

e Diferentes tipos de evaluacion de tareas: evaluacion entre pares, auto-evaluacion,
hetero-evaluacion, evaluacion automatica.

e Sistema de notificacion de eventos por correo electrénico.

e Integracion con Google Hangouts.
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Figura 3. Pdgina de inicio de la Plataforma edX.
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2.4. Future Learn

La Universidad Abierta de Reino Unido, creé esta plataforma en 2013, combinando
tanto cursos gratuitos (precisa el pago si se desea obtener el certificado), como de pago, y
cuenta con mas de 10 millones de inscritos, ofreciendo mas de 800 cursos, gracias a la
colaboracién de mas de 200 instituciones, entre las que destaca la UNESCO o British Council.
Incorporan desde cursos cortos para trabajar habilidades especificas, cursos de experticidad
(ExpertTracks), microcredenciales académicas y Grados universitarios.

Figura 4. Espacio de la plataforma digital Future Learn.
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Fuente: futurelearn.

3. LAS DEBILIDADES DE LOS MOOC
A pesar de que la formacion a través de plataformas MOOC representa una valiosa
oportunidad para el desarrollo profesional y la educacion continua, la proliferacién de estas
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plataformas ha intensificado la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mds
competitivo y a las demandas del mercado. Un ejemplo de esta dindmica es Udacity que ha
debido ajustar su oferta, enfocindose en microcredenciales y cerrando algunos de sus cursos.
En el contexto de habla hispana y portuguesa, la plataforma Mirjada X, fundada en 2013, se
consolid6 como un referente en educacion en linea. Creada como una de las primeras
plataformas de cursos masivos abiertos en linea (MOOC) con un enfoque especifico hacia el
publico hispano-luso hablante, Miriada X establecié una red colaborativa con mas de 1,200
universidades de 23 paises, convirtiéndose en la plataforma lider de MOOC en espaiiol. En
suapogeo, la plataforma ofrecfa una amplia gama de contenidos educativos, alcanzando hasta
570 cursos en multiples dreas del conocimiento. El acceso a estos cursos era gratuito y
accesible para el publico general, democratizando la educacion de calidad y promoviendo el
aprendizaje a gran escala. Sin embargo, como en otras plataformas MOOC, Miriada X
implementé en etapas posteriores un modelo de pago para la obtencién de certificados, lo
cual respondia tanto a la necesidad de sostenibilidad econémica de la plataforma como a la
creciente demanda de reconocimiento formal por parte del alumnado. A pesar de haber
alcanzado los 4 millones de usuarios en 2024, la plataforma cesé sus operaciones en octubre
de ese mismo afio.

Por otra parte, esta modalidad de formacién se enfrenta a multiples dificultades, como
una alta tasa de abandono tal y como senalan Gonzdlez et al. (2017). Por ejemplo, en
MiriadaX tan s6lo un 21% del alumnado finalizaba los cursos en los que se matriculaba, falta
de compromiso por parte del estudiantado. Asimismo, las plataformas Udemy, Coursera o
EdX no alcanzaba el 4% del estudiantado que terminaban los cursos MOOC, pudiendo ser
considerada una de las principales causas una mala organizacion de los cursos (Yamba-Yugsi
& Lujan-Mora, 2017). Sin embargo, la formacién en modalidad MOOC enfrenta desafios
sustanciales que comprometen su efectividad y permanencia. Uno de los obsticulos mas
destacados es la alta tasa de abandono de los cursos. Segin Gonzilez et al. (2017), en Miriada
X, tan solo un 21% de los estudiantes inscritos completaban los cursos, lo que sugiere una
brecha significativa entre el acceso inicial a los contenidos y la finalizacién efectiva de los
mismos. Este patron se repite en otras plataformas, como Udemy, Coursera o EdX, donde se
observa una finalizacion de cursos por debajo del 4% (Alarcén, 2019). Dicho fenémeno
puede atribuirse a multiples factores, entre ellos, la falta de compromiso y motivacién del
estudiantado, y deficiencias en la organizacién y el diseiio pedagdgico de los cursos, los cuales
influyen negativamente en la experiencia de aprendizaje (Yamba- Yugsi & Lujan-Mora, 2017).

Pero no sélo cierran plataformas, también los estudios publicados relacionados con los
MOOC han sufrido un significativo descenso, asi en segun la base de datos de Scopus (Figura
5), se llegd a su punto dlgido en 2021, con un total de 910 publicaciones, mientras que en el
afio 2024 que se encuentra casi terminando, no se han llegado a las 500 publicaciones, es
decir, se han reducido desde 2021 en un 53,74%.
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Figura 5. Publicaciones sobre MOOC por aiio.
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Fuente: Base de datos Scopus (consultada el 22 de octubre de 2024).

4. CONCLUSIONES

Nos encontramos en un periodo histérico marcado por una transformacién continua y
acelerada en el ambito educativo, donde el avance vertiginoso de la informacion y su rapida
obsolescencia, junto con la consolidacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), han pasado a ser elementos esenciales en el desarrollo pedagdgico. Este
contexto de cambios dindmicos ha propiciado la proliferacion y el protagonismo de los
Cursos Masivos Abiertos y en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) en el entorno de la
educacion superior. Los MOOC, ademas de facilitar un modelo de aprendizaje inclusivo y
accesible, constituyen una herramienta poderosa para la democratizacién del conocimiento,
al abrir las puertas de la educaciéon a personas de todos los niveles y contextos
socioecondmicos. Esta modalidad educativa, a su vez, no solo promueve la inclusién social y
la equidad educativa, sino que también permite la difusion masiva y equitativa del
conocimiento, actuando como un agente de innovacion y transformacion en la enseflanza
universitaria (Fernandez-Cerero, Cabero-Almenara & Ferndndez-Batanero, 2024).

El impacto de los MOOC en la educacién en linea ha representado un cambio de
paradigma que posibilita el aprendizaje autonomo vy flexible, sin necesidad de la supervisién
de un tutor presencial. Gracias a plataformas en linea accesibles a nivel global, estudiantes de
cualquier lugar pueden desarrollar competencias y adquirir conocimientos con una
relevancia significativa para su desarrollo personal y profesional. Este enfoque fomenta la
autoformacion y refuerza la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida, competencias
criticas en un mundo cada vez mas interconectado y en constante cambio. Desde esta
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perspectiva educativa, los MOOC abren el acceso universal y flexible a los contenidos de
formacion, promoviendo un enfoque pedagodgico innovador que reconfigura las practicas
docentes convencionales y plantea nuevos desafios en la educacion superior del siglo XXI
(Aguado-Franco, 2020).

El desarrollo y expansién de los MOOC en la ultima década han sido impulsados
notablemente por la masificacién del acceso a internet y los avances en la tecnologia digital,
consoliddandolos como uno de los méximos exponentes del uso de las TIC en la educacién.
Estos cursos reflejan el potencial de las TIC para transformar los paradigmas tradicionales
de ensefianza, generando espacios de aprendizaje colaborativo, auténomo y personalizable,
factores que potencian la adaptabilidad y flexibilidad de los estudiantes en contextos cada vez
mas complejos e interactivos.

Los MOOC (Massive Open Online Courses) han transformado el acceso a la educacién
superior al ofrecer oportunidades de aprendizaje masivo a nivel global. Su capacidad para
democratizar la educacion, al permitir que millones de personas accedan a contenido de alta
calidad sin las limitaciones tradicionales de tiempo, espacio y costo, es indiscutible. Sin
embargo, su efectividad y sostenibilidad en el largo plazo ain generan debate en la
comunidad académica.

Los MOOC son una innovacion educativa que cada vez tiene mayor presencia en las
universidades de diferentes partes del mundo (Alarcén & Mercado, 2022). Asimismo, ellos
se han consolidado como un recurso relevante para mejorar tanto el desarrollo profesional
docente como las experiencias de aprendizaje de los estudiantes (Freitas-Cortina y Paredes-
Labra, 2022).

Esta nueva modalidad de expansién del conocimiento puede ayudar a la transformaciéon
de las aulas, limitadas en el tiempo y reservadas el acceso a la informacién en algunas
ocasiones a una élite social, a trascender a nuevos escenarios de aprendizaje ubicuos,
conectivos, informales, y horizontales que pueden facilitar la inclusién digital de los mads
desfavorecidos y al nacimiento de comunidades virtuales interactivas de inteligencia
colectiva (Vazquez et al., 2018)

Por otro lado, cabe mencionar que los MOOC pueden mejorar el rendimiento del
alumnado y sus resultados de aprendizaje. Factores como el tipo de participacion que se exige
al alumnado han sido considerados predictores de su éxito. La combinacién de una
participacion de tipo social con otra de tipo cognitivo parece ser adecuada para conseguir un
incremento en las tasas de finalizaciéon del MOOC y un mayor aprendizaje.

En resumen, los MOOC tienen el potencial de complementar y enriquecer los modelos
educativos tradicionales, especialmente en contextos de formacién continua y educaciéon no
formal. Sin embargo, para que puedan consolidarse como una alternativa integral a la
educacion superior convencional, es necesario superar retos significativos, como la
validacion de sus certificaciones, la mejora en la tasa de retencion y la reduccion de la brecha
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digital. Solo con la integracién de soluciones innovadoras que aborden estos desafios, los
MOOC podran cumplir plenamente su promesa de ofrecer una educacién inclusiva y
accesible para todos y todas.
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1. INTRODUCCION

El estado actual de la sociedad europea es plural y diverso, ya que destaca por la gran
multiculturalidad y la multiétnia presente en todos los paises miembro (Neubauer &
Matarranz, 2024). Esto es debido principalmente al rapido aumento de los flujos migratorios
en las ultimas décadas (Aparicio, 2007). Sin embargo, se observa como el conjunto de la
ciudadania no termina de estar preparado para reconocer todos los beneficios que suponen
los contextos multiculturales y promover su desarrollo. Aspectos que tienen su influencia
dentro del contexto educativo y por lo que se deduce que al hablar de educacion intercultural
también se hace referencia a otros conceptos como justicia social, equidad o derechos (Leiva,
2011).

En Europaen general y en el caso de Italia en particular, mas concretamente en Palermo,
se observa como la presencia de poblacién inmigrante dentro de la sociedad no ha alterado
el estado de delincuencia de determinados barrios caracterizados por la presencia del
fendmeno mafioso. Ademas, se observa como en una gran mayoria los alumnos inmigrantes
que asisten a estas escuelas se caracterizan por ser inmigrantes de segunda generacién, esto
quiere decir, que nacieron en lItalia y no han desarrollado un arraigo tan fuerte como sus
progenitores tienen con su pais de origen. No obstante, esto no impide que dominen un
idioma distinto al del pais de acogida, es decir, el idioma del pais
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de origen de sus progenitores que ha sido transmitido por su familia para seguir
perpetuando la cultura de sus grupos étnicos y religiosos, independientemente de que no se
encuentren en su pais de origen.

Dentro del ambito social y educativo se percibe la diversidad cultual actual como el dato
resultante del proceso de diferentes fendmenos de migracion global. Asi pues, en Italia, se ha
puesto de manifiesto como la escuela es el contexto ideal en donde converge tanto el
conocimiento y los saberes de las determinadas materias que se transmiten a todos los
estudiantes como el lugar idoneo en donde se producen los diferentes procesos de inclusion
e integracion entre los estudiantes migrantes y los estudiantes nativos (Santerini, 2014).

Esta es una situacion particular ya que los alumnos inmigrantes de segunda generacion
se caracterizan porgue no han desarrollado en su totalidad el bilingtiismo, ya que aunque
adquieran el idioma materno, que es diferente al idioma del pais en donde residen, estos
alumnos se encuentran totalmente integrados en este pais de acogida y adquieren, al mismo
tiempo que sus compaferos la cultura propia de este pais al mismo tiempo que la
compaginan con sus tradiciones y caracteristicas étnica propias de su familia. La situacion
sociofamiliar de estas personas manifiesta una particularidad, y es que es preciso destacar
que, dentro de este pais de acogida, los inmigrantes de primera generacién desempefian
trabajos mas humildes, observandose que tan solo un pequefio porcentaje han continuado
con sus estudios secundarios hasta lograr culminar con los estudios universitarios. También
se observa el desconocimiento generalizado sobre la posibilidad o los procedimientos
necesarios para realizar una equivalencia de sus titulos universitarios adquiridos en su pais
de origen, ademas a esto se le suma la circunstancia de que no tienen esas capacidades
econOmicas para poder aplicarlos y por lo tanto, se encuentran que solo pueden acceder y
desarrollar diferentes tipos de trabajos que son catalogados como mas humildes y también
son los que reciben una remuneracion mas baja.

De manera transversal se ha extendido la idea de que la educacion se concibe como una
de las estrategias Optimas para lograr la insercion total de los inmigrantes dentro de la
sociedad del nuevo pais de destino (Zhou & Bankston, 2001). Asi pues, los diferentes niveles
educativos influyen de manera directa en la incorporacion de estos nuevos estudiantes
dentro de esta sociedad multicultural, ya que gracias a esta educacion se posibilita el
desarrollo tanto individual, como la adquisicion de las habilidades necesarias para poder
incluirse dentro del mercado laboral y de esta manera tener una perspectiva de crecimiento
social y laboral mejorada.
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Si se pone el foco de atencion en los inmigrantes de segunda generacidn se percibe como
éxito de inclusidon su desarrollo social dentro de las instituciones educativas y es concebido
como un indicador muy aceptable de que esa integracion dentro de la nueva sociedad y la
asimilacion de valores y roles culturales ha sido fructifera. Se observa como dentro de estas
instituciones estos nifios van adquiriendo los conocimientos necesarios y las habilidades que
le permiten poder tener una capacitacion adecuada, como el resto de las estudiantes que no
son inmigrantes de segunda generacién, para poder acceder a un mercado laboral. No
obstante, también se observa que no tiene porqué establecerse una correspondencia absoluta
entre la integracion de las segundas generaciones de inmigrantes dentro de la cultura de
acogida y su rendimiento académico, ya que este Ultimo, puede estar influido por diferentes
variables y factores que no solo estan condicionados por ser inmigrantes de segunda
generacion, al igual que pasa para los adultos, en dénde el éxito de su integracién se observa
a nivel de empleo y de los ingresos promedio mensuales. En el caso de los hijos, el éxito se
mide por el nivel de estudios alcanzado o por el tipo de estudios realizados y por sus
aspiraciones y sus resultados académicos (Ravecca, 2010).

A lahorade analizar el grado de inclusion de los alumnos de segunda generacion dentro
de un contexto social es preciso tener en cuenta el impacto que tienen los factores
socioecondmicos y familiares, ya que pueden ser generadores de desigualdades educativas.
Pues en contextos de migracion, la etnia y el estatus de esa minoria étnica puede ser el
desencadenante de una desventaja social y un motivo de exclusion, ya que tanto sus
habilidades sociales como su capital econémico y cultural se ha comprometido al salir de su
contexto de origen y adentrarse en uno nuevo. Por lo tanto, todos estos factores pueden
afectar y facilitar lacomprension de las motivaciones y explicar el por qué existen diferencias
a la hora de integrarse en esa nueva sociedad y de alcanzar un determinado estatus. En el
plano educativo la experiencia escolar de estos alumnos también se ve influenciada por
diferentes dimensiones que se encuentran relacionadas con la clase social a la que
pertenezcan estos, asi como sus caracteristicas peculiares que se encuentran acentuadas en
comparacién al grupo mayoritario y puede ser una de las principales causas de exclusién
(Calero & Escardibul, 2016).

Los procesos de inclusion del otro son complejos y estan condicionados por diversos
factores ambientales, contextuales, econdmicos y personales que se encuentran basados en
el marco antropoldgico de la conviccion de que la existencia de otros seres humanos siempre
va a estar destinada a ser y a estar relacionada con los demas (Broccoli et al., 2018). En la
actualidad, las instituciones educativas estan focalizando en su actuacion para generar
escuelas para todos o también denominada escuelas inclusivas, asumiendo el reto de crear
contextos educativos que permitan la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos
independientemente de sus caracteristicas personales sociales 0 econdmicas. De esta manera,
su objetivo es lograr concienciar a la poblacién de tener presente la consideracion de que
cada alumno es diferente a otro y pese a ello, se deben generar contextos que propicien la
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participacidn, el juego libre, el intercambio de opiniones y pensamientos, el desarrollo de la
capacidad de ser parte de un grupo, el sentirse amado, aceptado, respetado y bienvenido
independientemente de sus diferencias o sus origenes (Rodriguez, 2015; 2017).

2. PROFUNDIZACION TEMATICA

2.2. Estudiantes de segunda generacion en Italia en la escuela secundaria

El caso de Italia es particular, en comparacién a lo que sucede socialmente en otros
paises europeos, con relacion al proceso de inmigracion y de inclusién de esos nifos y
jévenes extranjeros dentro de las instituciones educativas, ya que en este pais este proceso
puede caracterizarse por tener una historia relativamente reciente.

Haciendo un rapido vistazo hacia el pasado, antes de los afios 90 eran unos pocos miles
de estudiantes los que no tenian esa ciudadania italiana y por lo tanto eran estudiantes
inmigrantes. A partir de esos afios 90 y hasta la actualidad, se observa como se ha producido
un rapido incremento de este tipo de alumnado, lo que supone y conlleva un aumento
correspondiente de familias extranjeras dentro de su territorio nacional. Este cambio social
y demogréfico presume que se produzcan cambios y aumente la proporcion de estudiantes
sin nacionalidad italiana que nacieron en Italia y que supone mas de la mitad de la poblacién
estudiantil, este alumnado son los denominados inmigrantes de segunda generacion, es
decir, los hijos de inmigrantes que al nacer en ltalia tienen en comdn con sus coetaneos
italianos el mismo recorrido educativo pero que mantienen diferencia entre los estudiantes
extranjeros recientemente inmigrados a este pais (Broccoli et al., 2018).

Este aumento de alumnos de segunda generacion de inmigrantes supone un reto para
las instituciones educativas, no solo a la hora de satisfacer las necesidades socioeconémicas
que este grupo de alumnos puedan presentar, sino dentro del plano del profesorado se
requiere una mayor capacitacion y desarrollo de habilidades especificas para poder llevar a
cabo con éxito clases linguisticas y con culturas heterogéneas (Portera & Grant 2017).

Entre los principales retos que se observan, y a los que deben hacer frente todas las
instituciones educativas, se incide en que estos nifios migrantes, ya sea de primera o de
segunda generacion, pueden confrontar diferencias, ya que tienen que redefinir su propia
historia personal y familiar y construir los cimientos de un nuevo proyecto de vida en donde
la caracteristica principal es que establecen todas sus actuaciones entre dos culturas y con
dos lenguas diferentes, la lengua maternay la del pais de destino. Ademas de este reto, a nivel
individual acttan diferentes factores, como el hecho de haber recibido una educacién inicial
en su etapa infantil o contar con los recursos culturales y educativos necesarios y similares a
los que reciben sus comparieros, alumnos italianos, que se concibe como un factor muy
importante para poder facilitar la integracion o la inclusion total de estos alumnos (Calero
& Escardibul, 2016). Para las familias migrantes, el hecho de que sus hijos formen parte del
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sistema educativo es percibido como un indicador muy significativo de ese proceso de
estabilizacion que persiguen toda la poblacion inmigrante dentro del pais de destino y por
otro lado también es un indicador clave del nivel que existe dentro de ese pais a la apertura
o al cierre de los contextos educativas y sociales para que otro alumno con culturas y lenguas
diferentes forme parte y se incluya dentro del mismo (Dusi & Pati 2011).

Broccoli et al. (2018) exponen que:

En los documentos oficiales que tratan a los menores de origen extranjero en el
sistema escolar italiano (por ejemplo, Circulares emitidas por el Ministerio de
Educacién), los nuevos alumnos se denominan “extranjeros”, “inmigrantes”,
“alumnos con cudadania no italiana”. De acuerdo con la definicion propuesta por el
Consejo de Europa y Eurydice, se entiende por “alumno extranjero” un nifio o joven
gue procede de cualquier pais tercero (europeo y no europeo) cuyos padres o abuelos
son inmigrantes y que se han establecido en el pais de acogida, son solicitantes de
asilo o estan en situacion de refugiado, o siguen como inmigrantes no regulares
(Eurydice, 2004, p.8). En cualquier caso, debe sefialarse que los términos
“extranjero”, “inmigrante”, y “con ciudadania no italiana” terminan dejando en la
sombra las diferentes historias y condiciones de vida que cada alumno lleva. (p. 31).

Otro aspecto significativo por destacar es que dentro del contexto italiano cuando se
hace referencia a alumnos extranjeros la palabra integracion se emplea como un sinénimo
del vocablo inclusién, aungue estos dos términos tienen un significado social muy diferente.
El término inclusién difiere del término integracion porque en el primero de ellos se concibe
la idea de que la diversidad, independientemente de la que sea y del motivo por el que se
produzca, produce la fuerza necesaria para generar un cambio dentro de las reglas sociales,
es decir, el alumno incluido se encuentra socialmente involucrado y forma parte de ese
contexto que al adaptarse a él aumenta correspondientemente su autonomia y su
responsabilidad mientras que, el individuo que se encuentra integrado es aquel el que tiene
gue hacer un esfuerzo extra por adaptarse al nuevo contexto y no tiene por qué formar parte
de él (Sabatino, 2016).

Los alumnos inmigrantes de segunda generacion deben hacer frente a contextos en
donde los términos de aceptacion y de adaptacién no deben ser considerados como las
palabras clave que favorezcan su inclusion dentro del contexto social, ya que se ha observado
como las oportunidades econémico y financiera que se le ofrecen a este tipo de poblacién
influyen de manera significativa en sus expectativas de futuro y en sus valores. Esto sucede
especialmente con los jovenes que, aunque son nacidos, criados y educados en Italia, pero
cuyos padres son de origen extranjero, observan como no reciben de manera automatica el
estatus legal al igual que sus coetaneos y ciudadanos italianos. Esta situacion genera
consecuencias, ya no solo a nivel legal y administrativo, sino que incide de manera directa
en la creacion de su identidad personal. EI motivo principal de este problema es que este esta
segunda generacion esta presentando problemas de socializacion y se encuentran viviendo

91



La inclusion de alumnos inmigrantes de segunda generacion en la Escuela Secundaria Italiana

en una representacion falsa del contexto en donde se generan expectativas y oportunidades
diferentes con respecto a la sociedad de acogida, ya que muchos de estos alumnos perciben
cdmo para generar un proceso de integracion total dentro de ese contexto se requiere la
pérdida progresiva de su identidad teniendo problemas para desarrollarse y readaptarse a un
nuevo contexto (Bozzetti, 2018).

Otro aspecto a destacar, y que es significativo a la hora de hace referencia a la poblacion
italiana, es que se tiene que tener en cuenta variables tan importantes como el género y la
edad. Pues el sistema de bienestar italiano y la inclusion en el mercado laboral han provocado
gue se aumente el empleo entre las mujeres extranjeras especialmente en los sectores
dedicados al cuidado personal y de la limpieza (Perna, 2015).

Otro aspecto muy significativo para analizar el papel que juega las segundas
generaciones de inmigrantes dentro del contexto social estd relacionado con los
movimientos migratorios llevado a cabo por los inmigrantes de primera generacion, ya que
en un principio esos movimientos se consideraban temporales y reversibles. Sin embargo,
con la llegada de estas segundas generaciones esos mecanismos silenciosos de aceptacion se
habian transformado y tornado de manera significativa, ya que no se respeta el supuesto de
la naturaleza temporal. La presencia de estas segundas generaciones representa un punto de
inflexion en las relaciones interétnicas, ya que se focaliza en la necesidad de ser conscientes
de la transformacion irreversible de la sociedad de estos paises.

Este hecho se manifiesta en que la segunda generacion de inmigrantes encuentra una
disonancia entre la expectativas esperadas y las oportunidades reales que se les pueden
ofrecer, ya que, a diferencia de sus padres, inmigrante de primera generacion, estos quedan
mas intimamente vinculados a su pais de origen. Estos inmigrantes de segunda generacién
se caracterizan principalmente porque o han nacido en Italia o se han mudado a este pais en
sus primeros afios de vida y por lo tanto deberian ser considerados ciudadanos totalmente
italianos y qué forman parte integral de la sociedad en la que se desarrolla, sin embargo esto
no sucede del todo y la integracion se ha convertido en un nuevo reto para la cohesion social
y al mismo tiempo un factor de conversién para las comunidades de inmigrantes y el resto
de ciudadanos italianos, que estan llamados a desarrollar diferentes clases sociales de
convivencia, relacion e inclusion (Ambrosini & Molina, 2004).

Aunque a priori pareciera simple establecer cudl es la definicion de inmigrantes de
segunda generacion, los cuales contemplan el que son hijos de inmigrantes nacidos en el pais
de destino, esta definicion no es algo tan sencilla, sino que contempla aspectos
multiconceptuales, ya que dentro de esa categoria se establecen situaciones heterogéneas.
Este concepto hace referencia a una poblacion plural, que comparten distintas necesidades
que estan rompiendo la sélida barrera entre los inmigrantes y los nativos, fuertemente
arraigada en la imaginacion colectiva (Ceravolo & Molina, 2013).

También es importante destacar que dentro del contexto italiano se estan generando
diferentes parejas mixtas con hijos, en los que una de las dos progenitores es extranjero 'y por
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lo tanto, también formarian parte de esa segunda generacidn, ya gque la existencia de estos
nifios nacidos de parejas mixtas presenta diferencias a la hora de adquirir la ciudadania pues
estos obtuvieron la ciudadania italiana en el momento de su nacimiento sin tener ningin
otro inconveniente, a diferencia de lo que ocurre con los inmigrantes de segunda generacién
(Molina, 2014). La inclusién de este alumnado dentro de las escuelas secundarias puede estar
afectado por varios factores que son significativos y que se deben tener en cuenta.

En primer lugar, las caracteristicas sociales son un aspecto muy importante, pues el
entorno familiar y la inclusion sociolaboral que tenga sus padres tiene una importancia
significativa, de modo que interfiere en los contextos donde se desarrollan este alumnado de
segunda generacion, pues seré el entorno en donde crezcan y se socialicen. En segundo lugar,
otra de las variables que afectan a la inclusion de estos alumnado en el sistema educativo es
los datos relativos al rendimiento académico, asi como las expectativas que tienen sobre su
futuro dentro del plano educativo. El tercer lugar, también es importante la atencion que
realizan tanto los 6rganos directivos con los profesores con respecto a estos alumnos ya que
la percepcion con respecto a su rendimiento y al comportamiento puede influir en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y por tanto en los procesos de integracién social. En
cuarto lugar, el clima escolar también es significativo para garantizar esta inclusion ya que
los procesos de discriminacién pueden desarrollarse en cualquier momento, por lo que hay
que prestar una especial atencion a los aspectos vinculados a la socializacion dentro de la
escuela secundaria y a la presencia o no del conflicto, la violencia, las percepciones y el grado
de aceptacion que tienen el resto de los estudiantes con respecto a este grupo. En quinto
lugar, el tiempo libre y ocio también son un indicador clave de que se esta consiguiendo o
no esa inclusion social, ya que muchos de estos estudiantes se desarrollan en contextos
desfavorecidos pueden tener una tendencia a la ingesta excesiva alcohol, el consumo de
drogas o iniciarse en el habito de fumar (Cerrutti & Binstock, 2012).

Dentro de los centros educativos se debe tener en cuenta diversos factores como el tipo
de institucion en la que se escolarizan estos alumnos, teniendo en cuenta si estos son colegios
publicos o son colegios privados, los recursos materiales y humanos con los que cuenten
estos centros, por ejemplo la ratio entre alumnos y profesor afectara de manera significativa
a los procesos de inclusién y a los procesos de ensefianza y aprendizaje, mostrandose efectos
negativos sobre ambos si esa ratio es muy elevada. Otro de los factores que puede interferir
en el grado de inclusion es el tipo de alumnado con los que se relacionan dentro del centro
educativo, ya que se puede observar dos escenarios diferentes; en primer lugar, que este
alumnado se encuentre matriculado en centros donde la concentracion de alumnos
inmigrantes sea muy alta, en segundo lugar el origen socioeconémico y sociocultural tanto
de los inmigrantes de segunda generacion como del resto de sus compafieros que no son
inmigrantes, es decir que son alumnos nacionales que estan escolarizados dentro de ese
centro. En estos dos casos, se puede observar una alta incidencia sobre los procesos de
exclusion y segregacion educativa y que interfieren en los resultados académicos de los
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alumnos inmigrantes. Si este colectivo se escolariza predominantemente en instituciones
educativas en donde exista una alta concentracién de alumnado inmigrante y se une otro
factor determinante como que el nivel socioecondmico y cultural de este alumnado es escaso
(ya que sus padres acceden a trabajos poco remunerados o que no hayan he estado antes
dentro de un sistema educativo italiano) se puede ver como todos estos factores afectaran de
manera negativa tanto a los resultados y el rendimiento académico de este colectivo (Calero
& Escardibul, 2016).

Finalmente, destaca la importancia que tiene el impacto de la familia sobre los procesos
de aprendizaje y los logros académicos de los alumnos adolescentes. En este sentido se
establecen diferentes estrategias empleadas por los padres y que tienen una mayor o0 menor
influencia en esos logros académicos. De esta manera, se destaca la socializacion como la
variable que maés influye con el rendimiento académico y es que si los padres tienen una
importante y buena socializacion el alumnado de segunda generacion se tendra menos
problemas a la hora de relacionarse, de integrarse, de optar y de generarse expectativas
académicas similares a los de sus compafieros italianos. También se destaca la participacion
escolar de la familia, aunque no se encuentra tan relacionada a ese rendimiento académico y
por ultimo, la participacion o la implicacion de la familia dentro de las actividades que se
desarrollan en casa en lo que en ocasiones esa implicacion puede estar asociada con un
mayor rendimiento académico. La manera en la que se encuentran implicados los padres
dentro de estos procesos educativos adquiere una significacion mayor que el tiempo que esto
le dedican a ofrecerles y brindarle apoyo académicos, ya que la familias que ofrezca un apoyo
y un desarrollo de la autonomia de sus hijos frente al control total, combinado con un
enfoque de intervencidn focalizada en el proceso y caracterizado por el desarrollo de afectos
y sentimientos positivos redundara en un mayor beneficio para el alumnado y por lo tanto,
una mayor socializacion y mejor rendimiento académico. Pero no solo estos aspectos hay
que tenerlos en cuenta, sino que, dentro del rendimiento académico hay otras variables que
inciden, como pueden ser el nivel sociocultural, la diversidad de estilos metodolégicos
empleados dentro de la institucién educativa, los programas de intervencion o procesos de
ensefianza y aprendizaje que se desarrollen. De esta manera, se deduce que parece claro que
los padres que ejercen un control constante sobre los hijos manifiestan resultados mas
negativos en su participacion social, esto se encuentra justificado en la falta de experiencia
ante ese hecho o al no tener un nivel educativo adecuado que pueda garantizar el ofrecer la
ayuda necesaria que requieren sus hijos (Rego, Otero y Moledo, 2016).

3. CONCLUSIONES

El estado en el que se encuentra la sociedad actual a nivel europeo se caracteriza
principalmente por ser multicultural y multiétnico, y es que a pesar de estas diferencias es
preciso recordar que no hay ninguna sociedad en la que haya dos personas gque sean
totalmente idénticas, es decir, que compartan intereses, capacidades, actitudes, cultura,
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habitos o su contexto social y econdmico sea exactamente el mismo, esto es un imposible ya
que esos factores son completamente personales. Esto también puede aplicarse dentro de la
familia, pues los nifios sufren el mismo condicionamiento que sus padres, pero reaccionan
de manera diversa. La escuela ha demostrado una vez més ser un lugar en donde se refleja
la variabilidad social y ha vuelto a poner de manifiesto que se caracteriza por ser un contexto
en donde la diversidad estd muy presente y donde los docentes tienen que aprender a
respetar tanto el ritmo de aprendizaje como el estilo, la forma de ser y de saber de sus
alumnos. Esto quiere decir que, para que se produzcan los procesos educativos los alumnos
requieren de diversos estimulos y ayudas complementarias que permitan potencializar sus
habilidades y reforzar sus necesidades y que esto se dé de manera personalizada, lo que
posibilitara el crear, ya no solo una escuela mas inclusiva y pendiente de la diversidad, sino
gue se mostrara un reflejo dentro de la sociedad.

Esta verdadera inclusién no solo se debe centrar en la toma del control de esa situacion
especifica del alumnado al que se le desarrollan protocolos didacticos o se le generan
situaciones de aprendizaje especificas para potencializar sus conocimiento, sino que, la
diversidad se percibe como una fuente de enriguecimiento. En Italia se observa como, en
los ultimos afios se ha producido un crecimiento exponencial del alumnado inmigrante de
segunda generacion, que se caracteriza por ser hijos de inmigrantes de primera generacion,
y que se desenvuelven en un contexto social y cultural en donde deben convivir dos lenguas
y dos culturas. La escuela se ha hecho eco de esta situacion y el contacto diario con este tipo
de alumnado ha llevado a que tanto el profesorado como los académicos reformulen algunos
métodos de ensefianza, asi como su aplicacion y las relaciones que se deben producir entre
el alumno y el docente para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta
manera, el hecho de contar en el aula con personas que hablan distintas lenguas y que
desarrollando diferentes culturas ha llevado a realizar una amplia reflexién sobre el tema de
la diversidad y de la inclusion de todo el alumnado, ampliando el foco no solo a los alumnos
gue presentan algun tipo de discapacidad o de desventaja o exclusion social, sino que, esa
diversidad ahora esta ampliamente entendida ya que se concibe dentro de ella una diversidad
linguistica, cultural y semantica. Esta diversidad enriquece los contextos educativos y
permite que cada uno de los alumnos vayan formando y se desarrollen definiendo su
identidad. Aunque a priori esta situacion pueda generar un impacto positivo también suele
ser la base de la generacion de diferencias y la creacion de desencuentros y conflictos
culturales que en su mayoria suelen estar fundamentados por malentendidos pero que,
gracias a un proceso de apertura, relacion e intercambio entre dos culturas genere un cambio
social ya no solo a nivel educativo sino a nivel general. La integracion e inclusion del
alumnado inmigrante de segunda generacion se ve condicionada por diversos factores como;
el nivel socioecondmico y sociocultural que posea su familia, el tipo de centro educativo en
el que éste se encuentre matriculado, ya que tanto los recursos materiales como personales
no son homogeéneos en todas las instituciones educativas, por no hablar de la ratio en las
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aulas qué dificulta la relacion entre profesor y alumno. Ademas, se debe tener presente, si
estos alumnos inmigrantes de segunda generacion han tenido un contacto previo con la
institucion educativa en su etapa infantil o si de lo contrario experimentan una primera
incursion dentro del sistema educativo. En cualquier caso, la sociedad actual se caracteriza
principalmente por ser el multicultural y multiétnica y esto se debe percibir como un valor
afiadido a los procesos de ensefianza ya que posibilita la generacion de escuelas inclusivas en
donde se potencie constantemente las habilidades y capacidades de los estudiantes.
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INNOVACION DOCENTE. EXPOSICION DIDACTICA SOBRE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA INCLUSION

José Fernandez Cerero
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Carlos Brigas
Instituto Politécnico de Guarda

1. INTRODUCCION

Esta actividad se enmarca en la estancia predoctoral realizada en la Escuela Superior de
Educacion, Comunicacion y Deporte del Instituto Politécnico de Guarda (Portugal) y se
desarroll6 durante 10 dias, del 5 al 15 de noviembre de 2024. La realizacion de una exposicion
mediante carteleria sobre tecnologia de asistencia e Inteligencia Artificial para la inclusion
del alumnado constituye una actividad fundamental en el marco de la atencién a la
diversidad en la formacién de futuros profesores, ya que les permite adquirir un
conocimiento sobre herramientas y recursos que facilitan la inclusién de estudiantes con
discapacidades en el aula. A través de la investigacion y la elaboracion de material didactico
visual, los futuros docentes desarrollan habilidades pedagégicas y de comunicacion,
aprendiendo a transmitir de manera clara y accesible informacién crucial sobre las
tecnologias que pueden mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de
estudiantes con necesidades especiales. Esta actividad también promueve la reflexion sobre
el compromiso ético y profesional que implica garantizar la equidad en la educacion.
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Figura 1. Cartel referente a la exposicion.
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Fuente: elaboracion propia.

Ademas, este tipo de exposiciones fomenta la creatividad y el pensamiento critico de los
futuros profesores al enfrentarse al reto de disefiar y presentar informacion de manera
visualmente atractiva y pedagogica. La creacion de carteleria no solo facilita el aprendizaje
colaborativo y la sensibilizacion sobre la diversidad funcional, sino que también les brinda
una experiencia valiosa en la planificacion de estrategias didacticas inclusivas. Al
familiarizarse con las tecnologias de asistencia, los futuros docentes estdn mejor preparados
para atender a la diversidad en sus aulas, promoviendo una educacién mas inclusiva y
equitativa gue atienda las necesidades de todos sus estudiantes. Teniendo en cuenta estas
premisas hemos realizado una exposicion Titulada “Inteligencia Artificial para la inclusién”,
compuesta por 4 infografias, de 200cm de alto por 80cm de ancho, donde se recogen la
evolucion de las diferentes tecnologias de asistencia en relacion con la discapacidad fisica,
visual, auditiva y Trastorno del Espectro Autista, a lo largo de la historia. También forman
parte de la exposicion siete carteles de 70cm por 50cm cada uno, donde se recoge el apoyo
de la Inteligencia Artificial a esta tecnologia. Todos se pueden visualizar en inglés, portugués
y espafiol. Ademas, mediante codigo QR se auto describe.
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Figura 2. Infografias.

Fuente: elaboracion propia.

2. POSIBILIDADES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA LA
TECNOLOGIA DE ASISTENCIA

La inteligencia artificial (IA) ha ampliado significativamente las posibilidades en el
campo de la tecnologia de asistencia, ofreciendo soluciones mas personalizadas, eficaces y
accesibles para personas con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. A continuacion,
se detallan algunas de las principales areas en las que la I A esta transformando la tecnologia
de asistencia y que ha quedado reflejada en forma de carteles en la exposicién:

a) Reconocimiento de Voz y Asistentes Virtuales

El reconocimiento de voz impulsado por inteligencia artificial (1A) ha transformado la forma
en que las personas interactdan con la tecnologia, especialmente en el &ambito de la tecnologia
de asistencia. Esta tecnologia es particularmente Gtil para personas con discapacidades
motoras, visuales o cognitivas que tienen dificultades para interactuar con dispositivos
mediante métodos tradicionales, como el teclado o la pantalla tactil.
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Figura 3. Reconocimiento de Voz y Asistentes Virtuales.

with Advanced Speech Recognition
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Scenario of use:
Ana, a student with cerebral palsy, uses the Personalized Living Assistant (PLA) for her

daily independence. In the morning, she says “good moming” and the AVP turns on lights,
opens curtains and adjusts the tharmostat, For her virtual classes, the AVP transcribes
her voice into text, facilitating her communication with teachers and classmates. It also
uses voice commands to send emails, for example, "sand an email to the teacher saying
‘Thank you for today's class."The AVP reminds her to take her medication and monitors
her vitals. In the afternoon, Ana asks the AVP to play her favorite music to refax.
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Fuente: elaboracién propia.

b) Tecnologias de las cosas

La tecnologia de asistencia ha revolucionado la forma en que las personas con
discapacidades o necesidades especiales interactian con su entorno, mejorando
significativamente su calidad de vida. En este contexto, las casas inteligentes habilitadas por
el Internet de las Cosas (10T) permiten la automatizacion de tareas cotidianas, ofreciendo a
sus usuarios un mayor grado de independencia y confort. Dispositivos conectados como
luces, electrodomésticos, sistemas de seguridad y control de temperatura se pueden gestionar
facilmente a través de asistentes de voz, aplicaciones mdviles o interfaces accesibles,
eliminando barreras fisicas y permitiendo que los usuarios controlen su entorno con un
simple comando (Miorandi et al., 2012). Estas tecnologias no solo aumentan la seguridad y
la comodidad, sino que también reducen el esfuerzo fisico y mental requerido para realizar
tareas basicas, lo cual es crucial para personas con movilidad reducida o discapacidades
sensoriales (Cook & Polgar, 2014). En este sentido, la integracion de 10T en el hogar ofrece
una solucion adaptable y personalizada para diferentes tipos de necesidades. Por ejemplo,
sensores inteligentes pueden monitorear la salud de los habitantes, avisando en tiempo real
a cuidadores o familiares sobre posibles emergencias médicas o recordatorios de
medicamentos (Solanas et al., 2014). Esta capacidad de interconectar dispositivos y sistemas
no solo facilita la vida diaria, sino que también empodera a los usuarios, promoviendo su
autonomia y bienestar (Cook & Polgar, 2014). De esta manera, las casas inteligentes
representan un avance clave dentro de la tecnologia de asistencia, demostrando como la
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innovacion tecnoldgica puede transformar los hogares en entornos accesibles, seguros y
personalizados para todos.

Figura 4. Tecnologias de las cosas.
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Use Scenario:
Juan, a student with cerabral palsy, lives In an Assistive Smart Home, His day starts with

the voice assistant activating his routine: lights and curtains are adjusted, and the
thermostat regulates the tomperature. A sensor on his wrist monitors his health and
sends data 1o his doctor, and in the kitchen, John uses voice commands to prepare his
breakfast, Adapted appliances are controlled by an sccessible maobile app. During the
day, he receives reminders for medication and exercise, Motion sansors detect falls and
alert his caregivers. Juan connects with family and friends via video calls and participatas
in online support communities,
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Fuente: elaboracién propia.

c) Asistente de movilidad inteligente

Los asistentes de movilidad inteligentes (AMI) son una de las tecnologias de asistencia
mas innovadoras y transformadoras, disefiadas para mejorar lamovilidad y la independencia
de las personas con discapacidades fisicas. Estos dispositivos, como sillas de ruedas
motorizadas controladas por interfaces cerebrales, robots de asistencia y exoesqueletos,
permiten a los usuarios desplazarse y realizar actividades con mayor facilidad y seguridad
(Parri et al., 2021). A través de la integracion con tecnologias como el Internet de las Cosas
(10T) y la inteligencia artificial, los asistentes de movilidad son capaces de adaptarse a las
necesidades individuales, aprendiendo de los patrones de uso para optimizar la respuesta a
los comandos del usuario (Wang et al., 2018). De este modo, se facilita una mayor autonomia
en la vida diaria, eliminando barreras y permitiendo que las personas con movilidad
reducida participen de manera mas activa en la sociedad.

Por otra parte, si es cierto que, estos dispositivos no solo se limitan a facilitar el
desplazamiento, sino que también ofrecen funciones de seguridad y monitoreo. Por ejemplo,
algunos asistentes de movilidad estdn equipados con sensores que detectan obstaculos,
cambios de terreno y posibles caidas, brindando una respuesta preventiva ante situaciones
de riesgo (El Haj et al., 2020). Esta capacidad para interactuar con el entorno en tiempo real
proporciona una experiencia de movilidad mucho més fluida y segura, lo que resulta en una
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mejora notable en la calidad de vida de los usuarios (Wang et al., 2018). Asi, los asistentes de
movilidad inteligentes no solo representan una mejora tecnoldgica, sino también un avance
social en términos de inclusién y accesibilidad.

Figura 5. Asistente de movilidad inteligente.
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Use scenario:

Maria is a 35-year-old woman with a visual impairment. She uses AMI to get around the
city independently. One day, she decides to go to a new coffee shop in the city centre. As
she leaves her home, the AMI provides her with an optimal route to avoid obstacles and
cross streets safely. On the way, it alerts you to a temporary construction site and
suggests an alternative route,

When she arrives at the café, the device describes the environment and guides her to a
free table, Later, when Maria decides to return home, the AMI detects that it is raining and
suggests waiting for a taxi at a nearby taxi rank, providing directions and waiting times in
real time.
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d) Asistente de vida inteligente (AV1)

Los Asistentes de Vida Inteligentes (AVI) son tecnologias avanzadas disefiadas para
mejorar la calidad de vida de las personas mediante la automatizacion de tareas cotidianas,
la gestién de rutinas y el monitoreo del bienestar general. Estos dispositivos combinan
inteligencia artificial, aprendizaje automatico y conectividad del Internet de las Cosas (10T)
para proporcionar soporte proactivo y personalizado en la vida diaria (Gomez, 2020). AVI
pueden incluir asistentes de voz, sistemas de monitoreo remoto, dispositivos para el control
del hogar y tecnologia de recordatorio de medicamentos, lo que los convierte en una
herramienta esencial para las personas mayores o aquellas con discapacidades (Tiwari et al.,
2019). Estos sistemas permiten a los usuarios realizar tareas cotidianas con mayor
independencia, reduciendo la necesidad de asistencia humana constante y fomentando su
autonomia en un entorno seguro.

Asi mismo, los AVI no solo brindan soporte en tareas basicas, sino que también
mejoran la seguridad y el bienestar emocional de los usuarios. Al incorporar sensores
avanzados y algoritmos de analisis de datos, estos asistentes pueden detectar cambios en los
hébitos o la salud de la persona, alertando a familiares o cuidadores en caso de emergencias,
como caidas o problemas de salud subitos (Nguyen & Ghassemian, 2020). Este nivel de
monitoreo continuo permite una respuesta rapida ante situaciones de riesgo y, al mismo
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tiempo, proporciona a los usuarios una mayor sensacion de seguridad y control sobre su
entorno. De esta manera, los AVI representan una solucién integral dentro del campo de la
tecnologia de asistencia, proporcionando beneficios tanto funcionales como psicolégicos
para mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables.

Figura 6. Asistente te vida inteligente.
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Use scenario:

Laum, » 22-yuar-old university student with multiple scleragis, uses an Inteligont Life
Agssstant (ILA) to manage her daily and academic activitias. Tha AVI halps her gat up
prapars and take her morning medication, as wall as prepare her braskfast. On campus, it
transcrbes lessons n real time, reminding her of assignments and deadimnes, It also
physscally assests her In gotting around campus, getting food and getting hame safely, At
harme, the AVI supports your study, nightly medication reminders and bedtime
prepaation, enhancing your independence, safaty and quality of life
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Fuente: elaboracién propia.

e) Sistemas de Visidén conectada

Los sistemas de visién conectada son una tecnologia de asistencia avanzada que utiliza
camaras, sensores y analisis de datos en tiempo real para interpretar visualmente el entorno
y proporcionar apoyo a personas con discapacidades visuales o limitaciones fisicas. A través
de la integracion con el Internet de las Cosas (loT), estos sistemas permiten la
monitorizacion y gestion de diversas actividades del hogar o del entorno, facilitando la
independencia de los usuarios. Por ejemplo, camaras inteligentes conectadas a sistemas de
procesamiento de imagenes pueden identificar objetos, personas o situaciones, lo que
permite a los usuarios recibir informacion visual convertida en instrucciones auditivas o
tactiles (Huang et al., 2020). Ademas, estos sistemas pueden colaborar con otros dispositivos
IoT para gestionar autométicamente aspectos como la iluminacion, seguridad vy
electrodomeésticos, mejorando la calidad de vida y promoviendo la accesibilidad (Zhang et
al., 2019). El uso de sistemas de visién conectada también tiene importantes implicaciones
en la seguridad, tanto en el hogar como en espacios publicos. Al estar conectados a
plataformas de inteligencia artificial, estos sistemas son capaces de detectar eventos criticos,
como caidas, entradas no autorizadas o incluso anomalias en los comportamientos del
usuario (Yan et al., 2021). Esto permite alertar de manera temprana a los cuidadores o
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familiares y tomar acciones preventivas ante posibles peligros. De esta manera, los sistemas
de visibn conectada no solo promueven una mayor autonomia para personas con
discapacidades, sino que también garantizan un entorno mas seguro y controlado, gracias a
la capacidad de respuesta rapida y eficiente que ofrecen.

Figura 7. Sistemas de vision conectada.
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f) Asistente Auditivo Inteligente

Los asistentes auditivos inteligentes representan una evolucion significativa en la
tecnologia de asistencia, disefiados para mejorar la experiencia auditiva de personas con
pérdida auditiva o dificultades para procesar sonidos en entornos complejos. Estos
dispositivos, habilitados con inteligencia artificial y conectividad 10T, son capaces de
adaptarse automaticamente al entorno sonoro del usuario, ajustando el volumen vy la
claridad de los sonidos en funcién del contexto, como el nivel de ruido o la localizacién de
las voces (Nguyen et al., 2018). A diferencia de los audifonos tradicionales, los asistentes
auditivos inteligentes pueden interactuar con otros dispositivos en el hogar o el entorno,
como teléfonos inteligentes o sistemas de entretenimiento, proporcionando una experiencia
auditiva mas integrada y accesible (Picinali et al., 2019). Esta capacidad de ajuste
personalizado y conectividad mejora la autonomia y calidad de vida de las personas con
discapacidades auditivas.

Por tanto, y debido a su capacidad para mejorar la audicion, los asistentes auditivos
inteligentes pueden ofrecer funciones avanzadas de monitoreo y seguridad. Por ejemplo,
algunos dispositivos pueden detectar sonidos criticos, como alarmas o sirenas, y alertar al
usuario de manera diferenciada (Yin et al., 2020). Estas caracteristicas no solo mejoran la
seguridad personal, sino que también permiten una mayor interaccion con el entorno en
situaciones donde el sonido juega un papel clave. De esta manera, los asistentes auditivos

106



Innovacion docente. Exposicion didéctica sobre inteligencia artificial para la inclusion

inteligentes representan un avance crucial en la tecnologia de asistencia, proporcionando
tanto beneficios funcionales como una mayor inclusion para las personas con discapacidades
auditivas, mientras facilitan una interaccion mas fluida con el mundo que los rodea.

Figura 8. Asistente Auditivo Inteligente.
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Fuente: elaboracién propia.

g) Asistente de Apoyo Social y Cognitivo para personas autistas

Los asistentes de apoyo social y cognitivo para personas con autismo son tecnologias
innovadoras disefiadas para facilitar la interaccion social, la comunicacién y la gestion de la
vida cotidiana de quienes se encuentran dentro del espectro autista. Estos dispositivos,
basados en inteligencia artificial y aprendizaje automatico, ayudan a los usuarios a mejorar
habilidades sociales al proporcionarles retroalimentacion en tiempo real sobre el
comportamiento social, como el reconocimiento de expresiones faciales, el tono de voz y las
emociones (Scassellati et al., 2018). Ademas, estos asistentes pueden integrarse con
tecnologias de realidad aumentada o aplicaciones méviles para ofrecer herramientas que
apoyen la planificacion de rutinas y la organizacion del tiempo, aspectos fundamentales para
personas con autismo que pueden enfrentar desafios en la gestion de sus actividades diarias
(Gillespie-Lynch et al., 2020). El impacto de estos dispositivos también se extiende al ambito
de la salud mental y el bienestar emocional. Al estar conectados con plataformas de
monitoreo, los asistentes pueden detectar signos de estrés, ansiedad o sobrecarga sensorial,
ofreciendo técnicas de relajacion o alertando a cuidadores y familiares cuando es necesario
(Rai et al., 2017). De este modo, no solo mejoran la calidad de vida del usuario al reducir la
dependencia de apoyo externo constante, sino que también promueven una mayor
autonomia en latoma de decisionesy en la participacion social. Los asistentes de apoyo social
y cognitivo estan transformando el campo de la tecnologia de asistencia, proporcionando un
enfoque personalizado y empoderador que aborda las necesidades cognitivas y emaocionales
especificas de las personas con autismo.

107



Investigacién y conocimientos en la educacién actual

Figura 9. Asistente de Apoyo Social y Cognitivo para personas autistas.
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Fuente: elaboracién propia.

3. MESA REDONDA: BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE TECNOLOGIA DE
ASISTENCIA

Al finalizar la exposicion se realizé una mesa redonda con el objetivo de promover la
reflexion y el intercambio de ideas sobre la inclusion tecnolégica en la ensefianza. Para ello,
se organizé una mesa redonda con expertos en tecnologia de asistencia, personal de apoyo a
lainclusion, y docentes que estan utilizando estas herramientas en el aula. Las discusiones se
centraron:

eBeneficios de las tecnologias de asistencia para los estudiantes con necesidades
especiales.

eBarreras a la implementacion de estas tecnologias en las aulas y como superarlas.
oCasos de éxito y experiencias concretas de uso.

Posteriormente se abrié un espacio con preguntas y comentarios, motivando a los
profesores a compartir ideas sobre cémo podrian incorporar tecnologias de asistencia en sus
clases.
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1. INTRODUCCION A LA ENSENANZA DEL ARTE Y DISENO

La ensefianza del arte y disefio ha experimentado una notable evolucion a lo largo de la
historia, reflejando cambios culturales, sociales y tecnoldgicos. Este recorrido historico es
fundamental para comprender la posicion actual del arte en el sistema educativo y su
impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

En los primeros tiempos, el arte se consideraba principalmente como una habilidad
técnica y se ensefiaba de manera informal a través de la préctica y la imitacion de maestros.
En la antigua Grecia, por ejemplo, los artistas eran valorados por su destreza en la
representacion visual, pero su educacion se centraba mas en la practica que en la teoria. Con
el Renacimiento, la educacién artistica comenzé a formalizarse. Durante este periodo,
surgieron academias de arte que ofrecian una educacion mas estructurada, integrando teoria
y practica. Estas instituciones desempefiaron un papel fundamental en la formacién de
artistas, estableciendo normas sobre la representacion y la técnica que perdurarian por siglos
(de Araujo y Lima, 2020).

A medida que avanzaba el tiempo, la educacién artistica se diversific6. En el siglo XIX,
la Revolucion Industrial transformé las practicas artisticas y la educacién, al introducir
nuevas tecnologias y materiales. Este contexto llevd a una mayor inclusion del disefio en la
educacion artistica, con un enfoque en la produccién y la funcionalidad, ademas de la mera
expresion estética. Las escuelas de Bellas Artes comenzaron a incorporar elementos de
disefio, preparando a los estudiantes para ser artistas y disefiadores competentes en un
mundo en constante cambio.

El siglo XX fue testigo de una revolucion en la ensefianza del arte y disefio. Movimientos
artisticos como el Modernismo y el Bauhaus influyeron profundamente en la pedagogia del
arte, promoviendo un enfoque interdisciplinario que integraba arte, disefio y arquitectura.
La Bauhaus, en particular, enfatizaba la union entre forma y funcién, preparando a los
estudiantes para abordar el disefio de una manera que respondiera a las
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necesidades de la sociedad contemporanea. Este enfogue innovador ha dejado una
huella duradera en la ensefianza del arte, enfatizando la importancia de la creatividad y la
resolucién de problemas en el proceso educativo (Serkova, 2020). En la actualidad, la
educacion artistica sigue siendo un componente esencial en la formacién integral de los
estudiantes. El arte y el disefio fomentan la creatividad y la expresion personal, y también
desarrollan habilidades criticas y analiticas. A través de la practica artistica, los estudiantes
aprenden a observar, interpretar y comunicar sus ideas, habilidades que son transferibles a
otras areas del conocimiento. La importancia de la educacion artistica se refleja en diversos
estudios gque demuestran su impacto positivo en el rendimiento académico general de los
estudiantes, asi como en su bienestar emocional y social. Ademaés, en un mundo cada vez
maés globalizado y tecnoldgicamente avanzado, la educacion artistica desempefia un papel
fundamental en la formacién de ciudadanos criticos y creativos. La habilidad para pensar de
manera innovadora y abordar problemas complejos es mas importante que nunca. La
ensefianza del arte y disefio se limita a la produccion de obras; también incluye la
comprension de contextos culturales y sociales, lo que permite a los estudiantes desarrollar
una sensibilidad hacia la diversidad y la inclusion (Saura Pérez, 2013). La Figura 1 muestra
con un disefio visible los temas clave de esta tematica como la creatividad, el pensamiento
critico, laidentidad cultural, el crecimiento emocional, el trabajo en equipo y las habilidades
digitales.

Figura 1. Competencias fundamentales en la educacidn artistica y el disefio escolar.

Fuente: elaboracion propia.

La educacion artistica también fomenta el trabajo colaborativo y la comunicacion
efectiva. A través de proyectos en grupo, los estudiantes aprenden a escuchar y valorar las
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ideas de sus companieros, desarrollando competencias sociales esenciales en la vida moderna.
Estos aspectos son particularmente relevantes en un entorno educativo que busca preparar
a los estudiantes para un mundo laboral donde la colaboracién y la creatividad son
fundamentales. A medida que la tecnologia avanza, la educacion artistica también se
beneficia de nuevas herramientas y recursos. La incorporacion de tecnologias digitales en el
aula ha transformado la ensefianza del arte y disefio, permitiendo a los estudiantes explorar
nuevos medios de expresién y comunicacion. Desde el uso de software de disefio grafico
hasta la creacion de instalaciones interactivas, las posibilidades son préacticamente ilimitadas.
Esta integracion tecnoldgica enriquece la experiencia de aprendizaje, y prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un entorno laboral que valora la innovacion y la
adaptabilidad (Gonzélez-Zamar y Abad-Segura, 2021). La ensefianza del arte y disefio ha
recorrido un largo camino desde sus inicios, evolucionando para convertirse en una parte
integral de la educacién contemporanea. Su importancia radica en el desarrollo de
habilidades artisticas y técnicas, y en la promocion de competencias criticas, sociales y
emocionales que son esenciales para el crecimiento integral de los estudiantes. La educacion
artistica es, por tanto, un pilar fundamental en la formacion de individuos creativos,
conscientes y comprometidos con su entorno.

2. OBJETIVOS DE LA EDUCACION ARTISTICA

La educacidn artistica desempefia un papel fundamental en el desarrollo integral de los
estudiantes, y sus objetivos son multiples y variados. En un mundo que cambia rapidamente,
la capacidad de pensar de manera critica y creativa es mas valiosa que nunca. A través de la
ensefianza del arte, se busca promover la habilidad técnica en diferentes disciplinas artisticas,
y el desarrollo de la creatividad y el pensamiento critico, asi como el fomento de habilidades
sociales y emocionales que son esenciales para el bienestar de los individuos y la cohesion
social.

2.1. Desarrollo de la creatividad y el pensamiento critico

La creatividad es una de las competencias mas valoradas en la educacion
contemporanea, ya que se considera clave para la innovacion y la resolucion de problemas
en diversas areas. La educacion artistica ofrece un espacio Unico para que los estudiantes
exploren su creatividad. A través de actividades como la pintura, la escultura, la masica, el
teatro y el disefio, los estudiantes pueden experimentar con diferentes formas de expresion
y representacion. Esta libertad creativa les permite pensar fuera de los limites convencionales
y desarrollar nuevas ideas.

El pensamiento critico es igualmente importante en el contexto educativo. Implica la
capacidad de analizar, evaluar y sintetizar informacion de manera efectiva. En la educacién
artistica, se fomenta este pensamiento critico a través de la reflexion sobre el proceso creativo
y la evaluacion de obras de arte, tanto propias como ajenas. Los estudiantes aprenden a
cuestionar y desafiar las ideas preconcebidas, a considerar diferentes perspectivas y a tomar
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decisiones informadas sobre su trabajo y el de otros. Esta habilidad es esencial en el &mbito
artistico, y en la vida cotidiana y profesional (Dadebayev, 2020).

Los métodos de ensefianza que se utilizan en la educacion artistica suelen ser activos y
participativos, lo que implica que los estudiantes no son meros receptores de informacion,
sino que se convierten en agentes activos de su propio aprendizaje. Por ejemplo, en un
proyecto de arte colaborativo, los estudiantes pueden discutir sus ideas, dar
retroalimentacion a sus compafieros y trabajar juntos para crear una obra colectiva. Este tipo
de actividades estimula la creatividad y el pensamiento critico, y fomenta un sentido de
pertenencia y comunidad entre los estudiantes.

2.2. Fomento de habilidades sociales y emocionales a través del arte

La educacion artistica también juega un papel fundamental en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales. A través de la creacién artistica, los estudiantes tienen la
oportunidad de explorar y expresar sus emociones, lo que puede ser un poderoso medio de
comunicacion y autoconocimiento. El arte proporciona un espacio seguro para que los
estudiantes experimenten con sus sentimientos, procesen experiencias personales y
desarrollen empatia hacia los demaés. Las habilidades sociales, como la comunicacién, la
colaboracién y la resolucion de conflictos, son fundamentales en el entorno escolar y en la
vida en general. En el aula de arte, los estudiantes a menudo trabajan en proyectos grupales,
lo que les obliga a interactuar con sus compafieros, compartir ideas y llegar a consensos.
Estas experiencias son esenciales para desarrollar habilidades interpersonales que les
servirdn en sus relaciones futuras, ya sea en el ambito académico, profesional o personal
(Chany Zhao, 2010).

Ademas, la educacion artistica fomenta la autoconfianza y la autoestima. Al participar
en actividades creativas y recibir reconocimiento por sus esfuerzos, los estudiantes pueden
desarrollar un sentido positivo de si mismos. Esta autoconfianza se traduce en una mayor
disposicion a participar en clase y a asumir riesgos en otros aspectos de su vida. La
experiencia de crear algo original y significativo refuerza la idea de que cada estudiante tiene
algo valioso que aportar. Los educadores que implementan la educacion artistica en sus aulas
también pueden observar cémo estas experiencias contribuyen a la creacién de un ambiente
de aprendizaje inclusivo y acogedor. El arte tiene la capacidad de trascender las barreras
linglisticas y culturales, permitiendo que estudiantes de diferentes origenes se conecten y se
expresen de maneras Unicas. Este enfoque inclusivo enriquece la experiencia de aprendizaje,
y promueve el respeto y la comprension entre los estudiantes.

La educacién artistica, en su enfoque integral, contribuye a la formacion de individuos
maés equilibrados y resilientes. En un mundo donde las demandas emocionales son cada vez
mayores, la capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones y entender las de los
demas es fundamental. A través de la practica artistica, los estudiantes aprenden a reconocer
y canalizar sus sentimientos, lo que les ayuda a desarrollar una mayor inteligencia emocional.
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Ademas, la educacion artistica puede ser una herramienta poderosa para abordar
problemas sociales y promover el cambio. A través de proyectos artisticos que abordan temas
como la justicia social, la diversidad y la sostenibilidad, los estudiantes pueden explorar
cuestiones relevantes para su comunidad y el mundo en general. Este tipo de educacion
desarrolla habilidades artisticas, y empodera a los estudiantes para convertirse en agentes de
cambio en sus entornos (Hsiao, 2010).

La evaluacion en la educacion artistica es también un aspecto importante que merece
ser destacado. A diferencia de las evaluaciones tradicionales, que suelen centrarse en la
obtencién de resultados cuantitativos, la educacion artistica se basa en métodos de
evaluacion formativa que permiten valorar el proceso creativo y el desarrollo personal del
estudiante. Este enfoque ayuda a los estudiantes a reflexionar sobre su propio aprendizaje y
aidentificar &reas de mejora, lo que a su vez fomenta un aprendizaje continuo y significativo.

La tabla 1 describe el fomento de habilidades sociales y emocionales a través del arte,
destacando las habilidades especificas, su descripcidn, y los beneficios que aportan. Esta tabla
destaca como la educacidn artistica se centra en el desarrollo técnico y creativo, y desempefia
un papel clave en la formacion de competencias sociales y emocionales que son esenciales
para el bienestar general y el éxito en la vida.

Tabla 1. Fomento de Habilidades Sociales y Emocionales a Través del Arte.

Habilidad

. . Descripcion Beneficios a través del Arte
Social/Emocional

El arte promueve la comprension de
diversas perspectivas culturales y
emaocionales, fomentando la
empatia entre los estudiantes.

Capacidad de entender y
Empatia compartir los sentimientos
de otros.

Las actividades artisticas grupales,
como proyectos de mural o teatro,
desarrollan habilidades de trabajo
en equipo y cooperacion.

Trabajar en conjunto con
Colaboracién otros hacia un objetivo
comun.

El arte visual y escénico permite a los
Expresar pensamientos y | estudiantes comunicar ideas vy
Comunicacion sentimientos de manera | emociones, mejorando su habilidad
efectiva. para expresarse verbalmente y no
verbalmente.

Crear arte proporciona un espacio
seguro para la autoexploracién,
ayudando a los estudiantes a
desarrollar su identidad y confianza.

Comprender y reconocer
Autoconocimiento | las propias emociones y
reacciones.
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. El proceso creativo puede ser una via
Manejar y  responder

Regulacion . para canalizar emociones,
. apropiadamente a las - .
emocional . ensefiando a los estudiantes a
emaociones. . , L
manejar el estrés y la frustracion.
El trabajo artistico en grupo fomenta
., Encontrar soluciones | el didlogo y la negociacion,
Resolucién de o .
. pacificas a desacuerdos o | ayudando a los estudiantes a
conflictos . .
problemas. resolver diferencias de manera
constructiva.
La educacién artistica estimula la
c idad  d imaginacion 'y la innovacion,
Creatividad apacica € generar | \abilidades esenciales para la vida

Nuevas ideas y enfogues. personal y profesional.

La critica y la reflexion sobre obras
de arte promueven la evaluacién
objetiva 'y el  pensamiento
independiente.

Analizar y evaluar
Pensamiento critico | informacién de manera
reflexiva.

El arte proporciona un medio para
que los estudiantes practiquen la
asertividad al presentar y defender
sus ideas creativas.

Expresar  opiniones vy
Asertividad deseos de manera clara y
respetuosa.

Fuente: elaboracion propia.

Los objetivos de la educacién artistica son fundamentales para el desarrollo integral de
los estudiantes. A través del fomento de la creatividad y el pensamiento critico, asi como del
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, la educacion artistica prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo contemporéaneo (Hurtado-Mazeyra et al.,
2024). La ensefianza del arte enriquece su experiencia educativa, y les proporciona
herramientas valiosas para navegar por la vida de manera mas efectiva, creativa y empaética.
En un entorno que valora la creatividad y la diversidad, la educacién artistica emerge como
un componente esencial en la formacion de individuos completos y comprometidos con su
entorno.

3. METODOLOGIAS DE ENSENANZA EN ARTE Y DISENO

La ensefianza del arte y disefio requiere una consideracion cuidadosa de las
metodologias y estrategias didacticas que se implementan en el aula. Dado que el arte es un
campo altamente creativo y subjetivo, es esencial que las estrategias de ensefianza sean
efectivas y adaptativas para fomentar el aprendizaje significativo en los estudiantes. En este
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contexto, es fundamental explorar diferentes enfoques pedagdgicos que enriquezcan la
experiencia de aprendizaje, y promuevan la autonomia y la reflexién critica entre los
alumnos.

3.1. Estrategias didacticas efectivas para la educacion artistica

Las estrategias didacticas en la educacidn artistica deben estar disefiadas para promover
la creatividad y la expresion personal. Una de las metodologias maés efectivas es la ensefianza
basada en el proceso, que enfatiza la exploracion y el descubrimiento. En lugar de enfocarse
Unicamente en el producto final, este enfoque permite a los estudiantes investigar,
experimentar y reflexionar sobre su trabajo en cada etapa del proceso creativo. Este método
se alinea con la idea de que el aprendizaje es un viaje continuo, y no un destino, lo que es
fundamental en la educacién artistica. Otra estrategia efectiva es el uso de la critica
constructiva. Incluir sesiones de critica en las que los estudiantes presenten su trabajo y
reciban retroalimentacién de sus compafieros y del docente puede ser una herramienta
poderosa para el aprendizaje. Estas sesiones fomentan el pensamiento critico y la evaluacién
entre pares, y ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacion y a
aprender a recibir criticas de manera constructiva. Aprender a dar y recibir
retroalimentacion es esencial para el desarrollo artistico, ya que permite a los estudiantes ver
sus obras desde diferentes perspectivas (Richardson, 2016).

Ademas, la integracion de técnicas interdisciplinarias es otra estrategia que puede
enriquecer la educacion artistica. Al combinar el arte con otras disciplinas, como la ciencia,
la historia o la literatura, se pueden crear proyectos mas significativos y contextualizados que
estimulen la curiosidad de los estudiantes. Por ejemplo, un proyecto que explore la relacion
entre el arte y la ciencia podria involucrar la creacion de obras utilizando técnicas de analisis
quimico o fisico, lo que permitiria a los estudiantes comprender mejor ambos campos y sus
interconexiones. Las metodologias de ensefianza también deben considerar la diversidad del
aula. La educacion artistica puede ser una plataforma inclusiva que respete y valore las
diferencias culturales y personales. Estrategias que permitan a los estudiantes compartir sus
propias experiencias y antecedentes a través del arte pueden enriquecer el aprendizaje
colectivo (Boguszewska, 2020). Este enfoque promueve el respeto y la empatia, y ayuda a los
estudiantes a ver el arte como un medio de comunicacion universal.

3.2. Aprendizaje basado en proyectos y su aplicacién en el aula

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodologia particularmente efectiva
en la ensefianza del arte y disefio. Este enfoque pedagdgico se centra en la realizacion de
proyectos que son relevantes y significativos para los estudiantes. A través del ABP, los
estudiantes trabajan en tareas a largo plazo que involucran la investigacion, la planificacién
y la ejecucion de un producto final. Este proceso les permite aplicar sus habilidades artisticas
en un contexto real y desarrollar competencias como el trabajo en equipo, la gestion del
tiempo y la resolucion de problemas.
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Una de las ventajas del ABP en la educacion artistica es que fomenta un ambiente de
aprendizaje activo y comprometido. En lugar de ser receptores pasivos de informacién, los
estudiantes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje. Por ejemplo, en un
proyecto de disefio gréfico, los estudiantes podrian investigar una tematica social que les
interese, como la sostenibilidad, y luego disefiar una campafia visual que aborde esa
problemética. Este tipo de proyecto les permite desarrollar habilidades técnicas en disefio, y
les brinda la oportunidad de reflexionar sobre temas importantes y de aplicar su aprendizaje
de manera significativa (Serkova, 2020).

El ABP también promueve la colaboracion. Muchos proyectos requieren gue los
estudiantes trabajen en equipos, lo que les ensefia a comunicarse efectivamente y a
considerar las ideas de los demas. En un entorno artistico, donde la colaboracion puede ser
fundamental para el proceso creativo, este tipo de aprendizaje es especialmente valioso. Los
estudiantes aprenden a combinar sus diferentes habilidades y perspectivas para crear algo
gue no podrian haber logrado individualmente, lo que refuerza la idea de que el arte es un
esfuerzo colectivo.

Ademas, el ABP se alinea con las competencias del siglo XXI, que son esenciales para la
vida y el trabajo en el mundo actual. Las habilidades como la creatividad, la innovacion, la
colaboracion y el pensamiento critico son fundamentales en un entorno laboral que cambia
rapidamente. Al involucrar a los estudiantes en proyectos que requieren estas competencias,
la educacion artistica los prepara para enfrentar los desafios del futuro.

La evaluacién en el marco del ABP también requiere un enfoque diferente. En lugar de
evaluar unicamente el producto final, los docentes pueden considerar todo el proceso de
aprendizaje. Esto incluye la investigacion, la planificacion, la ejecucion y la reflexion final.
Los estudiantes pueden ser evaluados en funcion de su capacidad para trabajar en equipo, su
participacién en el proceso y su capacidad para reflexionar sobre su propio trabajo. Este
enfogue permite a los docentes obtener una comprension mas completa del aprendizaje del
estudiante y su desarrollo como artista (Gonzalez-Zamar et al., 2021).

Un aspecto importante a considerar en la implementacion del ABP es la planificacion
adecuada. Los docentes deben disefiar proyectos que sean desafiantes, pero alcanzables, y
que se alineen con los objetivos de aprendizaje establecidos. La eleccién de un tema relevante
y atractivo es fundamental para captar el interés de los estudiantes y mantener su motivacion
alo largo del proyecto. Asimismo, es importante proporcionarles las herramientas y recursos
necesarios para llevar a cabo su trabajo, lo que puede incluir materiales artisticos, acceso a
tecnologia y apoyo continuo durante todo el proceso.

La tecnologia también puede desempefiar un papel significativo en el ABP en la
educacion artistica. Herramientas digitales como software de disefio, plataformas de
colaboracion en linea y redes sociales pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes explorar nuevas formas de expresiéon y presentacion de su
trabajo. Ademas, el uso de tecnologias emergentes puede abrir oportunidades para la
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creacion de proyectos interdisciplinarios que integren arte y disefio con ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM).

Al final del proceso de un proyecto basado en el aprendizaje, es vital que se ofrezca a los
estudiantes un espacio para la reflexion. Esto les permite pensar criticamente sobre lo que
han aprendido, como han crecido como artistas y como podrian aplicar sus experiencias en
el futuro. La reflexion también puede fomentar un sentido de logro y satisfaccion personal,
lo que puede ser particularmente motivador en el &ambito artistico, donde el proceso creativo
puede ser tanto gratificante como desafiante (Siomkajto y Luczewska, 2020).

La tabla 2 muestra los hitos mas relevantes sobre el ABP en educacion artistica. La tabla
presenta una cronologia de hitos significativos en la evolucion del ABP dentro de la
educacion artistica. Desde su introduccion en los afios 60, el ABP ha ganado reconocimiento
y se ha integrado formalmente en los curriculos artisticos durante los 90. La década de 2000
marcé el desarrollo de metodologias especificas, mientras que en los 2010 se produjo la
incorporacion de tecnologias digitales, enriqueciendo el proceso creativo. Finalmente, en los
2020, se destaca el enfoque interdisciplinario del ABP, que permite la fusion de diversas areas
del conocimiento, potenciando la experiencia educativa.

Tabla 2. Hitos Relevantes del ABP en Educacion Artistica.

Afo Hito Descripcion

1960s El aprendizaje basado en
proyectos surge como enfoque
educativo en diversas
disciplinas, incluyendo arte.

Introduccién del ABP

1990s Se comienza a integrar el ABP
Reconocimiento en educacion | de manera més formal en los
artistica curriculos  de  educacion
artistica.

2000s Se desarrollan y documentan
diversas metodologias

Desarrollo de metodologias ABP e .
especificas para implementar

en arte
el ABP en la ensefanza
artistica.
2010s El ABP en educacion artistica
incorpora tecnologias

Inclusion de tecnologias digitales | digitales, facilitando nuevas
formas de creacion vy
colaboracion.
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2020s Se reconoce el ABP como un
medio para fomentar la
Enfoque interdisciplinario interdisciplinariedad,

integrando diversas areas del
conocimiento.

Fuente: elaboracidn propia

Implementar metodologias de ensefianza efectivas en la educacion artistica ayuda a
desarrollar habilidades técnicas y creativas, y prepara a los estudiantes para convertirse en
pensadores criticos y ciudadanos comprometidos. Las estrategias didacticas que promueven
el aprendizaje activo, la colaboracién y la reflexién critica son esenciales para crear un
entorno de aprendizaje enriquecedor y significativo. Con un enfoque en el aprendizaje
basado en proyectos y la integracion de herramientas tecnolégicas, los educadores pueden
facilitar experiencias de aprendizaje que son relevantes y atractivas, y equipan a los
estudiantes con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo.

4. INTEGRACION DEL ARTE Y DISENO EN EL CURRICULO ESCOLAR

Laintegracion del arte y el disefio en el curriculo escolar es fundamental para desarrollar
un enfoque educativo holistico que prepare a los estudiantes para el mundo contemporaneo.
La educacion artistica no debe ser considerada como un componente aislado; en cambio,
debe formar parte de un entramado educativo que conecte diversas areas del conocimiento.
A través de enfoques interdisciplinarios, los educadores pueden enriquecer el aprendizaje,
ofreciendo a los estudiantes experiencias significativas que vinculan el arte con otras
disciplinas, tales como la ciencia, la historia y la literatura. Esta integracién potencia la
creatividad y la expresion personal, y fomenta habilidades criticas y analiticas en los alumnos
(Chen, 2018).

Los enfoques interdisciplinarios en la educacion artistica permiten que los estudiantes
hagan conexiones entre diferentes areas del conocimiento. Por ejemplo, un proyecto que
combine el arte con la ciencia podria involucrar a los estudiantes en la exploracién de los
colores a través de la quimica, donde aprenderian sobre la mezcla de pigmentos y como se
crean diferentes colores. Al mismo tiempo, podrian aplicar este conocimiento en la creacion
de obras de arte que reflejen estos conceptos cientificos. Este tipo de aprendizaje ayuda a los
estudiantes a retener mejor la informacion, y les permite ver la relevancia del arte en su vida
cotidiana y en el mundo que los rodea (Nargiza Toxirovna, 2020).

La colaboracion entre docentes es esencial para implementar efectivamente la
integracion del arte y el disefio en el curriculo. Cuando los educadores de diferentes
disciplinas trabajan juntos, pueden crear proyectos y lecciones que reflejen una vision
compartida del aprendizaje. Por ejemplo, un maestro de historia y un profesor de arte
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pueden colaborar en un proyecto que explore el Renacimiento. Los estudiantes podrian
investigar las innovaciones artisticas de ese periodo y, a su vez, crear sus propias obras
inspiradas en las técnicas y estilos de los artistas de la época. Este enfoque les permite a los
estudiantes aprender sobre la historia de una manera mas dinamica y atractiva, y les ayuda a
desarrollar un entendimiento méas profundo de como el arte esta interconectado con otros
aspectos de la cultura y la sociedad.

La importancia de la colaboracion docente se extiende mas alla de la creacion de
proyectos conjuntos. La comunicacion y el intercambio de ideas entre los maestros pueden
enriquecer su practica pedagdgica y fomentar un ambiente de aprendizaje méas cohesivo. Al
trabajar juntos, los educadores pueden compartir estrategias, recursos y evaluaciones que
beneficien a todos los estudiantes. Esta colaboracion también puede modelar para los
alumnos como trabajar en equipo y resolver problemas, habilidades que son esenciales en
cualquier entorno profesional.

Los proyectos interdisciplinarios pueden adoptar diversas formas y adaptarse a
diferentes niveles educativos. Por ejemplo, en el nivel primario, los educadores pueden
disefiar actividades que involucren la creacion de arte inspirado en la naturaleza. Los
estudiantes podrian salir al aire libre para observar el entorno natural, tomar notas y crear
representaciones artisticas de lo que ven. Al regresar al aula, pueden reflexionar sobre como
sus observaciones estan conectadas con temas cientificos como la biologia y la ecologia. Este
enfoque practico les ayuda a desarrollar habilidades artisticas, y les ensefia a observar y
pensar criticamente sobre su entorno.

En el nivel secundario, la integracion del arte y el disefio con otras disciplinas puede ser
aun mas profunda. Por ejemplo, en un proyecto de disefio urbano, los estudiantes pueden
investigar sobre la historia y la evolucién de una ciudad, y luego trabajar en equipos para
proponer mejoras a su comunidad. A través de este proyecto, los alumnos pueden aplicar
principios de disefio, considerar factores socioculturales y econémicos, y explorar como el
arte puede influir en el espacio publico. Este tipo de aprendizaje activo y contextualizado les
ayuda a comprender que el arte no es solo una forma de expresion, y una herramienta
poderosa para el cambio social y la mejora de la calidad de vida (Turturica, 2019).

La integracion del arte en el curriculo también puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades emocionales y sociales. Al trabajar en proyectos colaborativos, los
estudiantes aprenden a comunicarse de manera efectiva, a escuchar las ideas de sus
comparieros y a resolver conflictos de manera constructiva. Estas son habilidades que son
esenciales en el contexto escolar, y son fundamentales en la vida profesional y personal. La
educacion artistica, cuando se integra adecuadamente, puede contribuir a la formacién de
individuos mé&s empéticos y creativos, capaces de abordar problemas complejos desde
multiples perspectivas.

Ademads, la ensefianza del arte en un contexto interdisciplinario puede ser una manera
efectiva de fomentar el pensamiento critico y la capacidad de analisis. Al invitar a los
estudiantes a reflexionar sobre la relacion entre el arte y otras areas del conocimiento, se les
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proporciona una plataforma para cuestionar, evaluar y reinterpretar informacién. Por
ejemplo, al estudiar una obra de arte en el contexto de un periodo historico especifico, los
estudiantes pueden considerar como el arte refleja y da forma a la sociedad. Este tipo de
analisis enriquece su apreciacion del arte, y los convierte en pensadores mas criticos y activos
en su entorno.

La integracion del arte y el disefio en el curriculo escolar también puede tener un
impacto significativo en el compromiso de los estudiantes. En un mundo donde la atencién
de los jovenes es constantemente captada por la tecnologia y los medios digitales, ofrecer
experiencias educativas que sean relevantes y estimulantes es fundamental. Al conectar el
arte con intereses contemporaneos, como la sostenibilidad o la justicia social, los educadores
pueden motivar a los estudiantes a involucrarse de manera mas activa en su aprendizaje. Esta
relevancia puede ayudar a los estudiantes a ver el valor del arte como una materia escolar, y
como un medio a través del cual pueden explorar y expresar sus propias preocupaciones e
intereses (Luo, 2020).

La implementacién de un curriculo integrado que incluya el arte y el disefio requiere
una planificacién cuidadosa y un compromiso por parte de los educadores. Las instituciones
educativas deben fomentar un entorno en el que la colaboraciéon y la innovacion sean
valoradas y apoyadas. Esto puede incluir la formacion de equipos de docentes que trabajen
juntos en el desarrollo curricular, asi como la provision de recursos y formacion continua
para asegurar gque todos los educadores estén equipados para integrar el arte de manera
efectiva en sus lecciones.

El liderazgo en las escuelas también juega un papel fundamental en este proceso. Los
administradores educativos deben promover una vision que valore la educacion artistica
como un componente esencial del aprendizaje integral. Esto implica asignar tiempo y
recursos para el arte, y reconocer y celebrar las contribuciones de los estudiantes en este
campo. Al hacerlo, se crea una cultura escolar que valora la creatividad y la expresion
individual, lo que puede tener un efecto positivo en la comunidad educativa en su conjunto.

El arte y el disefio tienen un lugar fundamental en el curriculo escolar, como disciplinas
separadas y como componentes interrelacionados que enriquecen la educacién integral. A
través de enfoques interdisciplinarios y la colaboracion entre docentes, es posible crear
experiencias de aprendizaje que fomenten la creatividad, el pensamiento critico y el
compromiso social. Al integrar el arte en diversas areas del conocimiento, se proporciona a
los estudiantes las herramientas necesarias para convertirse en individuos creativos y
reflexivos que estdn preparados para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo
(Serkova, 2020).
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5. ANALISIS CUALITATIVO

La ensefianza de arte y disefio en la escuela primaria ofrece multiples beneficios y
plantea varios desafios, lo que exige una reflexién profunda sobre su participacion y su
implementacion. Este anélisis cualitativo explora la importancia del arte y el disefio en la
educacion primaria y secundaria, subrayando como contribuyen al desarrollo cognitivo,
emocional, social y creativo de los estudiantes. Abordar estos aspectos permite comprender
cdmo la ensefianza de arte y disefio puede ser transformadora, formando competencias
artisticas, sino también habilidades criticas y socioemocionales.

La Figura 2 representa los temas clave de creatividad, pensamiento critico, identidad
cultural, habilidades digitales y desarrollo emocional, con un disefio equilibrado y colores
célidos.

Figura 2. Elementos clave en la ensefianza de arte y disefio en la escuela primaria,
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Fuente: elaboracion propia.

5.1. Laimportancia del arte y el disefio en la construccion de la identidad personal y
cultural

Uno de los aspectos mas relevantes de la ensefianza de arte y disefio es su capacidad
para contribuir a la construccion de la identidad personal y cultural de los estudiantes. A
través de las actividades artisticas, los alumnos exploran y representan sus experiencias,
valores y emociones. En este proceso, comienzan a comprender quiénes son y como se
relacionan con el mundo que los rodea. Esto es particularmente importante en un mundo
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cada vez mas globalizado, donde los jovenes pueden sentir una desconexion con sus raices
culturales o verse influenciados por diversas identidades mediaticas.

La ensefianza de arte y disefio también proporciona un espacio seguro para que los
estudiantes exploren sus antecedentes culturales y comprendan otras culturas. Al trabajar
con tematicas y estilos de diferentes partes del mundo, los alumnos desarrollan una
apreciacion por la diversidad cultural, lo que les permite ser mas inclusivos y tolerantes. Los
docentes de arte y disefio pueden, por ejemplo, crear proyectos que involucren estudios de
arte indigena o de arte contemporaneo de diversas regiones, promoviendo el respeto por las
expresiones culturales variadas y ayudando a los estudiantes a formar una identidad global
inclusiva.

5.2. Estimulacion de la creatividad y el pensamiento critico

La creatividad es una habilidad fundamental para el éxito académico y personal, y la
ensefianza de arte y disefio en la escuela primaria se centra en su desarrollo. El arte
proporciona a los estudiantes un espacio Unico para la experimentacion y la exploracion de
ideas sin miedo al fracaso, lo cual fomenta el pensamiento innovador. A través de actividades
de disefio, los alumnos aprenden a proponer soluciones visuales, resolver problemas
estéticos y expresar ideas complejas de manera visual y conceptual.

Ademas, la ensefianza del disefio introduce a los estudiantes en el pensamiento critico.
En el andlisis de obras de arte, los alumnos aprenden a observar, cuestionar y buscar
significado en las formas y los colores, y en como estos expresan ideas y emociones. Este
proceso de andlisis y reflexion es clave para desarrollar un pensamiento critico que les
permita abordar problemas de manera analitica. La ensefianza de arte y disefio, entonces,
forma creadores, sino pensadores capaces de cuestionar su entorno y comprenderlo desde
perspectivas diversas y profundas.

5.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales a través del arte

El aprendizaje de arte y disefio en la escuela primaria también tiene un impacto
significativo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Las actividades artisticas
permiten a los alumnos expresarse de manera no verbal, lo cual es particularmente util para
aquellos que pueden tener dificultades para comunicarse de otras formas. Este tipo de
ensefianza proporciona un espacio seguro para la autoexpresion, ayudando a los estudiantes
a reconocer, comprender y gestionar sus emociones.

Ademas, el trabajo en proyectos artisticos colaborativos fomenta la empatia y el respeto
por las perspectivas y habilidades de otros. En proyectos grupales, los estudiantes aprenden
a trabajar en equipo, escuchar y valorar las ideas de sus comparieros, y adaptarse a distintos
roles y responsabilidades. Estos proyectos también fortalecen la capacidad de los alumnos
para recibir y dar retroalimentacion de manera constructiva, mejorando sus habilidades de
comunicacion y fomentando el respeto mutuo. El arte, en este sentido, contribuye a construir
una comunidad en el aula, donde cada estudiante se siente valorado y apoyado.
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5.4. Fomento de la resiliencia y la tolerancia a la frustracién

El proceso de creacion artistica y disefio es, por naturaleza, un camino que requiere
paciencia y aceptacion del error. A menudo, los estudiantes enfrentan dificultades en el
proceso de produccién de sus obras, ya sea en el uso de técnicas especificas o en la realizacion
de sus visiones artisticas. Esta experiencia de enfrentarse a obstaculos y perseverar a pesar de
ellos fomenta la resiliencia y la tolerancia a la frustracién, cualidades esenciales tanto en el
ambito educativo como en la vida cotidiana.

Ensefar arte y disefio en la escuela primaria permite a los estudiantes comprender que
el error es una parte natural del aprendizaje y que cada intento fallido es una oportunidad
para mejorar. Esta mentalidad es clave para el desarrollo personal y profesional, y contribuye
a formar estudiantes que ven el esfuerzo y la practica como herramientas esenciales para
alcanzar el éxito. Ademas, aprender a lidiar con la frustracién y a valorar el proceso sobre el
resultado final es fundamental para su desarrollo emocional.

5.5. Competencias transversales: comunicacién visual y alfabetizacion mediatica

En una sociedad cada vez mas visual y mediatica, la ensefianza de arte y disefio dota a
los estudiantes de competencias en comunicacion visual, necesarias para comprender y
analizar su entorno. La alfabetizacion mediéatica y visual se convierte en una competencia
transversal esencial, que permite a los estudiantes comprender el lenguaje visual en los
medios, en la publicidad y en los entornos digitales.

Al aprender a crear y analizar imagenes, los estudiantes desarrollan habilidades que les
permiten identificar mensajes implicitos y valorar las intenciones detras de las
composiciones visuales. Estos conocimientos son importantes en un mundo donde los
mensajes visuales tienen un gran impacto en la opinién publica y en la construccién de
creencias. Los docentes de arte y disefio pueden, por ejemplo, analizar con los estudiantes
cdmo se usan ciertos colores, estilos o simbolos en los medios para transmitir emociones
especificas, ayudandoles a convertirse en consumidores de informacién criticos y
conscientes.

5.6. Preparacion para el futuro: habilidades digitales y adaptabilidad

La ensefianza de disefio en la escuela primaria prepara a los estudiantes para enfrentar
un mundo laboral donde la competencia digital es fundamental. En muchas clases de arte y
disefio, los estudiantes aprenden a utilizar programas y herramientas digitales de disefio, lo
que amplia sus posibilidades creativas y fortalece sus habilidades técnicas. Al adquirir
experiencia en el uso de software de disefio, fotografia digital y edicion, los estudiantes
desarrollan habilidades que les serén Utiles en diversas profesiones.

Esta experiencia en herramientas digitales, ademas de fortalecer su adaptabilidad, les
permite enfrentar desafios futuros con confianza. En un entorno donde la tecnologia y la
creatividad estdn cada vez mas entrelazadas, las competencias en disefio digital son
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habilidades de gran valor que pueden abrirles puertas a futuras oportunidades profesionales
en campos como el disefio gréafico, la publicidad, la produccidn audiovisual y otros sectores
creativos.

5.7. La funcién del docente de arte y disefio: mediador y guia del proceso creativo

La participacion del docente de arte y disefio en la escuela primaria es fundamental para
guiar a los estudiantes en su desarrollo artistico y personal. Mas alla de ensefiar técnicas o
teoria, el docente actia como un mediador que facilita el proceso de exploracion y
descubrimiento de los estudiantes. Al proporcionar un ambiente seguro, el docente fomenta
la autoexpresion y ayuda a los estudiantes a encontrar sus propias voces artisticas.

El docente también cumple una funcidn critica al adaptar su ensefianza a las necesidades
y habilidades individuales de cada alumno, lo cual es esencial en el contexto del arte y el
disefio. En este sentido, el docente es un transmisor de conocimientos, sino un guia que
inspira motiva y estimula la curiosidad de los estudiantes. Al permitir que cada alumno
experimente y crezca a su propio ritmo, el docente ayuda a construir una relacién
significativa entre los estudiantes y el proceso artistico.

5.8. Conclusion

La ensefianza de arte y disefio en la escuela primaria contribuye al desarrollo de
habilidades artisticas, y es un componente integral en la formacion de individuos completos,
capaces de pensar criticamente, comunicar sus ideas y enfrentarse a los desafios de manera
resiliente. Este andlisis cualitativo demuestra que el arte y el disefio son disciplinas préacticas
y desempefian un papel esencial en la educacién para el desarrollo cognitivo, emocional,
social y profesional de los estudiantes. A través del arte y el disefio, los estudiantes aprenden
a comprender y valorar el mundo que los rodea, mientras desarrollan habilidades y
competencias que los preparan para un futuro en el que la creatividad, la adaptabilidad y el
pensamiento critico seran claves.

6. USO DE TECNOLOGIAS EN LA ENSENANZA DEL ARTE Y DISENO

El uso de tecnologias en la ensefianza del arte y el disefio ha transformado la manera en
gue los educadores y los estudiantes interactian con los contenidos, ofreciendo nuevas
oportunidades para la creacion, la ensefianza y el aprendizaje. Las herramientas digitales han
abierto un abanico de posibilidades para la expresion artistica y han permitido que los
estudiantes exploren su creatividad de formas innovadoras. Desde software de disefio hasta
plataformas de colaboracion en linea, la tecnologia se ha convertido en un aliado
fundamental en el aula de arte (Cucos, 2014).

En primer lugar, las herramientas digitales para la creacion artistica han evolucionado
considerablemente, proporcionando a los estudiantes acceso a recursos que antes eran
dificiles de conseguir. Programas de software como Adobe Creative Suite, Corel Painter y
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Procreate han revolucionado el campo del disefio grafico y la ilustracion, permitiendo a los
estudiantes experimentar con diversas técnicas y estilos sin necesidad de materiales fisicos.
Estas herramientas ofrecen una gama de funciones que facilitan la manipulacion de
imagenes, la creacion de animaciones y el disefio de gréficos tridimensionales, lo que
enriquece el proceso creativo. Los estudiantes pueden aprender a utilizar capas, filtros y
efectos especiales que simulan técnicas tradicionales, dandoles la libertad de experimentar y
explorar su creatividad en un entorno digital.

Ademas de los programas de disefio, las aplicaciones mdviles han democratizado el
acceso a herramientas artisticas, permitiendo que los estudiantes creen arte sobre la marcha.
Aplicaciones como Canva o ArtRage son accesibles en dispositivos moviles, lo que significa
que los estudiantes pueden trabajar en sus proyectos desde cualquier lugar, ya sea en casa o
en el aula. Esto fomenta la creatividad, y promueve un aprendizaje mas flexible y adaptable
a las necesidades individuales de cada estudiante (Zourntos, 2013).

La integracion de la tecnologia en la ensefianza del arte se limita a la creacidn, y incluye
la ensefianza y el aprendizaje. Plataformas en linea como Google Classroom o Moodle han
facilitado la gestion de tareas, la retroalimentacion y la evaluacion de los estudiantes en
entornos virtuales. Estas herramientas permiten a los educadores compartir recursos,
proporcionar instrucciones claras y realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes
de manera mas eficiente. Ademas, los foros de discusion y las sesiones de retroalimentacion
en linea fomentan una comunidad de aprendizaje activa, donde los estudiantes pueden
compartir sus obras, recibir comentarios de sus comparieros y participar en discusiones
significativas sobre sus procesos creativos.

El uso de tecnologias digitales también ha ampliado las oportunidades para la
colaboracion entre estudiantes. Plataformas como Padlet o Trello permiten a los estudiantes
trabajar juntos en proyectos creativos, incluso cuando estan fisicamente separados. Esta
capacidad para colaborar en un entorno digital mejora las habilidades interpersonales, y
fomenta el intercambio de ideas y la inspiracion mutua. La colaboracion en linea es
especialmente relevante en el contexto actual, donde la educacion a distancia ha cobrado
mayor importancia. A través de estas herramientas, los estudiantes pueden aprender a
trabajar en equipo, gestionar proyectos y abordar problemas de manera colectiva,
habilidades que son esenciales en el mundo laboral contemporaneo (Turturica, 2019).

Sin embargo, la incorporacion de la tecnologia en la educacion artistica no esta exenta
de desafios. Uno de los principales obstaculos es la brecha digital, que se refiere a las
desigualdades en el acceso a la tecnologia y a internet. No todos los estudiantes cuentan con
dispositivos adecuados o conexion a internet, lo que puede limitar su capacidad para
participar plenamente en las actividades digitales. Esto plantea preguntas sobre la equidad
en la educacion artistica, ya que aquellos que tienen menos acceso pueden quedar en
desventaja. Es fundamental que las instituciones educativas y los educadores aborden esta
brecha proporcionando recursos y apoyo a los estudiantes que lo necesiten.
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Ademas, la sobrecarga de informacidn y la distraccidn son preocupaciones vélidas en la
era digital. Los estudiantes pueden sentirse abrumados por la cantidad de recursos
disponibles en linea y las numerosas plataformas que pueden utilizar. Esto puede dificultar
su enfoque y concentracién en el proceso creativo. Los educadores deben encontrar un
equilibrio entre el uso de tecnologia y el fomento de la atencion plena en el aprendizaje
artistico. Promover estrategias que ayuden a los estudiantes a gestionar su tiempo y a utilizar
las herramientas digitales de manera efectiva puede ser fundamental para mitigar estos
desafios (Miller, 1984; Siomkajto y Luczewska, 2020).

A pesar de estos desafios, los beneficios de integrar la tecnologia en la educacién artistica
son innegables. La educacion artistica en la era digital tiene el potencial de preparar a los
estudiantes para un mundo en constante cambio, donde las habilidades creativas y
tecnolGgicas son cada vez méas valoradas. La creatividad es una competencia clave que se
busca en diversas profesiones, y el arte ofrece una via Unica para desarrollarla. Al utilizar
herramientas digitales, los estudiantes aprenden a crear, y adquieren habilidades técnicas
gue seran valiosas en su futuro profesional.

La ensefianza del arte y el disefio también puede beneficiarse de las innovaciones
tecnoldgicas a través de la realidad aumentada y la realidad virtual. Estas tecnologias
emergentes ofrecen experiencias inmersivas que pueden enriquecer la comprension de los
estudiantes sobre el arte. Por ejemplo, mediante aplicaciones de realidad aumentada, los
estudiantes pueden interactuar con obras de arte en un entorno tridimensional, explorando
detalles y contextos que no serian visibles de otra manera. Esta experiencia aumenta su
apreciacion del arte, y les permite ver como el arte se relaciona con su entorno y con otras
disciplinas.

Ademas, las redes sociales han cambiado la forma en que los artistas y disefiadores
comparten su trabajo y se conectan con audiencias globales. Plataformas como Instagram y
Pinterest son espacios donde los estudiantes pueden exhibir sus creaciones, recibir
retroalimentacion y conectarse con otros artistas. Esto fomenta un sentido de comunidad, y
permite a los estudiantes explorar diferentes estilos y tendencias, inspirdndose en una
variedad de influencias culturales y artisticas. La capacidad de los estudiantes para compartir
su trabajo en linea les brinda visibilidad y oportunidades que antes no estaban disponibles,
ampliando su horizonte artistico (Stracqualursi y Agati, 2024; Volkov, 2020).

La formacion de futuros docentes en el uso de la tecnologia también es esencial. Los
educadores deben estar bien preparados para incorporar herramientas digitales en su
ensefianza y para guiar a los estudiantes en su uso efectivo. La capacitacion en tecnologias
educativas debe formar parte integral de la formacion docente, garantizando que los
educadores conozcan las herramientas disponibles, y comprendan como integrarlas de
manera significativa en su practica. Este conocimiento es fundamental para maximizar el
potencial de la tecnologia en el aula de arte y disefio.

Finalmente, el papel de la tecnologia en la ensefianza del arte y el disefio estd en
constante evolucion. A medida que surgen nuevas herramientas y plataformas, los
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educadores deben estar abiertos a experimentar y adaptar sus enfoques. La flexibilidad y la
disposicion para explorar nuevas formas de ensefiar y aprender son esenciales en un mundo
gue cambia rapidamente. La integracidn de la tecnologia en la educacién artistica beneficia
a los estudiantes en términos de habilidades creativas, y los prepara para ser ciudadanos
digitales competentes y criticos.

El futuro de la educacién artistica estd intrinsecamente ligado a la tecnologia. A medida
gue se desarrollan nuevas herramientas y metodologias, los educadores tienen la
oportunidad de innovar en sus enfoques de ensefianza, enriqueciendo el aprendizaje de los
estudiantes y ampliando sus horizontes creativos. La combinacién de arte y tecnologia
potencia la expresion individual, y fomenta la colaboracién, la reflexion y el pensamiento
critico. En este contexto, la educacidn artistica puede seguir evolucionando para satisfacer
las necesidades de los estudiantes del siglo XXI, preparandolos para un futuro donde el arte
y el disefio juegan un papel central en la sociedad (Bularga, 2018; Codd, 1982).

7.EVALUACION EN LA EDUCACION ARTISTICA

La evaluacién en la educacién artistica es un aspecto fundamental que impacta
directamente en el desarrollo y la motivacion de los estudiantes. Al tratarse de un campo en
el que la subjetividad y la creatividad juegan un papel central, resulta esencial establecer
métodos de evaluacion que midan la calidad técnica de las obras producidas, y promuevan
la autoevaluacion y la reflexién critica. Esto asegura que los alumnos sean receptores de
conocimientos, y se conviertan en agentes activos en su proceso de aprendizaje.

Los métodos de evaluacién en la educacion artistica pueden clasificarse en dos
categorias principales: la evaluacion formativa y la sumativa. La evaluacion formativa se
refiere a aquellos procesos que se llevan a cabo durante el desarrollo de un proyecto o una
actividad. Su objetivo es proporcionar retroalimentacion constante que permita a los
estudiantes identificar areas de mejora y fortalecer sus habilidades. Este enfoque es
particularmente relevante en el arte, donde el proceso creativo es a menudo tan importante
como el producto final. Los docentes pueden emplear diferentes técnicas para la evaluacion
formativa, como la observacion directa del trabajo de los alumnos, la realizacion de
exposiciones intermedias, o el uso de rdbricas que detallen criterios especificos de evaluacién
(Douglas y Coessens, 2012).

Por otro lado, la evaluacion sumativa se centra en la valoracion del aprendizaje al final
de un periodo o de un proyecto. En el &mbito artistico, esto puede implicar la presentacién
final de una obra, un portafolio que recoja el desarrollo de diferentes trabajos a lo largo de
un curso, o una evaluacion critica por parte del profesor y los compafieros. La evaluacion
sumativa, aunque puede proporcionar una vision general del rendimiento del estudiante, a
menudo corre el riesgo de enfocarse Unicamente en el resultado final, dejando de lado el
proceso y el crecimiento personal que se ha producido durante la creacion artistica.

Un enfoque equilibrado entre evaluacion formativa y sumativa permite a los educadores
captar de manera méas completa el desarrollo de las competencias artisticas en los alumnos.
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La evaluacion formativa se convierte en un recurso valioso para guiar el proceso de
aprendizaje, mientras que la sumativa proporciona una oportunidad para que los estudiantes
reflexionen sobre su trabajo, analicen su evolucion y comprendan la relevancia de lo
aprendido. Esta dualidad en la evaluacion es esencial para promover un aprendizaje
profundo y significativo en el ambito del arte (Codd, 1982; Rodriguez et al., 2020).

Ademés de estos métodos tradicionales, la autoevaluacién se destaca como un
componente critico en la educacién artistica. Fomentar la autoevaluacién en los estudiantes
les permite desarrollar una mayor conciencia sobre su propio proceso creativo. Este tipo de
reflexion invita a los alumnos a considerar sus decisiones artisticas, identificar sus fortalezas
y debilidades, y establecer objetivos personales para futuras obras. La autoevaluacion
refuerza la autonomia y la responsabilidad en el aprendizaje, y contribuye a una
comprension mas profunda del arte y de su propio estilo personal.

La reflexidn critica es otra dimensién gque complementa la autoevaluacion en el
aprendizaje artistico. A través de la reflexidn, los estudiantes pueden analizar el resultado de
su trabajo, y el contexto en el que se sitda, las influencias que han recibido y como sus
decisiones afectan la interpretacion de su obra. Este proceso de reflexion critica ayuda a los
alumnos a entender mejor su propia practica artistica, y fomenta un enfoque mas amplio
que les permite situar su trabajo dentro de un marco cultural y social mas amplio (Ho et al.,
2017; Rodriguez et al., 2020).

El uso de rubricas especificas para la evaluacion de proyectos artisticos puede ser una
herramienta eficaz tanto para la evaluacion formativa como para la sumativa. Estas rabricas
pueden incluir criterios relacionados con la creatividad, la técnica, el uso del color, la
composicidn, y la originalidad, entre otros. Al utilizar rabricas, los educadores proporcionan
a los estudiantes un marco claro para entender como se evaluara su trabajo, lo que puede
reducir la ansiedad y aumentar la motivacion. Ademas, al ofrecer una retroalimentacién
estructurada, las rubricas fomentan la autoevaluacion, ya que los estudiantes pueden
comparar su trabajo con los criterios establecidos y reflexionar sobre su propio proceso
creativo.

Es fundamental que la evaluacion en la educacion artistica no se convierta en un mero
gjercicio de calificacion. Los educadores deben esforzarse por crear un ambiente donde la
evaluacion sea vista como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento. Esto puede
lograrse a través de la implementacion de practicas de evaluacion que fomenten un diélogo
abierto entre profesores y estudiantes, donde se valoren las opinionesy se celebren los logros,
independientemente de si se consideran "exitosos" desde una perspectiva técnica. Ademas,
es importante considerar la diversidad de estudiantes en el aula de arte. Cada alumno aporta
su propia perspectiva y experiencia, lo que significa que las expectativas y los métodos de
evaluacion deben ser adaptables. Fomentar un enfoque inclusivo en la evaluacion permite
gue todos los estudiantes se sientan valorados y reconocidos en su proceso creativo, lo que
contribuye a su motivacion y compromiso con el aprendizaje (Douglas y Coessens, 2012; Ho
etal., 2017).
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La formacion continua de los docentes también juega un papel vital en la
implementacion de métodos de evaluacidén efectivos. Los educadores deben estar
actualizados en las mejores précticas en evaluacion artistica, asi como en las tendencias
emergentes en el campo del arte y la educacion. La colaboracion entre educadores y la
participacion en comunidades de aprendizaje pueden proporcionar un espacio para
intercambiar ideas y estrategias sobre como evaluar de manera mas efectiva el trabajo
artistico.

A medida que se profundiza en el papel de la evaluacion en la educacion artistica, se
vuelve evidente que esta debe ser un proceso integral y reflexivo que trascienda la simple
calificacion de las obras. Los métodos de evaluacion formativa y sumativa, junto con la
autoevaluacion y la reflexion critica, permiten a los estudiantes desarrollar sus habilidades
artisticas, y adquirir competencias que seran fundamentales en su vida personal y profesional
(Ho etal., 2017).Por lo tanto, al repensar la evaluacion en la educacion artistica, es esencial
gue se adopte un enfoque holistico que considere tanto el proceso como el producto final.
La evaluacién debe ser una herramienta que potencie el aprendizaje, promueva la
autoexploracion y celebre la creatividad, creando asi un entorno en el que los estudiantes
puedan prosperar como artistas y como individuos.

8. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La educacion artistica es un componente esencial en la formacién integral de los
estudiantes, destacAndose como una via para el desarrollo de habilidades criticas y creativas.
A lo largo del capitulo, se ha enfatizado la importancia de ensefiar arte y disefio por la
habilidad técnica que se puede adquirir, y por el impacto que tiene en la autoestima y la
capacidad de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva. El arte, en este sentido,
se convierte en un medio de expresion que permite a los alumnos explorar su identidad y su
lugar en el mundo.

Los objetivos de la educacion artistica van mas alla de lo estético; se enfocan en la
creacion de individuos capaces de pensar de manera critica y resolver problemas de forma
innovadora. Este tipo de educacién fomenta la creatividad, la cual es cada vez mas valorada
en el ambito laboral y social. En un entorno donde la adaptabilidad es fundamental, el arte y
el disefio juegan un papel vital en el desarrollo de competencias que facilitan la interaccion
y lacolaboracion entre los estudiantes. Las metodologias de ensefianza aplicadas en el ambito
del arte son variadas y deben ser adaptadas a las necesidades de los alumnos. Estrategias
como el aprendizaje basado en proyectos fomentan un enfoque activo que involucra a los
estudiantes en su aprendizaje, promoviendo un entorno de colaboracion y trabajo en equipo.
Esta interaccion enriquece la experiencia educativa, y permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en contextos practicos y reales, 1o que es fundamental para su desarrollo
personal y profesional. La integracion del arte en el curriculo escolar debe ser vista como un
enfoque interdisciplinario que potencia el aprendizaje en si mismo, y contribuye a la
creacion de un entorno educativo cohesionado. A través de la colaboracion entre docentes
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de diferentes areas, se pueden establecer conexiones significativas que enriguezcan el
aprendizaje y fomenten un enfoque holistico en la educacion. Ademas, el uso de tecnologias
emergentes ha transformado la ensefianza del arte y disefio, ofreciendo nuevas herramientas
que permiten a los estudiantes explorar y experimentar de formas innovadoras. Sin embargo,
esta integracion de la tecnologia en el aula plantea retos que requieren de una formacion
adecuada por parte del docente para garantizar que estas herramientas se utilicen de manera
efectiva y complementen la experiencia de aprendizaje. La evaluacion en la educacion
artistica debe adaptarse a la naturaleza creativa del arte. Métodos como la evaluacién
formativa y la autoevaluacion son fundamentales para permitir a los estudiantes reflexionar
sobre su trabajo y su proceso de aprendizaje. Este enfoque fomenta un sentido de
responsabilidad y autoconciencia que es esencial para su crecimiento artistico y personal.
Por tanto, la ensefianza del arte y disefio debe enfocarse en la adquisicion de habilidades
técnicas, y en el desarrollo integral de los estudiantes como individuos creativos, criticos y
socialmente responsables. En este sentido, la educaciédn artistica se configura como un pilar
fundamental que ayuda a formar personas que puedan contribuir de manera positiva a la
sociedad en la que viven.
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1. INTRODUCCION

La aparicion de tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial (IA) ha
transformado numerosos sectores, incluyendo el ambito educativo. En el contexto de la
educacion superior, la 1A ha demostrado un potencial significativo para automatizar
procesos, generar contenidos personalizados y optimizar el aprendizaje a través del analisis
de grandes volumenes de datos. Estas capacidades han posicionado a la IA como una
herramienta crucial para la ensefianza del siglo XXI (Educacion 3.0, 2024). Uno de los
aspectos mas destacados de esta tecnologia es su capacidad para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que representa un punto de inflexion en la forma en que
las instituciones abordan la ensefianza y el aprendizaje. Este cambio esté siendo impulsado
tanto por los avances en el aprendizaje automatico como por el desarrollo de algoritmos cada
vez mas sofisticados que permiten la personalizacion a gran escala. Sin embargo, a medida
que la IA transforma la educacion superior, surgen interrogantes éticos fundamentales
relacionados con la privacidad de los datos y la transparencia de los algoritmos. La
recopilacion masiva de datos estudiantiles por parte de los sistemas de IA plantea
preocupaciones sobre cdmo se almacenan, gestionan y utilizan estos datos, especialmente
cuando pueden estar en riesgo la confidencialidad y la seguridad personal (Almassaad et al.,
2024). Ademas, la falta de transparencia en los algoritmos puede dar lugar a decisiones
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automatizadas que perpetlen sesgos o discriminen a ciertos grupos de estudiantes, lo que
plantea dudas sobre la equidad en el acceso a la educacion. Para mitigar estos riesgos, es
crucial gue las instituciones de educacion superior adopten politicas claras de ética y
regulacion que guien el uso responsable de la IA, asegurando que se prioricen la equidad, la
transparencia y la proteccion de datos (Boer et al., 2023).

La irrupcion de la IA en el &mbito educativo no solo ha mejorado la capacidad de
personalizar el aprendizaje, sino que también ha planteado interrogantes fundamentales
sobre los contenidos y métodos de ensefianza en un entorno cada vez mas dominado por la
tecnologia (Aprender de Grandes, 2023; Rodriguez-Torres et al., 2024a). La IA enriquece los
procesos de ensefianza-aprendizaje, que ayudan a los estudiantes a mejorar habilidades
comunicativas (Medina, 2024). Facilita la investigacion colaborativa e interdisciplinaria en
diversos campos, integrando datos de mdultiples disciplinas para resolver problemas
complejos (Bueno et al., 2024; Rodriguez-Torres et al., 2021; Rodriguez-Torres et al., 2023;
Rodriguez-Torres et al., 2024b) y favorece la gestién de datos y en la generacion de hipétesis,
automatizando la busqueda y analisis bibliografico, lo cual es invaluable en entornos de
investigacion avanzada (Kenchakkanavar, 2023; Rodriguez-Torres y Gardufio, 2023). La IA
ofrece herramientas capaces de proporcionar retroalimentacion instantanea, mejorar la
accesibilidad y permitir una interaccion continua entre los estudiantes y los recursos
educativos. Estas caracteristicas hacen de la A una tecnologia que potencia un aprendizaje
mas activo y adaptativo (Moreno-Guerrero et al., 2022). Entre los beneficios mas
reconocidos se encuentran la automatizacion de tareas administrativas, la mejora en la toma
de decisiones educativas y el acceso equitativo a la educacién, factores que no solo optimizan
la ensefianza, sino que también liberan a los docentes para que puedan centrarse en
actividades mas criticas y creativas (Ngo, 2023). Sin embargo, la implementacion de la 1A en
la educacién superior también presenta desafios considerables. Estos incluyen cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad de los datos, la dependencia tecnoldgica y el impacto
potencial en la figura del docente. Asimismo, es esencial que los educadores estén
adecuadamente capacitados para integrar estas tecnologias de manera eficaz y responsable
en sus practicas pedagogicas (Almassaad et al., 2024; Chan & Hu, 2023; Rodriguez-Torres et
al., 2024c) y su uso puede reducir las habilidades cognitivas de los estudiantes al crear
dependencia en herramientas automatizadas (Contreras, 2023). En este trabajo se analiza el
impacto de la IA en la educacion superior, explorando sus beneficios, retos y su potencial
transformador desde una perspectiva interdisciplinaria.
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2. JUSTIFICACION DE LA RELEVANCIA Y ESTADO DE LA CUESTION

El impacto de la IA en la educacion superior ha sido profundo, transformando tanto la
forma en que se imparte la ensefianza como el acceso de los estudiantes a los recursos
educativos. La IA ha permitido una personalizacién sin precedentes en el aprendizaje, lo que
ha facilitado la inclusion de estudiantes con diferentes estilos, ritmos y necesidades
educativas (Saudi Data & Al Authority, 2024). Ademas, su capacidad para procesar y analizar
grandes volimenes de datos ha mejorado significativamente la evaluacién del rendimiento
de los estudiantes, proporcionando a los docentes informacién precisa para la toma de
decisiones pedagdgicas méas fundamentadas (Ngo, 2023). Uno de los principales beneficios
de la IA en la educacién es su capacidad para personalizar el aprendizaje a gran escala.
Herramientas como los asistentes virtuales y los sistemas de tutoria automatizada permiten
gue los estudiantes reciban orientacion especifica, adaptada a sus progresos y necesidades
particulares. Este enfoque no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también
aumenta la accesibilidad para aquellos estudiantes que enfrentan barreras fisicas o logisticas
en su acceso a la educacion (Almassaad et al., 2024). Ademas, la automatizacién de tareas
administrativas y evaluativas libera tiempo para que los docentes puedan concentrarse en el
disefio de estrategias pedagdgicas mas complejas, fomentando un entorno de ensefianza mas
creativo y dindmico (Chan & Hu, 2023).

A pesar de estos avances, existen importantes desafios éticos y pedagoégicos. El uso de
IA en el manejo de datos plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la
informacion personal de los estudiantes. La automatizacion de ciertos procesos también
puede llevar a una disminucion en la interaccién humana, un componente esencial en la
formacion integral de los estudiantes (Ngo, 2023). Ademas, el desplazamiento potencial de
los docentes en algunas areas del proceso educativo es un tema de debate, ya que existe el
riesgo de que la dependencia excesiva de la tecnologia socave el papel del docente como
facilitador critico del aprendizaje.

Para que la IA sea integrada de manera efectiva y equitativa en los sistemas educativos,
es crucial que las instituciones desarrollen politicas claras que guien su implementacion ética
y responsable. Estas politicas deben abordar tanto la proteccion de los datos personales como
la garantia de que la tecnologia complemente, en lugar de reemplazar, las interacciones
humanas en el proceso educativo (Saudi Data & Al Authority, 2024). Muchos docentes
carecen de la formacion adecuada para integrar la 1A efectivamente en el aula, lo que limita
su aprovechamiento educativo (Garcia, 2024), por lo que su formacion permitira maximizar
sus beneficios y minimizar los riesgos asociados con su implementacion (de la Cueva et al.,
2022; Morales et al., 2023; Rodriguez et al., 2022; Rodriguez-Torres et al., 2024d).

Este enfoque equilibrado garantizard que la IA contribuya positivamente a la
innovacion educativa, al tiempo que se preservan los valores éticos y humanos que son
fundamentales en la ensefianza. Aunque la 1A ofrece oportunidades extraordinarias para
transformar la educacién superior, su implementacién debe ser cuidadosamente gestionada
para asegurar que se utilice de manera ética y efectiva. La personalizacion del aprendizaje, el
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acceso a la educacion y la automatizacion, de igual manera fomenta habilidades criticas
como el pensamiento computacional, la alfabetizacion digital y la capacidad de gestion de
grandes datos, esenciales en un entorno digitalizado (ISTE, 2024), pero los desafios
asociados, como la privacidad de los datos y el papel cambiante de los docentes, requieren
una atencion cuidadosa para asegurar una integracion exitosa en el sistema educativo global.
Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la |A en la educacién superior, tanto
en términos de sus beneficios como de los desafios asociados con su implementacion. A
partir de un enfoque interdisciplinario, se examinaran las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta la IA, ofreciendo una perspectiva equilibrada de su
potencial transformador y las consideraciones éticas que deben tenerse en cuenta.

3. DESARROLLO

La irrupcién de la 1A en el ambito educativo ha generado transformaciones profundas
en la manera en que se ensefia y se aprende, particularmente en la educacion superior. La
capacidad de la A para automatizar procesos, generar contenidos personalizados y analizar
grandes voliumenes de datos, la posiciona como una herramienta clave en la ensefianza del
siglo XXI (Educacién 3.0, 2024). A través de sus algoritmos avanzados, la 1A permite
personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes.
Este aspecto ha marcado un punto de inflexion en los paradigmas tradicionales de
ensefianza, promoviendo un enfoque mas centrado en el estudiante (Rodriguez et al., 2023).
Ademas de sus beneficios pedagdgicos, la IA también ha facilitado la automatizacion de
tareas administrativas, lo que mejora la eficiencia institucional y libera tiempo para que los
docentes se concentren en actividades de mayor valor afiadido, como la tutoria y la
investigacion (Ngo, 2023). Sin embargo, la incorporacién de la IA en la educacion plantea
desafios significativos. Entre ellos, destacan los problemas éticos relacionados con la
privacidad de los datos estudiantiles, la dependencia tecnoldgica, y el impacto en el rol del
docente, quienes deben estar preparados para integrar estas tecnologias de manera efectiva
en sus practicas pedagdgicas (Chan & Hu, 2023; Almassaad et al., 2024).
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3.1. Aprendizaje personalizado y su impacto en la educacion

El aprendizaje personalizado con el uso de sistemas de IA permite adaptar el contenido
educativo, los métodos de ensefianza y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales
de cada estudiante. Esta tecnologia tiene como objetivo optimizar el proceso de aprendizaje
al considerar las fortalezas, debilidades, preferencias y antecedentes Gnicos de cada alumno,
lo que mejora significativamente los resultados académicos.

Fortalezas

La IA facilita la personalizacion a gran escala, lo que antes era dificil de lograr en un
enfoque centrado en el estudiante. Esta tecnologia ajusta el contenido y ritmo de aprendizaje,
mejorando no solo los resultados de aprendizaje, sino también la retencién de informacion
de manera efectiva y eficiente (Doroud, 2023; Gazquez et al., 2023; Karsenti, 2019),
mejorando su experiencia educativa (Via Guzman, 2024).

Los estudiantes pueden realizar tareas disefiadas especificamente para el desarrollo de
sus habilidades y desafios académicos, lo que incrementa su compromiso y comprension del
contenido (Holmes et al., 2019). Asimismo, la retroalimentacion inmediata y las tutorias
personalizadas permiten gue los alumnos avancen a su propio ritmo, optimizando la eficacia
del proceso educativo (Ngo, 2023). Para los docentes, las herramientas de 1A ayudan a
identificar patrones de comportamiento y rendimiento, permitiendo intervenciones
pedagogicas mas ajustadas y efectivas (Almassaad et al., 2024; Rodriguez-Torres et al.,
2024¢).

Oportunidades

Es fundamental proponer iniciativas que aseguren un acceso equitativo a las tecnologias
de IA, para garantizar que la personalizacién del aprendizaje esté disponible para todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioecondémico 0 acceso a recursos
tecnoldgicos. Estas iniciativas deben incluir politicas de inversion en infraestructura digital,
subsidios para estudiantes de bajos recursos y la expansion del acceso a herramientas
tecnolGgicas en areas rurales o subatendidas (Schwab, 2017; Holmes et al., 2019; Norman et
al., 2022). La IA también ofrece oportunidades innovadoras a través de experiencias de
aprendizaje mas interactivas e inmersivas, utilizando tecnologias como la realidad virtual y
aumentada, lo que puede hacer que el aprendizaje sea mé&s atractivo y accesible,
especialmente en &reas complejas (Harry, 2023). Estas tecnologias no solo ayudan a cerrar la
brecha de logros al proporcionar oportunidades educativas equitativas para todos los
estudiantes, sino que también permiten el aprendizaje adaptativo continuo fuera del aula
tradicional, lo que es crucial para la formacion profesional continuay la educacion de adultos
(Pane et al., 2015; Holmes et al., 2019).
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Ademés, la implementacion de IA fomenta el desarrollo de nuevas competencias
digitales, como la alfabetizacidn tecnoldgica y el manejo de datos, habilidades esenciales en
el mercado laboral del futuro (Almassaad et al., 2024).

Debilidades

A pesar de sus beneficios, la IA presenta algunas debilidades, como la limitada
interaccion con instructores humanos, lo que podria afectar el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en los estudiantes (Gazquez et al., 2023). Ademas, la dependencia
excesiva de estas tecnologias puede disminuir la interaccion cara a cara entre estudiantes y
educadores, crucial para el desarrollo integral (Holmes et al., 2019). Existe también el riesgo
de que los sistemas de IA incorporen sesgos, lo que podria reforzar estereotipos o generar
una experiencia de aprendizaje desequilibrada. La falta de formacion adecuada en 1A por
parte del personal docente también es una limitante para su implementacion efectiva (Chan
& Hu, 2023).

Amenazas

Entre las principales amenazas de la 1A se encuentra la dependencia excesiva de la
tecnologia, que podria socavar el valor de los métodos de ensefianza tradicionales y fomentar
una mentalidad de "atajo" en el aprendizaje (Gazquez et al., 2023). Ademas, el uso de IA para
la personalizacion requiere la recoleccion de grandes cantidades de datos, lo que plantea
importantes preocupaciones sobre la privacidad y el uso ético de dicha informacion (Holmes
et al., 2019). Finalmente, la reduccion del contacto humano en los procesos educativos
podria afectar negativamente el desarrollo emocional y social de los estudiantes, que
requieren interaccion humana para su formacion integral (Chan & Hu, 2023).

Propuestas de mejora

Es esencial integrar sistemas de 1A que promuevan tanto el aprendizaje personalizado
como el colaborativo, fomentando la interaccion entre los estudiantes y el desarrollo de
habilidades interpersonales (Gazquez et al., 2023). Ademas, es crucial desarrollar politicas
gue reduzcan la brecha digital, asegurando que estudiantes de todos los contextos puedan
acceder a estas tecnologias. Esto incluye la expansion de la infraestructura tecnolégica en
regiones desatendidas, el acceso a dispositivos conectados y la capacitacion en competencias
digitales (Schwab, 2017; Holmes et al., 2019; Norman et al., 2022). Asimismo, se deben
implementar auditorias regulares para corregir posibles sesgos y garantizar un entorno
educativo equitativo (Boer et al., 2023). La formacion docente en el uso de estas tecnologias
es también crucial para maximizar su impacto positivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Educacion 3.0., 2024). Finalmente, se propone desarrollar estandares de
privacidad y ética que aseguren el uso responsable de la IA en la educacién, al tiempo que se
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invierte en investigacion para crear herramientas de 1A més avanzadas y adaptables a las
necesidades educativas individuales (Holmes et al., 2019).

3.2. Automatizacion Administrativa en el Contexto Educativo

La automatizacion administrativa mediante el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial (1A) esté transformando los procesos de gestion en el &mbito educativo.
Estas tecnologias se aplican en tareas como la programacion de clases, la administracion de
admisiones y la gestion de registros estudiantiles, optimizando significativamente los flujos
de trabajo. La principal ventaja de este enfoque es la reduccion de la carga manual en tareas
repetitivas, lo que permite al personal administrativo y docente enfocarse en actividades
pedagdgicas y en el apoyo personalizado a los estudiantes. Este avance promete una gestion
educativa mas eficiente y agil, facilitando una toma de decisiones mas informada y
mejorando la calidad de la educacién (Clark, 2019; Karsenti, 2019).

Fortalezas

Una de las fortalezas méas notables es la automatizacién de los procesos administrativos
y de retroalimentacion, liberando tiempo para una mayor interaccion personalizada entre
educadores y estudiantes (Proafio & Marcillo, 2024), quienes pueden centrarse en
actividades que requieren habilidades interpersonales y pedagégicas, en lugar de tareas
administrativas repetitivas (Chaudhry & Kazim, 2022). La IA puede automatizar procesos
como la calificacidn, el analisis de datos y la gestion de grandes volumenes de informacion,
lo que no solo mejora la eficiencia institucional, sino que también aumenta la precision en
la ejecucion de estas tareas (Harry, 2023; Holmes et al., 2019). Ademas, al reducir la carga
administrativa, los docentes tienen mas oportunidades para interactuar de manera
significativa con los estudiantes, lo que puede influir positivamente en la calidad de la
ensefianza (Chan & Hu, 2023).

Oportunidades

La automatizacion administrativa no solo optimiza los procesos internos, sino que
también abre nuevas oportunidades para la innovacién en la gestion educativa. La adopcién
de tecnologias como la realidad virtual y aumentada, junto con plataformas de aprendizaje
personalizado, ofrece un abanico de posibilidades para mejorar tanto la ensefianza como la
administracion (Gazquez et al., 2023). Ademas, la mejora en la eficiencia administrativa
puede reducir los costos operativos, 1o que permitiria reasignar estos recursos a areas
directamente relacionadas con el aprendizaje y el bienestar estudiantil (Holmes et al., 2019).
La répida adaptabilidad de las instituciones a las necesidades cambiantes de la comunidad
educativa es otra ventaja que refuerza el papel estratégico de la automatizacién en el contexto
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Debilidades

A pesar de los beneficios, existen debilidades inherentes a la automatizacién
administrativa. Uno de los riesgos mas relevantes es la posibilidad de errores en los sistemas
de IA, lo que podria llevar a decisiones administrativas inexactas o inapropiadas (Davis,
2020). Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos educadores y administradores
puede ralentizar la integracion efectiva de nuevas tecnologias, limitando su impacto positivo
(Holmes et al., 2019). Otra desventaja es la pérdida de flexibilidad en la gestién de casos
individuales de estudiantes, ya que la dependencia de los sistemas automatizados podria
llevar a una administracion menos personalizada. La automatizacion de funciones docentes
podria disminuir la interaccion personal y afectiva entre estudiantes y profesores, afectando
habilidades sociales importantes (Via Guzman, 2024).

Amenazas

Entre las principales amenazas se encuentra el desplazamiento de puestos de trabajo
administrativos, lo que puede generar resistencia por parte del personal y afectar
negativamente la cultura organizacional (Martinez, 2019). La implementacion de sistemas
automatizados, si no se gestiona adecuadamente, podria generar desafios socioeconémicos,
ya que algunos roles administrativos podrian ser eliminados, lo que incrementaria la
resistencia al cambio y crearia un ambiente de incertidumbre laboral (Holmes et al., 2019).

Propuestas de Mejora

Para maximizar los beneficios de la automatizaciéon administrativa, es fundamental
evaluar mas profundamente el impacto de la IA en la fuerza laboral educativa. En lugar de
considerar la automatizacion como un sustituto del personal administrativo, se debe
promover la creacion de politicas de capacitacion continua que permitan al personal
afectado adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas y adaptarse a las nuevas exigencias de la
gestion educativa (Chaudhry & Kazim, 2022). Es esencial que los sistemas de 1A se integren
de manera que amplien las capacidades humanas, sin reemplazarlas. Esto requiere la
implementacién de programas de formacién dirigidos tanto al personal administrativo
como a los docentes, con el fin de asegurar que comprendan y utilicen eficazmente las
tecnologias emergentes (Karsenti, 2019).

Asimismo, se debe fomentar una colaboracion estrecha entre el personal administrativo
y los sistemas de IA, garantizando que la automatizacion complemente las tareas humanas,
en lugar de sustituirlas. Esto implica disefiar soluciones que mantengan la interaccion
humana en los procesos clave, como la orientacion y el apoyo a los estudiantes en la toma de
decisiones. Finalmente, es importante implementar estrategias de gestion del cambio para
reducir la resistencia organizacional y promover una cultura de adaptacion a las tecnologias
emergentes (Martinez, 2019).
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3.3. Evaluacion y Retroalimentacion mediante Inteligencia Artificial

La evaluacion y retroalimentacion automatizada mediante tecnologias de inteligencia
artificial (1A) se refiere al uso de algoritmos avanzados para realizar evaluaciones de tareas y
exadmenes, proporcionando a los estudiantes retroalimentacion instantanea y personalizada.
Este enfoque permite identificar areas de mejora, recomendar recursos adicionales y adaptar
las estrategias de ensefianza en funcion del progreso individual de cada estudiante. La A, al
automatizar estos procesos, no solo optimiza la eficiencia en la evaluacion, sino que también
ofrece retroalimentacion continua y especifica, mejorando la experiencia educativa tanto
para estudiantes como para docentes (Molina, 2022).

Fortalezas

Una de las principales fortalezas de la IA en la evaluacion es su capacidad para ofrecer
retroalimentacion en tiempo real, lo que permite a los estudiantes ajustar su aprendizaje de
manera rapida y eficiente (Harry, 2023). Esta tecnologia facilita la correccién automatica de
ciertos tipos de tareas, liberando a los docentes de actividades repetitivas y permitiéndoles
enfocarse en tareas pedagdgicas de mayor valor (Karsenti, 2019). Ademas, la IA puede
realizar evaluaciones continuas que identifican el progreso de los estudiantes a lo largo del
tiempo, ofreciendo un analisis detallado de la adquisicion de habilidades y conocimientos
(Karsenti, 2019).

La personalizacion de las evaluaciones es otro aspecto destacado, ya que la IA puede
adaptar los examenes y tareas al nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante, lo que
asegura una retroalimentacion relevante y precisa (Holmes et al., 2019). Esta personalizacién
no solo mejora el rendimiento académico, sino que también incrementa la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, al ofrecerles un aprendizaje ajustado a sus necesidades
individuales (Educacion 3.0, 2024).

Oportunidades

La IA ofrece la posibilidad de desarrollar herramientas avanzadas de evaluacion que se
ajusten a los estandares educativos, proporcionando insights detallados sobre el progreso del
estudiante (Gazquez et al., 2023). La evaluacién adaptativa, que ajusta el curriculo en tiempo
real segin las necesidades de aprendizaje de cada estudiante, es particularmente
prometedora para aguellos con necesidades especiales o que trabajan a un ritmo diferente
(Holmes et al., 2019). Ademas, la implementacion de 1A en la evaluacion abre nuevas
oportunidades para capacitar a los educadores en el uso ético y practico de estas tecnologias,
mejorando su comprension y eficacia en el aula (Espinoza, 2024).

Debilidades

A pesar de sus beneficios, la evaluacion basada en IA presenta limitaciones. Una
debilidad clave es que la 1A puede no captar completamente habilidades complejas como el
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pensamiento critico o la creatividad, lo que podria resultar en una comprensién incompleta
del progreso del estudiante (Harry, 2023). Asimismo, la dependencia excesiva en sistemas
automatizados puede limitar el juicio pedagdgico humano, afectando la equidad y calidad de
la evaluacién educativa (Ramirez, 2019).

Ademads, los posibles errores en los algoritmos de evaluacion podrian llevar a
valoraciones imprecisas del rendimiento de los estudiantes, lo que podria generar
desconfianza en el sistema y afectar negativamente los resultados del aprendizaje (Holmes et
al., 2019). También existe el riesgo de que los estudiantes se conviertan en dependientes de
la retroalimentacion automaética, desalentando el desarrollo de habilidades de pensamiento
reflexivo.

Amenazas

La dependencia de la evaluacion automatizada puede reducir la importancia del juicio
educativo humano, lo que podria limitar el desarrollo de un pensamiento critico profundo y
fomentar una mentalidad de aprendizaje superficial (Gazquez et al., 2023). Asimismo, el
acceso desigual a tecnologias de IA puede ampliar la brecha de logros entre los estudiantes,
especialmente en contextos con recursos limitados, donde el acceso a estas herramientas es
restringido (Norman et al., 2022).

Otra amenaza potencial es la estandarizacion excesiva de las evaluaciones basadas en
IA, lo que podria llevar a una mayor "ensefianza para la prueba”, reduciendo el aprendizaje
a la adquisicion de habilidades medibles en detrimento de un enfoque mas holistico y
significativo (Holmes et al., 2019). La excesiva exposicion a la 1A puede alterar habilidades
sociales y emocionales, lo que podria afectar la empatia y la comunicacién humana (Proafio
& Marecillo, 2024). La creciente implementacion de |A puede llevar a una despersonalizacion
en los procesos educativos, afectando la formacion integral del estudiante (Bueno et al.,
2024).

Propuestas de Mejora

Para abordar las debilidades y amenazas, se propone desarrollar sistemas de evaluacion
hibridos que combinen la eficiencia de la IA con la intuicion y el conocimiento profundo del
educador, garantizando evaluaciones méas completas y equilibradas (Gazquez et al., 2023).
Este sistema hibrido debe integrar tanto evaluaciones cuantitativas (facilitadas por la 1A)
como evaluaciones cualitativas realizadas por los docentes, que consideren aspectos criticos
del aprendizaje como el pensamiento critico, la creatividad y el trabajo colaborativo (Harry,
2023).

Es crucial que las evaluaciones basadas en 1A se complementen con evaluaciones
formativas realizadas por docentes, valorando tanto el conocimiento cuantificable como las
habilidades cualitativas. También es importante realizar auditorias regulares de los sistemas
de 1A para asegurar su precision y equidad, asi como desarrollar estandares de ética que
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guien su implementacion responsable en el entorno educativo (Holmes et al., 2019). Este
enfoque hibrido no solo garantizard que los estudiantes reciban una evaluacion mas
equilibrada, sino gue también permitira que los docentes mantengan un papel activo y
reflexivo en la educacion.

3.4. Accesibilidad e Inclusion mediante Inteligencia Artificial en la Educacion

El uso de la inteligencia artificial (1A) en el ambito educativo tiene un gran potencial
para mejorar la accesibilidad y promover la inclusion de estudiantes con discapacidades o
necesidades educativas especiales. Al implementar soluciones adaptativas basadas en 1A, se
busca superar barreras fisicas, sensoriales y cognitivas, ofreciendo métodos alternativos de
ensefianza y aprendizaje que se adapten a las necesidades de todos los estudiantes. Estas
tecnologias pueden democratizar el acceso al conocimiento, proporcionando herramientas
accesibles que faciliten la integracién y el éxito académico de estudiantes con diversas
capacidades (Clark, 2019; Gazquez et al., 2023).

Fortalezas

La IA ofrece el potencial de superar barreras fisicas y geogréaficas, proporcionando
oportunidades educativas equitativas para todos los estudiantes, independientemente de sus
circunstancias. Los estudiantes con discapacidades o necesidades especiales pueden
beneficiarse especialmente de tecnologias de 1A que personalizan los recursos educativos y
adaptan el contenido de aprendizaje a sus necesidades individuales, mejorando su
integracién en el entorno educativo (Karsenti, 2019). Ademas, la IA puede democratizar el
acceso al conocimiento al ofrecer herramientas de traduccion automaética y adaptar los
contenidos a diversos contextos culturales y linguisticos, facilitando el acceso global a
recursos educativos de alta calidad (Holmes et al., 2019).

Oportunidades

La implementacién de tecnologias de 1A adaptativas que personalicen el aprendizaje
para estudiantes con necesidades especiales representa una oportunidad Unica para mejorar
la equidad educativa y facilita la educacién a distancia (Lépez, 2021; Proafio & Marcillo,
2024). Al promover la globalizacion del acceso a la educacién mediante IA, se fomenta una
mayor colaboracion internacional y una mejor comprension intercultural, lo que es esencial
en un mundo cada vez mas conectado. Ademas, la A puede ayudar a identificar vacios en la
oferta educativa, especialmente en regiones subatendidas, proporcionando herramientas
que faciliten el acceso a una educacion de calidad, incluso en &reas remotas 0 con
limitaciones geogréficas (Ngo, 2023; Holmes et al., 2019), también posibilita el acceso a
recursos educativos de calidad y a costos reducidos, lo que puede ayudar a democratizar la
educacion en distintas regiones y contextos econdmicos (Via Guzman, 2024).
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Debilidades

A pesar de sus beneficios, el uso de IA en la educacion plantea algunas debilidades,
principalmente relacionadas con la brecha digital. La falta de acceso a tecnologias avanzadas
en contextos de bajos recursos puede perpetuar y agravar las desigualdades educativas
existentes, excluyendo a estudiantes que no tienen acceso adecuado a la infraestructura
tecnoldgica necesaria para aprovechar los sistemas de 1A (Schwab, 2017). Ademas, la calidad
y relevancia del contenido generado por la 1A debe ser supervisada adecuadamente para
garantizar que se ajuste a los estandares educativos y sea culturalmente apropiada, evitando
asi la posible diseminacion de materiales inadecuados o fuera de contexto (Holmes et al.,
2019).

Amenazas

Uno de los mayores riesgos que plantea la implementacion de 1A en la educacion es la
posibilidad de que los sistemas mal disefiados perpetlien o exacerben las desigualdades
existentes (Martinez, 2019) y no todos los estudiantes tienen igual acceso a tecnologia
avanzada, lo que genera una brecha en las oportunidades de aprendizaje (ISTE, 2024). La
falta de un enfoque inclusivo en el disefio de estos sistemas podria resultar en una
distribucion desigual de los beneficios de la A, dejando a algunos estudiantes, especialmente
aquellos de entornos socioeconémicos desfavorecidos, en desventaja. Ademas, las
preocupaciones éticas sobre la privacidad de los datos son significativas, ya que la
recopilacién masiva de informacién personal para alimentar estos sistemas puede generar
desafios relacionados con la seguridad y el uso indebido de datos (Buolamwini & Gebru,
2018).

Otra amenaza potencial es la homogeneizacion cultural en la educacion, donde la
implementacion de sistemas de IA globalizados podria ignorar los métodos educativos
tradicionales valiosos para diferentes sociedades. Esto podria llevar a una pérdida de
diversidad en los enfoques educativos, al mismo tiempo que se amplia la brecha digital para
aquellos que no tienen acceso a la tecnologia (Holmes et al., 2019).

Propuestas de Mejora

Para abordar estos desafios, es crucial desarrollar politicas que aseguren el acceso
universal a tecnologias de 1A en la educacion, acompafadas de programas de capacitacion
para educadores y estudiantes sobre su uso efectivo y ético (Garcia-Pefialvo, 2023). También
es esencial involucrar a diversos stakeholders en el disefio y desarrollo de aplicaciones de 1A
para promover la equidad y la inclusion, asegurando que todas las partes interesadas estén
representadas en el proceso (Boer et al., 2023; Duo-Terrén et al.,, 2023). Invertir en
infraestructura tecnolégica y formacion digital en regiones desfavorecidas es una prioridad
para reducir la brecha digital y garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
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su contexto socioecondmico, tengan acceso a una educacién de calidad (Holmes et al., 2019).
Finalmente, es necesario que los sistemas de 1A sean sensibles al contexto y se adapten a las
necesidades culturales y linglisticas locales, lo que garantizara una implementacién justa y
equitativa (Educacion 3.0., 2024).

3.5. Eticay Regulacion en la Inteligencia Artificial aplicada a la Educacion

El uso de lainteligencia artificial (1A) en la educacién ha generado multiples beneficios,
como la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de procesos y la mejora de la
accesibilidad. Sin embargo, su integracion también plantea importantes desafios éticos y la
urgente necesidad de desarrollar un marco regulatorio adecuado. La ética en 1A educativa
busca asegurar la equidad, la transparencia, y la proteccion de los datos personales de los
estudiantes, al tiempo que fomenta el uso responsable de estas tecnologias. Dado que la IA
puede tener acceso a grandes volumenes de datos sensibles, resulta imprescindible establecer
regulaciones que protejan la privacidad de los estudiantes y eviten el uso indebido de su
informacion (Almassaad et al., 2024).

Fortalezas

Uno de los aspectos més positivos de la implementacion de 1A en la educacion es la
promocién de una cultura de responsabilidad y ética digital. A través de la regulacion
adecuada, se puede garantizar la proteccion de datos y la privacidad de los estudiantes,
fomentando un uso consciente y critico de la IA en los entornos educativos (Educacion 3.0,
2024). Ademas, un marco ético puede ayudar a desarrollar sistemas de 1A que respeten
principios de equidad, transparenciay no discriminacion, lo que contribuye a una educacion
inclusiva y justa.

Oportunidades

El desarrollo de la IA en la educacién abre la posibilidad de crear estadndares éticos
globales que guien su implementacién en diversos contextos educativos. Estos estandares no
solo deben garantizar la equidad, sino también promover la transparencia en los algoritmos
utilizados, evitando sesgos y discriminacion algoritmica (Gazquez et al., 2023). Ademés, la
IA inclusiva y sin sesgos puede facilitar el acceso a la educacion para todos,
independientemente de su contexto socioeconémico o capacidades, fortaleciendo asi la
equidad educativa a nivel global (Norman et al., 2022). La globalizacion del acceso a la
educacion mediante 1A también puede fomentar la colaboracion internacional y la
comprension intercultural, esenciales en un mundo cada vez mas interconectado (Holmes
etal., 2019).
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Debilidades

La implementacion de 1A en la educacion enfrenta debilidades clave, como la falta de
una regulacion especifica que aborde de manera integral los retos de la 1A en entornos
educativos. Actualmente, la A puede amplificar sesgos y discriminacion algoritmica si no se
disefian e implementan de manera ética y responsable (Ramirez, 2019). La falta de
conocimiento sobre el manejo ético de los datos por parte de los educadores y
desarrolladores de IA es otra debilidad que podria comprometer la privacidad y seguridad
de los estudiantes (Ngo, 2023).

La rapidez en el desarrollo de la IA supera los avances en regulaciones éticas, lo que
plantea desafios en su aplicacion responsable en educacion (Canta, 2024).

Amenazas

La recopilacion masiva de datos por parte de los sistemas de IA plantea importantes
preocupaciones sobre la recoleccion y el uso ético de la informacion personal, lo que podria
generar problemas legales y minar la confianza en la tecnologia educativa (Almassaad et al.,
2024; Canta, 2024). Ademas, si no se aborda adecuadamente, la IA podria amplificar los
sesgos existentes en los materiales educativos, perpetuando desigualdades sociales y
educativas (Buolamwini & Gebru, 2018). Otro riesgo es la dependencia excesiva en la IA, lo
que podria comprometer el juicio critico de los estudiantes y educadores, ademas de plantear
desafios relacionados con la deshonestidad académica, como el plagio automatizado (Ngo,
2023).

Propuestas de Mejora

Para maximizar los beneficios de la IA en la educacion, es fundamental implementar
comités de ética en 1A que supervisen el desarrollo y la implementacién de estas tecnologias,
garantizando su uso ético y responsable. Estos comités deben estar compuestos por una
combinacion de expertos en IA, educadores, especialistas en ética y representantes
estudiantiles, asegurando que todas las partes interesadas estén representadas en la toma de
decisiones sobre el uso de 1A en la educacion.

Ademas, se deben realizar auditorias periddicas de los algoritmos para asegurar su
transparencia, equidad y evitar sesgos. Estas auditorias no solo deben revisar la
funcionalidad técnica de los algoritmos, sino también analizar su impacto ético y si cumplen
con los estandares de equidad y no discriminacién (Garcia-Pefalvo, 2023). Los marcos
regulatorios deben guiar la incorporaciéon de la IA en la educacion, salvaguardando la
proteccion de datos, promoviendo la equidad y garantizando la transparencia en los procesos
(Educacion 3.0, 2024). También se recomienda la formacién en ética digital tanto para
estudiantes como para docentes, asegurando un uso informado y critico de estas tecnologias
en el entorno educativo (Boer et al., 2023).
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Finalmente, es crucial fomentar una colaboracion entre desarrolladores de IA,
legisladores, expertos eticos y la sociedad civil para crear un marco normativo que refleje un
consenso sobre los valores fundamentales que debe respetar la 1A en educacion. Este marco
debe incluir la transparencia en los algoritmos, el respeto por la privacidad y la autonomia
personal, la inclusion y no discriminacion, y mecanismos de responsabilidad y reparacion
en caso de dafio (Aprender de Grandes, 2023).

4. CONCLUSIONES

El estudio concluye que:

—La IA ha demostrado ser una herramienta poderosa para personalizar el aprendizaje
en la educacion superior, permitiendo adaptar los contenidos y métodos de ensefianza a las
necesidades individuales de los estudiantes. Esto ha mejorado significativamente la retencion
de informacion y el rendimiento académico.

—Los sistemas de IA presentan riesgos éticos considerables relacionados con la
privacidad de los datos estudiantiles y la transparencia de los algoritmos utilizados. Para
mitigar estos riesgos, es fundamental desarrollar marcos regulatorios que aseguren la
equidad y la proteccidn de datos en entornos educativos.

—La implementacion de la IA en la evaluacion educativa permite ofrecer
retroalimentacion en tiempo real y personalizada, o que mejora el seguimiento del progreso
de los estudiantes. Sin embargo, alin existen desafios en cuanto a la capacidad de la IA para
evaluar habilidades mas complejas como el pensamiento critico y la creatividad.

—La automatizacion de tareas administrativas mediante 1A ha optimizado
significativamente los procesos institucionales, liberando tiempo para que los educadores se
centren en actividades pedagdgicas y en el apoyo directo a los estudiantes. No obstante, existe
la amenaza de la pérdida de puestos de trabajo administrativos y la deshumanizacion en la
gestion educativa.

—El desarrollo de politicas éticas y formativas es clave para integrar la IA de manera
responsable en la educacion superior. Es necesario que tanto docentes como estudiantes
reciban capacitacién en el uso ético de la 1A, garantizando que las tecnologias emergentes
complementen, y no reemplacen, las interacciones humanas esenciales para una educacion
inclusiva y equitativa.
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EVALUACION DEL INFLUJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL SOBRE EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN UNIVERSITARIOS DE CEUTA

Federico Pulido Acosta
Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

Las emociones desempefian un papel fundamental en la vida de las personas y no deben
ser ignoradas. La inteligencia emocional, que implica la capacidad de reconocer, comprender
y gestionar las propias emociones, asi como las de los demas, es crucial para el éxito personal,
académico y profesional. Estas habilidades abarcan capacidades intrapersonales como la
autoconciencia, la autorregulacion y la motivacién, asi como habilidades interpersonales
como la empatia y las habilidades sociales. Esta conceptualizacion de la IE tuvo como
objetivo proporcionar alternativas a las medidas tradicionales de inteligencia, centrandose
en los aspectos emocionales relacionados con el desempefio de las tareas. Se ha destacado
gue las emociones son un componente esencial que debe considerarse en igual medida que
la inteligencia racional, ya que la razon por si sola no es suficiente sin las emociones (Costa-
Rodriguez et al., 2021). La educacion emocional se ha vuelto cada vez més relevante en
diversos ambitos, incluida la educacion. Se ha sefialado que las emociones tienen un impacto
significativo en el proceso de aprendizaje, y que comprender cdmo se procesan a nivel
cerebral es fundamental para la aplicacion efectiva de la educacién emocional en entornos
como el aula (Costa-Rodriguez et al., 2021). Se ha demostrado que la inteligencia emocional
esta relacionada con el rendimiento académico. Estos hallazgos resaltan la importancia de
cultivar habilidades emocionales en los estudiantes para mejorar su desempefio académico.
Integrar la educacion emocional en los centros de interés puede contribuir al desarrollo
integral, fomentando el bienestar emocional y la capacidad para gestionar las emociones de
manera saludable (Montoya et al., 2021). Ademas, en la educacidn superior, se ha destacado
que el aprendizaje social y emocional es fundamental para una educacion holistica que
abarque todos los aspectos de la persona. Partir de las emociones en el proceso educativo
puede promover el desarrollo de competencias emocionales y favorecer un avance
significativo en la comprension de la inteligencia emocional y el funcionamiento del cerebro
emocional, lo cual resulta beneficioso tanto en el entorno educativo como laboral
(Valenzuela & Mifio, 2021). En resumen, las emociones desempefian un papel crucial en la

155



Evaluacion del influjo de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico en universitarios de Ceuta

vida de las personas y su gestion adecuada es esencial para el éxito en diferentes areas. La
inteligencia emocional se ha vinculado positivamente con el rendimiento académico, y su
integracién en los procesos educativos desde etapas tempranas puede contribuir al bienestar
emocional y al desarrollo integral de los individuos.

Al considerar el concepto de emocidn, se ha establecido que las emociones se componen
de tres elementos esenciales: un componente experiencial-cognitivo, un componente
fisiolégico y una reaccion conductual adaptativa. Desde esta perspectiva, una emocion se
origina a partir de un analisis perceptivo y/o cognitivo de una situacion, lo que desencadena
una respuesta fisioldgica y, a su vez, influye en la conducta del individuo de manera
adaptativa ante su entorno y los demas, siendo experimentada como tal. En este sentido, Gil
(2022) destaca la importancia de la percepcion en las emociones, resaltando la capacidad del
individuo para reconocer sus propios pensamientos, estados fisicos y sentimientos, asi como
para identificar las emociones de los demas a través de diversas expresiones. Asimismo, se
hace hincapié en la habilidad de expresar emociones de manera precisa. Por otro lado, Santos
(2022) menciona que las reacciones afectivas a las emociones primarias pueden considerarse
como actualizaciones de estas 0 como respuestas adicionales que forman parte de la
regulacion emocional. Estas reacciones se integran en el componente de accién del sistema
de valoracion, en diferentes etapas de la regulacion emocional. Las emociones intensas
pueden interferir en la capacidad de retener informacién de trabajo, un componente
cognitivo crucial para el manejo del comportamiento en entornos educativos. Esta idea
respalda la nocion de que las emociones no solo tienen un componente experiencial y
fisiologico, sino que también influyen en la cognicién y, por ende, en la conducta y el
aprendizaje (Dahleez et al., 2021).

Por otro lado, dentro del ambito educativo, aparece el concepto de rendimiento, como
uno de los indicadores mas relevantes. El rendimiento académico se refiere al nivel de
conocimientos y destrezas escolares que los estudiantes demuestran. En este contexto, las
calificaciones escolares se utilizan como un indicador de este rendimiento. Existe una
asociacion significativa entre las calificaciones otorgadas por los profesores y los resultados
obtenidos en pruebas estandarizadas, lo que sugiere que las calificaciones reflejan de manera
efectiva el desempefio académico de los alumnos (Westphal et al., 2021). Este vinculo entre
las calificaciones escolares y el rendimiento académico se ve influenciado por diversos
factores, como la personalidad de los estudiantes y su nivel de esfuerzo. Del mismo modo, se
ha encontrado que las calificaciones proporcionan informacion valiosa sobre el rendimiento
académico de los estudiantes en diferentes grados escolares (Merchant et al., 2022), por lo
que son relevantes para comprender el desempefio académico de los alumnos (Merchant et
al., 2022).

El trabajo se desarrollé en el contexto de la educacién de adultos, a nivel universitario,
en la Facultad de Educacion y Humanidades de Ceuta. Por esta razon, se pone el énfasis en
la diversidad cultural de la poblacién como un aspecto significativo. Esta investigacién puede
ser valiosa para comprender como las emociones inciden sobre la educacion dentro del
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entorno universitario, particularmente en un entorno culturalmente diverso como Ceuta.
Por otra parte, la influencia de la diversidad cultural en la educacion superior es un tema de
interés. Dave (2022) explora el impacto de los factores raciales, culturales y de género en la
educacion superior en Australia. Comprender como la diversidad desempefia un papel en
los aspectos académicos puede arrojar luz sobre la inclusion y la representacion dentro de
las instituciones educativas. Esta investigacion podria ser relevante en el contexto de la
Facultad de Educacion y Humanidades de Ceuta, donde la diversidad cultural es una
caracteristica definitoria de la poblacion, lo que puede reflejar el panorama cultural dentro
del sector educativo. La incorporacién de elementos culturales regionales en los planes de
estudio es otro aspecto que puede mejorar la experiencia educativa, especialmente en
entornos culturalmente diversos. Este enfoque puede ser perspicaz para las instituciones que
buscan enriquecer sus programas educativos con la diversidad cultural, alineandose con el
diverso bagaje cultural de la poblacion de Ceuta. Ademas, comprender las diferencias
culturales en los estilos de pensamiento critico entre los estudiantes de diferentes origenes
culturales es esencial para promover la inclusién y la educacién efectiva. Lu et al. (2021)
comparan los estilos de pensamiento critico entre estudiantes agricolas universitarios de EE.
UU. y China. Su estudio destaca como las diferencias culturales influyen en los procesos
cognitivos y los enfoques educativos. Reconocer y dar cabida a estas diferencias puede ser
beneficioso para que los educadores de Ceuta adapten sus métodos de ensefianza a las
diversas perspectivas culturales presentes entre los estudiantes.

El estudio realizado con una muestra de universitarios en la ciudad de Ceuta tiene como
objetivo principal analizar los niveles inteligencia emocional (IE) y rendimiento académico
de estos alumnos, considerando variables como el sexo, la edad, la cultura y el estatus
socioecondmico y cultural. Para abordar este analisis, se busca comprender la relacién
existente entre estas variables y cémo influyen en el desempefio académico de los
estudiantes. La inteligencia emocional ha demostrado ser un factor relevante en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios (Ali, 2020). Se ha observado que
aquellos que son capaces de gestionar sus emociones de manera efectiva tienden a enfrentar
mejor los desafios académicos, impactando positivamente en el desempefio académico
(Khatoon et al., 2020). Esta habilidad para comprender y manejar las emociones puede
influir en la forma en que los estudiantes afrontan las situaciones académicas. Al analizar
estos aspectos, se podra obtener una comprensién mas profunda de cdmo estos factores se
relacionan y como influyen en la experiencia educativa de los estudiantes.

2. METODO

2.1. Caracteristicas de la muestra

Para llevar a cabo esta investigacion se selecciond una muestra integrada por 225
participantes que reflejan las caracteristicas del contexto pluricultural de Ceuta. Se reparten
entre cuatro titulaciones y participaron de manera voluntaria. El 19,6% de la muestra cursaba
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Magisterio, en la especialidad de Infantil, el 37,8% Educacion Primaria, el 38,2% Educacion
Social y el restante 4,4% Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE). Por
edad, la muestra se distribuye entre el 54,2% de entre 18 y 21 afios, el 33,8% entre 22y 26, el
7,6% de alumnos entre 27 y 33 afios y el 6,2% maés de 33 afios. Considerando la cultura (que
se corresponde con la religién), el grupo mayoritario es el de participantes pertenecientes a
la cultura-religion cristiana. Estos constituyen el 72,9% de la muestra, mientras que el 27,1%
de la misma pertenecia a la cultura-religion musulmana. Esto representa las dos culturas
mayoritarias en nuestra ciudad y conforman el contexto pluricultural que la caracteriza.
Describiendo la muestra, en funcion de la variable sexo, existe mayoria femenina, siendo el
23,6% varones y el resto de la muestra (76,4% %) mujeres. Los participantes se seleccionaron
por el método de muestreo incidental o casual, donde los integrantes de la muestra fueron
aquellos alumnos que voluntariamente respondieron a los cuestionarios pasados en su
momento. El error muestral fue del 3%.

2.2. Evaluacién de las variables

La evaluacion de la inteligencia emocional en este estudio se llevo a cabo mediante un
instrumento disefiado ad hoc. Este instrumento incluyé secciones que permitian identificar
emociones en expresiones faciales y fotografias, evaluar la pertinencia de diferentes
emociones en situaciones particulares, seleccionar la emocién méas adecuada para cada caso,
responder a preguntas emocionales basadas en historias especificas y establecer relaciones
entre diversas emociones y acciones concretas. Su fiabilidad queda reflejada por un alpha de
Cronbach de 0,861 y sus items se clasifican en cinco factores: motivacion, empatia,
autocontrol emocional, conocimiento de uno mismo y autoconcepto. Todo ello supone un
total de 72 items, que dan una varianza explicada total del 34,64%.

El rendimiento académico es un indicador crucial del nivel de aprendizaje alcanzado
por los estudiantes en el entorno educativo. El rendimiento académico refleja el progreso
educativo logrado en el aula, siendo este el objetivo central de la educacion. Para evaluarlo
se emplearon las calificaciones la medida del Rendimiento Académico, siguiendo el estudio
de Pérez-Tello et al. (2022). En el caso de los alumnos universitarios, no existe igualdad entre
materias, dado que se recogieron puntuaciones de diferentes asignaturas, en carreras
distintas y que, no siempre guardaban relacion entre si. Por ello, las calificaciones se han
reagrupado en diferentes grupos, los cuales hacen referencia a bloques tematicos referentes
amaterias de carreras relacionadas con el campo de la educacion (a la que pertenecen la gran
mayoria de los alumnos a los que se les pasé el cuestionario). Asi, solamente la carrera de
Graduado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE) se aleja del campo de la
educacion, al que se aproximan el resto de titulaciones (Magisterio —Educacién Infantil y
Primaria- y Educacién Social). Ante esta realidad, se han utilizado estos bloques tematicos
para hacer referencia a las titulaciones. Sin embargo, se determinara su equivalente con la
materia correspondiente a GADE. Esta titulacion, por su parte, s6lo tiene 4 materias (por las
6 reflejadas por el alumnado de las titulaciones de Educacion) que no guardan ninguna
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equivalencia con las de las demaés carreras (relacionadas entre si por pertenecer al campo de
la educacion).

2.3. Procedimiento

Tras construir la base de datos, se empezd por el analisis descriptivo, del que se utilizan
los porcentajes alcanzados de manera general y en funcion de las variables demogréficas, a
través de tablas de contingencia. Para comprobar el nivel de significacién de los datos se ha
utilizado la prueba Chi-cuadrado de Pearson, a nivel de significacion de p=0,05. En este
analisis se consideraron los porcentajes y frecuencias mas relevantes que describen las
relaciones existentes entre las variables demogréficas y las de estudio, asi como entre las
variables de estudio. El analisis completo que hasido posible gracias al programa informatico
Statistical Package for Social Sciences (SPSS 20, 2012), que ha permitido la comprobacion
del comportamiento de la muestra desde la perspectiva de las variables sociodemograficas,
asi como la interaccion entre las mismas.

3. RESULTADOS

Para la IE, ninguno de los encuestados (0%) reflejé niveles muy bajos. La opcion
mayoritaria es la que refleja bastante IE, alcanzada por el 74,9% de la muestra, seguida por
porcentaje la que evidencia niveles superiores de IE (mucha), con el 16,6% de la muestra,
mientras que el restante 8,5% de la misma refleja poca IE. Se puede ver en el gréfico 1:

Gréfico 1. Inteligencia Emocional.
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Fuente: elaboracion propia.
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La opcion de bastante empatia vuelve a ser la que alcanza porcentajes mayores,
alcanzandola un 53,4% del total de la muestra. Posteriormente, apareceria la opcién de
mucha empatia, con un porcentaje de 30,5%, seguido por la de poca, que supone el 16,1%.
De nuevo, ninguna de las personas que constituyeron la muestra alcanzé la opciéon “muy
poca”, lo que da una perspectiva de niveles medio altos dentro de esta categoria. En el caso
de la categoria Conocimiento de si mismos se vuelven a identificar niveles bastante altos,
siendo la opcion que refleja niveles bastante altos la que alcanza el porcentaje mas alto
(58,7%), seguido de la que se relaciona con el nivel mas alto (27,8%). Después de esta, por
porcentaje mayor viene la que refleja “poco” con el 12,1% de la muestra adulta, mientras que
solo el 1,3% de la misma alcanzé la alternativa “muy poco”.

En el caso del Autoconcepto, la opcion que alcanza una mayor frecuencia es la que
refleja los mayores niveles de autoconcepto, con el 65% de la muestra. A esta opcion le
seguiria la que refleja bastante autoconcepto, con un 27,4% de los adultos que participaron
en el trabajo. Posteriormente, el 6,7% refleja “poco”, mientras que tan sélo un 0,9% de la
muestra total manifest6 puntuaciones que quedaron dentro de muy poco autoconcepto. En
esta ocasion, es el factor de Motivacion en el que aparecen las puntuaciones mas bajas dentro
de la variable IE. Independientemente de esto, los porcentajes mas altos se dan dentro de la
opcién “bastante”, que integra al 50,2% de la muestra. Después aparece la opcién “poco”,
con el 40,8% de la muestra. Se puede observar que las opciones centrales suponen una gran
parte de la muestra (91%). En esta ocasion, las opciones extremas alcanzan porcentajes muy
parecidos, siendo ligeramente superiores en el caso de las que reflejan niveles inferiores
(4,9% frente al 4,1% alcanzado por los que manifiestan los niveles mas altos). En este caso,
aparecen puntuaciones generales medias, algo que se alcanza solo e esta categoria.

Para finalizar con los factores dentro de la variable Inteligencia Emocional, se hace
referencia al Autocontrol. En este caso, la opcién mas alcanzada es la de bastante autocontrol,
con un 72,2% de la muestra, seguido por la que manifiesta los niveles superiores (19,3%). La
tercera, por porcentaje es la que demuestra poco autocontrol, con porcentajes bajos (8,1%),
mientras que para la que refleja muy poco autocontrol es la menos alcanzada, con tan sélo
el 0,4% de la muestra.

La opcion de bastante empatia vuelve a ser la que alcanza porcentajes mayores,
alcanzandola un 53,4% del total de la muestra. Posteriormente, apareceria la opcién de
mucha empatia, con un porcentaje de 30,5%, seguido por la de poca, que supone el 16,1%.
De nuevo, ninguna de las personas que constituyeron la muestra alcanzé la opciéon “muy
poca”, lo que da una perspectiva de niveles medio altos dentro de esta categoria.

En el caso de la categoria Conocimiento de si mismos se vuelven a identificar niveles
bastante altos, siendo la opcion que refleja niveles bastante altos la que alcanza el porcentaje
maés alto (58,7%), seguido de la que se relaciona con el nivel més alto (27,8%). Después de
esta, por porcentaje mayor viene la que refleja “poco” con el 12,1% de la muestra adulta,
mientras que sélo el 1,3% de la misma alcanz6 la alternativa “muy poco”. En el caso del
Autoconcepto, la opcion que alcanza una mayor frecuencia es la que refleja los mayores
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niveles de autoconcepto, con el 65% de la muestra. A esta opcidn le seguiria la que refleja
bastante autoconcepto, con un 27,4% de los adultos que participaron en el trabajo.
Posteriormente, el 6,7% refleja “poco”, mientras que tan s6lo un 0,9% de la muestra total
manifestd puntuaciones que quedaron dentro de muy poco autoconcepto.

En esta ocasion, es el factor de Motivacion en el que aparecen las puntuaciones mas
bajas dentro de la variable IE. Independientemente de esto, los porcentajes mas altos se dan
dentro de la opcidn “bastante”, que integra al 50,2% de la muestra. Después aparece la opcién
“poco”, con el 40,8% de la muestra. Se puede observar que las opciones centrales suponen
una gran parte de la muestra (91%). En esta ocasion, las opciones extremas alcanzan
porcentajes muy parecidos, siendo ligeramente superiores en el caso de las que reflejan
niveles inferiores (4,9% frente al 4,1% alcanzado por los que manifiestan los niveles mas
altos). En este caso, aparecen puntuaciones generales medias, algo que se alcanza solo e esta
categoria. Parafinalizar con los factores dentro de la variable Inteligencia Emocional, se hace
referencia al Autocontrol. En este caso, la opcion mas alcanzada es la de bastante autocontrol,
con un 72,2% de la muestra, seguido por la que manifiesta los niveles superiores (19,3%). La
tercera, por porcentaje es la que demuestra poco autocontrol, con porcentajes bajos (8,1%),
mientras que para la que refleja muy poco autocontrol es la menos alcanzada, con tan sélo
el 0,4% de la muestra. Para el Rendimiento Académico, expresado por la nota media, el
resultado mas habitual (45,9%) es el notable. La siguiente calificacion, por porcentaje, es el
sobresaliente (19,8%). A continuacién, muy cerca, aparece la calificacion “bien” (18,9%) y
después suspenso (con un 10,4%). La calificacion con porcentajes mas bajos (5%) es el
aprobado. Esto se resume en el grafico 2:

Gréfico 2. Media de Rendimiento Total.
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Para el anélisis de las materias concretas, se comienza por la Psicologia (Métodos
Cuantitativos para GADE). Los porcentajes mas altos se alcanzan en la calificacién notable,
con el 37,4%. La segunda opcidn mas frecuente es el sobresaliente con el 28,8% de la muestra
universitaria, seguida por el 17,1% para los “bien” y el 9,9% para la calificacion suspenso. La
calificacion menos frecuente, por porcentaje es el aprobado (6,8%).

En el caso de la materia de Sociologia (Creacion de Empresas en GADE), la distribucion
es muy similar a la descrita anteriormente, ya que el porcentaje de notables vuelve a ser el
mas elevado (44,6%), seguido de nuevo, del sobresaliente (29,7%). Posteriormente aparecen,
por porcentajes mas elevados, los “bien” (12,6%), seguidos de los suspensos, con un
porcentaje de 8,6%. El aprobado (con un 4,5%) es la calificacion menos alcanzada. Por tanto,
se puede apreciar gran igualdad a la materia anteriormente comentada.

En la materia de educacion Artistica (Contabilidad Financiera en GADE) el
rendimiento parece superior a las dos anteriores. La opcion mas frecuente vuelve a ser el
notable (38,3%), seguido muy de cerca por el sobresaliente (con un 32%). Después de estas
dos, laterceraes el bien (12,2%) sequido, por el aprobado (9%). En esta ocasion la calificacion
menos frecuente es el suspenso, con un 8,6% de la muestra. La siguiente materia a comentar
es la Didactica (en GADE Contabilidad de Costes). Se sigue una linea parecida a lo
comentado en anteriores materias, donde el notable vuelve a ser la calificacion maés
frecuente, con el 41,9% de la muestra alcanzando esta calificacion. La siguiente vuelve a ser
el sobresaliente con un porcentaje de 26,1% y posteriormente, la calificacién “suspenso”
(12,6%). Después aparece el “bien”, con el 11,1% de la muestra. La menos frecuente es el
aprobado (8,1%).

En el caso de la materia de Organizacion los resultados se mantienen en la misma linea,
ya que el porcentaje mas alto se alcanza en la calificacién “notable” con un 40,1%. El segundo
resultado mas alcanzado por la muestra (22,6%) es el sobresaliente. Posteriormente, con un
porcentaje del 15,1% de la muestra de alumnos y alumnas adultas viene la calificacion “bien”,
seguido, de cerca por el suficiente (12,3%). La nota menos frecuente, con un porcentaje de
9,9% es el suspenso. Para concluir, se comenta el rendimiento en Educacion, donde la
calificacion mas alcanzada es el notable (43,9%) seguida del sobresaliente (con 18,4%).
Posteriormente apareceria la calificacién “suspenso” con porcentajes de 14,6%, seguida de
los “bien” (14,2%). La calificacion menos frecuente es el aprobado (9%). Se pasa a describir
el comportamiento de la muestra, en la variable Inteligencia Emocional, en funcién de la
titulacion que se encuentran cursando. Considerando las puntuaciones totales, los niveles
maés altos de IE aparecen en GADE (30% alcanzan el nivel maximo y 70% bastante), en el
que aparecen los porcentajes mas altos de sujetos que llegan al nivel maximo y los terceros
maés bajos en la opcidn poca IE. Esto da la media més alta de todas las titulaciones con 132,30.
El siguiente, por nivel de IE es el graduado en Magisterio, concretamente la especialidad de
Educacion Primaria (126,9), en el que aparecen los segundos mayores porcentajes en mucha
IE (20%) y el menor en poca (5,9%). En tercer lugar, vendria Educacion Infantil, con una
media practicamente idéntica (126,90) donde aparecen los porcentajes mayores en poca IE
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(11,9%) y los terceros mayores en bastante (73,8%). En tltimo lugar aparece el alumnado de
Educacioén Social, con una media de 125,3 y los porcentajes més bajos en mucha IE (12,8%).
Se observa bastante igualdad entre los diferentes grupos, todos cercanos a niveles altos de IE
Considerando el Rendimiento Global, dentro de la tercera y ultima de las variables (el
Rendimiento), en funcidn de la titulacidn, se puede decir que el GADE es la titulacion en la
gue se registran resultados superiores (con una media de 7,66) con los porcentajes de
sobresalientes mas altos (30%) y los mas bajos en suspensos (0%). Le sigue la especialidad de
Magisterio de Educacion Infantil (7,24 de media) con el segundo porcentaje mas alto de
sobresalientes (23,8%). Después de este ultimo vendria la especialidad de Educacion
Primaria (6,98) con més porcentajes para el notable (49,4%) y menos en sobresalientes
(14,1%) con respecto al anterior. El altimo es el alumnado de Educacion Social (6,96 media
préacticamente idéntica a la anterior), en el que aparece el mayor porcentaje de suspensos
(12,9%). Se observa una gran igualdad, también visible en cada una de las materias.
Considerando los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en lo que
se refiere a la relacion entre la Titulacion y el resto de las variables, se puede inferir que, el
hecho de estar cursando una determinada titulacion (considerando el valor de la prueba Chi-
cuadrado de Pearson) no influye en ninguna de las variables, ni tampoco de sus factores. No
se encontraron diferencias estadisticamente significativas ni en la IE Total (p=0,633), la
Empatia (p=0,764), el Conocimiento de si mismos (p=0,259), el Autoconcepto (p=0,174), la
Motivacion (p=0,493), el Autocontrol (p=0,259) ni en la Media de Rendimiento Total
(p=0,693), el Rendimiento en Psicologia/Métodos Cuantitativos (p=0,175), el Rendimiento
en Sociologia/Creacion de Empresas (p=0,260), el Rendimiento en educacion
Artistica/Contabilidad Financiera (p=0,067), el Rendimiento en Didactica/Contabilidad de
Costes (p=0,668), el Rendimiento en Organizacion (p=0,350) y el Rendimiento en
Educacion (p=0,186).
En funcidn de la variable Edad, los niveles méas altos de IE aparecen en el grupo de entre
22 a 26 afos (21,1% alcanzan el nivel maximoy 5,3% poca IE), en el que aparecen los terceros
porcentajes mas altos de sujetos que llegan al nivel maximo y también los mas bajos en la
opcidén poca IE. Esto da la media més alta de todos los grupos con 130,23. El siguiente, por
nivel de IE es el de 27-33 (125,38), en el que aparecen los mayores porcentajes en mucha IE
(23,5%), aunque también en poca (11,8%). En tercer lugar, vendria el grupo de mas de 33
afios (con una media muy similar, de 125,35) donde aparecen los terceros porcentajes
menores en bastante IE (71,4%) y los segundos mayores en mucho (21,4%). El Gltimo seria
el de 18 a 21 afios, con una media de 124,33 y los niveles menores en poco (12,1%). Se observa
bastante igualdad entre los diferentes grupos, todos cercanos a niveles altos de IE.
Considerando el Rendimiento Global, se puede decir que el grupo de entre 22 y 26 afios
registra los resultados superiores (con una media de 7,37) con los porcentajes de
sobresalientes mas altos (27,6%) y los mas bajos en suspensos (3,9%). Le sigue el grupo de
entre 27 y 33 afios (6,97 de media) con el porcentaje mas alto de notables (52,9%). Después
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de éste grupo vendria el de 18-21 (6,87) con menos porcentajes para el notable (47%) v el
sobresaliente (15,7%) con respecto al anterior. El Gltimo es el de mayor edad (6,86, una media
préacticamente idéntica a la anterior), en el que aparece el mayor porcentaje de suspensos
(21,4%). Se puede observar una enorme igualdad, que también se “extiende” a cada una de
las materias.

Considerando los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia (el valor
de la prueba Chi-cuadrado de Pearson) la edad influye solo en el Rendimiento en educacion
Artistica/Contabilidad Financiera (p=0,014). Por su lado, el resto de variables no se
encuentran bajo la influencia del factor Edad: la IE Total (p=0,536), la Empatia (p=0,377), el
Conocimiento de si mismos (p=0,094), el Autoconcepto (p=0,095), la Motivacion (p=0,612),
Autocontrol (p=0,423), la Media de Rendimiento Total (p=0,325), el Rendimiento en
Psicologia/Métodos Cuantitativos (p=0,337), el Rendimiento en Sociologia/Creacion de
Empresas (p=0,181), el Rendimiento en Didéactica/Contabilidad de Costes (p=0,131), el
Rendimiento en Organizacion (p=0,291) y el Rendimiento en Educacion (p=0,628).

Considerando el género, las diferencias encontradas en las puntuaciones de IE no son
tan evidentes, si bien es cierto, que los varones presentan porcentajes menores en la
alternativa “mucha IE” (13,2% de los varones y 17,6% de las mujeres) y mayores en poca IE
(15,1% de los varones y 6,5% en las mujeres). Esto se manifiesta en las medias, teniendo las
personas del sexo femenino (127,88) puntuaciones superiores a los varones (122,01).

Si se tiene en cuenta el Rendimiento Global, se puede comprobar que las mujeres tienen
un nivel algo superior a los varones. Asi las primeras alcanzan una media de 7,16, mientras
que los segundos solo llegan hasta 6,68. De esta manera, los porcentajes son superiores para
las mujeres en sobresalientes (21,2% frente a 15,4%) y notables (48,8% en mujeres por 36,9%
en varones). Por su lado, los varones tienen porcentajes mas altos en suspensos (17,3% en
varones y 8,2% en mujeres). Se observa, por tanto, que las mujeres son algo superiores a los
varones en cuanto a la nota global.

Teniendo en cuenta la prueba Chi-cuadrado de Pearson, el hecho de ser de un
determinado género influye el Rendimiento en Organizacion (p=0,044). Por otra parte, el
resto de las variables no se encuentran bajo la influencia de la variable sociodemografica. Es
el caso de la IE Total (p=0,129), la Empatia (p=0,162), el Conocimiento de si mismos
(p=0,422), el Autoconcepto (p=0,703), la Motivacion (p=0,075), el Autocontrol (p=0,096),
la Media de Rendimiento Total (p=0,107), el Rendimiento en Psicologia/Métodos
Cuantitativos (p=0,313), el Rendimiento en Sociologia/Creacion de Empresas (p=0,267), el
Rendimiento en educacion Artistica/ Contabilidad Financiera (p=0,436), el Rendimiento en
Didactica/ Contabilidad de Costes (p=0,265) y el Rendimiento en Educacion (p=0,712).
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Con respecto a la Inteligencia Emocional Total, aparecen algunas diferencias entre
ambas culturas, dado que los cristianos reflejan puntuaciones totales mas altas (132,06) que
los musulmanes (110,22) en esta variable. De esta manera, los porcentajes reflejan que los
sujetos de cultura/religion cristiana tienen niveles claramente superiores en cuanto a la
opcién que refleja puntuaciones mas altas (22,2% mucha IE) con respecto a los
pertenecientes al grupo de cultura musulmana (1,6%). Por otro lado, también presentan
menores porcentajes en la opcidn que refleja menos IE (3,1% en la cultura cristiana frente al
23% en la musulmana reflejan poca IE). De esta manera, se puede decir que los sujetos de
cultura/religion cristiana tienen niveles superiores a los musulmanes.

Si se considera el Rendimiento Global, en funcién de la cultura/religion, se puede decir
gue las calificaciones son claramente superiores entre los cristianos, ya que superan a los
musulmanes en Rendimiento medio general. La media de los cristianos es de 7,53, mientras
gue la de los musulmanes es de 5,78. Asi, los porcentajes muestran un predominio entre los
cristianos en lo que a sobresalientes (26,1% frente al 3,3%) y notables (52,8% en cristianos y
27,9% en musulmanes) se refiere. Por su lado, la poblacion cristiana tiene porcentajes
claramente inferiores en cuanto a suspensos (2,5% frente a 31%). Por lo tanto, se puede ver
que los pertenecientes al grupo “cristianos” tienen un Rendimiento Académico superior.

A través de los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en lo que se
refiere a la relacion entre la Cultura/Religion, se puede llegar a la conclusion de que, el hecho
de pertenecer a una determinada cultura/religion (considerando el valor de la prueba Chi-
cuadrado de Pearson), influye en la IE Total (p=0,000), la Empatia (p=0,000), el
Conocimiento de si mismos (p=0,000), el Autoconcepto (p=0,002), la Motivacién (p=0,002),
el Autocontrol (p=0,002), la Media de Rendimiento Total (p=0,000), el Rendimiento en
Psicologia/Métodos Cuantitativos (p=0,000), el Rendimiento en Sociologia/Creacion de
Empresas (p=0,000), el Rendimiento en educacion Artistica/ Contabilidad Financiera
(p=0,000), el Rendimiento en Didéactica/ Contabilidad de Costes (p=0,000), el Rendimiento
en Organizacion (p=0,000) y el Rendimiento en Educacion (p=0,000).

Para la segunda variable, la Inteligencia Emocional se inicia el andlisis con los Totales.
En este sentido, se observa un aumento progresivo en IE en el nivel mas alto. De esta manera,
el estatus medio ocupa la primera posicion (con una media de 129,61) con los porcentajes
mas altos en la opcion mucha IE (19,9%) y los mas bajos en poca (6,2%). Por su parte, el
medio-bajo presenta puntuaciones menores (su media es de 120,56), con los porcentajes mas
altos en bastante (76,6%). En esta linea, se pueden ver diferencias entre ambos niveles.

Considerando el Rendimiento Global, dentro de la tercera y tltima de las variables, se
observa que las calificaciones aumentan con el estatus. De esta manera, en el estatus medio
es en el que aparecen los niveles superiores con mayor porcentaje de sobresalientes (22,8%
frente al 14,3% del medio-bajo). Por su parte el medio-bajo supera al medio en porcentaje
de suspensos (14,3% frente al 8,3% del medio). Todo ello se traduce en unas medias que van
de los 7,23 del nivel medio a los 6,71 del medio-bajo.
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Considerando el valor de la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se encontraron
diferencias estadisticamente significativas solo en el Autoconcepto (p=0,012), la Motivacién
(p=0,018) y el Autocontrol (p=0,030). Por su lado, el resto de variables no se encuentran bajo
la influencia del factor Estatus: la IE Total (p=0,063), la Empatia (p=0,565), el Conocimiento
de si mismos (p=0,174), la Media de Rendimiento Total (p=0,341), el Rendimiento en
Psicologia/Métodos Cuantitativos (p=0,497), el Rendimiento en Sociologia/Creacion de
Empresas (p=0,338), el Rendimiento en educacion Artistica/ Contabilidad Financiera
(p=0,597), el Rendimiento en Didéactica/ Contabilidad de Costes (p=0,449), el Rendimiento
en Organizacién (p=0,315) y el Rendimiento en Educacién (p=0,082) no obtuvieron
diferencias significativas.

En este caso, se analizan los resultados de la media del Rendimiento Total, en funcion
del nivel de Inteligencia Emocional, donde se ve claramente como a medida que aumenta el
nivel de IE aparecen calificaciones mas altas, lo que evidencia un mayor rendimiento general.
Asi, el grupo que presenta niveles mas altos de IE presenta también mejores resultados (con
una media de 8,94), encontrandose los porcentajes mas altos en la calificacion que muestra
mayor rendimiento (78,4% sobresaliente) y siendo el que tiene el menor porcentaje de
suspensos (0%). Después de este grupo aparece el grupo de alumnos y alumnas que reflejan
bastante IE (la media de este grupo es de 6,95) asi como los segundos porcentajes mas altos
en sobresalientes (9%) y los primeros en notables (56%). El grupo que, claramente,
demuestra peores resultados (con una media por debajo del aprobado, siendo 4,24) es el de
alumnos que demuestran poca IE, con los porcentajes mas elevados en suspensos (73,7%).

Si utilizamos los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en lo que se
refiere a la relacion entre la Inteligencia Emocional (IE total) y el rendimiento, podemos
afirmar que, el hecho de manifestar un determinado nivel de IE (considerando el valor de la
prueba Chi-cuadrado de Pearson) influye en la Media de Rendimiento Total (p=0,000), el
Rendimiento en Psicologia/Métodos Cuantitativos (p=0,000), el Rendimiento en
Sociologia/Creacion de Empresas (p=0,000), el Rendimiento en educacién Artistica/
Contabilidad Financiera (p=0,000), el Rendimiento en Didactica/ Contabilidad de Costes
(p=0,000), el Rendimiento en Organizaciéon (p=0,000) y el Rendimiento en Educacién
(p=0,000).

4. CONCLUSIONES

La IE es un constructo que ha sido ampliamente estudiado en diferentes poblaciones,
incluidos universitarios y adolescentes. En esta ocasion, los resultados para la poblacion
educativa universitaria de Ceuta, han revelado que la muestra refleja niveles medio-altos y
altos de IE, con &reas de mejora identificadas en el autoconcepto y la motivacion. La
influencia de factores como la cultura, el estatus socioeconémico y el género en la IE ha sido
objeto de investigacion (Diaz et al., 2022).

En esta ocasion, se ha encontrado que la cultura y el estatus socioecondmico influyen
en los niveles de IE general y en la mayoria de las categorias, con puntajes mas bajos entre
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los musulmanes y aquellos con niveles socioeconémicos mas bajos. La cultura ha sido
identificada como un factor importante que influye en los niveles de inteligencia emocional
en varias poblaciones. Las investigaciones indican que las diferencias culturales juegan un
papel crucial en el desarrollo y la expresion de la inteligencia emocional. En concreto, los
estudios han demostrado que los antecedentes culturales pueden afectar a los niveles
generales de inteligencia emocional y a la mayoria de sus categorias, y que a menudo se
observan puntuaciones mas bajas entre las personas musulmanas (Majda et al., 2021). Por
su parte, los estudios transculturales han demostrado que los factores culturales moderan la
relacion entre la inteligencia emocional (Cai et al., 2020). Esto sugiere que las normas y los
valores culturales pueden dar forma a la manera en que la inteligencia emocional se vincula
con diversos entornos culturales.

El nivel socioeconémico también se ha identificado como un factor importante que
influye en los niveles de inteligencia emocional. Los estudios han demostrado que las
personas con niveles socioecondmicos mas bajos tienden a exhibir niveles reducidos de
inteligencia emocional en varias facetas (MacCann et al., 2020). Esta relacion entre el nivel
socioecondmico y la inteligencia emocional se ha observado no solo en los niveles generales
de IE, sino también en categorias especificas dentro de las evaluaciones de inteligencia
emocional (Liu y Wu, 2022). La relacion entre el nivel socioecondémico indica cierto poder
predictivo de la IE. Sin embargo, su importancia como predictor puede debatirse debido a
los diferentes niveles de impacto e intervalos de confianza (Buades-Sitjar et al., 2021).
Ademas, se ha estudiado la interaccion entre el nivel socioecondmico familiar, los estilos de
crianzay las diferencias regionales en el contexto de la inteligencia emocional, subrayandose
la compleja dindmica involucrada en la comprension de como los antecedentes familiares,
los enfoques de crianzay las disparidades regionales influyen colectivamente en el desarrollo
de la inteligencia emocional (Liu y Wu, 2022).

En cuanto al género, se ha observado que este factor solo influye en dos categorias,
especificamente en empatia y autocontrol, donde las mujeres tienden a puntuar mas alto en
ambas areas. Los estudios han demostrado que las mujeres tienden a exhibir niveles mas
altos de diferentes habilidades sociales en comparacion con los hombres (Surchat et al.,
2021). Esta relacion entre género y capacidades emocionales se ha explorado en diversos
contextos, donde se han observado diferencias de género en la empatia (Miller y Hilbner,
2022). Si bien el género parece influir en la empatia y el autocontrol, es posible que no tenga
un impacto significativo en otros factores socioemocionales, como la ansiedad (del-Rio,
2023). Esto sugiere que el efecto del género en los rasgos psicolégicos puede variar
dependiendo del rasgo especifico que se estudie. Ademas, la investigacion ha indicado que
las disparidades de género en la empatia también se pueden ver en los adolescentes, lo que
sugiere que estas diferencias pueden extenderse a diferentes grupos de edad y antecedentes
culturales (Wu, 2023). Comprender cémo el género afecta varios aspectos del

167



Evaluacion del influjo de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico en universitarios de Ceuta

comportamiento y la cognicion es crucial para adaptar las intervenciones y las estrategias de
apoyo para satisfacer las necesidades especificas de los diferentes grupos de género.

Por otro lado, la variable de la edad no parece estar relacionada con los niveles de IE en
las diferentes dimensiones. La relacion entre la edad y los niveles de Inteligencia Emocional
(IE) en diferentes dimensiones ha sido un tema de interés en diversos estudios. Si bien el
impacto de la edad en la IE es un area comun de investigacion, los hallazgos sugieren que la
edad puede no ser un factor significativo que influya en los niveles de IE en diferentes
dimensiones. Varios estudios han explorado las complejidades de la IE en diversos contextos
para arrojar luz sobre este asunto. Los hallazgos subrayaron indirectamente la relevancia de
la inteligencia emocional en diferentes grupos de edad. Aunque el enfoque principal no fue
la edad, la investigacion destaco el papel fundamental de la inteligencia emocional para
abordar problemas sociales complejos, independientemente de la edad (Rogowska et al.,
2022).

En Rendimiento se reflejan niveles medio-altos (notable de media). La materia en la que
aparecen mejores resultados es en sociologia-creacién de empresas. Educacion en la que se
registran los resultados mas bajos.

La culturay el estatus socio econdmico y cultural influyen en las puntuaciones totales y
en la gran mayoria de las materias, obteniendo los sujetos de religion musulmana y niveles
bajos peores resultados. La influencia de ambos es un tema relevante y complejo que ha sido
abordado en diversas investigaciones. Desde esta perspectiva, se resalta la importancia de
considerar factores sociodemograficos en el rendimiento académico (NUfiez et al., 2023). Por
tanto, es importante considerar que factores como la cultura y la religion en el desempefio
académico. Jorquera y Lira (2021) analizaron el rendimiento académico de estudiantes
inmigrantes en funcion de su estatus migratorio y caracteristicas sociodemogréficas, lo que
sugiere que el origen cultural puede influir en el desempefio académico. En este sentido, la
nocién de contexto "autéctono” como un motor para el desarrollo socioafectivo plantea la
necesidad de promover la interculturalidad como un medio para la eliminacién progresiva
de las diferencias entre grupos culturales. En este sentido, la gestion del conocimiento y el
cambio se presentan como elementos clave para abordar esta problematica. Esta perspectiva
resalta la importancia de considerar las dimensiones humanas en la promocion de la
interculturalidad y la comprension de las necesidades socioafectivas de diversos grupos. Este
aspecto resalta la importancia de fomentar entornos familiares y comunitarios que
promuevan la diversidad cultural y el respeto mutuo entre diferentes grupos. Por otro lado,
el estatus socioeconémico y cultural también es un factor relevante que ha sido abordado
por diferentes autores. En este sentido, el nivel educacional de los padres y el entorno
socioecondmico juegan un papel crucial. Se ha observado que el entorno familiar y el nivel
educativo de los padres pueden impactar en el desempefio académico (Paredes et al., 2021).
En cualquier caso, la integracion de los estudiantes pertenecientes a minorias en el sistema
educativo presenta desafios influenciados por diversos factores como el estatus
socioecondmico, las diferencias culturales y las barreras linglisticas, el origen étnico, la
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influencia de los padres y los entornos educativos (Giannelli y Rapallini, 2016). Estos desafios
pueden conducir a un bajo rendimiento entre los estudiantes pertenecientes a esas minoria,
lo que enfatiza la importancia de abordar estos problemas para mejorar los resultados
educativos. Las variaciones en los antecedentes socioecondémicos y culturales pueden actuar
como justificaciones significativas para las diferencias observadas en los logros educativos
entre los estudiantes. Estos factores contribuyen a la aparicion de desafios en la integracion
de estudiantes de diversos origenes en el sistema educativo. Abordar estos desafios requiere
un enfoque integral que considere las necesidades y antecedentes Unicos de cada estudiante
para facilitar su integracion exitosa en el sistema educativo.

La edad no influye, mientras que el sexo (didéctica y organizacion) solo influye en
disciplinas especificas. La relacién entre la edad y el rendimiento académico ha sido
abordado desde diferentes perspectivas. Algunos autores han concluido que no existe una
relacion significativa entre la edad y el rendimiento académico (Arroyo, 2022). Por el
contrario, laedad hasido identificada como un factor explicativo del rendimiento académico
en algunos contextos, que han encontrado que los alumnos mas jévenes dentro de un mismo
curso tienden a obtener un mejor promedio, lo que sugiere que la edad puede influir en el
desempefio académico (Pereira et al., 2020). Por su parte, el género debe tenerse en cuenta
en el ambito académico, ya que estas diferencias pueden variar segun las disciplinas (Mao,
2023). Se han llevado a cabo esfuerzos para abordar las disparidades de género en el mundo
académico, incluido el seguimiento y la evaluacién de las brechas de género para garantizar
la igualdad en la participacion y el rendimiento en diversas funciones (Corona-Sobrino et
al., 2020), reconociendo que las iniciativas que promueven la igualdad de género son
esenciales para reducir las disparidades de género en el mundo académico (Leonard y Violo,
2021).

Finalmente, existe relacion entre el nivel de IE y el Rendimiento Académico,
aumentando la nota al hacerlo las puntuaciones en IE. La Inteligencia Emocional (IE) ha
sido ampliamente estudiada en relacion con el rendimiento académico, y las investigaciones
muestran consistentemente una correlacion positiva entre ambos. MacCann et al. (2020)
realizaron un metaanalisis que confirmd una relacion predictiva entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, sugiriendo que la superposicion entre la IE y las
habilidades académicas es el mecanismo a través del cual la IE influye en los resultados
académicos. La inteligencia emocional impacta en el éxito académico, proporcionando
informacion sobre cémo los estudiantes perciben sus logros académicos en relacion con sus
niveles de inteligencia emocional (AL-Qadri y Zhao, 2021). En general, la gran mayoria de
estudios apoya consistentemente una relacion positiva entre la Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico, enfatizando laimportancia de la inteligencia emocional en entornos
educativos y su impacto potencial en los logros académicos de los estudiantes (Sanchez-
Alvarez et al., 2020). Los hallazgos sugieren que las personas con mayores niveles de
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inteligencia emocional pueden tener niveles mas altos el rendimiento académico, debido a
su capacidad para comprender y manejar las emociones de manera efectiva.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, abordar problemas socioambientales en la educacion ha
cobrado gran relevancia (Lépez y Oller, 2019; Rodriguez-Marin et al., 2020). La creciente
evidencia de crisis ambientales como el cambio climatico, la deforestacién, la pérdida de
biodiversidad y las desigualdades sociales, entre otras, ha puesto de manifiesto la necesidad
de educar a las nuevas generaciones sobre la importancia de vivir en armonia con el entorno
y de construir una sociedad mas equitativa (Moreno-Fernandez y Garcia-Pérez, 2015;
Garcia-Pérez et al., 2015). Este desafio no solo exige transmitir conocimientos teéricos, sino
también fomentar actitudes responsables y habilidades practicas que empoderen a los
estudiantes para actuar frente a estos problemas (Corchuelo-Rodriguez, 2018; Mawhirter y
Garofalo, 2016).

En este contexto, la innovacion en la ensefianza se posiciona como una clave
fundamental para lograr un aprendizaje significativo (Moreno, 2019). Los métodos
tradicionales, como las clases magistrales y las actividades de memorizacion, aunque Utiles
en ciertos escenarios, han demostrado ser insuficientes para captar la atencién de los
estudiantes y generar un impacto transformador. Esto se debe, en gran medida, a su carécter
unidireccional y a la limitada interaccion que ofrecen. Por el contrario, métodos activos,
participativos y experienciales han mostrado ser mas efectivos en la promocion de
habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracién, todas
ellas necesarias para abordar problemas complejos como los socioambientales (Cornella et
al., 2020; De Soto, 2018; Oliva, 2016; Ordofiez-Ocampo et al., 2021).

175



Los juegos de mesa como recurso didactico para trabajar problemas socioambientales en las aulas

Dentro de estas estrategias pedagdgicas innovadoras, 10s juegos de mesa han emergido
como una herramienta didactica de gran potencial (Catalan-Villanueva, 2020; Manzano-
Ledn et al., 2022; Sdnchez, 2021). Lejos de ser simples instrumentos de entretenimiento, los
juegos de mesa poseen caracteristicas que los convierten en poderosos recursos para el
aprendizaje (Garcia-Hernandez et al., 2021), al involucrar a los estudiantes en dindmicas que
exigen participacion, interaccion social y reflexion estratégica. Estos juegos facilitan la
asimilacion de conceptos de manera préctica y atractiva. Segin diversos estudios, los juegos
de mesa estimulan un aprendizaje activo que favorece la comprension profunda de los
contenidos, ademas de desarrollar habilidades cognitivas, sociales y emocionales (Comas-
Paredes, 2016; Marcano-Larez, 2008).

El aprendizaje activo a través de los juegos de mesa

El aprendizaje activo es un enfoque educativo que pone al estudiante en el centro del
proceso de aprendizaje, invitdndolo a interactuar con el contenido, formular preguntas,
resolver problemas y reflexionar sobre sus experiencias (Blasco, 2017; Coapaza-Mamani et
al., 2024). Los juegos de mesa se alinean perfectamente con este enfoque, ya que requieren
que los jugadores tomen decisiones constantes, evallen consecuencias y adapten sus
estrategias en funcién del contexto. En este sentido, los juegos se convierten en una
simulacion del mundo real donde los participantes pueden experimentar situaciones
complejas y aprender de sus errores sin temor a consecuencias reales (Afiahual, 2018).

Por ejemplo, juegos que simulan contextos histéricos o econdmicos, como Catan o
Pandemic, ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aplicar conceptos tedricos de manera
practica. En un juego como Pandemic, los jugadores trabajan en equipo para controlar la
propagacion de enfermedades a nivel mundial, lo que no solo ensefia principios bésicos de
epidemiologia, sino que también promueve habilidades como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva y la gestion de recursos. De manera similar, juegos disefiados
especificamente para abordar temas socioambientales, como Climate Action Game o CO2:
Second Chance, introducen a los estudiantes en debates sobre sostenibilidad, desarrollo
econdmico Y justicia social, generando conciencia y fomentando el pensamiento critico.

Ademas de los beneficios cognitivos, los juegos de mesa también fortalecen habilidades
sociales y emocionales. A través de las dindmicas de juego, los estudiantes desarrollan
empatia al ponerse en el lugar de otros jugadores o personajes del juego, practican la gestion
de emociones al lidiar con la frustracion o laincertidumbre, y aprenden a negociar y resolver
conflictos de manera constructiva (Marcano-Larez, 2008).

Versatilidad y adaptabilidad de los juegos de mesa

Una de las grandes ventajas de los juegos de mesa como recurso didactico es su
versatilidad. Estos pueden ser adaptados a una amplia variedad de contextos educativos,
disciplinas y niveles de ensefianza. Por ejemplo, en la educacién infantil, juegos sencillos
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como La Oca del Reciclaje pueden introducir conceptos basicos sobre el cuidado del
medioambiente de una manera accesible y divertida. En la educacion secundaria, juegos mas
complejos como Terra o Agricola pueden ser utilizados para explorar temas de geografia,
biologia y economia. En la educacion superior, incluso se han desarrollado juegos disefiados
especificamente para contextos académicos, como simulaciones de politicas publicas o
juegos de estrategia empresarial enfocados en la sostenibilidad (Araya-Pizarro, 2021).
Ademas, los juegos de mesa no se limitan a temas cientificos 0 ambientales. Su disefio
puede incorporar elementos de historia, ética, literatura y arte, lo que los convierte en
herramientas integrales para un enfoque educativo holistico. Por ejemplo, un juego sobre
migraciony derechos humanos podria combinar datos historicos, dilemas éticos y narrativas
literarias para ofrecer a los estudiantes una comprension mas completa y matizada del tema.

Implementacién en el aula: Retos y oportunidades

Aunque el uso de juegos de mesa en el aula presenta numerosos beneficios, también
implica ciertos retos que deben ser considerados. Entre ellos, la planificacion y el disefio de
actividades basadas en juegos pueden requerir un esfuerzo adicional por parte de los
docentes, especialmente si no cuentan con experiencia previa en el uso de esta metodologia.
Ademas, algunos juegos pueden necesitar adaptaciones para alinearse con los objetivos
curriculares especificos, lo que puede ser un desafio en contextos educativos con recursos
limitados o curriculos rigidos.

Sin embargo, estos retos también representan oportunidades para la innovacién. Al
disefiar o adaptar juegos de mesa para su uso en el aula, los docentes tienen la posibilidad de
personalizar las experiencias de aprendizaje de sus estudiantes, conectando los contenidos
del juego con el contexto local y las necesidades especificas del grupo. Ademas, el proceso de
implementacion puede ser enriguecedor tanto para los estudiantes como para los docentes,
ya que fomenta la creatividad, la experimentacién y la colaboracién.

Otro aspecto importante es la evaluacion del aprendizaje en actividades basadas en
juegos. A diferencia de las evaluaciones tradicionales, los juegos ofrecen oportunidades para
observar y medir habilidades practicas y competencias que a menudo son dificiles de evaluar
en pruebas escritas, como la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones éticas.

Un llamado a la accidn: Juegos de mesa como agentes de cambio

En un mundo cada vez mas interconectado y complejo, la educacion debe adaptarse
para preparar a los estudiantes a enfrentar los desafios del siglo XXI. Los juegos de mesa, con
su capacidad para integrar conocimientos, fomentar habilidades y promover valores, ofrecen
una herramienta poderosa para este propdésito. No se trata simplemente de afadir un
componente ludico al curriculo, sino de transformar la manera en que se ensefia y se
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aprende, colocando a los estudiantes en el centro del proceso y empoderandolos para
convertirse en agentes de cambio.

La incorporacién de juegos de mesa en la ensefianza de problemas socioambientales no
solo enriquece el aprendizaje, sino que también contribuye a formar ciudadanos conscientes,
criticos y comprometidos. Al enfrentarse a dilemas ambientales y sociales en el contexto
seguro del juego, los estudiantes adquieren no solo conocimientos, sino también la confianza
y las habilidades necesarias para actuar en el mundo real.

En conclusion, los juegos de mesa representan una oportunidad Unica para innovar en
la educacion y abordar de manera efectiva los problemas socioambientales en las aulas. Su
versatilidad, capacidad de involucrar a los estudiantes y potencial para promover un
aprendizaje significativo los convierten en una herramienta esencial para el educador del
futuro. Al integrarlos en la practica docente, estamos dando un paso importante hacia la
construccion de un sistema educativo mas dinamico, inclusivo y relevante para los desafios
de nuestra época.

2. CONTEXTUALIZACION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En el presente trabajo se muestra el disefio del proyecto “Los juegos de mesa como
recurso didactico para trabajar problemas socioambientales”, financiado por el IV Plan
Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla. Las asignaturas implicadas en este proyecto
de innovacién han sido un total de diez, adscritas a los departamentos de Didéactica de las
Ciencias Experimentales y Sociales, Didactica de la Lengua y la Literatura y Filologias
Integradas, y Teoria e Historia de la Educacién y Pedagogia Social. Todos estos
departamentos estan adscritos a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla. De las diez asignaturas, una pertenece al Grado de Educacion Infantil, cuatro al
Grado de Educacién Primaria, dos al Grado de Pedagogia y tres al Méaster de Formacién del
Profesorado (MAES). El objetivo principal de proyecto ha sido trabajar con el alumnado del
Grado de Educacion Infantil, Primaria, Pedagogia, y MAES en el disefio de actividades en
las que se ponga en valor los juegos de mesa como herramienta y/o recurso que favorezcan
el tratamiento de problemas socioambientales en las aulas escolares. De este objetivo
principal se han derivado los siguientes objetivos especificos:

—Favorecer que los estudiantes desarrollen procesos de investigacion autbnomos, que
los ayuden a ver la actividad investigadora como una pieza clave en su desarrollo profesional.
—Potenciar en los futuros docentes y pedagogos el pensamiento critico y reflexivo.

—Desarrollar en el alumnado habilidades y destrezas que les permitan hacer un uso
didactico de los juegos de mesa en el aula.

—Facilitar el disefio, puesta en préctica y analisis de propuestas didacticas que conecten
la teoria y la practica educativa, interconectando el aula con su entorno y su contexto
sociocultural en los gque se favorezcan actividades que pongan en valor los juegos de mesa
como recurso educativo.
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Para lograr los objetivos propuestos, nos hemos apoyado en una metodologia de
ensefianza que favorezca la creacion de un entorno para el aprendizaje critico natural (Bain,
2007), en el que el alumnado se comprometa de manera activa en su proceso de aprendizaje.
Asi, organizados en pequefios grupos de trabajo, se ha potenciado el trabajo cooperativo,
junto con el dialogo e intercambio de ideas que ha fomentado la construccion conjunta de
significados. Del mismo modo, se ha optado por algunas de las propuestas realizadas por
Finkel (2008) al tratar de partir de problemas o cuestiones relevantes para el alumnado,
ofreciéndoles orientaciones claras y concisas para que puedan por si mismos lograr las
respuestas. Resulta para nosotros esencial que el alumnado tuviera libertad para trabajar en
torno al problema socioambiental que considerara mas relevante e interesante, por lo que se
ha guiado a cada grupo ayudando a que encuentren el camino por si mismo y haciendo que
tomen conciencia del proceso de investigacién seguido. Por ello, el docente ha jugado el
papel de planificador y creador de ambientes de aprendizaje, acompafiando al alumnado,
proporcionandole continuo feedback y realizando aquellas aportaciones que estimaba
conveniente en cada momento.

El desarrollo de este proyecto ha consistido en una serie de actividades que integraron
de manera progresiva el uso de juegos de mesa como herramientas didacticas para abordar
problematicas socioambientales en diversos contextos educativos. Este proceso no solo
busco el disefio y la implementacion de un recurso didactico innovador, sino también la
formacion integral de los futuros docentes, quienes adquirieron competencias pedagégicas,
creativas y colaborativas mediante una metodologia participativa y practica.

Inicialmente, los estudiantes participantes seleccionaron una problematica
socioambiental de su interés, abordando temas tan diversos como el cambio climético, la
gestion de residuos, la biodiversidad, el uso sostenible de los recursos naturales, las
desigualdades sociales, etc. Este ejercicio de seleccion no solo les permitio reflexionar sobre
los temas mas relevantes en sus entornos locales o globales, sino también explorar su
aplicabilidad en contextos educativos. Mediante un proceso de investigacion, analizaron
estas tematicas desde diversas perspectivas, identificando las principales dificultades,
implicaciones éticas y sociales, y potenciales estrategias de intervencion educativa. Esto los
llevé a plantear proyectos de trabajo orientados a estudiantes de diferentes niveles, desde
Educacion Infantil y Primaria hasta Secundaria (Beltran-Pellicer, 2017; Karakog et al., 2020).

Durante el desarrollo de estos proyectos, los participantes se enfocaron en disefiar
actividades educativas que destacaran el valor de los juegos de mesa como recursos
pedagogicos. Los futuros docentes no solo investigaron las posibilidades didacticas de los
juegos existentes, sino que ademas asumieron el desafio de disefiar sus propios juegos de
mesa con un enfoque educativo. Este proceso fue facilitado por un modelo de aprendizaje
colaborativo, en el cual los estudiantes trabajaron en equipo para proponer dindmicas de
juego innovadoras, adaptadas a las necesidades de aprendizaje de su publico objetivo.
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El disefio de los juegos de mesa estuvo respaldado por el asesoramiento constante de los
docentes y expertos invitados. Se organizaron sesiones de trabajo y talleres especializados
(workshops), donde los participantes pudieron profundizar en conceptos clave relacionados
con la gamificacion, el disefio pedagodgico y el uso de herramientas creativas para la
construccion de juegos. En estos talleres, los expertos compartieron sus conocimientos sobre
mecanicas de juego, disefio grafico y estrategias para fomentar el pensamiento critico y la
resolucién de problemas a través del juego. Este acompafiamiento resulté esencial para
garantizar que los productos finales fueran efectivos en términos educativos y atractivos para
los estudiantes.

Una vez concluida la fase de disefio, cada grupo elabord fisicamente su juego de mesa.
Este proceso implico el desarrollo de materiales visuales y textuales, como tableros, cartas,
fichas y manuales de instrucciones, asegurando que cada elemento contribuyera a los
objetivos pedagogicos definidos previamente. Los estudiantes pusieron especial énfasis en
crear disefios accesibles e inclusivos, que pudieran ser utilizados por diversos publicos,
independientemente de sus capacidades o conocimientos previos.

Finalmente, los juegos de mesa disefiados fueron compartidos con el resto de los
participantes del proyecto. Esta fase permiti6 no solo evaluar las potencialidades educativas
de cada juego, sino también recibir retroalimentacion constructiva para mejorar su disefio e
implementacion. Durante estas sesiones, los futuros docentes tuvieron la oportunidad de
reflexionar sobre las fortalezas y areas de mejora de sus propuestas, explorando cémo
podrian adaptarlas a diferentes contextos o integrarlas en proyectos educativos mas amplios.

3. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion en este proyecto fue concebida como un proceso dindmico y reflexivo,
orientado no solo a valorar el progreso del alumnado, sino también a mejorar la préctica
docente y a optimizar el propio desarrollo del proyecto. Esta perspectiva entiende la
evaluacion como una herramienta de aprendizaje, en la que tanto estudiantes como docentes
pueden identificar errores, comprender su origen y encontrar vias de mejora, contribuyendo
a una formacion mas profunda y significativa. El enfoque adoptado se baso en principios de
evaluacion formativa y participativa, con el objetivo de integrar a todos los actores en un
analisis colaborativo del proceso educativo. A partir de estas bases, se implementaron
diversos instrumentos disefiados para captar multiples dimensiones del aprendizaje y la
ejecucion del proyecto:

—Informe de cada grupo de trabajo: Cada grupo documento su experiencia a través de
un informe detallado, que incluia los objetivos alcanzados, los obstéculos encontrados y las
soluciones propuestas. Este instrumento fue estructurado mediante guias elaboradas por los
docentes, disefiadas para fomentar la reflexién critica y la toma de conciencia sobre el
proceso de aprendizaje. Estos informes no solo sirvieron como evidencia del trabajo
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realizado, sino que también se convirtieron en herramientas de autoevaluacion para los
estudiantes, permitiéndoles revisar sus metodologias y estrategias.

—Disefio y desarrollo de actividades educativas: Una de las principales evidencias de
evaluacion fue el disefio y construccién de los juegos de mesa como recurso didactico. En
este componente, los estudiantes incluyeron las reglas del juego, la descripcion de su
estructura y un andlisis critico de su potencial educativo en relacion con la problemaética
socioambiental abordada. Este ejercicio permitié valorar tanto la creatividad como la
capacidad de los estudiantes para vincular los juegos de mesa con los objetivos pedagdgicos
planteados.

—Rubricas de valoracién: La evaluacion de los juegos disefiados se realizd mediante
rabricas compartidas, que consideraron criterios como la originalidad, claridad en las
instrucciones, relevancia pedagdgica y adecuacion al publico objetivo. Este proceso incluyé
una valoracion cruzada entre los grupos, fomentando el andlisis critico y el intercambio de
ideas. La implementacién de estas rabricas también promovid una mayor objetividad en la
evaluacion y facilité la identificacion de puntos fuertes y areas de mejora en los disefios.

—Cuestionario final de valoracion de la experiencia: Al concluir el proyecto, se aplico
un cuestionario que permitié recoger impresiones generales de los estudiantes sobre la
experiencia vivida. Las preguntas clave—qué posibilidades saco de esta experiencia, qué critico
y qué sugiero—fueron disefiadas para generar un espacio de reflexién profunda sobre los
aprendizajes obtenidos, las dificultades encontradas y las oportunidades de mejora. Este
instrumento fue fundamental para ajustar y perfeccionar futuras implementaciones del
proyecto.

La utilizacion de multiples instrumentos de evaluacion permitié obtener una vision
integral del proceso educativo. Cada herramienta ofrecié perspectivas complementarias,
desde el analisis individual de los estudiantes sobre su aprendizaje hasta una vision
compartida del impacto y las posibilidades del proyecto en su conjunto. Este enfoque
holistico subray6 la importancia de combinar herramientas de evaluacién cualitativas y
cuantitativas para capturar la riqueza y complejidad del proceso educativo.

En términos practicos, esta metodologia de evaluacion no solo fortalecio el aprendizaje
del alumnado, sino que también proporcioné datos valiosos para mejorar las practicas
pedagdgicas del profesorado. Por ejemplo, los informes de los grupos permitieron a los
docentes identificar patrones recurrentes en las dificultades de los estudiantes, como
problemas para vincular los juegos disefiados con objetivos pedagdgicos especificos.
Asimismo, las rabricas no solo sirvieron para evaluar los productos finales, sino también
para establecer criterios claros y compartidos que orientaron el trabajo de los estudiantes
desde el inicio.

El cuestionario final, por su parte, fue clave para obtener retroalimentacion sobre
aspectos emocionales y motivacionales del proyecto. Los estudiantes destacaron, en su
mayoria, la oportunidad de trabajar en un entorno colaborativo y creativo, aunque también
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sefialaron la necesidad de contar con maés tiempo para desarrollar y perfeccionar sus juegos.
Estas observaciones seran esenciales para redisefiar las fases del proyecto en futuras
ediciones.

4. RESULTADOS

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion disefiados permitié no solo medir el
progreso del alumnado y la efectividad de las estrategias implementadas, sino también
reflexionar sobre los logros y las areas de mejora en el desarrollo del proyecto. Los resultados
obtenidos muestran, en general, una experiencia positiva y enriquecedora para estudiantes
y docentes. A continuacion, se detalla un andlisis ampliado de los resultados de cada
instrumento:

—Juegos de mesa elaborados por los estudiantes: La calidad de los juegos disefiados
reflejé un excelente aprovechamiento de los talleres y actividades previas. Los estudiantes
aplicaron con éxito los principios de disefio trabajados en el proyecto, destacandose la
creatividad y la pertinencia educativa en las tematicas elegidas. Los juegos abordaron
problematicas complejas como el cambio climatico, la gestion de residuos y la justicia social,
integrando estas cuestiones en dinamicas lGdicas que promueven el aprendizaje activo.
Aunque la mayoria de los juegos mostraron un alto nivel de acabado y funcionalidad, se
identificaron algunos casos en los que la relacidn entre las mecénicas del juego y los objetivos
pedagogicos podria haber sido mas clara (Figura 1).

Figura 1. Ejemplo de juego de mesa disefiado por el alumnado.
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Fuente: Juego de mesa disefiado por el Grupo de trabajo “Movimiento verde” dentro de
la asignatura Didéctica de las CCSS (2023/2024).

—Rubricas de valoracion de los juegos de mesa: La evaluacién cruzada realizada
mediante rabricas fue un ejercicio valioso para promover el pensamiento critico entre los
participantes. Los resultados evidenciaron una apreciacién positiva generalizada, con
puntuaciones elevadas en aspectos como la implicacién del equipo creador, la originalidad y
la calidad técnica de los recursos. Esta actividad no solo permitio a los estudiantes recibir
retroalimentacion sobre sus creaciones, sino que también los ayudé a identificar elementos

182



Investigacién y conocimientos en la educacién actual

clave que podian mejorar en futuros disefios. Ademas, el uso de rdbricas fomenté un sentido
de comunidad y reconocimiento del esfuerzo colectivo.

—Cuestionario de valoracion de la experiencia: El andlisis de las respuestas al
cuestionario final revel6 una valoracion altamente positiva de la experiencia. Los estudiantes
destacaron como puntos fuertes la vinculacion entre los contenidos académicos y la realidad
socioambiental, el caracter practico de las actividades, y el aprendizaje significativo obtenido
al combinar investigacion y creatividad en el disefio de los juegos. Entre los aspectos criticos,
la principal observacion fue la falta de tiempo para profundizar en el desarrollo de los juegos
y explorar sus aplicaciones educativas en mayor detalle. Como sugerencias, los participantes
propusieron ampliar la conexion del proyecto con otras asignaturas y explorar la
implementacion practica de los juegos en contextos educativos reales.

—Aspectos a mejorar: Aunque los resultados fueron muy positivos, la experiencia puso
de manifiesto algunos retos que deberian abordarse en futuras implementaciones. El tiempo
disponible fue sefialado como una limitacién recurrente, lo que afect6 tanto el disefio como
la evaluacion en profundidad de los juegos. Ademas, se sugirié incluir sesiones adicionales
de asesoramiento, asi como oportunidades para probar los juegos en entornos reales antes
de su evaluacion final.

En términos generales, este proyecto demostro ser una estrategia efectiva para fomentar
el aprendizaje activo, la creatividad y la sensibilizacion hacia problematicas socioambientales
entre los estudiantes. Al integrar el disefio de juegos de mesa con objetivos pedagdgicos
claros, se logré una experiencia educativa innovadora y atractiva que, ademas de motivar a
los estudiantes, les permitié desarrollar competencias clave como la colaboracion, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas (Gomez-Carrasco et al., 2019; Gomez-
Garcia et al., 2020).

Para futuras ediciones del proyecto, seria beneficioso implementar mejoras en la
planificacién temporal, incluyendo fases méas estructuradas para el disefio, prueba y
evaluacion de los juegos. Asimismo, se podria explorar una mayor colaboracion
interdisciplinar, integrando asignaturas como ciencias, arte o tecnologia para enriquecer alin
mas el alcance del proyecto. Finalmente, ofrecer oportunidades para probar los juegos en
contextos educativos reales, como aulas de escuelas primarias o talleres comunitarios,
permitiria evaluar su impacto y adaptar los disefios a las necesidades especificas de los
usuarios finales.

En sintesis, este proyecto se consolida como una metodologia prometedora para
abordar problematicas socioambientales desde un enfoque educativo innovador, con un
potencial significativo para replicarse y expandirse a otros contextos educativos.

5. CONCLUSIONES

La experiencia realizada ha demostrado ser una iniciativa valiosa para explorar y
promover el uso de los juegos de mesa como recurso didactico, ofreciendo multiples
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beneficios en el ambito educativo. Aunque al inicio del proyecto la propuesta fue recibida
con cierta inseguridad por parte del alumnado, esto no es inusual cuando se introduce una
metodologia innovadora en un contexto tradicional. Sin embargo, a medida que avanzo la
experiencia, los resultados reflejaron no solo la aceptacion de esta herramienta, sino también
su capacidad para generar un aprendizaje significativo y relevante.

En el cuestionario final aplicado al alumnado, una mayoria expres6 sentirse cbmoda
con la experiencia, destacando aspectos como la utilidad del proceso y el enriquecimiento de
sus habilidades pedag6gicas. Esta retroalimentacidn positiva subraya como la practica no
solo contribuyé al aprendizaje de conceptos socioambientales, sino también al desarrollo de
competencias esenciales, como la creatividad, la colaboracion y la capacidad para disefiar
estrategias educativas novedosas.

A pesar de los logros alcanzados, también surgieron limitaciones que merecen atencion
en futuras implementaciones. La falta de referencias previas y experiencias educativas
similares en este campo representd un desafio significativo. Esta carencia obligd a los
participantes a construir gran parte del conocimiento y las estrategias desde cero, lo que
incremento la complejidad del proyecto. Sin embargo, este aspecto también reforzo la
capacidad del alumnado para investigar, adaptarse y resolver problemas, habilidades
fundamentales en el contexto docente actual.

Un punto relevante que destacar es la capacidad de esta metodologia para poner en
valor los juegos de mesa como una herramienta pedagdgica con una amplia potencialidad.
Estos juegos no solo facilitan el aprendizaje activo y la participacion del alumnado, sino que
también ofrecen un enfoque préctico y ladico que contrasta con las metodologias
tradicionales. En un momento en que las necesidades educativas exigen enfoques mas
dindmicos y adaptativos, este tipo de iniciativas se presenta como una alternativa viable y
prometedora para actualizar las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, los juegos de mesa destacan por su versatilidad. Pueden ser adaptados a
diferentes niveles educativos y disciplinas, abordando temas tan diversos como las
matematicas, la historia, la ética y la sostenibilidad (Acosta-Faneite, 2022; Lépez-Carrillo et
al., 2022; Valencia-Quecano, L. 1., y Orellana-Vinambres, 2019). Este enfoque
interdisciplinar permite a los docentes disefiar proyectos educativos mas integradores y
orientados a las necesidades reales del alumnado, fomentando habilidades criticas como el
trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el pensamiento estratégico.

En conclusidn, esta experiencia no solo evidencio la eficacia de los juegos de mesa como
recurso educativo, sino que también plante6 la necesidad de seguir explorando y
expandiendo su uso en contextos pedagdgicos. A pesar de las limitaciones encontradas, los
resultados obtenidos validan esta practica innovadora como una estrategia de ensefianza con
un gran potencial para transformar los ambientes de aprendizaje. De cara al futuro, se
recomienda que los docentes consideren este recurso en el disefio de sus estrategias
educativas, no solo como una herramienta para ensefiar contenidos, sino también como un
medio para construir experiencias significativas que respondan a las demandas del siglo XXI.
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La combinacion de creatividad, interaccion y aprendizaje practico que ofrecen los juegos de
mesa representa una valiosa oportunidad para enriquecer el panorama educativo actual.
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1. INTRODUCCION

La Agenda 2030 se respalda en el intercambio de ideas entre distintos organismos y lideres,
con el fin de establecer una formacidn igualitaria y perdurable para la poblacion en general, y
para un progreso que no perjudique el medio ambiente. En el cuarto Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS 4) “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” junto con sus siete metas, se
desprende que la educacion es el pilar que transforma a las sociedades, entendida como la base
fundamental de cada una de ellas, siendo esta inclusiva en donde se atienden a todas las
diversidades (Opertti, 2019).

Asi pues, la ensefianza debe adaptarse a las necesidades sociales para brindar una formacién
completa a los estudiantes y establecer conexiones entre lo que se ensefia en las clases y lo que
sucede en la sociedad enfocandose en el estudiante como sujeto activo y protagonista de su
propio aprendizaje. Para ello, la formacién de calidad del docente pasa a ser clave en cada uno de
los distintos niveles educativos atendiendo a las diferentes necesidades presentes en el aula
(Martinez Lirola, 2020).

Considerando que la Agencia Europea para las Necesidades Educativas Especiales y la
Inclusion Educativas (2018) puso en aviso la necesaria mejora en la formacién del profesorado
de las universidades refiriéndose a la inclusion educativa, se constata que, aun habiendo una
mayor aplicacion de metodologias inclusivas en este nivel superior, se debe seguir avanzando en
mejorar la calidad de la ensefianza para facilitar las condiciones para un buen rédito académico
de todas las personas, atendiendo a la diversidad (Lorenzo-Lled6 et al., 2020). Es menester que
las metodologias inclusivas aplicadas por los docentes en la universidad transformen los entornos
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discapacitantes en entornos inclusivos; esto significaria que la educacidon inclusiva se adentre en
el contexto universitario teniendo en cuenta que su fin es que prevalezca el principio de igualdad
de oportunidades de todo el estudiantado (Lledd, 2015).

1.1.Educacién Inclusiva, DUA y metodologias activas aplicadas en el nivel superior

Segun Opertti (2017) la educacion inclusiva es donde el sistema educativo se preocupa y
ocupa por igual de todos, garantiza que tanto las condiciones, procesos y resultados de los
aprendizajes sean justos y de calidad para todos y todas. Para ello, identifica varios elementos
para entender la importancia de la educacion inclusiva en las instituciones educativas. Por un
lado, se refiere a dejar de lado la perspectiva categorizadora de estudiantes con caracteristicas
peculiares, sino comprender que todos poseemos un potencial que necesita ser descubierto y
respaldado; entender que la educacion inclusiva es transversal, lo que compete a toda la
institucion (no a un aula o una etapa educativa en concreto) lo que implica enfocarse en las
caracteristicas individuales de cada persona y en cdmo puede aprender de una manera mas
efectiva y enriquecedora en donde los entornos de aprendizaje sean junto a sus comparieros y
educadores. Con respecto al Gltimo punto anterior, Savolainen (2009) destaca que personalizar
los aprendizajes se consigue cuando los estudiantes se ayudan reciprocamente, comprendiendo
sus fortalezas y debilidades y el docente es capaz de convertir las dificultades en oportunidades
para el aprendizaje, entendiéndolo como parte de los procesos de aprendizaje.

De acuerdo con Ainscow y Booth (2011), la educacidn inclusiva se compone de una serie de
procedimientos orientados a mitigar o suprimir cualquier obstaculo que pueda dificultar la
adquisicion de conocimientos y la participacién de todos los estudiantes. También para el primer
autor (Ainscow, 2017), la educacion inclusiva proporciona los instrumentos para una educacion
de calidad para todos los alumnos (tengan o no necesidades educativas especiales) basandose en
la aceptacion de la diversidad y la igualdad de oportunidades. Se debe tener en cuenta que las
diferencias individuales son condicién inherente a todo individuo, no a su contexto en particular
(Bravo, 2013). Asi, en palabras de Echeita (2007), la educacién inclusiva atiende a la diversidad y
nos da la pista de “cémo aprender a vivir con la diferencia y aprender como aprender desde la
diferencia” (Echeita, 2007; p. 15).

Teniendo en cuenta todo lo anterior y en este contexto, el docente tiene un papel relevante
en cuanto a qué competencias debe poseer para la inclusién de los estudiantes sin dejar de lado
la implicaciéon que debe tener la Universidad (Fernandez Batanero, 2011). En vista de lo que
propone el Espacio Europeo de Educacion Superior (2018) en donde la ensefianza debe estar
basada en el conocimiento y en la adquisicion de competencias, el profesor pasa a tener un rol
cardinal. Debe de estar atento a cada uno de los estudiantes, seguir su proceso y facilitar diferentes
metodologias didacticas; es muy diferente explicar (ser un experto en el tema que imparte) a
ensefiar (supervisar el proceso de aprendizaje, conocer a cada uno de los participantes en el aula
y adaptar ese aprendizaje teniendo en cuenta cada una de sus propias caracteristicas, motivar,
supervisar, tutorizar y evaluar) (Zabalza, 2012).

La llave de este desafio se puede encontrar en el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), teniendo en cuenta que este modelo puede transformar la experiencia educativa y asi
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lograr alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (en adelante, ODS-4) de la Agenda 2030,
por lo que esta perspectiva garantiza una educacién inclusiva y de calidad y promueve
aprendizajes para todos (Alba Pastor, 2019). El DUA se distingue como un marco teérico-
préactico para la labor del profesorado desde el punto de vista inclusivo, pretende alcanzar una
ensefianza para todos partiendo desde el principio en un curriculo flexible dejando atras la
dualidad entre estudiante con y sin discapacidad; entiende que todos ellos tienen diferentes
maneras de aprender, no habiendo una forma Unica en la adquisicion de los conocimientos; y
también, identifica y disminuye las posibles barreras del entorno (CAST, 2011, 2018; Alba Pastor
et al., 2015). Esta perspectiva, intenta dejar atras los modelos enfocados en las limitaciones de los
estudiantes, o en realizar intervenciones especificas y rehabilitadoras como reflejo del modelo
meédico explicativo de la discapacidad (Echeita, 2022).

De acuerdo con Lopez (2021), las metodologias activas, comprenden las estrategias y
técnicas utilizadas en el aula para que el aprendizaje sea efectivo y a su vez, fomenten la
participacion activa, la colaboracion y, en cuanto a los conocimientos, su aplicacion practica. De
esta manera, se crea una interaccion entre el docente y los estudiantes, entre los propios
estudiantes, con el material didactico escogido y con el entorno, generando motivacion y
crecimiento tanto para los docentes como para los discentes. Otros autores (Carr et al., 2015;
Konopka et al., 2015; Roig-Vila y Alvarez, 2019), definen las metodologias activas como unas
estrategias novedosas que aplica el docente en el aula para dinamizarla, en donde el aprendizaje
pasa a ser flexible y diversificado; teniendo como fin, desarrollar habilidades cognitivas y de
metacognicion en los estudiantes.

Segun diferentes autores (Jiménez Hernandez et al. 2020; Fernandez 2021; Hernandez et al.,
2020; Rodriguez y Ruiz, 2020) las principales metodologias activas se definen como: el
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje y servicio, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje cooperativo, aula invertida (flipped classroom), aprendizaje por descubrimiento y la
gamificacion, entre otros. En la tabla 1 se explica brevemente, en aras de la claridad expositiva,
de qué trata cada una de ellas.
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Tabla 1. Metodologias activas.

Metodologia activa Descripcién
Promueve el desarrollo de conocimientos
Aprendizaje basado en proyectos (ABP) a través de la ejecucion de proyectos practicos y

la resolucion de problemas que tienen
aplicaciones en la vida cotidiana, estimulando la
participacion activa de los estudiantes en su
aprendizaje.

Aprendizaje y servicio Los estudiantes aprenden mientras
realizan actividades de servicio comunitario,
uniendo el proceso de adquisicion de
conocimientos con el compromiso social.

A través de problemas (no necesaria una
Aprendizaje basado en problemas solucion real) planteados en el aula, los
estudiantes deben resolverlo escogiendo la
mejor solucion posible. Se trabaja en equipo, se
investiga y recopila datos, analiza y se realiza
debate. El docente es un guia en el proceso de
aprendizaje.

Aprendizaje cooperativo La clase se divide en pequefios grupos para
resolver diferentes tareas. Fomenta el
aprendizaje colaborativo a través de la
interaccion y apoyo mutuo.

Aula invertida (flipped classroom) El aprendizaje se realiza fuera del aula
(recursos online, hogar). En el aula se realizan
actividades participativas y colectivas; el rol del
docente es como guia 0 asesor.

Gamificacién Incorpora el juego en el aula. Los
estudiantes  adquieren  conocimientos y
habilidades a través de él de manera entretenida.

Las metodologias anteriormente expuestas, se han investigado en diferentes universidades.
En el estudio realizado por Lorenzo-Lledé et al. (2022) llevado a cabo por la Universidad de
Alicante en la Facultad de Educacion, se analizan las practicas y metodologias docentes
profundizando en los curriculos universitarios inclusivos y en la implementacion del DUA en
todos los ambitos de actuacion, realizado este estudio en los Grados de Maestro en el curso 2021-
2022, participando del mismo un total de 100 estudiantes de dicha universidad. Esta
investigacion ofrecié como resultado un bajo porcentaje en la frecuencia de implementacion de
los principios DUA, llegando a la conclusion de que se debe ahondar en la formacién del
profesorado para una verdadera aplicacion que contribuya a garantizar un aprendizaje enfocado
a las necesidades y particularidades de todos.

Asi también, Moliner Garcia et al. (2020) realizaron una investigacién para conocer las
estrategias utilizadas por los docentes universitarios sobre la educacion inclusiva y su puesta en
practica. La misma se concretd en nueve universidades espafiolas, participando 17 docentes,
pertenecientes la mayoria a la Red de Universidades y Educacion Inclusiva. Los resultados
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evidencian una importante disrupcion entre la teoria y la préactica, refiriéndose al conocimiento
generado a través de las diferentes investigaciones sobre educacion inclusiva y el utilizado por los
docentes en su practica en el aula. Todo ello hace que surja la necesidad de ofrecer todo ese
conocimiento existente a las instituciones, familias y profesionales de la educacién para que la
educacion inclusiva sea una realidad (Arnaiz, 2019).

En el estudio de Jiménez Hernandez et al. (2020) realizado en tres universidades de la Region
de Murcia para conocer las metodologias didacticas activas aplicadas por el profesorado
universitario y su influencia en los estudiantes, consultados a 501 profesores, se obtuvo como
resultado que éstos utilizan mas el conocido como leccién magistral junto con ejercicios y
estudios de caso. No por ello son ajenos a la utilizacion de metodologias activas, aunque se
evidencia que una mayor formacion por parte de los docentes universitarios ayuda al
conocimiento y puesta en marcha de una ensefianza mas dinamica y mejora de sus practicas en
el aula.

Es fundamental, como sefala Hattie (2017) que los profesores, para ser “expertos o
excelentes” (Hattie, 2017, p.42), deben tener un conocimiento muy alto de los contenidos que
ensefian, dominarlos. De esta manera se aseguran de poder guiar el aprendizaje y proporcionar
feedback para que los estudiantes puedan mejorar. Asimismo, estos docentes expertos, pueden
identificar la manera en que representan los contenidos que ensefian, crean un clima éptimo para
el aprendizaje en el aula y creen que todos los estudiantes pueden alcanzar los objetivos con éxito.
Por otra parte, es menester que el docente sea consciente del efecto que tiene sobre los
estudiantes, deben ser capaces de poder enfrentarse a distintas situaciones en el aula y desarrollar
habilidades que les permita enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Como hipétesis de trabajo se plantea:

H1: Los docentes del Grado en Lengua de Signos Espafiola y Comunidad Sorda utilizan
estrategias docentes inclusivas.

H2: Los docentes que utilizan mas estrategias y metodologias inclusivas favorecen una
mayor participacion de los estudiantes.

H3: La “Guia para la autoevaluacién de estrategias docentes inclusivas” es fiable y valida
para la muestra docente seleccionada.

H4: Existe correlacion entre las dimensiones que componen la “Guia para la autoevaluacion
de estrategias docentes inclusivas”.

El objetivo general que se plantea en esta investigacion es identificar las estrategias inclusivas
utilizadas por los docentes en el aula en el Grado de Lengua de Signos Espafiola y Comunidad
Sorda y su nivel de desarrollo de préacticas inclusivas para garantizar el cumplimiento del ODS-
4. Con el fin de alcanzar dicho objetivo, se han definido otros de naturaleza especifica que se
detallan a continuacion:

-Indagar sobre las estrategias metodoldgicas y practicas inclusivas que utilizan los docentes
en el aula.

-Evaluar el nivel de desarrollo de las practicas inclusivas por parte de los docentes.
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-Analizar el nivel de formacion que reciben los docentes para implementar préacticas
inclusivas en el aula.

3.METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion esta enfocada en la descripcion en detalle de las estrategias
inclusivas utilizadas por los docentes en sus respectivas aulas en el Grado de Lengua de Signos'y
Comunidad Sorda. Para ello, se ha optado por un disefio descriptivo no experimental
(Hernandez, 2012) y muestreo por conveniencia, con el fin de poder observar y registrar las
préacticas educativas utilizadas por ellos. De esta manera, se podran obtener resultados que
arrojen una instantanea de las estrategias inclusivas en uso y su impacto en las aulas.

3.2 Participantes

Persiguiendo el objetivo de esta investigacion mencionado con anterioridad, identificar las
estrategias inclusivas utilizadas por los docentes en el aula en el Grado de Lengua de Signos
Espafiola y Comunidad Sorda y su nivel de desarrollo de préacticas inclusivas para garantizar el
cumplimiento del ODS-4, se han escogido a todo el profesorado que forma la plantilla docente
gue compone dicho Grado como la poblacion de interés para este estudio, siendo un total de 39
los que imparten las diferentes asignaturas; obteniendo la participacién de 28 de ellos. La muestra
conformada por el profesorado es diversa: 6 docentes sordos y 33 oyentes (de ellos 11 son
intérpretes de lengua de signos y, de esos 33,6% son hijos de padres/madres sordo/as), 64,3%
mujeres y 35,7% hombres. La media de cursos de docencia impartida en el grado (que lleva
impartiéndose desde 2016, es decir 8 afios) es de 3,33. De forma mayoritaria el profesorado
participante presenta perfiles de profesor ayudante doctor, profesor asociado o profesor
contratado doctor. Solo tres de los casos pertenecen a cuerpos docentes universitarios siendo,
por tanto, laboralmente estables.

3.3 Instrumento

Para la realizacion de este estudio, se implementd un cuestionario como instrumento para
la recoleccion de los datos administrada de forma online. Esta herramienta es la denominada
“Guia para la autoevaluacién de estrategias docentes inclusivas” realizada por el grupo de
investigacion DIVERSIA (Espada-Chavarria et al., 2022). Esta guia permite realizar una
autoevaluacién por parte de los docentes en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje
inclusivos.

194



Investigacion y conocimientos en la educacién actual

Por otra parte, incluye un total de 45 items, siendo preguntas cerradas en una escala Likert
en donde 1 correspondia a Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo y 4
Totalmente de acuerdo. Asi, se incluyen preguntas que abordan temas como el uso de recursos
visuales, comunicacién efectiva, y el grado de conocimiento y aplicacion de los principios del
ODS-4 en el ambiente educativo. Todo ello intimamente ligado a los principios DUA,
proporcionar multiples formas de implicacién, proporcionar multiples formas de representacion
y proporcionar multiples formas de accidn y expresion.

El nimero de factores observados fueron 7. Asi pues, el primer factor se refiere a la
“Priorizacién de los elementos de enseflanza-aprendizaje”, diferencidndose a su vez en items que
tratan sobre la manera en que el docente ofrece sus consignas a los estudiantes, si cuenta con un
guion establecido que le sea Gtil para el seguimiento de las sesiones y la utilizacion de diferentes
elementos didacticos para la realizacion de sus clases como por ejemplo libros de textos, videos,
fotocopias, etc.

El segundo se refiere a la “Obtencién de informacién sobre la atencién a la diversidad”, estd
enfocada a la posibilidad de registrar la planificacion de las tareas para luego su disefio, teniendo
en cuenta los diferentes ritmos de aprendizaje, las caracteristicas y necesidades que se presenten
en el aula y el fomento de la participacion de todos los estudiantes por parte del docente.

El tercer factor versa sobre los “Criterios metodolégicos y diddcticos”, con items diversos
para la obtencidn de datos sobre los canales de informacidn utilizados por el docente en cuanto
al establecimientos de las interacciones comunicativas, la secuenciacion de tareas, el
planteamiento de actividades multinivel y la relacion de experiencias reales de la vida diaria y por
altimo, pero no menos importante, la formacion que realiza para la adquisicién de nuevos
conocimientos sobre metodologias docentes inclusivas.

A continuacioén, se abordé el cuarto factor relacionado con la “Flexibilizacién”, la cual se
basa en los principios del DUA. Lo que implica que el docente planifica los contenidos teniendo
en cuenta las diferentes formas de representacion, expresion e implicacién. Asi también, se
considera el papel del docente en la forma en que los estudiantes alcanzan los objetivos y en la
gestion de los tiempos de ejecucion y respuestas de los alumnos durante la realizacién de las
tareas y actividades.

En el quinto factor, “Participacién”, se dirige la atencion a la figura del docente como
facilitador e instrumento de promocion de la participacion, por un lado, del disefio de las
actividades y por otro, de conceder a los estudiantes el explorar y experimentar en su proceso de
aprendizaje.

Los ultimos dos factores se centran en las relaciones interpersonales docente-estudiante y
en la interaccion grupo-individuo, respectivamente; de esta manera se quiere observar el clima
que genera el docente en el aula teniendo como valores fundamentales el respeto, la aceptacion y
cooperacion de los estudiantes y su retroalimentacion y por otro, contemplar las estrategias que
aporta el docente para fomentar la cohesion del grupo en donde cada estudiante tiene su espacio
y una responsabilidad.

En la tabla 2 se puede observar la distribucion de los factores, la agrupacion de los items en
cada una de ellas y los elementos que contempla:
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Tabla 2. Factores e items de registro.

Factor e items

Categorias de registro

1. Priorizacion de los
elementos ensefianza-
aprendizaje
1,2,5,6,19,21, 24, 39

El docente sabe extraer la informacién mas relevante para
ofrecer unas instrucciones claras.

El docente cuenta con un guion con los elementos
didacticos mas significativos para la sesién.

El docente hace uso de diversos materiales para el
seguimiento de las tareas.

2. Atencién a la diversidad
4,26,40

El docente planifica las actividades teniendo en cuenta a
todos los estudiantes.

El docente fomenta la participacién de todos los estudiantes

3.Criterios metodoldgicos,
didacticos y de formacion
8,9,10, 12, 22, 28, 33, 34,
35, 37

El docente ofrece la informacion en diferentes medios.

El docente ofrece la oportunidad de mostrar la adquisicion
de contenidos de diversas maneras, pruebas o acciones.

El docente utiliza diferentes métodos y estrategias de
aprendizaje

El docente es participe de cursos de formacion en
metodologias docentes inclusivas

4., Flexibilizacién
11, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
20, 23,42,45

El docente tiene en cuenta las diferencias de los estudiantes
en la consecucion de los objetivos.

El docente planifica los contenidos ofreciendo diferentes
formas de representacion.

El docente tiene en cuenta los tiempos de ejecucion y
respuesta de todos los estudiantes para las actividades
propuestas.

5. Participacion
7,38,41,44

El docente permite que los estudiantes participen en el
disefio de las actividades.

El docente permite que los estudiantes exploren y
experimenten.

6. Relacién interpersonal
docente-alumnos
30, 31, 32, 36, 43

El docente crea un clima de aceptacién, respeto y apoyo.

El docente realiza un feedback enfocado al esfuerzo y resalta
la constancia.
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7. Interaccion grupo- El docente desarrolla estrategias que fomenten los valores
individuo comunes, la participacion con un fin comdn en donde cada
3,25,27,29 estudiante tiene su lugar y una responsabilidad.

3.4 Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion, se contd con el aporte de las respuestas por parte
de lamuestra compuesta por el profesorado indicado anteriormente. La encuesta se envio a través
de Microsoft Forms, con un enlace de respuesta, dando un margen de tiempo de 10 dias para su
realizacion. Cabe destacar que todas las preguntas y su explicacion inicial se han realizado tanto
por escrito, como en lengua de signos espafiola y con subtitulos para garantizar su total
accesibilidad. Los resultados se analizaron con SPSS para Windows.

4. RESULTADOS

En este apartado se expondran los resultados mas significativos que se obtuvieron tras la
realizacion de la encuesta. Los mismos se organizan teniendo en cuenta las dimensiones y sus
items sefialados en apartado de metodologia.

Respecto a la fiabilidad de la herramienta arroja un alfa de Cronbach de 0.898, por lo que
puede afirmarse que muestra una alta fiabilidad. Por su parte, el analisis de fiabilidad atendiendo
a los siete factores descritos ofrecié un alfa de Cronbach de 0.909.

Se realizd un andlisis factorial exploratorio con rotacion varimax para determinar la
agrupacion de los factores en cuatro dimensiones, atendiendo a los modelos teéricos del Disefio
Universal para el Aprendizaje y del Disefio Universal para la Instruccion: Participacion e
implicacion, Aspectos didécticos y metodoldgicos, Flexibilizacion e Interaccion académica.

El valor de KMO fue de 0,753 y la prueba de esfericidad de Barttlet arrojo una p=0,000. Si
bien es cierto que la diagonal de valores en la rotacion no era homogénea (.613, .673, -.645 y .543),
también es cierto que se forz6 a agrupar en 4 dimensiones ya que, por defecto, se obtenia un
unico factor (lo cual resulta consistente con el modelo de DUI donde, a diferencia del DUA, no
se habla mas que de un Unico principio).

De esta manera, la dimensién “Participacién e implicacién” se conforma con los factores 1,
2 y 5 (priorizacion de los elementos de ensefianza-aprendizaje, atencion a la diversidad,
participacién). La segunda dimensién (“Aspectos diddcticos y metodolégicos™) la compondrian
los factores 3y 7 (criterios metodoldgicos, didacticos y de formacién y, por otro lado, interaccion
grupo-individuo). La dimensién “Flexibilizacion” se constituirfa mediante la agrupacién de los
factores 2 y 4 (atencion a la diversidad y flexibilizacion) y, por Gltimo, la cuarta dimension
(“Interaccién académica”) resultaria de los valores aportados por el factor 6 (relacion
interpersonal docente-estudiante).

Atendiendo a las medias obtenidas de las respuestas de n=28 para las cuatro dimensiones
consideradas en la herramienta se han obtenido resultados muy positivos obteniendo una media
de 3,52 para la dimension A, 3,42 en la Dimension B, 3,44 en la Dimension C y 3,77 en la
Dimensién D. Es destacable que solo en las tres Gltimas dimensiones se han obtenido
puntuaciones maximas de 4, no habiéndose registrado ese valor en la Dimension B.
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En cuanto a la correlacién de Pearson entre dimensiones, se observa que cuanto mas alto
punttan los docentes en la dimensién 2 "Aspectos didacticos y metodoldgicos”, mayores
puntuaciones obtienen en "Participacion e implicacién" (dimension 1, p=0,000) y en
"Flexibilizacién" (dimension 3, p=0,000). También se obtienen mayores puntuaciones en la
dimensién 4 ("Interaccion académica"), pero con un grado de significacion estadistica menor
(p=0,001).

Se analiz6 la existencia de correlaciones entre los diferentes factores, apreciandose
correlaciones directas en algunos elementos como, por ejemplo, el factor 1 mostraba una
correlacion positiva (p=0.893) con el factor 5, y del factor 2, con el factor 4 (p=0.749). Existian
correlaciones directas débiles entre otros factores como el factor 3y el 7 (p=0.694) o el factor 6 y
el 2 (p=.0.613).

Respecto a las estrategias mas utilizadas por los sujetos (ver Tabla 3) destacan las descritas
como “Mantengo el contacto visual con el alumnado para favorecer la comunicacién” (3=3,92),
“No penalizo por tener iniciativa y aprender del error en las actividades del dia a dia” (3=3,82),
“Explico los criterios de evaluacién al inicio de la formacién y los reitero en cada prueba”
(x=3,78), “Comparto con el alumnado mis experiencias relacionadas con el tema de estudio”
(x=3,75) y “Facilito actividades variadas y en diferentes formatos que permiten practicar
diferentes habilidades adecuadas a los objetivos™ (x=3,75).

Tabla 3. Media de respuesta a cada item ordenadas de mayor a menor.

N |Min |Max |Media |sd
36. Mar_ltquo el contacto visual con el alumnado para favorecer la| 28 |3.00 4,00 30286 26227
comunicacion
31.. No penalizo ’porteiner iniciativa y aprender del error en las 28 |3.00 4,00 38214 39002
actividades del dia a dia
E)fpllco los criterios de evaluacion al inicio de la formacion y los 28 300 400 37857 41786
reitero en cada prueba
32. Comparto cqn el alumnado mis experiencias relacionadas con 28 3,00 4,00 37500 44006
el tema de estudio
10.Facilito actividades variadas y en diferentes formatos que
permiten practicar diferentes habilidades adecuadas a los 28 |3,00 4,00 3,7500 44096
objetivos
20. I’EI alumnado demuestra la adqmsmlo.n de conocimientos a 28 |3.00 4,00 37143 46004
través de diferentes formas pruebas o acciones
'12.Ut|I|zc? Presentaqones (PPT) como complemento a la 28 |2,00 4,00 37143 53452
informacion oral/signada
42. Fe}cnlto pautas para' la .cgmprenswn de los nuevos contenidos 28 |3.00 4,00 37143 46004
con ejemplos reales y significativos
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1. Defino y explico los objetivos, competencias y contenidos
cuando presento la materia que vamos a abordar al comienzode |28 [2,00 |4,00 3,7143 ,53452
la formacion

5. Explico el funcionamiento de la formacion, describiendo los
bloques que la componen y rutinas que se van a seguir. Del

mismo
. 28 12,00 {400 |[3,6786 ,54796
modo, complemento la misma con un documento o soporte al
que tengan acceso durante toda la formacion (soporte papel-
electronico)
43. Tengo disponibilidad para atender al alumnado (tutoria) 28 2,00 4,00 3,6786 ,66964

30. Permito que el alumnado exprese sus opiniones y/o explore

. 28 3,00 4,00 3,6786 47559
nuevas ideas

18. Proporciono diferentes tipos de evaluacion: continua,

- AR , . . 28 (3,00 4,00 3,6786 47559
autoevaluacion, coevaluacion, rabrica, exdmenes, cuestionarios
38. Pr_oporcmno aCtIV-IdE-IdeS précticas para generalizar y 28 (300 |4,00 36429 48795
experimentar aprendizajes
26. I_:acmto tar_eas periddicas con indicaciones de entrega en el 28 |3.00 4,00 36420 48795
medio establecido y acordado
4.4. Utilizo de mane.ra habitual los espacios de ensefianza virtual, 28 |3.00 4,00 36071 49735
siempre que sea posible
41. Facilito actividades individuales para el trabajo auténomo 28 (3,00 4,00 3,5714 ,50395
33. In|C|.9 las sesiones con un resumen de lo que se va a abordar 28 |2,00 4,00 35714 69007
en la sesion
11. Proporciono recursos en linea para que el alumnado lo utilice 28 |3.00 4,00 35714 50395

a su ritmo cuando lo necesite

3.Establezco espacios acogedores para dialogar comodamente
sobre algin tema relacionado con la diversidad que pueden 28 2,00 4,00 3,56714 57275
presentar los participantes

7.Compruebo que se puede acceder sin dificultad a los espacios

. . 28 11,00 [400 (35714 ,74180
virtuales (Aula Virtual / Teams)
9. Proporciono y presento If)s conFenldos er_l diferentes formatos 28 |2,00 4,00 35357 57620
para acceder a ellos: texto, video, video subtitulado, etc
27. Establt_a'zco equipos de trabajo en el aula para favorecer la 28 |2,00 4,00 35357 63725
colaboracion
24. Proporciono rabricas para poder avanzar en la formacion 28 (2,00 |4,00 3,5000 57735
40. Me_ aseguro dg queel alt_JrT\nado comprenda que los N 28 |3.00 4,00 34643 50787
contenidos, materiales y actividades son adecuadas a los objetivos
28. Facilito tiempo en'las sesiones para la reflexion individual 28 (2,00 4,00 34643 79266
grupal y el debate conjunto
17. Proporciona acceso a diccionarios, glosarios, en linea 28 2,00 4,00 3,4286 ,63413
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4. Realizo apoyo individualizado en funcién de las
particularidades 28 (2,00 4,00 3,4286 ,63413
de cada estudiante, presente o no una discapacidad
29. Realizo debates para fomentar el trabajo en equipo 28 (3,00 4,00 3,4286 ,50395
39. Se clgrlflcan las expecta?tlva.s'de cada tarea (lo que se pretende 28 300 400 33920 49735
conseguir) antes de su realizacion
21. Fa(_:lllto aCt.I\’/IdadES de autoevaluacion y ofrezco 28 200 |400 33920 68526
retroalimentacion
16., Los V|Fieos y audios de enlace a materlallcomplementano 28 300 400 33571 48795
estan subtitulados y/o en texto y lengua de signos
8. El contenld.o’ y materllal.es estan disponibles e.n dlferente-s 28 (200 |4,00 33571 62148
soportes (version electrénica-papel, lengua de signos, subtitulado)
37. Actuall.zo de manera continua mi formacién en métodos 28 2,00 4,00 33571 82616
docentes e inclusivos
35. Anticipo dfa manera pr.e’wa los contenidos que se van a 28200 |a00 33214 61183
abordar en la siguiente sesion
19. Disefio taregs continuas y progresivas con informacion del 28 (200|400 |32857 59982
progreso formativo del usuario
22. Facilito retroalimentacion continua y comentarios
individualizados

» . 28 12,00 [4,00 |3,2857 ,71270
para la reflexion sobre el desarrollo de habilidades, antes de la
siguiente actividad
15. Pr.opongo materiales cgmplementarlos en dlfc_erentes sqportes 28 |2,00 4,00 32857 71270
ly en diferentes formatos (videos, textos, redes sociales, audios...)
23. Utilizo diferentes medios y formas de retroalimentacion:
correo electrénico, rubricas, notas de voz, texto escrito, video 28 (2,00 |4,00 3,2143 ,68622
signado
25. Utlllz_o variedad de metgdos y estrategias de aprendizaje 28 |2,00 4,00 31071 73733
(cooperativo, blended learning, proyectos...)
13. Las presentaciones proyectadas cuentan con fuente 20 ptsy 28 12,00 4,00 30714 71640
contraste de color
14. .Elaboro videos con contenidos de la materia de manera 28 200 |400 30357 79266
habitual
45. Las tareas se ajustan a los diferentes ritmos de aprendizaje del 28 |2,00 4,00 30357 83808
alumnado
34._ !:mallzo las sesiones con un resumen de lo realizado en la 28 200 |400 30000 81650
sesion
6. En caso de utilizar herramientas TIC durante la formacion,
explico 28 |1,00 4,00 |2,9286 89974
su uso y la proteccion de datos asociada a la misma

Total vélidos 28
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Las menos utilizadas, por su parte, fueron “En caso de utilizar herramientas TIC durante la
formacidn, explico su uso y la proteccién de datos asociada a la misma” (%=2,92), “Finalizo las
sesiones con un resumen de lo realizado en la sesién” (x=3,00), “Las tareas se ajustan a l0s
diferentes ritmos de aprendizaje del alumnado” (x=3,03), “Elaboro videos con contenidos de la
materia de manera habitual” (y=3,03) y “Las presentaciones proyectadas cuentan con fuente 20
pts y contraste de color” (y=3,07).

Los resultados obtenidos permiten definir un perfil general de los docentes participantes en
funcidn de las estrategias que utilizan en el aula en basqueda de la inclusion educativa.

Un 66,7% de los docentes siempre explican el funcionamiento de la formacion, describiendo
los bloques que la componen y rutinas que se van a seguir, complementando la misma con un
documento o soporte al que pueden tener acceso durante toda la formacion, iniciando las
sesiones con un resumen de lo que se va a abordar en la sesién (60%) aunque no siempre las
finaliza con un resumen de lo abordado (26,7%), creando espacios acogedores para dialogar
sobre la diversidad (53,3%) dando apoyo individualizado en funcién de las particularidades de
cada estudiante (53,3%). La amplia mayoria (73,3%) facilita actividades variadas y en diferentes
formatos que permiten practicar las habilidades adquiridas, asi como facilita los materiales en
diferentes formatos para garantizar el acceso a la informacién (60%). Mayoritariamente (73,3%),
los docentes permiten que sus estudiantes expresen sus opiniones o exploren nuevas ideas, sin
penalizar la iniciativa y el aprendizaje del error en actividades cotidianas (86,7%).

A pesar de lo anterior, solo en algunas ocasiones utilizan métodos y estrategias de
aprendizaje activo (53,3%) y establece equipos de trabajo para fomentar la cooperacion entre
iguales (66,7%). Aun asi, mayoritariamente (73,3%) aseguran que el estudiantado puede
demostrar la adquisicion de conocimientos a través de diferentes formas de pruebas o estrategias
de evaluacidn, pero no parece haber acuerdo ante la idea de que las tareas disefiadas se ajusten a
los diferentes ritmos de aprendizaje (solo asegura que asi sea el 33,3% de la muestra). El 53,3%
mantiene actualizada su formacién en métodos y estrategias docentes inclusivas.

Por dltimo, se intentd determinar si existian diferencias en funcion del género para las
respuestas aportadas en los items que componen la Guia y, por otro lado, en sus dimensiones y
factores de agrupacion.

Se detectaron diferencias estadisticamente significativas en funcion del sexo en el 2
(p=0,018), 7 (p=0,014), 10 (p=0,002), 20 (p=0,000), 30 (p=0,000), 36 (p=0,021) y 38 (p=0,000).
En cuanto a los factores de agrupacion Unicamente se hallaron diferencias estadisticamente
significativas (p=0,036) en el sexto factor (relacion interpersonal docente-estudiante). Por su
parte solamente se hallaron diferencias estadisticamente significativas en la dimension 4
(p=0,036), relacionada con la “Interaccién académica”. En todos los casos enunciados aportaban
mayores puntuaciones los hombres frente a las mujeres.

5. DISCUSION

Se debe tener presente la idea de que la educacién inclusiva compete a todo el sistema
educativo, incluido el universitario (Medina-Garcia, 2020) y conforma un elemento de
obligacion legal (Alcain y Medina, 2017) como se ha descrito en apartados anteriores.
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Asi pues, lo que pretende esta investigacion es identificar qué estrategias inclusivas y
metodoldgicas aplican los docentes en el Grado de Lengua de Signos Espafiola y Comunidad
Sorda para poder ofrecer a los estudiantes una educacion de calidad. Por este motivo, los docentes
son los actores principales para poder llevar a cabo este desafio.

Se esta en correspondencia con varios autores (Ortega, 2021; Wilhelm et al., 2019; Murga-
Menoyo, 2015) con respecto a que las metodologias activas promueven en la etapa universitaria,
la adquisicion de competencias en la ensefianza. Asi también, que mejoran la motivacion,
participacion en implicacion de los estudiantes en el aula (Lozano y Figueredo, 2021). Por otra
parte, su uso incide también en lo afectivo y de comportamiento del aprendizaje, lo que es
imprescindible para que puedan tomar sus propias decisiones y ser conscientes en lo referido a
la sostenibilidad (Barrén et al.,2010).

Por otra parte, tal y como sefiala Ruiz (2023), que los estudiantes sean protagonistas de su
propio aprendizaje, conlleva ofrecerles diferentes herramientas y estrategias, de esta manera
podran autorregularse para poder llegar a las metas y evaluar si han escogido el camino adecuado
para conseguirlas. Como también se coincide con este autor, la evocacion (recuperar la
informacién) aplicada en el aula les aporta un aprendizaje duradero de los contenidos
aprendidos, también la construccidn de nuevos conocimientos sera mas sencilla debido a que
hay una base consistente e incrementa la capacidad de aplicar lo aprendido. Por lo tanto,
comenzar y finalizar las sesiones con un resumen de lo que se ha trabajado en clase (y recordarlo
la clase siguiente) es un ejemplo de ello; por otro lado, este espacio puede servir para aclarar
posibles dudas que hayan surgido y también puede aportar la sensacién de avance significativo
en sus conocimientos y también conectar con los contenidos previos y anticipar en qué ambitos
se pueden requerir mas aclaraciones o apoyos.

Asi también, se esta de acuerdo segln los resultados obtenidos que, como destaca Galarraga-
Arrizabalaga (2023) la creacion de espacios acogedores para fomentar el respeto, la inclusion,
transmitir que en la diferencia esta la riqueza, que todos los estudiantes son Unicos y valiosos; en
definitiva, responder a las necesidades de todos respetando sus individualidades y pensar en
todas y todos a la hora de disefiar las sesiones para un aprendizaje significativo.

Teniendo en cuenta los principios que sefiala el DUA, tanto proporcionar multiples formas
de implicacién, de representacion y de accién y expresion y observando los resultados de la
encuesta se puede afirmar que la mayoria de los docentes aplican estos principios (Alba Pastor,
2019).

Por otra parte, no se debe perder de vista que actualmente, un profesional de la educacion
debe ser capaz de brindar las herramientas necesarias para atender las diferentes necesidades de
los estudiantes, sus singularidades y diversos aspectos que puedan surgir en el aula (Angenscheidt
& Navarrete, 2017). Se coincide con laidea de que el docente debe ser considerado como el centro
de la cuestidn y protagonista para orientar en los aprendizajes a los estudiantes (Amadio et al.,
2015); asi lo considera la Agenda Educativa 2030, en donde se ve reflejado que este profesional
debe ser motivado, remunerado debidamente, empoderado y formado para ejercer efectivamente
su desarrollo profesional (UNESCO et al., 2015a).
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la sociedad requiere una educacion de calidad que se esmere por brindar
herramientas a todas las personas, independientemente de su condicion, para su crecimiento y
para la concrecion de sus respectivos proyectos de vida. Por ello, considerando que vivimos en
una sociedad cada vez mas compleja y diversa, es necesario garantizar la inclusion de todos los
estudiantes preparandolos para poder desarrollarse adecuadamente.

Afortunadamente, los cambios tecnoldgicos han permitido que las personas con y sin
discapacidad, mejoren su calidad de vida y puedan incluirse dentro de la sociedad y enriquecerla.
A su vez, la manera de entender a las personas y sus contextos ha ido cambiando, pasando de la
exclusion a lainclusién. En este aspecto, la educacion se esta adaptando en busca de la inclusion,
con el surgimiento de metodologias inclusivas que cambien el entorno educativo para hacerlo
mas accesible para todos y todas.

En este contexto, el propdsito de este estudio radica en identificar las estrategias inclusivas
utilizadas por los docentes en el aula en el Grado de Lengua de Signos Espafiola y Comunidad
Sorda y su nivel de desarrollo de practicas inclusivas para garantizar el cumplimiento del ODS4.
Como se ha podido observar en los resultados obtenidos y teniendo presente los objetivos
propuestos para esta investigacion, la mayoria de los docentes esta implicado y es consciente de
la importancia de la educacién inclusiva y sus metodologias activas aplicadas en el aula.

Asi, la dimensién “Priorizacién de los elementos de ensefianza-aprendizaje”, en cuanto a las
estrategias utilizadas y las practicas inclusivas de los docentes de este Grado en el aula, se observa
gue la mayoria de ellos, utilizan diferentes formas de representacién de los contenidos. Es decir,
los presentan en texto, videos subtitulados y signados, respetando los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

La dimension referida a “Atencidn a la diversidad”, los resultados sefialan que gran parte de
los docentes crean espacios acogedores para compartir las experiencias, respetando las
particularidades de cada uno de los estudiantes estableciendo un lugar seguro en el cual poder
expresarse.

En cuanto a la dimensién “Criterios metodoldgicos, didacticos y de formacién”, en lo
referido a la realizacion de las pruebas para evaluar la adquisicion de los contenidos, un gran
porcentaje, permite que los estudiantes se expresen a través de diferentes formas, tanto de manera
oral, escrito o signada; de esta manera, se pone en valor las diferentes necesidades individuales y
formas de expresién. Por otra parte, numerosos docentes adoptan metodologias inclusivas en el
aula, como aula invertida, aprendizaje colaborativo y experiencial. Otro punto que destacar de
gran relevancia es la formacion que realizan los docentes de este Grado en particular. Hay que
tener presente que, en numerosas asignaturas, la lengua vehicular es la lengua de signos (con todo
lo que implica ello), a pesar de que una gran mayoria sefiala que esta en continua formacion,
surge la necesidad de una formacién (ademas) especifica de los diferentes ambitos de aplicacion,
haciendo hincapié en las asignaturas pertinentes a la lengua de signos y su interpretacion.

En la dimensién “Flexibilizacién”, se ha podido observar que mas de la mitad de los
docentes, en lo referido a la consecucién de los objetivos, ofrecen los contenidos en diferentes
formas de representacion, en formato video, audio, texto escrito y signado.
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Enla dimension “Participacién”, al permitir que los estudiantes se expresen sin restricciones
y compartan nuevas ideas, se enfatiza en la creatividad, se desarrollan habilidades de
comunicacion, haciendo de la clase un ambiente participativo y enriquecedor. Ademas, se
fomenta la autonomia y la confianza, la superacion de obstaculos otorgandole al aprendizaje una
perspectiva positiva.

En relacién con las dos dltimas dimensiones, “Relacién interpersonal docente-alumnos” e
“Interaccion grupo-individuo”, en la primera, los docentes le dan valor al clima creado en el aula,
debiendo ser de aceptacion, respeto y apoyo, haciendo significativo las diferencias
transformandolas en riqueza y oportunidades. En la segunda, utilizan estrategias para fomentar
los valores comunes, poniendo en valor la responsabilidad. Otorgan un modelo a seguir, destacan
el aprendizaje cooperativo y consideran que cada estudiante es parte fundamental del grupo, una
pieza clave.

Para marcar la diferencia no se debe de olvidar que el docente es la pieza fundamental de la
educacion. Debe ser experto en la materia, saber debidamente transmitir sus conocimientos,
tener en cuenta (y reconocer) las caracteristicas particulares de los estudiantes en el aula para
sacarle provecho y transformarlo en riqueza y formarse continuamente para ofrecer diferentes
metodologias que se adapten a las necesidades particulares de todos y todas.
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1. INTRODUCCION

Se estima que entre el 5% y 20% de los nifios presentan dificultades severas en las
habilidades de escritura (Feizefu, 2021). Esto repercute en el desarrollo académico y
psicosocial (Planton et al., 2013), ademas de en la autoestima y comportamiento, evitando la
finalizacion de las tareas y mostrando dificultades en la planificacion. Estas consecuencias se
presentan a largo plazo y no Unicamente en el &mbito escolar, representando un reto
importante en el aprendizaje (Ponce et al., 2024).

La habilidad de escritura se desarrolla a partir de los tres primeros afios de
escolarizacién. Si en este momento no se observa una adquisicion adecuada se inician los
procesos de evaluacion y diagndstico en disgrafia (Rosenblum, 2018). El rendimiento en
habilidades de escritura es un adecuado predictor del futuro éxito escolar ya que la escritura
tiene un impacto directo en el aprendizaje y en el pensamiento de orden superior (Kim et al.,
2021). Mas concretamente, cuando se presentan dificultades como la disgrafia, la adquisicion
de la escritura y de la ortografia repercute en el desarrollo académico mostrando un
rendimiento inferior en tareas de procesamiento fonoldgico, conciencia fonoldgica,
memoria de trabajo fonoldgica y atencion visual lo que afecta a la capacidad para escribir
correctamente y para expresar ideas de manera efectiva, por lo que este trastorno puede
coexistir con la dislexia o la disortografia. No obstante, no son iguales ya que, en el caso de
la disgrafia se observan diferencias en la sustancia blanca, la conectividad funcional y las
correlaciones entre la sustancia blanca y gris vy, en el caso de la dislexia, se observan déficits
auditivos y en las funciones magnocelulares visuales que afectan a la capacidad para deletrear
(Déhlaet al., 2018; Vlachos y Avramidis, 2020)

A la hora de diagnosticar una disgrafia hay que enfrentarse a una serie de obstaculos que
dificultan esta tarea. Dohla et al. (2018) afirman que esto se debe a las siguientes causas: (a)
superposicién de sintomas, al coexistir con otros trastornos del aprendizaje, lo que dificulta
la identificacion de la disgrafia como un problema independiente; (b) variabilidad en la
presentacion, ya que la disgrafia puede presentarse de maltiples maneras, unos nifios pueden
presentar dificultades en el procesamiento fonol6gico y auditivo, mientras que otros
dificultades en las funciones magnocelulares visuales y en la memoria de trabajo fonoldgica;
e (c) influencia de factores emocionales y sociales, como ansiedad o baja autoestima, que
interfieren en el rendimiento en las evaluaciones lo que lleva a una subestimacion de las
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habilidades del nifio. Ademas, el diagnostico es prolongado en el tiempo y, como se observa,
es subjetivo, lo que lleva a muchos nifios a no ser diagnosticados, fundamentalmente, en
aquellos casos de disgrafia leve (Rosenblum, 2018).

Con todo ello, se puede observar que si no se atiende a las dificultades que originan la
disgrafia y no se les da la debida importancia dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, estas dificultades pueden derivar en mayores consecuencias a lo largo del
proceso educativo.

2. CONCEPTO DE DISGRAFIA

La disgrafia se define como una dificultad para escribir a mano, viéndose afectada la
cinematica, la presion y la inclinacién (Gargot et al., 2020) y en la que ademas se observan
letras de gran tamafio, inclinadas, deformadas o con poco espaciamiento entre ellas;
combinacion de mayusculas y minusculas; palabras, lineas o espaciados irregulares entre
palabras; enlaces indebidos entre grafemas; letras irreconocibles; escritura de dificil
comprension y movimientos abruptos (Monteiro et al., 2024). Ademas de ser una alteracion
de caracter neuroldgica, es cronica, aunque si se lleva a cabo una intervencién y seguimiento
adecuado, los nifios pueden llegar a desarrollar una adecuada escritura (Vega, 2018).

Por lo tanto, la disgrafia es un trastorno funcional que se caracteriza por un handicap
en la adquisicién de las habilidades de escritura y ortografia. En ella se observan dificultades
en la percepcion y motricidad (Patten y Lamarre, 2019). Esto da lugar a una escritura lenta
con movimientos disociados, inadecuada diferenciacion de signos graficos e incorrecta
manipulacién del l1apiz y postura al escribir, todo ello acompafiado de dificultades Iéxicas o
fonoldgicas lo que provoca que haya un cambio en el sentido de las palabras (Gonzélez et al.,
2022).

3. DIAGNOSTICO DE LA DISGRAFIA

No todos los nifios que tienen dificultades en la escritura a mano pueden ser
diagnosticados como disgraficos. Los criterios para identificar una posible disgrafia antes de
iniciar los procedimientos de evaluacion y diagnéstico son los que se pueden observar en la
Tabla 1, los cuales abarcan aspectos motores, de calidad de la escritura y de aplicacion de las
normas ortogréficas. Es imprescindible tener en cuenta que estos criterios si se presentan de
manera aislada no es un motivo suficiente para poder diagnosticar una disgrafia, sino que
debe llevarse a cabo una evaluacion integral de estos criterios y tener en cuenta la edad del
nifio, su nivel desarrollo y su capacidad intelectual.

Por otro lado, es de vital importancia realizar un diagnostico temprano para poder
disefiar e implementar una adecuada intervencion. Las sefiales tempranas que pueden
presentar los nifios desde Educacion Infantil son los siguientes (Gonzélez etal., 2022;
Siqueira & Gurgel-Giannetti, 2011):

-Retraso en el desarrollo del lenguaje oral. Se observan dificultades en la nominacién de
objetos y en la narracién de historias ya que este tipo de lenguaje es el punto de partida para
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la adquisicion de la escritura, aunque ésta puede verse afectada por contar con un repertorio
de vocabulario reducido y con una inmadurez fonoldgica importante.

-Dificultad para reconocer los simbolos, mas alla de los cuatro afios.

- Problemas en la conciencia fonol6gica, encargada de identificar y manipular los
sonidos del lenguaje. Muestran dificultades para segmentar palabras en sonidos, identificar
rimas o llevar a cabo cualquier actividad en la que sea necesaria la manipulacién de sonidos.

-Escritura en espejo, mas alla de los 6 o 7 afios ya que necesitan desarrollar una adecuada
habilidad visoespacial.

-Dificultades en el esquema corporal, la lateralidad y las relaciones espacio-temporales.
Muestran confusion entre los conceptos arriba-abajo, delante-detras e izquierda-derecha.
También muestran handicaps a la hora de seguir instrucciones que involucren aspectos
espaciales y temporales.

Estos mismos autores, ademas indican que el impacto emocional es otra posible sefial
que puede indicar que un nifio, en el futuro, pueda presentar disgrafia ya que se observa en
ellos frustracion y baja autoestima por las dificultades que experimentan a la hora de escribir
llegando a desarrollar desmotivacion, ansiedad o miedo.

Si un diagnostico se realiza de manera tardia puede llegar a tener consecuencias graves
tanto a nivel académico como emocional. En lo referente al rendimiento académico, las
siguientes consecuencias podrian ser las siguientes (Estacio et al., 2024; Gonzélez et al., 2022;
Siqueira & Gurgel-Giannetti, 2011):

-Baja capacidad de expresion escrita afectando a todas las materias que requieran de
esta habilidad.

-Dificultad para expresar sus ideas y conocimientos sobre un papel, a pesar de
comprender los conceptos, lo que lleva a subestimar sus capacidades y, por lo tanto, a
repercutir en sus calificaciones.

-Frustracion, ansiedad y desmotivacion hacia el aprendizaje.

-En los casos mas graves, puede dar lugar a evasion escolar al querer evitar el estrés y la
verglienza producida por sus dificultades en la escritura.
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Tabla 1, Criterios para considerar una dificultad en la escritura como disgrafia.

Criterios Dificultades

Trazos irregulares.
Letras mal formadas.

Formacion de letras N ,
Combinacion de mayudsculas y

minusculas.
Regularidad en el | Letras demasiado grandes o pequefias.
tamaro Combinacion de tamafio de letras.
Seguimiento de linea | Escritura ondulada.
recta Salida del renglén.
Aspectos Espacio interletras e | Espacios excesivamente grandes o
motores interpalabras pequefios.
. Letras inclinadas hacia diferentes
Inclinacion de letras .
direcciones.

Velocidad de escritura Escritura excesivamente lenta.
Agarre incorrecto lo que dificulta la
legibilidad.
Postura inadecuada que afecta a la
Postura al escribir motricidad fina y la calidad de
escritura.
Legibilidad Escritura dificil de leer o ser
totalmente ilegible.
Organizacion del texto Dificultad para organizar las ideas en
el papel dando lugar a una escritura
desordenada y confusa.
Errores ortograficos Dificultad para aplicar las reglas
ortograficas, aunque no se entiende
como una caracteristica definitoria de
la disgrafia.

Fuente: Dimauro etal., 2020; Estacio etal., 2024; Gonzélez etal., 2022; Richard y
Serrurier, 2020; Siqueira y Gurgel-Giannetti, 2011.

Prension del lapiz

Calidad de la
escritura

Aplicacion
de reglas
ortogréficas

En cuanto al &mbito emocional, el diagnostico tardio puede dar lugar a las siguientes
consecuencias (Estacio et al., 2024; Gonzélez et al., 2022; Siqueira y Gurgel-Giannetti, 2011):
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-Baja autoestima o autoconfianza al sentirse menos inteligente o capaz que el
resto de sus comparieros.

-Baja participacion en actividades grupales donde se demande la escritura
dando lugar a aislamiento social o dificultades para establecer relaciones sociales.

-Ansiedad y estrés generados en momentos de presion por escribir
adecuadamente y en momentos de evaluacion.

Como se ha indicado en apartados anteriores la disgrafia puede ser confundida con
otras alteraciones como la dislexia y la disortografia ya que comparten sintomas. Por ello,
para llevar a cabo un diagnéstico adecuado y fiable es necesario realizar una evaluacién
exhaustiva gue tenga en cuenta aspectos tanto del lenguaje como de la escritura.

Si existen dudas ante un caso de disgrafia o de dislexia, es importante considerar que la
primera se caracteriza fundamentalmente por dificultades en tareas de motricidad finay de
coordinacion ojo-mano dando lugar a una escritura lenta, ilegible y con trazos irregulares, a
pesar de contar con adecuadas habilidades de conversion grafema-fonema. En cambio, en la
dislexia se observan dificultades en esta habilidad mostrando handicaps en fluidez y
precision lectora, ademas de en el reconocimiento de letras y errores de inversion tanto de
letras como de palabras y en el significado de lo leido (Dimauro et al., 2020; Estacio et al.,
2024; Richard y Serrurier, 2020). En la disgrafia, se observa que la mayor dificultad se
encuentra en tareas motoras a la hora de escribir, mientras que en la disortografia se
observan dificultades a la hora de aplicar las reglas ortogréaficas al tener problemas en
recordarlas, ademés de confundir letras con sonidos similares y omitir o afadir letras
innecesarias (Estacio et al., 2024). Por lo tanto, si un nifio tiene maltiples faltas de ortografia,
pero tiene una letra legible, es muy probable que se esté ante un caso de disortografia, en
cambio, si un nifio combina tantos errores ortograficos como letra ilegible, estaremos ante
un caso de disgrafia 0 una combinacion de ambos. Diferenciar estas tres alteraciones es
fundamental ya que, a partir de ella, se disefiard e implementard un programa de
intervencion, el cual, debe abarcar las necesidades reales del nifio.

Para llevar a cabo la evaluacion y diagndstico se han desarrollado una serie de
instrumentos que analizan la legibilidad del trazo y la calidad de la escritura y, de esta
manera, evaluar si el proceso escritor del nifio es eficiente al tener en cuenta el nimero de
letras que escribe en un periodo de tiempo determinado (Rosenblum, 2018). Biotteau et al.
(2019) ofrecen un listado de los instrumentos de evaluacion méas empleados en el diagnéstico
(Tabla 2).
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Tabla 2. Listado de instrumentos de evaluacién en disgrafia.

Nombre Autor Procedimiento C.rlter,los.
diagndsticos
Escala de | Habstra- Copiar un texto a lo largo de | Legibilidad del
Evaluacién concisa | Bletz, Bien, | cinco minutos en una hoja | producto
para la escritura a | J. y | sin pautas Velocidad del
mano de los nifios | denBrinker, proceso de escritura
(BHK) B. (1987) (nimero de letras
escritas en cinco
minutos)
Evaluacion de la | Reisman, J. | Copiar un pangrama | Velocidad del
escritura a mano de | (1999) (oracion en la que aparecen | proceso de escritura
Minnesota para todas las letras del abecedario | (nUmero de letras
nifos de 5 a 7 afos al menos una vez) en orden | escritas en 150 s)
correcto o con inversiones Calidad (legibilidad,
forma, alineacion,
tamafio y
espaciado)
Herramieno de | Amundson, | Escribir las letras del alfabeto | Calidad (letras,
evaluaciéon de la | S.J.(1995) |y los nimeros del 1 al 12 de | palabrasy ndmeros)
escritura a mano memoria. Velocidad (nUmero
infantil (ETCH) Copiar 5 oraciones de un | total de elementos
modo diferente. producidos).
Escribir dos pseudopalabras
de 5 letras dictadas y tres
deletreadas
Escribir una oraci6on que
contenga al menos 5 palabras

Fuente: Adaptado de Biotteau et al. (2019).

Otros autores como Estacio et al. (2024) aconsejan el uso del reactivo psicol6gico
denominado Test of Written Language (TOWL-4) ya que ayuda a identificar a nifios que
escriben mal y marca qué fortalezas y debilidades muestran en su escritura al considerar
procesos motores, léxicos, morfosintacticos y de planificacion. En la Tabla 3 se pueden
observar qué aspectos se evallan en cada uno de estos procesos y sus actividades
correspondientes. Existen otras herramientas que permiten evaluar la escritura como la
Prueba de Escritura del WISC-V (Escala de Inteligencia de Weschsler para Nifios-V) ya que
analiza la capacidad del nifio tanto para escribir palabras y oraciones como un texto breve.
También es Gtil la prueba de escritura del WIAT-I11 (Evaluacién de los Logros Académicos
de Weschsler-111) que permite evaluar tanto la fluidez y la legibilidad como la ortografia del
nifio. Como se puede observar, aquellos métodos que usan hojas de papel son los més
comunes ya que gracias a ellas se puede evaluar la calidad de la escritura mediante la
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legibilidad, la forma de las letras, el espaciado y la alineacion (Dimauro et al., 2020). No
obstante, también existe la opcion de realizar estudios de neuroimagen, como pueden ser las
resonancias magnéticas funcionales (fMRI) ya que se ha demostrado que existen diferentes
actividades cerebrales entre los casos de disgrafia, dislexia y disortografia (Estacio et al.,
2024).

También se puede hacer uso de las tablets digitales ya que permiten analizar los aspectos
mas dinamicos de la escritura, permitiendo evaluar el producto final y su dinamica, mediante
la velocidad y aceleracion del trazo, por lo que aportan informacion valiosa sobre el control
motor fino del nifio. También se hace uso del aprendizaje automatico, como Random Forest,
cuya sensibilidad es del 96.6% y especificidad del 99.2%, que emplea los aspectos dindmicos
de la escritura registrados en las tablets. El uso de este tipo de herramientas arroja los
siguientes beneficios: (a) se logra eliminar el sesgo humanao, (b) se obtiene un diagndstico en
milisegundos, (c) el costo se reduce al precio de la tablet y, (d) permite un andlisis méas
detallado de las dificultades reales que presenta el nifio (Gargot et al., 2020).

Como se puede observar, estos métodos e instrumentos de evaluacion permiten
identificar como es la legibilidad de la escritura; forma, tamafio e inclinacion de las letras;
espaciado entre letras, palabras y lineas; fluidez y velocidad de la escritura; presion e
inclinacion del Iapiz en el caso de las herramientas digitales; y capacidad para copiar un texto
y llevar a cabo tareas de escritura espontanea.

Es importante considerar que no se aconseja el uso de un solo método o herramienta
para el diagnostico, sino que debe usarse una combinacién de ellas para obtener una
evaluacion mas precisa y completa de las habilidades de escritura con las que cuenta el nifio
y, de esta manera, observar si sus caracteristicas y dificultades son atribuibles a la disgrafia.
Cualquier método e instrumento para diagnosticar una disgrafia deben ser empleados e
implementados por profesionales cualificados, como psic6logos, pedagogos o
psicopedagogos.

4. INTERVENCIONES EN DISGRAFIA

Una vez ha sido diagnosticado el nifio, se procede a iniciar la implementacién de un
programa de intervencion adaptado a sus necesidades y dificultades. Implementar un
programa de intervencion de manera temprana es igual de importante que realizar un
diagnostico precoz ya que, en primer lugar, previene problemas conductuales o dificultades
emocionales y sociales, en segundo lugar, evita que las dificultades se vuelvan méas graves ya
que segun el nifio va pasando de un curso a otro las exigencias académicas seran mayores y,
en tercer lugar, previene automatizaciones de patrones incorrectos (Gonzéalez-Bustos et al.,
2021).
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Tabla 3. Aspectos evaluados en los procesos motores, léxicos, morfosintacticos y de
planificacion.

Procesos Aspectos evaluados Actividades

Procesos Motricidad fina. Dibujas letras en tarjetas.

motores Coordinacion ojo-mano. Dictado de silabas.
Capacidad para formas letras | Dictado del abecedario en
y numeros. orden aleatorio.

Procesos Iéxicos | Formacion de letras. Formar palabras con silabas
Reconocimiento de letras. presentadas en tarjetas.
Asociacion de palabras con | Dibujar palabras dictadas.
imégenes. Emparejar tarjetas con palabras

y dibujos.
Procesos -Construccion de oraciones | Conectar el lenguaje verbal con

morfosintacticos | gramaticalmente correctas. | la representacion visual.
- Comprension de la | Dibujar una historia dictada.

estructura del lenguaje. Describir una imagen.
- Unir frases para formar
oraciones.
Procesos de | Organizacion de ideas. Escuchar una noticia que debe
planificacion Planificacion de la escritura. | ser explicada.
Revision y edicion de texto. | Buscar una noticia en un medio
electronico.

Corregir errores en un texto.

Fuente: adaptado de Estacio et al. (2024).

Para mejorar la motricidad fina se emplean, fundamentalmente, técnicas en las que se
desarrollen aquellas habilidades motoras necesarias para la escritura, junto a ejercicios de
grafomotricidad que sean ladicos y motivantes. Algunas de las estrategias que se pueden
emplear son la siguientes (Arrimada etal.,, 2019; Gonzalez-Bustos et al., 2021; Vélez-
Zambrano y Mendoza -Moreira, 2024):

-Ejercicios de trazos y letras ya que permiten mejorar la precisién y uniformidad de
los trazos.

-Juegos de construccion de palabras mediante letras manipulables o blogues para
mejorar la precisién y control motor.

-Entrenamiento multisensorial a través de los diferentes sentidos mediante el trazo de
letras con el dedo o la pronunciacién de las palabras mientras las escribe.

-Actividad de psicomotricidad para mejorar su esquema corporal, coordinacién en
movimiento, equilibrio y lateralidad.
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Como se apuntd al comienzo de este apartado, este tipo de intervencién debe ser
implementada de manera temprana para el que nifio no automatice los patrones motores
ineficazmente (Melgar et al., 2021). Ademas, las actividades tienen que estar adaptas a las
necesidades del nifio y la familia debe ser un participe activo y colaborar con profesionales
como psicologos educativos, terapeutas ocupacionales, logopedas y profesores ya que, los
primeros, son los encargados de evaluar al nifio y de disefiar un programa de intervencién
adaptado a las necesidades y dificultades observadas, ademas de brindar asesoria tanto a
profesores como a familias orientando sobre estrategias didacticas y sobre cémo ayudar al
aprendizaje de su hijo en el hogar. Los segundos, se encargan de entrenar la motricidad fina
del nifio mediante actividades que permitan fortalecer los musculos de la mano y los dedos,
mejorar tanto su coordinacibn como precision en la escritura y ensefiar posiciones
corporales correctas ante la escritura. Los terceros, se encargan de trabajar aquellos aspectos
del lenguaje que inciden en la disgrafia como es la conciencia fonoldgica, discriminacion
auditiva, memoria verbal y articulacion mediante ejercicios de segmentacion de palabras,
uso de reglas ortogréficas, planificacion de ideas y revision de la escritura. Y, por altimo, los
cuartos, son los encargados de garantizar un ambiente positivo y motivador que permita,
ademas, aumentar su autoestima y confianza e implementar aquellas estrategias propuestas
por el psicélogo educativo (Arrimada et al., 2019; Estacio et al., 2024; Melgar et al., 2021;
Vélez-Zambrano y Mendoza -Moreira, 2024).

Estos programas de intervencion pueden concebirse desde un punto de vista
neurolégico o funcional, basados en la dimensidn neuropsicoldgica y psicolinguistica, los
cuales, obtienen mejores resultados al tener en cuenta los errores cometidos para identificar
ddénde se presentan las mayores dificultades y los errores (Rivas y Lopez Gomez, 2017).
Existen programas de intervencién con un corte informativo, es decir, se basan en mostrar
al nifio el orden y la direccién correcta que deben seguir los trazos. Este tipo de intervencion
es mas efectiva que aquellos que Unicamente se basan en una metodologia estética del trazo
(Vinter y Chartrel, 2010). Otro tipo de intervencion seria aquella que se centra en la
reducacion caligrafica, modificando y perfeccionando el trazo para mejorar la forma, el
tamanfio, la regularidad y laarmonia de la letras sin tener en cuenta otros factores que podrian
estar dando lugar a una mala caligrafia como pueden ser las habilidades grafomotoras
(Biotteau et al., 2019). No obstante, existe discrepancia entre autores, ya que Torres y Lopez
(2017) afirman que para tratar una disgrafia es necesario trabajar los aspectos psicomotrices
ya que permiten mejorar la ejecucion motriz y, por lo tanto, la ejecucién motora. Para ello,
recomiendan trabajar la coordinacién dindmica, el esquema corporal, la postura, el
equilibrio, la lateralidad y la relajacién tanto global como segmentaria.

Independientemente del tipo de intervencion elegida es necesario tener en cuenta que
las sesiones de trabajo deben ser cortas ya que la escritura para estos nifios supone un desafio.
Por otro lado, se debe comenzar por ejercicios de bucles o puentes sencillos e ir ampliando
la dificultad en funcién del progreso y nivel de motivacién (Biotteau et al., 2019). En cambio,
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como indica estos mismos autores, aquellas actividades que consisten en unir puntos para
formar leras no es recomendable ya que “el estrecho control visual de la trayectoria del
boligrafo necesario para permanecer en la linea de puntos evita que el escritor aumente la
velocidad y la fluidez del movimiento” (p. 110).

En multiples ocasiones, la disgrafia puede coexistir con la dislexia y disortografia, por
lo tanto, las estrategias de intervencion que se planeen implementar deben ser flexibles,
objetivas, sistematicas, problematizadoras, actualizadas, formativas y de caracter
participativo, y en la que se trabajen tanto las dificultades motoras como las de adquisicion
de las reglas ortogréficas a través del dictado de palabras, la copia, el uso de reglas
mnemotécnicas y la practica de escritura creativa (Estacio et al., 2024).

Por otro lado, existen programas de intervencion basados en la practica de la escritura
en niflos con disgrafia que han mostrado resultados favorables (Melgar et al., 2021):

-“Los sonidos de las palabras” de Garcia Hermoso (2008). Permite a los nifios
desarrollar su conciencia fonoldgica y detectar, no solo dificultades en la escritura, sino
también en la lectura.

-Programa “Komunica” de Torre et al. (1980). Incluye una gran cantidad de
actividades que permiten aprender e implementar estrategias de lectoescritura.

-Programa “Parate y piensa” de Kendall et al. (1980). Cuenta con sesiones que
incluyen el aprendizaje de técnicas reflexivas, la regulacion del lenguaje y la concentracion.

-Programa “Poder escribir” de Gonzalez-Seijas (2002). Consiste en ensefiar estrategias
gue estimulan el desarrollo de procesos de escritura y el conocimiento metacognitivo.

Por otro lado, se ha demostrado que el empleo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) arrojan resultados positivos en los nifios ya que permiten una mayor
cantidad de informacion sensorial, ofrecen feedback auditivo y la posibilidad de realizar
cambios al instante y con diversos colores en funcion de la variable cinematica cuando se
esta trabajando (Loup-Escande etal., 2017). Para ayudar a los nifios con disgrafia en su
proceso de aprendizaje y rehabilitacion existen aplicaciones y dispositivos digitales que
pueden ayudar a lograr los objetivos. Estos pueden encontrarse en la Tabla 4. Como se ha
indicado anteriormente, los programas de intervencion deben partir de las necesidades del
nifio y deben ser integrales para poder cubrir todos los procesos que estan involucrados en
la escritura, incluyendo la calidad de la composicién escrita y la correccién de los errores
gréaficos (Rivas y Lopez, 2017). Ademas, deben ser implementados tempranamente para
evitar comportamientos disruptivos en el aula y evitar que las dificultades presentes se
mantengan a lo largo de los afios, afectando considerablemente a su autoestima (Gonzalez-
Bustos et al., 2021).
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Tabla 4. Aplicaciones y dispositivos digitales empelados en la intervencion.
Ambito de | Aplicacion 0
intervencion | dispositivo digital

Caracteristicas

Convierte la voz en texto escrito lo que
permite reducir la fatiga y la
frustracion.

Es beneficioso para nifios con
dificultades en la motricidad final.
Ayuda a producir textos mas precisos y
legibles ya que permiten escuchar lo
gue ha escrito favoreciendo la
Apoyo a la | Procesador de texto | autocorreccion y la revisién. De esta
ortografia y | con funciones de | manera, se reduce la carga cognitiva
gramatica accesibilidad vinculada a la transcripcion, ademas de
sugerir palabras segin se escribe
mejorando la fluidez y reduciendo la
fatiga.

Fuente: Adaptado de Melgar et al., 2021.

Reduccion de | Software de
carga motora | reconocimiento de voz

5. CONCLUSIONES

La disgrafia es un trastorno que afecta a las habilidades cognitivas necesarias en la
escritura, en los procesos psicolinguisticos involucrados en tareas de planificacién, redaccion
y composicion de textos, y en las habilidades de coordinacién visomotriz y perceptivo-
motrices, aspectos que influyen en el estado emocional del nifio.

A lo largo del capitulo se han analizado las caracteristicas propias que permiten
identificar una posible disgrafia y cémo es posible diferenciar entre ésta, dislexia y
disortografia, alteraciones que comparten sintomas y que pueden coexistir. Ademas, se ha
enfatizado la importancia tanto del diagnéstico como de la intervencion temprana para que
los sintomas no se vean agravados a lo largo de los afios y garantizar que el nifio cuente con
la maxima calidad de vida posible.

Por otro lado, el diagnéstico es un proceso que debe ser integral ya que no solo se deben
tener en cuenta variables académicas, sino también aquellas relacionadas con la motricidad
y las emociones. Para ello, se pueden hacer uso de una serie de herramientas e instrumentos
para garantizar que el diagndstico sea lo mas eficaz y especifico posible y no realizar un
diagndstico erréneo al confundir la disgrafia con otro trastorno.

En el contexto educativo, se pueden implementar estrategias de ensefianza que
permitan no solo mejorar el rendimiento académico del nifio, sino que, ademas, permitan
un mayor desarrollo emocional y social dentro del aula.
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No obstante, es necesaria mas investigacion fundamentalmente en aquellas lineas
relacionadas con el uso de nuevas tecnologias en la intervencion para disponer de mas datos
gue permitan afirmar la fiabilidad de estas herramientas a la hora de ayudar al nifio a superar
sus dificultades. Ademas, se considera fundamental que el profesorado reciba una formacion
adecuada que les permitan identificar y ayudar a nifios con disgrafia.
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