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Prevención y educación ante la violencia digital  

en las aulas universitarias

Alicia Rodríguez Sánchez

Investigadora en Derecho Penal y Criminología de la Universidad de Salamanca

1.  INTRODUCCIÓN

1.1.  Contextualización del problema de la violencia digital 

La digitalización en los centros universitarios se ha convertido en un tema de 
relevancia global. La educación ha experimentado una transformación significa-
tiva en los últimos años con la tecnología desempeñando un papel fundamental 
en la forma en que los estudiantes aprenden y los docentes enseñan. La educa-
ción en este sentido ha ejercitado un doble desarrollo, por un lado, existe la edu-
cación para la digitalización y por otro, la educación en la digitalización. 

En este sentido la enseñanza en las aulas tiene que estar en la vanguardia de 
la digitalización, pero sin olvidar un eje significativo que nace de esta realidad, 
la prevención y el tratamiento igualitario ante la violencia digital. En el contexto 
actual de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, así como en atención a las nuevas 
realidades que se generan en este sentido y dentro del ámbito del derecho penal 
y la criminología la educación y la prevención de las violencias digitales se alza 
como una materia de relevancia social y docente dentro del aprendizaje en las 
clases.

La instauración de modalidades criminales como lo es la violencia digital 
debe ser tratando por los investigadores, el poder legislativo y judicial como un 
serio problema en nuestra sociedad. El incremento de la violencia y las agresio-
nes por medio de las tecnologías de la información y de la comunicación en los 
contextos educativos convive con formas típicas de acoso, engrosando la lista con-
secuencias que de ello se deriva. Unicef, publicó un estudio en 2018 que recogía 
que cerca de 150 millones de estudiantes a nivel mundial habían experimentado 
violencia dentro y fuera de la escuela. Igualmente, el Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia señala que en España 1 de cada 7 niñas sufre ciberacoso.
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Para iniciar el proyecto determinados que la violencia digital se enmarcaría 
como cualquier comportamiento que se relacione con realizar hostigamiento, 
acoso, amenazas, etcétera, por medio de las tecnologías de la información y la 
comunicación, principalmente internet (es importante recordar que no se cir-
cunscribe únicamente a prácticas concretas de acoso o violencia sexual, sino a 
cualquier comportamiento en el ámbito digital); que trasladado a las aulas, supo-
ne modalidades de víctima-agresor se tratan desde el grupo de iguales. La violen-
cia digital, al igual que otras violencias responde a modalidades psicológicas, físi-
cas, sexuales…Ante esta realidad, es una obligación de todos poner tantos límites 
como soluciones posibles al alcance. 

1.2.  Objetivos y justificación

Ante la problemática que suscita la violencia digital, la propuesta del pro-
yecto era profundizar en algunos contenidos teóricos enfocándolos a la propia 
violencia digital y poder extraer una serie de conclusiones y mecanismos preventi-
vos y legales que fuera de aplicación práctica, diferenciando a los alumnos de los 
grados.

Con el proyecto de innovación se habían fijado varios objetivos, que se pue-
den resumir como, conceptualizar y generar datos e información de calidad en 
torno al fenómeno de la violencia digital, con el propósito de articular propuestas 
tangibles que permitan guiar los procesos de elaboración de instrumentos nor-
mativos y políticas públicas con la finalidad de prevenir, combatir y perseguir la 
misma. No obstante, poniendo en valor la necesidad de trabajar desde el análisis 
de las brechas y sesgos de género que existen en nuestra sociedad y el incremento 
de las desigualdades entre mujeres y hombres.

Así mismo, se ha pretendido visibilizar el impacto que la violencia digital ejer-
ce en el pleno disfrute de los derechos y libertades fundamentales, incidiendo en 
el pernicioso efecto amplificador que los medios digitales ocasionan en la esfera 
privada de la víctima. Como un objetivo general en todas las fases del proyecto de 
innovación docente, se pretende potenciar la participación de jóvenes investiga-
dores en tareas de investigación, organización y gestión de I+D+i vinculadas a la 
lucha contra la violencia digital.

Igualmente, se argumenta para contribuir a la aplicación de la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y los Objetivos de desarrollo sos-
tenible con especial vinculación en los objetivos 4 (educación de calidad),8 (tra-
bajo decente y crecimiento económico), 10 (reducción de las desigualdades) y 17 
(alianzas para lograr objetivos). Promoviendo la educación para la digitalización 
en condiciones de igualdad, especialmente entre los más jóvenes para combatir 
las nuevas formas de violencia digital (ciberbullying, sextorsión, suplantación de 
identidad, etc.) y potenciar la puesta en marcha de actuaciones de información y 
difusión en el ámbito educativo.
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2.  DESARROLLO DEL PROYECTO DE INNOVACIÓN DOCENTE

Ante el modelo digital absolutamente implementado en las aulas desde eda-
des tempranas y asumiendo que su extensión es imparable, se plantea un proyec-
to de innovación docente en asignaturas del Grado en Derecho y del Grado en 
Criminología con la finalidad de poder generar mecanismos preventivos y repre-
sivos que respondan a las necesidades de la sociedad actual. Cumpliendo con los 
objetivos, tratamos de inculcar una política práctica en la que llevar los conteni-
dos teóricos directamente a la realidad, generando con la experiencia un conoci-
miento de calidad, con implicaciones reales y participando en la mejora de la vida 
en sociedad desde edades tempranas, previniendo con ello el delito. 

Partimos de que los comportamientos delictivos a través de la red son una 
de las actuales preocupaciones y que el uso extendido de las tecnologías en el 
aula puede suponer una mayor exposición al riesgo. Además, la impunidad de los 
agresores como resultado del anonimato de las redes genera una realidad que, 
aunque parece imparable, se puede interferir con políticas públicas preventivas 
basadas en la educación y con el aprendizaje de las herramientas disponibles para 
la denuncia. 

El modelo de proyecto elegido se centra es dos puntos clave, que el alumna-
do sea capaz de identificar los principales riesgos que se generan a través del mun-
do y el ámbito digital desde los doce a los veintidós años, haciendo una distinción 
entre educación segundaria obligatoria, educación secundaria postobligatoria y 
educación universitaria y con ello, por un lado, puedan establecer líneas preventi-
vas y por otro lado, líneas normativas (trabajando propuestas de reformas) en este 
ámbito, mejorando también la capacidad del estudiantado de trabajo conjunto. 
El aprendizaje normativo y preventivo está muy presente y cumple con las com-
petencias a adquirir concurrentes en las asignaturas del grado en derecho y del 
grado en criminología con el carácter que aquí se plantea.

El proyecto de innovación estaba planteado para un número indefinido de 
alumnos, siendo el máximo por grupos el máximo de alumnos matriculados. Se 
programan actuaciones iniciales en común para ambos grados, no obstante, en 
una segunda fase las actividades se organizan de manera separada ya que los ob-
jetivos de los estudios es derecho se encaminan a propuestas y reformulaciones 
normativas y para los estudios de criminología, preventivas y educativas. El ópti-
mo desarrollo de la actividad propició una tercera fase sobre el terrero gracias al 
apoyo de varios centros docentes.

2.1.  Fase de implementación

La participación en el proyecto de innovación docente era completamente 
voluntaria no pudiendo afectar a la calificación final. La diferencia entre aque-
llos que participaban y los que no, era que aquellos que optan por la modalidad 
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clásica debían realizar cuatro prácticas a lo largo del cuatrimestre para la evalua-
ción de la parte práctica que correspondía al 40% de la calificación final y lo que 
optaban por el proyecto de innovación docente se comprometían a su participa-
ción durante todo el cuatrimestre no pudiendo luego cambiar de modalidad de 
evaluación. 

Una vez planteada a la actividad en la asignatura de Introducción al Derecho 
Penal del Grado en Derecho y la asignatura de Introducción a la Criminología del 
Grado en Criminología. Se crearon dos grupos, uno de cincuenta y cinco perso-
nas (de noventa y dos matriculados en la asignatura) y otro de ochenta personas 
(de ochenta y ocho matriculados en la asignatura). De manera previa, se convocó 
una reunión informativa para los alumnos, en la que se explicaron todas las fases 
del proyecto, los tiempos estimados a invertir, la necesidad de finalizar el cuatri-
mestre con la modalidad de evaluación elegida, el alto compromiso de reque-
ría… Una vez cerradas las solicitudes se organizaron en grupos de siete personas 
(de manera general) para comenzar con el desarrollo del proyecto en sí, además, 
cada grupo nombró un portavoz que sería el enlace entre sus compañeros, los 
demás grupos y los profesores, recayendo una mayor carga.

2.2.  Fase de desarrollo

Una vez los grupos conformados en ambas titulaciones y después de tres se-
manas de docencia teórica se solicitó a los grupos la profundización de conte-
nidos teóricos enfocándolos a la violencia digital, los datos oficiales con los que 
contaba España, la cifra negra estimada a través de organismos nacionales e in-
ternacionales, cuáles eran las limitaciones conceptuales así como cualquier otra 
cuestión de entendieran de necesidad para conformar un ideario perfecto del 
problema que comenzó delimitado a las aulas universitarias pero desde el primer 
momento se extendió a los estudios desde edades más tempranas.

Tras dos semanas los grupos se reunieron para exponer sus conclusiones y 
delimitar, por un lado, el objeto de trabajo bajo el consenso de todos los grupos, 
estableciendo sinergias entre el derecho y la criminología y generando una de-
finición de contenidos, y por otro lado, delimitar los problemas que subyacen y 
que deben ser atajados. Una vez completada esta fase se generó un documento 
de consenso sobre los contenidos en los que todos los grupos iban a trabajar, así 
como los principales datos que se consideraron oportunos reducir, incrementar, 
trabajar o analizar de manera más profunda. En este punto comenzaba la segun-
da fase que era diferente para ambas titulaciones. Los alumnos del grado en Cri-
minología debían por grupos políticas públicas con la finalidad de prevenir la 
violencia sexual en las aulas de manera general y diferenciadas por edades si así lo 
consideraban oportuno. Esta fase estaba guiada por los profesores en las asigna-
turas y se mantenían reuniones por grupos. El plazo de presentación y conclusión 
se fijó en cuatro semanas más tarde desde que se acabó la fase anterior. La misma 
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modalidad se siguió con los alumnos de derecho, pero en vez de centrarse en mo-
delos preventivos, debían articular propuestas tangibles que permitan guiar los 
procesos de elaboración de instrumentos normativos para combatir y perseguir la 
delincuencia bajo las diferentes formas de violencia digital.

Después de una semana de revisión por parte de los docentes de las diferen-
tes propuestas y junto con los portavoces de los grupos, se procedió a eliminar 
aquellas cuestiones que carecían de validez, relevancia, estaban repetidas… y se 
citó a todos los componentes de los grupos para que establecieran un documento 
de medidas de detección del riesgo, preventivas y educativas que fueran lógicas, 
útiles y posibles en relación con la violencia digital con los alumnos del grado en 
criminología. Con los alumnos del grado en derecho, se procedió de la misma 
forma, pero el documento final contenía una propuesta de modificación legisla-
tiva enfocada al Código Penal y a Ley Orgánica de Responsabilidad Penal de los 
Menores de edad que potenciaba los mecanismos de reinserción y penas menos 
graves que aquellas que atentan con la privación de libertad. 

Todo el proyecto ha estado realizado bajo el análisis de las brechas y sesgos de 
género que existen en nuestra sociedad y el impacto que la digitalización está te-
niendo en el incremento de las desigualdades entre mujeres y hombres en todos 
los sectores.

2.3.  Fase final

Los resultados obtenidos fueron óptimos y superaron las expectativas de los 
docentes ya que la implicación de los alumnos, la dedicación, la investigación que 
llevaron a cabo, la escrupulosidad con la que estudiaron una realidad fue desde 
todo punto de vista admirable. Las conclusiones plasmadas en el documento final 
en cada uno de los grados universitarios eran de una calidad excelente de utilidad 
social clara y con propuestas viables, posibles y enfocadas con gran acierto al pro-
blema concreto. 

Sin estar desde un principio planteado, al margen de los objetivos presen-
tados y una vez finalizada la evaluación de las asignaturas, algunos de los alum-
nos culminaron la actividad presentando el modelo preventivo y de detección de 
riesgos en centro docentes en los que se explicaron las actuaciones preventivas 
adecuadas a las edades del auditorio así como información para detectar los con-
flictos e inseguridades que se pueden provocar en el ámbito digital con espacial 
vinculación a la violencia y las aulas. 

3.  CONCLUSIONES

De la implementación del proyecto de innovación docente se han obtenido 
una serie de resultados que han sido la prueba del óptimo desarrollo. 
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El primero de los resultados obtenidos de su desarrollo ha sido la grata im-
plicación del alumnado y del trabajo escrupuloso. Su grado de compromiso ha 
sido el mayor de los éxitos. Los estudios profundos solo pueden ser resultado de 
un trabajo en grupo a la altura y de un nivel de exigencia al que no siempre esta-
mos acostumbrados a recibir. Se hicieron expertos en la materia de la que pueden 
obtener claras vinculaciones con sus estudios y trasladar a la práctica en la vida 
social sus investigaciones y conclusiones. El segundo de los resultados obtenidos 
ha sido las conclusiones positivas obtenidas potenciando el trabajo en grupo a las 
que no se podía llegar de manera individual en el tiempo en el que se desarrolló 
el proyecto. El tercer resultado y que más en valor ponemos fueron los sentimien-
tos que los alumnos nos hicieron llegar al saber que podían involucrarse en los 
problemas legales, sociales, culturales e intentarles poner solución desde sus co-
nocimientos teóricos. Otra serie de conclusiones nació a raíz del desarrollo del 
propio proyecto de innovación docente por parte de los docentes involucrados. 
Los alumnos implicados en la actividad pese a los esfuerzos de trabajo, tiempo, or-
ganización, reuniones y un largo etcétera, obtuvieron mejores calificaciones que 
aquellos que habían optado por otros modelos de evaluación y puntualizaban la 
utilidad del contenido teórico en la práctica y la necesidad de conocer una reali-
dad para poder adjudicar soluciones a los problemas. 

Por último, desde la organización y vigilancia del proyecto estamos inmensa-
mente orgullosos del desarrollo de este, de la utilidad para nuestros alumnos, así 
como de los aprendizajes que nosotros también hemos recibido. Contamos con 
continuar su desarrollo, mejorando la organización y el cronograma, intentando 
que se adhieran más asignaturas para poder extender las investigaciones y con-
clusiones, así como para fijar más de un tema de análisis pero que sea de plena 
vigencia en la sociedad de la que nacen incipientes problemas.
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