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Educación para la digitalización:  

innovación en la formación en derechos digitales  

de los estudiantes en sus relaciones con la administración 

tributaria en el marco de los ODS 4, 9 y 10

Nora Libertad Rodríguez Peña

Profesora Ayudante Doctora de Derecho Financiero y Tributario Universidad de Salamanca

1. INTRODUCCIÓN: LA DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 

El desarrollo y la utilización de la tecnología y la inteligencia artificial en el 
ámbito de la fiscalidad ha alcanzado una gran notoriedad nacional e internacio-
nal por el cambio de paradigma que ha supuesto para la relación tributaria tra-
dicional, por un lado, la obtención y el análisis de datos de los contribuyentes y, 
de otro, la traslación de la responsabilidad de comunicación de información y 
cumplimiento de las obligaciones de autoliquidación en el contribuyente, a través 
de la utilización de nuevas herramientas informáticas y técnicas de inteligencia 
artificial de las que se benefician las Administraciones tributarias. 

Y es que de entre todas las Administraciones públicas, la Administración tri-
butaria ha sido y continúa siendo el laboratorio tradicional y el área propicia para 
que el sector público experimente con soluciones de digitalización y automatiza-
ción administrativa. Según el último informe «Tax Administration 2023» publicado 
por el Foro sobre Administración Tributaria (FTA) de la OCDE 1, en la actuali-
dad alrededor del 85% de las Administraciones tributarias a nivel mundial utili-
zan herramientas «de vanguardia» basadas en sistemas de inteligencia artificial 
y apostando por la interconexión masiva de sistemas y dispositivos con otras Ad-
ministraciones públicas (incluyendo no tributarias) a nivel nacional, regional e 
internacional, que permiten facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias, recopilar información de los contribuyentes, descubrir activos previamente 
ocultos o identificar nuevos riesgos fiscales.

1 OECD, Tax Administration 2023: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging 
Economies, OECD Publishing, Paris, 2023, https://doi.org/10.1787/900b6382-en.
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Este nivel de automatización y de digitalización de la Hacienda pública, le 
ha brindado a la Administración la oportunidad de acceder a más información 
que nunca, compartirla con facilidad, gestionarla de manera eficiente y ofrecer 
“un servicio público de mayor calidad a la sociedad”. Lo que antes implicaba 
horas de trabajo y múltiples desplazamientos hacia distintas unidades adminis-
trativas, hoy puede ser realizado instantáneamente a través de la red, gracias a 
los avances tecnológicos. Estos últimos que se han visto acelerados a raíz de la 
emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19 cuestión que supuso para la 
Agencia Tributaria el reto de implementar con rapidez los procesos de digita-
lización y de implantar en tiempo récord nuevos canales de comunicación y 
asistencia al contribuyente.

En este contexto adquiere sentido la aprobación del Plan de Digitalización 
de las Administraciones Públicas 2021-2025 que dentro de sus tres ejes estratégi-
cos establece como Eje 1, la transformación digital de la Administración General 
del Estado, con la que se pretende facilitar la rápida implementación de servicios 
públicos digitales eficientes, seguros y de fácil acceso. Además, junto a este Plan 
Estratégico se vienen desarrollando de forma paralela los Planes Anuales de Con-
trol Tributario y Aduanero y más recientemente el Plan Estratégico de la Agencia 
Tributaria 2024-2027, que en su conjunto pretenden afianzar nuevas tecnologías 
disponibles (apps, chats, canales telefónicos y telemáticos, asistentes virtuales) 
para que los contribuyentes puedan realizar todos los trámites que requieran, en 
cualquier momento del día y sin necesidad de acudir personalmente a las ofici-
nas, apostando con ello por la multicanalidad, pero también, pretenden afianzar 
la telematización de procedimientos y uso de tecnologías de la información y las 
comunicaciones en los procedimientos tributarios, tanto por la Agencia Tributa-
ria como por los obligados tributarios con la intención de explotar masivamente 
la información (mediante el uso intensivo de las tecnologías más avanzadas en el 
procesamiento de datos) para prevenir el fraude fiscal y propiciar el cumplimien-
to voluntario de las obligaciones tributarias.

Pero este proceso que está llevando a una transformación profunda de la Ad-
ministración tributaria y de la sociedad en su conjunto, se está produciendo a 
diferentes velocidades y es aquí donde salen a la luz importantes desigualdades 
económicas y culturales presentes en nuestra sociedad. En concreto, la brecha 
digital que se traduce, por un lado, en la dificultad de acceso a las tecnologías di-
gitales por parte de los contribuyentes (afectando especialmente a personas con 
menores recursos económicos, personas mayores, mujeres y habitantes de zonas 
rurales), y por otro, en la falta de competencias digitales de los contribuyentes y 
de los funcionarios públicos, se convierte en la principal barrera de desarrollo 
de una Administración tributaria digitalizada con suficientes garantías para salva-
guardar los derechos y libertades de los contribuyentes.
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2. LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN PARA LA DIGITALIZACIÓN 

EN LA AGENDA 2030 Y SU VINCULACIÓN CON LOS ODS 4, 9 Y 10 Y 

LA EDUCACIÓN SUPERIOR

La Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU) 
reconoce que, a partir de la restauración de la democracia, la sociedad española 
ha experimentado una transformación multidimensional a escala global que se 
ha profundizado con la revolución científica y tecnológica, particularmente en 
el ámbito de la información y la comunicación, permitiendo a la sociedad un be-
neficio directo de la digitalización creciente. Esto ha permitido el surgimiento de 
nuevos modelos pedagógicos que incorporan metodologías digitales en la activi-
dad docente, que no solo potencian la autonomía del aprendizaje en un entorno 
digital, sino que además permite al profesorado innovar la experiencia docente 
complementando su papel tradicional, centrado fundamentalmente en el con-
trol de la memorización, para innovar hacia una docencia práctica que permita 
la adquisición de competencias digitales especializadas y vinculadas a los objetivos 
específicos de la titulación universitaria. 

No en vano el art. 33 de la LOSU que regula los derechos relativos a la forma-
ción académica, señala como derechos de los estudiantes el acceso a formación 
para el desarrollo de las capacidades digitales, así como a recursos e infraestruc-
turas digitales. Esta incorporación en nuestra normativa de educación superior 
viene también supeditada a los compromisos adquiridos por el Estado español 
con la Agenda 2030 y en concreto con los ODS 4, 9 y 10 que fomentan de forma 
específica la educación para la digitalización. 

En concreto, el ODS 4 titulado “Educación de calidad” reconoce que cuando 
las personas logran obtener una educación de calidad, pueden romper el ciclo de 
la pobreza. De ahí que en la sociedad datificada y digitalizada en que nos desarro-
llamos, adoptar la transformación digital en el ámbito educativo es esencial para 
afrontar con mayor posibilidad de éxito los desafíos profesionales y personales a 
los que nuestros estudiantes se enfrentarán cuando deban relacionarse digital-
mente con la Administración, y en particular con la Administración tributaria. 

Ante este escenario y junto al ODS 4, aparecen los ODS 9 (Industria, Inno-
vación e Infraestructura) y el ODS 10 (Reducción de las desigualdades) que tam-
bién pretenden abordar los desafíos pendientes de la educación para la digitaliza-
ción, que se plantea como urgente y necesaria. En particular, estos ODS señalan, 
por un lado, que los bajos niveles de habilidades en tecnologías de la información 
y las comunicaciones (tic) son una barrera importante para lograr una conectivi-
dad universal y significativa, y, por otro, que las desigualdades sociales y económi-
cas también empeorarán a menos que se aborden las carencias digitales en todos 
los niveles educativos, por lo que adoptar la transformación digital es esencial. 

En este sentido, el Gobierno de España ha aprobado el Plan Nacional de 
Competencias Digitales que establece que la formación en competencias digitales 
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para el acceso al empleo público y para el empleo público existente y consolida-
do debe abordarse como una prioridad distintiva y separada del sector privado. 
Así, reconoce que es crucial desarrollar competencias digitales tanto generales 
como especializadas en tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
para que la Administración pueda llevar a cabo una transformación interna de 
sus funcionarios y de quienes planean serlo, que le permita cumplir eficazmente 
su función como reguladora, impulsora y facilitadora de la transformación digital 
en España. 

Lo anterior nos demuestra que la transformación digital plantea nuevos de-
safíos en los ámbitos social, educativo y económico, lo que requiere de compe-
tencias cada vez más especializadas para fomentar el desarrollo de los ciudadanos 
del futuro 2. En el contexto de la educación superior, es fundamental que los 
estudiantes adquieran autonomía y habilidades para utilizar de manera continua 
estas tecnologías en su proceso educativo, lo que les permitirá convertirse en ciu-
dadanos digitales. Es fundamental que los futuros profesionales estén capacitados 
en este tema para poder ingresar al mercado laboral y participar en la sociedad 
actual. Por lo tanto, resulta imprescindible aplicar las TIC en las actividades aca-
démicas de los estudiantes universitarios desde su ingreso hasta su egreso 3.

3. ADAPTACIÓN DE LOS TEMARIOS DE DERECHO FINANCIERO Y 

TRIBUTARIO A LA ADQUISICIÓN DE COMPETENCIAS DIGITALES 

ESPECIALIZADAS

En este sentido, cuando se hace referencia a la competencia digital, un tér-
mino que engloba diversas dimensiones, pero que va más allá del simple conoci-
miento de dispositivos y aplicaciones digitales, se define como la combinación de 
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para utilizar de manera crítica, 
responsable y segura las tecnologías con fines educativos, laborales y de participa-
ción en la sociedad.

2 TAPIA, L., MORTIS-LOZOYA, S., ESCUDERO-NAHÓN, A., “Competencia digital en estudiantes 
universitarios: una revisión sistemática”, en Revista Transdigital. DOI: 10.56162/transdigital294; 
MARTZOUKOU, K., FULTON, C., KOSTAGIOLAS, P., LAVRANOS, C., “A study of higher education 
students’ self-perceived digital competences for learning and everyday life online participation”, en 
Journal of Documentation, núm. 76, 2020, pp.1413-1458. DOI: http://dx.doi.org/10.1108/JD-03-2020-
0041; JIMENEZ YAGUANA, M., LEON ALBERCA, T., “Competencias digitales de los estudiantes del nivel 
superior en los procesos de enseñanza-aprendizaje”, en Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 
vol. 8, núm. 3, 2024, DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11206. 

3 SÁNCHEZ-CABALLÉ, A., GISBERT-CERVERA, M., ESTEVE-MON, F., “The digital competence 
of university students: A systematic literature review” en Aloma, núm. 38, 2020, pp. 63-74. DOI: http://
dx.doi.org/10.51698/aloma.2020.38.1.63-74; V. GONZÁLEZ, V., ROMÁN, M., PRENDES, M., “Formación 
en competencias digitales para estudiantes universitarios basada en el modelo DigComp” en Edutec. 
Revista Electrónica de Tecnología Educativa, núm. 65, 2018, pp. 1-15, DOI: http://dx.doi.org/10.21556/
edutec.2018.65.1119.
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Desde el aula de clases, lo que se nos olvida de forma habitual como docentes 
universitarios es preparar a nuestros estudiantes para esa digitalización de la Ad-
ministración que, en nuestra área de conocimiento, en particular, se ha desarro-
llado de forma exponencial desde hace años en comparación con el resto de las 
Administraciones públicas. Por tanto, resulta urgente que como docentes univer-
sitarios sumerjamos al estudiantado en la adquisición de competencias digitales a 
través de la incorporación en las aulas de clases de temarios y ejercicios prácticos 
vinculados con esta realidad. Esto nos permitirá fortalecer, por un lado, sus com-
petencias digitales como ciudadanos inmersos en esa transformación digital, y, de 
otro, fortalecer sus conocimientos en los derechos y garantías fundamentales que 
les amparan como contribuyentes en este nuevo escenario digital y prepararlos 
así para una mejor inserción laboral. 

Este vacío en la formación de nuestros estudiantes lo hemos detectado al em-
pezar a impartir docencia fuera de las paredes de la Facultad de Derecho, en los 
Grados de Economía, Gestión de pymes, Relaciones laborales y Recursos Huma-
nos, por mencionar algunos, donde el temario tradicional que impartimos en la 
Parte General y Especial de nuestra asignatura (principalmente en las lecciones 
de procedimientos tributarios de aplicación, gestión, inspección y recaudación 
de los tributos) resulta demasiado abstracto y teórico para las competencias que 
necesitan en estas titulaciones. En ellas, los egresados van a ejercer profesional-
mente en gestorías y empresas donde de forma constante deberán interactuar 
con presentación de recursos y reclamaciones administrativas, tramitación de 
declaraciones, solicitudes, certificados, consulta de información o solicitudes de 
asistencia, consulta de notificaciones, sistemas de identificación, tramitación de 
pagos, campañas de declaración de impuestos, entre otros, y en todos los niveles 
de la Administración (estatal, autonómico y local).

Por tanto, resulta necesario que el profesorado consolidado, en formación 
y los jóvenes investigadores desarrollen herramientas y metodologías docentes 
innovadoras, como presupuesto fundamental para mejorar la calidad de las en-
señanzas impartidas en la Universidad e introducir prácticas que permita a los 
estudiantes conocer y manejar la sede electrónica de la Administración tributaria, 
los registros electrónicos para la tramitación de reclamaciones y solicitudes, el 
dominio de asistentes virtuales y chatbots y las herramientas de gestión tributaria 
y financiera, por mencionar algunos.

4. CONCLUSIONES

Este tipo de intervención con el estudiantado permitirá diversificar la inser-
ción laboral de los estudiantes y potenciar el interés y la atracción de estos por las 
asignaturas de Derecho Financiero y Tributario. La implementación de una visión 
digital práctica y crítica de los estudios jurídicos que ayude a enriquecer la expe-
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riencia de aprendizaje y proporcionar una serie de beneficios en su formación 
profesional puede ayudar a disminuir el futuro sombrío del sector legal que se au-
gura con la automatización de la Administración pública que amenaza con hacer 
desaparecer antes de 2050 entre el 30% y el 50% de la fuerza laboral tradicional 
poco formada en competencias digitales. 

Esto además permitirá responder a una de las recomendaciones más acu-
ciantes planteada por los organismos externos de evaluación de la calidad de los 
programas formativos en Derecho, Economía, Ciencias Políticas, etc., esto es, la 
mejora del grado de empleabilidad y la inserción laboral de los estudiantes que 
necesitan nuevas oportunidades de futuro y nichos de empleo propiciadas por la 
educación para la digitalización, y que en definitiva ayudará a formar ciudadanos 
digitales.
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