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PROLOGO

(Por qué es necesario reflexionar sobre el Aprendizaje-Servicio en la Educacién Superior? Porque
sin él, este enfoque pedagogico corre el riesgo de constituirse en practicas exitosas pero
esporadicas, en una foto en la agenda universitaria, una noticia que viene y va como una ventisca
de otofio que eleva las hojas secas para dejarlas caer en el silencio anénimo.

No es el nimero de proyectos de aprendizaje-servicio desarrollados en una universidad lo que
define su nivel de institucionalizacién, de igual manera que no es el nimero de vifias lo que define
a una excelente bodega. Se requieren toda una serie de procesos (y recursos) articulados en un
plan estratégico que oriente la verdadera intencién de la universidad de convertirse en un motor
activo del ecosistema educativo, conjugando sus tres misiones en una sola. Reconocer el
aprendizaje-servicio es alimentar la esperanza depositada en las universidades como agentes de
accion para paliar los efectos del Antropoceno.

Asi, este texto es imprescindible como guia y lugar de encuentro entre servicios, centros, oficinas,
departamentos, grupos de investigacidn, facultades, etc., como espacio de entendimiento entre lo
que ya es y lo que esta por llegar en el aprendizaje-servicio. Como punto de partida para muchos,
como innovacién metodolégica para otros, como espacio de investigacién sin fisuras para los
menos. Y es esta articulacion la que merece ser puesta en valor en el marco de la LOSU y otras
normativas universitarias: no sélo el articulo 18 y el articulo 33 se refieren al aprendizaje-servicio.
Podemos verlo a modo de paraguas en muchas otras referencias que anticipan cambios ya
presentes: la era de la inteligencia artificial, la ciencia ciudadana, la ciencia abierta, los nuevos
enfoques en la calidad o las microcredenciales, entre otros.

“Aprendizaje” y “servicio” son conceptos “viejos”. Pero el aprendizaje-servicio se renueva
constantemente porque se asienta en el contexto, en el presente, en la geografia fisica y humana.
Se indican en este libro las fases en el disefio de un proyecto de aprendizaje-servicio. Se ilustran
sus distintos puntos y su vinculo relacional, aquel que construye formas geométricas en equilibrio.
Estas fases han de ser transparentes como el cristal, mostrando los matices que sdlo percibe quien
se ha formado para detectarlos. No existen las recetas magicas, pues como pedagogia experiencial
y critica, nos interpela a la acciéon educativa y a la innovacién social, es decir, a una gran
responsabilidad. Es relativamente sencillo iniciarse en un proyecto de aprendizaje-servicio. Pero
es mas complicado poder extraer todo su potencial. Es relativamente sencillo obtener el dulce
mosto de la uva. Pero es mas complicado obtener un buen vino, aquel que destaque entre los
demas. Porque no son inicamente sus caracteristicas singulares las que lo convierten en especial,
sino la combinacién ponderada de éstas. ;Acaso no es esto el aprendizaje-servicio?



;Una relacién de equilibrio? Una féormula que no es magistral, pero que si nace del asombro, del
reconocimiento de las diferencias, de lo esencialmente humano como sujeto y objeto de
aprendizaje. Conjuga valores y saberes, competencias y vivencias, disefio y celebracion,
empoderamiento y resistencia.

Hace tiempo que “se ven las luces” del aprendizaje-servicio en la Universidad. Pero no me cabe
duda de que este libro sera uno de los espejos que reflejaran los rayos de luz en multiples
direcciones, impregnando de valores la educacion superior. Sirva este prologo de felicitacién a las
coordinadoras y todas las personas que comparten su autoria.

Berta Paz Lourido
Presidenta de la Asociacién de Aprendizaje-Servicio Universitario

Vicepresidenta de la European Association of Service-Learning in Higher Education



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION Y VIABILIDAD
PARA LA INSTITUCIONALIZACION DEL ApPS EN
EDUCACION SUPERIOR. EL CASO DE LA
UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

M2 del Carmen Duque Palacios, Ana Ponce de Leon Elizondo y Eva Sanz Arazuri

Universidad de La Rioja

1.1. LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

La universidad ha tenido siempre un papel muy destacado en el desarrollo cientifico,
cultural, social y econémico de toda sociedad en la que ha estado enclavada. Durante siglos,
las paredes de las universidades, sus aulas y bibliotecas, y las mentes de sus profesores

fueron los principales repositorios del saber de la Humanidad.

Sin embargo, en nuestros dias, cuando casi todo estd impregnado por la globalizacidn, el
desarrollo tecnolégico y la digitalizaciéon; cuando la informacién y el saber estan
practicamente al alcance de cualquier persona en Internet, la universidad debe hacer, una
vez mas, un esfuerzo por liderar estos procesos y seguir siendo la vanguardia de la sociedad,
investigando, avanzando en los saberes y transfiriendo ese conocimiento a la sociedad a la
que sirve, a través de sus egresados y mediante colaboraciones con instituciones y empresas

(Posso et al,, 2023).

Hoy los repositorios estan en la Red Global que es Internet. Un buen ejemplo de lo que son
esos nuevos repositorios es Dialnet de la Universidad de La Rioja. El portal de difusién de la
produccién cientifica en espafiol mas grande del mundo, centrado fundamentalmente en las
Ciencias Humanas Juridicas y Sociales. En la actualidad cuenta con mas de 2 millones y

medio de usuarios y la colaboracion de 116 bibliotecas universitarias.

En este contexto, la Universidad debe hacer esfuerzos en distintos ambitos para prestar un
servicio de la maxima calidad y adaptado a las necesidades de la sociedad actual, tales como

la constante aplicacion de TIC, innovacion en metodologias en el proceso de ensefianza-



aprendizaje, adaptacion al mercado laboral, responsabilidad social, formacién permanente
tanto para sus docentes, como para cualquier otra persona que tenga esa necesidad (Diaz et
al,, 2021; Palomino et al., 2020).

La sociedad de la informacién y la comunicaciéon que estamos viviendo se distingue de
sociedades pretéritas por interrelaciones complejas a escala global, mundial en
innumerables dambitos que tienen lugar en contextos reales y virtuales. Las situaciones,
eventos y sucesos acontecen en un espacio y un tiempo a los que sin duda ha de concederse
un valor maximo en este mundo interconectado. El bienestar de las personas y el desarrollo
de nuestra sociedad dependen, en gran medida, del uso correcto de estos dos factores:

espacio y tiempo.

Ante esta realidad que se impone, la Universidad ha tenido que llevar a cabo un anélisis
profundisimo de sus ofertas que tienen como objetivo la sociedad actual, para ello ha sido
preciso hacer que sus estructuras sean mas flexibles, hacer viable y posible que sus
programas atiendan al estudiantado en sus intereses y motivaciones de diversa indole,
buscar distintos canales de comunicacién y diversificarlos, apostar por el saber

interdisciplinar y por la educacion para toda la vida.

En este contexto se han tomado como referente formativo las distintas competencias, con
el fin dar respuesta a las exigencias individuales y sociales requeridas para realizar una
tarea, movilizando y combinando, de manera eficaz, habilidades, conocimientos, destrezas,
aptitudes, valores, actitudes, emociones, etc., para que el éxito personal, académico, laboral

y social quede garantizado (Montenegro, 2020).

La Universidad se ve, por tanto, obligada a realizar un proceso de reconstrucciéon de su
propiaidentidad dados los desafios del siglo XXI, de un mundo en incesante cambio, a través
de reformas internas y externas que le capaciten para adaptarse y transformarse de acuerdo
alas necesidades de la sociedad de nuestros dias. Zabalza (2002) sintetiza en seis los retos
de la Universidad del siglo XXI: adaptarse a las demandas de empleo, ofrecer calidad y
capacidad de cambio en un contexto altamente competitivo, mejorar la gestiéon ante la
reduccion de recursos, incorporar las tecnologias en la gestién y en la docencia, constituirse
en motor de desarrollo local y reubicarse en un escenario globalizado con sus implicaciones
(potenciar la interdisciplinariedad, dominar lenguas extranjeras, movilizar a docentes y
estudiantes y establecer sistemas de acreditacion compartidos). En definitiva, la
universidad pasa a ser un espacio en el que se entremezclan innumerables dindmicas; esto

ha supuesto una auténtica revolucion en la educacion superior.



La Universidad, dada su naturaleza vinculada a la generacidn, transferencia y difusién de un
conocimiento abierto al servicio de la sociedad, del bienestar y la sostenibilidad, cuenta con
las capacidades para realizar una contribucidn critica y constructiva al desarrollo sostenible
através de dicho conocimiento. Por ello, las universidades ponen a disposicion de la Agenda
2030 sus recursos, aptitudes, asi como su espacio de influencia al servicio de un desarrollo
global sostenible no so6lo respecto al ODS 4 sino a los 17 objetivos planteados. En esta labor,
la Universidad es agente clave para promover el desarrollo humano sostenible. Su
responsabilidad en el dambito de la educacion, desarrollando un pensamiento critico e
incorporando los principios y valores del desarrollo sostenible, inclusivo e igualitario, es
indudable. Una educacién formal, no formal e informal que no sélo se dirige alos mas de 1,5
millones de estudiantes que se forman anualmente en el conjunto de las universidades
espafiolas, sino también a su equipo docente, investigador y de gestion, ademas de otros
agentes de la sociedad con los que la universidad colabora. Su integracion permitira a la
comunidad universitaria una comprension critica de la problematica social, econémica y
ambiental, global y local, la aplicacién de procedimientos para la toma de decisiones y

realizacion de acciones coherentes con la Agenda 2030.

El conocimiento es el elemento mas cotizado hoy en esta sociedad llamada sociedad del
conocimiento. El futuro de la sociedad es inseparable de las aperturas y apuestas que haga
la universidad por un saber a la altura del siglo XXI de ahi que aquello que conserve la
universidad, asi como aquello que reforme en si{ misma es tan importante para todo el

mundo.

En definitiva, lo que la sociedad del conocimiento exige son profesionales capaces de pasar
del simple “saber hacer” al entendimiento profundo, lo que lleva implicito la explicacion y
comprension, el cultivo de la creatividad y de la capacidad de innovacién, elementos
indispensables tanto para la investigaciéon como para la practica educativa; algo que
demanda en el estudiantado un quehacer mdas continuo y regular, una conciencia

profesional (Naval, 2008).

Se considera la universidad como una organizacién siempre en perspectiva creciente en su
desarrollo y de continuo acceso a las elaboraciones conceptuales mas avanzadas en el

campo cientifico y tecnolégico, y humanistico.

En conclusidn, la universidad tiene que ser consciente de que no es s6lo objeto de posibles
cambios en el contexto actual, sino que es, a su vez, instrumento fundamental para orientar
el cambio y para superar muchas de las crisis que sufre la sociedad. Aunque no es la panacea

que puede garantizar a todas las personas un porvenir dichoso, si es la institucién que mas



puede contribuir a preservar y a mejorar la calidad de vida de su entorno, asi como a
acrecentar el futuro material y espiritual de la humanidad. Entre todos tenemos que saber
y poder llevar a cabo la gran tarea de asegurar la plena participacién democratica de la
sociedad civil en la conquista de un futuro en paz y libertad gracias al aprendizaje, la
creatividad y la innovaciéon que las universidades de todo el mundo hagan posible. Sin
embargo, tales objetivos sélo se logrardn desde una mas estrecha cooperacién entre

universidad y sociedad, basada en una participacion generosa y activa.

1.2. HACIA UN CAMBIO DE PARADIGMA METODOLOGICO EN LA
EDUCACION SUPERIOR. RAZONES Y EXIGENCIAS

La Universidad estd cambiando el paradigma metodolégico y tres son los argumentos o
razones basicas para el cambio metodologico en el sistema de ensefianza superior (de
Miguel, 2005). En la sociedad del conocimiento es necesario estar continuamente
aprendiendo para comprender y dar respuesta a las nuevas situaciones que constantemente
se plantean. Sélo si las personas cuentan con la capacidad individual de autoaprendizaje se
podréa entender y adaptarse a las exigencias de un mundo en constante cambio. El desarrollo
de la "capacidad de autoaprendizaje” -también conocida como aprender a aprender- debe
constituirse en la finalidad dltima de todo proceso de aprendizaje y, por lo tanto, en el
principio rector de la metodologia de enseflanza a utilizar en la educacién superior.
Finalmente, los programas de formacién deberan centrarse en que el alumno adquiera un
conjunto de competencias genéricas que le aporten los conocimientos y habilidades basicas
para la vida social y unas competencias especificas que le permitan su integraciéon en un

sector laboral especifico.

De acuerdo con todo esto se deduce la necesidad de cambiar tanto los escenarios como las
metodologias de la ensefianza universitaria, bien sea a nivel de planificacién como de
desarrollo de los procesos de ensenanza-aprendizaje. A ello nos invita la nueva Ley
Organica, 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, reforzando la colaboracién
con las Administraciones Locales y con los actores sociales del entorno mediante los
proyectos de aprendizaje-servicio, entre otros mecanismos que favorezcan la creacién de

empleo de calidad y la mejora de los estandares de bienestar del territorio.
1.2.1. El Aprendizaje Servicio como metodologia en la Universidad

La Universidad es el escenario idoneo para implantar proyectos basados en el Aprendizaje-

Servicio (ApS), ya que “Es obligado el tdndem investigacién-innovacién, generado mediante



procesos reflexivos sobre la propia prdctica educativa, que contribuyan a reconstruir el
conocimiento y favorezcan la edificacion de un mundo mejor” (Valdemoros et al., 2021a;
Valdemoros et al.,, 2021b).

Con el Aprendizaje-Servicio, la universidad atiende varias de sus misiones como son la
transmision de conocimientos al alumnado, la transferencia de conocimiento a la sociedad,
la prestacion de un servicio en muchos casos a la parte mas vulnerable de la sociedad,
cubriendo asi su compromiso en materia de responsabilidad social y adaptandose a las
necesidades del entorno y de la mano de la innovacién en la practica educativa (Macanchi

etal, 2020).

El Aprendizaje-Servicio (AsS) se presenta como una estrategia formativa por excelencia, que
compromete al alumnado en actividades pedagdgicas que combinan el servicio a la

comunidad y el aprendizaje académico desde una responsabilidad social (Garcia, 2021).

En definitiva, se ha de intentar que profesorado y alumnado se impliquen en labores de
servicio a la comunidad, al tiempo que los segundos aprenden, desde un compromiso social
activo por parte de todos los integrantes de la institucién universitaria con propuestas

innovadoras y de calidad.

Por ello, en 2015 la Conferencia de Rectoras y Rectores de Universidades Espanolas (CRUE)
insta a emplear el Aprendizaje-Servicio como una herramienta poderosa mediante la cual
se desarrollan competencias clave para la formacion y el futuro desempefio profesional del
estudiantado. Dentro de CRUE, el grupo de trabajo de Sostenibilidad curricular propone la
institucionalizacion del ApS en las universidades espafiolas para impulsar la sostenibilidad
curricular, contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa y mejorar los aprendizajes

académicos y sociales que favorecen el desarrollo competencial del estudiantado.

Desde este convencimiento, el 6 de octubre de 2024, el Grupo 9 Universidades, crea y pone
en marcha la Red de Aprendizaje-Servicio (ApS) G-9.A este Grupo 9 Universidades
pertenece la Universidad de La Rioja y, por lo tanto, se suma a esta Red de Aprendizaje-

Servicio G-9.

1.3. LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

La Universidad de La Rioja (UR), reconocida hoy como Campus de Excelencia Internacional
dentro del Proyecto Iberus, fue creada el 13 de mayo de 1992 mediante la aprobacién por

unanimidad, en el Congreso de los Diputados, de la Ley de Creacién de la UR, que daba



cumplida respuesta a una vieja aspiracion de la sociedad riojana. Nace en el seno de la Ley
Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (LRU), si bien tuvo que
adaptarse a la Ley Organica de Universidades (LOU), aprobada el 21 de diciembre de 2001
y recientemente ala Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
(BOE n® 70 de 23/3/2023). El Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de La Rioja
aprueba los primeros Estatutos de la Universidad de La Rioja en su sesién de 26 de marzo
de 2004 y su modificacién el 28 de diciembre de 2017. Antes del fin del ejercicio 2026 da a
luz una nueva reforma de estatutos para dar cumplimiento a la encomienda de la nueva Ley

Organica del Sistema Universitario.

Inaugurada en el curso 1992-1993, la Universidad de La Rioja recogia el testigo de las
antiguas escuelas y colegios universitarios, asi como el espiritu del scriptorium del
Monasterio de San Millan de Suso. En estos mas de treinta afios el campus ha consolidado
su labor de formaciéon superior, investigacion e innovacidn, difusiéon y generacidn,
intercambio y transferencia del conocimiento. La Universidad de La Rioja ha formado a mas
de 30.000 mil profesionales en diversos ambitos del saber, ha incrementado su oferta
docente y ha multiplicado su actividad investigadora, intimamente ligada a las necesidades
del entorno, con el Instituto de Ciencias de la Vid y el Vino y varios centros propios de

investigacidn.

La Universidad de La Rioja es un campus moderno con un perfil especifico que hunde sus
raices en el estudio de la Lengua Castellana y el mundo del vino, y que apuesta

decididamente por las nuevas tecnologias.

Intensamente relacionada con el entorno socioeconémico, la Universidad de La Rioja
agrupa al mayor colectivo de investigadores de la regiéon y dispone de grupos de
investigacidn consolidados en lineas de trabajo de vanguardia. Imparte 19 titulos de Grado,
15 Masteres oficiales y 15 programas de doctorado; ademdas de numerosos titulos propios
de posgrado e iniciativas relacionadas con la formacion a lo largo de la vida (cursos de
verano y Universidad de la Experiencia) y cursos de idiomas con el espafiol para extranjeros

como estandarte.

El trabajo de investigar, transferir e innovar cualifica a la Universidad de La Rioja,
institucién intensamente relacionada con su entorno. Esta universidad agrupa al 90% de los
investigadores de la region. En la actualidad, miles de empresas e instituciones publicas se
han comprometido con la formacién practica de sus estudiantes. El 85% de los alumnos

realiza practicas externas y los programas de intercambio garantizan que el estudiante de



la Universidad de La Rioja pueda completar su formaciéon académica estudiando en un

campus de Europa o América.

Hoy como ayer, la Universidad de La Rioja esta llamada a cumplir su encomendada labor
social de formacion superior, investigacion, transferencia e innovacién, difusién de la
cultura y generacién del conocimiento al servicio del progreso humano y bienestar social

de La Rioja.

La Universidad de La Rioja, siendo una universidad pequefia, cuenta aproximadamente con
5.000 estudiantes al aio. El nimero de titulados por curso académico ronda los 1.100, de
los que el 52% son mujeres y el 48% hombres. En la actualidad cuenta con mas de 550
profesores entre permanentes y temporales con dedicacion a tiempo completo y a tiempo
parcial. En equivalencia a tiempo completo corresponde con algo mas de 466 profesores

que se traduce en una ratio aproximada de profesor/alumno de 1/11.

Dentro de los distintos titulos ofrecidos por la Universidad, las actividades docentes de
grupos reducidos, con una media de 25 estudiantes por grupo, facilitan la implementaciéon
de metodologias activas e innovadoras como el Aprendizaje-Servicio permitiendo un

acompaifiamiento directo y cercano a cada uno de los estudiantes.
1.3.1. Estructura y servicios

La Universidad de La Rioja esta estructurada en seis centros que gestionan titulos de grado

y master y un centro para la organizacion y gestién de titulos de doctorado:

v Dos Escuelas:
1. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial
2. Escuela de Doctorado
v" Cinco Facultades:
1. Facultad de Ciencias de la Salud
2. Facultad de Ciencia y Tecnologia
3. Facultad de Ciencias Empresariales
4. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
5

Facultad de Letras y de la Educacién

Los departamentos son las unidades de docencia e investigacién encargadas de coordinar
las ensefianzas de uno o varios dmbitos del conocimiento en uno o varios centros, de
acuerdo con la programacién docente de la universidad, de apoyar las actividades e

iniciativas docentes e investigadoras del profesorado y de ejercer aquellas otras funciones



que sean determinadas por los estatutos. Su creacién, modificacion y supresion

corresponde a la Universidad.

Actualmente existen en la Universidad de La Rioja 11 Departamentos: Agricultura y
Alimentacion, Ciencias Humanas, Ciencias de la Educacién, Derecho, Economia y Empresa,
Filologia Hispanica y Clasicas, Filologias Modernas, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Mecanica, Matematicas y Computaciéon, y Quimica y la Unidad Predepartamental de

Enfermeria.

La Universidad de La Rioja cuenta con un Instituto de Investigacién en Quimica (IQUR)
desarrolla estudios basicos y orientados en moléculas, nanosistemas y materiales, con una
vocacion de servicio al progreso del entorno socioeconémico a nivel regional y nacional, asi

como de excelencia cientifica con proyeccidn internacional.

Asimismo, la Universidad de La Rioja, junto con el Gobierno de La Rioja (a través de la
Consejeria de Agricultura), el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas constituyen el
Instituto de Ciencias de la Vid y del Vino (ICVV) como Centro de investigacion en Viticultura
y Enologia, integrado en el espacio europeo de investigacion que pretende llegar a ser un

centro de referencia en la [+D de la vid y del vino.
Ademas, cuenta con 2 centros propios de investigacion:

— CIVA: Centro de Investigacion Aplicada y Multidisciplinar del Vino y de la
Agroalimentacion en la Universidad de La Rioja
— SCoTIC: Centro de Computacion Cientifica e Innovacién Tecnoldgica. Scientific

Computation & Technological Innovation Center

Un total de 70 grupos de investigacion y 621 investigadores estan registrados en el
repositorio institucional del portal de la investigacion de la Universidad de La Rioja

(https://investigacion.unirioja.es/grupos/buscar). Este portal es un sistema de

informacidn que permite explorar la estructura de la [+D+i, localizar expertos en un campo
de investigacion cientifica y acceder a los resultados de la investigacién que se desarrolla en

La Universidad de La Rioja.

Entre estos resultados de investigacion se encuentra un total de 110 trabajos cientificos

sobre ApS (https://investigacion.unirioja.es/produccion/buscar?termino=aprendizaje-

servicio), todos ellos publicados en los dltimos 12 afios (2013-2024). En los dltimos tres
afios se acumula el 64,5 % de estos trabajos realizados por docentes e investigadores e
incluso por estudiantes de la Universidad de La Rioja. Estos registros evidencian el creciente

interés y dedicacion de la Universidad de La Rioja en esta metodologia de ensefnanza-



aprendizaje. Los ambitos de Ciencias de la Educacién, Trabajo Social, Economia y Empresa,
Derecho y Enfermeria son los que mas reflejan sus experiencias de Aprendizaje-Servicio en
publicaciones cientificas, comunicaciones a congresos, proyectos de innovaciéon docente y
en trabajos fin de estudios. No obstante, en el resto de dmbitos, Ingenieria, Enologia,
Quimica, Agricultura, Matematicas, Filologias y Geografia e Historia, también se identifican

ya experiencias de Aprendizaje-Servicio en la Universidad de La Rioja.

Esta realidad dibuja un escenario propicio para viabilizar la institucionalizacion del ApS en

Espacio Espanol de Educacién Superior y en la Universidad de La Rioja en particular.

Referencias

De Miguel Diaz, M. (2005). Cambio de paradigma metodologico en la Educacién Superior.
Cuadernos  de  Integracion Europea 2, 16-27 Recuperado  de
http://www.cuadernosie.info

Diaz Vera, ].P., Ruiz Ramirez, A.K., & Egiiez Cevallos, C. (2021). Impacto de las TIC: desafios
y oportunidades de la Educaciéon Superior frente al COVID-19. Revista Cientifica
UISRAEL, 8(2), 113-134.

Garcia, T. (2021). Propuesta de Formacién Inicial Docente para la Democracia y la Justicia
Social Basada en el Aprendizaje-Servicio. International Journal of Sociology of
Education [Publicado: Online first]. http://dx.doi.org/10.17583 /rise.123

Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario. Boletin Oficial del Estado,
70, de 23 de marzo de 2023. https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2/con

Macanchi Pico, M.L., Orozco Castillo, B.M., y Campoverde Encalada, M.A. (2020). Innovacién
educativa, pedagogica y didactica. Concepciones para la practica en la educacién
superior. Revista Universidad y Sociedad, 12(1), 396-403.

Montenegro Ordofiez, ]. (2020). La calidad en la docencia universitaria. Una aproximacién
desde la percepcidn de los estudiantes. Educacion, 29(56), 116-145.

Naval, C. (2008). Teoria de la educacién. Un andlisis epistemoldgico. Ediciones de la
Universidad de Navarra, S.A. (EUNSA).

Palomino, L.I.P., Vasquez, K.M.C, Vicente, ].S.Y.,, Tomdas, M.R.V,, Méndez, G.K.A, y Lépez, ].L.R.
(2020). Responsabilidad social universitaria y la calidad de servicio administrativo.
Apuntes Universitarios. Revista de Investigacién, 10(2), 46-63.

Posso Pacheco, R.J., Céndor Chicaiza, M.G., Mora Guerrero, L.M., y Segundo Leonidas, R.M.
(2023). Aprendizaje basado en retos: una mirada desde la educacién superior.
Podium. Revista de Ciencia y Tecnologia en la Cultura Fisica, 18(2), e1486.
Recuperado de https://podium.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view /1486

Valdemoros, M.A., Alonso, R.A., Sdenz de Jubera, M. y Ponce de Le6n, A. (2021a). Acciones
intergeneracionales digitalizadas de aprendizaje-servicio en un marco de



colaboracién universidad-escuela. En S. Liberal y J. Sierra (Coord.), Retos y desafios
de la innovacidn educativa en la era post COVID-19 (pp. 345-362). McGraw Hill.

Valdemoros, M.A,, Jiménez, E., Ponce de Ledn, A., Alonso, R.A. y Sdenz de Jubera, M. (2021b).
Tertulias dialégicas digitalizadas. Recurso intergeneracional en tiempos de
pandemia. En C. Ortega, R. Goig y Diaz, M.]. (Coords.). Elaboracién y evaluacién de los

trabajos fin de titulo universitarios: andlisis, retos e innovaciones (pp. 129-140).
Aranzadi.

Zabalza, M.A. (2002). La ensefianza universitaria. El escenario y sus protagonistas. Narcea.



CAPITULO 2. ;QUE ES EL APRENDIZAJE SERVICIO?

Natalia Ollora-Triana y Jesus Vicente Ruiz-Omenaca

*Universidad de La Rioja.

Los escenarios educativos formales se mueven entre la perpetuacion de referentes metodolégicos
y de modelos pedagoégicos que han demostrado su potencial a la hora de generar espacios para el
crecimiento personal y el desarrollo social, y la apertura hacia la innovacién y el cambio
constructivo en aras de propiciar escenarios que avancen en esta misma direccion. El Aprendizaje-
Servicio (ApS) tiene algo de ambos correlatos al haberse instaurado como una referencia con un
alto grado de consolidacién y permanencia en distintos centros educativos y al abrirse paso, en
otros muchos, desde el intento de proporcionar experiencias reales de aprendizaje y contextos de
participacién comunitaria con una orientacién de naturaleza ética, civica y social.

Este no es un hecho casual. Tampoco es fruto de una moda pasajera. Mas bien, se trata de un
referente sélido pues, no en vano, el ApS mantiene un alto valor formativo en la medida en que,
en un solo proyecto integra el aprendizaje de conocimientos, hechos, principios, conceptos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores, y la adquisiciéon contextualizada de competencias,
realizando un servicio a la comunidad que da respuesta a una necesidad percibida como tal en el
entorno social (Puig, 2009). Y lo hace creando una huella indeleble en muchos nifios, nifias y
adolescentes, impactando en su identidad personal y propiciando profundos efectos formativos
(Bar y Puig, 2018).

Las motivaciones que pueden estar en la génesis del desarrollo de proyectos de ApS son plurales:
promover la conciencia critica, crear un sentido de humanidad y un compromiso activo con la
sociedad, tanto a nivel micro como macro, sentar las bases para el desarrollo de la empatia, el
altruismo y la predisposicion hacia la accién cooperativa como caminos hacia bien comun,
afrontar problemas reales, en los espacios tanto locales como globales, desde la determinacion y
puesta en juego de respuestas creativas, adquirir valores a partir de las vivencias, tanto personales
como compartidas, y de la reflexion en torno a los referentes axioldgicos que sustentan cada
proyecto de ApS, construir la propia identidad personal y configurar espacios sociales en torno al
compromiso civico, o realizar un ejercicio de ciudadania trabajando por el bien compartido (Puig,
2015).

Nos hallamos, en suma, ante un referente pedagogico que posee un perfil singular y un inequivoco
potencial educativo.

Pero antes de seguir profundizando en dicho potencial resulta especialmente relevante
determinar a qué nos referimos cuando hablamos de ApS, qué elementos convergen en él, qué
lugar ocupa en el entramado de referentes metodolégicos actuales y cudles son los dinamismos
que le son propios. A ello dedicamos este capitulo.



2.1. Delimitando el concepto de Aprendizaje Servicio

El concepto de Aprendizaje Servicio ha variado a lo largo del tiempo y ha mantenido en su
definicion, durante lustros, caminos plurales. Solamente en el ambito anglosajon Kendall (1990)
ya aludia a la presencia de ciento cuarenta y siete definiciones en los inicios de la ultima década
del pasado siglo.

Sin embargo, en la actualidad, pocos conceptos suscitan tanto acuerdo en el ambito educativo en
torno a referentes compartidos como el ApS, y pocos albergan, bajo la sencillez de su definicion,
un escenario tan rico en posibilidades educativas. Esta sencillez conceptual se hace explicita en la
definicion aportada por Puig y Palos (2006) al considerar el ApS como:

Una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio ala comunidad
en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman al trabajar sobre
necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo (p. 61).

En la misma linea, dentro del &mbito anglosajon, Billig y Furco (2002) se refieren a él como “un
enfoque de la ensefianza y el aprendizaje que implica que los estudiantes realicen servicio
comunitario como un medio para alcanzar las metas académicas” (p. 7). Se refieren a la relacion
de equilibrio entre estos dos correlatos, otorgando, de forma adicional, un papel relevante a la
reflexion en el proceso de aprendizaje dentro de una experiencia de caracter comunitario.

Por su parte, Kaye (2004) remite a esos mismos lugares comunes al considerar el ApS como:

Un método de ensefianza en el que se profundiza el aprendizaje guiado o presencial a través
del servicio a los demas en un proceso que proporciona un conjunto estructurado para la
reflexion sobre la experiencia de servicio y la demostraciéon de las habilidades y los
conocimientos adquiridos (p.7).

Y con una orientacién compartida, Lotti y Betti (2019) consideran el ApS como un escenario
educativo que partiendo de “las necesidades reales del territorio, lleva a cabo un servicio
comunitario, desarrolla un pensamiento reflexivo sobre la experiencia, educa a la responsabilidad
a través de la relacidn y, por lo tanto, permite que se cambie una determinada cultura” (p.84).

Profundizando en mayor medida en los rasgos distintivos del ApS desde una 6ptica descriptiva,
se avanza hacia un conjunto que suma elementos adicionales a los expuestos, al considerar que
(Dela Cerda etal.,, 2011; Puig et al., 2007):

- Parte de una necesidad social.

- Da respuesta a dicha necesidad o conlleva acciones que operan en beneficio de la
comunidad.

- Propicia aprendizajes.

- Implica la realizacion de un servicio.

- Conlleva para quien participa en él, vivir una experiencia significativa.

- Demanda de reflexion.

- Genera, en su proceso, relaciones con instituciones o con entidades sociales.

- Propicia cambios en la cultura y en los escenarios sociales tanto locales como globales.



Desde un importante espacio interseccional con las aportaciones de estos autores, Billig (2000)
se refiere a varios componentes que forman parte de la identidad del ApS:

- Laestructuracioén sistematica del proceso.

- La participacion activa.

- Latoma en consideracion de las necesidades sociales como punto de partida.
- Laaccién coordinada entre el escenario educativo y la sociedad receptora.

- Laintegracién en el curriculo.

- Lapresencia de espacios y tiempos para la reflexion.

- El desarrollo de una actitud empatica ante las otras personas.

Con estos referentes puede ser considerado como un método pedagdgico al tratarse de un
conjunto de procedimientos, seleccionados y puestos en practica a partir de las variables que
convergen en el proceso didactico, que permiten avanzar hacia la consecucién de un propédsito
educativo ligado al aprendizaje.

Pero el ApS suma sefias de identidad adicionales. En este sentido, Opazo (2015) avanza mas alla
al considerarlo como:

- Proyecto, experiencia o practica vinculada al servicio a la comunidad y al
cumplimiento de objetivos de aprendizaje y de andlisis de la realidad acometidos
desde una perspectiva critica.

- Metodologia didactica o técnica-estrategia pedagogica que propicia la adquisicion de
competencias por parte de las personas participantes.

- Pedagogia basada en el aprendizaje a partir de la experiencia que se vincula a la
atencién de necesidades comunitarias abriendo la puerta a oportunidades de
aprendizaje estructuradas, intencionales y sistematicas.

Profundizando en esta direccion, el ApS posee los rasgos distintivos propios de un modelo
pedagogico, toda vez que cada Proyecto de ApS integra estructuras amplias que sirven de
andamiaje a la accién educativa y se basan en la relacion de interdependencia entre los principios
de accién educativa, los procesos de enseflanza-aprendizaje, los fines y el contenido de dicho
aprendizaje, y el contexto en el que éste se produce (Ruiz-Omefiaca, 2023). Asi, por otro lado, el
ApS integra elementos que marcan las sefias de identidad de todo modelo pedagogico: remite,
desde una Optica temporal, a procesos de duraciéon extendida que configuran situaciones de
aprendizaje globales, sitlia en la misma linea los aprendizajes del alumnado y las demandas del
entorno, posee una fundamentacion tedrica y una base pedagdgica, y se sustenta sobre evidencias
cientificas que demuestran su incidencia positiva en entornos educativos y en el marco social
(Fernandez-Rio et al., 2020).

Y en este punto de convergencia entre las ideas de método y de modelo pedagogico, Puig et al.
(2007) destacan que el ApS:



- Posee posibilidades de aplicaciéon en contextos educativos formales y extiende esa
posibilidad también a escenarios no formales.

- Concibe el servicio como una actuacion de respuesta a necesidades que dimanan de
la propia sociedad.

- Enlos procesos que genera se establece un vinculo con competencias especialmente
relevantes para la vida en espacios sociales.

- Se cimenta sobre una pedagogia vinculada a la provisiéon de experiencias vitales
relacionadas con la realidad, la co-implicacién de las personas participantes, la
adopcion de una actitud reflexiva, la disposicion para complementar miradas plurales
sobre situaciones dotadas de un alto grado de complejidad, la coordinaciéon de
acciones y la actuacion cooperativa con el fin de alcanzar metas compartidas, la
adquisicion de valores mediante su vivencia, complementada con la reflexion, en
relacién con un escenario en el que se hacen explicitos, y la adopcién de una
perspectiva formativa en torno a la evaluaciéon, concibiéndola como un proceso de
revisidn continua en aras de propiciar mejoras durante el proceso.

- Promueve el trabajo en red entre personas y estamentos diversos.

- Propicia la adquisicién de competencias aplicables en la vida de las personas
participantes.

- Abre puertas al pensamiento critico y a la actuaciéon responsable en relaciéon con un
marco axiolégico para el crecimiento personal y el desarrollo de la sociedad.

- Mejora el entorno social.

En cualquier caso, nos estamos refiriendo al ApS desde una dptica general y, desde este prisma,
los escenarios educativos pueden ser plurales. Pero nuestro foco tiene que ver con los contextos
de educacién formal y, mas en concreto, con la practica pedagdgica escolar. Dentro de este marco
son varios los referentes que permiten acotar una propuesta como aprendizaje-servicio: que los
aprendizajes estén conectados con el curriculo escolar y que promuevan competencias clave y
competencias especificas propias de éste, que el proceso de ensefianza-aprendizaje integre un
servicio ala comunidad a partir de la deteccion de una necesidad social, que haga factible conjugar
aprendizaje y colaboracién en un contexto basado en la reciprocidad y que el alumnado adquiera
protagonismo y ocupe un papel medular (Martinez et al., 2013; Puig y Palos, 2006).

De forma consecuente, el potencial educativo del ApS, al considerar lo que supone éste en cuanto
a modelo pedagoégico susceptible de ser aplicado en contextos escolares, es singularmente
relevante pues, ademas de activar la adquisicion de competencias, se trata de una alternativa
pedagdgica que moviliza la conciencia y abre la mirada a cuestiones de naturaleza ética, ademas
promueve el espiritu civico, el compromiso, la participacion ciudadana y los valores ligados a la
mejora de la sociedad, en interaccion directa con el espacio vivencial, al tiempo que se realizan
acciones que prestan un servicio a la comunidad y la enriquecen (Urufiuela, 2011).

En suma, bajo el paraguas de un concepto relativamente sencillo, se alberga un sinfin de
posibilidades educativas y de desarrollo de los escenarios sociales.



2.2. Qué elementos se articulan en el Aprendizaje Servicio

Una vez que ya contamos con el concepto de ApS, asi como con aspectos basicos del que sintetizan
el potencial educativo de este modelo pedagégico, cabe cuestionarnos qué elementos se conjugan
para vertebrarlo. En la bisqueda de una respuesta a esta cuestion, es preciso tomar en
consideracion tres referentes educativos basicos, a los que ya hemos aludido de forma sucinta, y
que han de conjugarse al articular un proyecto de ApS: necesidades sociales derivadas del entorno,
servicio a la comunidad y aprendizaje (Martin, 2015). Por cada uno de ellos vamos a hacer un
recorrido.

Por lo que se refiere a las necesidades que se presentan en el entorno, el punto de partida en el
proceso surge de una mirada critica e impregnada de sentido ético en relaciéon con la realidad,
tanto en su dimension local, como en el dmbito global, identificando en ella aspectos que
demanden de una accién transformadora. Nos referimos a contextos en los que se den carencias,
en los que se haga explicita la ausencia de recursos para grupos humanos concretos, en los que se
presenten dificultades, en los que se planteen escenarios de injusticia... situaciones, en suma, que
demandan de un compromiso civico y de una accién que propicie cambios significativos desde
una optica de desarrollo personal, social o medioambiental. La presencia de necesidades sociales
conecta, de este modo, con el conjunto de elementos que se consideran imprescindibles para una
vida digna, para consolidar mejores condiciones en aras de que cada persona pueda desarrollar
proyectos vitales, para propiciar marcos sociales basados en la equidad, la inclusién, la
cooperacion y las relaciones solidarias, y para que el entorno resulte sostenible, elementos que
afectan a un grupo mas o menos amplio de personas, asi como al entorno natural. Nos hallamos,
en cualquier caso, ante un concepto dotado de complejidad, dindmico y con un componente
contextual muy marcado (Gijon, 2009). Y aqui la diversidad es amplia, pues, en infinidad de
ocasiones no nos estamos refiriendo a grandes acciones transformadoras en cuanto a su alcance,
sino a practicas locales con un ambito de accién limitado y asociadas a necesidades dotadas de un
alto grado de especificidad. La mejora de la vida de un grupo de personas mayores a través de la
vertebracion de su tiempo de ocio, de la practica de actividad fisica orientada hacia la salud, o del
reconocimiento de sus aportaciones a la sociedad, de la apertura a las oportunidades que ofrece
la cultura a un grupo de nifias y niflos con dificultades para el acceso a ésta, el acercamiento a
practicas ludicas tradicionales o de otro tipo procedentes de diferentes marcos culturales para
alumnado durante el tiempo de recreo, la recuperacién de la tradiciones, la literatura de
transmision oral, o la musica tradicional como elementos de identidad cultural y como
alternativas para el desarrollo personal durante el tiempo libre, el apoyo singularizado de
alumnado que demanda de necesidades de acompanamiento en el proceso de iniciacion a la
lectura, o la biisqueda de caminos que, desde lo local, puedan incidir sobre el cambio climatico...
son algunos de los ejemplos que pueden servir de referencia.

Y por qué los escenarios educativos formales han de situar la mirada en las necesidades sociales.
Larespuesta puede estar impregnada de infinidad de matices, pero en ella siempre se mantendran
como constantes referencias vinculadas a la ruptura con el individualismo creciente en los marcos
de referencia propios de la vida del alumnado y en el seno en de la sociedad de consumo, a la
empatia, el altruismo, la sensibilidad ante los problemas que afectan a otras personas, al ejercicio
de una ciudadania responsable... Se trata, en ultima instancia, de abrirse al mundo y a su realidad



desde una 6ptica critica, liberadora y dotada de voluntad para iniciar caminos de transformacién
constructiva, que perciba las necesidades sociales como desafios y que encuentre su soporte en el
compromiso. En este camino, resulta clave que se proporcionen oportunidades para que el
alumnado alcance un conocimiento mas profundo de la realidad, para acotar causas y
consecuencias de una situaciéon entendida como injusta, o como generadora de necesidades, y
para ahondar en alternativas de actuacion transformadora, en ocasiones creativas, que permitan
avanzar desde la toma de conciencia hacia la intervencién orientada hacia el cambio. Con esta
base, el ApS emerge como un paradigma capaz de articular el analisis de marcos locales o globales,
con el desarrollo del territorio, asumiendo sus problemas como referentes con los que
comprometerse (Loti y Betti, 2019).

Avanzando en nuestro recorrido nos situamos ahora ante el servicio a la comunidad. Este parte
de la vocacion de convertir el potencial de transformacién y cambio en acciones que reviertan en
la mejora de la realidad. Su relevancia no esta ligada tanto a su magnitud a escala global cuanto a
su sentido social y su significatividad transformando el entorno personal, social o
medioambiental.

Hablar de servicio a la comunidad es hablar de una accién transformadora que conlleva la
planificacion y puesta en practica de una actividad con un grado de duracién que la ubica mas alla
de un hecho puntual y con un vinculo sostenido en el tiempo que compromete a las personas
participantes. En él, Batlle (2009) alude a la convergencia entre el derecho a servir a otras
personas o a un bien comun y el deber civico de hacerlo.

Los argumentos justificativos del ejercicio del servicio en la bisqueda del beneficio de la
comunidad son varios: la realizacion de valores éticos desde su puesta en practica, acompafnada
de la posibilidad de sumar elementos de reflexiéon en torno a ellos, su concepcién como una
respuesta altruista, su orientacion cooperativa, su asuncién como un ejercicio de participaciéon
democratica, su consideracion como modo de implementacién de una moral de atencién y cuidado
vinculada a la fraternidad y su complementacién con un marco moral de justicia. Con este soporte,
las caracteristicas que han de hacerse visibles en el servicio a la comunidad integrado en todo
proyecto de ApS son plurales (Batlle, 2009):

- Lapuesta en marcha de una labor que ubica su foco en el bienestar de otras personas
o la generacion de escenarios naturales sostenibles.

- Laadhesion a él desde la libertad ejercida con responsabilidad, concibiendo el propio
servicio como un reto que suscita el compromiso libremente elegido de implicarse
activamente en lugar de eludir la situacion.

- La participacidon sin esperar una compensacion, adoptando altas cotas de alteridad,
altruismo y compromiso ético, y tomando conciencia de que la propia realizacion del
servicio resulta gratificante y realiza importantes aportaciones a quien lo realiza.

- La toma en consideracion de las personas destinatarias como sujetos de sentido
critico —también para ejercerlo en relacién con lo que aportamos con nuestro
servicio- y seres dotados de dignidad, asumiendo relaciones horizontales frente a
estructuras verticales que denotan nuestro poder frente a ellos y tomandolos en
consideracion como agentes activos y no como receptores pasivos de aquello que
brindamos.



- La generacion de bienestar y satisfaccion en quienes lo realizan sabiéndose utiles y
comprometidos, tomando conciencia de que crean bienestar en otras personas con
sus acciones o que transforman el entorno de modo constructivo.

Finalmente, es necesario focalizar la atencion en el tercer referente: el aprendizaje. En contextos
educativos formales remite a la adquisiciéon de conocimientos, habilidades, actitudes, valores... y
su integracion en saberes aplicados, contextualizados, significativos y de naturaleza practica lo
que los ubica en el espacio propicio para adquirir competencia. Hay aprendizajes de proceso que
resultan claves. Y en el momento de la realizacién del servicio comunitario el aprendizaje parte
de la propia dinamica de la situacidn. Este hecho puede llevar a pensar que los aprendizajes en
esta fase son inéditos y fruto del devenir singular de la situacién. Sin duda, hay algo de eso. Pero
también es preciso programar, prever y llevar a cabo acciones didacticas explicitamente
orientadas hacia la adquisicién de los aprendizajes necesarios para brindar ese servicio. Después,
cabe la posibilidad de que dichos aprendizajes vayan mas alla de lo programado.

En este contexto no cabe la consideracion de que, dado que los aprendizajes se van a producir per
se en el seno del ApS a partir de la propia dindmica que este genera, no se requiera de un proceso
planificado, sistematico y consciente. Mas bien se trata de lo contrario, pues estos tres atributos
han de mantenerse como referencia. El aprendizaje ha de ser planificado, porque toda accién
educativa desarrollada en contextos educativos formales requiere de un mapeo previo y una
organizacién secuencial de las situaciones de aprendizaje previstas, con el fin de que el alumnado
de cada grupo adquiera competencias. Ha de ser sistematico, porque se requiere articular
momentos, secuencias, recursos... de modo que el alumnado aprenda alo largo de todo el proceso.
Y ha de ser consciente, teniendo en cuenta que cada persona ha de conocer qué se busca en lo que
a adquisicién de aprendizajes se refiere durante todo el proceso integrado en un episodio de ApS,
y estos referentes sirven de base en los procesos de evaluacion -realizada por la propia persona
que aprende, por un compafiero o compaiiera, o por el o la docente- (Rubio, 2009).

En realidad, todo el proceso de ApS es un escenario de aprendizaje. Ya en la fase de deteccion de
necesidades sociales que sirve de detonante a la actuacién se pueden adquirir aprendizajes que
tienen que ver con el analisis y la comprension de la realidad, con la elaboracion de un diagnoéstico
de la situacion, con el didlogo intersubjetivo y su regulacién, con el abordaje de la complejidad
propia de las posibles actuaciones y con la revision de las propias posibilidades de accion.

Por otra parte, hay un referente de partida que se presenta de forma inherente a la dindmica del
ApS, a partir del hecho que supone vivenciar y reflexionar: los valores. Pero resultan relevantes
otros vinculados al objeto medular del propio proyecto y que pueden mantener nexos inequivocos
con el curriculo de diferentes materias. Caben aqui diferentes alternativas, pues los proyectos de
ApS se pueden vertebrar desde un area concreta o desde escenarios interdisciplinares. Pero
siempre se abre una puerta al desarrollo de situaciones de aprendizaje caracterizadas por la
contextualizacion, la accion, la reflexion, la significatividad, la globalidad, la funcionalidad, la
transferibilidad y la autenticidad que propician la adquisicién de competencias.

Finalmente, durante el servicio puede promoverse la adquisicion de aprendizajes de indole
personal asociadas a la autonomia, la interaccién social, la prosocialidad y la actuacién
responsable; aprendizajes, en suma, asociados a la cooperacién en pos de metas compartidas y de
procesos de transformacion social.



El conjunto de un proyecto puede abrir vias para la adquisicion de competencias de diferente
indole. Rubio (2009) las concreta en:

- Competencias personales: actuar con autonomia, conocerse y desarrollar la
autoestima, asi como un autoconcepto positivo, establecer compromisos y
responsabilizarse en su cumplimiento, perseverar, esforzarse, mostrar espiritu de
autosuperacion, mantener las acciones con constancia y actuar con mentalidad de
crecimiento, ejercer un liderazgo constructivo, afrontar dificultades, adquirir
mayores cotas de tolerancia a la frustraciéon y mostrar una actitud resiliente...

- Competencias interpersonales: comunicar de forma efectiva a través del dialogo,
adquirir y poner en practica habilidades sociales, avanzar en el camino hacia la
alteridad y mostrar empatia, afrontar y resolver conflictos a través del didlogo, de
pacifica y justa, establecer nexos y mostrar un compromiso desde el sentido de
pertenencia e identidad con el grupo, poner en juego conductas prosociales...

- Competencias para el ejercicio de una actitud critica: abrirse al conocimiento y la
comprension de las dindmicas propias de la realidad sin renunciar, en su caso, a su
transformacién constructiva, actuar ente desafios y problemas sociales complejos,
profundizar en las causas y las consecuencias de diferentes situaciones, comprender
criticamente y ejercer un juicio reflexivo abierto a la intersubjetividad, superar ideas
preconcebidas...

- Competencias para la realizacidon de proyectos: generar ideas originales y poner en
juego la creativas, actuar desde la iniciativa personal y social, trabajar en equipo en
busca de metas compartidas y cooperar, coordinando las acciones con otras personas
y estamentos, buscar soluciones ante situaciones problematicas, planificar, seguir una
secuencia de acciones en pos de los objetivos, monitorizar lo acaecido durante el
proceso, reconduciéndolo cuando resulta necesario, y reflexionar y valorar tanto el
propio proceso como los resultados...

- Competencias para el ejercicio de una ciudadania civica y para la transformacion
social: tomar conciencia de cuestiones de naturaleza social y actuar de modo
consecuente, conocer la diversidad y la riqueza del patrimonio natural, humano y
cultural y participar en aras de su crecimiento y transformacion constructiva, actuar
desde el compromiso al realizar un servicio comunitario, ejercer activamente la
ciudadania, comprender y practicar valores sociales...

Este proceso ya integra en su propio devenir un aprendizaje de caracter ético y civico para quien
lo lleva a cabo y se erige en un espacio para la adquisiciéon de competencias en contextos reales.

En suma, los tres referentes: necesidades en el entorno, servicio y aprendizaje forman parte de un
conjunto de elementos interrelacionado. Ninguno de ellos resulta prescindible y la sola falta de
uno de ellos nos llevaria a un espacio educativo diferente al ApS. Cuando en una practica
pedagogica que responde a una necesidad social, el peso del aprendizaje y del servicio es pequefio,
nos hallamos ante acciones puntuales y esporadicas, como pueden ser la celebracién del Dia de la
Paz y la no violencia, del Dia de los Derechos Humanos... Cuando el aprendizaje tiene un peso
importante y el del servicio es bajo, nos encontraremos con trabajos de campo o ante otras
acciones educativas. Cuando el servicio es el que tiene un gran peso, mientras que el aprendizaje
apenas lo tiene, nos ubicamos ante el voluntariado, como sucede, por ejemplo, en acciones
solidarias en colaboraciéon con ONGs o entidades en la atencién a demandas sociales. Y si el peso



del aprendizaje y del servicio a la comunidad a partir de una necesidad detectada son altos,
entonces si, estamos ante ApS.

En ultima instancia, contando con estos tres referentes: necesidad social, aprendizaje y servicio a
la comunidad, el ApS supone, en diferentes contextos -pero especialmente en aquellos que tratan
de promover la inclusién de alumnado que, por diversos motivos, se ubica en un rol de personas
excluidas en el ambito social y en el marco educativo- una oportunidad para la reconciliaciéon con
el aprendizaje y una puerta abierta al ejercicio de una ciudadania activa (Lépez y Martin, 2018).

3.3. Dinamismos propios del Aprendizaje-Servicio

Las experiencias de ApS integran en su proceso cuatro dinamismos que les dotan de
significatividad: participacion, reflexion, cooperacion y reconocimiento (De la Cerda, 2015;
Martin, 2009; Puig, 2009).

Por lo que se refiere a la participacion, es preciso reparar en una cuestion a la que ya aludiamos al
inicio de este capitulo: desde el ApS se aprende actuando en contextos sociales y se adquieren
competencias desde la experiencia vivida dentro de un marco de referencia. En este modelo
pedagogico se conjugan la implicacion activa del alumnado en la detecciéon y andlisis de
necesidades sociales, el disefio y planificacién del proyecto, su implementacién y el proceso de
evaluacion, tanto desde una perspectiva formativa como en lo que ataiie a la realizacién de una
vision retrospectiva de lo sucedido una vez finalizado el proyecto con una 6ptica sumativa. De este
modo se abren puertas a la toma de conciencia de la realidad y al hecho que supone proyectar,
poner en marcha lo proyectado, analizarlo criticamente y reconstruir el proceso. Se adquieren
también aprendizajes asociados a las competencias especificas de las areas del curriculo
vinculadas al proyecto. Y, ademas, se adquieren valores vivencidndolos, practicindolos y
reflexionando sobre ellos. Con todo y teniendo en cuenta que la participacién resulta inherente al
ApS, esta se promueve en mayor medida si se cuenta con una planificaciéon orientada hacia la
coimplicacion del alumnado desde la transferencia de responsabilidades y permite avanzar hacia
la puesta en juego de la autonomia y la iniciativa personal, ejercidas desde la responsabilidad y el
compromiso.

Por lo que respecta a la cooperacion, esta se manifiesta como un elemento inherente al propio
modelo pedagogico de ApS. La interdependencia positiva en el seno de un equipo que busca metas
compartidas y la corresponsabilidad en su logro resultan fundamentales. A este referente se suma
un elemento adicional que adquiere una dimensidn especialmente relevante y que remite al
partenariado (Graell, 2015). Este nos ubica ante la cooperacién con otras entidades o grupos,
tejiendo alianzas y vertebrando un trabajo en red que hace viable conjugar esfuerzos en pos de
una meta compartida, traducida habitualmente en la puesta en practica del servicio a la
comunidad. Ambas vertientes: la que se mantiene siempre presente en el seno del grupo integrado
por el alumnado participante, y la que, con frecuencia, se establece en relaciéon con las personas o
entidades colaboradas, son especialmente relevantes para hacer posible la eficiencia de las
acciones de transformacion propias del ApS.

En lo relativo a la reflexion, esta se manifiesta, en primer lugar, como un camino para completar
el ciclo asociado a la adquisicién de competencias de naturaleza personal, social y ética, asi como



de otras vinculadas especificamente a diferentes materias del curriculo. Actuar sin reflexionar
puede empobrecer el proceso enmarcandolo dentro de una via para la adquisicion de aprendizajes
desde una perspectiva acumulativa. Pero, si promovemos ciclos de accion-reflexiéon lograremos
que ambas se complementen y se entrelacen para alimentar la relacion equilibrada entre saber -
en su mas amplia dimensién- y hacer implicita en todo proceso de adquisicién de competencias.
Por ello, es preciso promover sistematicamente la reflexién como camino que dota de sentido y
de auténtico significado al propio objeto de aprendizaje. De esta forma, la reflexion se convierte
en un medio imprescindible en el proceso de aprendizaje en un camino en que la propia reflexion
se asocia, de forma adicional, a una perspectiva formativa de la evaluacidn.

Por tltimo, el reconocimiento se presenta como un dinamismo necesario para completar el
proceso. El ApS demanda de una actitud asociada a la honestidad y la modestia, percibiendo a las
otras personas -y de un modo especial a las destinatarias del servicio- como iguales estableciendo
relaciones horizontales y adoptando una disposicién activa hacia la empatia, la cooperacién y el
altruismo. Se requiere de un inequivoco compromiso social con el fin de mejorar la realidad.
Asumido este punto de partida, es importante que las personas que han realizado una accién
solidaria perciban que dicha accidn repercute sobre la sociedad y asi, se sientan valoradas por su
actuacion. De este modo, el reconocimiento se integra en la dindmica propia del ApS, incorporando
acciones que comunican, por un lado, a los actores que en la experiencia han realizado
aportaciones en la sociedad y, dentro de ella, el microcosmos en el que se ha desarrollado el
proyecto, como ente destinatario y, por otro lado, se reconocen las aportaciones de quienes han
cooperado para transformar, desde la accion local, la vida de las personas.

3.4. A modo de conclusion

Abordada la cuestidn relativa a la definicién de ApS -objeto medular de este capitulo- se ha
profundizado en elementos que mantienen nexos con el ambito conceptual pero que avanzan mas
alla para profundizar en elementos de convergencia cuando se pone en practica un proyecto de
ApS y en los dinamismos que lo acompanan.

Todo ello permite conectar aprendizajes y entorno, escuela y sociedad. La comunidad se
manifiesta, de este modo, como un contexto educador, propiciando un espacio de humanizacion,
abriendo puertas a la posibilidad de romper con el aislamiento y la exclusidn, creando espacios de
interaccion basados en el cuidado como alternativa al aislamiento y el individualismo, atendiendo
necesidades derivadas de entornos sociales plurales y creando un escenario de aprendizaje
multidireccional en las relaciones estudiante-docente, estudiante-estudiante, estudiante-
personas pertenecientes a entidades colaboradoras, y estudiante-personas destinatarias (Loti y
Betti, 2019; Mortari, 2017).

Pocos modelos pedagégicos permiten conjugar estos elementos del modo en que lo hace el ApS
para acabar vertebrando acciones que educan y cambian el mundo. Y la escuela ha de ser sensible
a este hecho.
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CAPITULO 3. ESCENARIOS UNIVERSITARIOS PARA EL
APS

Neus Caparroés Civeray Domingo Carbonero Mufioz

Universidad de La Rioja

1. Introduccion

La sociedad cambiante, en permanente transformacion, provoca que instituciones como la
universidad deban tomar conciencia de la relevancia de su influencia y del papel fundamental que
tienen. Por lo que la formacién que en sus aulas se desarrolle debera tener un planteamiento
integral, reflejado ya en el Informe Delors sobre las bases de los cuatro pilares para la educacion
del siglo XXI (Delors, 1996). Este informe escrito hace mas de dos décadas, pero que refleja la
actualidad de nuestros dias, recoge los siguientes aspectos relativos al aprendizaje:

- Aprender a conocer: un conocimiento cientifico y cultural amplio, con posibilidad de
profundizar en materias diferentes y de actualizar a lo largo de la vida.

- Aprender a hacer: no limitarse al desarrollo de aptitudes para el trabajo, sino de manera
eficaz, situaciones diferentes en contextos cambiantes.

- Aprender a ser: autonomia, juicio, responsabilidad y compromiso ético.

- Aprender a convivir: se hace mas que nunca necesario aprender a resolver los conflictos
basandonos en la razén y el didlogo, a ser asertivos y resilientes, a desarrollar la
comprension del otro y la capacidad de empatia, a mostrar genuino respeto a todo ser
humano, asi como el aprecio de la interdependencia y de la colaboracién para lograr
productos de maxima calidad y soluciones a los problemas de muy distinta indole.

Por lo tanto, la educacién se ve obligada a proporcionar las cartas nduticas de un mundo complejo
y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brtjula para poder navegar por éL A través de la
educacién sera posible la transformaciéon social actual en una sociedad mas digna, inclusiva,
cohesionada y equitativa (Martinez; 2010).

La LOSU (Ley Organica del Sistema Universitario), en su preambulo, indica que la Universidad es
una instituciéon fundamental en la sociedad del conocimiento en la que vivimos. De la universidad,
y del sistema educativo en su conjunto, depende la educacién avanzada de las personas, y lo que
ello conlleva con relacién a la igualdad de oportunidades para todas y el desarrollo econémico,
cientifico y tecnolégico de nuestra sociedad. Ademas, la comunidad universitaria ha constituido a
través de la historia un espacio de libertad intelectual, de espiritu critico, de tolerancia, de didlogo,
de debate, de afirmacién de valores éticos y humanistas, de aprendizaje del respeto al medio
ambiente y de preservacion y creacidn cultural, abierto a la diversidad de expresiones del espiritu
humano. La universidad ha sido, es y debe ser fuente de conocimiento, de bienestar material, de
justicia social, de inclusidén, de oportunidades y de libertad cultural para todas las edades (LOSU,
2023).



Asimismo, la universidad es un lugar privilegiado de formacién y de conocimiento y, al mismo
tiempo, un espacio critico en que pueden abordarse los retos a los que nos enfrentamos,
experimentar respuestas y generar puentes de colaboracién y accién con el entorno social mas
cercano y con otras muchas universidades y centros de investigacion de todo el mundo.

Las universidades han venido siendo esencialmente espacios de formacién para los jévenes, pero
ahora se debe ir mas all4, reforzando la capacidad de servicio al conjunto de la sociedad para
lograr una universidad para todas las edades; un lugar en el que la formacion a lo largo de la vida
para cualquier persona y colectivo sea un objetivo basico (LOSU, 2023).

Launiversidad siempre deberd educar y formar al estudiantado a través de la creacién, desarrollo,
transmision y evaluacién critica del conocimiento cientifico, tecnologico, social, humani stico,
art1 stico y cultural, as1 como de las capacidades, competencias y habilidades inherentes al mismo,
preparando a las personas para su ejercicio profesional, aplicando y actualizando para ello
conocimientos y metodos.

Por todo ello, desde los diferentes foros que la universidad acoge se debera revisar un aspecto
fundamental como son las metodologi as docentes, con el animo de adecuarlas al nuevo perfil de
alumnado que concurra en las aulas universitarias, para que puedan hacer frente a los nuevos
retos que la sociedad vaya planteando en cada momento. Metodologi as que deberan estar mas
centradas en el alumnado que en el docente, de ah1 que hablemos, por tanto, de metodologi as de
ensenanza-aprendizaje, metodologias que ponen en el centro al alumnado, siendo este
protagonista de sus procesos, tal como recoge el Espacio Europeo de Educacion Superior y la
propia Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU, 2023, art2).
Metodologi as que plantean escenarios diferentes a los convencionales, explorando otras maneras
de transmitir conocimientos a la par que habilidades y destrezas, asi como competencias.
Metodologi as como el Aprendizaje Servicio, mediante el cual los estudiantes desarrollan sus
conocimientos y competencias a traves de una practica de servicio a la comunidad (Tapia, 2010).

Este texto se divide en cinco apartados en los que se aborda en la importancia del ApS en el
entorno universitario.

2. El ApS en el entorno universitario

Una de las finalidades de la universidad es formar personas auténomas, capaces de enfrentarse a
retos y formular propuestas en su propio entorno con el fin de mejorarlo, contribuyendo asi al
desarrollo de la sociedad. Una sociedad cambiante, en la que las transformaciones se suceden de
manera ilimitada, por ello en la universidad se debe poder dar respuesta a la manera en la que las
personas deberan situarse ante estas nuevas situaciones, incorporando los nuevos conocimientos
y la manera de interiorizarlos, para poder comprenderlos y abordarlos. Igualmente, para hacer
esta nueva lectura de la realidad, hardn falta, posiblemente, nuevas metodologias que sean
adecuadas y que permitan una aproximacién de manera diferente, lo que implica la necesidad de
situar al alumnado en el propio contexto en el que va a tener que desenvolverse.

En este sentido las metodologias utilizadas deberdn poder ofrecer nuevas coordenadas de
navegacion, para esa reinterpretacion de la realidad, con nuevos formatos que ayuden al
estudiantado a situarse.



Metodologias nuevas, diversas y variadas, que compaginen, si cabe, metodologias tradicionales en
las que el profesorado utilizaba basicamente el modelo expositivo para acercar conocimiento y
contenidos al alumnado. Hablamos de metodologias centradas en el estudiantado, partiendo de la
idea de que no son una novedad, sino un redescubrimiento de maneras diferentes de aprender,
metodologias que ya estaban ahi, pero que la realidad hace que se desempolven para poner en
practica, para que el alumnado participe, se implique y sea capaz de afrontar los nuevos retos que
la sociedad presenta.

El Aprendizaje Servicio es una de estas estrategias, la cual se entiende como una metodologia que
sostiene simultdneamente dos intencionalidades: la pedagdgica, mejorando la calidad de los
aprendizajes en tanto se articula teoriay practica, y la solidaria, al ofrecer un servicio a la sociedad
como respuesta participativa a una necesidad social. Una estrategia que implica al alumnado y
optimiza su aprendizaje, puesto que cada persona puede imprimir su propio ritmo, relacionando
teoria y practica a la par, dando respuesta a los retos que plantee cualquier situaciéon (CLAYSS,
2024).

Es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado donde los participantes aprenden trabajando en las necesidades
reales del entorno con la finalidad de mejorarlo tal como han sefialado diferentes autores (Batlle,
2013; Batlle, 2020; Martinez, 2010; Montes et al.,, 2013; Puig, 2011).

Ademas, el ApS nos proporciona innumerables contextos en los que desarrollar aprendizajes de
competencias. Ofrece la oportunidad de desarrollar el pensamiento estratégico, no en base a
simulaciones o supuestos, sino a partir de un escenario real que incluye todos los componentes:
analisis de la realidad, creacion, planificacién, desarrollo y evaluaciéon de un proyecto; ademas, es
adaptable a las circunstancias de cada grupo de estudiantes, en cualquier nivel o modalidad
(Mendia, 2017).

En relacién con el aprendizaje académico formal, segiin los planes docentes y practicas vinculadas
a estos contenidos académicos, el ApS no es un proyecto de voluntariado bien planteado, ni un
proyecto de voluntariado poco sistematizado, o el trabajo de campo de una asignatura. Es la
combinacién del aprendizaje a través de la experiencia y la accién de servicio a la comunidad
(Rayay Caparros, 2014). En el caso del aprendizaje, la calidad de los proyectos esta vinculada a
su impacto en los aprendizajes académicos formales y en el desarrollo personal del estudiantado;
y en el caso del servicio, sobre el impacto de la experiencia, asi como con el grado de participacién
del estudiantado en el disefio y desarrollo de los proyectos (Tapia, 2000).

Las universidades, en el marco del sistema universitario, gozan de autonomia para poder, entre
otras funciones, establecer e implantar programas de investigacién y de transferencia e
intercambio del conocimiento e innovacién, asi como elaborar y aprobar planes de estudio
conducentes a la obtencién de titulos universitarios oficiales (LOSU, 2023, art 3). Estas funciones
ponen de manifiesto el margen de maniobra del que las universidades gozan al poder, bajo la
libertad de catedra, ensefiar empleando las metodologias que el personal docente considere mas
adecuadas para transmitir conocimientos, y formar en destrezas y habilidades.

Las diferentes universidades que componen la geografia de nuestro pais presentan panoramas
muy diversos en cuanto a la implantacién o no del ApS como metodologia didactica en los estudios
superiores. Segun la Asociacién Aprendizaje-Servicio Universitario (ApSU), el ApS universitario
es una poderosa sinergia entre conocimiento académico y compromiso social; impulsa el



desarrollo integral, fomenta la responsabilidad civica y transforma la educacién universitaria en
experiencias con impacto real (ApSU, 2024).

Diversas son las posibilidades que abre el ApS en la universidad (ApSU,2024):

- Institucionalizacién: Promociéon del ApSU ante representantes de la administracion
educativa, autoridades académicas, medios de comunicacion.

- Investigacidn: estudios sobre el sistema educativo, el proceso de institucionalizacidn,
desarrollo e impacto del ApS, estudios.

- Redes: colaboracion con entidades publicas, organizaciones sin animo de lucro, entidades
privadas regionales, nacionales e internacionales.

- Formacién: desarrollo de actividades formativas sobre esta metodologia, en formato
presencial, hibrido y virtual.

- Difusién: celebraciéon de congresos, jornadas, seminarios y otras reuniones de caracter
cientifico y divulgador.

- Publicaciones: coordinaciéon y elaboracién de publicaciones dirigidas a profesorado
universitario y de otros niveles educativos, educacién no formal y entidades sociales.

Segun Bringle y Hacther (1995) el proceso de incorporacién de esta metodologia en la educacion
superior se puede realizar desde diferentes vias, pudiendo responder a iniciativas personales, del
profesorado, impulsado por departamentos o por facultades, aunque seria deseable que fuera
organizado y centralizado, de manera que pudiera tener una estructura definida.

El panorama espafol no presenta una estructura unica para el desarrollo de proyectos de ApS,
puesto que cada universidad los configura de manera diferente. Asi pues, existen universidades
que los vinculan a proyectos de innovacion docente, a las practicas curriculares de la titulacion, a
determinadas asignaturas o a trabajos fin de grado o de master. Esta metodologia es
suficientemente versatil como para que pueda adaptarse a cualquier situacion del alumnado y del
profesorado.

3. El ApS en la Universidad de La Rioja

Los ejemplos que podemos encontrar sobre proyectos de ApS, son multiples, tanto individuales
como colectivos, en la Universidad de La Rioja, fruto de asignaturas de diferentes titulaciones,
practicas curriculares y extracurriculares, proyectos de innovaciéon docente y/o investigacion, etc.

Desde que se implant6 el Espacio Europeo de Educacién Superior, el llamado Plan Bolonia, en el
afio 1999, las universidades han trabajado para reconvertir sus titulaciones, sus planes de estudio
incorporando movilidad, formacién conjunta, un sistema de transferencias de créditos y también
nuevas metodologias y estrategias de aprendizaje, para dar respuesta a lo que el nuevo espacio de
estudios superiores iba a requerir, potenciando el aprendizaje continuo basado en competencias
(Cazorla, 2011).

La metodologia de ApS, como hemos visto, es versatil, por lo que puede presentarse en diferentes
formatos, siempre y cuando su esencia se mantenga: aprender haciendo y brindando un servicio
ala comunidad. En general, la Universidad de La Rioja organiza cursos de formacion, jornadas de
innovacion, encuentros estatales, congresos, espacios para compartir, laboratorio de iniciativas,
trabajos fin de grado y de master y participacion en redes de ApS tanto a nivel nacional como
internacional.



En el afio 2022, en una de las formaciones sobre esta metodologia, se llev6 a cabo un sondeo entre
el profesorado de la universidad con relaciéon a su conocimiento sobre el ApS y su puesta en
practica. Fue un estudio inédito en este contexto.

Algunos de los resultados fueron los siguientes:

e Ante la pregunta de si estaban desarrollando un proyecto de ApS, la respuesta fue
mayoritariamente que no. Los que contestaron de manera afirmativa se centraban en
practicas curriculares, alguna asignatura, proyectos de innovacién, o acciones entre
profesorado diverso.

e En cuanto a cudles serian los requisitos para poner en marcha un proyecto de estas
caracteristicas, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 1. Sondeo sobre requisitos para iniciar un proyecto ApS

Conocer los elementos necesarios para detectar las situaciones del entorno con las que poder

desarrollar un proyecto ApS

Saber como conseguir la implicacién de todos los agentes educativos y sociales que puedan formar
parte de un ApS
Saber plantear con claridad los objetivos y la planificacion del ApS

Conocer instrumentos para poder hacer la evaluacién del ApS
Ver las diferentes posibilidades de realizar un ApS en la asignatura que imparto o ver ejemplos de

otras asignaturas
Conocer mas sobre la metodologia de ApS
Saber como vincular con asociaciones para poder realizar el servicio de un proyecto ApS

Conocer mas a fondo las fases en las que se desarrolla un proyecto ApS
Para desarrollar un proyecto ApS necesitaria tener los conocimientos pedagdégicos, saber cdmo
organizacién y con qué recursos contar.

Tendria que haber mas implicacion de los miembros del grupo que fueran a llevarlo a cabo

Desconozco el APS

Tendria que saber cémo hacer un estudio sobre las necesidades de la zona para poder pensar en
servicios utiles a la comunidad

Necesitaria tener ideas y tiempo para desarrollarlas, a través de un proyecto ApS
Necesitaria tener tiempo para planificar bien la propuesta de un proyecto ApS

Tener claro tanto el aprendizaje como el servicio que se quiere realizar

Conocer cdmo detectar las necesidades sociales, cdmo planificar (implicacién, coordinacién de
entidades, aprendizajes, servicio) y como llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de todos estos
aspectos en un proyecto ApS

Tener claro el objetivo, conocimientos sobre aprendizaje servicio, sobre el alumnado universitario

que lo realiza y la comunidad a la que se dirige el proyecto ApS

Conocer un poco mas sobre la metodologia y diferencias con otras que no sean ApS

Tener una idea y saber como desarrollar sabiendo qué es un ApS

Conocer las bases tedricas en las que se apoye esta metodologia, entrar en contacto con algunos
proyectos que ya estén en marcha para tener ejemplos de funcionamiento, saber con qué
instituciones o agentes sociales se puede contactar para establecer el vinculo entre lo académico y
lo comunitario.

Saber cémo trazar puentes entre la estructura o instituciéon responsable de la docencia y la

comunidad a la que irfa destinado el servicio del proyecto ApS

Fuente: elaboracion propia



De las respuestas se puede desprender la motivacion del profesorado por conocer mas sobre la
metodologia y sus posibilidades, de poder desarrollarla principalmente en el aula, no excluyendo
otros espacios. Para ello cabe seguir haciendo formaciones para conocer en profundidad los
elementos esenciales del ApS (necesidad social, aprendizajes, servicios, participacion, reflexion,
evaluacidn, difusion) y darle espacio en la propia estructura de la universidad, para que todas
aquellas personas que quieran poner en marcha un proyecto de ApS puedan tener un marco de
actuacion, ya que tal y como sefiala Jacoby (2014), una institucionalizacién del ApS se traduce en
que éste sea una parte fundamental de la cultura, misién e infraestructura institucional, en este
caso, la universidad, y siguiendo a Bringle y Hatcher (2000) se habra conseguido una
institucionalizacién cuando se incluya el ApS en las declaraciones de la mision, en guias y practicas
de la docencia y en la oferta formativa.

4. ApSU en el ambito de las Practicas Externas y Trabajo Fin de Estudios
de la Universidad de La Rioja

Toda préactica externa (curricular y extracurricular) constituye una via significativa para el
crecimiento personal y profesional del alumnado de la educacién superior, en tanto que promueve
oportunidades de aprendizaje basadas en la experiencia (Zavala et al., 2023). Se presentan como
una oportunidad para que el estudiantado incorpore las habilidades y competencias necesarias
para el ejercicio profesional, asi como para vincular los contenidos aprendidos en las sesiones
tedricas con las actividades que realizaran en el dia a dia en los centros de practicas (Caparrods, et
al, 2023).

A su vez, los Trabajos Fin de Estudio (TFE), materializados en Trabajo fin de Grado y de Master,
favorecen los aprendizajes académicos de forma contextualizada, permitiendo al estudiantado
universitario adquirir un bagaje teérico y experiencial en el terreno profesional, al proporcionarle
la oportunidad de acercarse a iniciativas en dambitos diversos vinculados a la salud, lo social, la
educacidn, la empresa, el medio ambiente, etc., lo que incrementa su motivacién a través de una
formacion mas significativa, y permite el desarrollo de la competencia social y civica en el
estudiantado al conocer de primera mano las necesidades y problematicas de distintos colectivos,
interactuando con las entidades implicadas (Alonso y Valdemoros, 2024a, 2024b; Sdenz de Jubera
etal, 2016; Valdemoros et al., 2024).

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada, tanto en practicas como en TFE, se basa
principalmente en el trabajo del alumnado, en su capacidad de sistematizar los conocimientos
adquiridos en las fases previas del programa formativo, de manera que se desarrollan de forma
progresiva. Donde la sistematizacién es importante, puesto que al final del proceso el alumnado
habra sido capaz de (Caparros et al., 2017):

- Vincular la teoria con la practica desde una aproximacion dialéctica.

- Proceso de reflexion, ordenacién y organizacién de los resultados de un proyecto.
- Recuperar saberes, opiniones y conocimientos de las personas participantes.

- Ordenar los aspectos clave de la intervencion.

- Ordenar los procesos y la reflexidn realizada durante el mismo proceso.

La aproximacidn a la realidad se lleva a cabo a través de la identificaciéon de necesidades definidas
entre cada alumno/ay la propia entidad, conocedora de esa realidad. Posteriormente se concretan



los aprendizajes a desarrollar por parte del alumnado, asi como el servicio o prestacién que
quedara en la entidad una vez se haya finalizado el periodo. La metodologia de Aprendizaje
Servicio (ApS) da un valor afiadido a estas etapas al reenfocar el significado de aprender
competencias en un entorno real y de forma significativa como herramienta principal para
conseguirlo (Rayay Caparrds, 2013).

El alumnado observa y analiza la realidad, reflexiona sobre la informacion y datos obtenidos de
esta realidad, teoriza para comprender e identificar los elementos clave que la configuran y, en
consecuencia, plantea algun tipo de acciéon que dé respuesta a las necesidades observadas y que
contribuya a recrear la realidad que, a su vez, vuelve a ser observada y, asi, continia de manera
ciclica en didlogo y accién con el contexto.

La variedad de proyectos facilita la experimentacion de multiples estructuras organizativas y
permite la actividad en diferentes equipos, trabajando dentro y fuera de la universidad. A través
de esta metodologia implementada se ayuda a empoderar al alumnado, que aprende a
desarrollarse como persona participando en proyectos que conjugan su interés personal y el de
la comunidad (Mendia, 2017).

5. A modo de conclusiones

Las aportaciones recogidas en este capitulo se corresponden con la doble funciéon, pedagégica y
solidaria, de las universidades. En base a esta premisa, el ApS mejora los resultados del
aprendizaje del estudiantado y contribuye a su desarrollo personal y social. De tal manera, el
alumnado experimenta un efecto positivo en multiples dimensiones: desarrollo interpersonal,
capacidad para trabajar bien con los demads, asi como liderazgo y habilidades de comunicacién
(Garcia-Gutierrez et al., 2023).

Si bien, en su funcién solidaria, el ApS a través de su desarrollo posibilita que las personas, tanto
alumnado como profesorado, puedan vincularse mas con la comunidad; el alumnado, en concreto,
puede adquirir competencias que lo hagan mas comprometido con el entorno, ya que los
proyectos a desarrollar contribuirdn a transformar estudiantado en una ciudadania mas
responsable y comprometida con el medio.

El desarrollo del ApS en el 4mbito universitario presenta algunos retos vinculados con la falta de
una estructura universitaria que dé pautas o continuidad entre el profesorado. Actualmente, la
Universidad de La Rioja carece de esta estructura con la que dar ciertas indicaciones a su
implementacién por parte de personas o grupos que quieran llevar a cabo acciones de ApS, ya sea
a través de asignaturas, proyectos de innovacion e investigaciéon, practicas externas, TFE, etc.
concernientes a distintas titulaciones. Al mismo tiempo, para poder dar continuidad a los
proyectos de ApS que se inicien, se precisa de una infraestructura que pueda darles continuidad
en el propio ambito universitario.

Sirva de ejemplo las experiencias nacionales (Universidad de Salamanca, Universidad Pontificia
de Comillas, Universidad Complutense o la Universidad Rey Juan Carlos) e internacionales
(Western Michigan University, Essex University, universidades de la Red Iberoamericana de
Aprendizaje-Servicio (REDIBAS)) en las que se disponen de servicios orientados a la comunidad
universitaria, ya sea a través de las llamadas oficinas de ApS o dependiendo directamente de algin
vicerrectorado.



Si el ApS no esta institucionalizado como tal, estructurado y engarzado en el engranaje de la
universidad, correrd a cargo de lo que las personas o los grupos quieran llevar a cabo,
dependiendo de éstos su permanencia y subsistencia.

La versatilidad de esta metodologia posibilita la intervencidn en las distintas titulaciones
universitarias, pudiéndose implementar multiples proyectos de ApS en el campo de las ciencias
de la educacién, las ciencias juridicas y sociales, la ingenieria, la tecnologia, ciencias de la salud y
de las ciencias empresariales.
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Introduccion

Las instituciones educativas tienen una forma de funcionamiento propia y semejante por lo que
con frecuencia se encuentran escuelas que se asemejan a una isla, puesto que apenas si guardan
relacién con su entorno. El aprendizaje-Servicio (ApS) es una acciéon educativa que promueve unir
instituciones distintas para crear una contraprestacién que beneficie a las partes intervinientes.
De esta forma el ApS puede ser el puente que relacione la escuela con la sociedad, o al menos, con
una parte de ella, aquella hacia la que se dirija el servicio.

El fin del establecimiento escolar es que todo su alumnado alcance unos objetivos minimos de
aprendizaje y este hecho se mantiene en un primer plano del ApS, es decir, no sacrifica el
aprendizaje por la prestacion del servicio, sino que uno contribuye al otro y viceversa.

Por otro lado, el acto de ensefiar esta cargado de valores, pues no puede darse una educacién sin
que estén presentes en las didacticas aplicadas, en los contenidos seleccionados o en las personas
que educan e incluso en aquello que no son conscientes de ensefiar y que conforma el curriculo
oculto. Se puede afirmar que educar es un acto valorativo. En este sentido, coincidimos con
Martin-Garcia et al. que “una de las caracteristicas del Aprendizaje-Servicio es ser una excelente
metodologia de educacion en valores” (2021, 13). Varios autores que han centrado su
investigacion en el desarrollo y difusion del ApS afirman que contribuye, a través del proceso de
participacion interpersonal que requiere, a la educacion en valores (Puig et al., 2007; Santos Rego
etal, 2015).

Recapitulando, el ApS favorece tanto a la formacidn tedrica y practica del alumnado como a la
formacion afectiva y axioldgica. Ademas, se trata de una herramienta eficaz porque sirve para
motivar al alumnado y para que se sienta util, al mismo tiempo que, con un esfuerzo diferente al
de la ensefianza tradicional, aprende. En definitiva, el ApS proporciona una formacién integral a
las personas implicadas.

El objetivo principal de este capitulo es analizar los maultiples valores que proporciona la
implementaciéon de un proyecto de Aprendizaje-Servicio. Para alcanzar este objetivo se ha
realizado una seleccidn de los valores fundamentales que se activan en la puesta en practica de
las fases que componen un ApS a través del modelo Hall-Tonna.



Marco teorico

Los valores

La axiologia es la ciencia que estudia los valores y que surge en el siglo XIX en el ambito de la
filosoffa. Son muchos los autores y las autoras que desde la antigiiedad y a lo largo de estos siglos
han reflexionado y han sentado las bases para constitucion de esta ciencia.

Los valores son cualidades abstractas que condicionan el pensamiento, el sentimiento y el
comportamiento de las personas, pues los utilizan para tomar decisiones a lo largo de su vida.
Hay varias caracteristicas que definen los valores, como es que no se pueden observar
directamente, pues estan sujetos a la interpretacion, estimaciéon o emociéon que hace un ser
humano; poseen una polaridad negativa o positiva; tienen estabilidad relativa, porque se pueden
cambiar a lo largo del tiempo; se pueden jerarquizar, en un intento de ordenarnos en categorias.
Ademas, en ellos confluye lo objetivo y lo subjetivo, lo individual y lo colectivo, lo absoluto y lo
relativo, etc. Todo ello hace de la axiologia una ciencia compleja.

Los valores son inherentes a las personas y por ello en la educacién se ponen en juego los del
agente educativo con los del educando. Si bien no se puede dar una educacion al margen de los
valores, no siempre se ha tomado conciencia de su influencia, por lo que en el ambito escolar han
pertenecido al curriculo oculto. A finales del siglo XX es cuando se comprende su importancia y,
en Espafia cuando se inicia la reflexién y puesta en practica de la educacion en valores. Esta
formacidn se centra especialmente en los valores morales.

El reconocimiento y la importancia concedida a esta cualidad de la persona supuso su
introduccién en la educacion formal con la Ley Organica de Ordenacidon General del Sistema
Educativo (1990), que es la primera que pone énfasis en la formacién axioldégica de manera
explicita. El desarrollo de esta ley determind el auge de estudios en esta materia y, solo a modo
de ejemplo, indicamos la contribucion del profesor Quintana Cabanas (1998).

Desde el inicio del estudio de los valores han sido muchas las aportaciones estableciendo teorias
y taxonomias para organizarlos. En este caso, como ya se ha adelantado en la introduccion, se
pondra en relacidn la metodologia del ApS con la clasificacion de Hall-Tonna, que se explica a
continuacion.

Los valores de Hall-Tonna

La taxonomia o inventario de Hall y Tonna es muy detallada y completa, pues contiene 125
palabras-valor. Uno de los primeros trabajos que traducen al castellano los términos de esta
clasificacién se deben Itziar Elexpuru (2005) publicado por el Instituto de Ciencias de la
Educaciéon (ICE) de la Universidad de Deusto en 1989. Se encuentran varias investigaciones
realizadas por profesionales (Bunes et al. 1993; Elexpuru, 2005) vinculados a esta institucion, por
lo que se puede asegurar que son quienes han difundido Hall-Tonna en Espafa.

El arraigo de esta taxonomia en Espafia se constata en que, ademas de los primeros estudios de
finales del siglo XX, en el XXI se continua utilizando, como muestra varias publicaciones:
Goicoechea, 2010; Buxarrais y Escudero, 2014; Bunes et al. 2015; Bunes, Minguez y Elexpuru,
2016; Orti, 2019.



La lista de 125 valores estd organizada en cuatro fases, que a su vez estan divididas en dos
categorias: A son los relativos al desarrollo personal y espiritual de cada ser humano y B son
aquellos que dependen de un contexto institucional.

Las cuatro fases responden a 12) el mundo o la realidad amenazante u hostil (estd muy
condicionada por el exterior y tiene que ver con la supervivencia fisica y emocional); 22) las
instituciones y normas sociales (sigue estando muy influenciada por lo que rodea al individuo y
donde es necesaria su adaptacidon social y pertenencia al grupo); 32) el mundo interior e
individual de cada persona (es fundamental la independencia y el desarrollo personal, tomando
distancia del exterior); 42) la perspectiva global y universal del mundo (se trata de trascender de
lo individual a lo colectivo para hacer un mundo mejor).

Tras largos afios de estudios e investigaciones, el paso por estas fases que describen Hall y Tonna,
se asemejan a las que ha pasado la humanidad a lo largo de estos siglos y el camino que un ser
humano podria recorrer desde que nace hasta que muere para alcanzar el grado maximo de
educacion o el llegar a ser PERSONA. Este modelo combina cuidadosamente una lectura de lo
colectivo que indudablemente repercute en cada individuo, pero no lo determina.

El desarrollo de los valores se estructura en cuatro fases (Seguridad, Pertenencia,
Iniciativa e Interdependencia), que permiten explicar cdmo, a lo largo de la vida, las
prioridades de valor cambian, y como se produce este desarrollo. El transito por las fases
de desarrollo humano estd asociado a distintas visiones del mundo que reflejan diferentes
maneras de entender y situarse en la realidad (Bunes et al., 2016, 15-16).

Para este estudio se ha elegido el modelo Hall-Tonna, porque el desarrollo de un ApS implica una
practica educativa compleja (Martin-Garcia et al., 2021), por lo que los valores que se van a
trabajar en ella son muchos y variados, y porque la propia educaciéon en valores es también
compleja.

A continuacion, se presenta una representacion grafica de esta taxonomia de valores en forma de
espiral ascendente. El punto de partida se refiere a aspectos fisicos y a los mas basico para la
supervivencia humana. El punto de llegada no es facil de alcanzar ni individual ni colectivamente,
porque representa lo espiritual, lo bueno, lo perfecto. Esta fase cuarta es la utopia a la que como
seres humanos y como sociedad nos tendriamos que dirigir.



Figura 1. Representacion de la clasificacion seguin Hall-Tonna (Goicoechea, 2010, 259)
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Los valores en el Aprendizaje-Servicio

El estudio del ApS presta el conocimiento necesario para determinar aquellos valores
fundamentales en esta metodologia.

Las investigadoras, desde el area de Teoria e Historia de la Educacién y en un primer momento,
profundizan en cada una de las fases que son necesarias para el desarrollo y puesta en marcha de
un proyecto de ApS descritas en el capitulo 6.

A través del analisis de contenido de esas fases, se delimitan los principales valores del modelo
Hall-Tonna susceptibles de ser trabajados en cualquier situacién de educacién formal y no formal
que utilice la metodologia ApS.

Nube de valores Hall-Tonna en el Aprendizaje-Servicio

La practica del ApS lleva incluidos una serie de valores. Por un lado, estaria el nuicleo principal,
que lo encontrariamos en la propia realizacion de la practica en beneficio de la comunidad. Al ser
el ApS un servicio que se realiza de forma desinteresada y altruista, conlleva de forma implicita
este valor nuclear propio de esta metodologia.

Asicomo el ntcleo de valor del ApS lo encontramos a partir de su finalidad, los valores que forman
la nube de valores son mas dificiles de detectar, porque son muy amplios, estan sujetos a
variaciones en funcion de los colectivos implicados y del servicio prestado y, por tanto, requieren
de un andlisis mas minucioso.

En el caso que nos ocupa, la selecciéon de la nube de valores en el Aprendizaje-Servicio la
realizaremos siguiendo la clasificacion Hall-Tonna que nos va a permitir acotar aquellos valores
determinantes que se adquirian en cada una de las fases del ApS.

Estos valores son fundamentales para promover el compromiso civico y el desarrollo personal y
social de quienes participan en este tipo de experiencias educativas.

Para desarrollar un ApS, como se explica en este manual conviene completar una serie de pasos.
A su vez, el modelo de valores Hall-Tonna esta organizado en una serie de fases consecutivas,
como se aprecia en la figura 1. El cruce de ApS con esta clasificacion de valores, nos va a permitir
determinar que los mas relevantes se encuentran sobre todo a partir de la fase dos y tres de la
clasificacion.

En la fase II, subdividida en dos apartados, seleccionamos los siguientes valores que se
encontraran en una ApS: A) FAMILIA. La meta seria Autoestima y los medios dentro de esta:
Apego semejantes, Control/Orden/Disciplina, Cortesia/Hospitalidad, Derechos/Respeto,
Destreza/Coordinacion, Paciencia/Resistencia, Ser querido.

B) INSTITUCION. La meta en la que se centra seria Autocompetencia/Confianza. Y los medios
dentro de esta: Disefio/Forma/Orden, Comunicacion/Informacién, Criterios/Racionalidad,
Eficacia/Planificacion, Institucién/Pertenecer.

En la fase III, aparecen también dos apartados: A) AUTOINICIATIVA cuyas metas serian dos
Autorrealizacién y Servicio/Vocacion. Dentro de esta, los medios son: Aceptacidn/Limitacion,



Adaptabilidad/Flexibilidad, Autoevaluacién/Apertura, Compartir/Escuchar/Confiar,
Decision/Iniciativa, Empatia, Equidad/Derecho, Generosidad/Servicio.

B) NUEVO ORDEN, que tiene como metas Conocimiento/Descubrimiento/Clarividencia,
Construcciéon/Orden Nuevo, Justicia/Orden social, Presencia/Convivir. Para alcanzar estas metas,
los medios seleccionados son: Colaboracion/Delegacion, Comunidad/Apoyo,
Cooperacién/Complementariedad, Educacién/Conocimiento/Intuicién, Etica/Responsabilidad,
Mision/Objetivos, Unidad/Diversidad.

Si relacionamos la clasificacién Hall-Tonna, con los pasos del desarrollo de un ApS, nos
encontramos el primero: la Planificacion del proyecto, que conlleva deteccion de la necesidad,
la motivacion, el analisis, el objetivo y la justificaciéon del ApS, estaria relacionado con los
siguientes valores de la fase Il y fase III de la clasificaciéon Hall-Tonna: Eficacia/Planificacion,
Generosidad/Servicio, Disefio/Forma/Orden, Criterios/Racionalidad, Destreza/Coordinacion,
Adaptabilidad/Flexibilidad, Decisién/Iniciativa, Control/Orden/Disciplina.

Figura 2. Representacion de los valores Hall-Tonna en la fase Planificacién del ApS
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Los valores puestos en juego en este paso del ApS requieren del uso de varias estrategias de
pensamiento que permitan la toma de decisiones, por ejemplo, para detectar necesidades que se
desarrollaran con la comunidad a la que se ofrece el servicio.

El segundo paso en el ApS es la Ejecucion de la intervencién que conlleva definicién del
proyecto, objetivos, metodologia, organizacién, acciones, recursos, y desarrollo del Plan de
accion. En funcion del proyecto, los valores de la clasificacion Hall-Tonna serian:
Misién/Objetivos,  Decision/Iniciativa,  Eficacia/Planificacién, = Control/Orden/Disciplina,
Paciencia/Resistencia, Compartir/Escuchar/Confiar, Generosidad/Servicio,



Aceptacion/Limitacién, Apoyo Semejantes, Cortesia/Hospitalidad, Destreza/Coordinacién,
Colaboracion/Delegacion, Comunidad/Apoyo.

Esta fase es el momento decisivo del proyecto ApS, ya que convergen tanto los valores
relacionados con los aprendizajes curriculares como aquellos valores sociales y éticos
relacionados con el servicio. Por tanto, es el paso en el que nos encontramos mas valores.

Figura 3. Representacion de los valores Hall-Tonna en la fase Ejecucién del ApS
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El tercer paso del ApS es la Evaluacidén que llevaria asociados valores de Hall-Tonna como:
Autoevaluacién/Apertura, Control/Orden/Disciplina, Criterio/Racionalidad.

Estos valores, necesariamente, han de estar relacionados con la planificacion realizada en el
paso 1y con preparacién para la puesta en practica del paso 2.

Figura 4. Representacion de los valores Hall-Tonna en la fase Evaluacion del ApS
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Y, para finalizar, el Gltimo paso del proyecto APS: la Transferencia que incluiria celebracién y
difusion y se relacionaria con los siguientes valores de la clasificacién Hall-Tonna: Ser querido,
Apoyo semejantes.

Para este paso se podrian haber seleccionado mas valores, pero consideramos que a través de un
Unico ApS ni un alumno o una alumna podra alcanzar los valores superiores ni la conunidad
implicada. Para ello son necesarios muchos proyectos y estrategias didacticas, ademas de la
implicacién de instituciones y agentes sociales diversos.



Figura 5. Representacion de los valores Hall-Tonna en la fase Transferencia del ApS
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Entre los valores seleccionados de la clasific;cién Hall-Tonna hay unos que son mas especificos
de cada una de las fases del ApS, pero otros son coincidentes en varias de ellas. Con mas detalle,
encontramos que los valores atribuidos a los pasos del ApS 1 (planificacién) y 2 (ejecucion) en
gran parte son comunes, porque exigen que, a partir de la deteccién de las necesidades de una
comunidad en concreto se planifique un servicio. Este primer paso, guarda estrecha relaciéon con
el disefio y la ejecucion del proyecto. Valores como la eficacia, la generosidad de quienes se
prestan voluntariamente a prestar un servicio requieren de la toma de decisiones, unida a la
destreza y coordinacidn con la institucién donde se desarrolla el proyecto.

Ademas, estos pasos 1y 2 del ApS guardan una estrecha relacién con la evaluacién (paso 3),
porque es preciso tener en cuenta la planificacion para, con posterioridad, valorar los resultados
del desarrollo del proyecto. Por ello, estas tres fases comparten los valores de control y orden,
ademas de tener presente unos criterios racionalmente establecidos y relacionados (fases 1y 3).

El ApS se fundamenta en la interaccién entre personas, por ello el valor de apoyo a los semejantes,
aunque implicitamente forma parte de todos los pasos, lo hemos incluido de forma explicita en el
2y4.

Y finalmente, se representa en una nube, interseccion de las cuatro anteriores, aquellos valores
comunes de todo el proceso de ApS que serian el nucleo principal de los valores que aporta esta
metodologia: Derecho/Respeto, Etica/Responsabilidad, Justicia/Orden social,
Unidad/Diversidad, Empatia, Equidad/Derecho, Comunicacién/Informacién,
Institucion/Pertenecer, Cooperacién/Complementariedad, Educacién/Conocimiento/Intuicién.

Figura 4. Representacion del nticleo de los valores Hall-Tonna en todas las fases del ApS
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De lo expuesto se deduce la importancia de la adquisicion de valores en el Aprendizaje-Servicio,
que radica en la fortaleza que tiene esta metodologia educativa para fomentar el desarrollo
integral del estudiantado promoviendo la empatia, el respeto, el reconocimiento de derechos y la
responsabilidad social que genera el sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad.
Estos valores nucleares pertenecen a la categoria de éticos o morales y sociales, que ademas estan
presentes en la educacion formal.

Ademas, como todo ApS tiene como finalidad que el alumnado realice aprendizajes, el valor
principal a todos sus pasos es el de Educacion/Conocimiento/Intuicion, relacionado con el de
Cooperacion/Complementariedad, porque todo ello se hace en comunidad, con la participacion
de todas las personas implicadas. Los aprendizajes que se obtienen son significativos, porque son
de caracter tedrico, practico y afectivo-valorativos.

Al integrar los valores relacionados se crea un entorno en el que los estudiantes no s6lo adquieren
conocimientos sino que se convierten en agentes de cambio positivo de su entorno.

;Como se aprenden los valores en la prdctica del Aprendizaje-Servicio?

Como ya hemos comentado al tratarse de una practica educativa compleja, el ApS tiene una doble
consecuencia, por un lado, aporta los valores que hacen posible el objetivo o finalidad de la
practica (valores nucleares) y, por otro, valores que la completan y la enriquecen. Al centrarse en
proyectos que benefician ala comunidad, quienes participan desarrollan una mayor comprension
de las realidades sociales, econémicas y culturales, lo que les permite abordar problemas de
manera mas holistica. Este enfoque integral no solo mejora la calidad de la educacion, sino que
también contribuye al bienestar colectivo y al fortalecimiento de vinculos comunitarios. Urufiuela
(2016) sefiala que trabajar el ApS proporciona un aprendizaje intencional que implica desarrollar
competencias interpersonales, trabajo en equipo, cooperacién, comunicacién, habilidades
sociales, etc., y especialmente valores que nos van a permitir una adecuada convivencia.

El ApS implica una accién en el dmbito comunitario que permite a cada estudiante realizar
cambios en su entorno y estos cambios repercuten de forma positiva en él, produciéndose una
retroalimentacion. Este hecho convierte esta metodologia en un aprendizaje inclusivo,
significativo y de sensibilizacion, es decir, un aprendizaje integral.

En el Aprendizaje-Servicio los valores se aprenden en primera persona, con la participacién activa
en cada una de las fases del proyecto, a través de la experiencia practica de colaborar con otros
para abordar necesidades reales de la comunidad.

A modo de sintesis

Los valores desempefian un papel fundamental en el Aprendizaje-Servicio, ya que guian el
comportamiento ético, fomentan la empatia y promueven la participacién activa en la comunidad.
Al integrar valores como la responsabilidad, solidaridad y respeto, se fortalece el compromiso
social del estudiantado, generando un impacto positivo tanto en su desarrollo personal como en
la sociedad en general. Como ya hemos comentado, la mayoria de los valores seleccionados para
un ApS se encuentran en las fases dos y tres de la clasificacién Hall-Tonna.



La combinacién de los valores Hall-Tonna con el enfoque del ApS puede tener consecuencias
significativas altamente positivas. El desarrollo de esta metodologia nos lleva de forma implicita
a un compromiso civico y social mas profundo, que nos permite interactuar con la comunidad y
comprender sus necesidades, lo que ya es un gran valor en si mismo.

Por otro lado, los valores en el Aprendizaje-Servicio contribuyen a la formacién integral de los
individuos al enfocarse en la importancia de la ciudadania activa. Al cultivar valores como la
justicia social y la inclusién, se fomenta una conciencia critica y una comprensiéon mas profunda
de las necesidades de la comunidad. Esta conexion entre valores y servicio no solo enriquece el
aprendizaje académico, sino que también inspira un sentido de responsabilidad social que
perdura a lo largo de la vida.

Referencias Bibliograficas

Bunes Portillo, M.; Calzén Alvarez, J.; Elexpuru Albizuri, I.; Fafianas Torralba, L.T.; Muiioz-Repiso
I[zaguirre, M. y Valle Lépez, .M. (1993). Los valores en la L.0.G.S.E. Un andlisis de documentos
a través de la metodologia Hall-Tonna. Estudios e Investigaciones del I.C.E. de la Universidad
de Deusto.

Bunes Portillo, M.; Blesa Aledo, B.; Gonzalez Baidez, A.; Gonzalez Ortiz, ].J.; Pintado Giménez, M.M.
y Tornel Abellan, M. (2015). Valores asociados a las experiencias del cuerpo en las
comunicaciones de los jévenes. Prisma Social, 15, 34-83.

Bunes Portillo, M.; Minguez Vallejo, R. y Elexpuru Albizuri, I. (2016). Valores, conflicto y desarrollo
organizativo: una investigacion cualitativa con el modelo Hall-Tonna. Educatio Siglo XXI, 3
(34), 199-218. http://dx.doi.org/10.6018/j/276021

Buxarrais, M.R. y Escudero, A. (2014). Diagndstico de valores a estudiantes de la Universidad de
Barcelona a través del Inventario de Valores Hall-Tonna. Postconvencionales, 7-8, 126-147.

Elexpuru, . (2005). Mapa y definiciones de los valores Halll-Tonna (adaptacién). ICE, Universidad
de Deusto.

Hall, Brian P.; Tonna, B. & Ledig, B.D. (1986). Manual for the Hall & Tonna Inventory of Values. New
York: Paulist Press (Versidn castellana ICE de la Universidad de Deusto, 1989).

Goicoechea Gaona, M.A. (2010). Andlisis de los valores de una organizacién de educacion no formal:
Pioneros. Servicio de Publicaciones de la Universidad de La Rioja.

Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General de Sistema Educativo (1990). BOE,
238, 28927-28942.

Martin-Garcia, X.; Bar-Kwast, B.; Gijon-Casares, M.; Maria Puig-Rovira, ]. y Rubio-Serrano, L.
(2021). El mapa de los valores del aprendizaje-servicio. Alteridad. Revista de educacién, 16
(1), 12-22. https://doi.org/10.17163 /alt.v16n1.2021.01

Orti, J.A. (2019). El modelo Hall-Tonna como herramienta de desarrollo de las cuatro «C’s» en los
colegios de la Compafiia de Jesus. Misceldnea comillas, 151 (77), 467-485. DOI:
10.14422/mis.v77.i151.y2019.010



Puig, ].M.; Batlle, R.; Bosch, C. y Palos, J. (2007). Aprendizaje Servicio. Educar para la ciudadania.
Octaedro.

Quintana Cabanas, J. M. (1998). Pedagogia axioldgica. La educacidn ante los valores. Dykinson.

Santos Rego, M.A.; Sotelino Losada; A. y Lorenzo Moledo, M. (2015). Aprendizaje-Servicio y misién
civica en la universidad. Una propuesta de desarrollo. Octaedro.

Urufiuela Najera, P. M. (2016). Introduccion. Revista digital de la Asociacion Convives, 16, 3.



CAPITULO 5. APRENDIZAJE SERVICIO: METODOLOGIA
DE IMPACTO EN COMPETENCIAS BASICAS PARA EL
ESTUDIANTADO UNIVERSITARIO

Fermin Navaridas Nalda; Magdalena Sdenz de Jubera Ocon

Universidad de La Rioja

1. El reto del ApS y su integracion en la Universidad

En el documento Estrategia Universidad 2015 (Ministerio de Educacion, 2010) se destacan las
misiones fundamentales de la institucion universitaria espafiola. Entre las funciones de la tercera
mision se incluyen la transferencia de conocimiento y tecnologia, asi como la responsabilidad
social universitaria. Estas actividades estan estrechamente relacionadas con la respuesta de la
Universidad a las demandadas del entorno social y cultural en el que se inserta. De acuerdo con
este mismo planteamiento, resulta concluyente el Informe de la Comision Internacional sobre los
Futuros de la Educacion (2021) cuando afirma que las universidades y otras instituciones de
enseflanza superior deben participar activamente en todos los aspectos de la construccién de
un nuevo contrato social para la educacién. Desde el apoyo a la investigacidn y al progreso
cientifico hastala contribucién a otras instituciones y a programas educativos en sus comunidades
y en todo el mundo, las universidades creativas, innovadoras y comprometidas con el
fortalecimiento de la educaciéon como bien comun tienen un papel clave que desempefiar en los
futuros de la educacion.

Desde esta perspectiva, la calidad educativa de la Educacién Superior depende en buena medida
de la union indisociable entre la institucién educativa y el contexto en el que opera, lo que requiere
de un analisis de necesidades, asi como de reflexidn, critica y creatividad para responder de
manera efectiva a los desafios del entorno y ofrecer un servicio de transformacién social (Navio,
2021; Valdemoros et al.,, 2022). Como apunta Vazquez (2015) al respecto, nuevos desafios que
llevan a la Universidad a reconceptualizar su enfoque pedagogico y a redefinir los propoésitos de
su misién educativa para adaptarse y responder con eficacia a las nuevas demandas y exigencias
sociales.

El Aprendizaje Servicio (ApS) es una estrategia metodolégica educativa que fusiona el aprendizaje
con el servicio a la comunidad, que se sustenta tanto en la responsabilidad institucional como
personal, involucrando a docentes y a estudiantes en acciones que, ademas de enriquecer el
proceso de aprendizaje, abordan las necesidades reales de la comunidad, contribuyendo a mejorar
el entorno proximo y a coadyuvar asi la tercera mision de la institucién universitaria (Izquierdo
etal, 2016; Mcllrath, 2016; Pérez et al,, 2019; Puig Rovira, 2015).

Este paradigma estd acreditado por la Ley Organica 2/2023 del 23 de marzo del Sistema
Universitario, que en el articulo 18.4 estimula a las universidades a “promover un desarrollo
econdmico y social equitativo, inclusivo y sostenible que pueda favorecer la creaciéon de empleo
de calidad y mejorar los estandares de bienestar del territorio en el que se ubiquen. A tal efecto,
reforzaran la colaboraciéon con las Administraciones Locales y con los actores sociales de su
entorno mediante los proyectos de Ciencia Ciudadana y de Aprendizaje-Servicio, entre otros



mecanismos”. Asimismo, en el articulo 33.k. recoge como derecho relativo a la formacién
académica del estudiantado favorecer “la compatibilidad de su participacion en actividades
universitarias de Aprendizaje-Servicio”, entre otras.

El ApS emerge en las universidades como una filosofia educativa y un modelo de formacién que
suscita no solo en la practica académica, sino también en los espacios de trabajo y convivencia,
situaciones que implican una conexién activa y comprometida con la sociedad (Rodriguez, 2014).
El desarrollo de esta estrategia didactica brinda al estudiantado la oportunidad de involucrarse
de manera activa en la resolucién de problemas sociales. Esto se logra al ofrecer un servicio a la
comunidad o a un colectivo con una necesidad real, a través de la realizacién de proyectos de
marcado caracter social. Al mismo tiempo, esta metodologia ha evidenciado tener un impacto real
en la construccién de aprendizajes académicos, en el desarrollo personal, social y civico del
estudiantado, asi como en el desempefio profesional, y en el desarrollo ético y moral (Hervas et
al,, 2017; McMillan, 2011; Naval, 2008; Puig Rovira et al., 2011; Vazquez, 2017). En definitiva, el
ApS se convierte en una valiosa herramienta didactica en el entorno universitario, que requiere
de una red de alianzas entre la institucién universitaria y las entidades sociales (Puig Rovira y
Palos, 2006).

Martinez (2008), matiza los proyectos de ApS universitarios, y los considera como:

“Propuestas que quieren dotar de mas significado social a los aprendizajes académicos y
formar en la responsabilidad social a los estudiantes. No son practicas de voluntariado aisladas
del conjunto de conocimientos y competencias que procuran asumir los distintos planes
docentes de una titulacién, sino que son propuestas docentes que enfatizan en cada titulacion
enfoques orientados con el objetivo de que el estudiante se implique y se comprometa mas con
la comunidad y en el ejercicio de responsabilidad ética que, desde su futura profesion, tendra
que ejercer” (p 7).

2. ApsU: desarrollo de competencias en contextos reales

La literatura cientifica pone de manifiesto que el Aprendizaje-Servicio Universitario (ApSU), a
través de un proceso de accién-reflexién-accion, favorece de modo eficaz al desarrollo y la
consolidaciéon de competencias personales y profesionales (Granados, 2010; Martinez 2010;
Mendia, 2016). En este sentido, resulta necesario recordar que gran parte del debate planteado
sobre cémo debe ser la educacion en la sociedad del siglo XXI gira en torno al controvertido y
poderoso concepto de competencia (Navaridas-Nalda y Raya-Diez, 2021; OCDE, 2018). Con
relacion a este concepto, encontramos multiples definiciones e interpretaciones. Sin embargo, en
todas ellas se reconoce que el aprendizaje basado en competencias abarca mucho mas que la
simple adquisicion de conocimientos y habilidades.

Asi, por ejemplo, en el documento titulado Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo) de la
OCDE (2002), las competencias se presentan desde un enfoque educativo integral e inclusivo, y se
identifican tres dimensiones fundamentales (cognitiva, actitudinal y afectiva-emocional a partir
de principios y valores esenciales de la persona) para responder a las exigencias y desafios de la
sociedad con las que resulta dificil estar en desacuerdo. DeSeCo define las competencias como
conjuntos complejos de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, emociones y motivaciones
que cada individuo o cada grupo pone en accién en un contexto concreto para hacer frente a las
demandas peculiares de cada situacidn. Se consideran competencias fundamentales, aquellas
competencias imprescindibles que necesitan todos los seres humanos para hacer frente a las



exigencias de los diferentes contextos de su vida como ciudadanos. Las competencias
fundamentales o competencias basicas son aquellas que son importantes para muchas areas de la
vida, que contribuyen a una existencia satisfactoria y al buen funcionamiento de la comunidad
social.

Sobre la base de este planteamiento, este enfoque metodoldgico orientado hacia un aprendizaje
competencial en la Universidad (ApSU), requiere en el estudiantado la capacidad de autorregular
y controlar sus propios conocimientos construidos sobre la base de unos saberes teéricos, saberes
procedimentales y saberes actitudinales. Del mismo modo, en su puesta en practica merece una
atencion especial la dimension actitudinal de la competencia, dado que una persona competente
no sélo realizara bien su trabajo en el contexto social donde se justifica, sino que también lo hara
demostrando su actitud y sus valores de modo coherente con el mismo (Villa y Villa, 2007). Un
desarrollo satisfactorio, armdnico e integral de todos los dominios (conceptual, procedimental y
actitudinal) constituye la base fundamental sobre la que disefiar cualquier proceso de formacion
desde un enfoque de competencias (Navaridas-Nalda, 2020).

La investigacion en este campo reconoce el ApSU como una practica docente de alto impacto que
facilita al estudiantado la adquisicion de competencias esenciales en el perfil formativo de los
grados universitarios (Blewitt et. al, 2018; Chika-James, 2020). En este sentido, distintos estudios
evidencian el influjo de estas experiencias metodoldgicas en la adquisicion y fortalecimiento de
las siguientes competencias (Mayor, 2018; Rubio, 2009):

— Competencias personales, sustentadas en la adquisicién de aprendizajes que promueven el
desarrollo de capacidades cognitivas, emocionales, comportamentales y relacionales, con el
objetivo de capacitar a las personas para actuar de forma auténoma y responsable.

Estas acciones conllevan un aumento significativo de la motivacién para el aprendizaje, el
autoconocimiento, la autonomia, la autoestima y las expectativas valiosas a nivel personal en
el estudiantado implicado (Furco, 2011; Lalueza et al., 2016). Los proyectos de Aprendizaje-
Servicio ofrecen un contexto idoneo para el desarrollo de estos aprendizajes, motivados entre
otras razones, por la oportunidad del estudiantado de disefiar proyectos que suscitan su
interés y motivacioén, de enfrentarse en su ejecuciéon a situaciones que precisan tomar
decisiones de calado, de gestionar eficazmente el tiempo y los recursos, de comunicarse y
colaborar con distintos colectivos, asi como reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos y
evaluar el impacto de sus acciones.

El ApSU conecta la experiencia personal del estudiantado con su formacién académica en la
Universidad y su formaciéon a lo largo de la vida, preparandolos para intervenir en un
escenario determinado, asi como para ejercer su profesion de manera responsable y
comprometida con el bienestar de la comunidad y la sociedad en general (Santos et. al, 2021).

— Competencias para el pensamiento reflexivo, critico y creativo, proporcionan al estudiantado
oportunidades para percibir y evaluar la realidad del medio social y su participacion e
intervencion en este escenario. En los proyectos de ApS abordan problemas sociales
complejos y multifacéticos que los llevan a analizar, a tomar conciencia y a comprender las
necesidades y desafios de la comunidad. Asimismo, el alumnado desarrolla la empatia y la
conciencia social, puesto que tienen la oportunidad de interactuar con las personas que estan
directamente afectadas con los problemas sociales acometidos.



En las iniciativas de aprendizaje-servicio la reflexién juega un papel fundamental como
componente que suscita aprendizajes a partir de la propia experiencia de una manera
sistemadtica y consciente. También, posibilita examinar el impacto emocional y personal que
puede provocar, la identidad profesional, la dimensién politica de la tarea desarrollada y la
conexidén con los aprendizajes tedricos y practicos de los estudios universitarios. Los
procesos reflexivos en proyectos de Aprendizaje-Servicio deben adaptarse a la casuistica de
cada proyecto y tener en cuenta los diferentes dinamismos que influyen en su desarrollo,
clasificados por Martin (2022) en tres categorias: basicos, pedagdgicos y organizativos. Los
basicos abordan las necesidades sociales, el servicio, el sentido social y los aprendizajes que
el proyecto de ApS pretende abordar; los pedagégicos se refieren a los aspectos formativos:
la participacidn, el trabajo en equipo, la reflexién, el reconocimiento y la evaluacidn; y los
organizativos involucran aspectos de caracter logistico e institucional: la cooperacion y el
afianzamiento en centros y entidades.

Por tanto, la reflexion es un elemento esencial que debe ser planificado desde el inicio y para
cada una de las fases de los proyectos de ApS, incluida la difusién de los mismos y la
transferencia de las acciones desarrolladas, con el objeto de garantizar que el estudiantado
obtenga el maximo provecho de la experiencia, promoviendo un aprendizaje significativo y
una compresion mas profunda de las implicaciones sociales y personales de su acciéon (Red
de ApS de las Universidades Catalanas, 2019).

Competencias civicas-sociales y para la transformacién social, consideradas como un
conjunto de factores cognitivos y socio-afectivos, que incluyen comportamientos, destrezas
comunicativas, habilidades interactivas, etc., elementos que impulsan una disposicion
individual al ser, estar y sentirse de un cierto modo, pero siempre susceptible de ser
comprendida en el contexto de vida comunitaria (Santos Rego y Lorenzo, 2010). Es decir, que
se refieren también a la capacidad de interactuar de manera efectiva en entornos sociales y
adaptarse a situaciones diversas. En este sentido, Mella et. al. (2021) constatan la incidencia
del Aprendizaje-Servicio en dimensiones como la acciéon civica, las competencias
interpersonales y de resolucién de problemas, la conciencia politica, las actitudes de justicia
social, la competencia intercultural y el impacto en los niveles de participaciéon social de los y
las estudiantes (Einfeld y Collins, 2008; Sotelino et al., 2019).

Un aspecto importante a considerar es la dimensién ética y moral del compromiso adquirido,
ya que el estudiantado se expone a nuevas perspectivas y enfoques diferentes ante un mismo
problema, que a menudo los colocan ante situaciones inusuales que demandan respuestas
coherentes. En este sentido, el alumnado participa en la construccion de su aprendizaje al
enfrentarse a la resolucion de problemas reales en escenarios sociales diversos (Santos-Rego
etal, 2016).

Competencias para la ejecucion de proyectos en la comunidad, que tal y como sefialan Monjas
et al. (2022) posibilitan al estudiantado la adquisicién de herramientas para detectar,
analizar, decidir, proyectar, desarrollar, revisar, evaluar y reflexionar acerca de sus
actividades de modo practico y experiencial (Alonso et al., 2013; Capella-Peris et al., 2019;
Garcia y Lopez-Vélez, 2019).

Al participar en estas acciones el estudiantado involucrado fomenta su espiritu emprendedor,
ademas la imaginacién y la creatividad desempefian un papel fundamental tanto en la
identificacion y comprension de las necesidades reales de la comunidad como en el disefio de
los proyectos, asi como en su implicacidon para planificar, gestionar, organizar, desarrollar,



evaluar y difundir las propuestas. La ejecucién de estos proyectos implica que los y las
participantes, entre otras acciones, han de realizar investigaciones y evaluaciones para
detectar y vislumbrar las necesidades especificas de la comunidad; elaborar planes de trabajo
y organizar eficazmente las tareas, los recursos y los plazos; hacer un seguimiento del proceso
y dar respuesta a posibles contratiempos; trabajar en colaboracién con otros y comunicarse
de manera efectiva; ajustar los planes a situaciones cambiantes y ser flexible en la ejecucién
del proyecto; evaluar de manera continua y critica los procesos, los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora, asi como llevar a cabo una difusiéon efectiva y facilitar la
transferencia de ideas y proyectos para maximizar su impacto.

— Competencias vocacionales y profesionales, aportan aprendizajes esenciales para el
desempefio en el mundo laboral. El hecho de que el alumnado se implique en actividades
experienciales que les conectan con su entorno laboral mas préximo juega un papel crucial
tanto en la toma de conciencia de las opciones vocacionales existentes como en la preparacion
para el mundo laboral. Estas acciones de ApS proporcionan un escenario éptimo para que el
estudiantado no solo tenga la oportunidad de descubrir nuevas areas de interés que puedan
alinearse con diferentes opciones vocacionales, sino también para que adquieran una
comprension mas profunda sobre su campo de estudio, desarrollen habilidades
interpersonales, de liderazgo y de gestion, y establezcan conexiones significativas con
entidades y profesionales, implicindoles en dinamicas organizativas para ellos
probablemente desconocidas (Sotelino et al., 2019).

A modo de sintesis integradora de las ideas mas importantes desarrolladas en este capitulo, y
sobre la base de las dimensiones que explican el concepto de competencia, se presentan a
continuacion (Figura 1) los grandes grupos de competencias que contribuyen a desarrollar de
forma significativa en el estudiantado universitario la metodologia docente ApS. Dichos
resultados de aprendizaje competencial en el estudiantado reflejan en buena medida el interés y
potencial pedagogico del ApS como metodologia de trabajo en la Universidad, invitando a
integrarla de forma natural en los procesos de planificacién docente, y no como una actividad
aislada o extracurricular en la guia docente del profesorado.



Figura 1. Competencias que fortalece el ApSU en el estudiantado
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Fuente: elaboracién propia a partir de la adaptacién de Mayor (2018).

3. Conclusiones generales

Con el fin de responder a los grandes retos y desafios educativos que plantea a nuestra
Universidad la nueva sociedad del conocimiento, parece necesario emprender con decisién
nuevos modos de pensar y de hacer la docencia y el aprendizaje. En este sentido, en este trabajo
nos preguntamos cdmo podemos preparar mejor a nuestros estudiantes para afrontar las
profundas y rapidas transformaciones que tienen lugar en el contexto social actual. Para empezar,
pensamos que es importante aclarar a qué nos referimos con ese conocimiento que parece ser la
médula de la ensefianza en nuestras instituciones educativas, evitando su confusion en la tarea
docente con lo que hoy entendemos por informacién en el aula.

En los procesos de ensefianza, la transmision de informacién no se corresponde de forma
automatica con el conocimiento, y menos aun con la sabiduria practica que se requiere en un
contexto social complejo, desigual, ambiguo, incierto y en cambio permanente. La informacién es
tan solo un elemento curricular que se halla a disposicién del estudiantado para la construccion
de su propio conocimiento. El conocimiento, en cambio, debe considerarse como un proceso
complejo de crecimiento interno, un ejercicio de desarrollo personal del propio estudiante.

Sobre la base de este planteamiento, la informacidn en el aula universitaria solo tendra sentido y
valor didactico para el estudiantado que adquiera el conocimiento competencial necesario para
saber qué hacer con ella y saber cdmo y cudndo utilizarla. En definitiva, un aprendizaje auténomo,
practico, reflexivo, util y responsable. De ahi la nueva forma de pensar la funcién docente del
profesorado universitario: facilitar el aprendizaje desde un enfoque de competencias.



Es esencial tener en cuenta que una de las fortalezas pedagoégicas del enfoque por competencias
radica en reconocer que todos los elementos que la componen (conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, emociones y motivaciones) interactiian dentro de un sistema que les otorga
sentido, ademas de entender que, sin comprender esta interrelacion, no se puede concebir la
complejidad tanto de la comprensiéon como de la actuacion humana (Pérez, 2012).

Teniendo en cuenta las exigencias que requiere un aprendizaje universitario basado en
competencias, el ApS se ha convertido en un método de enseflanza de gran valor didactico en la
tarea docente del profesorado. Como ya hemos sefialado con anterioridad, se trata de una
metodologia activa, holistica e integradora, que parte de las necesidades reales del contexto social
inmediato, facilitando la reflexién en y desde la propia practica, la transferencia del conocimiento,
al mismo tiempo que dota de significado a la tarea, aportando experiencia vital y motivacion para
el aprendizaje, asi como una formacidn inicial conexionada con la realidad social, mejorando asi
la responsabilidad del estudiantado universitario en términos de esfuerzo y compromiso.

Como se ha destacado, son numerosos los estudios que sugieren que la participacion del
estudiantado en ApSU se asocia con resultados positivos en competencias esenciales en el perfil
formativo de los grados universitarios en general. En este sentido, cabe destacar su influencia en
el logro y el refuerzo de competencias personales, ya que promueve la capacidad para actuar de
manera auténoma y responsable, lo que orienta al estudiantado hacia una accién proactiva y
consciente en su compromiso con la comunidad, asi como su efecto en la adquisiciéon de
competencias para el pensamiento reflexivo, critico y creativo, competencias civicas-sociales y
para la transformacion social, competencias para la ejecuciéon de proyectos en la comunidad,
ademas de competencias vocacionales y profesionales, que preparan al estudiantado para
enfrentar las exigencias y desafios de la sociedad actual. Es fundamental, planificar y adaptar estas
competencias y aprendizajes derivados de las iniciativas de ApS conforme a las capacidades de las
personas participantes, a las necesidades sociales identificadas, a los objetivos del servicio, a las
acciones a desarrollar y a otros factores que puedan incidir en el proceso (Mayor, 2018).

Por tultimo, es preciso remarcar que el uso de la metodologia de Aprendizaje Servicio convierte a
la Universidad en una institucién mas abierta y comprometida, que establece una interaccién
significativa con la comunidad y su entorno. Al incorporar el ApSU, la Universidad camina hacia
un compromiso activo con la transformacidn social, lo que posibilita que el estudiantado ademas
de adquirir competencias personales y profesionales, se conviertan en agentes del cambio y
contribuyan a la mejora de la sociedad mediante la aplicaciéon practica de sus aprendizajes en
proyectos que abordan necesidades reales de la comunidad (Pérez et al.,, 2019). En definitiva, el
ApSU promueve una educacion integral, comprometida con el bienestar colectivo.
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CAPITULO 6. EL PENTAGONO DEL APRENDIZAJE-SERVICIO.
FASES EN EL DISENO DE UN PROYECTO

Rosa Ana Alonso Ruiz, Maria Angeles Valdemoros San Emeterio y Cristina Medrano Pascual

Universidad de La Rioja

Como punto de partida...

Tener claras las fases en el disefio de proyectos de Aprendizaje-Servicio ofrece garantias para el
éxito e impacto de las iniciativas, pues viabiliza un mayor realismo en la deteccién de necesidades,
optimiza el éxito en la adquisicién de los elementos curriculares implicados, asi como la calidad
del servicio ofrecido.

Ser conscientes de las motivaciones que nos impulsan a esta tarea y conocedores del contexto
objeto de intervencion, facilita mayor exhaustividad en el andlisis de la realidad objeto de ApS
para un adecuado diagnéstico de necesidades vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS, Agenda 2030), facilitando, por ende, tanto la identificacién de entidades susceptibles de
colaboracién como el establecimiento de alianzas que nutran las sinergias emanadas del trabajo
comun con objetivos claros.

Lo anterior es requisito que sienta las bases para una idonea ejecucién del proyecto. Es entonces
obligada la concrecion de aprendizajes a adquirir en el devenir del proyecto, consultando las guias
docentes de las asignaturas implicadas y estableciendo un cronograma detallado que refleje con
claridad la temporalizacion, actividades, recursos, asi como la implicaciéon y coordinacion de los
diferentes agentes comprometidos en la iniciativa. Todo ello contribuira a definir y detallar el
servicio a ofrecer, optimizando su implementacion.

Tras la puesta en accidon llega el momento de la evaluacidn, que se constituye en una de las fases
que mas dudas suscita y sobre la que se percibe mas incertidumbre y menos recursos, lo que
requiere del disefio y seleccién de instrumentos que atiendan a las dimensiones formativa, de
aprendizaje y de servicio (Belando y Carrasco, 2018; Leon et al.,, 2020; Valdemoros et al., 2024).
Gracias al establecimiento de indicadores de seguimiento y evaluacion posibilitaremos valorar el
impacto de las acciones, el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y la identificacién
de posibles obstaculos que podran ser superados en futuros proyectos.

Y es aqui, llegados a este punto, cuando estamos en disposicién de difundir, transferir y compartir
lo logrado con el resto de la comunidad, reconociendo la implicacién y el trabajo realizado, y
culminando con una merecida celebracién del proyecto. Es capital visibilizar el trabajo y los
compromisos adquiridos, reflexionar sobre el proceso y cerrar el circulo en un ambiente positivo
y vital que aumente el deseo de seguir comprometidos con esta aventura llamada ApS.

En este capitulo ofrecemos, a modo orientativo, las fases a considerar en el disefio e
implementaciéon de proyectos de Aprendizaje-Servicio, resultado del consenso de autores y
autoras previos que nos han brindado su trabajo en este &mbito, asi como de la experiencia en
Proyectos de Innovaciéon Docente llevados a cabo en la Universidad de La Rioja (Alonso y
Valdemoros, 2024; Valdemoros y Alonso, 2022). Para ello, se ha realizado una busqueda de guias



y manuales de ApS de los ultimos afios (Tabla 1), a partir de la cual se han seleccionado los
elementos comunes y adaptado a lo que, a nuestro entender, mejor puede adecuarse al ambito
universitario. Pretendemos que sirva de ayuda al profesorado sensible con esta metodologia que
desea integrarla, atendiendo a sus circunstancias y necesidades, en sus asignaturas,
independientemente de la titulacién en la que se encuentre.

Tabla 1. Guias y manuales de ApS.

REFERENCIA FASES

1. Del problema al reto. Biusqueda de una mejora ante un problema
y definicién precisa de este.

2. Alerta activa. A partir del reto, las personas implicadas han de
planificar la transformacién, en busca de propuestas que
permitan superar los problemas planteados. Orientarse, recoger
ideas, ensayar propuestas y reconocer el valor del ApS.

Bar y Puig (2018) 3. Primera tentativa. Realizacién de una primera prueba en la que
los resultados positivos sirven para darle continuidad y dotarla de
nuevas posibilidades.

4. De la novedad a la innovacién. Involucrar a la mayoria del
profesorado, idear y planear nuevos proyectos y generalizar los
beneficios, de manera que se lleve a cabo al menos una vez por
curso.

5. Catalizador de cambios. Impulso hacia la realizacién de mas
cambios relevantes en los centros implicados.

1. Preparacién por parte del profesorado. Establecimiento de los
objetivos de aprendizaje e introduccion al grupo de la dindmica
de trabajo, reconociendo qué es el ApS y coémo hay que trabajar.

2. Planificacién con el grupo. Detecciéon de las necesidades,
establecimiento de un plan de trabajo y definicién del proyecto.

3. Ejecucidn con el grupo. Implementacidn del servicio con cada uno
de los agentes participantes y establecimiento de las sesiones de

Sotelino et al. (2019) seguimiento para alcanzar vinculos académicos.

4. Evaluacién con el grupo. Evaluacion continua del proceso en
vistas a integrar los aprendizajes y adecuar el proyecto para la
mejora de la calidad.

5. Evaluacién del educador. Funcionamiento de los agentes
participantes, dindmicas de aprendizaje elaboradas, desarrollo
del proyecto, rol del docente y variables que impliquen mejoras
en futuras experiencias.

1. Acciones iniciales. Presentaciéon del proyecto ApS y asamblea
conjunta de los agentes implicados para que se conozcan y
compartan sus expectativas e intereses hacia el proyecto.

2. Acciones de desarrollo del proyecto (disefio, practica y
evaluacién):

— Diagnéstico de la realidad (deteccion necesidades)

— Disefo intervencion (programacion)

— Intervencion (presentacidn, acciéon y reflexion en cada
una de las sesiones)

— Evaluacion de los puntos fuertes y débiles

— Compartir la experiencia: recogida via video de los
aspectos mas importantes

3. Evaluacion de la experiencia (partiendo de la informaciéon que
transmitan los agentes implicados)

Cafiadas y Santos (2020)

Escofet (2020) 1. Actividad curricular
2. Servicio
3. Comunicacién




Seguimiento del proyecto
Reflexién de las personas participantes

Franco y Figueras (2020)

NE o

w

Deteccién de necesidades

Acuerdo (formalizacién legal del acuerdo entre las entidades
participantes)

Disefio (planificacién de las acciones que den respuesta a las

necesidades detectadas)

4. Implementacion

5. Reflexion y evaluaciéon

6. Difusion

7. Acreditaciéon

8. Mejora del proyecto (recogida de la valoracion de todos los
participantes para establecer mejoras)

1. Planificacién, disefio y andlisis del ApS. Identificar y analizar las
necesidades y oportunidades.

Ganga, Rodriguez y Guifiez 2. Entrega del servicio de ApS. Implementacién del proyecto
(2020) (estableciendo la  participacion de la comunidad e
institucionalizando el ApS en la comunidad).

3. Evaluacién, reflexién y monitoreo del ApS.

1. Preparacion:

Martinez (2020) — Esbozo de la idea
Battle (sf) — Establecimiento de alianzas
[https://redjovencoslada.es/wp- — Planificacion del proyecto
content/uploads/2021/08/Guia- | 2- Realizacion o desarrollo:
practica-ApS.pdf] — Preparacion del proyecto con el grupo
— Ejecucioén del proyecto
— Cierre del proyecto con el grupo

3. Evaluacién multifocal

1. Andlisis de la realidad:

— Entrevistas a docentes y andlisis de las caracteristicas
del grupo-aula y de las necesidades
— Analisis y valoracion de la informacion recopilada
2. Disefio:
— Conocimiento del centro, grupo y proyecto de accion
tutorial
Mayor (2021) — Planificacién del proyecto
— Trabajo grupal para disenar actividades

3. Implementacién:

— Realizacidn de las actividades establecidas y reflexion
diaria

4. Celebracién

5. Evaluacidn:

— Autoevaluacion del proceso y los resultados obtenidos,
de la experiencia y de las actividades implementadas

1. Ser consciente de las necesidades. Compromiso. Deteccién de las
necesidades, situaciones de carencia y aspectos mejorables de la
vida de las personas, colectivos o medio ambiente a través del
pensamiento critico y la responsabilidad individual y colectiva.

Martin et al. (2021) 2. Real-izar. ,el servicio. Res-ponsabilidad e implicacién. Co.nl.leva la
realizacién de las acciones por parte de los participantes
debiendo fomentar la responsabilidad e implicacion y aplicar los
conocimientos adquiridos y trabajar de manera colaborativa y
auténoma.

3. Celebrar los resultados. Empoderamiento y disfrute. Se valora el
proceso realizado y la capacidad de los participantes, teniendo en
cuenta los éxitos personales y colectivos.

1. Fase de Preparacion:

Santos, Ruiz, Chiva y Martinez
(2021)

— Antecedentes
— Contextualizacién
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— Diagnéstico (necesidades-problema)
— Participantes (alumnado-colectivo receptor)
— Necesidades y expectativas
Fase de Planificacién:
— Disefio
— Organizacion y temporalizacion
— Reflexion
Fase de Ejecucién:
— Seguimiento
— Reflexion
— Gestién
Fase de Evaluacion y Reconocimiento:
— Valoracién global
— Indicadores
— Conclusiones

Escamilla y Muriel (2022)

Planeacion

Diagnéstico de necesidades
Servicio socio-comunitario
Evaluacidn de la experiencia

Mellén et al. (2022)

Pl W N e

Fase de planificacion:

— Revisar los objetivos de aprendizaje de la materia o
analizar las competencias que desarrollar en los
estudiantes
Identificar las organizaciones sociales con las que
colaborar (oportunidades del entorno)

— Reflexionar con las organizaciones sobre posibles
proyectos que cubran los objetivos de aprendizaje e
impliquen a la vez un valor a la sociedad

Disefiar la practica que realizar y disefiar los mecanismos
para un funcionamiento adecuado

Fase de desarrollo:

— Seguimiento y tutorizacién del proyecto

— Seguimiento del aprendizaje

— Gestién incidencias

— Comunicacién continua con todos los agentes
participantes

Fase de evaluacion:

— Atender si se han cubierto los objetivos de aprendizaje y
reflexionar sobre los aprendizajes alcanzados por parte
del estudiantado

— Comprobar si se han adquirido las competencias y se ha
aportado algo real a la sociedad u organizacién

— Reflexionar sobre cdmo ha ido el proceso

Ruiz Omefiaca (2022)

B W=

Detecciéon de necesidades sociales surgidas del entorno
Servicio

Aprendizaje

Evaluacion, celebraciéon y reconocimiento




Teniendo en cuenta los aspectos comunes mas presentes en las Guias y Manuales anteriores, se
ha confeccionado la siguiente figura que contempla los 4 momentos representativos para
desarrollar un proyecto de ApS: Planificacién, Ejecuciéon, Evaluacion y Transferencia. A su vez,
cada uno se desglosa en 5 fases, quedando representado en el Pentdgono del Aprendizaje-Servicio
en la Educacion Superior.

Figura 1. Pentagono del ApS en la Educacién Superior.
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A continuacion, se explicitan las 5 fases esenciales en cada uno de los momentos.



Fase I. Planificacién

mzm

Motivacién .m - .

necesidades | (1) PLANIFICACION

* Punto-de pawtidev y oviger de lov idea
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A continuacidén, se muestra una tabla que recoge el Pentagono del ApS, especificando los

diferentes momentos y fases, facilitando alguna de las preguntas de enfoque, y ampliando

la mirada al rol que ha de adoptar el profesorado universitario en la integraciéon de

proyectos de ApS en su practica docente.

Tabla 2. Momentos, fases y rol del profesorado en el Pentagono del ApS

-

PLANIFICACION

-

EJECUCION

MOMENTOS

= ;Por qué nos
motiva este
proyecto?

= ;Dénde vamos a

ubicar este

proyecto?

;Quiénes lo

vamos a realizar

Punto de partida

Motivacion y origen de la
idea
Descripcion del
Contextualizacion escenario y

colectivo

Andlisis de la

Valoracién de
situaciones y

ROL DEL PROFESORADO

El profesorado universitario ha
de ser consciente de las
motivaciones que impulsan su
practica de ApS y conocer el
contexto en el que realizara su
intervencion, para lo que se
requiere un adecuado
diagnostico de necesidades

y a quién va realidad unidad (mediante la observacion,
L oportunidades .
dirigido? p entrevistas, grupos de
= ;Con quién discusioén, cuestionarios, etc.),
podriamos Establecimiento Relacion con asi como la identificacién de
hacerlo? de alianzas con entidades del entidades colaboradoras
= ;Quiénes son los entidades entorno (instituciones educativas y
beneficiarios v sociales, asociaciones, tejido
Deteccion de
directos e . empresarial, ONG, etc.) para el
o1 . - carencias y L g
indirectos de la Diagnostico de . establecimiento de alianzas.
L . necesidades.
iniciativa? necesidades . -
Vinculacién con
los ODS
Seleccion de
= ;Qué queremos Concrecion de elementos

conseguir con
esta accion?

= ;Qué vamos a
hacer para
conseguir los
aprendizajes?

= ;Cémo vamos a
realizar las
actividades?

= ;Cuando vamos a
realizar las
actividades?

= ;Qué nimero de

sesiones, dias,
horarios, etc.
vamos a
organizar?

= ;Qué recursos

necesitamos?

= ;Con qué

recursos
contamos?

= ;Como podemos

conseguir los
recursos que nos
faltan?

aprendizajes

curriculares de la
guia docente

P Propuesta
Especificacion del
p . . coherente del
servicio .
servicio
Distribucién de
Temporalizaciéon las sesiones
(cronograma)
Organizacion o
. 8 .., Establecimiento
(implicaciony .
. . s de las sesiones
coordinacion)
Puesta en
Implementacién practica de la
propuesta

En este momento el
profesorado universitario, a
partir de la guia docente de su
asignatura, ha de concretar los
aprendizajes que su alumnado
debera de adquirir con esta
iniciativa de ApS, asi como
definir y concretar el servicio a
ofrecer, estableciendo un
cronograma detallado que
refleje con claridad la
temporalizacion, actividades,
recursos, asi como la
implicacion y coordinacion de
los diferentes agentes
comprometidos en la iniciativa.
Es recomendable que todo ello
se prevea antes del comienzo
del semestre para que pueda
ser implementado.
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TRANSFERENCIA

= ;Qué y como

hemos
aprendido?

= ;Con qué

instrumentos
vamos a evaluar?

= ;Qué

potencialidades y
debilidades se
han detectado?

= ;Qué valoracién

global hacemos
de la propuesta?

Adquisicion de
aprendizajes

Cumplimiento de
aprendizajes

Respuesta a las

Adecuaciény
satisfaccion a las

Esta fase requiere, por parte del
docente universitario, del diseiio
y seleccién de instrumentos que
atiendan a las dimensiones
formativa, de aprendizaje y de
servicio (rubricas, dianas de
evaluacion, escalas de
valoracion, auto informes,
grupos de discusion, etc.). Para
ello, se estableceran indicadores
de seguimiento y evaluacion
para valorar el impacto de las
iniciativas, el grado de
cumplimiento de los
aprendizajes y la identificacion
de posibles obstaculos a superar
en futuros proyectos.

= ;Qué, aquiény

cémo queremos
comunicar?

= ;A través de qué

medios de
comunicacion,
redes sociales,
etc.?

= ;Como queremos

celebar nuestro
trabajo?

= ;Qué actividades

festivas de
reconocimiento al
trabajo vamos a
realizar?

necesidades necesidades
(0ODS)
Calidad del Calidad del
servicio servicio prestado
Viabilidad y Gestion y
.. adecuacion al
continuidad
contexto
Reflexion Valor’alc1f)n g%o.bal
y andlisis critico
e ez Comunicacion a la
Difusion .
sociedad
Compartir la
Impacto experiencia y los
resultados
Cierre festivo del
Celebraciéon proyecto en
grupo
.. Dar valor ala
Reconocimiento

iniciativa

Propuestas de
mejora

Impulso hacia la
realizacién de
mejoras

El profesorado universitario
facilitara la visibilizacion,
difusion y transferencia del
proyecto para compartirlo con
el resto de la comunidad
(jornadas, encuentros,
congresos, seminarios, etc.),
reconociendo la implicacién y el
trabajo realizado (poster,
comunicaciones, videos,
articulos, capitulos de libro,
etc.) y culminando con una
celebracion. Todo ello aporta
valor a la experiencia 'y
contribuye a establecer
propuestas de mejora para
acciones futuras.

Cuando el profesorado universitario desee implementar una iniciativa de ApS en su asignatura,
debe considerar los tres pilares fundamentales de este paradigma, necesidad, aprendizaje y
servicio, que quedan concretados en la siguiente figura.



Figura 2. Pilares del ApS

NECESIDAD

Situacién detectada en el

entorno, que va mal o se
puede mejorar, y sobre la

que podemos aportar y
actuar responsablemente
para mejorarla.

SERVICIO

Accién planificada y solidaria
desarrollada por el
estudiantado universitario a

APRENDIZAJE

favor de la comunidad, a
través de la cual se aprenden
cohocimientos, habilidades,
actitudes y valores.

trabajan y adquieren en el

proyecto, bien de forma
transversal o a través de

asignaturas concretas. \—"

A MODO DE EJEMPLO_.

+ Personas mayores con carencias en
digitalizacién.
+ Infancia vuinerable con necesidad de

apoyo educativo.

+ Adolescentes con riesgos derivados del
mal uso de las redes sociales.

*+ Suciedad en el rfo, monte, parque, etc.
del entorno.

DESKFiO

INNOVA ApS

Finalizamos el capitulo ofreciendo al profesorado universitario una ficha base que le
ayudara a sintetizar la informacion mas relevante de su propuesta de ApS, que podra ser
utilizada en ediciones futuras, asi como compartida con otros profesionales.

TITULO DEL PROYECTO DE APS

Fase I. PLANIFICACION

Universidad: Entidad/Institucion receptora del servicio:
Grado/Postgrado: Localidad:

Asignatura: Contacto:

Curso:

Necesidad social a la que da respuesta: [En este apartado se reflejara con claridad la respuesta a la

demanda social del proyecto]

Profesorado responsable:

Fase II. EJECUCION

Fecha/s de realizacion: Duracion:

Concrecion de aprendizajes del estudiantado: [Se explicitara si el proyecto concreta los aprendizajes
previstos en relacion con la guia docente]
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Especificacion del Servicio: [Se establecer4 la planificacion del servicio y se especifican las tareas y el
grado de implicacion de los/las participantes]

Organizacion e implementacion: [Se explicitaran las sesiones detallando actividades y recursos, asi
como la puesta en practica de la iniciativa]

Fase III. EVALUACION

[Se contemplara una evaluacion de los aprendizajes, del servicio a la comunidad y del proyecto, asi como una
reflexiéon programada entre todos los agentes implicados]

Fase IV. TRANSFERENCIA

[Se incluiran acciones de difusién, visibilizacién, reconocimiento a la labor de todos los agentes implicados y
celebracion. Se especificaran propuestas de mejora para préximas ediciones]
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