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RESUMO

Realizou-se uma revisao sistematica da literatura sobre os beneficios, desafios e
métodos de formacgdo em Business Intelligence (BI). Foram analisados 23 estudos
publicados nos ultimos oito anos. Destaca-se que a formacdo em BI é crucial para
capacitar analistas de dados e contribuir positivamente para a tomada de decisoes,
gestdo de relacionamento com o cliente, desempenho dos colaboradores e inovagao
organizacional. Além disso, é importante investir em inteligéncia artificial e BI
para preparar as empresas para o futuro do trabalho. A revisdo seguiu as diretrizes
PRISMA com auxilio de recursos tecnoldgicos (andlise dos dados). Os resultados
oferecem um panorama dos estudos selecionados, incluindo distribui¢ao por ano,
tipo de publicagao, natureza, delineamento, amostras, instrumentos e abordagens
adotadas. Concluiu-se que é necessario promover a forma¢io continua em
BI, ampliar a representatividade das amostras e utilizar abordagens e analises
estatisticas mais sofisticadas. Futuras pesquisas devem incluir regides adicionais e
adotar abordagens mais abrangentes e estatisticamente avancadas.

Palavras-chave: Business Intelligence (BI), Formagdo em BI, Tomada de

Decisoes

43
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INTRODUCAO

O Business Intelligence (BI) desempenha um papel essencial no suporteatomadade
decisdes nas empresas, através da coleta, andlise e apresentacdo de dados. A formacéo
em BI é fundamental para capacitar profissionais de analise de dados e preencher as
lacunas existentes nessa area. Este estudo visa realizar uma revisao sistematica sobre
os beneficios, desafios e métodos de formagdao em BI, com o objetivo de contribuir
para o avanco do conhecimento nessa area. Além disso, os recursos de BI estdo sendo
utilizados para um estudo cientifico em Ciéncias da Educacéo, explorando os desafios
da centralizacdo de informacdes sobre formacao em BI, destacando a importancia do
BI na tomada de decisdes e seu papel significativo na formagao de analistas de dados.
O estudo busca estabelecer um método sistematico para organizar as informagoes e
fornecer uma visao abrangente sobre a formagao em BI.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) tem como objetivo extrair tendéncias,
padroes e relacdes dos estudos coletados, buscando oferecer um panorama
abrangente dos estudos relacionados a um determinado tema e proporcionar uma
visdo geral das contribuigdes existentes nessa area especifica de pesquisa (Borrego,
Foster, & Froyd, 2014). Essa abordagem realiza uma sintese rigorosa de todas as
pesquisas relacionadas a uma questdo especifica, envolvendo a identificagdo,
selecao, coleta, andlise e descricdo de contribuicoes relevantes, proporcionando
uma compreensao aprofundada do estado atual do conhecimento nesse dominio.

Por outro lado, a Revisdo Integrativa tem como proposito sintetizar resultados
de pesquisas de forma sistematica e ordenada, permitindo analisar e integrar os
principais achados e conclusoes de estudos prévios (Ercole, Melo, & Alcoforado,
2014). Essa abordagem contribui para o aprofundamento do conhecimento do
tema em questdo, identificando as lacunas existentes no conhecimento atual e
direcionando futuras pesquisas para areas que necessitam de maior investigagao.
Ao combinar a andlise dos estudos existentes, a Revisao Integrativa possibilita uma
compreensao mais completa e abrangente do tema em estudo, permitindo a sintese
de achados e a identificagdo de lacunas para pesquisas futuras.

Portanto, a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) e a Revisdo Integrativa sdo duas
abordagens que contribuem para a investigagdo cientifica, oferecendo metodologias
e objetivos distintos. Enquanto a RSL busca uma sintese abrangente de estudos,
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identificando tendéncias e padroes, a Revisdo Integrativa visa aprofundar o conhecimento
do tema, integrando os resultados de pesquisas de maneira sistematica e ordenada.

METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado como exploratério, visando investigar e compreender
fenomenos de maneira abrangente, sem restrigoes de hipéteses pré-estabelecidas. Por
meio dessa abordagem, busca-se obter uma visdo inicial do tema e explorar diferentes
perspetivas correlatas. A pesquisa adotou uma abordagem hibrida que combina elementos
qualitativos e quantitativos, permitindo uma analise aprofundada que contempla tanto
aspetos subjetivos e qualitativos, quanto aspetos quantitativos, proporcionando assim uma
compreensao mais completa e ampla do assunto em estudo.

A metodologia empregada consistiu em uma revisdo sistematica baseada em
pesquisa bibliografica, que envolveu a identificagao, selegdo, analise e sintese de
estudos relevantes disponiveis na literatura cientifica. Essa abordagem rigorosa e
sistémica permitiu compilar o conhecimento existente sobre o tema. O estudo
se concentrou no periodo de 2015 a 2023, abrangendo publica¢bes recentes e
relevantes, a fim de obter uma visiao atualizada e contextualizada do tema. Para a
condugido da pesquisa, foram utilizadas caracteristicas especificas, incluindo a
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), procedimentos em quatro etapas e recursos tecnoldgicos.

A primeira caracteristica da pesquisa envolve a adogiao da metodologia
PRISMA, um guia reconhecido internacionalmente para a realizagao de revisoes
sistematicas e meta-analises. Ele fornece diretrizes para planejar, conduzir e relatar
revisOes sistematicas de maneira transparente e consistente. A utilizacdo dessa
metodologia assegura a qualidade e a rigorosidade do processo de revisao, seguindo
um fluxograma em 4 etapas:

1. Identificacdo: consiste em identificar os documentos a serem avaliados,
por meio da busca bibliografica em bases de dados relevantes, consulta a
repositorios institucionais ou outras fontes pertinentes. A busca foi ampla e
abrangente para garantir a inclusdo de estudos relevantes.

2. Sele¢do: os documentos identificados foram avaliados quanto a sua qualidade
e relevancia. Essa avaliagao foi realizada por meio de uma leitura critica dos
documentos, considerando critérios estabelecidos previamente. Os documentos
que ndo atenderam aos critérios de inclusdo foram excluidos nessa etapa.

3. Elegibilidade: os documentos selecionados na etapa anterior foram
avaliados quanto a sua elegibilidade, ou seja, tiveram de atender aos critérios
estabelecidos para atender ao objetivo proposto. Os critérios de elegibilidade
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incluiram objetivos dos estudos, tipos de estudos, periodo de publicacao e
metodologia utilizada.

4. Inclusao: inclusdo dos documentos considerados elegiveis ap6s uma anélise
final. Nessa etapa, realizou-se uma revisaio minuciosa dos documentos
selecionados para verificar se atendiam plenamente as especificagcdes da
pesquisa. Os documentos incluidos nessa etapa fizeram parte da analise e
sintese dos resultados.

Além dos procedimentos nas quatro etapas, foram utilizados recursos tecnoldgicos
especificos para auxiliar no processo de revisao sistematica. Dentre esses recursos estao:
0 Zotero, foi empregue para a organizacao bibliografica, gestao de referéncias, coleta,
organizagio e citagdo dos documentos encontrados, além da criagdo de bibliotecas
conforme os temas e gestdao das citagdes. O MS Excel foi empregue para organizar
os dados, sistematizar e classificar os resultados obtidos, possibilitou a criagdo de
planilhas estruturadas para armazenar e analisar os dados coletados ao longo da revisao
sistematica. Por fim, utilizou-se 0 MS Power BI para a realizacdo da andlise interativa dos
dados, o que permitiu a visualizacdo e andlise de dados, criagdo de painéis e relatorios
dinamicos. E importante ressaltar que o MS Power BI facilitou a identificagio de padrdes,
tendéncias e relagoes nos dados coletados durante a revisdo sistemdtica, contribuindo
para a interpretagio dos resultados de forma mais abrangente e compreensivel.

RESULTADOS

Através do diagrama PRISMA, foram sumarizados os nimeros de estudos em
cada etapa do processo de revisdo. inicialmente foram identificados um total de 145
estudos na base de dados Web of Science e mais 253 no Google Scholar. Durante
a fase de selecdo, foram excluidos 105 estudos da Web of Science e 154 estudos do
Google Scholar, devido a indisponibilidade de acesso, ndo estarem publicados ou
tratar-se de materiais editoriais, resultando assim em 40 estudos provenientes da
Web of Science e 99 do Google Scholar.

Posteriormente, através da triagem de titulos, resumos e palavras-chave,
foram excluidos 26 estudos da Web of Science e 57 do Google Scholar, ficando
assim um conjunto final de 14 estudos da Web of Science e 42 do Google Scholar
que cumpriram os critérios de inclusdo. Por fim, apos a remogdo de referéncias
duplicadas, foram selecionados 10 estudos da Web of Science e 13 do Google Scholar
para uma avaliagdo detalhada, totalizando 23 documentos incluidos na analise.

O quadro PRISMA facilitou a selegdo e avaliagdo criteriosas da literatura
relevante para este estudo. Dessa forma, o diagrama de resultado para este estudo é
possivel ser visto na figura 1.
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A tabela 1 apresenta os estudos que foram selecionados para andlise na revisao
sistematica de literatura sobre o tema em pesquisa

Tabla 1. Autores dos estudios incluidos na RSL.

Estudo
1

o 0 NN R W

—
-

12

Autor(es)

(Augustine, 2020)
(Brynjolfsson et al., 2019)
(Caseiro & Coelho, 2019)
(Cristo-Andrade et al., 2023)
(Ekka & Jayapandian, 2020)
(Gamboa-Cruzado et al., 2023)
(Gonzales & Wareham, 2019)
(Kopka & Fornahl, 2023)
(Kraus et al., 2022)
(Lanza-Cruz et al., 2023)
(Llave, 2018)

(Niu et al., 2021)

Estudo

Autor(es)
13 (Paradza & Daramola, 2021)
14 (Parteka & Kordalska, 2023)
15 (Paulino, 2022)
16 (Praful Bharadiya, 2023)
17 (Schulz et al., 2020)
18 (Shepherd, 2020)
19 (Silveira et al., 2015)
20 (Sousa & Dias, 2020)
21 (Tong-On et al., 2021)
22 (Tsunoda et al.,2020)
23 (Xu & Babaian, 2021)

A andlise dos graficos de distribuicdo dos anos de publicagdo dos estudos
proporcionou insights interessantes sobre os estudos investigados. Na figura 2, observou-
se que a maior parte dos estudos ¢é referente aos anos de 2020 (grafico 1), representando
cerca de 26%, seguido pelo ano de 2023, com aproximadamente 22%. O segundo gréfico
revelou que quase 22% dos estudos foram publicados entre 2015 e 2019, enquanto 78%



48 Renielton Santos Souza

dos estudos estdo concentrados no periodo de 2020 a 2023 (grafico 2), o que destaca o
fator de exclusao aplicado, predominéncia de estudos mais recentes.

Figura 2. Gréficos de distribuicdo dos estudos
(no grafico 1 por ano, no grafico 2 por intervalo de tempo)

Ano de Publicagdo

3%
26,09%

N* de Estudos

§2015-2010 @2020-2023

Na figura 3, verificou-se a distribuigdo por tipo de publicagdo, evidenciando
que quase 87% dos estudos analisados eram periddicos, representando 20 estudos.
Além disso, para abranger uma maior diversidade de localidades e andlises, também
foram incluidos estudos provenientes de eventos, livros e teses, sendo um estudo
para cada tipo mencionado. Essa inclusdo permitiu ampliar a perspetiva dos estudos
selecionados, abrangendo diferentes formas de comunicagao cientifica.

Figura 3. Griéfico de distribui¢ao dos estudos por tipo de publicagdo.
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A figura 4 revela estudos de alta influéncia, caracterizados por fator de impacto
(4,01), h-index (32) e g-index (834,15) muito altos. Em contraste, periddicos de
menor qualidade, com baixo fator de impacto (0,48), h-index (1) e g-index (1). A
maioria dos pontos no centro do grafico representa estudos e autores com valores
intermedidrios, considerados comuns ou tipicos. A forte correlagdo entre fator
de impacto e h-index se deve ao fato de que o h-index considera a produtividade
dos autores, favorecendo a citagdo de artigos publicados em periddicos de alto
impacto. A relagdo entre fator de impacto e indice g ¢ um pouco mais fraca, pois
o indice g leva em conta o tempo de publicagdo, mas ainda reflete a tendéncia de
periodicos renomados publicarem artigos mais citados. Por fim, a correlagdo entre
h-index e indice g é a mais fraca, pois essas métricas avaliam diferentes aspectos
da produtividade cientifica, ndo garantindo necessariamente altos valores em
ambas.

Figura 4. Griéfico de distribui¢ao das s esudos por publicagdes por fator de impacto, indice g e h.
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A andlise da distribui¢do dos dados utilizados nos estudos por pais (figura 5) revelou uma
representacdo geografica diversificada das informagdes utilizadas na revisdo sistematica.
Com dados provenientes de 58 paises, a Europa e o Reino Unido se destacaram, estando
presentes em estudos de 32 paises.
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Figura 5. Griéfico de distribuigdo das estudos por publica¢des
por pais e informagdes da distribuigdao dos dados dos estudos por regido.
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Os Estados Unidos foram o pais com maior representagdo, aparecendo em 7
estudos, seguidos pelo Brasil, Canadd, Espanha e Inglaterra, com dados presentes
em 3 estudos cada. Essa abordagem abrangente e diversificada na coleta de dados
contribui para a robustez e a validade dos resultados da revisao. No entanto, ressalta-
se a necessidade de uma representacao mais equitativa de todas as regides, uma
vez que poucos estudos incluiram dados da Africa, Oriente Médio e Oceania. Essa
lacuna destaca a importancia de se buscar uma maior inclusao e representatividade
dessas regides, para maior abrangéncia e a validade dos resultados.

Na figura 6, observou-se que Ciéncia da Informagdo e Gestdo foram as areas
cientificas com maior percentagem de estudos presentes nesta pesquisa, totalizando
conjuntamente mais de 60%. Além disso, Ciéncia da Computagao, Financas e
Recursos Humanos apresentaram uma participacido de 4,35% cada. Em relagdo a
natureza dos estudos nessas dreas, aproximadamente 26% dos estudos em Ciéncia
da Informacao eram de natureza tedrica, enquanto mais de 17% dos estudos em
Gestdo eram de natureza empirica.
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Figura 6. Gréfico de distribuigdo percentual dos estudos
por drea de conhecimineto em relagio a naturaleza cientifica.
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Na figura 7, que relaciona a natureza cientifica dos estudos com o delineamento
metodolégico, constatou-se que cerca de 65% dos estudos eram de cunho tedricos,
enquanto quase 35% deles eram empiricos. Dentre os estudos tedricos, aproximadamente
40% eram de delineamento metodoldgico descritivo, enquanto entre os estudos
empiricos, cerca de 26% possuiam um delineamento metodoldgico correlacional.

Figura 7. Grafico de distribui¢ao percentual dos estudos por naturaleza cientifica em relagao ao
delineamiento metodoldgico.
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Esses graficos fornecem insights importantes sobre as dreas cientifica dos
estudos, a natureza cientifica e a sua relagio com o delineamento metodoldgico,
enriquecendo a compreensao da revisdo sistematica de literatura realizada.

A andlise das figuras 8 e 9 revela informagdes relevantes sobre a natureza
cientifica, delineamento metodoldgico e abordagem metodoldgica dos estudos
incluidos na revisdo sistemadtica de literatura. Na figura 8, constatou-se que cerca
de 65% dos estudos eram de natureza tedrica, enquanto quase 35% eram empiricos.

Dos estudos tedricos, aproximadamente 40% adotaram um delineamento
descritivo, enquanto nos estudos empiricos, cerca de 26% utilizaram um delineamento
correlacional.

Figura 8. Grifico de distribuigdo percentual dos estudos
por delineamiento metodolégico em relagdo ao naturaleza cientifica.
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Ja a figura 9 apresenta a distribui¢ao dos delineamentos metodoldgicos em
relagdo a abordagem metodoldgica adotada. Observou-se que menos de 43%
dos estudos utilizaram um delineamento descritivo, sendo que quase 22% deles
empregaram uma abordagem qualitativa. Aproximadamente 30% dos estudos
adotaram um delineamento correlacional, dos quais cerca de 17% seguiram uma
abordagem quantitativa. Essas informagoes sintetizam o tipo de pesquisa realizado,
bem como as abordagens e delineamentos mais populares na revisao sistematica em
questdo.
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Figura 9. Gréfico de distribuigdo percentual dos estudos
por método cientifico em relagio ao tipo de abordagem metodoldgica.

26.09%

10%

Quali / Quanti Qualitativa Quantitativa (Blank)

Método @ Anilise Documental @ Estudo de caso @ Levantamento (sur... @ Modelagem @ Pesquisa Biblio..

Por sua vez, na figura 10, observou-se que aproximadamente 52% dos estudos
nao se aplicaram a um tipo de amostra especifico, muitos deles sendo revisdes
bibliograficas. No entanto, quase 40% dos estudos utilizaram amostras néao-
probabilisticas, em que mais de 17% dos perfis analisados pertenciam a gestores.

Figura 10. Griéfico de distribui¢do percentual dos estudos
por tipo de amostra em relagdo ao perfil amostral.
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Ja a figura 11, evidenciou que mais de 39% dos estudos fizeram uso de andlise de
dados secundarios, sendo que mais de 17% deles adotaram procedimentos mistos
na analise dos dados. Esses aspetos desempenham um papel crucial na validade
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dos resultados, uma vez que a sele¢do cuidadosa da amostra e a utilizacdo de
instrumentos de recolha de dados adequados influenciam a representatividade e a
confiabilidade dos dados coletados. Portanto, esses graficos ressaltam a importancia
de considerar esses aspetos metodoldgicos para garantir a validade interna e externa
da pesquisa e a possibilidade de generalizagao dos resultados.

Figura 11. Gréfico de distribui¢io percentual dos estudos por instrumento de recolha de dados
em relagdo aos procedimientos de analise dos dados.
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A analise das palavras-chave proporcionou um panorama dos temas e termos
mais frequentes nos estudos analisados (figura 12). Foram organizadas em
cinco classes e representadas em graficos e uma tabela. Na primeira figura do
panorama, uma nuvem de palavras-chave destacou termos como “Intelligence”,
“business”, “inteligéncia”, “artificial”, “analise” e “negdcios”, revelando os temas
mais comuns.

No grafico “Abrangéncia das Palavras-Chave e Frequéncia nos Estudos’,
observou-se que a classificacao 5 (Desafios) teve o maior nimero de palavras-chave,
porém com poucas entradas individuais, enquanto o grupo 2 (Business Intelligence)
representou 13% do total de palavras, mas com uma propor¢ao maior de entradas
por palavra. No grafico “Expressdes com maior frequéncia’, as expressdes mais
recorrentes foram analisadas de acordo com as classificagdes de temas. O tema
classificado como 2 (BI) teve quase 36% das expressdes repetidas nas palavras-
chave, com a expressao “BI” sendo a mais frequente nessa classificagdo. A classe
de Processamento de dados (1) teve uma frequéncia de 31%, com a expressao “Big
Data” sendo mencionada em cerca de 12% das entradas. Essas analises destacaram
as palavras-chave mais frequentes e as relagdes entre as classes de palavras-chave,
fornecendo insights importantes para compreender os principais temas e topicos
nos estudos analisados.
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Figura 12. Quadro com panorama dos temas e palavras-clave preentes nos studos,
bem como sus distribui¢do e frequéncia.
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A organizagdo da revisao foi dividida em quatro temas e 14 topicos, com destaque
para a representatividade de certos temas especificos nos estudos analisados. A tabela
“Presenca dos Topicos” revela que os topicos T2.1, T2.2, T3.4 e T4.1 receberam maior
destaque, indicando um foco nos estudos relacionados a instituicdes de formagao em
BI, programas e certificagdes, além da metodologia RSL.
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Figura 13. Quadro com panorama dos temas e palavras-clave preentes nos studos,
bem como sua distribuigdo e frequéncia.
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O grafico de setores “Presenca dos temas (pelo total de topicos)” mostra que
aproximadamente 63% dos estudos abordaram o T1, seguido por cerca de 22% do
T3 e 13% do T2, sugerindo a necessidade de abranger mais amplamente esses temas
em futuras RSL. A tabela “Maiores Contribui¢des” (presente na figura 12) destaca
a presenca dos topicos nos estudos selecionados, com o estudo 2 abrangendo 57%
dos tdpicos relacionados aos temas T1 e T3, enquanto os estudos 15 e 21 cobriram
metade dos topicos, abrangendo os temas T1, T2 e T3. Essa analise ressalta a
representatividade e importancia dos temas especificos nos estudos analisados,
proporcionando dire¢des para pesquisas futuras nessa area.

A andlise dos estudos revelou informagdes importantes sobre diferentes aspetos
relacionados a andlise e aplicagao do Business Intelligence (BI) nas organizagdes, formagao
em Bl e métodos de ensino em BI. Seguem abaixo os principais resultados encontrados:

Processamento de Dados

No contexto da analise de dados, Ekka e Jayapandian (2020) destacam que essa
pratica estd em seus estdgios iniciais, porém com um potencial significativo de
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crescimento. Eles ressaltam a importincia da analise de dados na transformagao de
dados brutos em informagdes significativas, fornecendo insights fundamentais para
impulsionar o crescimento dos negdcios. Por outro lado, Paradza e Daramola (2021)
abordam questdes de Business Intelligence (BI) e Business Analytics (BA) baseadas
na andlise de dados. Eles identificam desafios, como a necessidade de capital
humano qualificado, infraestrutura de BI, qualidade dos dados, aplica¢ao de Bl e o
papel da cultura de uso de dados, alinhamento do BI com metas organizacionais e
apoio da alta administrac¢ao.

Em relagdo a Business Analytics (BA) e Business Intelligence (BI), Paulino (2022)
destaca a importdncia da analise de dados e do uso de BA para gerar BI. Seu estudo
concentra-se nessas praticas como impulsionadoras para melhorar o desempenho
organizacional. Em um contexto diferente, Sousa e Dias (2020) revelam uma
associagao positiva entre BI e tomada de decisdes em gestdo de recursos humanos,
indicando a relevancia do BI na gestdo estratégica de recursos humanos.

Aplicagdes do Bl

Diversos estudos fornecem insights sobre o impacto positivo do BI nas
organizagdes. Caseiro e Coelho (2019) destacam a relagdo entre o uso eficaz do
BI e o desempenho positivo, inclusive para start-ups. Além disso, eles ressaltam a
relagdo indireta entre inovacao e desempenho, mediada por praticas de BI. Cristo-
Andrade et al. (2023) identificam seis dimensdes que encapsulam o derramamento
de conhecimento em ambientes de BI nas organiza¢des. Ekka e Jayapandian (2020)
ressaltam a importancia crucial do BI no crescimento dos negdcios, destacando seu
papel na obtenc¢ao de insights valiosos a partir dos dados.

Além disso, estudos especificos exploram a lideranca dos Estados Unidos
na pesquisa e aplicagao de Business Intelligence. Gamboa-Cruzado et al. (2023)
identificam os Estados Unidos como o pais mais produtivo em pesquisa relacionada
ao uso de BI para tomada de decisdes. Gonzales e Wareham (2019) destacam o
construto “Uso do Sistema” como indicador critico da eficacia do BI nas empresas.
Niu et al. (2021) revelam como as empresas utilizam a andlise de dados para
aprimorar planos e decises estratégicas, ressaltando o impacto transformador da
computag¢do em nuvem e da tecnologia de big data.

Diversos contextos de aplicagdo do Business Intelligence sao abordados pelos
estudos. Paulino (2022) destaca como o BI gerado pelo Business Analytics pode
melhorar o desempenho em dareas como marketing, finangas e processos de
negocios. Schulz etal. (2020) enfatizam as oportunidades promissoras para melhorar
a qualidade e eficiéncia dos processos de saude por meio da combinagdo de big
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data, aprendizado de méaquina e software de BI. Sousa e Dias (2020) demonstram a
capacidade do BI de prever decisdes na gestao de recursos humanos, identificando
praticas e lacunas. Tong-On et al. (2021) ressaltam o papel significativo do BI e do
Big Data na melhoria do desempenho e da eficiéncia nos processos de satude.

Evolugdo do Bl

Diferentes estudos oferecem perspetivas sobre a evolugdo da Inteligéncia
Artificial (IA) e do Business Intelligence (BI). Brynjolfsson et al. (2019) destacam
a IA como uma tecnologia emergente com potencial transformador nas operagdes
empresariais. Caseiro e Coelho (2019) destacam a necessidade de explorar diferentes
grupos de start-ups e fatores externos para entender a relacao entre BI, inovagao
e desempenho. Lanza-Cruz et al. (2023) indicam que a pesquisa provavelmente
abordou como o Business Intelligence evoluiu ao longo do tempo em termos de
tecnologia e importancia no contexto empresarial.

Estudos especificos abordam a evolu¢ao do Business Intelligence (BI) e do Big
Data nos negocios. Paulino (2022) sugere uma evolugdo no uso de BI, especialmente
quando vinculado a praticas de Business Analytics (BA), implicando uma influéncia
na performance organizacional. Praful Bharadiya (2023) destaca a evolu¢do dos
estudos relacionados ao Big Data nos negdcios e observa um crescimento notdrio
de interesse nesse campo. Silveira et al. (2015) afirmam que ha um crescente
interesse na relagao entre Big Data e o mundo corporativo, sugerindo uma evolu¢ao
na compreensio e aplicagdo desse conceito no contexto empresarial.

Contexto Empresarial do Bl

Estudos convergem em destacar a integragao de Inteligéncia Artificial (IA) e
ferramentas de Business Intelligence (BI) como um avango significativo no ambiente
empresarial. Brynjolfsson et al. (2019) apontam a combinagao de tecnologias de IA
e BI como uma nova capacidade com potencial econémico. Caseiro e Coelho (2019)
destacam a importancia do BI em start-ups. Gonzales e Wareham (2019) indicam a
eficacia do modelo de Seddon na andlise do impacto do BI nas empresas.

Além disso, estudos exploram a relagdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e
Business Intelligence (BI) no contexto empresarial. Kopka e Fornahl (2023)
enfatizam o uso da IA para aprimorar as capacidades do BI. Lanza-Cruz et al. (2023)
sugerem uma investigagdo sobre como o BI ¢é aplicado e integrado no contexto
empresarial. Llave (2018) destaca o papel complementar dos Data Lakes aos Data
Warehouses no ecossistema de BI.
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O impacto do Business Intelligence (BI) no contexto empresarial e os desafios
enfrentados pelas organizagdes sdo abordados por diversos estudos. Paradza e
Daramola (2021) exploram como o Bl afeta o contexto empresarial e a derivagdo de
valor de negécio. Parteka e Kordalska (2023) concentram-se na relagdo entre IA e
produtividade macroecondmica. Shepherd (2020) aborda os desafios relacionados
ao sucesso do BI no contexto empresarial.

Tendéncias Atuais e Futuras do Bl

Alguns estudos oferecem perspetivas sobre as tendéncias atuais e futuras do Business
Intelligence (BI). Brynjolfsson et al. (2019) tém a conclusao de que a Inteligéncia Artificial
(TA) pode ser uma forga positiva na sociedade, ressaltando a importincia do uso de Al
e machine learning como uma tendéncia crucial. Caseiro e Coelho (2019) destacam
que as caracteristicas do BI vao além dos aspetos técnicos, incluindo consideragoes de
negocios e organizacionais. Cristo-Andrade et al. (2023) oferecem uma estrutura que
identifica como o derramamento de conhecimento ocorre em ambientes de negdcios,
indicando a crescente importancia desse fendmeno. Gamboa-Cruzado et al. (2023)
sugerem que pesquisas futuras devem abordar os avangos e a evolugao do BI.

No contexto da transformacao digital, estudos exploram a relagio entre
transformagao digital e as tendéncias em Business Intelligence. Kraus et al. (2022)
focam na transformagao digital no contexto de negdcios e gestdo, destacando sua
relevancia para as tendéncias em BI e gestao. Niu et al. (2021) evidenciam que o uso
de big data e andlise de dados em nuvem possibilita decisdes estratégicas baseadas
em informagdes para prever tendéncias futuras. Paradza e Daramola (2021)
concentram-se em teorias e fatores relacionados a derivagdo de valor de negdcio,
contribuindo indiretamente para as tendéncias futuras do BI.

Estudos também exploram a diversidade de aplicacdes e desafios interpretativos
em BI. Praful Bharadiya (2023) destaca a diversidade de areas e temas nos
estudos relacionados ao Big Data e negocios. Schulz et al. (2020) salientam que a
interpretagao dos dados € crucial para orientar iniciativas de melhoria da qualidade
no setor de saide. Silveira et al. (2015) apontam a diversidade de areas e temas nos
estudos relacionados ao Big Data e negdcios, reforcando a relevancia continua do
Big Data no mundo empresarial.

Big Data em BI

O Big Data desempenha um papel essencial no contexto do impacto positivo
da inteligéncia artificial no desempenho dos negécios. Brynjolfsson et al. (2019)
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apontam a analise de Big Data como essencial nesse contexto. Ekka e Jayapandian
(2020) enfatizam o crescimento exponencial na geracdo de dados devido a
digitalizagao, enfatizando a relevancia do Big Data para o processamento, anélise e
aplicagdo de grandes volumes de dados. Niu et al. (2021), Praful Bharadiya (2023) e
Schulz et al. (2020) destacam o impacto do Big Data e sua aplicagdo no contexto de
BI. Essas contribui¢des indicam ndo apenas a importancia do Big Data em BI, mas
também os desafios e oportunidades associados ao seu uso.

Instituices de Ensino que oferecem programa de formagdo em Bl

A analise dos estudos revelou uma lacuna significativa na integragdo de
Analytics e Big Data nos curriculos de cursos de graduagdo em Contabilidade.
Paulino (2022) destaca a importancia da pesquisa académica para compreender
os impactos do Business Analytics (BA) e BI no desempenho organizacional,
enquanto Tong-On et al. (2021) identificam a falta de cursos especificos sobre
Analytics e Big Data para Contadores, indicando a necessidade de atualizagao nos
programas académicos.

Programas e certificagées sobre Bl

Estudos aprofundam a discussdo sobre programas e certificagdes sobre BI.
Augustine (2020) aponta a auséncia de cursos especificos sobre Analytics, Big Data
e BI para Contadores, sugerindo que esses topicos podem ser tendéncias futuras.
Xu e Babaian (2021) focam nos desafios de desenvolver um curso de inteligéncia
artificial em escolas de negdcios, propondo um curriculo para um curso de pos-
graduacgdo em IA para negocios.

Habilidades necessdrias para utilizar o Bl

A analise dos estudos indicou a importancia do desenvolvimento de habilidades
especificas relacionadas a analise de dados e ao uso de tecnologias de IA.
Brynjolfsson et al. (2019) destacam a necessidade de habilidades de AI e machine
learning. Paulino (2022) sugere a importancia das habilidades de BA para gerar
BI eficaz, enquanto Tong-On et al. (2021) destacam a necessidade de habilidades
basicas em BI para usudrios casuais.
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Beneficios de Analista de Dados da formagdo em Bl

A formagio em BI com foco em inteligéncia artificial foi discutida pelos estudos
como geradora de oportunidades valiosas para analistas de dados. Brynjolfsson et
al. (2019), Paulino (2022) e Tong-On et al. (2021) destacam a importancia dessas
habilidades para a participagdo em iniciativas de alto valor nas empresas.

Oportunidades para Andlista de Dados ao se formarem em Bl

Diversos estudos corroboram as oportunidades significativas para analistas
de dados ao se formarem em BI. Recomendam investimentos em pesquisa e
desenvolvimento de IA, a criagdo de programas de formagdo especificos para
desenvolvedores e usudrios de IA, bem como o desenvolvimento de politicas para
garantir o uso responsavel da IA. Shepherd (2020) destaca a importancia de uma
formagao continua para apoiar a adogdo do BI por usudrios casuais. Tong-On et
al. (2021) destaca a formacgdo em Self-Service BI (SSBI), essencial para capacitar
usuarios casuais na utilizagdo eficaz de ferramentas de BI.

Desdfios enfrentados na formagdo em Bl

Estudos destacam a implementacdo desafiadora de tecnologias de IA e a
necessidade de abordar questdes como escolhas de curriculo, equilibrio entre
fundamentos de IA e desenvolvimentos recentes, ensino de IA para publicos
nao técnicos e problemas enfrentados pelos gerentes de TI na implementagao
de ferramentas de BI. Os estudos também indicam a necessidade de desenvolver
solucdes para enfrentar esses desafios e assegurar o maximo aproveitamento dos
beneficios do BI na formagdo académica e no setor empresarial.

LIMITAGOES DOS ESTUDOS

E crucial reconhecer as vérias limitacdes encontradas nos estudos analisados.
Cinco estudos foram comprometidos por limitagdes na amostragem, enquanto
seis apresentaram deficiéncias na metodologia, e outros cinco foram afetados
por limitagdes diversas. A representatividade das amostras em muitos estudos foi
prejudicada pela presenga de amostras pequenas ou limitadas, o que dificulta a
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generalizagdo dos resultados. Além disso, a falta de diversidade de género e perfil
amostral em alguns estudos pode enviesar os resultados. Ademais, a concentragao
de muitos estudos em contextos especificos, como setores ou regides, limita a
compreensao dos fendmenos estudados e ressalta a necessidade de uma abordagem
mais ampla e inclusiva na pesquisa futura.

CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E ESTUDOS FUTUROS

As conclusoes obtidas nos estudos analisados reiteram a importancia continua
dessa area diante da evolugdo tecnoldgica e das necessidades do mercado. Destacou-
se que a formagdo em BI traz uma série de beneficios, incluindo a constante evolugao
do proprio BI, a necessidade de investimentos para maximizar seu potencial, o
impacto transformador da Inteligéncia Artificial (IA) e a indispensabilidade da
integracao do Big Data em BI. A capacitagao dos analistas ndo apenas os torna mais
aptos a lidar com os desafios crescentes de dados, mas também os capacita a extrair
insights mais profundos e valiosos para apoiar a tomada de decisoes estratégicas.

No entanto, foram identificados desafios, como a necessidade de adaptacgio
curricular das instituices de ensino, a variedade de programas para atender as
necessidades, o investimento em formagao em IA e a importancia da formagéo continua
para profissionais em BI. A implementacdo desafiadora de tecnologias de IA e as
questoes relacionadas as escolhas de curriculo e equilibrio entre fundamentos técnicos
e desenvolvimentos recentes também foram destacadas como desafios significativos.
Quanto aos métodos de formagao em BI, ressaltou-se a importancia do desenvolvimento
de competéncias em analise de dados e IA, além da eficiéncia comprovada de métodos
de aprendizagem ativa, baseada em casos, em simula¢oes e métodos combinados.

As recomendagbes para estudos futuros incluem ampliar as amostras para
garantir maior representatividade, adotar abordagens mais abrangentes, considerar
diferentes contextos e variaveis, e utilizar analises estatisticas mais sofisticadas para
identificar padroes complexos. Essas conclusoes e recomendagdes fornecem um
panorama abrangente das necessidades e oportunidades na area de formagdo em BI,
orientando agdes futuras para enfrentar os desafios e maximizar os beneficios dessa
disciplina em constante evolugao.
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