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INTRODUCCIÓN 

La obra científica: "Innovación global en educación para el cambio 

social" presenta una selección de capítulos que analizan, desde una perspectiva 

interdisciplinaria, los retos y oportunidades que enfrenta la educación en el contexto 

actual. Cada contribución aborda temas clave como la inteligencia artificial, el 

bienestar emocional, la inclusión educativa, las tecnologías emergentes y la 

preservación digital, destacando su impacto en la transformación en los escenarios 

formativos. 

El primer capítulo titulado: "La inteligencia artificial en la educación (AIED): 

Nuevas posibilidades para la innovación educativa y el desarrollo del ODS 4", 

elaborado por Eloy López, Helen Hasbun, Juan Tarquino Calderón y Carmen Gloria 

Burgos, docentes de diversas universidades, representa una contribución de gran 

relevancia al debate actual sobre la integración tecnológica en los entornos 

educativos. En este trabajo, los autores y autoras analizan en profundidad el impacto 

de la Inteligencia Artificial (IA), en particular la IA Generativa (IAG) y los Grandes 

Modelos de Lenguaje (LLM), en la transformación de las dinámicas pedagógicas. 

Asimismo, exploran cómo estas tecnologías pueden contribuir al cumplimiento del 

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), orientado a garantizar una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad. 

En el segundo capítulo, elaborado por David Barreales e Isotta Mac Fadden 

aborda con rigor y originalidad un tema de creciente relevancia social y educativa: la 

influencia del consumo digital, particularmente en videojuegos y plataformas de 

streaming, sobre el bienestar emocional y psicológico desde una perspectiva 

sociológica y de género. En un contexto donde los videojuegos han dejado de ser 

meramente un entretenimiento para convertirse en espacios sociales complejos, los 

docentes analizan críticamente cómo la interacción con streamers y la adquisición 

de loot boxes pueden derivar en comportamientos adictivos, especialmente entre 

jóvenes. Asimismo, plantea la necesidad urgente de diseñar políticas educativas 

preventivas que promuevan un consumo responsable y crítico frente a estas prácticas 

digitales emergentes. 

En el tercer capítulo, se presenta una revisión sistemática de la literatura 

enfocada en la aplicación del modelo input-output en instituciones de educación, 

representa una contribución significativa al análisis de la interacción entre 

instituciones educativas y su impacto económico, social y ambiental. Este trabajo 

aborda una temática de alta relevancia en el contexto actual, donde las universidades 

9



y centros educativos buscan maximizar su influencia más allá de la producción 

académica tradicional. 

En el cuarto capítulo titulado: "Estrategias metodológicas en la enseñanza del 

francés como lengua extranjera", desarrollado por los docentes Xiomara Lisbeth 

Videa y Pilar Moreno, aborda un tema relevante para la educación lingüística: el 

diseño y aplicación de estrategias pedagógicas que optimicen el aprendizaje del 

francés en contextos multiculturales y multilingües. En un mundo globalizado donde 

el dominio de lenguas extranjeras es esencial para la comunicación intercultural y el 

desarrollo profesional, esta investigación ofrece una perspectiva innovadora sobre 

cómo los docentes pueden adaptar sus metodologías para maximizar la eficaciencia 

en las aulas. 

En el quinto capítulo, se aborda a través de una revisión de la literatura, la 

emocionalidad en el currículum estatal y su concreción en el autonómico, 

concretamente en los programas de innovación, para atender a la convivencia, el 

éxito académico, el estrés del alumnado, etc., a través del desarrollo de contenidos y 

de habilidades emocionales que el alumnado debe adquirir para “hacer frente a los 

diversos acontecimientos de su vida. Este análisis permite abrir un debate académico 

e investigador sobre las intenciones y consecuencias de los programas educativos 

centrados en la emocionalidad. Su enfoque crítico invita a reflexionar sobre cómo 

diseñar e implementar estas iniciativas para que no solo beneficien al individuo, sino 

que también contribuyan a construir comunidades escolares más justas y solidarias. 

En el sexto capítulo, se presenta un análisis sobre los tipos y niveles en Bienestar 

emocional y Rendimiento Académico, en función de la titulación, edad, género, 

cultura y estrato socioeconómico, contemplando las relaciones que se pudieran dar, 

en una población adulta, universitaria y multicultural.  Por último, el estudio abre 

nuevas líneas investigativas orientadas a explorar cómo intervenciones específicas 

pueden mitigar las desigualdades derivadas del género o del contexto 

socioeconómico. 

El capítulo séptimo titulado: "Posibilidades de la inteligencia artificial en la 

práctica odontológica", escrito por el experto Daniel Fernández Cerero, constituye 

una contribución innovadora y oportuna al campo de la odontología, al explorar el 

impacto transformador de las tecnologías basadas en inteligencia artificial (IA) en 

esta disciplina médica. La investigación aborda cómo la IA está revolucionando los 

procesos diagnósticos, terapéuticos y administrativos dentro de la práctica 

odontológica, ofreciendo un enfoque integral que combina avances tecnológicos con 

aplicaciones clínicas. La investigación abre nuevas líneas para explorar cómo estas 
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tecnologías emergentes pueden integrarse de manera ética y sostenible en contextos 

clínicos diversos, garantizando que sus beneficios lleguen a poblaciones marginadas 

o con acceso limitado a servicios odontológicos avanzados.

En el siguiente capítulo, se expone una revisión documental, de enfoque 

interpretativo y de naturaleza cualitativa, que analiza el impacto de la pandemia en 

la experiencia educativa de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), 

proponiendo estrategias pedagógicas y políticas educativas basadas en evidencia. 

Esta investigación  invita a reflexionar sobre cómo transformar los sistemas 

educativos para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educación 

de calidad, independientemente de sus características individuales o circunstancias 

sociales para el desarrollo sostenible de un futuro inclusivo post-covid-19. 

En el penúltimo capítulo, se presenta una una revisión bibliográfica sistemática 

que analiza estudios recientes sobre el impacto de las tecnologías emergentes en 

contextos educativos. Este estudio explora el impacto de herramientas como la 

inteligencia artificial (IA), los MOOCs (Massive Open Online Courses) y la realidad 

virtual en la democratización del aprendizaje. En última instancia, este trabajo 

científico tiene implicaciones significativas para diseñar estrategias educativas 

inclusivas que aprovechen las tecnologías emergentes para cerrar brechas 

estructurales. Los hallazgos sugieren que estas herramientas no solo mejoran el 

acceso a la educación, sino que también tienen el potencial de transformar los 

modelos pedagógicos tradicionales hacia enfoques más flexibles e inclusivos.  

El último capítulo titulado "Preservación digital y educación: Hacia una nueva 

pedagogía del patrimonio", escrito por los docentes Noelia Pelicano y Pedro C. 

Mellado, aborda la intersección entre la preservación digital y la educación, 

proponiendo un enfoque innovador para revalorizar el patrimonio cultural en el 

contexto de la era digital. Esta investigación se enmarca en un momento histórico 

donde las tecnologías emergentes están transformando las formas en que las 

sociedades interactúan con su legado cultural, ofreciendo nuevas posibilidades para 

su conservación, difusión y enseñanza. 

Muchas gracias. 
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN (AIED) NUEVAS 

POSIBILIDADES PARA LA INNOVACIÓN EDUCATIVA Y EL DESARROLLO 

DEL ODS 4 

Eloy López Meneses 

Universidad Pablo de Olavide 

Director Cátedra de Educación en 

Tecnologías Emergentes, Gamificación e IA (EduEmer) 

Helen Hasbun 

Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD) 

Investigadora de la Cátedra de Educación en 

Tecnologías Emergentes, Gamificación e IA (EduEmer) 

Juan Tarquino Calderón Cisneros 

Universidad Estatal de Milagro 

Investigador de la Cátedra de Educación en 

Tecnologías Emergentes, Gamificación e IA (EduEmer) 

 Carmen Gloria Burgos Videla 

Universidad de Atacama  

Directora del Instituto de Investigación de Ciencias Sociales y Educación (IICSE) 

1. INTRODUCCIÓN

El acceso a la información a través de la Web, el consumo de noticias y entretenimiento, 

el desempeño de los mercados financieros, las metodologías empleadas por los sistemas de 

vigilancia para identificar a las personas, las formas en que se desplazan conductores y 

peatones, son tan solo algunos de los numerosos ejemplos que evidencian la profunda 

penetración de la inteligencia artificial (IA) en las vidas humanas (Williamson & Eynon, 

2020). Esta influencia abarca también a las instituciones sociales, las prácticas culturales y los 

procesos políticos y económicos, configurando un panorama de transformación tecnológica 

sin precedentes. Al mismo tiempo, los efectos de las técnicas algorítmicas que sustentan la 

funcionalidad de la IA son de amplio alcance, impactando tanto a nivel micro, en las 

interacciones cotidianas, como a nivel macro, en la estructuración de sistemas económicos 
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y sociales. Según Rieder (2020), estas técnicas han inspirado un considerable entusiasmo y 

esperanza debido a su capacidad para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y abrir nuevas 

oportunidades. Sin embargo, también han generado un temor distópico alimentado por la 

incertidumbre sobre su funcionamiento y las posibles consecuencias negativas derivadas de 

su implementación. 

La inteligencia artificial (IA) se posiciona como una fuerza transformadora también en 

el ámbito educativo, revolucionando las dinámicas de enseñanza y aprendizaje en un 

entorno caracterizado por la constante evolución tecnológica. Durante las últimas décadas, 

los avances en aprendizaje automático, procesamiento del lenguaje natural y visión artificial 

han propiciado el desarrollo de aplicaciones que no solo optimizan la gestión administrativa, 

sino que también enriquecen las experiencias formativas. Entre estas innovaciones destacan 

las plataformas de aprendizaje adaptativo, los sistemas de tutoría inteligente y las 

herramientas de evaluación automatizada, diseñadas específicamente para mejorar el acceso, 

la calidad y la personalización del aprendizaje (González, 2023; Piarpuezán-Calderón et al., 

2024; Colina-Vargas et al., 2024). 

El progreso acelerado de la IA está transformando profundamente múltiples aspectos 

de la vida personal, social y profesional. Tecnologías emergentes como los asistentes 

virtuales, chatbots, hogares inteligentes y vehículos autónomos están redefiniendo la 

interacción humana con su entorno, remodelando las dinámicas sociales y ampliando las 

fronteras del conocimiento y la comunicación (Somià & Vecchiarini, 2024). En este 

contexto, la IA se presenta como un recurso esencial para replantear los procesos formativos, 

promoviendo estrategias pedagógicas que superan las limitaciones de los enfoques 

tradicionales y fomentan entornos de aprendizaje más dinámicos, inclusivos e interactivos. 

A su vez, el impacto de la IA en el ámbito educativo se refleja especialmente en su 

capacidad para personalizar el aprendizaje, adaptándose a las necesidades y ritmos 

individuales de los estudiantes. Esto se logra mediante algoritmos que integran variables 

como los conocimientos previos, las preferencias de aprendizaje y el análisis en tiempo real 

del comportamiento del alumnado. De este modo, la IA fomenta experiencias educativas 

más significativas, interactivas e inclusivas, abordando tanto los desafíos cognitivos como las 

barreras socioemocionales que enfrentan los estudiantes en su proceso de formación (Wang 

et al., 2024). 

Desde una perspectiva institucional, la adopción de tecnologías emergentes como los 

chatbots educativos, los sistemas predictivos basados en machine learning y los tutores 

virtuales han cobrado protagonismo en la educación superior y en las modalidades en línea. 

Estas innovaciones están transformando los procesos pedagógicos y administrativos, 

permitiendo una gestión más eficiente y el diseño de itinerarios educativos personalizados. 

Además, contribuyen a la equidad educativa al facilitar el acceso a recursos avanzados para 

comunidades tradicionalmente marginadas, cerrando brechas digitales y promoviendo una 

inclusión más efectiva (Serrano & Moreno-García, 2024). 
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La integración de la IA en la educación moderna no solo facilita la creación de ecologías 

de aprendizaje más adaptativas y personalizadas, sino que también transforma la relación 

entre los estudiantes y los contenidos educativos. Al ajustarse a las necesidades individuales, 

esta tecnología fomenta un aprendizaje significativo y conectado con los desafíos cognitivos 

y emocionales actuales, así enriqueciendo la experiencia formativa de los estudiantes. Esto 

permite diseñar entornos educativos que responden no solo a las demandas del mercado 

laboral, sino también a la necesidad de desarrollar competencias críticas para la ciudadanía 

digital en un mundo de constante evolución (Dai, 2020; López-Meneses et al., 2022; 

Ayanwale et al., 2024). 

La personalización del aprendizaje se ha convertido en un pilar fundamental de las 

aplicaciones basadas en IA. Herramientas como tutores virtuales y sistemas de aprendizaje 

adaptativo permiten diseñar itinerarios educativos específicos, los cuales toman en cuenta 

variables como los conocimientos previos, las preferencias de aprendizaje y el análisis de 

datos en tiempo real. Esto genera un aprendizaje más dinámico, efectivo y significativo, que 

optimiza tanto el tiempo como los recursos educativos disponibles (Serrano & Sánchez, 

2024). 

En los últimos años, la IA ha experimentado un desarrollo exponencial impulsado por 

avances en áreas como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y la 

visión artificial. Este progreso ha permitido el surgimiento de diversas aplicaciones 

educativas basadas en IA, que abarcan desde sistemas de tutoría personalizada hasta 

herramientas de evaluación automática y plataformas de aprendizaje adaptativo (González, 

2023). 

En este sentido, la IA ofrece a la comunidad docente la oportunidad de superar las 

limitaciones de las metodologías tradicionales, integrándose herramientas tecnológicas 

avanzadas que no solo optimizan los procesos de enseñanza, sino que también contribuyen 

a la génesis de un aprendizaje más relevante e inclusivo. Su capacidad para promover una 

educación centrada en el estudiante prioriza no sólo el acceso equitativo al conocimiento, 

sino también el desarrollo de competencias específicas y habilidades transferibles, esenciales 

en una sociedad digital de constante transformación. De este modo, se consolidan nuevas 

perspectivas pedagógicas que posicionan a las instituciones educativas como agentes clave 

en la creación de un aprendizaje flexible, inclusivo e innovador. 

La llegada de la IA en los ecosistemas formativos puede actuar como un motor de 

cambio donde la innovación es esencial para responder a las demandas de un entorno en 

evolución constante (Mena-Guacas, Vázquez-Cano, Fernández-Márquez, & López-

Meneses, 2024). Esta tecnología emergente no solo se presenta como un recurso pedagógico, 

sino como un catalizador para una educación más creativa y flexible, evidenciándose su 

potencial transformador en todos los niveles del sistema educativo. 

Asimismo, estas tecnologías facilitan la implementación de prácticas pedagógicas 

personalizadas y eficientes, posicionándose como recursos esenciales en el ecosistema 

15



La Inteligencia Artificial en la Educación (AIED) nuevas posibilidades para la innovación educativa y el desarrollo del 
ODS 4 

   

 
 

educativo actual (Serrano & Moreno-García, 2024). A su vez, los tutores y asistentes 

inteligentes, junto con los sistemas de aprendizaje adaptativo, han cobrado gran relevancia 

en la personalización del aprendizaje.  

No obstante, la implementación de la IA en la educación enfrenta desafíos 

significativos. Entre ellos, destacan las preocupaciones éticas asociadas con el sesgo 

algorítmico, la privacidad de los datos y la desigualdad en el acceso a la tecnología. Estas 

cuestiones subrayan la necesidad de adoptar un enfoque crítico que contemple tanto los 

beneficios como las limitaciones de estas tecnologías. La equidad y la ética deben ocupar un 

lugar central en el diseño e implementación de soluciones basadas en IA para garantizar que 

no perpetúen desigualdades existentes, sino que contribuyan a mitigarlas (Moreno-Padilla, 

2019; Salas-Pilco et al., 2022). 

A esto se suma, la integración de la IA en la educación, ya que, no solo transforma la 

manera en que los estudiantes acceden al conocimiento, sino que también redefine los roles 

de docentes e instituciones, posicionándose como actores clave en la creación de 

experiencias educativas más inclusivas, innovadoras y preparadas para los desafíos del 

futuro. 

En concordancia con diversos autores (Moreno-Padilla, 2019; Salas-Pilco et al., 2022) 

la implementación de la IA en la educación puede ser lenta, en comparación con otros 

campos como la medicina, la industria y las finanzas, debido a las políticas y procesos 

académicos-administrativos de cada país.  

 

2. LAS TECNOLOGÍAS BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

GENERATIVA EN ESCENARIOS FORMATIVOS 

El término Inteligencia Artificial (IA) se define comúnmente como aprendizaje 

automático, que se programa artificialmente en una máquina para imitar la cognición 

humana, llevándose su capacidad de procesamiento de información y datos, hasta la toma 

de decisiones (Russell y Norvig, 2016). 

En la actualidad, la IA ha generado transformaciones sin precedentes en el ámbito 

educativo, posicionándose como una herramienta clave para enfrentar los desafíos derivados 

de la rápida evolución tecnológica que caracteriza a la sociedad contemporánea. Su 

implementación ha facilitado el desarrollo de prácticas innovadoras en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, lo cual ha permitido acelerar los esfuerzos globales hacia la mejora 

de la calidad educativa, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

establecidos por las Naciones Unidas, especialmente en lo referente a la educación de calidad 

e inclusiva (Bedoya et al., 2023). 

La incorporación de la IA en la educación científica, si bien representa una oportunidad 

sin igual para transformar los modelos pedagógicos tradicionales, también plantea 

importantes cuestiones éticas relacionadas con los derechos de autor. Según Ivanov y 
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Soliman (2023), es imperativo llevar a cabo una reflexión crítica y consciente sobre cómo 

integrar estas tecnologías de manera responsable, respetando la originalidad intelectual y 

asegurando el uso ético de las herramientas generativas de contenido. Un aspecto relevante 

en este contexto es el papel de las revistas académicas, que deben adaptarse a esta nueva 

realidad, donde los textos generados por IA pueden incorporarse en los manuscritos, 

siempre y cuando se reconozca y declare su uso de manera transparente. 

Ante lo expuesto, resulta necesario analizar los conflictos y dilemas éticos que emergen 

de la IA, con el propósito de gestionar de forma responsable los entornos virtuales. Al 

respecto, Coeckelbergh (2020) puntualiza algunos ejemplos, los cuales aluden a la cultura de 

la automatización desenfrenada ante el peligro de las máquinas frente a la vida humana. En 

ese sentido, se refiere a qué tipo de acción o decisión debería tomar “un automóvil” o un 

“robot” programado mediante la IA, para atropellar o evitar la muerte de una persona y 

cuáles son realmente las decisiones que se quieren delegar en una inteligencia artificial o 

hasta qué punto de inflexión. 

En ese orden de ideas es fundamental reconocer que, en el mundo actual, la privacidad 

de las personas se encuentra cada vez más expuesta y comprometida debido a la 

implementación de sistemas de videovigilancia y control. Esta situación demanda el 

establecimiento de políticas estatales que prevengan la vulneración de los derechos humanos. 

Sin embargo, se configura también un nuevo orden económico que convierte la experiencia 

humana en una “materia prima gratuita y explotable” para las prácticas comerciales, a 

menudo invisibles, que extraen información con el objetivo de predecir y optimizar las 

ventas (Zuboff, 2020). 

Sin embargo, por otro lado, la tecnología basada en IA ha demostrado ser altamente 

eficaz para ofrecer a los estudiantes acceso rápido y simplificado a información académica 

relevante, así como para brindar asesoramiento personalizado. Estas capacidades responden 

a las necesidades educativas inmediatas de los estudiantes y, a su vez, desempeñan un papel 

significativo en la reducción del estrés asociado a las demandas del entorno académico actual 

(Rani et al., 2023; Zhu et al., 2023). La posibilidad de contar con información instantánea y 

adaptada a las circunstancias particulares de cada estudiante no solo facilita la resolución de 

dudas y la organización eficiente de las tareas académicas, sino que también contribuye a la 

planificación efectiva del tiempo y las responsabilidades. De esta manera, se promueve un 

incremento en la percepción de control y competencia, factores fundamentales para 

fomentar la autoeficacia y el bienestar emocional del alumnado. 

En este sentido, la IA educativa ofrece un potencial considerable para transformar la 

experiencia de aprendizaje, al actuar como un asistente virtual capaz de personalizar la 

enseñanza en función de los estilos cognitivos y las necesidades individuales de los 

estudiantes. Esta adaptabilidad resulta especialmente valiosa en contextos donde las 

limitaciones de recursos o el número elevado de estudiantes dificultan la atención 

individualizada por parte del docente. Además, la integración de sistemas de IA permite no 
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solo automatizar tareas administrativas, sino también optimizar el tiempo pedagógico, 

permitiendo que los educadores enfoquen sus esfuerzos en actividades de mayor valor 

añadido, como la orientación crítica y el desarrollo de habilidades superiores en el 

pensamiento de los estudiantes. 

Al mismo tiempo, investigaciones recientes han señalado el impacto positivo de las 

tecnologías de IA en la salud mental de los usuarios. En particular, los chatbots, diseñados 

con algoritmos de procesamiento del lenguaje natural, han mostrado ser efectivos para 

mitigar problemas psicológicos al proporcionar una interacción empática y accesible. Según 

Meng & Dai (2021) y Park et al. (2019), estas interacciones contribuyen significativamente a 

la reducción del estrés, promoviendo un alivio emocional que puede mejorar el estado de 

ánimo general de los usuarios. Este tipo de tecnologías actúan como una herramienta 

complementaria a las estrategias de apoyo emocional tradicionales, ofreciendo una vía 

inmediata y discreta para el manejo de emociones negativas. 

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se posiciona como una tecnología 

altamente favorable en el ámbito educativo, ya que los sistemas impulsados por IA son 

capaces de facilitar un aprendizaje personalizado al atender las necesidades e intereses 

específicos de cada estudiante. Como lo señalan Jara y Ochoa (2020), la personalización del 

aprendizaje no solo mejora el compromiso estudiantil, sino que también optimiza los 

resultados académicos al adaptar los contenidos y las estrategias pedagógicas a las 

particularidades individuales. 

Por otra parte, la llegada de la IA generativa (IAG), que utiliza grandes modelos de 

lenguaje (LLM) y aprovecha el procesamiento del lenguaje natural (NLP), en particular la 

conocida versión ChatGPT, lanzada por Open AI el 30 de noviembre (2022), ha marcado el 

comienzo de una nueva era caracterizada por una mezcla de entusiasmo, publicidad, 

esperanza y especulación, especialmente en el contexto de los procesos educativos y la 

integridad académica (Ansari et al. 2023; Bozkurt, 2023, 2024; Concannon et al. 2023; 

Dempere et al. 2023; Dwivedi et al, 2023;Farrelly & Baker, 2023;Imran & Almusharraf, 2023). 

Asimismo, ha despertado un creciente interés entre el profesorado con la aparición de 

ChatGPT 3.5 (Cuesta-García, González-Argüello & Pujolà-Font, 2024).  

La IA generativa (IAG) se refiere a un tipo de IA que puede aprender patrones, 

estructuras y características a partir de una gran cantidad de datos de entrada, y utilizarlos 

para crear nuevos contenidos, como texto, imágenes, música, voz u otros tipos de medios 

(Lv, 2023; Gupta y Yang, 2024). A su vez, ha mostrado un notable potencial en el campo de 

la evaluación educativa, especialmente en la valoración de tareas estudiantiles. Su capacidad 

para proporcionar retroalimentación personalizada es una de las principales ventajas, ya que 

permite a los docentes complementar su trabajo con una herramienta que ofrece respuestas 

adaptadas a las necesidades específicas de los estudiantes. Este tipo de retroalimentación no 

solo facilita el proceso de aprendizaje, sino que también optimiza el tiempo de los docentes, 

permitiéndoles centrarse en tareas pedagógicas más complejas. El uso del procesamiento de 
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lenguaje natural (PLN) en estos sistemas de IA posibilita un análisis detallado de las 

respuestas de los estudiantes, generando retroalimentación que se ajusta a los aspectos 

individuales del aprendizaje de cada uno (Ocaña-Fernández et al., 2019; González-Calatayud 

et al., 2021). 

Las investigaciones iniciales han subrayado el potencial de ChatGPT como una 

herramienta innovadora que puede transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

especialmente en la educación superior. Mogavi et al. (2024) destacan su capacidad para 

mejorar la autoeficacia y la motivación de los estudiantes, gracias a la generación de 

retroalimentación personalizada, la facilitación del acceso a información compleja y el 

fomento de la resolución autónoma de problemas. Al ofrecer respuestas inmediatas y 

adaptativas a las necesidades individuales de los estudiantes, ChatGPT contribuye a 

personalizar el aprendizaje, permitiendo un acompañamiento continuo que puede 

complementar el trabajo del docente y enriquecer la experiencia educativa. 

Este tipo de tecnologías tiene el potencial de transformar la forma en que los docentes 

abordan la evaluación y la retroalimentación, haciendo que el proceso sea más ágil, preciso 

y personalizado. Sin embargo, también es fundamental considerar los desafíos que conlleva 

la implementación de la IA en la educación, como la necesidad de capacitar a los docentes 

para utilizar estas herramientas de manera ética y efectiva, y garantizar que los estudiantes 

mantengan una comprensión crítica de las tecnologías que están utilizando. Además, la IAG 

se ha convertido en un elemento disruptivo en el ámbito educativo gracias a su capacidad 

para crear contenido nuevo y adaptativo, simulando el proceso creativo humano a partir de 

grandes volúmenes de datos entrenados. Herramientas como ChatGPT y otras aplicaciones 

basadas en modelos de lenguaje de gran escala (LLM) poseen un potencial transformador al 

actuar como facilitadores del aprendizaje, promotores de la creatividad y catalizadores de la 

personalización educativa. 

Una de las características más relevantes de estas tecnologías es su capacidad para crear 

textos complejos y contextuales, resolver problemas en tiempo real y generar ideas 

innovadoras en áreas como la redacción, el análisis crítico y la simulación de escenarios. 

Según García-Peñalvo (2023), estas herramientas permiten a los estudiantes acceder a 

respuestas argumentativas de alta calidad, lo cual puede potenciar la formación de 

competencias analíticas y comunicativas. Por ejemplo, en tareas de redacción académica, la 

IAG no solo puede estructurar ensayos, sino también sugerir enfoques alternativos, corregir 

errores estilísticos y gramaticales, y ofrecer ejemplos que enriquecen el proceso de 

aprendizaje autónomo. Asimismo, la IA generativa aporta un valor significativo en 

disciplinas prácticas y técnicas, como la ingeniería, las ciencias aplicadas y el diseño creativo. 

Estas herramientas son capaces de generar prototipos iniciales, modelos visuales y soluciones 

preliminares a problemas complejos, ayudando a los estudiantes a conceptualizar y validar 

sus ideas antes de pasar a la fase de implementación. Por ejemplo, en el diseño de productos 

o estructuras, las aplicaciones de IA pueden ofrecer simulaciones que permiten identificar
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problemas potenciales y optimizar soluciones de forma iterativa, acelerando así los procesos 

de aprendizaje práctico y experimental (Děchtěrenko et al., 2024). 

Estas tecnologías no solo facilitan la preparación de materiales educativos, permitiendo 

a los docentes generar contenido didáctico adaptado y optimizado en menor tiempo, sino 

que también pueden integrarse directamente en el aula para trabajar de manera colaborativa 

con el alumnado. Por ejemplo, la IAG puede ser empleada para el diseño de actividades 

interactivas, la creación de evaluaciones personalizadas, la realización de análisis críticos de 

textos o la simulación de escenarios de aprendizaje que promuevan la participación del 

estudiante. Sin embargo, el uso de estas herramientas ha suscitado un intenso debate en 

torno a su conveniencia y limitaciones en el proceso educativo. A pesar de ello, parece 

evidente que su implantación en la educación es incuestionable, como apuntan García-

Peñalvo (2023) y Hong (2023). Esta percepción se fundamenta en el impacto transformador 

que la IA generativa está ejerciendo sobre los métodos pedagógicos tradicionales, ofreciendo 

nuevas posibilidades para la innovación didáctica y la mejora de los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 

Otra ventaja sustancial de estos avances tecnológicos es su capacidad para personalizar 

el aprendizaje, adaptándose a las necesidades específicas de cada estudiante. Estas 

tecnologías, mediante el análisis de las solicitudes y respuestas de los usuarios, son capaces 

de ajustar el nivel de complejidad del contenido generado, proponer ejemplos 

contextualizados y ofrecer explicaciones alternativas que se alineen con el estilo de 

aprendizaje predominante en el estudiante. Esta adaptabilidad permite diseñar experiencias 

de aprendizaje diferenciadas y centradas en el estudiante, promoviendo un proceso 

formativo más inclusivo y efectivo. A su vez, en contextos donde el número de estudiantes o 

las limitaciones de recursos impiden una atención individualizada por parte del docente, la 

IA generativa puede actuar como un soporte complementario. Al proporcionar 

retroalimentación inmediata y ajustada al ritmo y nivel de comprensión de cada estudiante, 

estas herramientas contribuyen a reducir las brechas de aprendizaje y a mejorar la equidad 

educativa. En este sentido, la capacidad de la IA para identificar áreas de dificultad y ofrecer 

soluciones adaptadas resulta especialmente beneficiosa en entornos de aprendizaje masivo o 

en contextos con escasez de personal docente especializado. Sin embargo, a pesar de estas 

posibilidades también vienen acompañadas de desafíos y riesgos significativos. Uno de los 

principales problemas es el potencial de fomentar una dependencia excesiva de estas 

herramientas, lo cual podría conducir a hábitos de aprendizaje superficiales. En este sentido, 

el uso indiscriminado de ChatGPT podría socavar el desarrollo de habilidades académicas 

críticas, como el pensamiento analítico, la creatividad y la capacidad de resolución 

independiente de problemas, competencias esenciales en los procesos educativos de calidad 

y en la formación profesional a largo plazo. 

La característica central de ChatGPT reside en su capacidad para generar grandes 

volúmenes de texto ajustados a instrucciones precisas proporcionadas por los usuarios. Esta 
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flexibilidad incluye la posibilidad de adaptar los textos a diversos formatos, géneros y niveles 

de formalidad, con ajustes estilísticos y léxicos específicos según las necesidades contextuales 

(Kumar, 2023; Kasneci et al., 2023). Así, ChatGPT se posiciona como una herramienta 

altamente versátil para múltiples aplicaciones, tanto en el ámbito educativo como en 

entornos profesionales. Entre sus usos destacan la redacción, reestructuración y corrección 

de textos, así como la creación de contenido especializado que puede facilitar el aprendizaje 

autónomo y la adquisición de conocimientos complejos. 

La interacción con esta herramienta se desarrolla mediante procesos conversacionales, 

donde el usuario proporciona instrucciones y el modelo devuelve respuestas que emulan de 

manera realista el lenguaje humano. Según Perkins (2023), Rey & Rospigliosi (2023), y 

Anderson et al. (2023), ChatGPT sobresale por su capacidad para generar textos fluidos y 

coherentes, lo que facilita su utilización en contextos educativos y académicos. Esta 

funcionalidad no solo permite la automatización de tareas básicas, como redacciones, 

resúmenes o correcciones gramaticales, sino que también puede potenciar la producción de 

contenidos especializados mediante la incorporación de formatos estructurados, como 

ensayos, artículos o estudios de caso. 

Uno de los aspectos positivos más destacados es la tendencia de ChatGPT a producir 

textos con un registro formal, caracterizados por un uso del lenguaje menos coloquial y una 

selección de vocabulario más académico y especializado (Mitrović, Andreoletti & Ayoub, 

2023). Esto lo convierte en una herramienta útil para la formación de habilidades de escritura 

en contextos educativos, donde la formalidad y la claridad expositiva son aspectos 

fundamentales. De este modo, los estudiantes pueden beneficiarse de la retroalimentación y 

del soporte ofrecido por el modelo para desarrollar competencias comunicativas y estilísticas 

más sofisticadas. 

En resumen, la integración de tecnologías de IAG en el ámbito educativo no sólo 

transforma las dinámicas de enseñanza-aprendizaje, sino que representa un avance hacia 

modelos educativos más flexibles, innovadores y alineados con las exigencias de un mundo 

altamente tecnológico y globalizado. Al aprovechar las capacidades de la IA, las instituciones 

educativas tienen la oportunidad de implementar enfoques holísticos que aborden tanto las 

necesidades cognitivas como las emocionales de los estudiantes. Esta visión integral de la 

educación se enmarca en los principios del bienestar integral y del desarrollo humano 

sostenible, alineándose con una formación que considera al estudiante como un individuo 

en crecimiento multidimensional. Sin embargo, a pesar de sus evidentes ventajas, el uso de 

ChatGPT presenta limitaciones importantes que deben ser consideradas. En primer lugar, 

las respuestas generadas pueden carecer de coherencia semántica en ciertos contextos, lo que 

afecta la precisión y utilidad de los textos producidos (Dale, 2021; Perkins, 2023). Además, 

estudios como los de Gehrmann, Strobelt & Rush (2019) han señalado la existencia de una 

baja diversidad léxica, caracterizada por un uso repetitivo del vocabulario, lo que puede 

limitar la riqueza y originalidad del contenido. Este fenómeno, identificado también por 
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Dehouche (2021) y Fröhling & Zubiaga (2021), sugiere que los modelos generativos tienden 

a recurrir a patrones lingüísticos frecuentes en los datos de entrenamiento, lo cual puede 

resultar en textos redundantes o poco variados. 

Otra crítica relevante se relaciona con la fiabilidad de la información generada por el 

modelo. Kumar (2023) advierte que ChatGPT puede proporcionar respuestas que, aunque 

bien estructuradas y plausibles, carecen de ejemplos reales o presentan datos inexactos 

debido a la naturaleza probabilística de su funcionamiento. Esta problemática puede 

comprometer la calidad y veracidad de los textos en contextos donde la precisión y el 

respaldo empírico son indispensables, como en la investigación académica o la divulgación 

científica. Además, la capacidad de esta herramienta para generar contenidos basados en 

datos contextuales y en las necesidades específicas del estudiante permite desarrollar un 

pensamiento crítico más profundo al explorar diversas perspectivas y soluciones. Esto no 

solo fomenta un aprendizaje más autónomo y creativo, sino que también permite que los 

educadores se concentren en orientar y enriquecer los procesos cognitivos avanzados de los 

estudiantes, delegando tareas más operativas a estas herramientas de IA. 

Por lo tanto, aunque ChatGPT constituye un avance significativo en la generación 

automatizada de textos y ofrece un apoyo considerable en la escritura y el aprendizaje, es 

fundamental promover un uso crítico y complementario de la herramienta. Los educadores 

y estudiantes deben estar capacitados para identificar y corregir sus limitaciones, aplicando 

criterios de validación rigurosos que aseguren la coherencia, diversidad y veracidad de los 

contenidos producidos. De esta manera, la IA generativa podrá consolidarse como un 

recurso pedagógico que enriquezca los procesos formativos sin reemplazar las habilidades 

humanas fundamentales, como el pensamiento crítico, la creatividad y la capacidad de 

discernimiento. 

Al mismo tiempo, la adopción de la IA generativa en el ámbito educativo también 

plantea desafíos importantes. Entre ellos, la dependencia tecnológica puede llegar a limitar 

el desarrollo de habilidades fundamentales, como el pensamiento crítico y la resolución 

autónoma de problemas. Además, surge la necesidad de abordar cuestiones éticas 

relacionadas con la autoría, la integridad académica y el sesgo algorítmico, dado que los 

modelos generativos, al estar entrenados con datos preexistentes, pueden reproducir 

desigualdades o estereotipos inadvertidamente (Chen et al., 2022; Parker et al., 2024). Por lo 

tanto, resulta imprescindible implementar estrategias pedagógicas que promuevan un uso 

crítico y reflexivo de estas tecnologías, asegurando que actúen como herramientas 

complementarias y no sustitutivas del proceso educativo. Y en consonancia con Codina 

(2022), con ignorar o prohibir aplicaciones como ChatGPT no parece ser el camino más 

recomendado, sino más bien habrá que capacitar tanto al profesorado como al estudiantado 

para un uso correcto, con ética y primando el pensamiento crítico. Al mismo tiempo, la IAG 

ha emergido como un recurso de alto potencial en el ámbito educativo, gracias a su capacidad 

para proporcionar retroalimentación personalizada, identificar áreas de mejora y evaluar 
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competencias de manera adaptativa en una amplia variedad de disciplinas. Estas 

características no solo optimizan los procesos de enseñanza-aprendizaje, sino que también 

facilitan la personalización de los itinerarios formativos, adaptándose a las necesidades y 

ritmos individuales de cada estudiante. Sin embargo, para que esta tecnología sea beneficiosa 

para la ciudadanía, es necesario que su implementación se sustente en investigaciones 

rigurosas que no solo validen su eficacia, sino que también analicen críticamente sus posibles 

implicaciones éticas, pedagógicas y sociales. Este enfoque es relevante para prevenir la 

reproducción o intensificación de desigualdades estructurales ya existentes en los sistemas 

educativos. 

En última instancia, la IAG representa una interesante oportunidad para la innovación 

educativa, promoviendo la creación de entornos de aprendizaje más interactivos, accesibles 

y personalizados. Y tiene el potencial de consolidarse como un aliado estratégico para la 

educación del futuro. Su implementación responsable y bien planificada no solo contribuirá 

a mejorar la calidad de los procesos educativos, sino que también capacitará a las futuras 

generaciones para desenvolverse en un mundo caracterizado por la innovación tecnológica, 

la globalización y los retos interdisciplinarios.  

3. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN (AIED) Y LOS

GRANDES MODELOS DE LENGUAJE (LLM) SUS INFLUENCIAS EN LAS PRAXIS 

EDUCATIVA 

La Inteligencia Artificial en Educación (AIEd) se refiere al uso de tecnologías de la 

Inteligencia Artificial o programas de aplicación en entornos educativos para facilitar la 

enseñanza, el aprendizaje o la toma de decisiones (Hwang et al., 2020). Los principales temas 

de investigación incluyen sistemas inteligentes de tutoría para educación especial;  

procesamiento del lenguaje natural para la enseñanza del lenguaje; robots educativos para la 

educación en IA; minería de datos educativos para la predicción del rendimiento;  análisis 

del discurso en el aprendizaje colaborativo asistido por ordenador;  redes neuronales para la 

evaluación de la enseñanza; computación afectiva para la detección de emociones del 

alumno; y sistemas de recomendación para el aprendizaje personalizado (Chen, Zou, Xie, 

Cheng & Liu, 2022). Y se puede clasificar en tres áreas principales. La primera categoría se 

centra en las tareas de gestión, como la corrección automatizada de los exámenes y la 

organización eficiente de los horarios de clase. La segunda categoría se centra en el docente 

e implica el diseño y la preparación de materiales didácticos utilizando tecnologías de IA. 

Por último, la tercera categoría se centra en el estudiante, haciendo hincapié en el uso de la 

IA para mejorar los incentivos, los procesos y los resultados del aprendizaje (Chen et al. 2020; 

Huang et al. 2021; Chen et al. 2022; Haderer y Ciolacu, 2022). 

En este contexto, la comunidad vinculada con la AIEd coincide en la importancia de 

desarrollar alfabetizaciones en IA para capacitar tanto a docentes como a estudiantes en 
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todos los niveles educativos. Esto no solo incluye el aprendizaje técnico de conceptos como 

percepción, representación, razonamiento y aprendizaje, sino también la reflexión crítica 

sobre su impacto social, ético y económico. Además, permitirá comprender cómo funcionan 

las aplicaciones basadas en IA y orientar su adaptación de manera informada.  

A su vez, la capacidad de la IA para tomar decisiones autónomas plantea la necesidad 

de revisar y adaptar muchas de las metodologías tradicionales que sustentan los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Este cambio no solo afecta las estrategias pedagógicas, sino también 

redefine el rol del docente en el aula, quien deberá coexistir con aplicaciones de IA que 

automatizan parte de su desarrollo laboral. Asimismo, la presencia cotidiana de estas 

tecnologías de IA utilizadas en escenarios de educación no formal por los estudiantes 

introducen un nuevo paradigma en el que tanto docentes como estudiantado se convierten 

en usuarios críticos de recursos tecnológicos de IA. Esta tecnología emergente ha emergido 

como un recurso ubicuo que incide de manera directa en los ámbitos sociales, económicos y 

educativos, transformando profundamente la vida cotidiana y los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Ante este panorama, resulta necesario que el estudiantado no solo comprenda 

los aspectos técnicos de la IA, sino también sus implicaciones éticas, sociales y económicas. 

Como sostiene Southworth (2023), la integración de estos conocimientos en la educación es 

clave para formar ciudadanos globales competentes y preparados para interactuar de manera 

informada con las tecnologías que definirán el futuro. 

En este contexto, las aplicaciones de la IA en la evaluación formativa han demostrado 

ser particularmente prometedoras. Jani et al. (2020) destacan cómo los algoritmos de 

aprendizaje automático permiten un monitoreo continuo del progreso académico de los 

estudiantes, facilitando la identificación precisa de áreas de mejora. Esta información resulta 

invaluable para optimizar las estrategias pedagógicas, especialmente en contextos educativos 

especializados, como en las prácticas clínicas de la formación médica. Por ejemplo, estudios 

como los de Mirchi et al. (2020) evidencian que la IA puede ofrecer evaluaciones 

automatizadas en entornos clínicos simulados, mejorando tanto la calidad del aprendizaje 

como el desempeño de los estudiantes. De manera similar, en la educación en ingeniería, 

investigaciones como las de Samarakou et al. (2016) y Liu et al. (2017) han subrayado cómo 

los sistemas basados en IA proporcionan retroalimentación técnica específica, permitiendo 

a los estudiantes refinar habilidades relacionadas con el diseño, el cálculo y la resolución de 

problemas. En el ámbito de la programación, la retroalimentación automatizada basada en 

el desempeño ha demostrado ser efectiva no sólo para evaluar habilidades técnicas, sino 

también para fomentar un aprendizaje más autónomo y eficiente (Grivokostopoulou et al., 

2017). Adicionalmente, estudios como los de Ulum (2020) y Choi y McClenen (2020) han 

explorado el papel de la IA en la evaluación de competencias y habilidades en diversas 

disciplinas. Estos autores destacan que los sistemas automatizados permiten calificar con 

precisión y objetividad, eliminando posibles sesgos humanos y garantizando una evaluación 

más consistente y transparente.  
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En campos tan variados como la odontología, las ciencias computacionales y las artes 

visuales, la IA ha demostrado ser una herramienta transformadora al ofrecer valoraciones 

rápidas, detalladas y alineadas con criterios predefinidos, optimizando los procesos 

evaluativos y reduciendo los tiempos asociados a estas tareas. Al mismo tiempo, también ha 

demostrado su eficacia en la creación de entornos de aprendizaje personalizados, atractivos 

y dinámicos. De acuerdo con Piarpuezán-Calderón et al. (2024), estas tecnologías potencian 

los niveles de motivación y compromiso de los estudiantes al ofrecer experiencias educativas 

adaptativas que responden a sus necesidades individuales. La capacidad de la IA generativa 

para ajustar la complejidad del contenido, proporcionar retroalimentación inmediata y 

generar soluciones alternativas fomenta el desarrollo de competencias cognitivas, críticas y 

metacognitivas, contribuyendo así a una educación más enriquecedora y significativa. 

En esta línea, la personalización del aprendizaje representa una de las oportunidades 

más relevantes que ofrece la tecnología IA en el ámbito educativo. Según Zawacki-Richter et 

al. (2019) y Li y Wong (2023), la capacidad de estas tecnologías para adaptarse a los ritmos 

de aprendizaje y estilos cognitivos de los estudiantes permite ofrecer contenidos ajustados a 

sus necesidades específicas. Esta personalización no solo mejora el rendimiento académico, 

sino que también promueve un mayor bienestar emocional al reducir la presión generada 

por enfoques pedagógicos estandarizados y poco flexibles. 

Por otra parte, investigaciones como las de Haleem et al. (2023) destacan las ventajas 

tangibles que aportan las tecnologías digitales en la vida académica de los estudiantes. Entre 

los beneficios más relevantes se incluyen la construcción de conocimientos y habilidades de 

comprensión, la creación de un ambiente de aprendizaje integral, el desarrollo de habilidades 

de colaboración y comunicación, la diversificación del conocimiento y la expansión del 

acceso a recursos educativos. Asimismo, la IA fortalece la autonomía del aprendizaje, 

capacitando a los estudiantes para gestionar de manera eficiente y eficaz su propio proceso 

formativo. 

Respecto a lo expuesto, esta tecnología emergente puede ejercer una influencia en la 

sociedad en los próximos años, alterando significativamente tanto las profesiones actuales 

como las rutinas diarias. Entre los sectores más influenciados a corto plazo como indican 

Bellas et al. (2024), destaca la educación, debido a su papel esencial en la preparación de las 

futuras generaciones para enfrentar un panorama tecnológico en constante evolución, la 

capacidad de la IA para tomar decisiones de manera autónoma exige una revisión crítica de 

las metodologías tradicionales que sustentan los procesos de aprendizaje en los estudiantes.  

Simultáneamente, las aplicaciones basadas en inteligencia artificial (IA) presentan un 

amplio abanico de oportunidades pedagógicas capaces de transformar tanto los procesos de 

aprendizaje como los métodos de enseñanza. Entre las más significativas destaca la 

posibilidad de implementar un enfoque centrado en el estudiante, sustentado en 

experiencias de aprendizaje personalizadas (Luan et al., 2020). Este enfoque permite ajustar 
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el proceso educativo a las necesidades específicas de cada estudiante, fomentando un entorno 

más inclusivo y propicio para su desarrollo académico integral. 

La IA no solo facilita la personalización del aprendizaje, sino que también posibilita una 

identificación precisa y oportuna de las necesidades cognitivas, emocionales y pedagógicas 

de los estudiantes. Esta capacidad permite ofrecer un apoyo ajustado a sus requerimientos 

individuales, promoviendo intervenciones pedagógicas que potencian tanto la satisfacción 

con el proceso de aprendizaje como su rendimiento académico (Shum & Luckin, 2019; 

Hwang et al., 2020). Asimismo, la incorporación de estas tecnologías en los entornos 

educativos contribuye significativamente a la reducción de las tasas de abandono escolar, un 

desafío persistente en muchos sistemas educativos. Al proporcionar retroalimentación 

adaptativa y apoyo personalizado, la IA fomenta una mayor conexión del estudiante con su 

aprendizaje, aumentando su motivación y compromiso (Mislevy et al., 2020). 

Desde la perspectiva de los docentes, los recursos de IA ofrecen la ventaja de monitorear 

el progreso de los estudiantes de manera más eficiente. Por ejemplo, algunas aplicaciones 

incluyen paneles de control que permiten a los docentes recibir alertas o notificaciones en 

tiempo real sobre el desempeño de sus estudiantes (Wang & Zhao, 2020; Keuning & Van 

Geel, 2021; Van-Leeuwen et al., 2021). Esto facilita la detección temprana de problemas y 

permite a los profesores intervenir de manera más rápida y adecuada, atendiendo 

simultáneamente a las necesidades individuales de los estudiantes. Además, ella puede 

facilitar una evaluación más eficaz tanto formativa como sumativa, permitiendo a los 

docentes evaluar el conocimiento complejo de los estudiantes de una manera más detallada 

y precisa (Chen et al., 2021). Investigaciones previas han demostrado que estas herramientas 

también pueden asistir a los profesores en la evaluación del proceso de enseñanza, apoyando 

la planificación e implementación de las lecciones de manera más eficiente (Celik et al., 2022; 

Zawacki-Richter et al., 2019). Este uso de la IA contribuye a una mejora continua del proceso 

educativo, al optimizar tanto las estrategias pedagógicas como los métodos de evaluación. 

En resumen, la integración de la AIED no solo mejora la experiencia de aprendizaje de 

los estudiantes, sino que también ofrece a los docentes herramientas valiosas para 

personalizar la enseñanza, monitorear el progreso de los estudiantes y optimizar el proceso 

de evaluación. Sin embargo, no se debe olvidar los nuevos desafíos éticos asociados al uso de 

la IA en la educación. Entre ellos, la privacidad de los datos de los estudiantes y la integridad 

de las evaluaciones educativas se destacan como áreas de preocupación prioritaria (Parker et 

al., 2024). La recopilación, procesamiento y almacenamiento de datos personales por parte 

de estas tecnologías plantean preguntas urgentes sobre el cumplimiento de normativas de 

protección de datos, así como sobre el consentimiento informado y la transparencia en su 

uso. De igual manera, la utilización de estas herramientas en procesos de evaluación podría 

comprometer los principios de justicia y equidad, dado el riesgo de que los estudiantes 

empleen estas tecnologías para obtener ventajas indebidas o el potencial sesgo inherente a 

los algoritmos que sustenta a los LLM. 
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Para superar estos desafíos, resulta necesario diseñar un enfoque holístico y reflexivo. 

Esto incluye el diseño y la adopción de políticas integrales de IA en educación, orientadas a 

garantizar su uso ético, responsable y efectivo. Asimismo, se hace imprescindible la 

formación específica de la comunidad docente en competencias digitales relacionadas con la 

IA, no solo para su adecuada implementación en el aula, sino también para fomentar un 

entendimiento crítico de sus limitaciones y riesgos (Mogavi et al., 2024). Estas acciones 

contribuirán a que los entornos de aprendizaje integrados con IA mantengan la confianza 

de estudiantes y docentes, al tiempo que potencian la calidad educativa en la era digital. 

En última instancia, la integración de una forma sostenible y adecuada de la IA en 

educación dependerá de la capacidad de las instituciones educativas para equilibrar los 

beneficios tecnológicos con los valores fundamentales de la enseñanza y el aprendizaje. Este 

equilibrio requerirá no solo marcos regulatorios, sino también una reflexión ética continua 

que priorice el desarrollo integral de los estudiantes y la preservación de los principios de 

equidad, inclusividad y excelencia académica. 

4. ÚLTIMAS REFLEXIONES EDUCATIVAS

En las últimas décadas, el mundo ha experimentado una transformación sin 

precedentes impulsada por el advenimiento de la era digital. Este período, iniciado a finales 

del siglo XX con la consolidación de la informática de consumo y la popularización de 

Internet, ha evolucionado hacia un panorama dominado por tecnologías móviles, redes 

sociales y avances emergentes como la inteligencia artificial, la robótica, la computación 

cuántica y la realidad extendida (Brown et al., 2020; Lindfors et al., 2021; Hidalgo, 2024). 

Este fenómeno, enmarcado dentro de la denominada Cuarta Revolución Industrial (Schwab, 

2016), está redefiniendo la forma en que las personas experimentan el ocio, el aprendizaje, 

la cultura y las interacciones humanas en todos los niveles (Cabero et al., 2020; UNESCO, 

2023). En este contexto de rápida evolución tecnológica, la Inteligencia Artificial en la 

Educación (AIED) ha emergido como un campo de estudio y aplicación de crucial 

importancia. La AIED no solo está revolucionando las prácticas pedagógicas tradicionales, 

sino que también está abriendo nuevas posibilidades para la personalización del aprendizaje 

y la optimización de los recursos educativos. Este campo se ha consolidado como un eje 

central de la revolución tecnológica en curso, generando un creciente interés académico por 

sus múltiples implicaciones en el ámbito educativo. Investigaciones recientes (Mac-Fadden, 

García-Alonso & López-Meneses, 2024) han puesto de manifiesto un cambio significativo 

en la narrativa científica en torno a la AIED. Este cambio ha llevado a los investigadores a 

trascender el examen de los efectos técnicos básicos de la IA para explorar su impacto ético, 

social y político de manera más profunda. Este giro paradigmático subraya la concepción de 

la IA no solo como una herramienta técnica, sino como un fenómeno complejo con 

profundas repercusiones en áreas como la vulnerabilidad, la discapacidad y el sesgo 

algorítmico, afectando especialmente a comunidades marginadas.  
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El campo educativo, como señalan Wang et al. (2024), se presenta particularmente 

susceptible a las aplicaciones de IA debido a su carácter intensivo en conocimiento. Las 

actividades de enseñanza y aprendizaje, al ser procesos cognitivos complejos, encuentran en 

las tecnologías basadas en algoritmos un complemento poderoso que puede potenciar tanto 

las habilidades de los educadores como el rendimiento de los estudiantes. Entre las 

principales aplicaciones de la AIED, destacan los sistemas de tutoría inteligente, la 

personalización del aprendizaje y las herramientas para la evaluación automatizada. No 

obstante, esta integración tecnológica plantea desafíos importantes que requieren una 

consideración cuidadosa. Las investigaciones recientes han ampliado el enfoque más allá de 

los grupos de estudio iniciales hacia debates sobre inclusión, equidad y gobernanza 

educativa. En este sentido, la IA se posiciona como un recurso con el potencial de construir 

comunidades educativas más inclusivas, pero también enfrenta limitaciones asociadas a las 

desigualdades digitales, el analfabetismo tecnológico y las disparidades socioeconómicas en 

el acceso a estas herramientas. Estos retos exigen un enfoque crítico que considere las 

dinámicas sociológicas y culturales subyacentes a la implementación de tecnologías 

educativas avanzadas. A pesar de su capacidad para personalizar y democratizar la 

educación, la IA está lejos de ser una solución exenta de problemas. La perpetuación de 

sesgos en los algoritmos, las barreras estructurales para el acceso equitativo a la tecnología y 

los dilemas éticos asociados a la privacidad y la autonomía educativa son cuestiones que 

requieren atención urgente. En consonancia con García-Peñalvo, Alier, Pereira & Casany 

(2024) la creciente integración de la inteligencia artificial en los entornos educativos requiere 

un marco estructurado para garantizar su uso seguro y ético. En este sentido, resulta 

ineludible integrar perspectivas interdisciplinarias en el diseño, implementación y 

evaluación de las tecnologías basadas en IA, garantizando que su impacto sea ético, inclusivo 

y coherente con los valores fundamentales de la educación. Esta integración debe contemplar 

no solo aspectos técnicos, sino también dimensiones sociales, culturales y pedagógicas, 

permitiendo una adopción crítica y reflexiva de estas tecnologías en los entornos educativos. 

Dentro de este marco, la capacitación de docentes y estudiantes constituye un elemento 

relevante para maximizar los beneficios que la IA puede ofrecer en las ecologías de 

aprendizaje. La promoción de competencias digitales avanzadas, combinadas con una 

comprensión crítica del papel que desempeña la tecnología en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, debe ocupar un lugar prioritario en las agendas socioeducativas a nivel global. 

Este enfoque no solo permitirá el desarrollo de habilidades técnicas, sino que también 

fomentará una alfabetización digital que capacite a la comunidad educativa para abordar los 

desafíos éticos, sociales y técnicos inherentes al uso de la IA. 

En última instancia, el diseño e implementación de políticas públicas sostenibles, 

respaldadas por inversiones significativas en infraestructura tecnológica y formación 

docente, se perfila como un requisito indispensable para garantizar la equidad en la adopción 

de estas tecnologías emergentes. Estas políticas deben priorizar la accesibilidad y minimizar 
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la brecha digital, asegurando que las aplicaciones vinculadas con la IA estén disponibles para 

la ciudadanía, independientemente de su contexto socioeconómico. 
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1. LA INFLUENCIA DE LOS STREAMERS EN LA COMPRA DE LOOT BOXES

EN VIDEOJUEGOS: NUEVO RIESGO DE ADICCION 

En las últimas décadas, la tecnología y los medios digitales han transformado 

profundamente el entretenimiento, en particular los videojuegos. Inicialmente vistos como 

un pasatiempo limitado a un grupo específico, hoy son un fenómeno cultural global, 

sustentado en avances tecnológicos que han cambiado cómo se producen, consumen e 

interactúan estos contenidos. Este cambio, impulsado por plataformas de streaming como 

Twitch y YouTube, ha creado nuevas dinámicas de consumo en torno a los videojuegos, 

donde figuras como los streamers tienen una influencia significativa en las decisiones de 

compra de sus audiencias. Esta influencia se ve amplificada por las características de 

interacción en tiempo real y la percepción de autenticidad, lo que establece una conexión 

fuerte entre el streamer y su público. Según Johnson et al. (2013) y Jones et al. (2014), esta 

cercanía afecta directamente la motivación y la conciencia de los usuarios, aspectos 

fundamentales en la teoría de la acción, pues ambos influyen en cómo los consumidores 

perciben y responden a estos contenidos. 

La teoría de la acción sugiere que la conciencia y la motivación de los individuos se 

moldean a través de interacciones sociales que reflejan normas y expectativas. En este 

contexto, los streamers no solo promueven productos, sino que también actúan como 

modelos de conducta, influenciando de forma directa el comportamiento de consumo de sus 

seguidores. Esta influencia es particularmente importante en el contexto de las loot boxes, un 

tipo de microtransacción en videojuegos que otorga al jugador la posibilidad de pagar para 

obtener objetos aleatorios, muchas veces valiosos. La práctica, que en juegos 

contemporáneos suele involucrar dinero real, ha sido criticada por sussimilitudes con el 

juego de apuestas, generando controversias éticas y preocupaciones sobre su impacto en la 

salud mental, especialmente entre los jóvenes, un grupo vulnerable a conductas de consumo 

impulsivas. Estas prácticas reflejan, en palabras de Hall et al. (2012), cómo el diseño de los 
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videojuegos puede promover tanto efectos positivos como negativos en la salud y el bienestar 

del jugador, particularmente en contextos de uso prolongado o repetitivo. 

En el campo de los videojuegos, el crecimiento de modalidades como los deportes 

electrónicos (eSports) y los juegos free-to-play ha favorecido modelos económicos basados 

en microtransacciones. Estas nuevas dinámicas de mercado, como argumentan Macey y 

Hamari (2019), están integradas en economías virtuales donde las posesiones dentro del 

juego adquieren valor real, lo cual altera las normas tradicionales de consumo. Las loot boxes, 

en particular, plantean un dilema: aunque aportan una forma de diversión para muchos, 

también presentan riesgos asociados a la dependencia, pues funcionan de manera similar a 

las apuestas, ofreciendo recompensas inciertas que pueden alentar comportamientos 

adictivos. Estudios de Zendle y Cairns (2018) han demostrado que estas prácticas pueden 

llevar a patrones de consumo problemáticos y similares a los del juego de azar, lo cual ha 

suscitado el debate sobre la necesidad de regulaciones más estrictas para proteger a los 

consumidores, especialmente a los más jóvenes. 

La investigación que aquí se presenta busca explorar la relación entre el consumo de 

contenido de streamers y la compra de loot boxes. Dado el notable impacto de estos creadores 

de contenido en las decisiones de compra de los jugadores, se plantea analizar cómo su 

promoción afecta los hábitos de consumo, especialmente en lo que respecta a productos con 

riesgos adictivos. A través de cuestionarios distribuidos en comunidades de jugadores, se 

capturará información sobre cómo los streamers influyen en la predisposición de los 

jugadores a adquirir loot boxes y cómo estos factores de influencia pueden derivar en 

patrones de consumo problemáticos. 

En conclusión, los resultados de este estudio aportarán una perspectiva integral sobre 

la influencia de los streamers en las prácticas de consumo de loot boxes, proponiendo una 

visión crítica sobre cómo estas dinámicas pueden impactar el bienestar mental y emocional 

de los consumidores jóvenes. Además, se subraya la importancia de avanzar hacia un 

consumo más responsable en la industria de los videojuegos, apoyado por regulaciones que 

protejan a los usuarios frente a prácticas potencialmente perjudiciales. Para una mejor 

comprensión del fenómeno, se ofrece una visión general de los enfoques teóricos que 

explican el rol de los juegos de azar y su conexión con el consumo de loot boxes en 

videojuegos, en base al análisis de Tulai (2021). Los principales enfoques considerados son 

el funcionalista, el sociológico y el cultural, como reflejado en la Tabla 1. 

 

Desde la perspectiva funcionalista, Parsons sostiene que la sociedad es un sistema en el 

cual cada elemento cumple una función que contribuye a la estabilidad social. Aplicado a los 

juegos de azar, este enfoque sugiere que actividades como el juego, y actualmente las loot 

boxes, operan como válvulas de escape que mitigan tensiones y proporcionan gratificación. 

Devereux (1980) argumenta que los juegos de azar ayudan a canalizar frustraciones 

individuales y tensiones sociales, mientras que Tec (1964) encuentra que las apuestas 
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funcionan como una vía de escape emocional y social, en contextos donde las limitaciones 

estructurales impiden la movilidad económica. Estas ideas permiten entender el atractivo de 

las loot boxes en videojuegos, donde se ofrece una recompensa aleatoria que alivia tensiones 

y crea una sensación de logro similar a las apuestas. 

La sociología de los juegos de azar, estudiada por Beckert y Lutter (2013), se enfoca en 

cómo los juegos de azar atraen a las clases bajas, quienes encuentran en estas actividades un 

medio para canalizar frustraciones y establecer conexiones sociales. Estos autores 

argumentan que el juego en red, que permite jugar en conjunto, facilita la socialización entre 

jóvenes y adultos en apuestas deportivas. Gravia (2007) apoya esta visión al explicar cómo el 

juego en red se ha convertido en una práctica social habitual entre los jóvenes, lo cual sugiere 

que las loot boxes también pueden funcionar como un fenómeno de socialización. 

Por último, la perspectiva cultural, influenciada por la ética protestante de Weber 

(2021), sostiene que valores como el ahorro y la eficiencia desincentivan el juego, 

considerándolo un gasto irracional. Este enfoque cultural, que asocia el juego con la pérdida 

irracional de dinero, contrasta con la teoría de racionalidad económica de Friedman y Savage 

(1948), quienes explican que algunos consumidores están dispuestos a arriesgar dinero por 

una posible ganancia, aunque esta sea incierta. Esta dualidad entre la racionalidad económica 

y el impulso del juego ofrece una comprensión del atractivo de las loot boxes, que, al igual 

que las apuestas, proporcionan una oportunidad de recompensa aleatoria que desafía los 

valores tradicionales de ahorro y eficiencia. 
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Tabla 1. Principales enfoques teóricos para el estudio. 

Enfoque Teórico  Descripción Autores 

     

Funcionalista Los juegos de azar y las 

loot boxes se consideran 

mecanismos de alivio 

temporal que ofrecen una 

vía para canalizar 

tensiones y obtener 

gratificación inmediata. 

Parsons, Devereux 

(1980), Tec (1964) 

Sociología de los juegos 

de azar 

Explora el atractivo de los 

juegos de azar en clases 

bajas, impulsado por 

frustraciones sociales y 

factores de socialización, 

especialmente en el juego 

en red. 

Beckert & Lutter (2013), 

Gravia (2007) 

Perspectiva Cultural La ética protestante 

asocia el ahorro con la 

virtud, promoviendo un 

rechazo cultural al juego 

como una pérdida 

irracional, aunque en 

algunos contextos es 

aceptado. 

Weber (2021), 

Friedman & Savage 

(1948) 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

La perspectiva de género es crucial para comprender el consumo de videojuegos y el 

fenómeno de los streamers, ya que las dinámicas de género influyen significativamente en 

las experiencias de los jugadores y en su relación con los videojuegos. Esta perspectiva 

permite identificar cómo las normas culturales y sociales afectan el comportamiento de los 

jugadores, lo que puede ser un factor de riesgo para el desarrollo de adicciones al juego de 

azar. Por ejemplo, se ha evidenciado que los hombres son más propensos a participar en 

actividades de juego de azar en comparación con las mujeres, lo que sugiere que los 

videojuegos que promueven esta actividad pueden tener un impacto diferencial según el 

género. Además, el consumo de contenido generado por streamers, que a menudo incluye 

elementos de competencia y recompensa, puede intensificar estos riesgos, particularmente 

en audiencias jóvenes y vulnerables. La investigación en este ámbito es fundamental para 
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diseñar políticas de prevención y educación que aborden las diferencias de género y su 

relación con la ludopatía (González et al, 2020). 

Tabla 2. Perspectivas de género en el uso de videojuegos. 

Aspecto Descripción Implicaciones Referencia 

Socialización de 

género 

Proceso a través del 

cual los individuos 

internalizan normas y 

expectativas de género 

desde la infancia. 

Los hombres suelen 

socializarse a participar 

más en actividades 

competitivas, mientras 

que las mujeres pueden 

ser desalentadas a 

participar en 

videojuegos de azar. 

Connell, R. W. (2005). 

Masculinities. University of 

California Press. 

Normas culturales 

Las normas 

establecidas por la 

sociedad que definen 

lo que es aceptable o 

esperado en términos 

de comportamiento 

masculino y 

femenino. 

La normalización del 

juego de azar entre 

hombres puede 

aumentar la incidencia 

de adicciones en este 

grupo, dado que el 

juego se ve como parte 

de la cultura 

masculina. 

McCormack, M. (2012). The 

emergence of male sexualities: 

A social constructionist 

perspective. Journal of 

Sociology, 48(1), 88-102. 

Representación en 

plataformas 

La presencia de 

hombres y mujeres en 

roles visibles dentro 

de los videojuegos y 

plataformas de 

streaming. 

La falta de 

representación 

femenina puede llevar 

a que las mujeres se 

sientan excluidas, y que 

los hombres busquen 

la validación a través 

del consumo de estos 

contenidos. 

Burgess, M. (2018). Gender 

representation in video games: 

A look at the gaming industry. 

International Journal of 

Media and Cultural Politics, 

14(2), 145-162. 

Comportamientos 

de riesgo 

Los videojuegos y el 

contenido de los 

streamers pueden 

normalizar 

comportamientos de 

riesgo, incluyendo el 

juego de azar. 

La exposición continua 

a estos 

comportamientos 

puede aumentar la 

probabilidad de 

desarrollar adicciones 

al juego entre los 

jóvenes, 

particularmente 

hombres. 

Griffiths, M. D. (2015). The 

role of context in gambling 

and gaming addiction: A 

study of the impact of the 

social environment on 

gambling behavior. Journal of 

Gambling Studies, 31(3), 943-

964. 
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Aspecto Descripción Implicaciones Referencia 

Crítica a la 

industria 

Análisis de cómo las 

prácticas de diseño y 

marketing perpetúan 

estereotipos de 

género. 

Las empresas de 

videojuegos y 

plataformas de 

streaming deben 

considerar las 

implicaciones de 

género en su diseño, 

para reducir el riesgo 

de adicciones en 

ambos sexos. 

Hamari, J., & Koivisto, J. 

(2015). Why do people use 

gamification 

services?. International 

journal of information 

management, 35(4), 419-

431.International Journal of 

Information Systems and 

Project Management, 3(1), 33-

49. 

Intervenciones y 

educación 

La importancia de 

crear programas 

educativos que 

aborden las 

diferencias de género 

y sus implicaciones en 

el consumo de 

videojuegos y la 

ludopatía. 

Promover una mayor 

conciencia sobre los 

riesgos asociados al 

juego de azar y 

fomentar un consumo 

responsable y 

equitativo entre 

géneros. 

Blaszczynski, A., & Nower, L. 

(2002). A pathways model of 

problem and pathological 

gambling. Addiction, 97(5), 

487-499. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

2. METODOLOGÍA 

Este estudio se desarrolló mediante una investigación cuantitativa, descriptiva y 

correlacional, que permite abordar el tema con rigor y objetividad, evitando los sesgos que 

podrían presentarse en una metodología cualitativa (Binda et al., 2013) (Tabla 3). Dado que 

la documentación sobre el tema es escasa, el enfoque cuantitativo resulta adecuado para 

analizar los factores que influyen en el consumo de videojuegos, streaming y loot boxes desde 

una perspectiva empírica. 

Para la recolección de datos, se creó un cuestionario inspirado en diversas fuentes, como 

los estudios ESTUDES (Observatorio Español de las Drogas y las Adicciones, OEDA, 2023) 

y EDADES (OEDA, 2020) del Ministerio de Sanidad de España, junto con cuestionarios 

sobre adicción a videojuegos y apuestas en línea (González et al., 2020; Labrador et al., 2013; 

Hurtado et al., 2024). Este cuestionario fue distribuido a usuarios de plataformas como 

Discord y Telegram interesados en streaming y comunidades de videojuegos. La 

participación, promovida mediante mensajes en grupos de dichas plataformas, fue 

voluntaria y anónima, con confidencialidad garantizada. Los encuestados aceptaron los 

términos de protección de datos y uso académico al iniciar el cuestionario, que fue 

completado por 204 personas, de las cuales se validaron 165 respuestas efectivas. 
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La muestra abarca personas entre 18 y 25 años, con una media de edad de 21.52 años. 

El grupo está compuesto en un 57.6% por hombres y 39.4% por mujeres, excluyéndose un 

pequeño porcentaje que no se identificó con ninguno de los dos géneros debido a su baja 

representatividad. Las principales regiones representadas son Castilla y León, Extremadura, 

Madrid y Cantabria, y la mayoría de los encuestados son estudiantes (33.9%), seguidos por 

trabajadores a tiempo completo (21.2%) y aquellos que combinan estudios con empleo 

(15.2%). La pregunta central de la investigación se orienta a identificar los perfiles de 

consumo de plataformas de streaming, videojuegos y loot boxes, y a entender los factores que 

influyen en cada uno de estos comportamientos. Entre los objetivos, se plantea descubrir qué 

factores inciden en el consumo de contenido en streaming, en el uso de videojuegos y en la 

adquisición de loot boxes, determinando las variables que impactan cada ámbito. Se 

pretende, además, caracterizar al usuario propenso a adquirir loot boxes, así como identificar 

los lugares y métodos de adquisición de estas. En última instancia, el propósito general del 

estudio es revelar las posibles interrelaciones entre estos tres campos de consumo, 

proporcionando una visión integral de las influencias compartidas entre el consumo de 

videojuegos, streaming y loot boxes. 

Tabla 3. Síntesis de la metodología utilizada en el estudio 

Aspecto 

Metodológico 
Descripción 

Enfoque de 

Investigación 

Cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se eligió este método para 

minimizar sesgos y obtener resultados empíricos y objetivos en un tema que 

puede resultar intrusivo si se aborda cualitativamente (Binda et al., 2013). 

Instrumento de 

Recolección de 

Datos 

Cuestionario basado en investigaciones previas, incluyendo cuestionarios 

ESTUDES y EDADES del Ministerio de Sanidad, así como estudios sobre 

adicción a videojuegos y problemas con apuestas online (González et al., 2020; 

Labrador et al., 2013; Hurtado et al., 2024). 

Población Objetivo 
Usuarios de plataformas como Discord y Telegram, interesados en streaming 

y comunidades de videojuegos. 

Muestra y 

Selección de 

Participantes 

Muestra no probabilística por conveniencia; se seleccionaron 204 personas 

mediante acceso a grupos de gaming en Discord y Telegram. Tras validación, 

se analizaron 165 respuestas completas. 

Proceso de 

Recolección de 

Datos 

Los cuestionarios se aplicaron a través de Discord y Telegram durante dos 

semanas. Se garantizó la confidencialidad y anonimato de las respuestas 

mediante consentimiento informado, cumpliendo con las regulaciones de 

protección de datos. 

Características de 

la Muestra 

165 participantes de entre 18 y 25 años (media de edad: 21.52 años); 57.6% 

hombres, 39.4% mujeres. Las principales regiones representadas fueron 
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Aspecto 

Metodológico 
Descripción 

Castilla y León, Extremadura, Madrid y Cantabria. La mayoría son 

estudiantes (33.9%), seguidos de trabajadores a tiempo completo (21.2%). 

Pregunta de 

Investigación 

Identificar los perfiles de consumo de streaming, videojuegos y loot boxes, y 

explorar los factores que influyen en cada uno de estos comportamientos. 

Objetivos del 

Estudio 

1) Determinar los factores que influyen en el consumo de streaming, 

videojuegos y loot boxes. 2) Describir el perfil de usuario propenso a adquirir 

loot boxes y el lugar de adquisición. 3) Explorar interrelaciones entre los tres 

campos de consumo. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

3. RESULTADOS 

Se abordarán los resultados del estudio con un enfoque particular en el género y su 

relación con la salud mental de los consumidores de contenido en plataformas de streaming, 

videojuegos y loot boxes. Se explorarán las diferencias significativas entre hombres y 

mujeres, así como la posible influencia del consumo de loot boxes en el bienestar psicológico. 

 

3.1. Consumidor de Contenido en Streaming 

Los resultados del estudio muestran una clara diferenciación en el consumo de 

contenido en streaming basado en el género, como se observa en la Tabla 4. Un notable 

95.8% de los hombres y 90.8% de las mujeres son consumidores de este formato, destacando 

que YouTube es la plataforma preferida para ambos géneros, con un 75% de familiaridad en 

hombres y mujeres. Sin embargo, la diferencia se vuelve evidente en el tipo de contenido 

consumido. 

 

Tabla 4: Tipo de contenido que se consume en función del género 

Tipo de contenido Hombres Mujeres 

Contenido de videojuegos 79.4% 20.6% 

Contenido de música 52.8% 47.2% 

Contenido de animación 55% 45% 

Contenido de blogs 51.5% 48.5% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Esta tabla ilustra la clara preferencia masculina hacia el contenido relacionado con los 

videojuegos, que, al estar vinculado a la cultura de las loot boxes, puede sugerir un mayor 
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riesgo de exposición a las compras dentro del juego. Por otro lado, el consumo de música, 

animación y blogs se distribuye de manera más equitativa entre ambos géneros. 

Los datos sobre el consumo de videojuegos también reflejan diferencias significativas 

por género. El 73.9% de los hombres afirma jugar videojuegos, en contraste con solo 22.6% 

de las mujeres. Este desbalance se presenta con claridad en la Tabla 5, donde se resalta la 

afición por jugar. 

Tabla 5: Afición por jugar a videojuegos sesgada por género. 

Género 
Juegan 

Videojuegos 

No Juegan 

Videojuegos 

Hombres 89.5% 10.5% 

Mujeres 40% 60% 

Fuente: Elaboración Propia 

Este patrón sugiere que las mujeres tienen una menor representación en el ámbito de 

los videojuegos, lo que podría influir en su interacción con las loot boxes, como se verá en 

secciones posteriores. 

Para lo que concierne el perfil de consumidor de Loot Boxes, la diferencia de género se 

amplía cuando se analiza el conocimiento y el consumo de loot boxes. En Tabla 6, se muestra 

el conocimiento sobre las loot boxes. 

Tabla 6: Conocimiento sobre la existencia de las loot boxes en función del sexo. 

Género Conocen las loot boxes No conocen las loot boxes 

Hombres 89.5% 10.5% 

Mujeres 47.7% 52.3% 

Fuente: Elaboración Propia 

Los hombres no solo tienen un mayor conocimiento sobre las loot boxes, sino que 

también son más propensos a haber consumido estas características, como indica la Tabla 7. 

Tabla 7: Consumo de loot boxes en función del género. 

Género Han consumido loot boxes No han consumido loot boxes 

Hombres 50.6% 49.4% 

Mujeres 19.4% 80.6% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Si se centra el foco en la salud mental y su relación con el Consumo de Loot Boxes, el 

análisis del bienestar psicológico de los consumidores de loot boxes revela información 

relevante que puede correlacionarse con el consumo de estos artículos. La Tabla 8 se centra 

en la salud mental de los consumidores, con resultados que reflejan cómo se sienten en 

relación con su bienestar. 

 

Tabla 8: Salud mental del consumidor de loot boxes. 

Estado de ánimo Nunca 
 A 

veces 

 Con 

frecuencia 

 

Siempre 

 Me siento alegre y de buen ánimo. 2% 21.6% 56.9% 19.6% 

 Me siento tranquilo y relajado. 2% 29.4% 52.9% 15.7% 

 Me he despertado sintiéndome fresco y 

descansado. 
10% 48% 36% 6% 

 Me siento activo y con energía. 2% 31.4% 54.9% 11.8% 

 Mi vida diaria está llena de cosas que me 

interesan. 
7.8% 33.3% 27.5% 31.4% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Los resultados indican que una gran parte de los consumidores de loot boxes se siente 

bien en términos generales, pero existe una tendencia a sentir que su salud mental podría no 

ser óptima, dado el porcentaje significativo de respuestas en "a veces". Esto sugiere que, 

aunque no se puede afirmar categóricamente que el consumo de loot boxes tenga un efecto 

negativo directo en la salud mental, sí puede ser un factor que contribuya a un estado 

emocional fluctuante. Además, el análisis revela que la influencia del consumo de contenido 

sobre loot boxes es relevante, con un 52.9% de los consumidores que considera que dicho 

contenido afecta su propio consumo, lo que sugiere una relación recíproca entre el consumo 

de contenido de videojuegos y la adquisición de loot boxes. La segmentación del análisis por 

género en relación con el consumo de contenido en streaming, videojuegos y loot boxes pone 

de manifiesto diferencias significativas. Las preferencias de contenido y la participación en 

la cultura del videojuego son marcadamente distintas entre hombres y mujeres, lo que a su 

vez puede tener implicaciones en su salud mental. La comprensión de estos patrones es 

crucial para el desarrollo de estrategias que promuevan un consumo responsable y saludable 

de los contenidos digitales y los videojuegos. 
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4. CONCLUSIÓN Y DISCUSIÓN: ALTERNATIVAS Y ELEMENTOS DE

PREVENCIÓN PARA LA SOLEDAD NO DESEADA 

El presente capítulo ha explorado la compleja interrelación entre el consumo de 

contenido digital, en particular a través de streamers, y el fenómeno de las loot boxes en 

videojuegos. Los hallazgos revelan que la presencia de microtransacciones, en especial las 

loot boxes, transforma la economía de los videojuegos, introduciendo elementos que emulan 

el juego de azar. Esta transformación plantea preocupaciones éticas y sociales significativas, 

ya que tales prácticas pueden inducir comportamientos adictivos, especialmente en 

audiencias vulnerables, como jóvenes y menores de edad (Macey & Hamari, 2019; Zendle & 

Cairns, 2018). La influencia de los streamers sobre las decisiones de consumo de sus 

seguidores ha demostrado ser notable, ya que estos no solo actúan como promotores de 

productos, sino también como mediadores entre las empresas y los consumidores (Hamilton 

et al., 2014; Jang et al., 2021). El efecto que estos influencers tienen sobre las percepciones y 

comportamientos de compra resalta la necesidad de una regulación más estricta para 

proteger a los consumidores, especialmente a aquellos que son más susceptibles a la 

manipulación mediática. Este punto es crítico en un contexto donde los consumidores 

jóvenes pueden ser más impresionables y, por lo tanto, más propensos a desarrollar hábitos 

de consumo perjudiciales (Sjöblom & Hamari, 2017). 

El análisis también sugiere que la integración de loot boxes en los videojuegos puede 

estar vinculada a problemas de salud mental, incluyendo adicción y ansiedad, que son 

preocupaciones emergentes en el ámbito del bienestar psicológico de los jugadores. La 

comparación entre el consumo de loot boxes y las prácticas de apuestas resuena con los 

estudios que argumentan que estos mecanismos pueden fomentar comportamientos 

adictivos similares a los observados en contextos de juego (Drummond et al., 2018; Brooks 

& Clark, 2019). Este fenómeno resalta la importancia de considerar no solo la dimensión 

económica del consumo digital, sino también sus repercusiones sobre la salud mental y el 

bienestar de los consumidores (Macey & Hamari, 2019). 

Desde una perspectiva sociológica, las teorías de la acción comunicativa de Habermas 

podrían aplicarse para entender cómo las normas y expectativas sociales influyen en las 

prácticas de juego en línea y en la interacción con los streamers. Este marco teórico permite 

analizar las dinámicas de comunicación que emergen en el entorno digital, así como las 

formas en que los consumidores negocian su identidad y sus hábitos de consumo dentro de 

estas comunidades virtuales. La influencia de los streamers, entonces, no es meramente 

económica, sino que también se entrelaza con aspectos sociales y culturales que merecen 

investigarse más a fondo (Cotte, 1997; Garvía, 2007). 

Adicionalmente, la consideración de las dinámicas de género es fundamental en este 

análisis. Las plataformas digitales suelen presentar estereotipos de género que pueden influir 

en las decisiones de consumo y en la forma en que los jóvenes interactúan con el contenido 

(López & Brown, 2021). Las mujeres, por ejemplo, a menudo se enfrentan a desafíos 

adicionales en entornos de juego dominados por hombres, lo que puede afectar su 
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experiencia de consumo y su percepción de las loot boxes como un fenómeno de juego de 

azar (Kerr & McCarthy, 2020). Por lo tanto, es imperativo adoptar un enfoque de género que 

contemple cómo las identidades y las experiencias de género afectan el consumo de 

contenido digital y la participación en prácticas de monetización (Woods, 2022). 

A la luz de estos hallazgos, es esencial desarrollar intervenciones efectivas que 

promuevan prácticas de consumo responsable y regulaciones que protejan a los 

consumidores más jóvenes y vulnerables. Las políticas deben incluir educación sobre los 

riesgos asociados con el consumo de loot boxes y un marco que garantice la transparencia 

en las prácticas de monetización dentro de los videojuegos. Además, las plataformas de 

streaming y los desarrolladores de videojuegos deben asumir una responsabilidad activa en 

la promoción de entornos de juego más saludables y en la reducción de los elementos que 

fomentan comportamientos de riesgo (Johnson & Woodcock, 2019; Hing et al., 2017). En 

síntesis, los resultados del capítulo proporcionan una comprensión más integral de los 

riesgos asociados con las prácticas de monetización en videojuegos y el papel influyente que 

desempeñan los streamers en la modulación de estas prácticas. Al considerar estas 

dinámicas, se puede avanzar hacia la creación de un entorno digital más seguro y responsable 

que respete los intereses y la salud de todos los consumidores, especialmente de aquellos que 

son más susceptibles a las influencias de la industria del entretenimiento digital (Escarda et 

al., 2021; Echeburúa & De Corral, 2008). 
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1. INTRODUCCIÓN

Este manuscrito consiste en una revisión sistemática de la literatura enfocada en la 

aplicación del modelo input-output en instituciones de educación. Este modelo es 

ampliamente utilizado para medir interacciones económicas entre sectores económicos y se 

ha implementado en múltiples estudios con el fin de analizar el impacto económico, social y 

ambiental de diversas instituciones. La relevancia de este estudio radica en la necesidad de 

comprender cómo este modelo puede adaptarse al contexto educativo, especialmente en un 

momento en que las universidades y centros de enseñanza buscan obtener impactos de 

investigación más allá de los resultados o productos de investigación. Por lo tanto, explorar 

su uso en el ámbito educativo puede ofrecer perspectivas valiosas sobre la eficiencia de esta 

metodología y la posibilidad de poder usarla con mayor frecuencia en instituciones 

latinoamericanas. Se logra un aporte a la estimación del impacto de las instituciones 

educativas en su entorno, principalmente el impacto económico a la economía local, 

nacional o regional. A pesar de los múltiples estudios que han explorado la metodología 

input-output en contextos económicos tradicionales, su aplicación en el sector educativo 

sigue siendo limitada y requiere un análisis más profundo. Esta revisión busca generar un 

panorama amplio que permita la toma de decisiones sobre el uso y efectividad del modelo 

evaluando los estudios existentes y resaltando los sectores donde ha demostrado ser efectivo, 

así como las dificultades encontradas en su implementación. 
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2. Metodología 

Esta revisión sistemática sigue la declaración PRISMA de 2020, que tiene como objetivo 

mejorar la transparencia y la integridad de las revisiones sistemáticas. Por lo tanto, se empleó 

los 27 criterios propuestos por la declaración. La pregunta que orientó esta revisión 

sistemática es: How has the input-output model been used in universities? 

 

2.1. Estrategia de búsqueda 

La base de datos SCOPUS se selccionó para este ejercicio, por su trayectoria y 

reconocimiento en los campos de investigación académica, teniendo como guía dos 

aspectos: 1) El modelo Input-Output; y 2) organizaciones de educación en las que fuera 

posible la aplicación del modelo sin cerrar la posibilidad a solo universidades. De esta forma, 

se obtuvo el siguiente código booleano: TITLE-ABS-KEY (“input-output matrix" OR "input-

output model" AND school OR college OR university OR "educational institution" OR 

"higher education institution") del 26 de abril del 2024. En la figura 1 está el diagrama de 

flujo que se siguió. 

 

 

Figura 1 Diagrama de flujo.  

 
Fuente: elaboración propia. 
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2.2 Criterios de inclusión y exclusión 

Se incluyó aquellos documentos que de forma explícita hablaran de la implementación 

o uso de la metodología Input-Output en organizaciones educativas de cualquier nivel

educativo. También se incluyó los artículos que hicieran referencia a organizaciones no 

educativas que hubieran usado la metodología con algún propósito educativo; por ejemplo, 

el caso de un Ministerio de minas que hubiera usado la metodología para analizar el impacto 

de un programa de formación. Como criterios de exclusión se tuvieron en cuenta aquellos 

que hicieran referencia a un análisis sobre el uso del modelo en otros sectores de la economía 

sin un propósito educativo, y tampoco se incluyeron las revisiones sistemáticas de literatura, 

ni los manuscritos de los que no se encontró disponible el documento completo. 

2.3 Proceso de selección y recolección de datos 

Para poder resolver el posible sesgo en la recolección y selección de los datos, dos 

investigadores revisaron por separado todos los documentos que se encontraron usando el 

código de búsqueda. Ambas partes rusaron los criterios de inclusión y exclusión para 

seleccionar los artículos, en dos momentos: primero por el título y, luego por el resumen. Se 

incluyó los artículos donde coincidían las decisiones de los dos investigadores de incluirlo o 

eliminarlo. En aquellos casos en los que no hubo acuerdo, se hizo un ejercicio de discusión 

hasta llegar a consensos sobre la inclusión y exclusión de cada artículo. 15 fueron elegidos 

automáticamente porque los dos investigadores coincidieron en la decisión y 30 se 

resolvieron a través de consensos. Finalmente, de los 45 seleccionados, no se encontró 

disponible el documento completo de 6.  

El procesamiento de los documentos se llevó a cabo con el apoyo de la herramienta 

ELICIT. Los temas que acerca de los cuales se organizó el análisis son: 1) el uso que se dio al 

modelo Input-Output en el artículo; 2) el paíse institución sobre la cual se hizo el estudio; 3) 

las dificultades en lala implementación de la metodología Input-Output; y 4) los resultados 

obtenidos tras aplicar la metodología Input-Output en el estudio. 

Estos criterios se seleccionaron ya que dentro de los objetivos de esta revisión esta 

explorar el uso de la metodología input-output y en especial, aquellas que lleven estudios de 

medición de impacto o aplicación en instituciones educativas.  Con esto, y dando paso a los 

demás ejes a revisar, es que la revisión además del uso busco identificar cual fue la forma en 

la que se aplicó, la justificación de este uso y los resultados que logran tenerse tras su 

aplicación. Conocer en ese sentido, el alcance de esta metodología y en el sector en el que se 

ha aplicado, puede proporcionar información crucial sobre la efectividad de esta en 

instituciones educativas. 

Así mismo, se busca conocer si la metodología ha tenidos mayores alcances en otros 

sectores de la economía y en que contextos geográficos y espaciales se ha utilizados. Con 

esto, será posible generar ejercicios de comparación y mejora de prácticas académicas que 

estén relacionadas con los alcances de la metodología aplicados en contextos determinados. 
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Esto es clave ya que, esta metodología ha sido poco explorada en países latinoamericanos y 

mayor mente usado en Estado Unidos y Europa. 

Por último, nos permite determinar si esta metodología tiene otras limitaciones o 

dificultades y en que contextos para tener presente su alcance para poder llegar a 

conclusiones críticas y veraces. Así mismo, determinar los resultados que a partir de dichos 

hallazgos y limitaciones es posible obtener en diferentes contextos. 

 

3. RESULTADOS 

De los artículos incluidos, su mayoría se publicaron entre el 2010 y el 2020 como se ve 

en la figura 2, siendo el año con mayor publicación el 2019 con 6 artículos. Esto quiere decir 

que existió un alto interés en el uso de esta metodología en diversos sectores que se 

mencionarán posteriormente.  

 

Gráfico. 1. Año de publicación de los artículos incluidos en la revisión 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Dentro de los intereses de esta revisión, estuvo conocer el contexto geográfico en el que 

se aplicó este estudio, por lo que según la Figura 3 se evidencia que la mayor cantidad de 

estudios situados de esta metodología son en Estado Unidos (tanto en el país en general 

como en ciudades como Nueva York, Nueva Jersey, Minneapolis y Georgia). Sin embargo, 

también es posible inferir que la mayoría de los estudios se focalizan en la validación de la 

metodología como herramienta sin llevar a cabo ejercicios prácticos ya que 21 de los artículos 

no cuentan con un país o lugar donde se haya aplicado la metodología. 
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Gráfico 2 País donde se usó la metodología 

 Fuente: elaboración propia 

Como se mencionó anteriormente, el foco de análisis de esta revisión de centraron en 4 

ejes temáticos y de consultar para revisar de forma comparativa en los documentos. Por lo 

anterior, se desarrolla cada uno de estos con su respectivo análisis. 

3.1 Uso del modelo input-output 

Dentro de los factores claves a analizar es cual ha sido el uso que se le ha dado al modelo 

y bajo que contexto se ha justificado su utilización e implementación. Con esto, según los 

textos analizados se encuentra focalizado su uso en tres campus: medición de impacto 

económico, medición de impacto en la educación y medición de impacto ambiental y 

sostenibilidad. 

En cuanto a la medición del impacto económico, esta metodología se ha utilizado 

principalmente para cuantificar y proyectar este impacto en diversos sectores de la 

economía. Así mismo, se ha implementado para estudiar la interdependencia entre las 

industrias y las transacciones de las empresas dentro del sistema económico. Según 

Pressman (2019) que menciona que “The model required keeping records of transactions 

among businesses, individuals, and governments for an entire country and their transactions 

with the rest of the world.", lo que traduce que el modelo se ha usado como una herramienta 

a nivel mundial de estudio de las transacciones, así como el cálculo de del impacto al 

Producto Interno Bruto de un País calculado en la suma de los bienes y servicios producidos. 

Por lo anterior, el enfoque y foco del uso de la metodología se centra en lograr estimar 

cambios en la producción, el empleo, los ingresos y los impactos positivos o negativos en el 

desarrollo económico de las empresas, los sectores económicos y los países. Sin embargo, 

cabe recalcar que este impacto se mide a nivel nacional, regional o local ya que en los casos 

donde se ha aplicado, no resulta en proyecciones a pequeña escala sino por el contrario a 

gran escala, como lo son los casos mencionados de Nueva Jersey y Líbano, o el uso de 

modelos REMI y RIMS-II para hacer proyecciones económicas. Otra aplicación de la 

metodología ha sido para la planificación y optimización de los recursos de las instituciones 

de educación, partiendo de la revisión de la interdependencia entre los ingresos y gastos de 
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las instituciones, así como de los empleados y su pertinencia dentro de las instituciones como 

se puede ver en si mayoría en universidades chinas. Este modelo ha permitido analizar la 

producción y distribución del capital humano en el sector educativo y su relación con el 

desarrollo económico de los países, en especial, en el análisis de los avances que han tenido 

las universidades para capacitar a los empleados para poder ser procederes en investigación 

y construcción de nuevo conocimiento. Esta inversión que realizan las universidades no solo 

se mide en términos de beneficio interno, sino que este enfoque permite la optimización 

interna de recursos y “El modelo input-output ayuda a estimar el impacto económico de los 

gastos de la universidad en la económica local y nacional” (Kozzététél, 2021). 

En cuanto al uso del modelo para la medición del impacto ambiental y la sostenibilidad, 

se puede decir que ha permitido generar estimaciones sobre el estado ambiental y su 

evolución según las condiciones externas a las que se someten estos entornos. Esto quiere 

decir que, por ejemplo, a través de cálculo de las emisiones generadas por las empresas, es 

posible medir el impacto ambiental que se genera a corto y mediano plazo para así construir 

estrategias que apoyen la lucha para disminuir la huella de carbono. En este contexto, el 

modelo ayuda a cuantificar las emisiones generadas por diversas actividades económicas, 

utilizando métodos híbridos como el Multi-Region Input-Output (MRIO), lo que derivan 

en la consolidación de decisiones económicas y comerciales basadas en la sostenibilidad 

ambiental. 

 

3.2 País e institución donde se llevó a cabo el estudio 

Como ya se presentó en la figura 2, la mayoría de los estudios aplicados se realizaron en 

Estados Unidos (con un único caso en Latinoamérica), esto teniendo en cuenta que, pese a 

esto, más del 50% de los artículos seleccionados no realizan ejercicios de aplicación sobre 

territorios específicos, sino por el contrario, son revisiones metodológicas sobre la forma en 

la que esta creada la metodología y sus posibles aplicaciones en sectores determinados. Con 

esto presente, existen casos donde el estudio además de aplicarse en países, se aplicaron en 

instituciones específicas de estos países. En los casos 8 casos donde se menciona una 

institución en particular, 6 de ellas fueron en universidades, 1 en escuelas públicas y 1 en un 

centro de investigaciones. 

 

3.3 Dificultades en la implementación de la metodología input-output 

El modelo Input-Output se ha utilizado para estimar el impacto económico director, 

indirecto e inducido teniendo en cuenta factores como las ventas, el consumo y el valor 

añadido (Smith et. Al, 2019) que puede aplicarse en diferentes sectores de la economía para 

así evaluar la asignación de recursos y medir los efectos e impacto a largo plazo sobre la 

economía y el medio ambiente. Sin embargo, en los textos es posible identificar algunas 

dificultades que se han podido identificar en la implementación de esta metodología. El 

principal factor es que el modelo asume que los patrones económicos futuros no van a tener 
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variaciones sustanciales, sino que pueden ser equiparables a los actuales (Smith et. Al, 2019), 

lo que puede ser problemático ya que pueden existir cambios estructurales en la economía o 

precios o decisiones internas de las empresas que afecten este estimado.  

Adicional a esta dificultad, los estudios muestran que la falta de matrices input-output 

a nivel regional o local y de forma periódica puede dificultar la comparación de resultados o 

el uso de los datos de forma óptima. Además, es difícil medir y estimad impactos económicos 

y sociales en sectores como los educativos (Xueqi y Hongjian, 2013) ya que, al tener datos 

diversos, puede generarse una subestimación de este impacto. Además, el modelo asume una 

oferta flexible, constancia de precios y patrones de consumo que no necesariamente puede 

ser la realidad de los mercados a nivel local, nacional o regional ya que esta puede verse 

afectada por conflictos internos o de carácter internacional, el cambio climático y el 

desarrollo propio de los países. 

Otra de las limitaciones del modelo es la cuantificación de los efectos puesto ue no 

permite la identificación del impacto a largo plazo sobre el comportamiento de los agentes 

económicos, el mercado y el conocimiento sobre el comportamiento de este. Así mismo, se 

complejiza esta estimación ya que no se acostumbra a tener datos apropiados a nivel local, 

regional o hasta nacional lo que complejiza el análisis de estos. Según Lukovics et. al. (2016) 

“"Difficulties emerged because the available data were quite different, in many ways, such as 

their reference period.”. Esto se debe a que el modelo no ha sido tan explorado en la 

aplicación en varias escalas de forma periódica. Con esto, se puede decir que a pesar de que 

el modelo input-output es una herramienta útil para estimar el impacto económico en 

diversos sectores económicos, si sigue siendo un reto por su carácter estático, la obtención 

de estimaciones poco asertivas a largo plazo y la ausencia de datos específicas que puedan 

soportar el análisis a largo plazo. 

3.4 Resultados obtenidos tras la aplicación de la metodología input-output 

Los textos que ahondan sobre la forma en la que se debe aplicar y se constituye el 

modelo, centras sus esfuerzos en identificar las dificultades y retos de la metodología. Sin 

embargo, son en aquellos donde si se realiza una aplicación en una institución y país 

determinado donde es posible evidenciar resultados claros sobre la aplicación de la 

metodología input-output en su ejercicio de estimación del impacto económico. Dentro de 

los resultados que se pueden ver, se tienen los siguientes: 

1. Contribución al PIB de los encuestados de AUTM: Se pudo conseguir la

contribución de los encuestados de AUTM al PIB donde se evidencia que creció 3.4 

veces entre 1996 y 2015, en comparación con el crecimiento del 55% del PIB general 

siendo este un aporte significativo. 

2. Impacto económico total de la Universidad de Pécs (UP): En 2018, el impacto

económico total fue de 33.5 mil millones HUF en producción bruta en el condado 

de Baranya, con la mayor parte derivada de los empleados y estudiantes húngaros. 
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La UP contribuyó con 2,752 empleos y 15 mil millones HUF en valor añadido bruto 

en el condado. 

3. Impacto de las emisiones de carbono de TU Delft: En 2018, las emisiones totales de 

TU Delft fueron 106,000 toneladas de CO2eq, con un 83% de ellas provenientes del 

alcance 3 (emisiones indirectas). Las principales fuentes de emisiones fueron bienes 

raíces y construcción (18%) y gas natural (17%). 

4. Impacto del programa de construcción escolar bajo cumplimiento salarial 

prevalente en Nueva Jersey: Se estima un impacto de más de $6 mil millones en 

ingresos personales, más de $11 mil millones en el producto estatal bruto y 45,000 

nuevos empleos bajo cumplimiento total del salario prevalente. 

5. Impacto económico de la Universidad Libanesa Americana (LAU): El impacto total 

fue de $897 millones en producción económica y la creación de 9,570 empleos, 

representando el 1.8% del PIB del Líbano en total. 

Por lo anterior, los resultados de aplicación de la metodología han permitido en la 

mayoría de los casos generar indicadores de impacto según el sector en el que se desea 

aplicar. A pesar de que, en las mencionadas, fueron lideradas por universidad, todas tenidas 

como finalidad medir el impacto en diferentes áreas de su interés como puede ser el impacto 

medioambiental, el impacto sobre los trabajadores o el impacto económico sobre la 

economía del país 

 

4. CONCLUSIÓN 

Los artículos revisados demuestran que la aplicación del modelo input-output en 

instituciones educativas permite medir de manera precisa su impacto económico y social en 

el desarrollo local y regional. Aunque la contribución de estas instituciones al PIB es 

relativamente pequeña en comparación con otros sectores, su impacto es significativo en 

términos de generación de empleo y valor añadido, lo que refuerza su papel en el 

fortalecimiento de las economías locales y nacionales. Estos resultados se obtienen aun y a 

pesar de la escasez de los datos y de la flexibilidad misma del modelo a la hora de comprar 

datos y franjas de tiempo determinadas. 

Por lo anterior, la implementación del modelo input-output en el ámbito educativo 

presenta limitaciones importantes tales como la falta de datos específicos a nivel regional y 

la naturaleza estática del modelo lo que dificultan su capacidad para estimar de forma precisa 

los cambios a largo plazo. Además, su dependencia de datos históricos y la rigidez de las 

proyecciones hacen que sea menos eficaz en contextos donde el sector educativo enfrenta 

transformaciones constantes y que se ven permeadas por factores exógenos. 

Por último, si bien el modelo ha sido ampliamente utilizado en países como Estados 

Unidos y en Europa, su aplicación en Latinoamérica sigue siendo limitada. Existe un gran 

potencial para expandir su uso en esta región, proporcionando herramientas útiles para 

mejorar la asignación de recursos, evaluar el impacto ambiental y apoyar la toma de 
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decisiones en políticas educativas y de desarrollo sostenible desde la mirada de los diferentes 

sectores económicos de los países. 
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1. INTRODUCCIÓN

La Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua UNAN-Malagua, es una institución 

de educación superior de carácter público que goza de autonomía académica, orgánica, 

administrativa, y financiera. Entre sus aportaciones descata la docencia e investigación con 

carácter multidisciplinario, la educación inclusiva y la educación a lo largo de la vida, 

acentuando la proyección social y la extensión cultural. Por otro lado, se trata de una 

institución con un marcado carácter de cooperación genuina, equidad, compromiso, justicia 

social y armonía con el medioambiente (UNAN, 2011). A través del Departamento de 

Francés de la Facultad de Educación e Idiomas de dicha universidad se contempla la 

enseñanza del idioma francés como lengua extranjera. En un mundo donde la comunicación 

domina el día a día, aumenta la necesidad del manejo de otros idiomas. Por ello, una de las 

grandes inversiones educativas radica en la enseñanza-aprendizaje de un idioma extranjero. 

En las siguientes líneas presentamos una revisión de la investigación realizada para la tesis 

doctoral titulada “Incidencia de las estrategias metodológicas aplicadas por los docentes en 

el proceso de aprendizaje de Francés Lengua Extranjera”, para lo cual nos centramos en 

identificar las estrategias metodológicas aplicadas por los docentes en la enseñanza 

universitaria del francés como lengua extranjera.
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1.1.  Departamento de Francés comprometido con el aprendizaje del idioma 

El Departamento de Francés se encuentra implicado con la formación del alumnado, 

siendo uno de sus compromisos la promoción y apoyo de iniciativas orientadas a estudiantes 

que buscan experiencias laborales ligadas a dicho idioma. En este sendito podemos 

mencionar el programa de “Asistente de Español en Francia”, donde los estudiantes 

permanecen en este país extranjero durante siete meses. Por otro lado, se otorga permisos y 

flexibilidad en los horarios de clase a estudiantes que se desempeñan como guías turísticos y 

guías intérpretes durante las temporadas altas de visitas de turistas francófonos al país. 

También se promueve la participación de los estudiantes en concursos internacionales como 

el conocido “Allons en France” (Vamos a Francia), “le prix du jeune écrivain de la langue 

française” (premio del joven escritor de la lengua francesa), además de ofrecer la 

oportunidad de la realización de exámenes que permiten una certificación internacional. 

Con el fin de incentivar el aprendizaje del idioma francés, el Departamento de Francés 

tiene vínculos laborales con entidades como la Alianza Francesa de Managua que se dedica 

a la enseñanza y difusión del francés, la Embajada de Francia entidad que apoya las 

actividades y enseñanza del francés en Nicaragua, ANIPROF, Asociación Nicaragüense del 

Profesores de Francés que promueve la participación cultural y pedagógica del francés. A la 

vez, esta asociación trabaja en estrecha relación con el Ministerio de Educación de Nicaragua 

con el fin de garantizar cada vez más espacios para la enseñanza de este idioma extranjero 

en los colegios públicos del país. 

El profesorado, con el fin de promover el aprendizaje del francés realiza diferentes 

actividades académicas, culturales y extracurriculares en el ámbito del Departamento de 

Francés. Se pueden citar las siguientes actividades referidas a cada carrera, como por 

ejemplo, la celebración del día internacional del traductor, celebración del día del maestro 

nacional, celebración de una feria turística en la que se destaca el idioma francés, festival de 

canto en francés, celebración de la francofonía, festival de cine francés, congresos nacionales 

entre otras actividades acordes a las asignaturas y contenidos abordados. 

 

1.2.  Los grupos donde se enseña el francés como lengua extranjera 

En el estudio que presentamos nos crentramos en las tres titulaciones en las que se oferta 

la asignatura relativa al aprendizaje del francés como lengua extrajera (FLE): 1) Traducción 

e Interpretación, 2) Turismo Sostenible y 3) Francés. Es importante mencionar que algunos 

grupos, sobre todo los de segundo año, estan divididos en dos sub grupos al momento de 

recibir la asignatura de francés. Esta división se lleva a cabo cuando los grupos sobrepasan 

los treinta estudiantes, lo cual se focaliza en un entorno propicio para el aprendizaje, siendo 

un elemento importante para la enseñanza-aprendizaje de un idioma extranjero.  

Las recomendaciones metodológicas de las asignaturas según las diveras titulaciones 

objeto del análisis son las siguientes (UNAN, 2013): 

- Titulación, Traducción e Interpretación: 1) Iniciar primera sesión con la activación 

de conocimientos: lluvia de ideas a partir de la palabra Francés, proyección de imágenes 
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relacionadas con países de habla francófona, escuchar documentos sonoros en diferentes 

idiomas para identificar el de idioma francés, proporcionar una lista de palabras en francés 

para identificar aquellas que sean transparente en su idioma materno; 2) Impartir la clase en 

francés haciendo uso de sinónimos, palabras transparentes, gestos para evitar el uso de 

diccionarios bilingües; 3) Emplear actividades lúdicas para motivar al estudiante en el 

aprendizaje de FLE; 4) Realizar diálogos, proyectar videos, presentación de fotos de 

celebridades y escuchar documentos sonoros cortos, trabajar canciones en francés 

(comprensión y expresión oral); 5) No traducir textos para favorecer en el estudiante la 

reflexión y deducción; 6) Hacer uso de diferentes métodos donde se encuentren textos 

prefabricados, pero favorecer también la comprensión de textos auténticos (comprensión 

escrita). 

- Titulación, Turismo Sostenible: 1) Aplicación de actividades lúdicas, actividades

grupales, juegos de roles, simulaciones; 2) Uso de medios audiovisuales para proyectar 

videos, y que a la vez los estudiantes realicen presentaciones haciendo uso de los medios 

audiovisuales; 3) Hacer uso del idioma materno para transmitir seguridad al estudiante ya 

que se trata de un primer contacto en el aprendizaje de este idioma extranjero; 4) Facilitar 

sitios web a los estudiantes para promover el trabajo independiente en ellos; 5)Adaptar las 

actividades a la realidad del estudiante; 6) Escuchar y comprender mensajes, expresar 

oralmente situaciones sencillas y habituales, esto para que el estudiante interiorice el 

aprendizaje. 

- Titulación, Francés: 1) Iniciar primera sesión con una actividad lúdica que favorezca

la repetición de estructuras y la reproducción de las mismas, realizar preguntas exploratorias 

sobre el conocimiento de la palabra francés para activar conocimientos previos y escribir en 

la pizarra el listado de léxico que poseen los estudiantes; 2) Ubicar a los estudiantes de 

manera que se tenga contacto visual entre sí y con el docente; 3) Proporcionar al estudiante 

de elementos lexicales, morfosintácticos y fonéticos para presentarse y presentar a otras 

personas; 4) Proyectar imágenes, afiches de celebridades para desarrollar los contenidos; 5) 

Presentar los contenidos en situaciones auténticas de comunicación para que sean 

reutilizadas en diferentes diálogos y sketch elaborados por el estudiante; 6) Hacer uso de los 

medios audiovisuales y laboratorios de idiomas; 7) Emplear actividades lúdicas, canciones 

en francés (para desarrollar aspectos gramaticales y enriquecer vocabulario); 8) Hacer uso 

de las TIC para la búsqueda de sitios web y promover el aprendizaje autónomo. 

1.3.  El rol docente y las estrategias metodológicas 

Cuando se aborda la enseñanza-aprendizaje de un idioma extranjero se encuentran de 

forma implícita el rol del estudiante, rol docente, curriculum, planes de estudio, programas 

de las asignaturas, estrategias de aprendizaje entre otros. Este trabajo se centra en el rol 

docente como eje vertebrador del proceso de enseñanza-aprendizaje del francés como lengua 

extranjera, destacando sus cualidades y competencias como facilitador, guía, orientador, 
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transmisor, organizador y mediador entre estudiante y conocimiento (Díaz Barriga y 

Hernández Rojas, 2002; Martínez Lirola, 2007). De esta forma, el profesorado configura uno 

de los recursos principales para la promoción del entorno de aprendizaje. De este modo, es 

un agente que proporciona ambientes de aprendizaje interactivos e inclusivos, con 

planteamientos flexibles e innovadores (Parody et al., 2022; Roa-Banquez et al., 2021) 

orientados a que el alumnado desarrolle su máximo potencial (Campaña Liñán, 2020; Cano 

González, 2009; Latorre Cosculluela et al., 2021).  

Y Díaz Barriga y Hernández (2002, p. 4), encuentran que: “[…] las estrategias de 

enseñanza son procedimientos que el docente utiliza en forma reflexiva y flexible para 

promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes, son medios o recursos 

para prestar ayuda pedagógica”. En este sentido, Anijovich y Mora (2010, p. 23) siguen 

afirmando que: “Se trata de orientaciones generales acerca de cómo enseñar un contenido 

disciplinar considerando que queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para 

qué”.  

A la hora de establecer estrategias de enseñanza-aprendizaje encontramos que existen 

cuestiones a tener en consideración (Díaz Barriga y Hernández Rojas, 2002; Lazo Santibáñez, 

2012): 1) Conocimientos de cuáles son las características generales de los estudiantes, 

atendiendo a motivaciones e intereses; 2) Profundo conocimiento el contenido curricular; 

3) Creación de un ambiente propicio para el aprendizaje que permita observar el proceso de 

enseñanza y su impacto en el alumnado; 4) Qué estrategias promueven el aprendizaje de los 

estudiantes de forma efectiva; 5) Verificar si el conocimiento ya compartido y creado con el 

alumando es el correcto; 6) Posibilidad de modificar o reforzar el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes; y 7)Utilización de recursos naturales tales como el medio ambiente y 

adecuarlos a las situaciones de aprendizaje. 

Oxford (2021, cit. en Pérez-Palafox et al., 2022) divide las estrategias de aprendizaje en 

dos grandes grupos: directas e indirectas. En las directas se encuentran las estrategias de 

memoria, cognitivas y compensatorias; es decir las de comunicación, y en las indirectas 

incluye las metacognitivas, afectivas y sociales. En este sentido, nuestro estudio se centra en 

las estrategias metodológicas basadas en la conceptualización cuatro dimensional analizadas 

por Díaz Barriga y Hernández Rojas en 2002 y que han analizado de forma más actualizada 

Montoya Zamora et al. (2023) y Vargas-Murillo (2020): 1) estrategias para activar 

conocimientos; 2) estrategias para orientar la atención del alumnado; 3) estrategias para 

organizar la información que se ha de aprender; 4) estrategias para promover enlace entre 

los conocimientos previos y los nuevos (ver tabla 1). 
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Tabla 1: Conceptualización cuatridimensional de las estrategias metodológicas. 

Estrategias DEFINICIONES Técnicas 

Activar 

conocimientos 

Conocer lo que sabe el 

alumnado. Base para 

promover nuevos 

aprendizajes. 

Cooper, 1997 cit. en González Regalado et al., 

(2022) enumera: 1) preguntas previas y formulación 

de propósitos; 2) mirada preliminar estructurada y 

predicción; 3) discusión; 4) lluvia de ideas; 5) mapa 

semántico; 6) guías de anticipación; 7) lectura en 

voz alta a los estudiantes; 8) escritura rápida. 

Orientar la 

atención 

Mantener la atención 

del estudiante. 

Del Barrio y Borragán (2011) señalan 1) claridad y 

volumen adecuado en la voz y en los gestos; 2) 

carisma, autoestima, empatía, asertividad, sintonía, 

autenticidad; 3) crear un clima adecuado, utilizar un 

lenguaje cálido; 4) preparación y corrección en el 

mensaje con orden y estructura. 

Organizar la 

información 

recibida 

Permite organizar mejor 

la información nueva, 

así como la que ya se 

aprendió. Mayor 

significatividad lógica. 

Pimienta Prieto (2012) plantea la posible utilización 

de 1) cuadro sinóptico; 2) cuadro comparativo; 3) 

matriz de clasificación; 4) matriz de inducción; 5) 

correlación; 6) analogía; 7) diagramas; 8) mapas 

cognitivos. 

Enlazar 

conocimientos 

previos y 

nuevos 

Favorece la 

significatividad en los 

aprendizajes logrados. 

Díaz Barriga y Hernández Rojas (2002) indican: 1) 

actividad focal introductoria; 2) discusiones 

guiadas; 3) Actividad generadora de información 

previa. 

Fuente: Díaz Barriga y Hernández Rojas, 2002; Montoya Zamora et al., 2023 y Vargas-

Murillo, 2020. 

Con esta investigación se pretende identificar las estrategias metodológicas aplicadas 

por los docentes en la enseñanza universitaria del francés como lengua extranjera en las 

carreras de Traducción e Interpretación, Turismo Sostenible y Francés del Departamento de 

Francés de la Facultad de Educación e Idiomas de la UNAN-Managua. Señalando las 

recomendaciones metodológicas de cada una de las asignaturas implicadas. 

2. METODOLOGÍA

Para conocer y describir esta realidad, se realizó un estudio de carácter exploratorio-

descriptivo que permitió conocer y describir la realidad dentro del aula de clase con el objteto 

de identificar las estrategias metodológicas aplicadas por los docentes. Se trata de una 

investigación multimétodo basada en la observación (se utiliza la rejilla de observación), 

grupo focal (basado en un guion para el desarrollo de la sesión) y la encuesta (que se 

recopilan los datos a través del cuestionario). Para la codificación de los datos recopilados se 
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han utilizado códigos que preservan el anonimato y confidencialidad, así como se ha 

ofrecido el consentimiento informado a los participantes.  

 

2.1. Observación  

Permitió conocer formas de conducta tanto del alumnado como del profesorado en 

cuanto a la aplicación y asimilación de estrategias metodológicas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje del idioma francés, “[…] se consideró el registro de observación como una 

oportunidad única para recopilar información que de otra forma no sería posible” 

(Corchuelo-Fernández, 2014, p. 523). La observación queda registrada en una rejilla de 

observación, que permite un registro objetivo, sistemático y específico de la conducta 

observada. Esto facilita posteriormente el tratamiento de los datos, proporcionando unos 

resultados válidos de la realidad analizada a través de la observación (Sánchez Núñez, 2009). 

La rejilla de observación concebida para llevar a cabo la observación fue realizada tomando 

en cuenta una serie de aspectos que concluirían el desempeño del docente en el aula de clase, 

tales aspectos son: grado del docente, edad, años de experiencia, así como la carrera en la que 

imparte la asignatura de francés; a esto se agregó, la empatía con los estudiantes, actividades 

que desarrolló, orientación de las tareas asignadas al alumnado, dominio de grupo, entre 

otros aspectos, contemplando ocho grandes indicadores y dentro de estos, se desglosan 35 

criterios cuya redacción se realizó de forma concreta y sencilla para facilitar su seguimiento.  

Los datos obtenidos se han tratado de forma cuantitativa siguiendo el esquema: 1) 

Preparación-Reflexión; 2) Definición del problema; 3) Observación adaptada a las 

características del aula; 4) Selección de observadores; 5) Registro en el aula; 6) Análisis de 

resultados (SPSS); y 7) Conclusiones (Corchuelo-Fernández, 2014). Se realizaron 

observaciones durante diez de las 15 semanas que cuenta el semestre de duración, contando 

finalmente con un total de cincuenta observaciones de clase.  

En el caso de las observaciones las codificaciones quedan agrupadas por la 

asignatura/titulación en la que se han realizado, quedando registradas para la exposición de 

resultados con una numeración aleatoria que corresponde con la nomenclatura 

“observación en la clase de francés de la titulación 1”; es decir, ObsTit-1. 

 

2.2. Grupo focal  

Esta técnica es útil para explorar los conocimientos y experiencias de las personas 

mediante la interacción que favorece la discusión y proporciona una riqueza de testimonios 

relevantes para el estudio (Hamui-Sutton, & Varela-Ruiz, 2013). Se diseñó un guion para 

orientar el desarrollo del grupo focal desarrollado con tres grupos de estudiantes (n=30) 

orientados a profundizar en el sentir de estos en cuanto a las estrategias metodológicas 

aplicadas por su docente en la enseñanza-aprendizaje del francés como Lengua Extranjera. 

Los tres grupos se distribuyeron atendiendo al plan de estudios seguido: Traducción e 

Interpretación (n=11), Turismo Sostenible (n=10) y francés (n=9).  
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Para la codificación se han numerado los grupos de forma aleatoria añadiendo el 

número que identifica al estudiante al final; por ejemplo, la intervención del estudiante 8 en 

el grupo focal 3, corresponde a GF3-8.  

2.3. La encuesta 

La encuesta fue otra de las técnicas para recolección de datos durante el proceso de esta 

investigación, a través del instrumento de recogida de datos del cuestionario. Se aplicó al 

alumnado el instrumento compuesto por 19 ítems de preguntas cerradas (n=30) y se aplicó 

un cuestionario con 3 ítems de preguntas abiertas al profesorado que participó en las sesiones 

de observación (n=3). Esta técnica permitió conocer muchos factores que inciden en el 

aprendizaje de un idioma extranjero como lo relativo a los conocimientos previos del francés 

antes de iniciar sus estudios universitarios, si la carrera que cursa es de primera o segunda 

opción, si está de acuerdo con las estrategias metodológicas aplicadas por los docentes, la 

motivación por el aprendizaje de este idioma extranjero, entre otras.  

En el caso del profesorado se les ha asignado una numeración aleatoria, quedando 

identificados como Docente 1, Docente 2 y Docente 3. 

3. RESULTADOS

La presentación de los resultados se ha organizado con relación a la conceptualización

cuatridimensional de las estrategias metodológicas 1) activar conocimientos; 2) orientar la 

atención; 3) organizar la información recibida; y 4) enlazar conocimientos previos y nuevos 

(Díaz Barriga y Hernández Rojas, 2002; Montoya Zamora et al., 2023; Vargas-Murillo, 2020). 

3.1.  Estrategias para activar conocimientos 

Según las observaciones realizadas en el aula encontramos que se mantiene el uso de la 

pizarra y la formulación de preguntas directas a los estudiantes sobre los contenidos 

abordados. La encuesta aplicada a los docentes enumera estrategias cognitivas, preguntas de 

comprensión y trabajo con imágenes.  En el grupo focal se destacan la diversidad de recursos 

metodológicos utilizados por el profesorado (GF3-7: “La profesora comparte con nosotras 

dinámicas que nos ayudan a una mejor comprensión del idioma, nos hace pasar a la 

pizarra”). 

En el cuestionario cumplimentado por el alumnado, al cuestionarles sobre las 

actividades que emplea el docente, un 38.33% señala la utilización de clases explicativas. 

Podemos afirmar que las clases explicativas están referidas al abordaje de las sesiones 

gramaticales, las cuales deben ser explicadas magistralmente por el docente tomando en 

cuenta que se trata de dar a conocer conjugaciones verbales, uso de preposiciones, 

estructuras morfosintácticas, entre otros elementos que deben ser del conocimiento de los 

estudiantes, antes de llevarlos a la práctica. 
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3.2.  Estrategias para orientar la atención del alumnado 

En las observaciones se detecta la realización de actividades lúdicas relacionadas con los 

contenidos, se capta entusiasmo durante las actividades que realiza el profesorado, procura 

la participación de todos los estudiantes, explica los contenidos en francés y la utilización de 

material de apoyo para la enseñanza del francés. En este sentido, el ObsTit-1 no realizó 

actividades lúdicas relacionadas con los contenidos abordados, el ObsTit-2 desarrolló 

actividades lúdicas en un 23.08% de las clases impartidas y el ObsTit-3 las empleó como 

estrategia en un 75% de las ocasiones (ver gráfico 1). 

 

Gráfico 1. Observaciones en el aula sobre la realización de actividades lúdicas. 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Desde la encuesta cumplimentada por los docentes se recopila la realización de 

actividades lúdicas, lectura individual y colectiva, actividades grupales y estrategias afectivas. 
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El alumnado participante en el grupo focal destaca la utilización de juegos o actividades 

lúdicas. Señalan la necesidad de diversificar las estrategias metodológicas y procurar 

dinámicas participativas que involucren en un aprendizaje activo al todo el grupo (GF1-5: 

“Los profesores de francés emplean diferentes metodologías, pero deberían de hacer 

participar más a los estudiantes, no solo los mismos, sino que participen todos”). Por otro 

lado se comenta la utilización de material de apoyo como vídeos o la utilización de recursos 

para la inmersión lingüística (GF3-4: “Utiliza varias técnicas como presentar videos tal vez 

de Francia, y en las exposiciones”; GF3-6: “La profesora hace diferentes actividades y 

considero que todo esto lo hace en pro de integrarnos a nuevo idioma”; GF3-5: “Tiene 

diferentes maneras de dar las clases: vemos videos acerca de cómo podemos aprender a 

pronunciar bien los fonemas, y dinámicas la clase”). 

En el cuestionario administrado un 35% del alumnado participante señala que del 

docente utiliza juegos didácticos, en un 13.33% se apoya en canciones y en un 13.33% realiza 

otras estrategias diferentes a la clase magistral. 

3.3.  Estrategias para organizar la información que se ha de aprender y 

promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva información que se ha de 

aprender. 

En este epígrafe analizamos conjuntamente la tercera y cuarta estrategia, ya que 

entendemos que existe una fuerte conexión entre ambas.  

En la observación destaca que el docente procura que el estudiante busque solución a 

las dificultades, realiza el recordatorio de la clase anterior, favorece la expresión oral por 

parte de los estudiantes y consolida un punto antes de pasar a otro. En concreto, ObsTit-1 

desarrolló en un 100% de las ocasiones observadas ejercicios de forma individual con mejor 

resultado que en el 40% de oportunidades en los que desarrolló ejercicios grupales; ObsTit-

2 llevó a cabo ejercicios individuales en un 92.31% de las ocasiones y en un 46.15% se 

realizaron ejercicios grupales; y el ObsTit-3 empleó un 75% de las ocasiones para la 

realización de actividades individuales frentes a un 58.33% de ocasiones ocupadas para la 

realización de actividades grupales (ver gráfico 2). 
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Gráfico 2. Observaciones en el aula sobre la realización de actividades lúdicas 

 
Fuente: elaboración propia 
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participación individual y grupal para desarrollar la expresión oral por medio de 

exposiciones, diálogos y simulaciones.  

En la investigación hemos encontrado que los docentes de FLE aplicaron distintas 

estrategias metodológicas y con ellas las cuatro competencias correspondientes al 

aprendizaje de los idiomas extranjeros: comprensión oral, comprensión escrita, expresión 

oral y expresión escrita. El alumnado acepta de forma generalizada las estrategias 

metodológicas desarrolladas por el profesorado que parecen centrarse en la competencia 

gramatical. No obstante, aparece expresada la necesidad de innovar los procesos 

metodológicos con estrategias que favorezcan el desarrollo de la expresión oral; como, por 

ejemplo, ampliar diálogos para desarrollar la expresión oral y escrita y diversificar el tipo de 

actividades realizadas para reforzar el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Se puede expresar que entre las cualidades deseables en el docente por parte del 

alumnado se encuentra que sean más pacientes, que favorezcan una participación más 

equitativa y que apliquen estrategias que permitan una participación más espontánea, 

coincidiendo con el estudio de Quiroz Posada & Díaz Monsalve (2019) que aboga por una 

permanente capacitación, actualización, reflexión y mejora de la calidad de la profesión 

docente para favorecer un aprendizaje significativo y exitoso por parte del alumnado.  

Se puede afirmar que tanto los esfuerzos realizados por parte del profesorado como por 

parte del alumnado han tenido resultados en el aprendizaje del francés como lengua 

extranjera. Sin embargo, es preciso destacar que queda un camino que recorrer en cuanto a 

la aplicación de nuevas didácticas de enseñanza que favorezcan un aprendizaje más 

dinámico y significativo. Pues, a raíz de este estudio, quedan interrogantes sobre las 

metodologías aplicadas para el aprendizaje de los idiomas extranjeros.  

En este sentido, no cabe duda de que la variedad de estrategias metodológicas aplicadas 

por el profesorado tiene incidencia en el aprendizaje del idioma francés, prueba de ello es la 

capacidad adquirida por parte de los estudiantes al expresarse en este idioma extranjero. Si 

bien es cierto que el profesorado tiene el nivel académico y experiencia para un buen 

desempeño docente, también es cierto que se hace necesaria la revisión de métodos que 

aúnen a una práctica más eficaz en el aula de clase. Por otra parte, queda la inquietud sobre 

la concepción del alumnado a cerca de la aplicación de estrategias metodológicas. Es decir, 

existe la pregunta acerca de por qué el alumnado demanda la aplicación de estrategias que 

les permita expresarse oralmente, cuando sí existe una práctica de esta competencia. ¿Qué 

entiende el alumnado por expresión oral?, y los docentes ¿cómo desarrollamos esta 

competencia para que la misma no sea vista como la práctica de la expresión oral por parte 

del alumnado? 

En cuanto a estrategias de enseñanza-aprendizaje, autores como Del Barrio y Borragán 

(2011) expresan que con los cambios que se han dado en la enseñanza-aprendizaje, los 

docentes deberán asumir también una serie de cambios sustanciales en cuanto a su 
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metodología de enseñanza-aprendizaje; en cuanto a habilidades y competencias que debe 

desarrollar; pero además en la incorporación de nuevos métodos pedagógicos. 

Derivadas de las conclusiones del estudio, se recomiendan algunas propuestas de 

aplicación de estrategias metodológicas, que podrían tornar más provechoso para el 

aprendizaje de FLE. 

1. Se sugiere el mantenimiento de las estrategias metodológicas afines con el progreso 

del alumnado. Igualmente se indica la idoneidad de ampliar dichas estrategias de acuerdo 

con las sesiones de clase; es decir; si en una sesión de clase el docente ha potencializado la 

resolución de ejercicios gramaticales en el aula de clase, que estos mismos puedan resolverse 

en otra sesión de clase en los laboratorios para que los ejercicios se resuelvan de forma 

interactiva. Asimismo, si en una sesión de clase se formularon preguntas directas a los 

estudiantes, que en la próxima sesión las preguntas sean a través de un sorteo para variar la 

dinámica de trabajo. 

2. Se reconocen los esfuerzos realizados por los docentes en cuanto a entusiasmo, 

dinamismo y preparación para impartir las clases de francés. Sin embargo, se sugiere 

desarrollar con mayor frecuencia las estrategias que promuevan la participación espontánea 

de los estudiantes, y la expresión oral. Se propone pequeños proyectos fuera del aula de clase 

para que la práctica oral del francés no se limite al aula de clase. De esa manera el alumnado 

verá provechoso expresarse en francés en todos los espacios.  

3. Se recomienda que los docentes realicen seguimiento a los trabajos independientes 

que realizan los estudiantes. Si bien es cierto que el trabajo independiente es responsabilidad 

del alumnado, el seguimiento es una manera de reconocer la asimilación de los contenidos 

abordados en el aula de clase. Por otra parte, tratándose del aprendizaje de un idioma 

extranjero que tímidamente comienza a posicionarse en los centros de estudios 

nicaragüenses, es necesario motivar a través de diferentes medios a los estudiantes. 

4. No se puede dejar de mencionar que, para lograr la enseñanza y aprendizaje 

esperados en los idiomas extranjeros, no basta con los esfuerzos del colectivo de docentes y 

el interés de los aprendices, es preciso que a ello se sume el interés por quienes velan por la 

calidad de la educación. A este respecto, es necesario garantizar la calidad y adecuación de 

los espacios y condiciones con respecto al proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas y otras 

cuestiones, como resultado de esta investigación, hacen que este tema continúe siendo 

estudiado con el fin de mejorar la educación en idiomas extranjero. 
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1. LA EMOCIONALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN

La innovación educativa se considera un proceso a través del cual se introducen cambios 

o transformaciones en la estructura educativa, en los contenidos que debe aprender el

alumnado o en los métodos de enseñanza para atender a las diferentes necesidades, tanto de

la escuela, de la sociedad como del mercado. La introducción de estas modificaciones puede

ser eficaces como ineficaces “en función de determinados criterios o determinados valores”

(Laval, 2004, p. 280). Por esta razón, se debe prestar atención a toda innovación que se

introduzca en la educación, ya que se puede conllevar cambios para seguir perpetuando el

orden escolar o transformarlo y así producir un cambio social.

En este caso abordamos la introducción de la emocionalidad en el currículum estatal y 

su concreción en el autonómico, concretamente en los programas de innovación para 

atender a la convivencia, el éxito académico, el estrés del alumnado, etc., a través del 

desarrollo de contenidos y de habilidades emocionales que el alumnado debe adquirir para 

“hacer frente a los diversos acontecimientos de su vida tanto cotidiana como laboral, además 

de desarrollar la personalidad del individuo” (Martín, 2023, p. 99). La introducción de la 

educación emocional es bienvenida por gran parte de la comunidad educativa porque se 

introducen dinámicas que rompen con la rutina escolar, con el objetivo de fomentar el 

propio bienestar del alumnado y mejorar el clima del aula (Carroll, et al., 2022; Aldrup, et 

al., 2022). Sin embargo, se plantea la duda sobre qué bienestar se pretende lograr y para qué, 

ya que se puede entender que la obtención del bienestar es un logro individual que depende 

de uno mismo y no un derecho que debe ser proporcionado (Cabanas e Illouz, 2019; 

Lipovesky, 2007). Para ello, debemos atender a cómo se introducen estos programas de 

innovación en la educación. 

En primer lugar, debemos tener en cuenta que en el contexto andaluz la educación se 

rige por varios principios, uno de ellos es el reconocimiento del pluralismo y la diversidad 

cultural que existe en nuestro contexto como factor indispensable para “contribuir al 

enriquecimiento personal, intelectual y emocional y a la inclusión social” (Ley 17/2007, p. 

10). La administración entiende que el alumnado no solo se forma intelectualmente, sino 

que también se desarrolla emocionalmente y la diversidad cultural es un componente 
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esencial para ello, ya que aporta conocimientos cognitivos y emocionales que permiten al 

sujeto reducir la exclusión o la marginalización de grupos sociales y ayuda a fomentar una 

sociedad más equitativa e inclusiva (Ley Orgánica 3/2020 por la que se modifica la Ley 

Orgánica 2/2006 de educación).  

En segundo lugar, y atendiendo Decreto 101/2023, de 9 mayo, por el que se establece la 

ordenación y el currículo de la etapa de Educación Primaria en la Comunidad Autónoma de 

Andalucía, el conocimiento emocional adquiere una mayor relevancia cuando se establece 

como principio pedagógico la inteligencia emocional. Este principio estable que se debe 

utilizar la inteligencia emocional como herramienta pedagógica para desarrollar en el 

alumnado el principio de empatía y respeto (Ley 17/2007), que le ayudará a gestionar sus 

emociones y conflictos, factores indispensables que le permitirá “convivir en la sociedad 

plural en la que vivimos” (Decreto 101/2023, p. 7). Por lo tanto, desde la administración 

educativa vemos que este principio educativo se va especificando hasta llegar a la concreción 

de usar herramientas de carácter emocional. Además, la administración educativa considera 

que la inteligencia emocional también puede abordar la atención a la diversidad, en cuanto 

a dar respuestas a las necesidades tanto personales, emocionales como intelectuales que 

presente el alumnado para potenciar su desarrollo personal y académico (Real 

Decreto157/2022; Decreto 101/2023). 

Por lo tanto, desde la administración educativa estatal y la autonómica, por medio del 

currículum se establece la utilización de herramientas de carácter emocional para abordar la 

emocionalidad del alumnado desde sus necesidades individuales, para desarrollar la 

autoestima, la confianza, así como para desarrollar las “habilidades cognitivas para su 

aprendizaje y su bienestar emocional, a través de conocimiento y manejo de sus emociones 

y sentimientos” (Decreto 101/2023, p. 7). De esta manera, se nos muestra que el buen 

desarrollo personal del alumnado ya no solo conlleva el alcance del desarrollo de habilidades 

cognitivas para su aprendizaje, sino que se debe fomentar la autoestima, la confianza y la 

capacidad de relacionarse positivamente con los demás con el objetivo de desarrollar su 

bienestar emocional (Decreto 101/2023). En consecuencia, se aboga por una formación y 

expresión de la emocionalidad del alumnado, necesaria para la comprensión de la diversidad 

cultural, para la atención a las necesidades de este y para su desarrollo personal, emocional 

o intelectual. 

Para la administración educativa andaluza, la educación emocional no se puede quedar 

solo en el fomento de las buenas relaciones y resolución de conflictos, tiene que ir 

acompañado de un programa educativo con un determinado enfoque pedagógico 

emocional. Por esta razón, se crea el programa para la innovación educativa Hábitos de vida 

saludable, creciendo en salud, siendo una de sus líneas de intervención prioritaria la 

educación emocional. Este programa se considera innovador porque atiende a los principios 

educativos de la Ley 17/2007, a las competencias clave (Decreto 101/2023) y a los contenidos 

desarrollados en las diferentes áreas de conocimiento (Orden de 30 de mayo de 2023). 
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Además, se sustenta en la creencia de que el desarrollo saludable de una persona y su 

bienestar comienza por sentirse bien con uno mismo y con los demás, debido a que: 

La capacidad para alcanzar y mantener ese estado de bienestar emocional se ha 

considerado como uno de los aspectos de la inteligencia emocional, entendida como la 

habilidad para tomar conciencia de las propias emociones, las de otras personas y la 

capacidad de regularlas (Programa Creciendo en Salud, s.f., p. 3). Tales aptitudes pueden ser 

aprendidas y entrenadas a lo largo de la vida, constituyen un factor de protección para la 

salud y resulta de gran importancia que su aprendizaje se produzca desde las primeras etapas 

del desarrollo de la persona. (Programa Creciendo en Salud, s.f., p. 3). 

Así, el bienestar se logra con un buen autoconocimiento, autorregulación y autocontrol 

emocional, habilidades que el alumnado debe asumir desde edades tempranas para el 

fomento de su bienestar propio y el de los demás. Además del bienestar, se considera que, el 

desarrollo de estas competencias permite que alumnos y alumnas aprendan mejor y 

potencien sus resultados académicos, además de contribuir a prevenir los problemas 

emocionales, conductuales o de drogodependencias que puedan aparecer en estas franjas de 

edad y más concretamente al inicio de la adolescencia (Programa Creciendo en Salud, s.f., p. 

4). Se hace especial hincapié en el bienestar social y emocional de la población infantil y 

adolescente en situación de vulnerabilidad como vía para reducir las desigualdades en salud 

desde los distintos ámbitos de actuación, incluyendo el entorno educativo (Programa 

Creciendo en Salud, s.f., p. 4). 

Para desarrollar esta línea, la Junta de Andalucía propone diferentes materiales como 

son el Antiprograma de educación emocional (Sánchez y Sánchez, 2012), el Programa de 

aulas felices (Arguis et al., 2012) y el programa Cultivando emociones (Caruana y Gomis, 

2014). Estos programas dividen las actividades emocionales en conciencia y la regulación 

emocional, la autonomía emocional, la competencia social, la competencia para la vida y el 

bienestar y la empatía. 

 1.1.  El autoconocimiento y la autorregulación emocional 

Se considera autoconocimiento y autorregulación emocional al conocimiento y 

comprensión de las emociones propias y de las de la otra persona, para gestionarlas de 

manera consciente y adecuada, dependiendo de la situación en las que surja y así poder 

establecer relaciones sociales. Por tanto, los objetivos del autoconocimiento y la 

autorregulación emocional son identificar, entender y regular de manera consciente las 

emociones para poder controlarlas, aspecto de gran importancia que se recoge a lo largo del 

currículo oficial (Ley 17/2007). Con las actividades que se plantean, se pretende que el 

alumnado aprenda a ajustar las emociones dependiendo del momento, a través de diferentes 

estrategias como el autoanálisis, la expresión saludable de emociones, los sentimientos, etc. 

Por esta razón, el alumnado debe aprender el vocabulario emocional básico y específico para 
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poder identificar las emociones, tomar conciencia de ellas y lograr comunicarlas (Sánchez y 

Sánchez, 2012).  

Las actividades que se proponen consisten en la identificación de las emociones y 

estados de ánimo para aprender a nombrar y reconocer esa emoción y sentimiento, a través 

de la auto-observación y la observación de sus compañeros y compañeras. Las actividades 

más comunes son realizar un listado de emociones para conocerlas e identificarlas, hacer 

diarios emocionales, escribiendo en ellos todos los días las emociones que se tienen, y hablar 

de las emociones con las que se identifica el alumnado en determinadas situaciones y por 

qué las siente así (Sánchez y Sánchez, 2012; Arguis et al., 2012). Las actividades que se 

presentan son para conocer lo que siente el alumnado en todo momento, sabiendo el qué, el 

dónde y el cómo lo está sintiendo para cuando surjan las emociones pueda saber cómo 

actuar. Además, en estas actividades suele haber dos partes de ejecución, una individual y 

otra con el grupo-clase. Se utiliza el gran grupo como refuerzo a lo que está sintiendo el sujeto 

en su individualidad (Pérez Gordillo, 2018), creando un espacio de confianza donde el 

alumnado puede exponer sus sentimientos y emociones sin juzgarse.  

1.2.  El autocontrol emocional 

El autocontrol consiste en aprender a gestionar la emocionalidad, siendo este un 

elemento indispensable para establecer relaciones personales (Arguis et al., 2012). Donde la 

autorregulación era ajustar la emoción o sentimiento de una manera consciente, el 

autocontrol emocional pretende frenar las reacciones emocionales vinculadas a una 

situación de manera eficaz. Con ello se persigue trabajar en el alumnado la eliminación de 

respuestas impulsivas o inapropiadas en situaciones determinadas, esto le lleva a mostrar 

emociones y sentimientos acordes a la situación para tolerarla y adaptarse a ella, 

favoreciendo su bienestar y confianza para dirigir y orientar su vida hacia donde desee. 

Para todo ello, se plantean actividades que se realizan de manera individual y en gran 

grupo para trabajar situaciones que le puede suscitar tensión emocional y reflexionar sobre 

situaciones conflictivas que puede vivir en el día a día, como por ejemplo el control de 

pensamiento, que consiste en plantear situaciones inacabadas para que el alumnado las 

resuelva (Caruana y Gomis, 2014). También se realizan actividades para enseñar que las 

cosas tienen un tiempo para realizarlas y debe respetarse, aunque el alumnado quiera hacer 

otra cosa. Esto hace que este se habitué a los horarios de la jornada escolar y sea paciente a la 

hora de moverse por impulsos. Con estas actividades el alumnado aprende que para cada 

situación hay una emoción o sentimiento que es válido o no, pues tendrá que adaptarse a la 

circunstancia para poder ser aceptado (Illouz, 2019). 

 

1.3.  La autonomía emocional 

La autonomía emocional consiste en la gestión de las emociones y sentimientos (Pérez 

Gordillo, 2018) a través del autoconocimiento, la autorregulación y el autocontrol emocional 
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de manera independiente, sin depender de la aprobación del profesorado, del resto del 

alumnado o de la familia. Esta autonomía le aporta al alumnado la capacidad de dirigir su 

vida hacia donde desee, sin atender a las críticas o comentarios mal intencionados que pueda 

recibir, resolver conflictos interpersonales o intrapersonales, no evitar las emociones o 

sentimientos que se vinculan a problemas que sobrevienen, etc. Todo ello se trabaja con 

actividades que consisten en liberarse de la ira a través de reflexiones individuales para tomar 

medidas cuando surjan situaciones que hacen que el autocontrol se destabilice (Arguis et al., 

2012) o aprender diferentes posturas de relajación para poder retomar el control de los 

pensamientos y las emociones que surgen en situaciones estresantes o de enfado (Sánchez y 

Sánchez, 2012). 

Con todo ello, se considera que el alumnado será capaz de desarrollarse personalmente 

gracias a su autoconfianza y madurez emocional, debido a que aprende a tomar conciencia 

de lo que está sucediendo en su interior y ver si es adecuado o no, si no es adecuado tiene las 

herramientas necesarias para poder regularse y adaptarse a la situación en la que está, sin 

necesidad de que una persona adulta le diga lo que tiene que hacer. 

1.4.  La competencia social 

La competencia social es la capacidad que tiene el alumnado de interactuar de forma 

afectiva y positiva con sus iguales en diferentes situaciones sociales, en el aula y fuera de ella. 

Las actividades en las que se trabaja la competencia social son específicamente para 

desarrollar habilidades para comprender a los compañeros y a las compañeras y manejar la 

relación entre iguales y fomentar la escucha activa (Sánchez y Sánchez, 2012). El objetivo de 

estas actividades es proporcionar al alumnado habilidades para que tenga relaciones 

positivas con sus pares y mantener una buena convivencia, aunque no se cree una amistad, 

tener la capacidad de convivir. Para ello, el alumnado debe aprender límites, aclarando las 

cosas que le gusta y las que no, a través del conocimiento de la otra persona. Algunas de las 

actividades más específicas son investigar a los compañeros y a las compañeras para 

descubrir cuáles son sus miedos, sus gustos y aficiones (Caruana y Gomis, 2014), y otra 

actividad sería conocerse por medio de descripciones que tiene que hacer el alumnado sobre 

sus gustos, aficiones, familia, etc. (Sánchez y Sánchez, 2012). 

Se cree que con estos ejercicios el alumnado aprende a trabajar de manera cooperativa 

a pesar de los conflictos que tenga. Esto hace que se fomente un buen clima de aula para que 

aumente el rendimiento. 

1.5.  La empatía 

En el desarrollo curricular educativo, la empatía es la habilidad más destacada, ya que 

es la mediadora en las relaciones interpersonales que ayuda al sujeto a tener una actitud 

proactiva e impulsa el desarrollo moral, pues, como considera el desarrollo curricular 
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educativo y los autores y autoras de los materiales, “la inteligencia sola no basta si no se da 

también un segundo elemento esencial para la relación justa y humana: la moral” (Caruana 

y Gomis, 2014, p. 128). 

La empatía se trabaja en las actividades donde el alumnado comparte sus sentimientos, 

especialmente donde demuestra su interés hacia el aprendizaje, la prudencia y la apreciación 

de todo lo que le rodea, sea material o no. Varios ejemplos de las actividades propuestas son 

por ejemplo dibujar una flor, en la cual hay un valor o contravalor para la convivencia, la 

función del alumnado es pensar qué pétalo debe cambiar para fomentar la convivencia 

(Arguis et al., 2012). Otra actividad relacionada con los pétalos de la flor consiste en que en 

cada uno de ellos hay que escribir una cualidad de la persona, otra para la convivencia y otra 

para la amistad, para formar un pequeño jardín donde el alumnado se sienta identificado 

(Caruana y Gomis, 2014). 

Se trabaja la empatía a través del conocimiento de la emocionalidad tanto propia como 

la ajena para establecer normas que no perturben la convivencia, para ello el alumnado sabe 

qué emociones, sentimientos y actos no debe sentirlos ni realizarlos en el aula y cuáles no 

son los más adecuados, ya que pueden influir en su rendimiento o convivencia. Por lo tanto, 

se ponen límites a través de los sentimientos para no alterar el clima de aula. 

 

1.6.  La expresión y conciencia corporal 

La expresión y conciencia corporal es la capacidad del alumnado a reconocer, sentir y 

utilizar su cuerpo para comunicar, moverse y expresar emociones y sentimientos. Esta 

habilidad se utiliza mucho en el área de educación física, donde el cuerpo y su movimiento 

motriz son los instrumentos de comunicación de la emocionalidad del sujeto. Además, se 

considera que la emoción siempre deja una huella en el cuerpo, sobre todo cuando surgen 

conflictos, y una manera de asumirla es expresarla a través del movimiento (Sánchez y 

Sánchez, 2012). Algunas de las actividades son: realizar un teatro escenificando las 

emociones a través de los gestos y el movimiento, donde primero se representa con el rostro 

y luego con el resto del cuerpo (Caruana y Gomis, 2014); y expresar las emociones a través 

de la música y que manifiesten cómo se han sentido en cada momento (Sánchez y Sánchez, 

2012). Se utiliza el movimiento motriz para superar los estados de vergüenza y frustración, 

que pueden ser limitantes a la hora de realizar las actividades en el área de educación física y 

que pueden influir en el rendimiento. 

 

2.  UNA FORMACIÓN EMOCIONAL DEL YO AL NOSOTROS 

Los materiales emocionales se focalizan en tres ámbitos, el individual, el social y el 

corporal. En el ámbito individual, el sujeto identifica sus emociones y pensamientos para 

poder comprenderlos y expresarlos; en el ámbito social, interpreta las emociones y 

pensamientos que está teniendo la otra persona para comprender su emocionalidad; y en el 

84



Innovación global en educación para el cambio social 

ámbito corporal, el sujeto con todo el conocimiento que tiene es capaz de detectar sus 

malestares y ponerles solución. Con todo ello, se abarca todo el ser del sujeto, ya que lo que 

se consigue es introducir los conocimientos y habilidades necesarias para poder conocer, 

regular y autocontrolar las emociones y los pensamientos de cada uno y poder obtener la 

autonomía emocional y la empatía necesaria para poder obtener el bienestar y convivir con 

los demás (Seligman et al., 2009). 

Es cierto que los valores que se promueve con la introducción de estas dinámicas hacen 

que el alumnado sea el protagonista de su formación emocional, adquiriendo una gran 

variedad de habilidades para ejecutarlas en el presente y en futuro. Sin embargo, las 

dinámicas que se plantean no van más allá del sujeto, son actividades que el alumnado realiza 

y aprende para aceptar las rutinas que se plantean en ellas, como hacer relajaciones cuando 

se siente alterado y autocontrolarse (Purser, 2019). En estas actividades no se analiza el 

porqué de dichas situaciones, si pueden estar relacionadas con algún tipo de desigualdad o 

de injusticia. El alumnado lo que asume es que debe realizar los ejercicios que ha aprendido 

para su propio bienestar y el de sus compañeros y compañeras, sin cuestionarse el porqué de 

ello. Por lo tanto, se instaura una serie de dinámicas que hacen que el alumnado se 

responsabilice de sus actos y de sus emociones (Pérez Gordillo, 2019), preocupándose de no 

alterar el clima de aula y no crear malestares que perturben el éxito propio y el del resto de 

compañeros y compañeras, ya que el objetivo de estas actividades es conocerse y conocer al 

otro para ir en una misma dirección, que es la de aumentar el rendimiento sin cambiar el 

orden escolar.  

Es una innovación que no se focaliza en la posibilidad de trabajar a través de conflictos 

sociales o problemáticas de injusticia educativa, social o económica; plantear diferentes 

espacios en el aula o plantear actividades que se adapten a los tiempos de aprendizaje del 

alumnado; utilizar metodologías activas, como el aprendizaje cooperativo o el aprendizaje-

servicio; etc. Es una innovación que pretende darle al alumnado herramientas para enfrentar 

los futuros problemas de salud mental que pueda tener (Seligman et al., 2009), siendo esta 

una necesidad social emergente que se tiene que abordar inmediatamente por otras vías de 

acción, pero que se recurre a la escuela ya que “lo que no se puede resolver políticamente es 

cosa de educación” (Mestre y Fernández, 2024, p.15). 

Es necesario que el alumnado entienda qué es lo que le pasa emocionalmente cuando se 

enfrenta a situaciones de estrés o incertidumbre, como se señala en la Ley Orgánica 3/2020, 

de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de 

Educación. Sin embargo, este aprendizaje no debe servir para que se siga manteniendo las 

desigualdades que le afectan al alumnado y que lo innovador sea que el alumnado cambie su 

actitud para enfrentar dichas situaciones (Pérez Gordillo, 2018). La innovación hacia la 

introducción de la educación emocional no debe orientarse a ser una herramienta a través 

de la cual el alumnado aprende estados y pensamientos para adaptarse, debería optarse por 

otra perspectiva y utilizar las emociones como factores evaluadores que permitiera a los 
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sujetos problematizar los procesos de “producción y reproducción de desigualdades 

socioeducativas, y sobre todo, con las formas en que la escuela fabrica subjetividades” 

(Bornhauser y Rivera, 2023, p. 111). Se podría trabajar las emociones para fomentar una 

sociedad donde no se parte de la formación individual del Yo sino del Nosotros, haciendo 

actividades que no son tan individuales y que promuevan la pertenecia al grupo con el 

reconocimiento de los malestares que tienen y sufren, para asumir que no essu 

responsabilidad la la experimentación de dicho malestar, sino que es la consecuencia de vivir 

bajo desigualdades escolares, políticas, económicas, culturales o familiares.   
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1. INTRODUCCIÓN

Las emociones desempeñan un papel crucial en la vida de las personas y saber cómo 

reaccionar y gestionarlas adecuadamente es fundamental para el éxito personal, académico 

y profesional. Los estados emocionales y las capacidades para manejarlos de forma adecuada 

han demostrado tener un impacto significativo en diversos aspectos de la vida. La literatura 

científica ha revelado que la inteligencia emocional influye positivamente en la en múltiples 

ámbitos de la vida (Alsughayir, 2021), desde el compromiso laboral (Alsughayir, 2021), el 

rendimiento académico (Chughati et al., 2022), el compromiso organizacional, las relaciones 

interpersonales y al desarrollo de habilidades en diferentes etapas de la vida (Simanjuntak & 

Hasanuddin, 2022). Reconocer y gestionar las emociones de manera efectiva se convierte, 

por tanto, en un factor determinante para alcanzar el éxito en diversos ámbitos de la vida 

Dentro de los estados emocionales, el bienestar emocional es multifacético y está 

influenciado por diversos factores que interactúan con los individuos, lo que conduce a 

respuestas positivas (Ouyang et al., 2020). Los individuos con mayores niveles de bienestar 

emocional tienden a lograr un mayor desarrollo social y económico a través de la 

autorrealización en su trabajo. Este reconocimiento subraya el profundo impacto del 

bienestar emocional en el bienestar general, haciendo hincapié en el papel mediador de este 

con los factores psicológicos y los comportamientos en el bienestar de las personas. El 

bienestar emocional no es solo un estado individual, sino también un indicador social crucial 

con implicaciones de gran alcance para el desarrollo personal, el progreso social y el bienestar 

general. Así, los estados emocionales positivos están estrechamente relacionados con la 

autoestima, lo que puede tener un impacto significativo en la adopción de conductas 

saludables y en el fomento del optimismo (Schoeps et al., 2020). Cuando las personas 

experimentan emociones positivas, como la alegría o la satisfacción, tienden a sentirse bien 

consigo mismas, lo que les permite reconocer sus propias fortalezas y capacidades, lo que a 

su vez contribuye a una mejor calidad de vida tanto física como mental (Suslow et al., 2022). 

Además, estas emociones positivas también se asocian con una mayor sensación de logro 

personal y con una mejor adaptación al entorno, lo que facilita un crecimiento personal 

positivo (Leslie-Miller et al., 2021). Comprender la intrincada interacción entre el bienestar 
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emocional, los factores psicológicos, las condiciones sociales y las influencias externas es 

esencial para promoverlo y fomentar el bienestar holístico en las personas y las comunidades. 

Como se ha visto, el bienestar emocional juega un papel crucial en varios aspectos de la 

vida. De forma específica, se pone el foco en el éxito académico y el bienestar emocional. Así 

se destaca el impacto positivo del bienestar emocional en la adaptación y el éxito escolar. Se 

ha demostrado que los niveles más altos de bienestar emocional pueden reducir los estados 

emocionales negativos como la depresión, el estrés y el pesimismo, lo que conduce a una 

menor incidencia de trastornos emocionales entre los individuos con altos niveles de 

bienestar emocional (Sun, 2023). Por el contrario, los individuos con niveles más bajos de 

bienestar emocional se asocian con una mayor prevalencia de problemas de salud mental, 

mala integración social, bajo autoconcepto y niveles deficientes de autoeficacia. Estos estados 

emocionales pueden influir directamente en los resultados de salud y servir como 

predictores significativos de ciertas enfermedades (Toraman et al., 2022). Si bien ser feliz es 

ventajoso para el funcionamiento social, el bienestar emocional extrema puede no ser tan 

beneficiosa para dominios de rendimiento como las calificaciones escolares. Esto indica que 

un nivel moderado de bienestar emocional puede ser más ventajoso en ciertos contextos 

(Sun, 2023).  

La relación entre la edad y la bienestar emocional ha sido un tema de interés en la 

investigación psicológica, encontrando que no existían diferencias significativas en la 

expresión de bienestar emocional en función de la edad, lo que indica una falta de asociación 

entre la edad y los niveles de bienestar emocional. Así, la edad no actuaría como un predictor 

de los niveles de bienestar emocional en los individuos (Blanchflower, 2020), lo que implica 

un cierto nivel de independencia entre ambos. 

El género no juega un papel significativo a la hora de influir en estados emocionales 

(como el bienestar emocional), sugiriéndose de forma específica que no existe una diferencia 

significativa en los niveles de este estado emocional entre hombres y mujeres. Este consenso 

pone de manifiesto la necesidad de tener en cuenta diversos factores más allá del género a la 

hora de examinar el bienestar emocional (Brakus et al., 2022), proponiendo que hombres y 

mujeres pueden tener predisposiciones inherentes a buscar el bienestar emocional a través 

de diferentes vías. Esto se alinea con la noción de que el género puede dar forma a los 

enfoques de las personas para buscar y experimentar este estado emocional. Por su parte, 

Salavera y Supervía (2021) exploran la conexión entre las habilidades sociales y el bienestar 

emocional, destacando las posibles variaciones en función del género. Estos hallazgos 

sugieren que, si bien el género puede influir en la forma en que los individuos perciben el 

bienestar emocional, no es un factor determinante en los niveles generales de este estado 

positivo (Fan et al., 2021). En cualquier caso, se subraya la complejidad de la expresión del 

bienestar emocional, indicando que el género, junto con otras variables demográficas, puede 

desempeñar un papel en la forma en que se transmite.  

El bienestar emocional y la felicidad no son conceptos universales, sino que están 

profundamente entrelazados con los valores y las normas culturales, remarcándose la 
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importancia de la pertenencia cultural para influir en los estados emocionales positivos. De 

esta manera, las consideraciones de bienestar emocional y felicidad están estrechamente 

ligadas a los valores culturales, lo que indica que los determinantes de estos estados 

emocionales varían entre los grupos culturales debido a una multitud de factores como los 

aspectos de la vida personal, las relaciones familiares y sociales, y los valores culturales. Se 

apoya aún más esta noción al enfatizar que los determinantes del bienestar emocional 

difieren en varios grupos culturales, haciendo hincapié en la importancia de tener en cuenta 

elementos como los aspectos de la vida personal, las relaciones familiares y sociales, y los 

valores culturales a la hora de examinarlo en diferentes contextos culturales. La influencia 

del trasfondo cultural en la percepción emocional sería evidente (Chen et al., 2023) y cuando 

los individuos están expuestos a estímulos dentro de un contexto cultural familiar, su 

percepción emocional se ve influenciada de manera diferente en función de su origen 

cultural. Por ejemplo, los participantes estadounidenses estaban más influenciados 

visualmente, mientras que los participantes chinos estaban más influenciados por las señales 

auditivas, lo que indica el papel de la familiaridad cultural en la configuración de las 

respuestas emocionales (Rajkumar, 2023). Comprender la influencia de los valores, las 

normas y las creencias culturales es esencial para comprender los diversos determinantes de 

los estados emocionales positivos en los diferentes grupos culturales. 

El estatus socioeconómico y cultural, junto con el grupo cultural de pertenencia, son 

componentes clave que influyen en la manifestación de estados emocionales positivos e 

individuos pertenecientes a estratos socioeconómicos altos tienden a mostrar niveles 

superiores de estos estados emocionales. En este sentido, es fundamental contar con 

instrumentos validados transculturalmente que consideren diferentes contextos lingüísticos, 

culturales, niveles económicos y patrones de género (Rodríguez et al., 2020), destacando la 

importancia de considerar los dominios culturales para desarrollar programas de promoción 

de la salud y prevención de la enfermedad. La influencia del estatus socioeconómico, cultural 

y de género en la manifestación de estos estados emocionales, resalta la importancia de 

desarrollar instrumentos de evaluación que consideren la diversidad cultural y lingüística de 

las poblaciones. La validación transcultural de estos instrumentos es fundamental para 

garantizar su aplicabilidad en diferentes contextos y para promover una atención de salud 

mental más inclusiva y efectiva. 

El rendimiento académico, que se refiere al nivel de conocimientos y destrezas escolares 

exhibidos por los estudiantes, es un tema de interés en la educación. La relación entre las 

calificaciones objetivas de las pruebas estandarizadas y las calificaciones asignadas por el 

profesorado es un fenómeno bien establecido en la investigación educativa (Visier‐Alfonso 

et al., 2021). Los estudios han demostrado consistentemente que los puntajes de los 

estudiantes en las pruebas estandarizadas pueden representar una parte significativa de la 

varianza en las calificaciones otorgadas por los maestros, que generalmente oscila entre el 

25% y el 35% (Visier‐Alfonso et al., 2021). Esta correlación subraya la alineación entre las 

evaluaciones estandarizadas y las evaluaciones docentes en la evaluación del rendimiento 
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académico de los estudiantes, lo que indica un nivel de consistencia en el proceso de 

evaluación. De la misma forma que en el bienestar emocional, diversos factores pueden 

influir en el rendimiento académico de los estudiantes (Gracia et al., 2020).  

Dentro de estas diferencias, el género ha sido un tema de interés en la investigación 

educativa para el rendimiento académico. De hecho, el género puede actuar como predictor 

del rendimiento académico, y su estudio indica que las mujeres tienden a superar a los 

hombres en entornos académicos. Esta observación se alinea con la discusión más amplia 

sobre las brechas de género en la educación (Evans et al., 2021). Baten et al. (2021) señalan 

que, si bien las brechas de género en la educación han disminuido con el tiempo, no hay 

indicios claros de que estas reducciones se traduzcan directamente en una disminución de 

las brechas de género en la participación laboral. Esta idea se complementa con debates sobre 

las brechas de género en la educación y la naturaleza multifacética de las desigualdades 

educativas. 

Sin embargo, la cultura es un factor mucho más determinante en las calificaciones 

académicas, encontrándose disparidades en el rendimiento académico entre diferentes 

muestras culturales, no solo en términos generales, sino también en el desempeño en 

materias específicas. Estas diferencias significativas se atribuyen a dificultades en la 

integración socioeducativa, así como a disparidades en el estatus socioeconómico y cultural, 

que pueden estar afectados por factores socio-culturales (Olutola et al., 2021). Entre estos 

factores, la percepción religiosa, el nivel educativo de los padres, la actitud positiva, la 

influencia social y la cultura juegan roles importantes. Además, la relación entre el estatus 

socioeconómico y el rendimiento académico ha sido objeto de estudio, como lo evidencia 

Lurie et al. (2021) al mencionar los mecanismos que vinculan el estatus socioeconómico y el 

logro académico. Se señala que el impacto de la clase socioeconómica en el rendimiento 

académico está mediado por factores personales y contextuales de los estudiantes (Ali et al., 

2021).  

En el contexto pluricultural que se plantea para el estudio, es fundamental considerar 

las diferencias en la lengua materna entre musulmanes y cristianos, ya que estas disparidades 

lingüísticas pueden influir significativamente en la interacción y el sentido de pertenencia de 

los individuos. Esta diversidad lingüística no solo se observa en este entorno específico, sino 

que también se ha destacado en otros contextos donde coexisten diferentes grupos culturales. 

Además, se menciona que el estatus social desempeña un papel crucial en relación con el 

grupo cultural al que se pertenece, lo cual puede influir en la formación del sentido de 

pertenencia. Este aspecto resalta la importancia de considerar no solo las diferencias 

lingüísticas, sino también los factores socioeconómicos y culturales que influyen en la 

identidad y la integración de los individuos en un entorno multicultural. Por otro lado, se 

destaca la relevancia de las relaciones sociales en la construcción del sentido de pertenencia, 

donde la información que cada persona posee sobre su grupo étnico y las características de 

dicho grupo contribuyen a moldear su identidad y su conexión con la comunidad. En un 

contexto multicultural, las diferencias significativas en la lengua materna entre musulmanes 

92



Innovación global en educación para el cambio social 

y cristianos juegan un papel crucial en la configuración de las interacciones y el sentido de 

pertenencia (Beltré, 2021). Esta diversidad lingüística no es exclusiva de este entorno, sino 

que también se observa en otros entornos en los que existen tales variaciones lingüísticas 

(Ding y Wang, 2023).  

Para concluir, se considerarán las relaciones descritas entre la bienestar emocional y 

este indicador del ámbito académico. Dicha relación ha sido estudiada, enfatizándose las 

claras conexiones entre el bienestar psicológico y el rendimiento académico, destacando la 

importancia de la psicología positiva para promover un desarrollo óptimo y centrándose en 

los aspectos positivos (Wei et al., 2021). Por su parte, Armand et al. (2021) realizaron una 

investigación sobre la relación entre el bienestar emocional y el rendimiento académico, 

revelando una correlación significativa entre este estado emocional y el éxito académico. 

También se ha destacado un círculo virtuoso en el que un mayor rendimiento pasado 

conduce a un mayor bienestar emocional en el futuro, mientras que un menor bienestar da 

lugar a un menor rendimiento futuro (Feng et al., 2020). Las emociones académicas juegan 

un papel crucial en la flexibilidad psicológica, el aprendizaje autorregulado y el rendimiento 

académico de los estudiantes. Se ha demostrado que las emociones académicas positivas 

mejoran la motivación intrínseca y predicen un mejor rendimiento académico, mientras que 

las emociones académicas negativas están relacionadas con peores resultados académicos 

(Feng et al., 2020). En conclusión, la literatura revisada destaca las complejas conexiones 

entre el bienestar emocional y diversos factores, la resiliencia, todos los cuales influyen 

significativamente en el rendimiento académico.  

Considerando todo lo mencionado, se presenta el estudio llevado a cabo con una 

muestra de alumnos de la Facultad de Educación, Economía y Tecnología de Ceuta. En esta 

ciudad conviven principalmente personas de cultura cristiana y musulmana. Como 

característica específica, la población árabe musulmana, en particular las de origen 

marroquí, se caracteriza por diversos factores, como los altos niveles de analfabetismo, las 

altas tasas de natalidad, el bajo nivel socioeconómico y cultural, los desafíos de la 

enculturación y el bilingüismo, y una fuerte presencia del islam en su vida cotidiana 

(Shahbari et al., 2021). Estos factores ponen de relieve una compleja interacción entre la 

cultura y la religión dentro de este grupo demográfico, aunque se puede establecer una 

relación entre la cultura y la religión.  

Los objetivos del trabajo han sido analizar los tipos y niveles en Bienestar emocional y 

el Rendimiento Académico, en función de la titulación, edad, género, cultura y estrato 

socioeconómico, así como contemplar las relaciones que se pudieran dar entre las 

mencionadas variables, para una población adulta, universitaria y multicultural.   
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2.  MÉTODO 

2.1.  Participantes  

Para llevar a cabo esta investigación se seleccionó una muestra integrada por 237 

participantes que reflejan las características del contexto pluricultural de Ceuta (Tabla 1). El 

método para la selección de la muestra fue mediante un método aleatorio de sujetos 

disponibles. De esta manera, después de solicitar permiso por escrito, a la Facultad, se 

procedió a la recogida de la información, contestando aquellos alumnos que lo desearon.  El 

error muestral fue del 3%. Finalmente, indicar que, en el presente trabajo, se cumplió con los 

estándares éticos. 

 

Tabla 1. Muestra en función de variables sociodemográficas 

Variables sociodemográficas Media descriptiva 

 Media  D.T. Rango 

Edad N=237 21.85 4.63 18-45 

 N válido % válido 

Género Varones   158 66.7 

 Chicas   79 33.3 

Cultura/Religión Cristianos   81 34.2 

 Musulmanes   156 65.8 

 Magisterio Infantil   8 3.4 

 Magisterio Primaria   61 25.7 

Titulación Educación Social   164 69.2 

 GADE   4 1.7 

 Ing. Informática   54 22.8 

 Bajo   56 24.9 

Estatus Medio-Bajo   42 17.7 

 Medio   68 28.7 

 Alto   14 5.9 

Fuente: elaboración propia 
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2.2. Evaluación de las variables  

Para el Bienestar emocional, se usó la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff (van 

Dierendonck, 2004, adaptada por Véliz, 2012), un instrumento conformado por 40 ítems a 

los que se contesta con una escala tipo Lickert de 4 puntos (0 -nada-, 1 -poco-, 2 -bastante- 

y 3 -mucho-). En este caso, los resultados que hacen referencia a la consistencia interna del 

instrumento dan una fiabilidad, establecida por un α de Cronbach de .880 y una prueba de 

dos mitades de Spearman-Brown con un coeficiente fue de .853. En el apartado relacionado 

con la varianza factorial (AFE), los factores obtenidos fueron 5. El primero se relaciona con 

la Satisfacción con la vida. Los ítems que conforman este factor son 7, los cuales representan 

el 23.838% de la varianza explicada. El segundo de los factores está conformado por 8 ítems 

(11.927% de la varianza explicada) y se relaciona con Cambios en la vida. El tercer factor, se 

relaciona con rasgos de la Personalidad que son positivos, integrándolo 10 ítems (para una 

varianza total explicada del 5.403%), mientras que el cuarto factor, relacionado con las 

Condiciones de vida negativas, incluye 7 ítems (representan el 4.979%). El último factor, 

queda vinculado con la vida futura (Futuro Vida) y está constituido por un total de 8 ítems 

(4.571%). Son 8 los ítems que lo conforman. Entre todos los factores suman una varianza 

total explicada del 50.718%. 

Finalmente se emplearon las calificaciones, como medida del Rendimiento Académico, 

siguiendo el estudio de Zapata-Lamana et al. (2021). Dado que existe diversidad en cuanto a 

las materias consideradas, dado que entraron en juego 4 titulaciones diferentes (una de ellas, 

a su vez, con 2 especialidades distintas), el criterio seguido para la reagrupación de las 

materias fue por la media del rendimiento de cada una de ellas. Las asignaturas de cada 

titulación, con la calificación media más alta, fueron agrupadas en la Materia 1. De la misma 

forma, se realizó con cada una de las mismas hasta llegar a la Materia 6. Se siguió este sistema 

dado que se encontraron materias tan distantes como Educación Plástica y Contabilidad de 

Costes o Programación.  

2.3.  Análisis estadístico 

Una vez construida la base de datos, se comenzó por el análisis descriptivo, del que se 

utilizan los porcentajes alcanzados de manera general y en función de las variables 

sociodemográficas, a través de tablas de contingencia. También se referencian algunas 

representaciones gráficas. Para comprobar el nivel de significación de los datos se ha 

utilizado la prueba Chi-cuadrado de Pearson, a nivel de significación de p=0,05. En este 

análisis se consideraron los porcentajes y frecuencias más relevantes que describen las 

relaciones existentes entre las variables demográficas y las de estudio, así como entre las 

variables de estudio. También se realizó el análisis de las propiedades psicométricas de los 

cuestionarios empleados. El análisis completo que ha sido posible gracias al programa 

informático Statistical Package for Social Sciences (SPSS 20, 2012), que ha permitido la 

comprobación del comportamiento de la muestra desde la perspectiva de las variables 

sociodemográficas, así como la interacción entre las mismas. 
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3.  DATOS  

El bienestar emocional se mueve en puntuaciones altas y muy altas. Esto se entiende 

considerando que la opción de muy poco bienestar emocional no fue alcanzada por ninguno 

de los participantes. Con los porcentajes más bajos, aparecen los que reflejan poco bienestar 

emocional, alcanzada por el 8.4% de los alumnos que contestaron. Esto hace que las opciones 

que indican niveles más bajos sean las que aglomeran porcentajes menos altos. Esto último 

se puede ver a través de los porcentajes de bastante bienestar emocional (63.3% la opción 

más frecuente) y con los que evidencian niveles más altos (28.2% de la muestra universitaria). 

Esta realidad queda reflejada a través del siguiente gráfico.  

 

Gráfico 1. Bienestar emocional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

La Satisfacción con la vida, se mueve también en niveles altos y muy altos. El nivel 

bastante es la opción más frecuente (con un porcentaje de 51.9%). La segunda, en este caso, 

es la que manifiesta niveles muy altos, con un 27.4% del total de la muestra. Las opciones que 

reflejan muy poco bienestar emocional (2.5%) y poca (18.1%) son las opciones en las que se 

evidencian porcentajes más bajos. 

En Cambios en la vida se observan niveles muy altos. Así, la opción menos frecuente es 

la de muy poco bienestar emocional para este factor, con un .4% de la muestra dentro de 

ésta. Le sigue, con un porcentajes de 4.2% la alternativa “poco bienestar emocional”. Después 

vendría la que manifiesta bastante, con un 42.6% de la muestra. La opción más alcanzada, es 
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la que refleja niveles muy altos, con un 52.7% de la muestra. Se puede observar un descenso 

progresivo a medida que se baja en los niveles de bienestar emocional.  

En el caso de los rasgos de la Personalidad con carácter positivo, se puede observar una 

realidad parecida a la comentada en casos anteriores. El nivel medio (bastante bienestar 

emocional) es el que alcanza los porcentajes más elevados (48.1%). La segunda más 

frecuente, en este caso, es la que refleja niveles altos (el 32.5% manifiesta mucho bienestar 

emocional en esta categoría), seguida por los alumnos que reflejaron poco bienestar 

emocional, con un 17.7% de la muestra. Finalmente, aparece un 1.7% de la muestra 

reflejando muy poco bienestar emocional.  

En la categoría Condiciones de vida negativas se puede observar un descenso en los 

porcentajes, a medida que desciende el nivel de bienestar emocional. En esta ocasión, la 

opción que refleja un nivel alto, se corresponde con el 62% de la muestra (mucho bienestar 

emocional), seguido por el grupo que refleja bastante (28.7%). Los que reflejan poco 

bienestar emocional en esta categoría llegan al 5.9%. En esta ocasión, sólo el 3.4% se inscribe 

en la opción muy poco bienestar emocional.  

En el factor relacionado con el Futuro en la vida, se alcanzan los porcentajes más 

elevados en la opción bastante bienestar emocional (57.4%). De la misma manera, se puede 

contemplar como la opción que refleja poco bienestar emocional es la que tiene los siguientes 

porcentajes más elevados, con un 29.5% del total de la muestra. La siguiente opción, con 

porcentajes más bajos, es la de mucho bienestar emocional, alcanzada por el 10.5% de la 

muestra. Finalmente, aparecerían los que manifiestan muy poco bienestar emocional, con el 

2.5% de la muestra universitaria.  

Los niveles más altos se dan en Cambios en la vida (con 3.49). El siguiente, es 

Condiciones de vida negativas (2.47), seguido por Personalidad positiva (3.11). 

Posteriormente aparece la categoría Satisfacción con la vida (3.04). Se alcanzan los niveles 

más bajos (a pesar de seguir siendo bastante altos) en el factor relacionado con el Futuro en 

la vida (2.75).  

En la Media del Rendimiento (7.21 de media), el resultado más habitual (49.3%) es el 

notable (entre 6.6 y menos de 8.5). La siguiente calificación, por porcentaje, es el “bien” 

(26.7%). A continuación aparecen las calificaciones de "suficiente" (con un 12.2%) y 

sobresaliente (8.6%). La calificación con porcentajes más bajos (3.2%) es el suspenso (entre 

1 y 4.5).  
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Gráfico 2. Media Rendimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Para la Materia 1, se puede comprobar cómo en la calificación suspenso, aparecen los 

porcentajes más bajos, con el 2.3% de la muestra. La segunda opción menos frecuente es el 

suficiente (entre 5.6 y 6.5) con el 7.7% de la muestra universitaria, seguido del 9.3% para la 

calificación "bien" y del porcentaje 37.1% para la calificación "notable". La calificación más 

frecuente, por porcentaje, es el sobresaliente (43%).  

En el caso de la Materia 2, se puede comprobar que el porcentaje de alumnos que 

alcanzan el notable es el más elevado (50.9%), seguido, del sobresaliente (23.2%). 

Posteriormente, aparece, por porcentajes más elevados, la calificación bien (con un 

porcentaje de 13.8%), seguido del suficiente (9.4%). La calificación insuficiente presenta los 

porcentajes más bajos (2.7%), siendo la calificación menos alcanzada.  

En la Materia 3, la opción más frecuente vuelve a ser el notable (38.8%), seguida, por el 

porcentaje de alumnos que alcanzan la calificación más alta (24.6% de la muestra 

universitaria obtuvo sobresaliente). La tercera más frecuente es el bien (19.6%) seguido por 

el suficiente (12.1%). En esta ocasión la calificación menos frecuente vuelve a ser insuficiente 

4.9%. 

En el caso de la Materia 4 los porcentajes más altos se vuelve a alcanzar en la calificación 

“notable” con un 51.6%. El segundo resultado más alcanzado por la muestra universitaria 

(16.3%) es el sobresaliente, seguido, muy de cerca, del bien (15.4%) y el suficiente (12.2%). 

La nota menos frecuente, con un porcentaje de 4.5% es el insuficiente.  
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La siguiente Materia a comentar es la 5. Aquí, ocurre algo parecido a lo comentado en 

la anterior, donde el notable es la calificación más frecuente (37.6%). La segunda más 

frecuente es el bien con un porcentaje de 21.3%. A continuación vendría el suficiente 

(17.6%), seguido por el sobresaliente (14%). La calificación menos frecuente es el insuficiente 

(9.5%).  

En el rendimiento en la Materia 6 aparecen los niveles más altos de suspensos, siendo 

la segunda calificación más alcanzada (19.8%). La primera sigue siendo el notable (con 

34.7%). Posteriormente aparecería la calificación “bien” con porcentajes de 18%, seguida de 

los aprobados (14.4%). La calificación menos frecuente es el sobresaliente (13.1%).  

3.1.  Titulación 

Para el bienestar emocional, considerando la variable Titulación, los alumnos de 

Educación Social, con los mayores porcentajes en bastante (66.7%), los más bajos en poca 

(4.8%) y la media más elevada (82.66) son los que alcanzan un nivel superior. El segundo 

puesto lo ocuparían los estudiantes de Primaria (Magisterio con una media de 81.23) con los 

porcentajes más altos en mucha (32.2%). En tercer lugar aparecen los de Infantil (80.72) que 

demuestra un nivel ligeramente superior a los de GADE (80.3). Finalmente, aparecerían los 

estudiantes de Ingeniería Informática (80.23) que alcanzan los mayores porcentajes en poca 

(14.3%).  

Considerando la Media del Rendimiento, en función de la titulación, se puede decir que 

el alumnado de Magisterio (Infantil) es en el que se registran resultados superiores (con una 

media de 7.82) con los porcentajes de notables más altos (68.1%) y los más bajos en suspensos 

(0%). Le sigue el alumnado de Informática (7.53 de media) con el porcentaje más alto de 

sobresalientes (13.8%). Después de este último, el alumnado de GADE (7.53), seguido por el 

de Primaria (7.79). El último es el alumnado de Educación Social (7.74), en el que aparece el 

mayor porcentaje de suspensos (4.9%).  

La Titulación influye en el  Rendimiento Académico medio (p=.017), en la Materia 1 

(p=.000), la Materia 2 (p=.019), la Materia 3 (p=.010), la Materia 5 (p=.013) y la Materia 6 

(p=.000). Estas se unen a aquellas en las que las diferencias no fueron estadísticamente 

significativas a saber: Bienestar emocional Total (p=.878) y sus factores, Satisfacción con la 

vida (p=.191), Cambios en la vida (p=.378), Personalidad positiva (p=.690) y Futuro vida 

(p=.724), así como en el Rendimiento en la Materia 4 (p=.107).  

3.2.  Edad 

En la segunda variable, el bienestar emocional, se observa bastante igualdad entre todos 

los grupos, si bien es cierto que se puede observar un incremento en los niveles de este estado 

emocional a medida que asciende la edad. Así los mayores de 33 años reflejan los mejores 

resultados en el general de bienestar emocional (85.72), encontrándose los segundos 

mayores porcentajes en cuanto a bastante (72.7%). Le sigue el grupo de entre 27 y 33 años 
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(con una media de 82.45) en el que aparecen los porcentajes más altos en bastante bienestar 

emocional (9.1%). Con puntuaciones más bajas aparecen los alumnos que tienen entre 22 y 

26 (media de 81.75). Los alumnos con peores resultados en bienestar emocional son los de 

entre 18 y 21 (80.33), con los mayores porcentajes en la opción muy poca (9.8%). En todos 

los casos, las puntuaciones se aproximan a niveles medio-altos. 

Considerando la variable Rendimiento, se inicia la descripción del comportamiento de 

la muestra de alumnos universitarios, en función de la variable sociodemográfica Edad. El 

alumnado de mayor edad (más de 33) tiene la media más alta (7.93) con el mayor porcentaje 

en notables (66.7%) y en sobresalientes (16.7%). El siguiente sería el alumnado que tiene 

entre 22 y 26 años (7.55) y después los que tienen entre 27 y 33 que alcanzan los 7.36 puntos 

de media. Los resultados más bajos se dan en los alumnos de 18 a 21 años (7.05). En este 

último curso aparecen los mayores porcentajes de suspensos (4.7%).  

Tener una determinada edad (considerando el valor de la prueba Chi-cuadrado de 

Pearson) no tiene influencia en ninguna de las variables, dado que en todos los casos las 

diferencias no fueron estadísticamente significativas. Es lo que ocurre en el caso del Bienestar 

emocional Total (p=.518) y sus factores, Satisfacción con la vida (p=.445), Cambios en la 

vida (p=.760), Personalidad positiva (p=.196), Condiciones de vida negativas (p=.353) y 

Futuro vida (p=.108), así como en la Media de Rendimiento Académico (p=.765), la Materia 

1 (p=.724), la Materia 2 (p=.320), la Materia 3 (p=.482), la Materia 4 (p=.521), la Materia 5 

(p=.289) y la Materia 6 (p=.116).  

 

3.3.  Género 

Considerando la siguiente variable, el bienestar emocional, se inicia el análisis haciendo 

referencia al Total. En este caso, destaca especialmente la gran igualdad entre ambos géneros. 

A pesar de esto, los hombres presentan porcentajes menores en la alternativa “mucha” 

(27.2% de los varones y 28.8% de las mujeres). Esto se manifiesta en las medias, teniendo las 

mujeres (81.21) puntuaciones superiores a los varones (80.71).  

Si se tiene en cuenta la Media del Rendimiento, en función del género, se puede 

comprobar que las mujeres presentan niveles superiores, en cuanto a las calificaciones. Así 

estas alcanzan una media de 7.45, mientras que los varones llegan hasta 6.78. De esta manera, 

se puede hablar de resultados superiores en las mujeres, algo que se confirma al ver los 

porcentajes. En el caso de los notables las mujeres tienen mayores porcentajes (54.9%) que 

los varones (39.2% respectivamente), mientras que en los suspensos (1.4% frente a 6.3%) son 

menores. 

Teniendo en cuenta los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, en 

lo que se refiere a la relación entre el género del sujeto y el resto de las variables, se puede 

inferir (considerando el valor de la prueba Chi-cuadrado de Pearson) que influye en el 

Rendimiento Académico en la Materia 1 (p=.025), la Materia 4 (p=.010) y la Materia 6 

(p=.045). No fueron significativas en Bienestar emocional (p=.963), ni en ninguno de sus 

factores  (Satisfacción con la vida -p=.357-, Cambios en la vida -p=.832-, Personalidad 
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positiva -p=.483-, Condiciones de vida negativas -p=.563- y Futuro vida -p=.141-), ni 

tampoco en la Media del Rendimiento (p=.094). 

3.4.  Cultura/Religión 

Con respecto a la variable Bienestar emocional, aparecen pequeñas diferencias entre 

ambas culturas. La dirección es contraria que la referida en los casos de la ansiedad: el 

alumnado perteneciente a la cultura/religión musulmana manifiesta porcentajes más altos 

en cuanto a la alternativa “mucho bienestar emocional” (29.1% de los musulmanes y un 

27.8% de los cristianos). De esta manera, a pesar de que aparecen puntuaciones altas en 

ambos casos (siendo muy cercanas entre sí), los cristianos (80.7) presentan una media mayor 

a los musulmanes (81.72), lo que indica un nivel de bienestar emocional superior.  

Si se tiene en cuenta la Media de Rendimiento, existen principalmente igualdades entre 

ambos grupos culturales, con medias muy cercanas. A pesar de esto, las calificaciones son 

ligeramente superiores entre los musulmanes, ya que la media de los cristianos es de 7.19, 

mientras que la de los musulmanes es de 7.26. Así, los porcentajes muestran un predominio 

entre los cristianos en lo que a sobresalientes (9.3% frente al 7.1%) se refiere. Sin embargo, 

en  notables (48.3% en cristianos y 51.4% en musulmanes) son los musulmanes los que 

presentan porcentajes superiores.  

La prueba Chi-cuadrado de Pearson establece diferencias estadísticamente 

significativas en Bienestar emocional Total (p=.001), Satisfacción con la vida (p=.000), 

Futuro vida (p=.001), así como en la Media del Rendimiento (p=.049), la Materia 2 (p=.002), 

la Materia 4 (p=.009) y la Materia 5 (p=.004). No se encontraron diferencias estadísticamente 

significativas en Cambios en la vida (p=.396), Personalidad positiva (p=.052) y Condiciones 

de vida negativas (p=.337). En el Rendimiento Académico en la Materia 1 (p=.274), la 

Materia 3 (p=.334) y la Materia 6 (p=.768), las diferencias no fueron estadísticamente 

significativas. 

3.5.  Estatus socioeconómico y cultural 

En Bienestar emocional (Total), se observa una distribución desorganizada. Por media, 

los niveles más altos aparecen en los estatus medios (medio con una media de 82.21 y medio-

bajo con 79.95). Así, el estatus medio presenta los porcentajes menores en poco bienestar 

emocional (6.1%) y los mayores en mucha (31.7%). El nivel alto (76.25) tiene porcentajes 

menores en mucha (25%) que el anterior. Después aparecería el estatus bajo, con los 

porcentajes más altos en poca (50%), alcanzando una media de 67.87.  

Si tenemos en cuenta la Media del Rendimiento, las pequeñas diferencias indican que 

las calificaciones aumentan progresivamente a medida que se desciende en el estatus. De esta 

manera, en el estatus bajo es en el que aparecen niveles superiores con el mayor porcentaje 

de sobresalientes (28.6%) y el segundo mayor en notables (42.9%), seguido del medio-bajo 

con menor porcentaje de notables (41.4%) y sobresalientes (15.5%). Estos presentan una 

media de 7.57 y 7.24 respectivamente. Las calificaciones descienden para los otros dos 
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grupos. El medio (7.20) y el bajo (6.4) presentan los porcentajes más bajos de sobresalientes 

(5.3% y 0% respectivamente). 

La prueba Chi-cuadrado de Pearson establece diferencias estadísticamente 

significativas en Bienestar emocional Total (p=.001), Satisfacción con la vida (p=.000), 

Futuro vida (p=.001), Media del Rendimiento (p=.049), la Materia 2 (p=.002), la Materia 4 

(p=.009) y la Materia 5 (p=.004). No fueron estadísticamente significativas en Cambios en la 

vida (p=.396), Personalidad positiva (p=.052) y Condiciones de vida negativas (p=.337). En 

el Rendimiento Académico en la Materia 1 (p=.274), la Materia 3 (p=.334) y la Materia 6 

(p=.768), las diferencias no fueron estadísticamente significativas.  

 

3.6.  Bienestar emocional y Rendimiento 

Si utilizamos los datos puestos de manifiesto por las tablas de contingencia, el hecho de 

manifestar un determinado nivel de este estado emocional influye solo en el  Rendimiento 

en la  Materia 2 (p=.029), la Materia 4 (p=.002) y la Materia 5 (p=.005).  No fueron 

estadísticamente significativas ni en la Media del Rendimiento Académico (p=.300), la 

Materia 1 (p=.959), la Materia 3 (p=.339) y la Materia 6 (p=.804).  

 

 

Tabla 2. Chi-cuadrado Rendimiento por Bienestar emocional. 

 

Variable N Perdidos Media Des. Tip. F P 

Bienestar emocional  

Media 

Rendimiento 

 

19 1 Poco Bienestar e. 7.58 1.389 

1.079 .300 141 9 Bastante Bienestar e. 7.11 1.206 

65 2 Mucho Bienestar e. 7.33 1.469 

 

Materia 1 

19 1 Poco Bienestar e. 8.223 1.381  

 

.839 

 

 

.959 

141 9 Bastante Bienestar e. 8.005 1.589 

65 2 Mucho Bienestar e. 8.024 1.520 

 

Materia 2 

 

19 1 Poco Bienestar e. 8.283 1.395  

 

.859 

 

 

 

.029 

141 9 Bastante Bienestar e. 7.427 1.483 

65 
2 Mucho Bienestar e. 

7.689 1.368 

 

Materia 3 

19 1 Poco Bienestar e. 7.074 2.676  

 

2.033 

 

 

.339 

141 9 Bastante Bienestar e. 7.273 1.701 

65 2 Mucho Bienestar e. 7.552 1.494 

 

Materia 4 

19 1 Poco Bienestar e. 7.037 2.523 

1.544 .002 141 9 Bastante Bienestar e. 7.209 1.442 

65 2 Mucho Bienestar e. 7.416 1.746 

 

Materia 5 

19 1 Poco Bienestar e. 8.137 1.454 

1.319 .005 141 9 Bastante Bienestar e. 6.554 1.660 

65 2 Mucho Bienestar e. 6.869 2.036 
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Materia 6 

19 1 Poco Bienestar e. 6.72 1.653 

.774 .804 

141 9 Bastante Bienestar e. 6.265 2.045 

65 2 Mucho Bienestar e. 6.477 2.237 

Fuente: elaboración propia. 

4. CONCLUSIONES

En el caso de la variable Bienestar emocional, en función de la titulación cursada, no 

aparecen diferencias significativas entre los diferentes grupos. Por eso, se puede decir que no 

aparecen diferencias estadísticamente significativas en los niveles totales, así como tampoco 

en los factores. El alumnado que cursa Informática es el que registra resultados más bajos en 

este estado emocional, en el factor mencionado, mientras que es el alumnado de Educación 

Social el que alcanza los niveles más altos.  

La discusión sobre la variable bienestar emocional indica que la edad no influye 

significativamente en los niveles, lo cual es consistente en todos los puntajes totales y las 

categorías dentro de la variable. Las condiciones de vida negativas se destacan como el factor 

más crucial que influye en la bienestar emocional en todos los grupos de edad. Blanchflower 

(2020) cuestionan la idea de una caída en el bienestar en la edad, sugiriendo que cualquier 

disminución es mínima y que la evidencia de tal fenómeno es exagerada. Esta perspectiva se 

alinea con la noción de que la edad no afecta significativamente los niveles de bienestar 

emocional. Gómez-Baya et al. (2021) enfatizan la importancia de factores como las 

condiciones de vida para influir en el bienestar emocional, lo que respalda los hallazgos sobre 

las condiciones de vida negativas como un determinante clave de la bienestar emocional en 

todos los grupos de edad.  

El análisis del bienestar emocional en relación con el género de los individuos no arrojó 

diferencias estadísticamente significativas, tanto en los niveles generales como en los factores 

específicos. Esto sugiere que no existe diversidad en la variable cuando se considera el factor 

de género. Varios estudios proporcionan información que puede ayudar a contextualizar 

este hallazgo, destacando cómo los individuos reportaron mayores niveles de bienestar 

emocional después de dirigir las acciones hacia los demás, independientemente del género 

(Croft et al., 2020). Por su parte, Amirian et al. (2023) exploran el impacto del bienestar 

emocional subjetivo en el desempeño docente, considerando las diferencias de género. Si 

bien la atención se centra en los docentes, los hallazgos relacionados con el bienestar 

tampoco arrojaron diferencias significativas por género, siendo imposible proporcionar 

información sobre cómo las percepciones de los roles de género pueden influir en el 

bienestar emocional.  

En el análisis de la variable de bienestar emocional en relación con la cultura de 

procedencia de los sujetos, se observa que las diferencias resultaron estadísticamente 

significativas, tanto en los niveles totales como en dos de los factores específicos. Esto implica 

cierta diversidad en la variable de considerando el factor cultural. En general, la satisfacción 
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de los alumnos varía en función de su grupo cultural de referencia, lo cual contrasta con la 

hipótesis inicial planteada. Estas diferencias contrastan con investigaciones previas que 

resaltan la influencia del contexto cultural en el bienestar psicológico, destacando elementos 

culturales como determinantes de respuestas emocionales positivas, algo que no se evidenció 

en la muestra analizada. La literatura existente sobre la relación entre cultura y bienestar 

emocional es amplia y diversa (Funch, 2021), destacándose cómo las normas culturales en 

torno a la expresión emocional pueden afectar al bienestar de las personas (Han et al., 2022). 

Por otro lado, Donovan et al. (2023) enfatizaron la importancia de la adaptación cultural en 

las intervenciones destinadas a mejorar el bienestar social y emocional, particularmente en 

las comunidades indígenas. El estudio subrayó cómo la reconexión con las prácticas 

culturales, como la participación en actividades tradicionales, puede mejorar el bienestar 

social y emocional entre los miembros de la comunidad (Donovan et al., 2023). Esto pone 

de relieve la importancia del patrimonio cultural y las tradiciones en la promoción del 

bienestar emocional dentro de grupos culturales específicos.  

Para la variable Bienestar emocional, en función del estatus, las diferencias 

estadísticamente significativas se dan en Bienestar emocional, así como en los factores 

Satisfacción con la vida y Futuro vida. El sentido de las mismas indica que un descenso 

progresivo en sus puntuaciones a medida que se baja en el estatus, dándose los niveles 

superiores en el estatus medio. La asociación entre estatus socioeconómico y bienestar 

emocional ha sido un tema de interés en la literatura académica, subrayándose una relación 

positiva entre ambos, lo que implica que niveles más altos suelen correlacionarse con 

mayores niveles de bienestar emocional. Esta afirmación es respaldada por la investigación 

de Zhang (2022), quienes encontraron que la desigualdad en la bienestar emocional sigue 

una relación similar a la curva de Kuznets con el crecimiento socioeconómico en China, lo 

que sugiere que las estrategias para reducir la desigualdad en el bienestar emocional deben 

considerar las etapas de desarrollo socioeconómico. Sin embargo, se resalta que si bien una 

economía saludable no garantiza automáticamente un estado de bienestar, los ingresos 

económicos y otros elementos son indicadores de un desarrollo más positivo, respaldando 

una relación positivamente correlacionada entre el desarrollo económico y el bienestar 

emocional (Li & Zhu, 2022).  

Se inician las conclusiones de la segunda variable (rendimiento académico) con su 

disposición en función de la variable Titulación. Igual que en el caso anterior, de manera 

contraria a los pensamientos iniciales (no se encontrarían diferencias en el Rendimiento en 

función de la titulación), se hallaron diferencias estadísticamente significativas en el 

Rendimiento medio entre las distintos titulaciones, de la misma manera que ocurrió con casi 

todas las materias académicas. Las puntuaciones más altas se han encontrado en el alumnado 

de Magisterio, en la especialidad de Educación Infantil para el rendimiento general y las 

materias 1, 2, 3, 5 y 6. Los resultados superiores se dan en Informática. Por contra, las 

puntuaciones más bajas se dan en el alumnado de Educación Social, así como en Primaria. 

Al examinar la correlación entre el rendimiento académico y la variable de la carrera, 
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inicialmente se planteó la hipótesis de que no habría diferencias significativas en el 

rendimiento académico en función de la carrera cursada. Sin embargo, estas disparidades en 

el rendimiento académico pueden atribuirse a diversos factores, como los estilos de 

enseñanza, los criterios de evaluación y las diferencias en el contenido de los cursos 

(Aristovnik et al., 2020).  

Con respecto a la influencia de la edad en las variables estudiadas en el alumnado de la 

Facultad de Educación, Economía y Tecnología de Ceuta, tal como se pensaba, no 

aparecieron diferencias significativas en cuanto al Rendimiento (sólo se encontraron en una 

de las materias específicas -Materia 6-). En la única materia en la que se encontraron 

diferencias estadísticamente significativas, los resultados muestran una distribución 

desorganizada (no tiene una lógica concreta).  

Para el género sí se esperaban diferencias y parecen. Cada vez hay más investigaciones 

que exploran las diferencias de género en varios aspectos del rendimiento. Al considerar la 

afirmación de que no se encontraron diferencias en el rendimiento en función del género, es 

esencial profundizar en la literatura existente para obtener una comprensión integral. 

Gyeltshen et al. (2021) destacaron un estudio en el que los niños superaron a las niñas en las 

puntuaciones de las pruebas de matemáticas, lo que sugiere que pueden existir disparidades 

de género en dominios académicos específicos (Gyeltshen et al., 2021), algo que no se 

encontró en este caso. 

Con respecto al Rendimiento en función de la cultura/religión del individuo, se 

comprueban diferencias estadísticamente significativas en cuanto al Rendimiento (Media), 

así como en varias de las materias, por lo que se podría decir que es un factor influyente en 

esta variable, al menos en este contexto particular. Esta es una realidad similar a la descrita 

en trabajos anteriores, que señalaron que en ciertos contextos los individuos musulmanes 

presentaban niveles más bajos de rendimiento académico en comparación con otros grupos. 

Horwitz (2021) destaca que una de las formas en que la religión puede contribuir a mejores 

resultados académicos es a través de la promoción de directrices culturales y morales de 

autocontrol y virtud personal. Esta reflexión plantea la necesidad de considerar de manera 

crítica cómo se incorporan perspectivas diversas para evitar sesgos culturales (Borup, 2021). 

Con respecto al Rendimiento en función del estatus, se encontraron diferencias 

significativas. Esto se cumple para la Media de Rendimiento y para varias de las materias. En 

el único caso en el que se encontraron diferencias significativas, las calificaciones descienden 

en los estatus más elevados, realidad contraria a la encontrada otros trabajos (Katiso et al., 

2021). El estudio reveló que los estudiantes de entornos socioeconómicos más bajos tendían 

a exhibir un rendimiento académico aún más bajo (Clennin et al., 2022). Esto sugiere que 

factores que van más allá del estatus socioeconómico, también pueden desempeñar un papel 

en los resultados académicos. Comprender la interacción entre el estatus socioeconómico y 

otros factores sociales es crucial para desarrollar estrategias integrales que apoyen a los 

estudiantes a lograr el éxito académico. 

105



¿Repercute el bienestar emocional sobre el logro académico? Un estudio en la Facultad de Educación, Economía y 
Tecnología de Ceuta 

 

 
 

Se pone fin a este apartado de discusiones relacionadas con la influencia de la bienestar 

emocional sobre el Rendimiento Académico. De forma contraria a lo que se esperaba, no se 

encontraron diferencias significativas en cuanto al Rendimiento, ni en el nivel total, ni en la 

mayoría de las materias (la excepción algunas materias). En los casos en los que se recogieron 

diferencias significativas, no se encuentra enua distribución organizada (incluso en algunos 

casos son los que menos bienestar demuestran los que alcanzan resultados más altos). En 

este sentido, se puede observar una relación directamente proporcional entre la Bienestar 

emocional y el Rendimiento Académico (aunque solo en materias concretas). Existe una 

relación bien establecida entre el bienestar emocional y el rendimiento académico, 

particularmente en asignaturas específicas, demostrándose que las experiencias emocionales 

juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje (Zhao y Song, 2022). El análisis de estos 

factores proporciona información sobre la compleja interacción entre los estados 

emocionales, los enfoques de aprendizaje y el rendimiento académico, mediado por el apoyo 

social (Kojima, 2020). Esto subraya la importancia de los estados emocionales en los 

entornos educativos y su impacto en los logros académicos de los estudiantes, realidad que 

se ve solo parcialmente, en este trabajo. 
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1. INTRODUCCIÓN

Antes de la aparición de la inteligencia artificial (IA), la tecnología ya desempeñaba un

papel crucial en la evolución de la práctica odontológica, mejorando tanto la precisión de los 

diagnósticos como la eficiencia de los tratamientos. Herramientas como la radiografía 

digital, los sistemas de tomografía computarizada de haz cónico (CBCT) y el diseño asistido 

por computadora (CAD/CAM) marcaron un antes y un después en la odontología, 

permitiendo a los profesionales obtener imágenes más claras y detalladas de la estructura 

dental y ósea, con el objetivo de poder planificar tratamientos más precisos. Estas 

innovaciones permitieron superar las limitaciones de los métodos manuales y tradicionales, 

ofreciendo una mejor visualización y comprensión de las patologías dentales, y 

contribuyendo a diagnósticos más exactos. 

Recientemente la incorporación de tecnologías como la impresión 3D y el láser dental 

revolucionó la manera en que se llevaban a cabo muchos procedimientos. La impresión 3D 

facilitó la creación rápida y precisa de prótesis, alineadores y otros dispositivos dentales 

personalizados, mientras que el uso del láser permitió realizar tratamientos menos invasivos, 

con tiempos de recuperación más rápidos y menos dolor para los pacientes. El desarrollo de 

estas tecnologías no solo mejoró la calidad de la atención dental, sino que también optimizó 

la eficiencia operativa en las clínicas, reduciendo los tiempos de espera y permitiendo una 

mejor gestión del flujo de pacientes. En este contexto, la tecnología fue un motor clave en la 

transformación de la odontología, ayudando a los dentistas a brindar un cuidado más 

avanzado y personalizado. Aunque las tecnologías antes de la IA representaron un gran 

avance en la calidad de los tratamientos, seguían dependiendo en gran medida de la habilidad 

y juicio del profesional. Con el tiempo, estas innovaciones sentaron las bases para la 

integración de nuevas herramientas, preparando el camino para la incorporación de la 

inteligencia artificial (IA), que llevaría estas mejoras a un nivel sin precedentes y lleno de 

futuro. 
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La inteligencia artificial emerge como una de las tecnologías más disruptivas en el 

campo de la odontología, transformando la manera en que se llevan a cabo tanto los 

procedimientos clínicos como la gestión de las clínicas dentales. Su capacidad para analizar 

grandes volúmenes de datos, detectar patrones complejos y proporcionar soluciones en 

tiempo real ha permitido avances significativos en áreas clave como el diagnóstico, la 

planificación de tratamientos, la fabricación de prótesis dentales y la personalización del 

cuidado al paciente. La IA está mejorando no solo la precisión y la eficiencia de los 

procedimientos, sino también la experiencia general del paciente, lo que conduce a un 

enfoque más preventivo, personalizado y eficiente en la odontología moderna. 

Una de las mayores contribuciones de la IA en la práctica odontológica radica en su 

capacidad para mejorar el diagnóstico por imágenes y la planificación del tratamiento. 

Herramientas avanzadas de IA permiten detectar enfermedades bucales como caries, 

lesiones periapicales y periodontitis con mayor precisión que los métodos convencionales, 

lo que facilita una intervención temprana y minimiza complicaciones. Además, en la 

planificación de procedimientos complejos, como la colocación de implantes o tratamientos 

ortodónticos, los sistemas de IA ofrecen modelos tridimensionales personalizados que 

permiten predecir con exactitud los resultados antes de realizar el procedimiento, 

reduciendo errores humanos y mejorando los resultados clínicos. Asimismo, la IA está 

revolucionando la automatización de tareas clínicas y administrativas, lo que optimiza el 

flujo de trabajo en las clínicas dentales. Asistentes virtuales y sistemas automatizados 

gestionan desde la programación de citas hasta el control del inventario, mejorando la 

eficiencia operativa y permitiendo a los dentistas centrarse más en la atención directa al 

paciente. Esta tecnología no solo reduce errores administrativos, sino que también mejora la 

satisfacción del paciente al ofrecer tiempos de espera más cortos y un servicio más fluido. En 

conjunto, la IA está moldeando el futuro de la odontología, ofreciendo un enfoque más 

integral y avanzado en el cuidado de la salud bucal. 

A continuación, presentamos las posibilidades y el impacto que está teniendo la IA en 

las diversas áreas de la odontología. 

 

2.  IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PRÁCTICA 

ODONTOLÓGICA 

La inteligencia artificial (IA) está revolucionando muchas áreas de la medicina, y la 

odontología no es una excepción. A continuación, presentamos algunas de las principales 

aplicaciones y posibilidades que esta tecnología ofrece a la práctica de la odontología. En la figura 

1 se presentan las áreas claves donde la IA está incidiendo de manera primordial: 
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Figura 1. Incidencias de la IA en áreas Médicas-Odontológicas. 

Fuente: elaboración propia 

2.1 Diagnóstico por imágenes 

El diagnóstico por imágenes en odontología ha sido significativamente mejorado con el 

uso de la inteligencia artificial (IA), especialmente en la detección de caries y enfermedades 

periodontales. Estudios como el de Lee et al. (2018) han demostrado que los algoritmos de 

aprendizaje profundo pueden identificar caries con una precisión superior al 90%, 

rivalizando con la capacidad diagnóstica de los dentistas humanos. Esta tecnología ha 

permitido detectar lesiones que son difíciles de identificar visualmente, mejorando el 

diagnóstico temprano y proporcionando un enfoque más preciso y rápido en el análisis de 

radiografías dentales (Lee et al., 2018). 

También debemos decir que la IA también ha mostrado ser útil en el diagnóstico de 

lesiones periapicales y enfermedades periodontales. Son numerosos los estudios que así lo 

confirman (Ekert et al., 2019; Kim et al., 2020) han resaltado cómo los sistemas de IA 

aplicados a imágenes como las tomografías computarizadas de haz cónico (CBCT) y 

radiografías panorámicas pueden identificar sutiles signos de enfermedad que, de otro 

modo, podrían pasar desapercibidos. La capacidad de estos sistemas para analizar grandes 

volúmenes de datos con una alta sensibilidad, cercana al 90%, ha demostrado ser un apoyo 

invaluable en la mejora de los diagnósticos en odontología. 
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Imagen 1.  Diagnóstico por imagen. 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 

Si nos situamos en el campo de la ortodoncia, la IA se ha utilizado para el análisis de 

imágenes cefalométricas, fundamentales en la planificación de tratamientos ortodónticos. 

Según Arik et al. (2021), los algoritmos de IA han mostrado una gran precisión en la 

identificación de puntos cefalométricos en radiografías laterales del cráneo, mejorando la 

planificación de los tratamientos ortodónticos. Estos avances en el uso de la IA no solo 

optimizan el tiempo de diagnóstico, sino que también reducen los errores humanos, 

permitiendo una mejor atención clínica. 

 

2.2 Planificación del tratamiento 

La planificación del tratamiento en odontología ha sido transformada en los últimos 

años por esta tecnología, especialmente en áreas como la colocación de implantes y la 

odontología estética. La IA permite crear modelos tridimensionales de la estructura facial y 

dental del paciente, lo que facilita la simulación de posibles resultados antes de cualquier 

intervención. Un ejemplo de ello ha sido el estudio realizado por Schwendicke et al. (2020) 

donde destacó que los algoritmos de IA mejoran la precisión en la planificación de implantes 

dentales, ayudando a determinar la ubicación ideal del implante y minimizando errores 

humanos. Esta planificación asistida por IA garantiza una mejor integración de los implantes 

y reduce complicaciones postoperatorias.  

Por otro lado, también la IA ha demostrado ser útil en el campo de la ortodoncia. Los 

sistemas de IA permiten analizar imágenes cefalométricas y realizar simulaciones para 

predecir la evolución de los tratamientos ortodónticos, mejorando la personalización del 
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tratamiento para cada paciente (Suomalainen et al., 2019). Esta tecnología también permite 

que los dentistas visualicen el resultado final antes de iniciar el procedimiento, optimizando 

tanto la eficiencia del tratamiento como la satisfacción del paciente. Con estos avances, la IA 

ha cambiado la manera en que los dentistas planifican los tratamientos, permitiendo 

enfoques más precisos y personalizados.  

2.3 Asistentes virtuales y automatización 

Los asistentes virtuales y la automatización impulsados por tecnología de inteligencia 

artificial están transformando la gestión de clínicas dentales y mejorando la atención al 

paciente. Los asistentes virtuales, como los chatbots, pueden gestionar tareas administrativas 

como la programación de citas, recordatorios y la facturación, lo que libera tiempo para que 

los profesionales se centren en la atención clínica. De todos es sabido que los asistentes 

virtuales permiten una gestión eficiente del flujo de pacientes, reduciendo los errores 

administrativos y mejorando la experiencia del paciente al proporcionar respuestas rápidas 

y automatizadas a consultas comunes, como dudas sobre procedimientos o cuidados 

postoperatorios (Lee et al., 2020). Esta automatización está optimizando procesos complejos 

dentro de la práctica odontológica, como la gestión del inventario y la optimización de 

tratamientos. El uso de IA para prever la demanda de materiales y ajustar automáticamente 

los niveles de inventario está ayudando a clínicas a mantener un funcionamiento eficiente, 

según Schwendicke et al. (2021). En esta línea, la automatización mediante IA también se ha 

aplicado a la personalización de tratamientos, proporcionando recomendaciones basadas en 

los historiales clínicos y datos de diagnóstico de los pacientes, lo que contribuye a mejorar 

los resultados clínicos y a ofrecer un enfoque más centrado en el paciente. 

2.4 Evaluación del riesgo y la prevención 

La evaluación del riesgo y la prevención en odontología ha sido significativamente 

mejorada mediante el uso de la IA. Los sistemas de IA, como venimos comentando analizan 

grandes volúmenes de datos de los pacientes (historial clínico, hábitos de higiene y factores 

genéticos), para predecir el riesgo de enfermedades dentales como caries o periodontitis. 

Estos modelos predictivos han demostrado ser muy eficaces en la identificación de pacientes 

con alto riesgo de desarrollar estas condiciones, lo que permite a los dentistas implementar 

estrategias preventivas personalizadas de manera temprana. Este enfoque basado en la IA 

mejora la prevención, ya que permite una intervención más rápida y dirigida (Choi et al., 

2020). 

Las llamadas evaluaciones periódicas, también se han visto avocadas a enormes 

transformaciones, cambiando la manera en que se realizan evaluaciones periódicas de salud 

bucal. Hoy día la IA puede monitorear de manera continua el comportamiento del paciente, 

como su adherencia a rutinas de cepillado o el uso de dispositivos médicos, para ofrecer 

recomendaciones personalizadas y en tiempo real. Esto permite a los pacientes mejorar su 

higiene bucal diaria y reducir el riesgo de desarrollar problemas mentales graves. La 
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capacidad de la IA para prever el riesgo y proporcionar soluciones preventivas está ayudando 

a los dentistas a cambiar de un enfoque reactivo a uno más proactivo en el cuidado dental 

(Liu et al., 2019). 

 

2.5 Odontología digital y fabricación asistida por IA 

La odontología digital y la fabricación asistida por IA han modificado la creación de 

prótesis, coronas y alineadores, haciendo los procesos más precisos y personalizados. Con el 

uso de la inteligencia artificial, los sistemas de diseño asistido por computadora (CAD) 

pueden generar modelos dentales tridimensionales con un ajuste más exacto a la anatomía 

del paciente.  

 

Imagen 2. Fabricación asistida por IA. 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

La IA permite analizar datos de escaneos digitales y optimizar el diseño de prótesis, 

mejorando la adaptación y durabilidad de estas. Esto reduce la necesidad de ajustes manuales 

posteriores y mejora tanto la calidad como la eficiencia de los tratamientos restaurativos 

(Zhang et al., 2019). Así pues, la fabricación asistida por IA, combinada con la impresión 3D, 

ha revolucionado la producción de dispositivos dentales personalizados. Los algoritmos de 

IA no solo optimizan el diseño, sino que también predicen el comportamiento del material 

durante la fabricación, permitiendo una mejor selección de materiales y técnicas de 

impresión. Autores como Chen et al. (2020), sostienen que la IA aplicada en el proceso de 

fabricación ha permitido una mayor precisión en la producción de alineadores y prótesis, lo 

que resulta en mejores resultados clínicos y mayor satisfacción del paciente. La integración 
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de estas tecnologías reduce los tiempos de espera y mejora la precisión, ofreciendo un 

enfoque más eficiente en la odontología restaurativa y ortodóntica. 

 

2.6 Educación y formación continua 

La educación y formación continua en odontología ha sido notablemente mejorada con 

la integración de la IA, especialmente a través de simulaciones y sistemas de aprendizaje 

personalizados. La IA permite el desarrollo de entornos virtuales donde los estudiantes y 

profesionales pueden practicar procedimientos complejos sin necesidad de interactuar 

directamente con pacientes. En este sentido podemos destacar a autores como Estai et al. 

(2020), que sostienen que las simulaciones basadas en IA brindan experiencias altamente 

realistas, permitiendo a los estudiantes adquirir habilidades prácticas y mejorar su capacidad 

diagnóstica en un entorno seguro. Estos sistemas son capaces de adaptarse al nivel de 

conocimiento del usuario, ofreciendo retroalimentación inmediata y personalizada, lo que 

optimiza el proceso de aprendizaje. También es conocido por todos los profesionales, tanto 

de odontología como de la formación que la IA facilita la formación continua de los 

odontólogos al analizar grandes volúmenes de datos clínicos y científicos, proporcionando 

resúmenes y recomendaciones actualizadas sobre las últimas investigaciones y prácticas. Un 

ejemplo de ello lo tenemos en el estudio de Schwendicke et al. (2020), que reveló que los 

sistemas de IA pueden identificar patrones en los datos clínicos, lo que ayuda a los dentistas 

a mantenerse actualizados sobre tendencias emergentes en el diagnóstico y tratamiento. Esta 

capacidad de ofrecer formación personalizada y continua permite a los odontólogos mejorar 

su práctica clínica de manera constante y eficiente. 

 

2.7. Mejora de la experiencia del paciente 

La mejora de la experiencia del paciente en odontología es uno de los mayores 

beneficios que la inteligencia artificial ha traído a la práctica clínica. Una de las formas en 

que la IA logra esto es a través de la personalización de tratamientos, como se ha reflejado 

recientemente en un estudio (Wismeijer et al., 2020), donde se manifiesta que los sistemas 

basados en IA pueden analizar datos detallados de los pacientes, como su historial clínico, 

preferencias y respuestas a tratamientos previos, para generar planes de tratamiento 

individualizados. Esta capacidad para personalizar los cuidados no solo optimiza los 

resultados clínicos, sino que también aumenta la satisfacción del paciente al ofrecerle 

tratamientos que se ajustan a sus necesidades específicas, mejorando su experiencia global 

en la consulta. 

En esta línea, la IA mejora la experiencia del paciente al reducir el tiempo de espera y 

aumentar la precisión de los procedimientos. Sistemas automatizados de diagnóstico 

permiten una identificación más rápida de las condiciones bucales, lo que acelera el proceso 

de toma de decisiones y evita la repetición de pruebas innecesarias. Un estudio de Joda et al. 

(2019) destaca cómo la IA en la odontología digital reduce el número de visitas al dentista 
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mediante la fabricación rápida de prótesis dentales y alineadores, permitiendo que los 

pacientes completen sus tratamientos en menos tiempo. Esta mayor eficiencia y precisión no 

solo eleva la calidad de la atención, sino que también mejora la percepción del paciente 

respecto al cuidado que recibe. 

 

2.8. Investigación y desarrollo 

La inteligencia artificial (IA) está impulsando la investigación y desarrollo en 

odontología, facilitando avances significativos en diversas áreas clave, como la creación de 

nuevos materiales y el estudio de enfermedades bucales. En particular, uno de los mayores 

impactos de la IA se ha observado en el desarrollo de biomateriales dentales, donde la 

capacidad de la IA para simular el comportamiento de distintos materiales en la cavidad 

bucal ha transformado la forma en que se diseñan y seleccionan. Tradicionalmente, el 

desarrollo de biomateriales requería extensas pruebas físicas y procesos de ensayo y error, lo 

que podía ser costoso y llevar mucho tiempo. Ahora, gracias a los algoritmos avanzados de 

IA, es posible predecir con precisión cómo responderán los materiales bajo condiciones 

específicas, acelerando drásticamente el proceso de innovación. Según un estudio de Chen 

et al. (2020), los algoritmos de IA no solo permiten identificar materiales con mejores 

propiedades mecánicas y biológicas, sino que también optimizan su composición para el 

desarrollo de prótesis, coronas e implantes más duraderos y biocompatibles. Esto implica 

que las restauraciones dentales fabricadas con la ayuda de IA no solo tendrán una mayor 

longevidad, sino que también estarán mejor adaptadas a la fisiología del paciente, lo que 

podría mejorar el confort y reducir el riesgo de complicaciones a largo plazo (Chen et al., 

2020). 

Por otro lado, la IA está desempeñando un papel crucial en la comprensión y 

tratamiento de enfermedades bucales complejas, como la periodontitis y el cáncer oral. Estas 

enfermedades, que pueden tener múltiples causas y manifestaciones, son difíciles de predecir 

y tratar con métodos convencionales. Sin embargo, la IA ha demostrado ser una herramienta 

poderosa para analizar grandes volúmenes de datos clínicos y genómicos, revelando 

patrones que pueden pasar desapercibidos para los investigadores humanos. Schwendicke et 

al. (2021) destacan que los sistemas de IA pueden procesar datos de diversas fuentes, como 

estudios de imágenes, historiales médicos y perfiles genéticos, permitiendo a los 

investigadores descubrir factores de riesgo y mecanismos subyacentes de estas enfermedades 

de manera más rápida y precisa. Esto no solo acelera los avances científicos, sino que también 

facilita el desarrollo de tratamientos más efectivos y personalizados, ya que la IA puede 

ayudar a diseñar terapias adaptadas a las características individuales de cada paciente, 

mejorando así los resultados clínicos. La capacidad de la IA para procesar y analizar grandes 

cantidades de información está, sin duda, transformando el campo de la investigación 

odontológica, ofreciendo nuevos enfoques para el tratamiento y prevención de 

enfermedades, lo que podría marcar el inicio de una era más personalizada y precisa en la 

atención dental. 
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3. NUEVOS SENDEROS EN EL FUTURO

El futuro de la inteligencia artificial (IA) en la odontología promete transformar aún

más la manera en que se brinda atención dental, llevando la práctica clínica a niveles de 

precisión, eficiencia y personalización sin precedentes. A medida que la IA sigue 

evolucionando, es probable que su integración en la odontología permita diagnósticos más 

tempranos y precisos, tratamientos más predecibles y personalizados, y una mejora 

significativa en la experiencia del paciente. La capacidad de la IA para analizar grandes 

volúmenes de datos en tiempo real, detectar patrones complejos y predecir resultados 

clínicos la convierte en una herramienta invaluable tanto para los dentistas como para los 

pacientes. 

Uno de los principales avances que podemos esperar es la automatización avanzada en 

el diagnóstico y tratamiento. Los sistemas de IA podrían llegar a analizar automáticamente 

imágenes radiográficas, tomografías y otros datos diagnósticos, proporcionando informes 

detallados y recomendaciones personalizadas de tratamiento casi de manera instantánea. 

Esto no solo ahorrará tiempo, sino que también reducirá la posibilidad de errores humanos, 

mejorando la precisión en la toma de decisiones. Además, la IA permitirá un enfoque 

preventivo más proactivo, anticipando problemas de salud dental antes de que se desarrollen 

por completo y ayudando a los pacientes a mantener una salud bucal óptima a lo largo de 

sus vidas. 

A largo plazo, el futuro de la IA en la odontología también podría ir más allá de la 

clínica. El desarrollo de sistemas de IA integrados en dispositivos de uso diario, como cepillos 

de dientes inteligentes o aplicaciones de monitoreo dental, permitirán a los pacientes 

controlar su salud bucal en tiempo real. Esto facilitará una relación más activa y continua 

entre los pacientes y sus dentistas, con la IA ayudando a guiar los cuidados desde casa, lo que 

se traducirá en menos intervenciones invasivas y una mejor prevención. Sin embargo, es 

importante reconocer que la IA no reemplazará a los profesionales, sino que actuará como 

un apoyo invaluable, potenciando su capacidad de proporcionar una atención más eficiente 

y personalizada. El reto será la adaptación de los profesionales y la sociedad a estas nuevas 

herramientas, garantizando una adecuada implementación ética y equilibrada, donde la 

tecnología esté al servicio del bienestar humano. 

4. CONCLUSIONES

A modo de conclusiones podemos decir que las posibilidades de la inteligencia artificial

en la odontología y la medicina están ofreciendo un nuevo panorama de la atención sanitaria, 

ofreciendo mejoras significativas en la precisión, eficiencia y personalización de los 

diagnósticos y tratamientos. En odontología, la IA está revolucionando el análisis de 

imágenes diagnósticas, como radiografías y tomografías, permitiendo la detección temprana 

de enfermedades como caries, periodontitis y cáncer oral con mayor exactitud que los 

métodos convencionales. Del mismo modo, en medicina, la IA está facilitando diagnósticos 
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más rápidos y precisos en áreas como la radiología y la oncología, lo que mejora los 

resultados clínicos. Esta capacidad de análisis avanzado también permite la personalización 

de los tratamientos, ajustando las soluciones a las necesidades individuales del paciente, 

optimizando así la efectividad de las terapias en ambas disciplinas. Otra conclusión viene 

determinada la automatización y optimización de los procesos clínicos y administrativos. En 

las clínicas dentales y médicas, la IA está ayudando a gestionar tareas rutinarias como la 

programación de citas, la facturación y el manejo del inventario, liberando tiempo para que 

los profesionales de la salud se concentren en el cuidado directo del paciente. Esto no solo 

mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce los errores humanos y mejora la 

experiencia general del paciente. Además, la IA está desempeñando un papel crucial en la 

investigación y desarrollo de nuevos materiales y tratamientos, acelerando el descubrimiento 

de soluciones más duraderas, como los biomateriales dentales y nuevas terapias médicas, lo 

que podría transformar la práctica clínica en el futuro cercano. Para terminar, una 

conclusión final es el cambio en el enfoque hacia la prevención proactiva de enfermedades. 

Gracias a su capacidad para analizar grandes volúmenes de datos y predecir patrones de 

riesgo, la IA permite a los profesionales anticipar problemas de salud antes de que se 

manifiesten plenamente. En odontología, esto se traduce en la identificación temprana de 

factores de riesgo para caries o enfermedades periodontales, mientras que, en medicina, la 

IA puede predecir el riesgo de enfermedades crónicas, mejorando la prevención. Además, su 

impacto en la educación y la formación continua es notable, ya que facilita el aprendizaje 

adaptativo y las simulaciones prácticas, lo que mejora la capacitación de los profesionales de 

la salud. En conjunto, la IA está llevando la odontología y la medicina hacia un futuro más 

preciso, eficiente y personalizado. 
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1. INTRODUCCIÓN

La pandemia de COVID-19 representó un evento disruptivo sin precedentes en la

historia contemporánea, afectando profundamente la vida cotidiana, las dinámicas sociales 

y los sistemas educativos en todo el mundo. En el ámbito de la educación, las consecuencias 

de esta crisis fueron especialmente visibles, revelando las profundas desigualdades 

estructurales y las limitaciones de los modelos pedagógicos tradicionales para responder a 

situaciones de crisis. En este contexto, la educación inclusiva, que ya era un desafío 

significativo en condiciones normales, enfrentó una presión adicional para adaptarse y 

evolucionar, especialmente en relación con colectivos que requieren una atención 

diferenciada, como las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). El Trastorno del 

Espectro Autista es una condición neurobiológica que se manifiesta a través de una amplia 

diversidad de características y necesidades. Las personas con TEA pueden enfrentar desafíos 

en áreas clave como la comunicación, la interacción social y la flexibilidad cognitiva, lo que 

influye directamente en su experiencia educativa. Además, esta diversidad interna del 

espectro implica que las intervenciones y estrategias educativas deben ser altamente 

personalizadas, adaptándose a las características únicas de cada individuo. En un mundo 

postpandemia, la inclusión educativa de personas con TEA requiere un análisis profundo y 

multidimensional que considere tanto las barreras estructurales como las oportunidades 

para avanzar hacia un sistema más equitativo y accesible (González et al., 2022). 

La transición forzosa hacia modelos de enseñanza a distancia durante la pandemia puso 

en evidencia la falta de preparación de muchos sistemas educativos para atender las 

necesidades de los estudiantes con TEA. La educación remota, si bien necesaria en el 

contexto de la crisis sanitaria, presentó una serie de limitaciones significativas para este 

colectivo (Armas y Alonso, 2022). La falta de interacción social presencial, los cambios 

abruptos en las rutinas y la falta de apoyos específicos dificultaron tanto el aprendizaje 

académico como el bienestar emocional de los estudiantes con TEA. A esto se sumaron los 

retos que enfrentaron las familias, quienes asumieron un rol central en la mediación del 

aprendizaje, a menudo sin contar con los recursos o el conocimiento necesario para apoyar 

adecuadamente a sus hijos. 

123



Investigación educativa para un futuro inclusivo post COVID-19: el caso del colectivo TEA   

 

 
 

Desde una perspectiva más amplia, la pandemia no solo evidenció las carencias 

existentes, sino que también subrayó la necesidad de replantear los fundamentos de la 

educación inclusiva (Amaro y Martínez, 2020). Las lecciones derivadas de esta experiencia 

tienen el potencial de transformar los enfoques tradicionales hacia una educación que 

contemple verdaderamente la diversidad y garantice la equidad. Para ello, es esencial 

comprender cómo las políticas educativas, las prácticas pedagógicas y las dinámicas sociales 

pueden integrarse para ofrecer una respuesta efectiva a las necesidades del colectivo TEA en 

un mundo postpandemia. 

La investigación educativa ha desempeñado un papel fundamental en la generación de 

conocimiento sobre las experiencias de los estudiantes con TEA durante este período. En 

particular, ha permitido identificar tanto los desafíos como las estrategias emergentes que 

han demostrado ser efectivas en la promoción de una educación inclusiva. Estas 

investigaciones han puesto de relieve la importancia de factores como la formación docente 

en competencias inclusivas, el diseño de recursos educativos accesibles y el fortalecimiento 

de redes de apoyo comunitario. Asimismo, han destacado la necesidad de desarrollar 

tecnologías educativas que sean verdaderamente adaptativas y que puedan facilitar el 

aprendizaje y la interacción de los estudiantes con TEA en entornos virtuales, híbridos y 

presenciales (Vlachopoulos, 2020). 

En términos de accesibilidad, la pandemia también marcó un punto de inflexión en la 

comprensión de las necesidades tecnológicas de los estudiantes con TEA (Vargas, 2021; 

Vivanco, 2020). Las herramientas digitales, que en algunos casos actuaron como una barrera, 

también ofrecieron oportunidades significativas para personalizar la enseñanza y apoyar el 

aprendizaje individualizado (García y Rodríguez, 2023). Por ejemplo, aplicaciones 

específicas, plataformas con contenido adaptado y programas diseñados para mejorar las 

habilidades sociales han demostrado ser recursos valiosos cuando se integran de manera 

efectiva en los procesos educativos. 

Además, el impacto de la pandemia en el colectivo TEA no puede analizarse de manera 

aislada del contexto sociocultural y económico. Factores como la desigualdad en el acceso a 

la tecnología, la disponibilidad de servicios especializados y las actitudes sociales hacia la 

diversidad desempeñan un papel crucial en la experiencia educativa de estas personas 

(Vivanco, 2020). La combinación de estas variables subraya la necesidad de abordar la 

educación inclusiva desde una perspectiva holística, que considere no solo los aspectos 

pedagógicos, sino también las interacciones más amplias entre los sistemas educativos, las 

familias y las comunidades (Corral y De Juan, 2021). 

Otro elemento clave que emerge de este análisis es la resiliencia demostrada por el 

colectivo TEA y sus familias frente a los desafíos impuestos por la pandemia (Carrasco et al., 

2024). En muchos casos, las familias desarrollaron estrategias creativas para apoyar el 

aprendizaje y el bienestar emocional de sus hijos, estableciendo rutinas adaptadas y 

utilizando recursos alternativos para suplir la ausencia de apoyos institucionales. Estas 

experiencias subrayan la importancia de considerar el papel de las familias como elemento 
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activo y relevante en el proceso educativo, proporcionándoles el apoyo necesario para que 

puedan desempeñar este rol socioeducativo de manera efectiva. 

Finalmente, es importante destacar que la crisis sanitaria global también brindó una 

oportunidad para repensar las bases de la educación inclusiva (Andrade, 2021). Las 

experiencias vividas durante la pandemia han generado un conocimiento valioso que puede 

utilizarse para construir sistemas educativos más equitativos, accesibles y resilientes. En este 

sentido, el caso del colectivo TEA se presenta como un marco de análisis particularmente 

relevante, no solo por los retos específicos que enfrentarán, sino también por las lecciones 

que su experiencia puede aportar para avanzar hacia un futuro educativo más inclusivo para 

todos. 

En este contexto, el objetivo general de este trabajo es analizar los desafíos y 

oportunidades que enfrentan las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el 

ámbito educativo en el escenario post-COVID-19, con el fin de proponer estrategias 

pedagógicas, tecnológicas y políticas que contribuyen a la construcción de un sistema 

educativo inclusivo. A través de un enfoque basado en la investigación educativa, este 

capítulo busca identificar prácticas efectivas, destacar el papel de la comunidad educativa en 

su conjunto y establecer directrices que permitan garantizar el acceso equitativo a una 

educación de calidad para este colectivo, promoviendo así una sociedad más justa y diversa. 

2. METODOLOGÍA

El desarrollo de este trabajo se llevó a cabo mediante una revisión documental,

empleando un enfoque interpretativo y una metodología de naturaleza cualitativa. En este 

sentido, se realizó un análisis de diversos documentos relacionados directamente con la 

temática inicial, identificando y describiendo el objeto de estudio con el propósito de 

alcanzar los resultados esperados. Asimismo, se utilizó como técnica de investigación la 

recopilación de datos y el análisis documental, lo que permitió seleccionar, evaluar, sintetizar 

y comprender la información relevante. Para ello, se emplearon bases de datos como Scopus, 

Wos, Redalyc, Scopus, Dialnet y Google Académic. 

2.1. Objetivos 

Este trabajo se ha desarrollado con el objetivo principal de abordar y dar respuesta a los 

siguientes planteamientos: 

 Analizar el impacto de la pandemia en la experiencia educativa de las personas

con Trastorno del Espectro Autista (TEA), identificando barreras y

oportunidades clave en el uso de tecnologías educativas para promover la

inclusión.

 Proponer estrategias pedagógicas y políticas educativas basadas en evidencia

para fortalecer la inclusión de estudiantes con TEA en contextos educativos
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híbridos, presenciales y virtuales, considerando la perspectiva de las familias y 

la comunidad educativa. 

 

2.2. Criterios de selección 

El trabajo se llevó a cabo mediante una revisión bibliográfica sistemática de naturaleza 

documental, considerando diversos criterios que se ajustarán a los objetivos establecidos.  

Los criterios aplicados fueron: 

 Pertinencia y utilidad del contenido: Se seleccionaron materiales que 

contribuirán de manera significativa al enfoque y desarrollo del trabajo. 

 Procedencia de la información: Se incluyen documentos relevantes tanto a nivel 

nacional como internacional, relacionados con la temática tratada. 

 Fiabilidad de las fuentes: Las fuentes utilizadas debían estar respaldadas por 

rigor científico y académico. 

 

Afinidad temática: La información seleccionada debe estar directamente relacionada 

con el área de estudio y los intereses específicos del proyecto. 

 

2.3. Descriptores 

Los descriptores seleccionados están directamente vinculados con la temática del 

capítulo, asegurando una coherencia con el enfoque de investigación educativa y la inclusión 

del colectivo TEA en el contexto post COVID-19. Por tanto, se han utilizado los siguientes 

descriptores: Inclusión educativa postpandemia, Trastorno del Espectro Autista (TEA), 

Innovación pedagógica post COVID-19, Tecnologías inclusivas, Políticas educativas 

inclusivas. 

 

3. RESULTADOS 

En este capítulo se exploran dos ejes fundamentales vinculados con la inclusión 

educativa de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el contexto 

postpandemia. En primer lugar, se analiza cómo la pandemia afectó su experiencia 

educativa, identificando los principales desafíos y transformaciones que surgieron durante 

este período. En segundo lugar, se contemplan y examinan elementos clave que pueden 

contribuir a fortalecer un modelo educativo más inclusivo, equitativo y adaptado a las 

necesidades de este colectivo, en consonancia con los aprendizajes derivados de la crisis 

sanitaria global. 

 

3.1 Impacto de la pandemia en la educación de estudiantes con TEA: Barreras y 

oportunidades tecnológicas 

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto profundo en la educación de las personas 

con Trastorno del Espectro Autista (TEA), transformando radicalmente sus experiencias de 
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aprendizaje y revelando tanto barreras como oportunidades en el uso de tecnologías 

educativas (Vivanco, 2020). El cierre de las escuelas y la transición abrupta hacia la educación 

a distancia generaron un entorno de incertidumbre y desafíos para este colectivo, cuya 

diversidad en necesidades y características hizo que la adaptación a las nuevas dinámicas 

fuera particularmente compleja (Amaro y Martínez, 2020). Las interrupciones repentinas no 

solo afectarán los procesos académicos, sino que también alteraron profundamente la 

estabilidad emocional y social de los estudiantes con TEA, destacando la importancia de 

repensar los enfoques educativos. 

Uno de los principales efectos de la pandemia en los estudiantes con TEA fue la pérdida 

de interacción social presencial. Este tipo de interacción es fundamental no solo para el 

aprendizaje, sino también para el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas. La 

imposibilidad de convivir directamente con compañeros y docentes, y el traslado de estas 

relaciones a plataformas virtuales, generó sentimientos de aislamiento en muchos casos, 

complicando aún más su experiencia educativa. Además, los cambios abruptos en las rutinas, 

elemento esencial para el bienestar de muchas personas con TEA, desestabilizaron su 

capacidad de adaptación. La previsibilidad y la estructura que ofrecen los entornos 

educativos presenciales desaparecieron casi de la noche a la mañana, dejando a los 

estudiantes en un estado de incertidumbre que, para algunos, resultó en un aumento del 

estrés y la ansiedad. La falta de apoyo emocional en estos momentos críticos incrementó el 

nivel de vulnerabilidad del colectivo (Ruiz, 2020). 

Las familias también enfrentaron desafíos significativos al asumir un papel central en el 

proceso educativo de sus hijos (Carrasco et al., 2024). En muchos casos, la falta de formación 

específica y de recursos adecuados dificultó su capacidad para apoyar el aprendizaje desde 

casa. Además, las desigualdades en el acceso a la tecnología acentuaron las brechas existentes, 

dejando a algunas familias sin las herramientas necesarias para participar plenamente en las 

nuevas modalidades de enseñanza. Para los estudiantes con TEA, estas desigualdades 

representan barreras adicionales que dificultan su acceso a una educación de calidad. Los 

recursos tecnológicos no siempre estaban diseñados con un enfoque inclusivo, lo que añadió 

complejidad a las situaciones vividas por las familias. 

Sin embargo, dentro de este panorama de dificultades, la pandemia también permitió 

vislumbrar ciertas oportunidades, especialmente en el ámbito de las tecnologías educativas 

(Armas y Alonso, 2022). En algunos casos, las herramientas digitales ofrecieron una forma 

de personalizar el aprendizaje, adaptándolo a las necesidades específicas de los estudiantes. 

Aplicaciones diseñadas para trabajar habilidades académicas y sociales, así como 

plataformas con contenido visualmente estructurado, lograrán facilitar el proceso de 

aprendizaje para algunos estudiantes con TEA. La posibilidad de aprender en un entorno 

más controlado y predecible, como el hogar, beneficia a ciertos alumnos que encontraron en 

la educación remota un espacio menos sobrecargado sensorialmente que un aula tradicional. 

Este tipo de adaptaciones demuestra que los entornos educativos, cuando se diseñan 
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considerando la diversidad, pueden tener un impacto positivo en el bienestar de los 

estudiantes (Andrade, 2021). 

Otro aspecto relevante fue el uso de tecnologías de comunicación aumentativa y 

alternativa (CAA) para facilitar la interacción y el aprendizaje. Estas herramientas, si bien no 

pueden sustituir la interacción presencial, fueron especialmente útiles para estudiantes con 

mayores dificultades de comunicación, permitiéndoles mantener cierto grado de conexión 

con sus docentes y compañeros. Además, las tecnologías educativas demostraron su 

potencial para ofrecer entornos de aprendizaje visualmente organizados, algo que resulta 

fundamental para muchos estudiantes con TEA (García y Rodríguez, 2023). El uso adecuado 

de estas tecnologías subrayó la necesidad de desarrollar más recursos que integren prácticas 

inclusivas desde su concepción, garantizando que sean accesibles y útiles para todos. 

El impacto de la pandemia también puso de manifiesto la importancia de la formación 

docente en competencias inclusivas, especialmente en el uso de herramientas tecnológicas 

adaptadas (Echeita, 2020). Si bien muchos docentes realizaron esfuerzos significativos para 

adaptar su enseñanza a las nuevas circunstancias, la falta de preparación específica limitó la 

efectividad de estas iniciativas. Esta situación resaltó la necesidad de capacitar a los 

educadores en estrategias pedagógicas que respondan a la diversidad y que puedan 

implementarse tanto en contextos presenciales como virtuales. Además, es necesario 

garantizar que los docentes tengan acceso continuo a recursos y apoyo especializado que les 

permita abordar los desafíos que surgen en la práctica educativa (Erazo et al., 2021). 

Por ende, la experiencia vivida durante la pandemia subrayó la importancia de 

considerar tanto las barreras como las oportunidades tecnológicas para avanzar hacia una 

educación más inclusiva (Vargas, 2021). Aunque el cambio forzoso hacia la enseñanza 

remota reveló carencias estructurales en los sistemas educativos, también permitió 

identificar herramientas y enfoques que, utilizados de manera adecuada, pueden mejorar la 

inclusión de los estudiantes con TEA. Estos aprendizajes no solo son relevantes para 

situaciones de crisis, sino que también ofrecen una base para repensar el sistema educativo 

en su conjunto, incorporando prácticas que respetan y se adaptan a la diversidad de todos 

los estudiantes (González et al., 2022). Aprovechar estas lecciones es crucial para avanzar 

hacia un futuro más equitativo, donde las barreras educativas puedan ser reducidas y las 

oportunidades maximizadas para todos. 

 

3.2. Estrategias pedagógicas y políticas para una educación inclusiva en el escenario 

post COVID-19 

La pandemia de COVID-19 transformó profundamente las dinámicas educativas, 

dejando al descubierto retos históricos y nuevas oportunidades en la educación inclusiva. 

Dentro de este panorama, el colectivo de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista 

(TEA) se posicionó como un caso emblemático, ya que sus experiencias durante la crisis 

sanitaria resaltaron la necesidad de ajustar tanto las prácticas pedagógicas como las políticas 
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educativas. Este proceso de ajuste no solo busca atender las demandas inmediatas del 

contexto postpandemia, sino también trazar un camino hacia un sistema educativo más 

justo, accesible y adaptado a la diversidad. 

Una de las principales enseñanzas que dejaron este período es la importancia de diseñar 

enfoques educativos que combinen adaptabilidad y personalización. Dado que las personas 

con TEA presentan una amplia variedad de características y necesidades, no es posible 

adoptar una única solución aplicable a todos los casos (Jodra, 2023). Por esta razón, las 

metodologías pedagógicas deben ser flexibles, permitiendo ajustar los contenidos, las 

estrategias y los recursos a las particularidades de cada estudiante. Modelos como el Diseño 

Universal para el Aprendizaje (DUA) ofrecen un marco prometedor, ya que promueven la 

creación de entornos de aprendizaje que puedan responder a diferentes estilos y ritmos de 

aprendizaje. 

En el contexto postpandemia, las modalidades híbridas de enseñanza han cobrado una 

relevancia especial (López et al., 2022). Estas combinaciones entre la enseñanza presencial y 

virtual no solo amplían las opciones de acceso a la educación, sino que también ofrecen 

nuevas posibilidades para los estudiantes con TEA. Por ejemplo, la integración de 

tecnologías educativas puede ser un recurso valioso para complementar la enseñanza 

tradicional. Herramientas como plataformas digitales con contenidos estructurados, 

aplicaciones que favorecen la comunicación alternativa o programas que fortalecen las 

habilidades sociales y emocionales pueden facilitar la experiencia educativa de este colectivo. 

No obstante, es crucial que estas herramientas no se limiten a un enfoque asistencialista, sino 

que sean vistas como parte de un ecosistema más amplio que promueva la autonomía y el 

aprendizaje significativo. 

La formación docente es otro eje central para el fortalecimiento de la educación 

inclusiva. Durante la pandemia, quedó en evidencia la falta de preparación específica entre 

los educadores para atender las necesidades del colectivo TEA, especialmente en entornos 

digitales. Es necesario que los programas de capacitación docente incluyan contenidos sobre 

pedagogías inclusivas, manejo de tecnologías accesibles y estrategias para abordar la 

diversidad en el aula. Además, la formación debe ir acompañada de un soporte continuo por 

parte de especialistas en inclusión, quienes puedan brindar orientación y apoyo a los 

docentes en situaciones complejas (Ruiz, 2020). 

Paralelamente, las políticas educativas juegan un papel esencial para garantizar que las 

estrategias pedagógicas inclusivas sean implementadas de manera efectiva y equitativa 

(López et al., 2022; Roa et al., 2022). Uno de los desafíos más urgentes identificados durante 

la pandemia fue la brecha tecnológica, que afectó de manera desproporcionada a las familias 

con menos recursos. En el contexto postpandemia, las políticas deben priorizar la reducción 

de estas desigualdades, asegurando que todas las familias tengan acceso a dispositivos, 

conectividad y formación básica en tecnología. Este acceso no solo debe limitarse al ámbito 

escolar, sino también extenderse al hogar, dado el papel central que las familias juegan en el 

aprendizaje de los estudiantes con TEA. 
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La colaboración entre escuelas, familias y comunidades es otro aspecto que las políticas 

educativas deben fortalecer (Jodra, 2023). Durante la pandemia, muchas familias asumieron 

un papel protagonista en la educación de sus hijos, en ocasiones sin los recursos ni el 

conocimiento necesario para hacerlo de manera efectiva. En este sentido, es fundamental 

establecer redes de apoyo que integren a todos los actores implicados en el proceso educativo. 

Las familias necesitan formación y orientación para acompañar a sus hijos de manera 

adecuada, mientras que las escuelas deben fomentar un diálogo constante y abierto con ellas, 

asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones. 

Es importante también adoptar un enfoque integral que trascienda el ámbito educativo 

(Echeita, 2020; Galván, 2019). Los estudiantes con TEA requieren un apoyo que abarque no 

solo su desarrollo académico, sino también su bienestar emocional, social y físico. Por ello, 

las políticas educativas deben coordinarse con otros sectores, como la salud y los servicios 

sociales, para garantizar una atención integral. Por ejemplo, la integración de programas de 

apoyo psicológico y terapéutico en las escuelas puede ser una medida efectiva para abordar 

los efectos de la pandemia en la salud mental de los estudiantes. 

La innovación tecnológica es otro ámbito que merece especial atención en este 

escenario postpandemia (Vargas, 2021). El desarrollo de herramientas avanzadas, como la 

inteligencia artificial y la realidad aumentada, tiene el potencial de revolucionar la educación 

inclusiva, permitiendo personalizar aún más los procesos de aprendizaje. Estas tecnologías 

pueden ofrecer soluciones innovadoras para áreas laborales como la comunicación, la 

interacción social y el desarrollo de habilidades específicas, adaptándose a las características 

de cada estudiante. Sin embargo, para que estas innovaciones sean realmente efectivas, es 

crucial que sean diseñadas desde una perspectiva inclusiva, incorporando las necesidades y 

opiniones de las personas con TEA y sus familias desde las primeras etapas de desarrollo. 

En consonancia, siguiendo lo expuesto por Lapierre y Rodríguez (2022), la evaluación 

y el monitoreo son aspectos esenciales para garantizar que las estrategias implementadas 

sean efectivas. Es necesario establecer mecanismos que permitan identificar fortalezas y 

debilidades en las políticas y prácticas educativas, utilizando esta información para realizar 

ajustes que mejoren continuamente los resultados. Además, la participación activa de los 

estudiantes con TEA y sus familias en estos procesos de evaluación puede ofrecer 

perspectivas valiosas para comprender las dinámicas educativas desde una visión más 

cercana y personalizada. 

En este contexto, el período postpandemia se presenta como una oportunidad única 

para repensar la educación inclusiva y avanzar hacia un modelo que verdaderamente 

responda a la diversidad (Corral y De Juan, 2021). Esto implica no solo la implementación 

de estrategias pedagógicas y políticas específicas, sino también un cambio cultural que valore 

y promueva la inclusión como un principio central del sistema educativo. La experiencia 

acumulada durante la pandemia debe servir como base para construir una educación más 

equitativa, donde todos los estudiantes, independientemente de sus características, puedan 

desarrollar plenamente su potencial y contribuir a una sociedad más justa y diversa. 
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4. CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 ha dejado lecciones profundas sobre la educación inclusiva,

especialmente en la relación con las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Este 

período de crisis evidencia tanto las barreras existentes en los sistemas educativos como las 

oportunidades para transformarlos, destacando la importancia de un enfoque integral que 

priorice la diversidad y la equidad. Las experiencias vividas por los estudiantes con TEA y 

sus familias en este contexto subrayan la necesidad de fortalecer la educación inclusiva desde 

una perspectiva multidimensional que aborda las prácticas pedagógicas, las políticas 

educativas y el uso de tecnologías. 

Uno de los puntos más relevantes que emergen de este análisis es el impacto de las 

barreras estructurales y sociales que limitan el acceso equitativo a una educación de calidad 

para el colectivo TEA. La pérdida de interacción social presencial, las alteraciones en las 

rutinas diarias y la falta de recursos tecnológicos adecuados fueron desafíos significativos 

que enfrentaron los estudiantes con TEA durante la pandemia. Estas barreras no solo 

afectarán el aprendizaje académico, sino que también tuvieron un impacto en el bienestar 

emocional y social del colectivo, generando niveles elevados de estrés y ansiedad. Esta 

situación pone de manifiesto la importancia de construir sistemas educativos resilientes que 

puedan responder de manera efectiva a las necesidades de todos los estudiantes, incluso en 

tiempos de crisis. 

Por otro lado, la pandemia también resaltó la centralidad de las familias en el proceso 

educativo. Al asumir un papel protagonista en el aprendizaje de sus hijos, las familias 

enfrentaron desafíos que van desde la falta de formación específica hasta la ausencia de 

recursos tecnológicos adecuados. Sin embargo, esta experiencia también reveló la capacidad 

de las familias para desarrollar estrategias creativas y adaptativas que contribuirán al 

aprendizaje y al bienestar de los estudiantes con TEA. Esto refuerza la idea de que las familias 

no deben ser vistas únicamente como destinatarias de apoyo, sino como actores 

fundamentales en la construcción de una educación inclusiva. En este sentido, es esencial 

que las políticas educativas incorporen mecanismos para fortalecer el vínculo entre las 

familias, las escuelas y la comunidad, promoviendo una colaboración efectiva y 

bidireccional. 

El papel de las tecnologías educativas también fue un tema central en este período. Si 

bien muchas herramientas tecnológicas actuaron como barreras iniciales debido a la falta de 

diseño inclusivo o al acceso limitado, también se convirtieron en oportunidades clave para 

personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades de los estudiantes con TEA. 

Aplicaciones, plataformas y recursos digitales demostraron ser valiosos cuando se utilizaron 

de manera adecuada, permitiendo trabajar habilidades sociales, comunicativas y académicas 

de forma estructurada y accesible. Sin embargo, esta experiencia también subrayó la 

necesidad de avanzar hacia un diseño tecnológico verdaderamente inclusivo, que considere 

desde su concepción las características y necesidades específicas del colectivo TEA. Esto 
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incluye garantizar que las tecnologías sean intuitivas, accesibles y adaptativas, para que 

puedan ser utilizadas de manera efectiva tanto por los estudiantes como por sus familias y 

docentes. 

La formación docente surgió como un elemento crucial para la efectividad de las 

estrategias pedagógicas inclusivas. La pandemia evidencia la falta de preparación de muchos 

educadores para abordar las necesidades de los estudiantes con TEA, especialmente en 

entornos virtuales. Esto pone en relieve la importancia de incluir contenidos específicos 

sobre inclusión y diversidad en los programas de formación inicial y continua de los 

docentes. Además, es fundamental que los educadores cuenten con recursos y apoyo 

constante por parte de especialistas en inclusión, que les permitirá implementar estrategias 

personalizadas y gestionar las diferencias individuales de manera efectiva. La formación 

docente debe ir más allá del conocimiento técnico, promoviendo una comprensión profunda 

de la diversidad y una actitud proactiva hacia la inclusión. 

Desde el punto de vista de las políticas educativas, la pandemia destacó la urgencia de 

reducir las desigualdades en el acceso a la tecnología y los recursos educativos. Garantizar 

que todos los estudiantes y familias tengan acceso a dispositivos, conectividad y formación 

tecnológica básica debe ser una prioridad en el diseño de políticas inclusivas. Asimismo, las 

políticas deben fomentar la colaboración intersectorial, integrando los servicios educativos, 

sociales y de salud para abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes con 

TEA. Por ejemplo, la inclusión de programas de apoyo psicológico y terapéutico en las 

escuelas puede ser una medida eficaz para promover el bienestar emocional de los 

estudiantes y garantizar que reciban el apoyo necesario para manejar los desafíos derivados 

de la pandemia. 

La innovación tecnológica, incluyendo el desarrollo de herramientas avanzadas como 

la inteligencia artificial y la realidad aumentada, ofrece nuevas posibilidades para 

personalizar aún más el aprendizaje y apoyar a los estudiantes con TEA. Estas tecnologías 

pueden ser particularmente útiles para trabajar habilidades específicas, fomentar la 

interacción social y desarrollar entornos de aprendizaje visualmente organizados. Sin 

embargo, su implementación debe ser guiada por principios éticos y de inclusión, 

asegurando que sean accesibles para todos los estudiantes y que respondan verdaderamente 

a sus necesidades. 

Finalmente, la experiencia de la pandemia deja una enseñanza fundamental: la 

educación inclusiva no puede ser vista como un lujo o una prioridad secundaria, sino como 

un pilar esencial de cualquier sistema educativo que aspire a ser justo y equitativo. Esto 

implica no solo abordar las barreras existentes, sino también aprovechar las oportunidades 

para construir un modelo educativo que valore y promueva la diversidad. En el contexto 

postpandemia, es crucial que las lecciones aprendidas se traduzcan en acciones concretas, 

que incluyan la implementación de políticas inclusivas, la capacitación docente, la 

participación activa de las familias y el desarrollo de tecnologías accesibles. Solo a través de 

un esfuerzo colectivo será posible garantizar que todos los estudiantes, independientemente 
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de sus características, puedan acceder a una educación de calidad y desarrollar plenamente 

su potencial. 

El camino hacia un sistema educativo más inclusivo requiere una transformación 

cultural que reconozca la diversidad como una fortaleza y no como una limitación. La crisis 

sanitaria global, aunque desafiante, brinda la oportunidad de replantear las bases de la 

educación, avanzando hacia un futuro en el que la equidad, la accesibilidad y la inclusión 

sean principios fundamentales. Este proceso no solo beneficiará a las personas con TEA, sino 

que también enriquecerá a la sociedad en su conjunto, promoviendo una visión más justa, 

solidaria y respetuosa de la diversidad humana. 
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1. INTRODUCCIÓN

La brecha educativa en contextos desfavorecidos representa un desafío complejo que se

ha intensificado debido a la desigualdad en el acceso a los recursos tecnológicos. Esta 

situación no solo impacta negativamente la calidad de la educación, sino que también limita 

las oportunidades de desarrollo personal y profesional de los estudiantes en estas áreas. Las 

tecnologías emergentes, como las herramientas digitales y la inteligencia artificial, ofrecen 

un potencial significativo para reducir estas disparidades y promover el acceso equitativo a 

la educación. En este sentido, la integración de tecnologías digitales en el ámbito educativo 

puede abrir nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje en contextos vulnerables. 

Según Garofalo (2024), algunos docentes reconocen el valor de las herramientas digitales en 

la enseñanza, pero también destacan la necesidad de capacitación continua para garantizar 

su uso adecuado, especialmente en entornos donde la formación insuficiente podría 

acentuar la brecha digital (Roman-Acosta, 2023). La implementación de tecnologías 

avanzadas, como la inteligencia artificial y el internet de las cosas, tiene el potencial de 

facilitar un aprendizaje más accesible y personalizado, promoviendo así la inclusión 

educativa (Rodríguez, 2024). 

La pandemia de COVID-19 aceleró la transformación digital en el ámbito educativo, 

dejando en evidencia tanto las oportunidades como las desigualdades existentes. La 

educación a distancia se consolidó como una práctica común, pero su éxito depende de 

factores como la infraestructura tecnológica y la formación del profesorado (Román & 

Cayetano, 2021; Cornejo et al., 2021). Un estudio de Expósito y Marsollier (2020) subraya 
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que las desigualdades en el uso de tecnologías digitales están influenciadas por factores como 

la gestión educativa y la situación socioeconómica de los estudiantes, lo que evidencia la 

necesidad de políticas públicas que aseguren un acceso equitativo a estos recursos. 

Por otro lado, el uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC) en la 

educación inclusiva ha demostrado ser una herramienta valiosa para apoyar a poblaciones 

vulnerables. Chávez y Prado (2020) destacan que las TIC pueden fomentar la inclusión social 

y educativa, siempre y cuando se implementen políticas que promuevan su uso generalizado. 

En este contexto, la capacitación docente es un factor clave, ya que los educadores deben 

estar preparados para incorporar eficazmente estas tecnologías en sus prácticas pedagógicas 

(Párraga et al., 2022). 

Es importante tener en cuenta que el impacto de las tecnologías emergentes en la 

educación no solo depende de su disponibilidad, sino también de cómo se implementen 

pedagógicamente. Según Montalván-Vélez (2024), la adopción de estas tecnologías en la 

educación superior ha mejorado significativamente el compromiso y el rendimiento 

estudiantil, aunque los resultados varían en función de las estrategias utilizadas. Esto 

refuerza la necesidad de diseñar enfoques específicos que aborden tanto las oportunidades 

como los retos asociados con el uso de estas herramientas en contextos desfavorecidos 

(Tirado, 2024). 

La integración efectiva de tecnologías emergentes puede ser una solución viable para 

reducir la brecha educativa en contextos vulnerables, siempre que se garantice una 

formación adecuada del profesorado y se promuevan políticas que fomenten un acceso 

equitativo a estos recursos. La educación digital no solo tiene el potencial de democratizar el 

aprendizaje, sino que también puede convertirse en un catalizador de cambio social en 

comunidades marginadas. 

El objetivo principal de este trabajo es analizar cómo la integración de tecnologías 

emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad virtual y los MOOCs, puede reducir la 

brecha educativa en contextos desfavorecidos. Además, se busca evaluar el impacto de estas 

tecnologías en la democratización del acceso a la educación y su capacidad para promover 

un aprendizaje más inclusivo, equitativo y personalizado.  

Atendiendo a la metodología, el estudio se basa en la revisión bibliográfica, realizando 

un análisis de la literatura científica y de estudios previos relacionados con las tecnologías 

emergentes y su impacto en la educación, con un enfoque en contextos desfavorecidos. Así 

mismo, también se emplea el  análisis de casos, examinando ejemplos específicos de 

implementación de tecnologías emergentes, como sistemas de Tutoría Inteligente, 

laboratorios virtuales y MOOCs, para evaluar su efectividad en la mejora del acceso y la 

calidad educativa. Este análisis se centra en identificar los éxitos, desafíos y lecciones 

aprendidas en diversos contextos geográficos y socioculturales. 
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2. MARCO CONCEPTUAL

Conceptualización de la brecha educativa: definición, causas y consecuencias.  La

brecha educativa se refiere a las desigualdades existentes en el acceso, la calidad y los 

resultados del aprendizaje entre diferentes grupos sociales, económicos o geográficos. Este 

fenómeno se manifiesta en diversos contextos y afecta principalmente a poblaciones 

vulnerables, exacerbando las inequidades sociales y limitando el desarrollo humano 

sostenible (UNESCO, 2021). La brecha educativa puede definirse como la disparidad en las 

oportunidades educativas, influenciada por factores como el nivel socioeconómico, el 

género, la etnicidad y la ubicación geográfica (OECD, 2020). Esta brecha también se 

evidencia en el acceso desigual a recursos como tecnología, infraestructura y personal 

docente capacitado. 

Entre las principales causas de la brecha educativa se encuentran: 

 Factores socioeconómicos: Familias con bajos ingresos tienen menos posibilidades

de acceder a recursos educativos de calidad (Banerjee & Duflo, 2019). 

 Desigualdades de género: En muchas regiones, las niñas enfrentan mayores barreras

para acceder a la educación (UNICEF, 2020). 

 Falta de infraestructuras: Escuelas mal equipadas o ausentes en áreas rurales y

periurbanas. 

 Brecha digital: El acceso limitado a las tecnologías de la información y la

comunicación (TIC) acentúa las desigualdades (ECLAC, 2022). 

Las consecuencias de la brecha educativa son significativas (Quispe Condori, 2024): 

 Desigualdad persistente: Reproducción de ciclos de pobreza y exclusión social.

 Impacto en el desarrollo humano: Limitaciones en la formación de capital humano

y productividad. 

 Polarización social: Mayor distancia entre grupos privilegiados y desfavorecidos.

 Tecnologías emergentes: Las tecnologías emergentes están transformando el

panorama educativo, ofreciendo herramientas para reducir la brecha educativa y fomentar 

aprendizajes más inclusivos y personalizados. A continuación, se exploran tres áreas clave. 

 Inteligencia artificial (IA) en educación: La inteligencia artificial (IA) está

revolucionando la educación al proporcionar soluciones personalizadas para el aprendizaje. 

Herramientas basadas en IA permiten diseñar experiencias adaptativas, identificar brechas 

en el aprendizaje y ofrecer retroalimentación en tiempo real (Luckin et al., 2016). 

Aplicaciones destacadas: 

 Tutores virtuales: Plataformas como Khan Academy utilizan IA para proporcionar

tutorías personalizadas. 

 Analítica del aprendizaje: Identificación de patrones en los datos educativos para

tomar decisiones informadas (Siemens, 2013). 

 Asistentes de escritura: Herramientas como Grammarly ayudan a mejorar las

habilidades de escritura. 
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 Realidad virtual y realidad aumentada en el aprendizaje: La realidad virtual (RV) y 

la realidad aumentada (RA) están redefiniendo la forma en que los estudiantes interactúan 

con los contenidos educativos. Estas tecnologías ofrecen experiencias inmersivas que 

facilitan el aprendizaje significativo (Dede, 2009). 

Ejemplos de aplicación: 

 Simulaciones inmersivas: Uso de RV para practicar habilidades en entornos seguros, 

como laboratorios virtuales (Freina & Ott, 2015). 

 RA en contenidos interactivos: Aplicaciones que superponen información digital 

sobre el mundo real, como Google Expeditions. 

 MOOCs (Massive Open Online Courses) y su alcance global: Los MOOCs han 

democratizado el acceso al conocimiento, ofreciendo cursos gratuitos o de bajo costo en línea 

para millones de personas. Plataformas como Coursera, edX y Udemy han permitido a 

estudiantes de contextos diversos acceder a contenidos de alta calidad (Bonk et al., 2015). 

Ventajas: 

 Accesibilidad: Aprendizaje a demanda desde cualquier lugar con conexión a 

internet. 

 Diversidad de contenidos: Cursos en diversas disciplinas, impartidos por expertos 

de todo el mundo. 

 Reducción de barreras: Oportunidad para comunidades con acceso limitado a la 

educación tradicional. 

Perspectiva sobre la democratización del acceso a la educación 

La democratización del acceso a la educación implica garantizar que todas las personas 

tengan igualdad de oportunidades para aprender, independientemente de su situación 

socioeconómica, género o ubicación geográfica. Esta meta está alineada con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 4, que promueve una educación inclusiva y equitativa de calidad para 

todos (UNESCO, 2015). 

 

Estrategias clave: 

 Políticas públicas: Implementación de programas que subsidien el acceso a recursos 

educativos. 

 Alianzas público-privadas: Colaboración entre gobiernos y empresas para reducir la 

brecha digital. 

 Innovación educativa: Uso de tecnologías emergentes para llegar a comunidades 

marginadas. 

 La democratización educativa no solo promueve la equidad, sino que también 

fortalece la cohesión social y el desarrollo sostenible a nivel global. 
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3. ANÁLISIS DE CASOS EXITOSOS

3.1. Inteligencia artificial 

La integración de la IA en los Sistemas de Tutoría Inteligente (ITS) ha transformado la 

educación al ofrecer instrucción personalizada. Castro (2024) señala que los ITS mejoran el 

aprendizaje al ajustarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Esta capacidad de 

adaptación es clave para crear un entorno donde los estudiantes prosperen, ajustando el 

contenido en tiempo real según el desempeño (Ayeni, 2024).  

La investigación de Ali (2024) resalta la importancia de la minería de datos educativos 

para personalizar el aprendizaje, mientras que Zhai et al. (2021) destacan cómo los ITS 

impulsados por IA pueden monitorear el progreso y adaptar la instrucción, facilitando una 

comprensión más profunda del contenido (Ahmad, 2024). Además, Ayeni (2024) discute 

cómo la IA puede apoyar a los maestros en áreas con recursos limitados, mejorando la 

equidad educativa al proporcionar soluciones escalables, lo que también es esencial en 

comunidades desatendidas (Slimi, 2024). 

Por otro lado, Aggarwal (2023) subraya que la IA se adapta a los estilos de aprendizaje 

individuales, mejorando la participación y retención, especialmente tras la interrupción 

educativa causada por la pandemia de COVID-19 (Rane, 2024). Esto demuestra el potencial 

de la IA para revolucionar la educación en tiempos de crisis (Tapalova & Zhiyenbayeva, 

2022). 

La IA también favorece entornos de aprendizaje colaborativo. Rane (2024) señala que 

la IA promueve interacciones entre estudiantes e instructores, mitigando el aislamiento en 

el aprendizaje en línea, como también lo destacan Tapalova y Zhiyenbayeva (2022). Sin 

embargo, Familoni (2024) advierte sobre las preocupaciones éticas y de privacidad asociadas 

con la recopilación de datos, lo que subraya la necesidad de medidas de protección robustas 

para salvaguardar la información estudiantil. 

3.2. Realidad virtual 

La realidad virtual ha surgido como una herramienta educativa clave, especialmente en 

comunidades rurales con acceso limitado a recursos tradicionales. Los laboratorios virtuales 

permiten a los estudiantes realizar experimentos que serían inaccesibles de otra forma. 

Investigaciones demuestran que la RV mejora la comprensión de temas complejos como 

anatomía y fisiología, brindando experiencias interactivas (Zhao et al., 2020; Majewska & 

Vereen, 2023). Esto es crucial para estudiantes rurales al cerrar la brecha en equidad 

educativa (Begum, 2024). 

La RV también ha demostrado ser eficaz para el desarrollo de habilidades prácticas. Los 

estudiantes que aprenden con RV muestran un rendimiento similar al de aquellos formados 

con métodos tradicionales, lo que la convierte en una alternativa viable (Havola et al., 2021; 

Kazimierska-Zając et al., 2021). La inmersión que ofrece la RV incrementa la motivación y 
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el compromiso, creando un entorno que facilita la práctica de habilidades sin las limitaciones 

del mundo físico (AlGerafi, 2023; Ma, 2023; Raji, 2024). 

Además, la RV impulsa el compromiso estudiantil, ya que los estudiantes reportan 

mayor disfrute y disposición para aprender con esta tecnología (Wijethilaka & Liyanage, 

2021; Oyewole, 2024). En entornos rurales, donde los recursos educativos son limitados, la 

RV ofrece un aprendizaje más inclusivo y estimulante, adaptándose a diversas necesidades 

(Dokhkilgova et al., 2023; Ding & Li, 2022). También fomenta la colaboración y el desarrollo 

de habilidades para resolver problemas (Ma, 2023; Oyewole, 2024). 

 

3.3. MOOC 

Los MOOC han revolucionado la educación, particularmente para poblaciones 

desfavorecidas. Un ejemplo es "Coursera para Refugiados", que ofrece recursos educativos 

accesibles para refugiados, mejorando su empleabilidad e integración en nuevas sociedades 

(Astaiza et al., 2021). Este programa demuestra cómo los MOOC pueden superar barreras 

geográficas y socioeconómicas que limitan los sistemas educativos tradicionales. 

Diversos estudios respaldan el potencial de los MOOC para democratizar la educación, 

ofreciendo aprendizaje flexible y remoto que supera las limitaciones espaciales y temporales 

(Stojanov, 2023; Sigama & Kalema, 2022). Esto es clave en regiones rurales o 

económicamente desfavorecidas, donde el acceso a educación de calidad es limitado, 

ayudando a reducir las disparidades entre áreas urbanas y rurales (Li, 2024). Sin embargo, 

los MOOC enfrentan desafíos, especialmente en términos de tasas de participación y 

finalización entre estudiantes desfavorecidos, que a menudo carecen de alfabetización digital 

y acceso a la tecnología. Estudios muestran que estudiantes con credenciales educativas más 

bajas tienen tasas de finalización más bajas (Sun et al., 2022; Ying et al., 2021), destacando la 

necesidad de mejorar la alfabetización digital y proporcionar apoyo tecnológico. La 

pandemia de COVID-19 subrayó la importancia de los MOOC, ya que muchas instituciones 

los utilizaron para garantizar la continuidad educativa. Aunque esto aumentó la 

participación, también reveló que la falta de interacción personal puede afectar la motivación 

y el compromiso de algunos estudiantes (Donitsa‐Schmidt et al., 2022; Ahonen & 

Pekkarinen, 2020). 

 

4. DISCUSIÓN  

La incorporación de tecnologías emergentes en el ámbito educativo ha demostrado 

tener un impacto considerable en la reducción de la brecha educativa, brindando nuevas 

oportunidades de aprendizaje a estudiantes de diferentes contextos. No obstante, para 

evaluar adecuadamente el verdadero potencial de estas tecnologías, es esencial realizar un 

detallado de los resultados obtenidos a partir de análisis de los casos de estudio 

implementados, considerando tanto los éxitos como las limitaciones de cada iniciativa. Este 

apartado se enfoca en una comparación crítica de los resultados obtenidos, identificando los 
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obstáculos y desafíos asociados con la integración de estas herramientas tecnológicas en 

entornos educativos diversos. Además, se explorarán las oportunidades futuras que pueden 

potenciar aún más los beneficios de estas tecnologías, a fin de maximizar su capacidad para 

democratizar el acceso a la educación y superar las barreras existentes. 

4.1. Comparación de los resultados de los casos estudiados 

Los casos estudiados revelan que tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, 

la realidad virtual y los MOOCs han desempeñado un papel crucial en la mejora del acceso 

a la educación y en la promoción de la equidad. En particular, la inteligencia artificial, a 

través de plataformas como Khan Academy, ha demostrado que la personalización del 

proceso de aprendizaje puede tener un impacto significativo en el rendimiento académico 

de los estudiantes en contextos desfavorecidos (Coy-García et al., 2024). También, la 

inteligencia artificial se ha destacado por su capacidad para personalizar las experiencias de 

aprendizaje, adaptándolas a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando 

significativamente el rendimiento académico, con un efecto notable en aquellos 

provenientes de contextos desfavorecidos (Herrería-Gallardo et al., 2024; Mora-Rodríguez, 

2024). 

En cuanto a la realidad virtual, ha permitido que los estudiantes de áreas rurales 

participen en experiencias educativas inmersivas que, de otra manera, estarían fuera de su 

alcance. Esto ha resultado en un incremento tanto de la motivación como de la adquisición 

de habilidades prácticas (Estévez-Estévez et al., 2024; Labanda-Jaramillo et al., 2024). 

Los MOOC, por su parte, han ampliado las oportunidades para acceder a la educación 

superior, ofreciendo cursos de alta calidad a estudiantes de diversos orígenes sin ningún 

costo (Valverde-Berrocoso, 2014). A su vez, estas tecnologías han demostrado ser 

especialmente útiles para los estudiantes con discapacidad, al facilitarles el acceso y la 

participación en entornos de aprendizaje adaptados a sus necesidades particulares. Por 

ejemplo, herramientas como la inteligencia artificial pueden ofrecer interfaces accesibles, 

mientras que los MOOC incluyen características como subtítulos y materiales accesibles que 

mejoran la inclusión educativa (Mora-Mera et al., 2024). 

Cabe hacer énfasis en que, las tecnologías emergentes son consideradas fundamentales 

para el futuro de la educación. Su capacidad para fomentar la inclusión y atender diversas 

necesidades de aprendizaje las posiciona como herramientas clave en la transformación del 

sistema educativo. Esto resulta especialmente relevante en contextos donde las desigualdades 

tradicionales requieren soluciones innovadoras que garanticen una educación accesible y 

equitativa para todos los estudiantes (Rochina-Chileno et al., 2024). 

Sin embargo, a pesar de estos avances, aún persisten obstáculos considerables. La brecha 

digital sigue siendo un desafío importante, ya que muchos estudiantes no cuentan con el 

acceso a la tecnología necesaria para aprovechar estas herramientas educativas, 

especialmente en áreas rurales y en comunidades de bajos recursos, donde la infraestructura 

tecnológica es insuficiente (Tan, 2024). Según Jæger y Blaabæk (2020), los estudiantes de 
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familias con mayores recursos tienen una probabilidad significativamente superior de 

beneficio de tecnologías educativas que aquellos de contextos más desfavorecidos, lo cual 

perpetúa y profundiza las desigualdades educativas ya existentes. Esto no solo afecta las 

oportunidades de aprendizaje, sino también el desarrollo de competencias digitales críticas 

para el futuro. 

Además, la falta de habilidades digitales tanto en los docentes como en los estudiantes 

puede limitar el impacto positivo de estas tecnologías en el aula (Akgün, 2023). Por lo tanto, 

es crucial abordar estas desigualdades para poder maximizar los beneficios de las tecnologías 

emergentes en el ámbito educativo (Delgado-Rodríguez et al., 2024) 

Otro desafío importante es la resistencia al cambio entre los educadores y 

administradores escolares. La introducción de tecnologías emergentes suele requerir un 

replanteamiento profundo de las prácticas pedagógicas tradicionales, así como un cambio 

de mentalidad hacia una enseñanza más innovadora y flexible. Sin embargo, este proceso 

puede generar resistencia, especialmente cuando falta apoyo institucional o cuando no se 

brinda una formación continua adecuada. Como señalan Pittman et al. (2021), la ausencia 

de un enfoque estructurado para apoyar a los docentes y fomentar la integración tecnológica 

puede limitar considerablemente la adopción de estas herramientas en las aulas. 

Dado este panorama, es fundamental que las políticas educativas consideren estrategias 

específicas para abordar estas barreras. Esto incluye no solo mejorar el acceso a la 

infraestructura tecnológica y promover la formación en competencias digitales para 

docentes, sino también crear un entorno que fomente la aceptación del cambio y una cultura 

de innovación pedagógica. Iniciativas como el diseño de programas de formación continua, 

el apoyo institucional para la integración tecnológica y la promoción de una visión 

compartida sobre los beneficios de estas herramientas pueden ser clave para superar estos 

desafíos y maximizar el impacto positivo de las tecnologías emergentes en la educación 

 

4.2. Oportunidades futuras para maximizar el impacto de estas tecnologías 

A pesar de los numerosos desafíos que enfrenta la implementación de tecnologías 

emergentes en la educación, también se presentan múltiples oportunidades para potenciar 

su impacto y avanzar hacia un sistema educativo más inclusivo y equitativo. Una de las 

oportunidades más destacadas es la colaboración activa entre instituciones educativas, 

gobiernos y organizaciones no gubernamentales (ONG). Estas alianzas pueden desempeñar 

un papel fundamental en el diseño e implementación de políticas que promueven el acceso 

equitativo a la tecnología, especialmente en comunidades marginadas. Esto incluye 

inversiones significativas en infraestructura tecnológica en áreas desfavorecidas, como la 

ampliación de redes de Internet de alta velocidad y la mejora de la conectividad en zonas 

rurales. Además, la provisión de dispositivos tecnológicos a estudiantes que no pueden 

adquirirlos, como tabletas, laptops o teléfonos inteligentes, puede ser un paso clave para 

cerrar la brecha digital y garantizar que más alumnos tengan acceso a herramientas 

educativas modernas (Estévez-Estévez et al., 2024).  
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Otra área de oportunidad crucial es la formación continua y el desarrollo profesional de 

los docentes en el uso de tecnologías emergentes. No basta con proporcionar acceso a la 

tecnología; Es esencial garantizar que los educadores estén preparados para integrar estas 

herramientas de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas. Programas de capacitación 

centrados en la tecnología educativa pueden ayudar a los docentes a adquirir competencias 

técnicas y pedagógicas que les permitan utilizar herramientas como la inteligencia artificial, 

la realidad virtual o los MOOCs de forma eficiente. Además, estas capacitaciones deben 

adaptarse a las necesidades de los estudiantes y del contexto sociocultural, permitiendo una 

enseñanza más personalizada y efectiva (Durham, 2024; Kessler, 2021). Por ejemplo, talleres 

prácticos, mentorías tecnológicas y redes de aprendizaje entre pares pueden facilitar la 

transición hacia metodologías innovadoras y fomentar una cultura de mejora continua en el 

ámbito educativo. 

Asimismo, la investigación constante sobre el impacto de las tecnologías emergentes en 

la educación es esencial para identificar y replicar prácticas efectivas. Los estudios que 

evalúan cómo estas tecnologías influyen en el aprendizaje, la motivación estudiantil y la 

equidad educativa son fundamentales para diseñar estrategias basadas en evidencia. Estas 

investigaciones pueden ofrecer datos valiosos para la formulación de políticas educativas 

más inclusivas y para la optimización de programas que utilizan tecnologías avanzadas. Por 

ejemplo, evaluar el efecto de la realidad virtual en el aprendizaje de conceptos complejos o 

analizar cómo la inteligencia artificial puede ayudar a personalizar la enseñanza son áreas 

que necesitan mayor exploración. Además, comprender cómo las tecnologías pueden 

adaptarse a contextos específicos, como comunidades rurales o estudiantes con necesidades 

especiales, puede contribuir a garantizar un impacto más amplio y positivo (Tang, 2022; 

Starčič, 2021). 

Así pues, aunque los desafíos relacionados con la implementación de tecnologías 

emergentes en la educación son significativos, las oportunidades para superar estas barreras 

y avanzar hacia un sistema educativo más equitativo y accesible son igualmente 

prometedoras. Invertir en infraestructura tecnológica, capacitar a los docentes y fomentar la 

investigación continua son pasos fundamentales para maximizar el potencial transformador 

de estas herramientas en el ámbito educativo. La colaboración multisectorial y un enfoque 

basado en la evidencia pueden garantizar que estas tecnologías no solo reduzcan la brecha 

educativa, sino que también transformen la manera en que se aprende y enseña en todo el 

mundo. 

5. CONCLUSIONES

El análisis de los casos exitosos presentados demuestra que la incorporación de

tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA), la realidad virtual (RV) y los 

MOOCs en la educación tiene el potencial de transformar profundamente el panorama 

educativo, especialmente en contextos desfavorecidos. En primer lugar, la IA destaca por su 

capacidad para personalizar el aprendizaje mediante sistemas de tutoría inteligente que se 
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adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando significativamente su 

rendimiento académico. Además, su aplicación en regiones con recursos limitados no solo 

apoya a los docentes, sino que también fomenta la colaboración entre estudiantes y 

profesores. Sin embargo, es imprescindible abordar las preocupaciones éticas asociadas con 

la privacidad de los datos estudiantiles para garantizar su adopción responsable. 

Por otro lado, la RV emerge como una solución innovadora para ofrecer experiencias 

educativas inmersivas y prácticas. Estas tecnologías facilitan la comprensión de conceptos 

complejos y el desarrollo de habilidades técnicas, lo que resulta especialmente valioso en 

comunidades rurales con recursos limitados. La RV fomenta la motivación y el compromiso 

estudiantil, proporcionando una alternativa viable y accesible a los métodos tradicionales. 

En cuanto a los MOOCs, su capacidad para democratizar el acceso al conocimiento es 

notable. Estos cursos en línea masivos permiten el aprendizaje flexible y remoto, ampliando 

las oportunidades educativas para poblaciones desfavorecidas y personas con discapacidad. 

Sin embargo, desafíos como las bajas tasas de participación y finalización, sumados a la 

brecha en la alfabetización digital, subrayan la necesidad de un mayor apoyo tecnológico y 

pedagógico para maximizar su impacto. 

A pesar de estos avances, persisten desafíos significativos, ya que, la brecha digital 

continúa limitando el acceso a la tecnología en áreas de bajos recursos, mientras que la falta 

de habilidades digitales tanto en docentes como en estudiantes dificulta la implementación 

efectiva de estas herramientas. Además, la resistencia al cambio dentro de los sistemas 

educativos tradicionales representa un obstáculo adicional para su adopción. Para 

maximizar el impacto de estas tecnologías emergentes, es necesario promover la 

colaboración entre instituciones educativas, gobiernos y ONG. Estas alianzas deben 

enfocarse en cerrar la brecha digital mediante inversiones en infraestructura tecnológica, 

como redes de internet en zonas rurales, y en proporcionar dispositivos y formación a 

docentes y estudiantes. La investigación constante también será clave para adaptar estas 

herramientas a diversos contextos, optimizando su efectividad en entornos educativos 

vulnerables. 

Las tecnologías emergentes tienen el potencial de actuar como catalizadores del cambio 

en la educación, facilitando el acceso equitativo y promoviendo un aprendizaje más 

inclusivo. Sin embargo, su efectividad depende de su implementación pedagógica, el 

desarrollo de competencias digitales y la eliminación de barreras estructurales. Con el apoyo 

adecuado, estas herramientas pueden transformar el sistema educativo en un motor de 

cambio social y equidad global. 
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1. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la preservación del patrimonio se encuentra en un proceso de

profunda revisión y debate debido a su evolución conceptual a lo largo de las últimas 

décadas. Más allá de su valor cultural, el patrimonio representa un activo con gran impacto 

económico, político y social (Lian & Xie, 2024; Rouhani, 2023). Este se compone de 

elementos materiales, como la arquitectura, la arqueología y el arte, así como de elementos 

inmateriales que incluyen tradiciones, costumbres y expresiones culturales propias de cada 

comunidad (Mesa, 2022). La concienciación sobre su importancia resulta fundamental para 

garantizar su protección y transmisión a futuras generaciones. Según la Carta de ICOMOS, 

la conservación del patrimonio es un acto comunicativo que permite desarrollar y fortalecer 

valores patrimoniales, estableciendo un marco ético para su preservación (ICOMOS, 2008). 

Diversos autores han abordado el significado del patrimonio desde distintas 

perspectivas. Este es el caso de Ivanova (2023), que lo define como un factor clave para el 

desarrollo sostenible, pues otorga cohesión social y refuerza la identidad de los habitantes de 

un territorio. Por su parte, Gorbul (2023), señala que la digitalización ha ampliado la 

concepción del patrimonio, incluyendo tanto los valores tangibles como los intangibles, así 

como nuevas herramientas para su conservación y difusión. 

En este contexto, las tecnologías digitales han permitido innovar significativamente en 

la gestión y enseñanza del patrimonio. La teledetección, la realidad virtual (RV), la realidad 

aumentada (RA) y la inteligencia artificial (IA), han facilitado la identificación, registro, 

estudio y divulgación del patrimonio cultural, garantizando su acceso a un público más 

amplio y protegiéndolo de amenazas físicas o del paso del tiempo (Rouhani, 2023). Estas 

innovaciones han impactado en distintos sectores, como la educación, la investigación y el 

turismo (Niccolucci et al., 2023). 

Desde el ámbito educativo, la digitalización del patrimonio ha transformado la 

enseñanza y el aprendizaje, permitiendo la creación de plataformas interactivas que 

democratizan el acceso al conocimiento. Ponsoda López de Atalaya et al. (2023) destacan el 

papel de las TIC en la educación patrimonial, señalando que herramientas como los museos 
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virtuales facilitan la interacción con el patrimonio sin necesidad de desplazamiento físico. A 

nivel académico, la digitalización ha potenciado la investigación al proporcionar acceso a 

archivos históricos y científicos en formatos digitales, favoreciendo nuevos análisis y 

descubrimientos. 

Además, la digitalización ha fomentado la participación ciudadana en la preservación 

del patrimonio cultural. El acceso a colecciones en línea ha permitido que más personas se 

involucren activamente en la conservación del legado histórico y cultural, promoviendo una 

mayor conciencia sobre su importancia para la identidad colectiva (UNESCO, 2023). La 

combinación de tecnología y educación patrimonial no solo amplía las posibilidades de 

enseñanza, sino que también contribuye a la salvaguarda del patrimonio para las futuras 

generaciones. 

 

2. PATRIMONIO DIGITALIZADO: ENFOQUE CONCEPTUAL Y 

PERSPECTIVAS 

El patrimonio digitalizado abarca una amplia variedad de recursos culturales y puede 

dividirse en tres categorías principales. En primer lugar, se encuentran los contenidos 

creados en formato digital desde su origen, como bases de datos, arte digital y archivos 

multimedia interactivos. En segundo lugar, están los elementos físicos que se han convertido 

a formato digital, tales como documentos históricos, manuscritos, fotografías y objetos 

tridimensionales escaneados. Finalmente, existe la información estructurada con el 

propósito de facilitar su acceso y consulta, incluyendo catálogos en línea, metadatos 

organizados y sistemas de gestión de archivos digitales (Pereira, 2023). 

Desde la década de 1990, las tecnologías digitales han transformado la conservación y 

difusión del patrimonio cultural, proporcionando nuevas estrategias para documentar, 

restaurar y compartir bienes culturales (Stoyanova, 2024). Más allá de proteger la 

información ante la degradación natural del tiempo y los riesgos físicos, la digitalización ha 

modificado la forma en que las personas interactúan con su legado histórico, haciendo que 

la experiencia de aprendizaje sea más dinámica e inmersiva. 

El uso de herramientas como la realidad virtual, la realidad aumentada y la 

reconstrucción en 3D ha abierto nuevas posibilidades en el ámbito educativo y en el turismo 

cultural. Estas tecnologías permiten explorar sitios históricos, recorrer museos virtuales y 

examinar artefactos en detalle sin necesidad de contacto físico, lo que favorece la 

comprensión y apreciación del patrimonio (Stefanac & Vukovic, 2023). Gracias a estas 

innovaciones, las plataformas digitales han facilitado recorridos inmersivos de espacios 

arqueológicos que se encontraban en riesgo de no ser protegidos, asegurando su 

preservación digital y brindando acceso a investigadores y ciudadanos de cualquier parte del 

mundo (Rouhani, 2023). Además de mejorar la accesibilidad, la digitalización fomenta la 

inclusión ya que permite interactuar con todo tipo de patrimonio mediante herramientas 

adaptadas, a población diversa, a través de audioguías interactivas o modelos táctiles 

impresos en 3D. Este avance garantiza que el conocimiento cultural sea accesible para una 
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mayor diversidad de personas, eliminando barreras que antes limitaban el acceso a ciertos 

bienes patrimoniales. 

Otro aspecto relevante de la digitalización del patrimonio es su capacidad para fomentar 

la cooperación internacional en la gestión y protección de bienes culturales. A través de bases 

de datos compartidas y proyectos de reconstrucción digital, diversos países colaboran en la 

restauración de monumentos y objetos dañados por conflictos bélicos, desastres naturales o 

el paso del tiempo. La inteligencia artificial ha sido clave en este proceso, facilitando la 

reconstrucción virtual de estructuras destruidas y el análisis automatizado de documentos 

antiguos para su mejor interpretación y conservación (Rouhani, 2023). 

La digitalización del patrimonio no solo garantiza su preservación a largo plazo, sino 

que también amplía su alcance y promueve nuevas formas de interacción y aprendizaje. 

Gracias a los avances tecnológicos, el acceso a la historia y la cultura se ha democratizado, 

convirtiendo al patrimonio en un recurso más accesible, interactivo y colaborativo que 

nunca. 

3. DESAFÍOS Y ESTRATEGIAS PARA LA CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO

DIGITAL 

A pesar de los múltiples beneficios que ofrece la digitalización del patrimonio, su 

preservación a largo plazo enfrenta diversos obstáculos que pueden comprometer su acceso 

y disponibilidad en el futuro. Entre los principales desafíos se encuentran la vulnerabilidad 

a posibles ciberataques, o la rápida obsolescencia de las tecnologías y la falta de 

compatibilidad entre los distintos formatos digitales, utilizados para almacenar información 

cultural (Calvo, 2023). De igual modo, la fragilidad de los soportes digitales, como discos 

duros y servidores, así como la ausencia de estándares universales, dificultan la correcta 

integración y gestión del material digitalizado, poniendo en riesgo su conservación a largo 

plazo (Niccolucci et al., 2023). 

Para garantizar la sostenibilidad del patrimonio digital, se han desarrollado diversas 

estrategias destinadas a minimizar estos riesgos. Uno de los enfoques más efectivos ha sido 

la adopción de formatos abiertos y de larga duración, como PDF/A, XML y TIFF, los cuales 

aseguran que los archivos digitales puedan ser leídos y utilizados en el futuro sin depender 

de software propietario o plataformas específicas. De manera complementaria, el 

almacenamiento redundante y distribuido ha demostrado ser una solución clave para 

reducir la posibilidad de pérdida de datos, ya que implica la creación de múltiples copias de 

seguridad almacenadas en distintos servidores y ubicaciones físicas, lo que protege la 

información contra fallos técnicos y desastres naturales (UNESCO, 2023). Otro elemento 

fundamental en la preservación del patrimonio digital es la migración periódica de datos a 

nuevas plataformas y tecnologías. Dado que los sistemas digitales evolucionan 

constantemente, los archivos almacenados en formatos obsoletos pueden volverse 

inaccesibles con el tiempo. La migración de datos implica la conversión de archivos a 
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formatos más recientes y compatibles, asegurando que la información siga siendo accesible 

para futuras generaciones. 

Además de los desafíos técnicos, la preservación del patrimonio digital también 

enfrenta barreras socioeconómicas y políticas. La desigualdad en el acceso a las tecnologías 

digitales limita la posibilidad de que ciertos países o comunidades puedan digitalizar y 

conservar su propio patrimonio cultural, lo que podría generar una brecha en la 

representación del legado histórico a nivel global. En algunos casos, la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada dificulta la implementación de estrategias de conservación digital, lo 

que pone en peligro la documentación y difusión de bienes culturales de regiones con menos 

recursos (UNESCO, 2023). 

Asimismo, la dependencia de plataformas tecnológicas privadas para la gestión y 

almacenamiento del patrimonio digital plantea riesgos en términos de acceso y soberanía de 

los datos. Muchas instituciones culturales confían en empresas privadas para la 

digitalización y almacenamiento de sus colecciones, lo que puede generar problemas en caso 

de cambios en las políticas de acceso, cierre de plataformas o costos elevados de 

mantenimiento. Para mitigar estos riesgos, es esencial fomentar el desarrollo de 

infraestructuras digitales públicas y colaborativas que permitan a los gobiernos e 

instituciones académicas gestionar su propio patrimonio digital de manera autónoma y 

sostenible. 

La cooperación internacional ha sido un factor clave en la preservación del patrimonio 

digital. Proyectos como Europeana y Google Arts & Culture han permitido la digitalización 

de millones de documentos históricos y obras de arte, facilitando el acceso a la cultura en 

todo el mundo. Estas iniciativas no solo contribuyen a la democratización del conocimiento, 

sino que también fomentan la colaboración entre instituciones, investigadores y gobiernos 

para la implementación de estrategias conjuntas de conservación (Niccolucci et al., 2023). 

En conclusión, la preservación del patrimonio digital requiere un enfoque integral que 

combine el uso de tecnologías adecuadas, la implementación de estándares abiertos, el 

desarrollo de infraestructuras digitales accesibles y la cooperación internacional. Solo a 

través de estrategias coordinadas y sostenibles se podrá garantizar que el legado cultural 

digitalizado permanezca disponible y protegido para las generaciones futuras. 

 

4. INNOVACIÓN EDUCATIVA A TRAVÉS DEL PATRIMONIO DIGITAL: 

NUEVAS ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE 

La digitalización del patrimonio ha revolucionado las metodologías educativas, 

ofreciendo nuevas oportunidades para la enseñanza de la historia, el arte, la arquitectura y 

otras disciplinas relacionadas. Al proporcionar acceso a recursos interactivos, simulaciones 

y recorridos virtuales, el patrimonio digital fomenta el aprendizaje experiencial, haciendo 

que los estudiantes se involucren activamente en la exploración del pasado y en la 

comprensión de su contexto cultural. Sin embargo, para maximizar su impacto en la 
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educación, es necesario adoptar un enfoque interdisciplinario que abarque áreas como la 

geografía, la historia y las ciencias, promoviendo una visión holística del conocimiento 

(Moreno & Ponsoda, 2021). 

El uso de tecnologías digitales en la enseñanza patrimonial ha demostrado ser una 

herramienta poderosa para estimular el pensamiento crítico y fomentar la participación 

estudiantil. La posibilidad de interactuar con modelos tridimensionales de espacios 

históricos, analizar documentos digitalizados y participar en experiencias inmersivas 

permite a los estudiantes desarrollar habilidades analíticas y reflexivas sobre la evolución 

cultural y social de la humanidad (Orphanidou et al., 2024). Sin embargo, su implementación 

enfrenta desafíos, limitando su aplicación en algunos contextos educativos como la falta de 

alfabetización digital en ciertos sectores de la población y las desigualdades en el acceso a la 

tecnología (Valencia et al., 2023). 

Para garantizar una integración efectiva del patrimonio digital en los sistemas 

educativos, es crucial desarrollar modelos pedagógicos innovadores que no solo incorporen 

el uso de tecnologías avanzadas, sino que también promuevan metodologías de enseñanza 

activas y colaborativas. Asimismo, es necesario evaluar el impacto de estas estrategias 

mediante instrumentos de medición confiables que permitan analizar el progreso del 

aprendizaje y la efectividad de las herramientas digitales en la educación patrimonial (Fontal 

et al., 2024). 

Valencia et al., 2023, reseñan como el acceso al patrimonio digital fortalece la capacidad 

de los estudiantes para interpretar críticamente el pasado y participar activamente en la 

construcción del conocimiento histórico. La digitalización de archivos y documentos 

históricos permite una mayor contextualización de los eventos, facilitando un aprendizaje 

más profundo y significativo mediante la recreación de escenarios interactivos y el uso de 

simulaciones en 3D. Estas innovaciones no solo hacen más accesible la información 

histórica, sino que también permiten nuevas formas de enseñanza basadas en la exploración 

y la experimentación. 

Además, la disponibilidad de archivos digitalizados y museos virtuales ha favorecido el 

desarrollo de competencias en el análisis y evaluación crítica de fuentes históricas, 

permitiendo a docentes y estudiantes investigar y contrastar información de manera más 

rigurosa (Fontal et al., 2024). La implementación de realidad aumentada en entornos 

educativos también ha mostrado beneficios significativos en términos de retención de 

información y participación activa en el proceso de aprendizaje, al permitir la superposición 

de contenido digital sobre el entorno físico, creando experiencias más dinámicas y 

enriquecedoras (Siliutina et al., 2024). A pesar de estos avances, todavía existen barreras 

importantes para la plena integración del patrimonio digital en la educación. Entre los 

principales obstáculos se encuentran la brecha digital, que impide que ciertos grupos sociales 

accedan a estos recursos, y la falta de formación docente en el uso de herramientas 

tecnológicas avanzadas. Para abordar estas problemáticas, diversas instituciones han puesto 

en marcha programas de capacitación docente, así como el desarrollo de plataformas 
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educativas inclusivas que buscan garantizar un acceso equitativo a los recursos digitalizados 

(UNESCO, 2023). El patrimonio digital representa una oportunidad invaluable para 

transformar la educación, proporcionando experiencias de aprendizaje más accesibles, 

interactivas y participativas. Sin embargo, su integración efectiva en el ámbito educativo 

requiere la implementación de políticas que reduzcan la brecha digital, la capacitación del 

profesorado en nuevas metodologías digitales y la promoción de un enfoque 

interdisciplinario que maximice su potencial pedagógico. 

 

5. PATRIMONIO DIGITAL COMO PARTE ESENCIAL DE LA IDENTIDAD 

CULTURAL 

El patrimonio digital ha revolucionado la manera en que se conserva y difunde la 

identidad cultural, proporcionando nuevas oportunidades para la documentación, el acceso 

y la participación de las comunidades en la preservación de su herencia histórica. La 

digitalización ha permitido que museos, bibliotecas y archivos adapten sus estrategias de 

conservación para garantizar la transmisión del patrimonio a futuras generaciones (Gorbul, 

2023; Orphanidou et al., 2024). Esto ha sido posible gracias a la implementación de 

tecnologías avanzadas como el almacenamiento en la nube, sistemas de catalogación digital 

y el uso de plataformas interactivas que permiten la recuperación y visualización de datos 

culturales (Lian & Xie, 2024). 

Uno de los mayores avances en la digitalización del patrimonio ha sido la creación de 

archivos accesibles en línea, lo que no solo favorece la preservación del conocimiento, sino 

que también promueve la inclusión de múltiples narrativas dentro del proceso de 

construcción de la memoria histórica. Las bibliotecas y archivos digitales han demostrado 

ser catalizadores fundamentales en este proceso, al facilitar la difusión de información y el 

acceso equitativo a los bienes culturales a nivel global (Kalisdha, 2023). Sin embargo, aún 

persisten desafíos como la brecha digital y la desigualdad en el acceso a la tecnología, factores 

que limitan la participación de ciertos sectores en la conservación del patrimonio (Siliutina 

et al., 2024). 

Además, la digitalización del patrimonio ha abierto el camino para la incorporación de 

tecnologías emergentes como la realidad virtual (VR) y la inteligencia artificial (AI), las 

cuales han transformado la manera en que las personas interactúan con los bienes culturales. 

Estas herramientas han permitido la reconstrucción digital de sitios históricos y la creación 

de experiencias inmersivas para el público, aumentando así la conciencia y el compromiso 

con la conservación cultural (Prasad, Sehgal & Ghiya, 2024). Sin embargo, el uso de estas 

tecnologías también plantea desafíos éticos y técnicos, como la obsolescencia digital y la 

necesidad de desarrollar estándares de metadatos para la preservación a largo plazo (Li, 

2024). 

En términos de participación comunitaria, la digitalización ha empoderado a las 

comunidades para documentar y compartir su herencia cultural de manera activa. Proyectos 

de digitalización colaborativa han permitido que diversas voces sean incluidas en la narrativa 
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histórica, fortaleciendo el sentido de identidad y pertenencia de los grupos culturales. A 

pesar de los beneficios, se requiere una planificación cuidadosa y políticas inclusivas para 

garantizar que estos procesos no perpetúen desigualdades preexistentes ni favorezcan 

únicamente las narrativas dominantes (Singh & Kumar, 2024). En conclusión, el patrimonio 

digitalizado representa una herramienta poderosa para la conservación y difusión de la 

identidad cultural en el siglo XXI. Si bien la digitalización ofrece oportunidades sin 

precedentes para la accesibilidad y la participación, es fundamental abordar los desafíos 

asociados, como la brecha digital, la sostenibilidad de las plataformas y la equidad en la 

representación de narrativas. La integración de nuevas tecnologías y estrategias de 

preservación inclusivas será clave para garantizar que el patrimonio cultural continúe siendo 

un recurso accesible y significativo para las generaciones futuras. 

6. DIGITALIZACIÓN DEL PATRIMONIO CON FINES DIDÁCTICOS

La digitalización del patrimonio con fines didácticos se ha convertido en una

herramienta clave para la enseñanza y el aprendizaje en diferentes niveles educativos. La 

incorporación de tecnologías digitales permite una mayor accesibilidad, interactividad y 

comprensión de bienes culturales, facilitando la educación patrimonial en entornos tanto 

formales como informales. 

La implementación de recursos digitales en la educación patrimonial ha demostrado ser 

un medio eficaz para fortalecer la conexión de los estudiantes con su herencia cultural. 

Estudios recientes han evidenciado que el uso de tecnologías como la realidad aumentada 

(AR), la realidad virtual (VR) y las plataformas interactivas mejora la motivación y el 

aprendizaje significativo al permitir experiencias inmersivas que complementan la 

enseñanza tradicional (Orphanidou et al., 2024). Asimismo, la integración de herramientas 

digitales facilita el acceso a materiales culturales para comunidades que de otro modo 

tendrían dificultades para acceder a museos o archivos físicos, promoviendo la equidad 

educativa (Valencia et al., 2023). 

El aprendizaje basado en objetos digitales también ha cobrado relevancia en la 

educación patrimonial. Investigaciones han destacado el impacto positivo del aprendizaje 

basado en objetos digitales en personas con trastorno del espectro autista (TEA), al ofrecer 

recursos personalizados que favorecen la comprensión del patrimonio a través de narrativas 

digitales y entornos interactivos (Re & Valente, 2024). Además, los entornos de aprendizaje 

digital han permitido la implementación de modelos híbridos que combinan la educación 

presencial con herramientas digitales, optimizando la enseñanza en contextos diversos 

(Achille & Fiorillo, 2022). 

Por otro lado, la digitalización del patrimonio ha generado nuevas oportunidades para 

la educación patrimonial en espacios informales, como el turismo cultural y el acceso a 

exposiciones virtuales. La combinación de gamificación y digital storytelling ha demostrado 

ser una estrategia efectiva para atraer a las nuevas generaciones a la historia y la cultura, 

facilitando la retención del conocimiento y fomentando la participación activa (Pentescu, 
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2023). Sin embargo, persisten desafíos como la necesidad de desarrollar competencias 

digitales en educadores y la falta de estándares comunes para la integración de tecnologías 

digitales en la enseñanza del patrimonio (Li, 2024). 

la digitalización del patrimonio con fines educativos ha transformado la manera en que 

las personas acceden, interactúan y aprenden sobre su herencia cultural. Si bien las 

tecnologías digitales han mejorado la accesibilidad y la interactividad en la educación 

patrimonial, es necesario continuar investigando y desarrollando estrategias que garanticen 

su implementación inclusiva y sostenible. 

 

6.1. APRENDIZAJE BASADO EN OBJETOS COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA 

EN LA EDUCACIÓN PATRIMONIAL 

El aprendizaje basado en objetos (OBL, por sus siglas en inglés) ha emergido como una 

metodología didáctica clave en la educación patrimonial, proporcionando una experiencia 

interactiva y multisensorial que fortalece la conexión de los estudiantes con el patrimonio 

cultural. Esta estrategia, basada en la exploración y manipulación de objetos físicos o 

digitales, fomenta el pensamiento crítico y el aprendizaje experiencial, lo que facilita la 

comprensión profunda de los valores históricos y culturales (McGowan et al., 2022). 

 

6.2. BENEFICIOS DEL APRENDIZAJE BASADO EN OBJETOS EN LA 

EDUCACIÓN PATRIMONIAL 

A través del contacto directo con objetos o réplicas digitales, los estudiantes pueden 

analizar y contextualizar los elementos patrimoniales dentro de su marco histórico y 

sociocultural. Estudios han demostrado que la interacción con artefactos permite una mayor 

retención de la información, así como un aprendizaje más significativo y reflexivo (Re & 

Valente, 2024).  

La digitalización ha permitido que el aprendizaje de los objetos en la educación 

patrimonial sea más accesible a una audiencia más amplia. Herramientas como museos 

virtuales y bases de datos interactivas ofrecen experiencias educativas a personas que no 

pueden acceder físicamente a los objetos. Además, investigaciones recientes han mostrado 

que es particularmente beneficioso para estudiantes con necesidades educativas especiales, 

ya que proporciona entornos personalizados y adaptados a sus necesidades de aprendizaje 

(Re & Valente, 2024). El aprendizaje basado en objetos fomenta el aprendizaje autónomo y 

colaborativo, ya que los estudiantes pueden explorar los objetos en grupos y construir 

narrativas significativas sobre su función y contexto. Esta estrategia se ha implementado con 

éxito en entornos educativos formales e informales, como programas de aprendizaje en 

museos y plataformas en línea, mejorando la motivación y el compromiso de los estudiantes 

con el patrimonio cultural (López-Mondejar 2024). Además del conocimiento histórico y 

cultural, el OBL contribuye al desarrollo de habilidades como el pensamiento crítico, la 

creatividad y la resolución de problemas. Un estudio reciente en educación superior 
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encontró que los estudiantes que participaron en actividades a través del aprendizaje basado 

en objetos de museos desarrollaron una mejor capacidad analítica y una mayor apreciación 

por la diversidad cultural (Sánchez et al., 2024). 

6.2.1 DIGITALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE BASADO EN OBJETOS 

El avance de la tecnología ha potenciado el aprendizaje de objetos a través de 

herramientas digitales como la realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y la 

inteligencia artificial (IA). Estas tecnologías han permitido la creación de experiencias 

inmersivas donde los estudiantes pueden interactuar con objetos patrimoniales de manera 

innovadora. Por ejemplo, estudios han demostrado que la combinación de objetos con 

herramientas digitales mejora la enseñanza del patrimonio al proporcionar modelos en 3D 

de artefactos históricos, lo que permite a los estudiantes analizar los objetos desde múltiples 

perspectivas sin riesgo de deterioro (Nurbekova et al., 2022). 

Además, la gamificación se ha incorporado como estrategia para fortalecer el 

aprendizaje en entornos digitales. Juegos educativos que utilizan objetos han demostrado ser 

efectivos en la enseñanza del patrimonio al proporcionar escenarios interactivos donde los 

estudiantes pueden descubrir la historia de manera autónoma y entretenida (Camuñas-

García et al., 2022). 

Pero, a pesar de sus beneficios, la implementación de la digitalización de objetos en la 

educación patrimonial enfrenta desafíos como los que reseña Fontal et al. (2024): 

 Infraestructura tecnológica: La digitalización requiere acceso a equipos y

plataformas adecuadas, lo que puede ser una barrera en entornos educativos con recursos 

limitados. 

 Capacitación docente: Es fundamental que los educadores reciban formación en

metodologías de OBL y el uso de tecnologías digitales para optimizar su aplicación en el aula. 

 Sostenibilidad y mantenimiento: Los recursos digitales deben ser actualizados y

mantenidos constantemente para garantizar su vigencia y funcionalidad a largo plazo. 

Es así como, el aprendizaje basado en objetos representa una estrategia innovadora y 

eficaz en la educación patrimonial, combinando experiencias prácticas con herramientas 

digitales para mejorar la comprensión, accesibilidad y participación en la conservación del 

patrimonio cultural. Su integración en entornos educativos formales e informales seguirá 

evolucionando con el avance de las tecnología. 

Por otra parte, respecto al valor de la digitalización en la Educación Patrimonial, esta 

no solo permite preservar bienes culturales, sino que también ofrece nuevas formas de 

enseñanza y aprendizaje. Según Ponsoda López de Atalaya et al. (2023), el uso de Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación patrimonial facilita el acceso al 

Patrimonio Cultural Inmaterial y promueve su difusión a través de herramientas como 

museos virtuales. Estos permiten que los estudiantes interactúen con manifestaciones 

culturales sin necesidad de desplazarse físicamente, favoreciendo el aprendizaje autónomo y 
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significativo. La percepción de los docentes sobre la utilización del patrimonio en la 

enseñanza también es un factor relevante. Mesa (2022), destaca que los profesores de historia 

consideran el patrimonio como un recurso esencial para el desarrollo del pensamiento 

histórico en los estudiantes, permitiendo una comprensión más profunda de la historia a 

partir de la interacción con elementos culturales digitalizados. 

 

7. EJEMPLOS DE DIGITALIZACIÓN DEL PATRIMONIO CON FINES 

DIDÁCTICOS 

Uno de los enfoques más destacados en la digitalización del patrimonio para la 

educación, es el uso de la realidad extendida (RE), que incluye la realidad virtual (VR), 

aumentada (AR) y mixta (MR). Dordio et al. (2024), realizaron una revisión sistemática 

sobre el uso de RE en la enseñanza patrimonial, concluyendo que estas tecnologías facilitan 

el aprendizaje inmersivo y aumentan la motivación de los estudiantes al permitirles 

interactuar con elementos históricos en un entorno virtual. Considerando que las 

tecnologías (RE, RV, RA, RM) facilitan el aprendizaje inmersivo y aumentan la motivación 

de los estudiantes al permitirles interactuar con elementos históricos en un entorno virtual. 

Estos entornos se han evaluado en estudios controlados, evidenciando mejoras en la 

percepción espacial, la comprensión histórica y la interacción cognitiva (Brown et al., 2023). 

Además, se ha comprobado que el uso de RE en la educación patrimonial permite una mayor 

retención del conocimiento a largo plazo (Siliutina et al., 2024). La UNESCO (2023) señala 

que la implementación de RE en entornos educativos también promueve una mayor 

inclusión de personas con discapacidades, facilitando el acceso a experiencias inmersivas del 

patrimonio cultural. 

Por su parte, Valencia et al. (2023) analizaron modelos didácticos aplicados a la 

educación patrimonial, resaltando la necesidad de estrategias pedagógicas que combinen 

herramientas digitales con enfoques tradicionales. Los autores enfatizan la importancia de la 

capacitación docente en competencias digitales para implementar eficazmente estas 

tecnologías en el aula. La digitalización ha dado lugar a modelos educativos innovadores 

basados en el constructivismo y el aprendizaje experiencial. Valencia et al. (2023) subrayan 

que estos modelos combinan elementos digitales con actividades interactivas, permitiendo 

un aprendizaje más dinámico y accesible. La investigación de Fontal et al. (2024) resalta que 

los modelos didácticos adaptativos, basados en inteligencia artificial, ofrecen experiencias de 

aprendizaje personalizadas según las necesidades y capacidades de los estudiantes. Además, 

estos modelos permiten el desarrollo de entornos colaborativos donde los estudiantes 

pueden interactuar con reconstrucciones digitales de sitios patrimoniales y compartir sus 

interpretaciones sobre la historia y la cultura (Orphanidou et al., 2024). 

Si se busca aplicaciones de la gamificación en la enseñanza del patrimonio, Siliutina et 

al. (2024) han destacado su potencial en la aplicación didáctica del patrimonio digitalizado, 

concibiéndolo como una de las estrategias educativos que facilita la motivación y el 

aprendizaje gracias al empleo de juegos interactivos. Estos enfoques han demostrado ser 
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particularmente efectivos en la enseñanza del patrimonio cultural a estudiantes jóvenes, 

generando experiencias lúdicas que refuerzan la memoria y la comprensión de los eventos 

históricos. La combinación de realidad aumentada y estrategias de gamificación se ha 

aplicado con éxito en museos y exposiciones, logrando aumentar el nivel de participación y 

retención de conocimientos en los visitantes (Fontal et al., 2024). Por su parte, Juan-Vidal et 

al. (2024) presentaron un innovador proyecto HERIVERSO, que utiliza la gamificación para 

la digitalización y representación del patrimonio cultural inmaterial, mejorando la 

accesibilidad, inclusión y transmisión de valores y generando un enfoque para la 

digitalización de manuscritos patrimoniales. A través de un juego en línea, los usuarios 

transcriben textos manuscritos, lo que no solo contribuye a la digitalización, sino que 

también ofrece una experiencia de aprendizaje interactiva. 

A continuación, se muestran otros ejemplos de digitalización del patrimonio con un fin 

didáctico: 

 Reproducciones 3D y su Impacto en la Enseñanza del Patrimonio: El uso de

reproducciones tridimensionales de artefactos y monumentos ha permitido a los estudiantes 

acceder a bienes culturales de forma remota y detallada. Malik et al. (2021) evaluaron la 

aplicabilidad de estas tecnologías en educación y conservación, señalando que su 

implementación mejora la comprensión de los objetos históricos y facilita su preservación 

digital. 

 Digitalización para la Conservación del Patrimonio Cultural: La preservación digital

del patrimonio también se ha convertido en una estrategia clave en el contexto educativo. 

Siliutina et al. (2024) destacaron que la digitalización no solo garantiza la conservación de 

artefactos culturales, sino que también proporciona acceso abierto a recursos educativos 

para estudiantes y docentes. 

 Digitalización en la Enseñanza de la Historia: Fontal et al. (2023) realizaron un

mapeo de la producción científica sobre la enseñanza del patrimonio en los últimos años, 

identificando tendencias en metodologías y herramientas digitales. Su estudio resalta la 

relación entre la digitalización y el desarrollo del pensamiento histórico en los estudiantes. 

 Digitalización de la Tipografía Histórica: López-Menchero et al. (2022), generan una

metodología y unos resultados iniciales de la digitalización 3D de los cementerios de tumbas 

medievales stećci en Bosnia y Herzegovina, lo que contribuye a la preservación y difusión 

del patrimonio cultural de la región. 

 Digitalización del Patrimonio Arquitectónico: Brown et al. (2023) desarrollaron una

herramienta en línea para la visualización de datos arquitectónicos del Foro Romano, 

permitiendo a los estudiantes explorar digitalmente estructuras antiguas con 

reconstrucciones en 3D. Esta tecnología facilita una comprensión detallada de la evolución 

arquitectónica y su contexto histórico. 

 Digitalización y Educación Patrimonial en la Unión Europea: Orphanidou et al.

(2024) examinaron las competencias digitales y patrimoniales entre los jóvenes en la Unión 
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Europea, destacando que el uso de tecnologías digitales en la educación patrimonial 

promueve la resiliencia y la conciencia cultural. Este estudio enfatiza la importancia de un 

modelo educativo híbrido para mejorar el aprendizaje y la participación con el patrimonio. 

El patrimonio digital representa una herramienta esencial para la conservación y 

difusión de la identidad cultural en la era contemporánea. Su impacto abarca la educación, 

la investigación y la participación ciudadana, permitiendo una mayor democratización del 

conocimiento. No obstante, su gestión efectiva requiere un enfoque equilibrado que 

garantice la accesibilidad, la seguridad de la información y la protección de los derechos 

culturales. A medida que la tecnología avanza, el desafío será desarrollar estrategias 

sostenibles para preservar el patrimonio digital y proyectarlo hacia las generaciones futuras. 

 

8. CONCLUSIONES  

El trabajo se dirige a plasmar cómo el concepto de patrimonio ha evolucionado 

significativamente, pasando de una visión restringida a su dimensión cultural y material a 

una perspectiva más amplia que lo considera un recurso estratégico con implicaciones 

económicas, sociales y políticas. Esta transformación ha puesto en el centro del debate la 

necesidad de generar modelos de gestión sostenibles que integren tanto la conservación de 

los bienes tangibles como la valoración del patrimonio dentro de las dinámicas 

socioculturales contemporáneas.  En este contexto, la digitalización ha emergido como un 

factor clave en la preservación, difusión y democratización del acceso al patrimonio. A través 

del uso de herramientas tecnológicas avanzadas, como la inteligencia artificial, la realidad 

virtual y la teledetección, se han desarrollado nuevos enfoques que no solo optimizan la 

conservación, sino que también amplían las posibilidades de interacción y conocimiento. 

Estos avances han sido particularmente relevantes en el ámbito educativo y de la 

investigación, al facilitar el acceso a recursos patrimoniales de manera global y contribuir al 

desarrollo de metodologías innovadoras para el aprendizaje y la enseñanza. Sin embargo, la 

digitalización del patrimonio también enfrenta desafíos significativos, entre los que destacan 

la obsolescencia tecnológica, los riesgos de ciberseguridad y la necesidad de establecer 

estándares universales para garantizar la interoperabilidad de los archivos digitales. 

Asimismo, se deben considerar las implicaciones éticas y legales de la digitalización, 

especialmente en lo que respecta a la protección de los derechos de autor y la privacidad de 

los datos. La falta de equidad en el acceso a las tecnologías digitales plantea, además, un reto 

adicional, ya que puede profundizar brechas socioeconómicas en lugar de reducirlas.  

Desde una perspectiva social y cultural, la digitalización no solo permite la conservación 

del patrimonio, sino que lo transforma en un recurso dinámico que fomenta la participación 

ciudadana y la construcción de identidades colectivas. A través de iniciativas de ciencia 

ciudadana y plataformas colaborativas, las comunidades pueden involucrarse activamente 

en la preservación y reinterpretación de su legado histórico. Esta participación activa 
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contribuye al fortalecimiento del sentido de identidad y cohesión social, al tiempo que 

promueve una mayor inclusión de voces y narrativas diversas dentro del relato patrimonial 

global.  

Es así como el impacto de la digitalización permite reflexionar sobre las estrategias de 

difusión y conservación del patrimonio. La creación de entornos virtuales y modelos 

tridimensionales de espacios históricos posibilita su documentación y generar nuevas 

experiencias de interacción, donde las personas puede explorar de manera dinámica y 

educativa el pasado cultural de una sociedad.  

En lo referido al ámbito académico, la digitalización promueve el desarrollo de nuevas 

líneas de investigación interdisciplinarias que combinan la disciplina de la historia con el 

ámbito tecnológico y educativo. Estas investigaciones muestran un interesante potencial 

para generar estrategias más efectivas para la preservación del patrimonio, fortaleciendo la 

cooperación entre instituciones culturales y centros de investigación. Así mismo, en 

entornos educativos las estrategias de enseñanza que empleen este tipo de recursos pueden 

ser idóneas para generar un acceso equitativo a la información, promoviendo la 

alfabetización digital. La inclusión de estas tecnologías emergentes en el aula puede ser a 

través de simulaciones interactivas, recorridos virtuales o el uso de inteligencia artificial en 

la educación patrimonial, siendo estas una manera novedosa de transformar las relaciones 

de los estudiantes con la historia y el arte.  

Este enfoque ha demostrado ser particularmente útil en la enseñanza de disciplinas 

como la historia, la arqueología y la antropología, proporcionando una experiencia de 

aprendizaje más inmersiva y significativa o la creación de recursos didácticos innovadores, 

permitiendo a los docentes personalizar sus estrategias pedagógicas y hacer uso de 

herramientas interactivas que mejoran la comprensión y retención del conocimiento. Esto 

ha dado lugar a una mayor motivación en los estudiantes y ha contribuido a la 

democratización del acceso a contenidos patrimoniales, beneficiando especialmente a 

aquellas comunidades con dificultades de acceso a museos o espacios históricos.  

Por otra parte, respecto a la economía del conocimiento y la industria cultural, el 

patrimonio digitalizado permite a los museos, bibliotecas y archivos generar modelos de 

servicio sostenibles basados en la distribución de contenidos digitales y la prestación al 

público de experiencias virtuales. Esta transformación también ha favorecido el turismo 

cultural, facilitando que visitantes de todo el mundo puedan explorar el patrimonio de 

manera remota antes de viajar a los sitios físicos. Finalmente, cabe destacar que el desarrollo 

de políticas públicas específicas en torno a la digitalización del patrimonio es una necesidad 

emergente. La regulación del acceso, la protección de la propiedad intelectual y la 

implementación de estándares tecnológicos deben formar parte de una agenda global que 

garantice la sostenibilidad y accesibilidad del patrimonio digitalizado para las futuras 

generaciones.  

El estudio confirma que la digitalización del patrimonio es una estrategia clave para su 

preservación y difusión en la sociedad contemporánea. Sin embargo, su implementación 
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efectiva requiere abordar los desafíos técnicos, legales y sociales que limitan su potencial. La 

colaboración entre instituciones, la estandarización de formatos y la inclusión de 

comunidades en la gestión del patrimonio digital serán aspectos fundamentales para 

garantizar su sostenibilidad y accesibilidad a largo plazo.  

 

9. LIMITACIONES  

A pesar de los avances y beneficios identificados, el estudio presenta ciertas limitaciones 

que deben considerarse para futuras investigaciones.  

 La obsolescencia tecnológica. Considerado uno de los principales desafíos del 

patrimonio digital, consiste en la rápida evolución de los formatos y plataformas 

tecnológicas, por lo que la falta de actualización y migración de datos a sistemas más 

recientes puede poner en riesgo la accesibilidad y permanencia de los recursos digitales a 

largo plazo.  

 Los riesgos de ciberseguridad. La digitalización del patrimonio implica la gestión de 

grandes volúmenes de información, lo que aumenta la vulnerabilidad a ataques cibernéticos, 

pérdida de datos y apropiación indebida de contenido cultural, por lo que es necesario 

generar estrategias de seguridad para mitigar estos riesgos.  

 La interoperabilidad y estandarización. La falta de normas universales dificulta la 

integración y compatibilidad de los recursos digitales en distintos sistemas. Es decir, la 

heterogeneidad de formatos y plataformas puede limitar el acceso y la reutilización de los 

bienes digitalizados.  

 Brecha digital y desigualdad en el acceso. Es fundamental destacar que no todas las 

comunidades disponen de conocimiento ni acceso a las tecnologías digitales, la falta de 

infraestructura tecnológica y la necesidad de alfabetización digital  

 Cuestiones éticas y legales. La digitalización del patrimonio plantea interrogantes 

sobre la propiedad intelectual, la protección de derechos de autor y la privacidad de los datos, 

ya que existen discrepancias en la legislación internacional, lo que complica la gestión y el 

uso de los bienes patrimoniales digitalizados.  

 Fiabilidad y autenticidad de los recursos digitales. La transformación de bienes 

patrimoniales en entornos digitales puede dar lugar a alteraciones o reinterpretaciones que 

afecten la autenticidad de los objetos y documentos originales. Por ello, es crucial garantizar 

la fidelidad de las representaciones digitales respecto a sus fuentes primarias.  

 Por último, se generan limitaciones en la evaluación del impacto educativo. Es decir, 

se han identificado mejoras en los procesos de enseñanza-aprendizaje a partir del patrimonio 

digital, pero aún se requiere de mayor investigación para evaluar su impacto real en la 

adquisición de conocimientos y habilidades en contextos educativos diversos.  
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10. FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN

El estudio abre nuevas áreas de investigación que enriquecen aún más el conocimiento

sobre el impacto del patrimonio digital y su gestión en distintos ámbitos. En primer lugar, 

se destaca el desarrollo de estrategias de preservación digital a largo plazo, lo que conlleva a 

evaluar y diseñar métodos más eficientes para la conservación de archivos digitales, 

considerando la evolución tecnológica y la obsolescencia de formatos. En segundo lugar, la 

seguridad y protección del patrimonio digital, se hace imprescindible a través de la 

investigación de nuevas estrategias de ciberseguridad para mitigar los riesgos asociados a la 

digitalización del patrimonio, incluyendo tecnologías como blockchain para la autenticación 

y trazabilidad de archivos digitales.  

En tercer lugar, el impacto del patrimonio digital en la educación interactiva será a 

través del análisis de la implementación de herramientas inmersivas y/o las experiencias de 

aprendizaje basadas en el patrimonio digital, y cómo estas afectan la retención del 

conocimiento y la motivación de los estudiantes en distintos niveles educativos, dando lugar 

a resultados que aporten posibles mejoras a la educación desde esta modalidad. Así mismo, 

desde el ámbito educativo se reseña la necesidad de la digitalización del patrimonio con fines 

didácticos, que será a través del desarrollo de modelos prácticos de digitalización del 

patrimonio, específicamente diseñados para su integración en el ámbito educativo. Esto 

incluiría el diseño de simulaciones interactivas, reconstrucciones virtuales de sitios 

históricos y materiales educativos basados en realidad aumentada para mejorar la enseñanza 

en distintas disciplinas.  

Por otra parte, se acentúan otros ámbitos como el patrimonio digital desde el turismo 

cultural, que supone investigar cómo el uso de herramientas digitales, como por ejemplo las 

aplicaciones móviles y recorridos virtuales, pueden potenciar el turismo cultural y  

fomentar un modelo de turismo sostenible. Así como el ámbito de la participación 

ciudadana, un contexto imprescindible desde el que se estudia el papel de la ciudadanía en 

la digitalización y conservación del patrimonio, evaluando la efectividad de iniciativas 

colaborativas y plataformas de contribución abierta.  Por último, no se deben obviar otras 

líneas futuras como la inclusión digital y accesibilidad, imprescindibles afrontar a través de 

estrategias que minimicen la brecha digital y garanticen que todas las comunidades puedan 

beneficiarse de los recursos patrimoniales digitalizados. Y la consideración de la ética y 

legislación del patrimonio digital, desde el cual se hace preciso explorar el marco normativo 

internacional en torno a la propiedad intelectual, derechos de autor y la gestión de datos 

personales en la digitalización del patrimonio cultural. 

11. AGRADECIMIENTOS

La presente investigación se enmarca en el proyecto «Digitalizando en STEAM:

Creación de laboratorios virtuales como herramientas de enseñanza-aprendizaje de las 

Ciencias Sociales y experimentales para futuros maestros» 2024/SOLCON-136604, 

financiado por la Universidad Rey Juan Carlos en la convocatoria proyectos IMPULSO 2024. 

165



Preservación digital y educación: hacia una nueva pedagogía del patrimonio 

 
 

12. BIBLIOGRAFÍA 

Achille, C., & Fiorillo, F. (2022). Teaching and Learning of Cultural Heritage: Engaging 

Education, Professional Training, and Experimental Activities. Heritage, 5(3), 2565-

2593. https://doi.org/10.3390/heritage5030134 

Bala, P., Nisi, V., & Nunes, N. (2024). Stories as boundary objects: Digital storytelling with 

migrant communities for heritage discourses. Proceedings of the ACM on Human-

Computer Interaction, 8, 177, 1-32 https://doi.org/10.1145/3641016  

Brown, C. J., Yao, S., Zhang, X., Caven, J. B., Krusche, K., & Wang, C. (2023). Visualizing 

digital architectural data for heritage education. Electronic Imaging. 35(1), 393-1-

393-10.2352/EI.2023.35.1.VDA-393 

Calvo, P. (2023). Cryptoart: Desafíos éticos de la revolución NFT. arXiv, 1, 1-22 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2307.03194  

Camuñas-García, D., Cáceres-Reche, M., & Cambil-Hernández, M. E. (2022). Mobile game-

based learning in cultural heritage education: A bibliometric analysis. Education + 

Training, 65, 2, 324-339. https://doi.org/10.1108/ET-06-2022-0247 

Dordio, A., Lancho, E., Merchán, M. J., & Merchán, P. (2024). Cultural heritage as a didactic 

resource through extended reality: A systematic review of the literature. Multimodal 

Technologies and Interaction, 8(7), 58; https://doi.org/10.3390/mti8070058 

Fontal, O., Ibáñez-Etxeberría, A. (2017). Innovación en la educación patrimonial: 

Perspectivas y desafíos. Patrimonio y Educación, 10(3), 78-95. 10.4438/1988- 592X-

RE-2016-375-340  

Fontal, O., Ibáñez-Etxeberria, A., Arias., V.B., Arias, B. (2024) Q-Herilearn: Assessing 

heritage learning in digital environments. A mixed approach with factor and IRT 

models. PLoS ONE 19(3), e0299733. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0299733  

Gorbul, T. (2023). Evolution of the concept of cultural heritage: Theoretical and 

methodological aspect. The Culturology Ideas, 23, 1.https://doi.org/10.37627/2311-

9489-23-2023-1.178-187  

ICOMOS. (2008). La carta del ICOMOS para la interpretación y presentación de los sitios 

del patrimonio cultural. International Journal of Cultural Property 15, 377– 383. 

https://derechodelacultura.org/archivos/11247  

Ivanova, L. K. (2023). The cultural identity of the region as a sign of social development. 

Seventh International Scientific Conference ITEMA. 374-380. 

https://doi.org/10.31410/ITEMA.2023.373  

Jadresin, R., McPherson, P., McConchie, G., Reutlinger, T.; Singh, S. Architectural. (2022). 

History and Sustainable Architectural Heritage Education: Digitalisation of Heritage 

in New Zealand. Sustainability, 14,16432. https://doi.org/10.3390/su142416432  

Kalisdha, A. (2023). Media libraries: catalysts for cultural heritage preservation and 

dissemination. International Journal of Advanced Research. 11, (11), 126-133 

10.21474/IJAR01/17809  

166



Innovación global en educación para el cambio social 

Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 

3 de mayo de Educación. (2020). Boletín Oficial del Estado, 340, 122868- 122953.  

Li,C. (2024). Debunking the Myth of Obsolescence: Strategies for Digital Heritage 

Conservation. Advances in Social Behavior Research, 8, 4-9. 10.54254/2753-

7102/8/2024060  

Lian, Y., Xie, J. (2024). The Evolution of Digital Cultural Heritage Research: Identifying Key 

Trends, Hotspots, and Challenges through Bibliometric. Analysis. Sustainability, 16, 

7125. https://doi.org/10.3390/su16167125  

López-Menchero Bendicho, V. M., Maschner, H. D. G., Rizvic, S., Bujak, E., & Cárdenas 

Martín-Buitrago, Á. J. (2022). La digitalización 3D de los cementerios de tumbas 

medievales stećci en Bosnia y Herzegovina: Primeros resultados. II Simposio de 

Patrimonio Cultural ICOMOS España. 

https://doi.org/10.4995/icomos2022.2022.16854 

López-Mondéjar, L. y López-Mondéjar, L. (2024). DUA y TIC: oportunidades para la 

educación patrimonial en las aulas de primaria [UDL and ICT: opportunities for 

heritage education in elementary schools]. European Public & Social Innovation 

Review, 9, 1-19. https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1206  

Malik, U. S., Tissen, L., & Vermeeren, A. (2021). 3D reproductions of cultural heritage 

artifacts: Evaluation of significance and experience. Studies in Digital Heritage, 

5(1),1-29 10.14434/sdh.v4i2.32323 

McGowan, G., Hoffstaedter, G., & Creese, J. (2022). Object-based learning in the social 

sciences: Three approaches to haptic knowledge making. Teaching Anthropology, 

11(2), 97-107 https://doi.org/10.22582/ta.v11i2.657  

Mesa Coronado, M. P. (2022). Percepción del profesorado universitario sobre el patrimonio 

cultural en la enseñanza de la historia. CPU-e, Revista de Investigación Educativa, 35, 

145-179. 10.25009/cpue.v0i35.2821

Moreno-Vera, J. R., Ponsoda-López de Atalaya, S. (2021). Competencias clave y patrimonio 

en educación primaria. Un análisis de la concepción del profesorado en formación. 

Revista Interuniversitaria De Formación Del Profesorado, 96(35.3), 29–46. 

https://doi.org/10.47553/rifop.v96i35.3.91039  

Niccolucci, F., Markhoff, B., Theodoridou, M., Felicetti, A., Hermon, S. (2023). The heritage 

digital twin: A bicycle made for two. The integration of digital methodologies into 

cultural heritage research. ArXiv, 3, 64. https://doi.org/10.48550/arXiv.2302.07138  

Nurbekova, Z., Nurbekov, B., Maulsharif, M., Naimanova, D., & Baimendinova, A. (2022). 

Using virtual learning objects in educational content. Proceedings of the 23rd 

International Conference on Computer Systems and Technologies, 17 (18), 174-178 

https://doi.org/10.1145/3546118.3546138  

167



Preservación digital y educación: hacia una nueva pedagogía del patrimonio 

 
 

Orphanidou, Y., Efthymiou, L., Panayiotou, G. (2024). Cultural Heritage for Sustainable 

Education Amidst Digitalisation. Sustainability, 16(4), 1540. 

https://doi.org/10.3390/su16041540  

Pentescu, A. (2023). Cultural heritage and new technologies: Exploring opportunities for 

cultural heritage sites from Gen Z’s perspective. Studies in Business and Economics, 

18(2), 230-243. 10.2478/sbe-2023-0056 

Pereira, J. (2023). Digitalización y preservación del patrimonio cultural. JPereira.net. 

https://www.jpereira.net/mis-publicaciones/digitalizacion-y-preservacion-del-

patrimonio-cultural/  

Pilyak S.A. (2023). The concept of a cultural heritage object (terminological overview) 

Philosophical Thought, 9, 78 – 86. 10.25136/2409-8728.2023.9.40562  

Pinto, H., Molina Puche, S. (2015). La educación patrimonial en los currículos de ciencias 

sociales en España y Portugal. Education Siglo XXI, 33, 103–128. 

https://doi.org/10.6018/j/222521  

Ponsoda López de Atalaya, S., Moreno-Vera, J. R., & Ponce-Gea, A. I. (2023). Las TIC como 

recurso para trabajar el Patrimonio Cultural Inmaterial en el aula. Research in 

Education and Learning Innovation Archives, 30,99-115. 10.7203/realia.30.24993 

Re, M. R., & Valente, M. (2024). Digital object-based learning for people with ASD: A 

training experience within heritage education contexts. Ubiquity Proceedings, 4(1), 

10. https://doi.org/10.5334/uproc.132 

Rouhani, B. (2023). Ethically Digital: Contested Cultural Heritage in Digital Context. Studies 

in Digital Heritage, 7(1), 1–16. https://doi.org/10.14434/sdh.v7i1.35741  

Sánchez, M., Molina, M. Á., & Tudela, F. (2024). Diálogo entre las nuevas tecnologías y las 

técnicas tradicionales para redefinir la educación patrimonial. Revista PH, (114). 

https://doi.org/10.33349/2025.114.5778  

Vuković, M., & Štefanac, T (2023). Digital Cultural Heritage, Cybersecurity, and the Human 

Factor. Preservation, Digital Technology & Culture, 52 (4), 129-

141http://dx.doi.org/10.1515/pdtc-2023-0040 

Siliutina, I., Tytar, O., Barbash, M., Petrenko, N., & Yepyk, L. (2024). Cultural preservation 

and digital heritage: challenges and opportunities. Amazonia Investiga, 13(75), 262–

273. https://doi.org/10.34069/AI/2024.75.03.22 

Singh, B., & Kumar, A. (2024). Examining the Impact of Digitalization on Indigenous 

Cultural Heritage Preservation in India. Enigma in Cultural. 2 (1), 43-57 

http://dx.doi.org/10.61996/cultural.v2i1.59  

Stoyanova, P. (2024). Digital cultural heritage as a strategic resource for innovations. 

Strategies for Policy in Science and Education, 32, (1), 108-115. 

https://doi.org/10.53656/str2024-1s-8-dig  

UNESCO. (2023). Charter on the Preservation of Digital Heritage. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000179529  

168



Innovación global en educación para el cambio social 
 

 

 
  

Valencia, Y. K., Ccasani, J. L., Rucano, F. H., Talavera-Mendoza, F. (2023). The Status of 

Didactic Models for Heritage Education: A Systematic Review. Heritage, 6 (12), 12, 

7611-7623 https://doi.org/10.3390/heritage6120400 

169


	Página en blanco



