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PROLOGO

La Inteligencia Artificial (IA) convive hace muchos afios entre nosotros, pero
operaba detras del telén, o al menos nosotros no éramos capaces de darnos cuenta
de que en nuestra interacciéon con el mundo, operamos con algoritmos y
herramientas que utilizan la IA. La llegada de chatGTP 3.5 y un amplio abanico de
herramientas de tipo generativo marcé un punto de inflexién en la percepcion
publica de la inteligencia artificial. De repente, la IA no solo estaba presente en
nuestras vidas, sino que se volvio visible y real para cualquier persona con conexion
a internet. Esto despert6 preguntas, expectativas, y también temores, especialmente
en la educacion, donde estas herramientas pueden realizar tareas como los deberes
y otro tipo de actividades que tradicionalmente se piden en las aulas.

Este boom de herramientas ha provocado que nos planteemos interesantes
preguntas, ;Como garantizar que su uso en la educacién sea ético y equitativo?
;.Como preparar a los docentes y estudiantes para interactuar de manera critica con
estas herramientas? ;Cémo evitar que la IA se convierta en una barrera en lugar de
un puente hacia el conocimiento? ;Puede la IA sustituir a un docente? ;Qué pasara
con los deberes? ;Cambiardn las maneras de evaluar?.

La mayor parte de avances técnicos suponen, en la practica, que tengamos que
reflexionar sobre cuestiones didacticas y pedagogicas. La proliferacion de
herramientas como chatGPT nos hace tener que replantearnos el tipo de tarea que
pedimos a nuestros estudiantes, y nos hace preguntarnos si es bueno delegar en
exceso la toma de decisiones, es decir, si depender en exceso de estas herramientas
afectard al pensamiento critico y la autonomia de los usuarios. También surgen
preocupaciones éticas, como la posibilidad de que estas herramientas amplien las
brechas educativas entre quienes tienen acceso a la tecnologia, y saben utilizarla, y
quienes no. Al mismo tiempo, se abre todo un abanico de posibilidades respecto a la
automatizacion de tareas en el ambito educativo.

Este libro busca abordar estas cuestiones desde la educacién y desde un enfoque
multidimensional. Incluye capitulos mas tedricos y reflexivos y otros mas practicos,
que se complementan y nos ayuda a entender cémo la docencia y la investigacion se
transforman en el mundo de la [A. En el bloque 1 se analizan los fundamentos de la
[A y se reflexiona sobre conceptos como la autonomia y el aprendizaje. En bloque 2
se plantean propuestas practicas que tratan uno de los mayores potenciales de la IA
en la educacion: la personalizacidn del aprendizaje.



El Bloque 3 profundiza en las percepciones y actitudes de estudiantes y docentes
hacia la IA. A través de estudios detallados, se exploran las emociones, expectativas
y preocupaciones que genera esta tecnologia en el ambito educativo. El bloque 4
continla con este planteamiento practico y se presentan aplicaciones de la IA que
van desde la escritura creativa hasta la generacion grafica para proyectos de
ingenieria. El altimo bloque se focaliza en uno de los &mbitos donde la IA tiene mayor
impacto y repercusién: la educacion superior.

Este libro es una invitacion a dialogar con el futuro, uno en el que la IA no es una
amenaza, sino una posibilidad para construir un espacio de aprendizaje y desarrollo.
No olvidemos que la finalidad de la educacién es la de formar personas capaces de
enfrentar los desafios del presente y del futuro. En este sentido, este libro puede
ayudarnos a tomar mejores decisiones humanas, para poder trabajar con IA en
escenarios educativos.

Dra. MARIA DEL MAR SANCHEZ VERA
Universidad de Murcia
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CAPITULO I

La Inteligencia Artificial a la luz de la racionalidad auténoma

José Alberto Peia Echezuria

japena@unimet.edu.ve https://orcid.org/0000-0002-2289-0601

Universidad Metropolitana (Venezuela)

RESUMEN

A partir de la interrogante de Alan Turing sobre si las maquinas podian pensar, comenzaron a surgir un
conjunto de dispositivos y aplicaciones que tenian ese propésito, tal como fue la computadora “Deep
Blue” de IBM, que en 1997 vencié al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov, y que encuadraba en
lo que John McCarthy denomind como "inteligencia artificial”". Desde ese momento hemos visto un
crecimiento exponencial de aplicaciones basadas en inteligencia artificial, las cuales se han hecho
presente en todos los ambitos sociales, incluyendo la escuela, pero, ;como utilizan y perciben, tanto los
estudiantes como los docentes a la IA: cdmo un instrumento para apoyar el desarrollo de sus
asignaciones o la planificacion de la clase o un ente que esta asumiendo dichas responsabilidades?
Investigar sobre estos aspectos lleva a considerar constructos como la razén y la autonomia de la IA
para determinar si es tomada como un objeto o como un sujeto. Respecto a la métddica, esta
investigacion fue de tipo documental, y consistid en la identificaciéon de los elementos filoso6ficos que
sustentan el estudio, relacionados con la razén y la autonomia respecto a la IA. Los resultados indican
que los constructos autonomia y razon, tienen sus bases en las categorias filoséficas (aristotélicas o
kantianas), y constituyen el referente esencial para determinar si la IA se comporta como un asistente
de las responsabilidades académicas o es un sustituto de la persona.
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1. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas del hombre es su capacidad para razonar y tomar decisiones de
manera independiente, es decir, actuar en atencion a su libre albedrio, de modo que aca estan
presentes dos principios: la razén y la autonomia, y que hemos encuadrado en el término de

“racionalidad auténoma”.

A partir de lo sefialado surge la primera interrogante ;podemos reconocer el libre albedrio en

la Inteligencia Artificial Generativa?

La respuesta pasa por apreciar el grado de autonomia en la toma de decisiones que le
otorguemos a la Inteligencia Artificial (IA); es decir, se requiere determinar si la consideramos
como un “objeto” o “cosa” que utilizamos a nuestra voluntad, por lo que somos independiente
de ella, o si por el contrario vemos a la IA como una especie de “sujeto” que decide por nosotros,

de mdo que nuestra respuesta esta supeditada a lo que “ella” resuelva.

En el contexto descrito, indagaremos sobre la “racionalidad auténoma” que se presenta en la
IA, lo que pasa por hacer una revision suscinta del desarrollo de la IA, y como la asumen las

personas.
1.1 Sobre la Racionalidad auténoma

La racionalidad auténoma se refiere a la capacidad de los individuos o sistemas para tomar
decisiones de manera independiente, fundamentada en su propio juicio y razonamiento, sin

estar sujetos a influencias externas o coaccién que comprometan su objetividad.

Entre los estudiosos que han trabajado el tema, deseamos destacar a: Rene Descartes, quien en
la expresion “cogito, ergo sum” deja ver la relevancia de la conciencia y la reflexién en la acciéon
del hombre; igualmente el filésofo neerlandés Baruch Spinoza (2013), en su obra “Etica”
presenta la relacion entre la razén y la ética, a partir de explorar la naturaleza de la mente y la

racionalidad.

En este mismo recorrido histérico, debemos hacer mencion al trabajo del filésofo, matematico,
tedlogo y jurista aleman Gottfried Leibniz (2017), quien en el siglo XVII trabajo el tema del libre
albedrio, indicando que los seres humanos al ser criaturas racionales, tienen la capacidad de

actuar de acuerdo con su juicio y razonamiento.

Asi mismo, el cientifico social estadounidense Herbert Alexander Simon (1966), a pesar de que

explora las limitaciones cognitivas de los seres humanos y la forma en que toman decisiones en
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situaciones reales, considera a la autonomia como una capacidad que se manifiesta en la medida
en que los individuos, de manera racional, pueden definir sus propios objetivos, disefar y

desarrollar sus estrategias, y aprender de su experiencia.

Desde la perspectiva de la ética, debemos destacar el trabajo del fildsofo estadounidense John
Bordley Rawls, quien desarroll6 un interesante trabajo en el area de la filosofia politica y moral;
particularmente, en su obra "Una teoria de la justicia" (1971), presenta el concepto de "posicion
original”, definiéndola como un estado hipotético en el que los individuos como seres racionales
y auténomos, son capaces de elegir los principios de justicia que regiran su sociedad; es decir,

presupone una concepcidn de los individuos como fines en si mismos y no como meros medios.

Ademas de los autores mencionado, hay dos personajes fundamentales en el abordaje de la
razon y la autonomia, como son Aristoteles e Inmanuel Kant, cuyos puntos de vista
expondremos en otro apartado; por ahora queremos dejar establecido que el tema de la
racionalidad autonoma ha sido considerado y sostenido por fil6sofos y cientificos de diferentes
areas del conocimiento, por lo que queda claro que la razén y la autonomia, ademas de ser
atributos del ser humano, son fundamentales porque generan la posibilidad de decidir y de
actuar de acuerdo al libre albedrio, lo que viene acompafiado de los aspectos éticos asociados

con dicha decision.
1.2. Las Categorias Aristotélicas y Kantianas
1.2.1. Las categorias aristotélicas

Aristételes, en su obra “Categorias” (2009), presenta un sistema de clasificacion (categorias), a
través de los que se expresa el conocimiento que tenemos de los objetos o cosas materiales; por

lo que dicho sistema, ademas de clasificar, sirve para entender la realidad.

Por otra parte, las categorias contienen los diferentes atributos (predicados) que podemos

asignar a un objeto para diferenciarlo de otros.

Aristételes identificé diez categorias: sustancia, cantidad, cualidad, relacién, lugar, tiempo,

posicion, estado, accidn, y pasion; definiéndolas de la siguiente manera:

1.- Sustancia: es aquello que nunca se prédica de otra cosa ni puede hallarse en un sujeto (p 6), es
decir, es la esencia o naturaleza de una cosa. Por ejemplo, una pelota o una persona son
sustancias, porque son elementos concretos, sobre los que podemos “predicar” o indicar alguna

cualidad, relacionada con las otras nueve categorias.
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Las categoria cantidad y cualidad estan referidas a propiedades fisicas.

2.- Cantidad: Hace referencia a la magnitud o tamafio de algo que, como atributo, pude ser
discreta o continua (p 14). Por ejemplo, una pelota de beisbol tiene una circunferencia de 230
mm, un diametro de 74 mm, y una masa de 14,4 gr, es decir, a la sustancia “pelota” se le han

predicado sus caracteristicas correspondientes al atributo cantidad.

3.- Cualidad: “es aquello en cuya virtud los hombres son llamados tales o cuales” (p. 27), es decir,
indica qué clase de cosa es; por ejemplo, la pelota de beisbol es esférica, con una cubierta de

cuero o material sintético, y tiene una textura lisa.

Por otra parte, las categorias: relacidn, lugar, tiempo, y accién, permiten establecer relaciones

con el mundo que rodea a la sustancia.

4.- Relacion: “Llamamos relativa a una cosa cuando se dice que ella existe del modo que existe,
porque existe en dependencia de otra cosa, o bien, si no, porque su existencia estd referida o
relacionada con algo de alguna otra manera” (p 19); por ejemplo, la pelota de béisbol es mas
pequefia que la de softball, y también se relaciona con el juego de beisbol; en este caso estamos
estableciendo la relaciéon de tamafio de una pelota de béisbol con respecto a una de softball, y

al deporte en el que se emplea.

5,6,y 7.- Respecto a las categorias de tiempo, lugar y estado, Aristételes expresa que “...son tan
evidentes que no necesito decir nada mds que lo que dije al mismo comienzo, o sea que el estado
viene significado por términos como estar «calzado», estar «armado», etc., mientras que el lugar
viene indicado por frases como «en el Liceo», etcétera.”; sin embargo, para ayudar a su
comprension, el tiempo se refiere al estado temporal de un evento; por ejemplo, la pelota de
beisbol fabricada en una fecha determinada; en cuanto al lugar, este indica la posicion espacial
de una cosa; por ejemplo, la pelota de beisbol puede estar en el estadio, en las manos de un
jugador, o en un almacén; y con relacion a la posicion, esta categoria describe la postura o
disposicion de una cosa; por ejemplo, la pelota puede estar en reposo o en movimiento, en el

aire o en el suelo.

8.- Posesidn: Indica lo que una cosa posee; por ejemplo, la pelota de beisbol tiene una superficie

cosida o pegada.

De acuerdo con Aristoteles “La accién y la pasion poseen contrarios y también grados” (p. 34);

teniendo esto en cuenta, vamos a mostrar las dos ultimas categorias.
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9.- Accidn: Se refiere a lo que una cosa hace o se hace con ella; por ejemplo, la pelota de beisbol

se puede batear, atrapar, lanzar o pasar.

10.- Pasion: Indica lo que una cosa sufre; por ejemplo, la pelota de beisbol puede ser golpeada,

se puede romper, o puede ser rayada.

Hemos visto que las categorias aristotélicas, permiten analizar la realidad de manera mas
profunda, identificando las diferentes dimensiones de las cosas, es decir, que son utiles para

identificar y describir objetos, y por ende para la construccién de argumentos.

1.2.2. Las categorias kantianas
El fil6sofo alemdn Immanuel Kant, en su texto “Critica de la Razén Pura” (2017), propone
analizar las posibilidades y los limites del conocimiento a partir de un conjunto de categorias,
que asume como “conceptos puros del entendimiento” (p. 69), que el ser humano utiliza a priori
o de manera innata para organizar y comprender la experiencia sensible, es decir, para percibir,

conocer, y entender el mundo.

Kant formula 12 categorias y las organiza en cuatro grupos: a) Cantidad (unidad, pluralidad, y
totalidad); b) Cualidad (realidad, negacién, y limitacién); c) Relaciéon (sustancia y accidente,
causalidad y dependencia, comunidad); y d) Modalidad (posibilidad - imposibilidad; existencia

- no existencia; necesidad - contingencia) (p. 77).

Explicaremos estos elementos comenzando por el conjunto Cantidad, del que Kant sefiala que,
desde la antigiiedad, y de acuerdo con la filosofia trascendental, las categorias de la cantidad

conformaban el fundamento de los conceptos puros del entendimiento (p. 81).

1.1.-Unidad: todo lo que percibimos es concebido como una unidad, como algo individual y

distinto; por ejemplo, una pelota de beisbol es una unidad ya que es un objeto tnico.

1.2.- Pluralidad: Los objetos pueden ser parte de un conjunto mas grande. La pelota de beisbol

es una unidad dentro del conjunto de todas las pelotas de softball.

1.3.- Totalidad: Cada objeto tiene un limite, o caracteristicas que lo distinguen de los demas. La
pelota de beisbol tiene un aspecto bien definido, de modo que, al describirla, se puede distinguir

de otro tipo de pelota.

Respecto al grupo de la Cualidad, tendremos
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2.1.- Realidad: Los objetos existen en el mundo real de forma independiente de nuestra
percepcion. La pelota de beisbol es un objeto real, ya que lo podemos palpar de modo que no es

una ilusion.

2.2.- Negacion: Los objetos tienen propiedades que los distinguen de otros; por ejemplo, la

pelota de beisbol no es un guante, ni un bate, ni una piedra.

2.3.- Limitacion: Las propiedades de los objetos tienen limites; por ejemplo, una pelota de
beisbol tiene unas dimensiones limitadas, de modo que no es infinitamente dura, ni

infinitamente grande.

Respecto al tercer grupo, que corresponde al de la Relacion, se establecen las conexiones y
vinculos entre los diferentes elementos de nuestra percepcién, permitiéndonos comprender
cémo los objetos se relacionan entre si, como interactian y como se encajan en el mundo, asi

tendremos:

3.1.- Sustancia y Accidente: La sustancia es el sujeto de la predicacion, lo que permanece a
través del cambio; por ejemplo, la pelota de béisbol; mientras que los accidentes son las
propiedades que pueden cambiar sin que la sustancia deje de ser lo que es, por ejemplo, el color,

la textura de una pelota de béisbol.

3.2.- Causalidad y dependencia: La causalidad permite establecer relaciones de causa y efecto
entre los eventos; por ejemplo, si golpeamos a una pelota de béisbol entonces se desplazara;
mientras que la dependencia permite reconocer que los eventos no ocurren de forma aislada,
sino que dependen de otros eventos; por ejemplo, el movimiento de una pelota de béisbol esta

supeditado a una fuerza determinada.

3.3.- Comunidad: Esta categoria se refiere a la interconexiéon de todos los fenémenos. Nada
existe de forma aislada, todo esta relacionado con algo mas; por ejemplo, la pelota esta

relacionada con otros objetos del juego de béisbol, como el bate y el guante.

Respecto al cuarto grupo, el de la Modalidad, Kant sefiala que aun cuando no amplian el
concepto al que sirven de predicado, expresan la relaciéon de tal concepto con la facultad
cognoscitiva, “Aunque el concepto de una cosa esté ya completo, puede seguir preguntando si
ese objeto es simplemente posible, si es real, o en el caso de que sea real, si es incluso necesario”

(p. 175).

De acuerdo con la conceptualizacion de este grupo, tendremos las categorias:
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4.1.- Posibilidad - imposibilidad: Algo puede ser posible, imposible o necesario; por ejemplo, es

posible que la pelota se pierda, pero es imposible que vuele por si sola.

4.2.- Existencia - no existencia: Los objetos existen en un momento determinado; por ejemplo,

la pelota de beisbol existe en el presente, pero en el futuro podria dejar de existir si se destruye.

4.3.- Necesidad - contingencia: La existencia de un objeto puede ser necesaria (como las leyes
de la naturaleza), o contingente (la existencia de una pelota de beisbol en particular no es

necesaria para el universo).

A partir del ejemplo de la pelota de beisbol, al aplicar las categorias kantianas, estamos
descomponiendo nuestra experiencia de este objeto en sus elementos constitutivos mas
basicos, es decir, como percibimos la pelota de beisbol como un objeto tnico, con propiedades

especificas, que se relaciona con otros objetos y que existe en el espacio y en el tiempo.

Como fundamento de nuestra investigacion, y punto de cierre de este aspecto, acabamos de
presentar dos categorias esenciales (aristotélicas y kantianas), las primeras orientadas a
explicar como se presentan y describen las cosas (objetos), y las segundas, referidas a cémo las
aprehendemos cognoscitivamente, las relacionamos entre si, y las situamos en el espacio y el

tiempo.

1.3. La Inteligencia Artificial

“En 1950 Turing inicié su articulo Computing machinery and intelligence formulando la
siguiente pregunta: ;las maquinas pueden pensar?” (Republica Argentina); a partir de ese
momento comenzaron a surgir un conjunto de aplicaciones y software, para conseguir dar
respuesta a dicha interrogante, es asi como surge “Eliza”, un programa creado por Joseph
Weizenbaum en el MIT en la década de 1960, el cual simulaba una conversaciéon con un
terapeuta, utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural para interactuar con los
usuarios; los avances prosiguieron, y en la década de los 90, la corporaciéon IBM presenté a
“Deep Blue” una computadora programada para jugar ajedrez, que fue capaz de ganar a Garry

Kasparov quien era el campedn mundial de ajedrez.

A modo de sintesis, tanto “Eliza” como “Deep blue” son ejemplos de Inteligencia Artificial,
caracterizados por ser sistemas centrados en el procesamiento de datos y la toma de decisiones
en contextos limitados, la primera en el ambito de la terapia psicoanalitica y la segunda en el
campo del ajedrez, pero ninguna de ellas contaba con la capacidad de realizar tareas fuera de

su d&mbito de entrenamiento.
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Aun cuando el conocimiento en el area de la Inteligencia Artificial estaba avanzado, las
maquinas de esa época no eran capaces de aprobar el conocido “test de Turing”, el cual mide la
capacidad de una maquina para hacerse pasar por ser humano mediante una prueba de
conversacién entre ambos, es decir, debe existir una interacciéon dialégica y libre entre el ser
humano y la maquina, de modo que si el humano no logra identificar que se trata de una

maquina, esta ultima sera considerada inteligente.

No es sino hasta el afio 2020 que la empresa OpenAl presenta al ChatGPT, que es un sistema de
chat basado en inteligencia artificial capaz de responder preguntas formuladas por el ser
humano. A partir de ese momento los desarrollos referidos a la Inteligencia Artificial han
crecido de manera exponencial, al punto que esta entr6 en una nueva fase, como es la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), que es capaz de establecer comunicacién bidireccional
con cualquier persona, asi como de reconocer su contexto familiar y social, y a partir de esto, ya

muchas personas las consideran como parte de su entorno social.

Como sintesis de lo sefialado, la Inteligencia Artificial Generativa fue desarrollada para
entender, aprender y realizar cualquier tarea intelectual, lo cual incluye la capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones y resolver problemas en diversos contextos, sin depender de la

intervencién humana.

1.4 Racionalidad Auténoma de la Inteligencia Artificial

A partir de la concepcion de racionalidad auténoma, analizaremos la Inteligencia Artificial vista
desde la perspectiva de las categorias aristotélicas y kantianas, lo que nos permitira

caracterizarla como un objeto o como un sujeto, en atencién al uso o a como la asuma el usuario.

Teniendo como marco de andlisis las categorias aristotélicas, la Inteligencia Artificial (IA), al ser
una creacion humana que opera a través de algoritmos y base de datos, que constityen el nticleo
de su sistema, puede ser considerada como una sustancia en el sentido de que tiene una
existencia independiente y una identidad definida; igualmente la IA puede procesar grandes
volumenes de datos por lo que se puede asociar con la categoria cantidad; asi mismo, respecto
ala categoria de cualidad, esta se refiere a las caracteristicas que definen el comportamiento de
la IA, evidenciando su capacidad para dar una respuesta en atencién a los parametros
establecidos; de igual manera la IA se relaciona con el entorno para el que fue disefiada, por
ejemplo, Deep Blue, intetractiaba con los jugadores, aun cuando no va mas alla de esa funcion;
sin embargo, la relacién entre la IA y los usuarios es esencial para su desarrollo y aplicacion.

Por otra parte, aunque no necesariamente tiene un lugar fisico de ubicacién, esta puede
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encontrarse en servidores, en la “nube” o en dispositivos mdviles, entre otros. Con relacién al
tiempo, su capacidad para calcular rapidamente le permite adaptarse a las restricciones
temporales, especialmente en aplicaciones que requieren procesamiento en tiempo real, como
el reconocimiento de voz o la detecciéon de fraudes, entre otros. En cuanto a la categoria
posesion, se puede destacar el acceso a datos y el poder computacional que tiene la IA, y que
son esenciales para su funcionamiento; igualmente, la IA realiza acciones especificas, bien sea
automatizando tareas, tomando decisiones o interactuando con usuarios, y ofrece respuestas a
través de programas y algoritmos, y en atencidén a la informacién contentiva en su base de datos,

lo que la enmarca en la categoria de la accion.

De acuerdo al marco descrito, desde la perspectiva aristotélica la IA puede ser considerada
como un objeto del cual se puede servir cualquier persona para facilitar y agilizar su trabajo,
por lo tanto, la respuesta de la IA ante cualquier requerimiento estd predeterminado por un
algoritmo creado por el ser humano, por lo que no tiene “capacidad de razonar” sino que su
respuesta esta supeditada al algoritmo de programacién pre-establecido, de modo que este

limite no le concede posibilidades de autonomia.

Por otra parte, para Immanuel Kant, la capacidad de la razén humana para establecer principios
universales y actuar de acuerdo con la autonomia moral es lo que distingue a los seres
racionales de cualquier otro “instrumento” (Kant, 2017); de modo que desde esta perspectiva
se presenta una mirada distinta sobre la categorizacion de la Inteligencia Artificial,
particularmente, la Generativa (IAG), de tal forma que si la analizamos desde la perspectiva de
las categorias kantianas, al considerar el grupo de la Cantidad, tendremos que respecto a la
Unidad, cada interaccién con la IAG es un evento Unico, que forma parte de un conjunto mas
amplio de datos y algoritmos, cuya respuesta se enmarca dentro de condiciones de posibilidad.
Con relacion a la Pluralidad, si partimos de la condicion de posibilidad, la IAG puede generar
multiples respuestas a una misma pregunta, demostrando una capacidad de variacién y
diversidad, pero al decidir por una respuesta, demuestra capacidad de razonamiento y
autonomia; por otra parte, con relacién a la Totalidad, 1a IAG busca comprender y generar textos
completos y coherentes, aunque su conocimiento esté fragmentado en una base de datos. Esta
forma de poder correlacionar datos de manera adecuada y sin la intervencién del ser humano

es un indicador de autonomia.

Respecto al grupo de la Cualidad, al considerar la Realidad, la IAG crea textos que parecen

reales, aunque no tengan una base en la realidad empirica, incluso puede competir y, en algunos
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casos, superar una creacion intelectual producida por un humano, de modo que la creatividad
también implica racionalidad y autonomia. Respecto a la Negacion, sabemos que la IAG puede
negar o afirmar hechos, pero uno de los elementos de los que adolesce es la capacidad para
distinguir entre verdad y falsedad, ya que su respuesta se basara en la informacién que tenga
en su base de datos, aun cuando la respuesta del ser humano también estad condicionada por la
informacién que tenga. En cuanto a la Limitacién, esta es una condicién que se deduce de lo

senalado anteriormente.

Respecto al conjunto Relacién, tendremos que, en cuanto a Sustancia y Accidente, los modelos
de lenguaje de la IAG pueden ser vistos como sustancias que se modifican a través de los
accidentes de las interacciones que tenga con el hombre o por variacién de la informacién que
se incorpore a su base de datos, de modo que tiene la posibilidad de variar de respuesta de un
momento a otro. En cuanto a Causay efecto, el requerimiento de un usuario causa una respuesta
de la IAG, quedando establecida una relacién causal. Y con relacién a la Comunidad, las IAG
pueden participar en conversaciones simuladas, creando una apariencia de comunidad o

entorno social interactivo.

Finalmente, con relacién al conjunto Modalidad, respecto a la Posibilidad, ya hemos hecho
mencion anteriormente, pero recordemos que la IAG puede generar textos que describen
situaciones posibles, pero no necesariamente reales; en este mismo contexto, en cuanto a la
Existencia, aun cuando los textos generados por la IAG no tienen una existencia fisica en el
mundo real, si tienen una existencia digital. Finalmente, respecto a la Necesidad, las respuestas
de la [AG estan determinadas por los algoritmos y los datos, lo que sugiere cierta necesidad de

procesamiento légico.

A modo de sintesis, en el caso de la IAG, esta tiene la capacidad de construir sus propios
algoritmos de respuesta, esto implica que podria aprender y adaptarse a nuevas situaciones sin
intervencidon humana constante, por lo que se evidencia altos niveles de autonomia, y capacidad
de analizar contextos para generar un conjunto de respuestas posibles; de modo, que visto de
esta manera, la IAG tiene la posibilidad de resolver situaciones que corresponden al humano, y

por ende, de hacerlo una persona dependiente.

2. METODO

La propuesta de investigacion partié de tratar de responder la pregunta sobre ;cémo estan

asumiendo los docentes y estudiantes de una universidad privada venezolana, a la inteligencia
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artificial, bien como un objeto o como un sujeto?, lo que requeria disefiar una investigacion en

dos fases.

La primera fase, que es la que presentamos, consistio en explorar los fundamentos filosoficos
que subyacen en las caracteristicas de la IA en cuanto a los constructos de razén y autonomia,
ya que son aspectos que permiten establecer una relacion (de dependencia o independencia)

del ser humano frente a la IA.

En esta primera fase se realiz6 una investigaciéon documental, caracterizada por las siguientes

etapas:
Etapa 1: Definicidon del Problema de Investigacion, con dos momentos de actuacion:

Momento 1.1: consistente en explicar la relevancia, desde una perspectiva filosofica, de la
racionalidad auténoma como concepto fundamental para establecer la relaciéon de dependencia

del ser humano con la Inteligencia Artificial.

Momento 1.2: consistid en el establecimiento de los objetivos de la investigacion, para analizar

y contextualizar el concepto racionalidad auténoma.
Etapa 2: Revision de la Literatura, con dos momentos.

Momento 2.1: Referido a las fuentes de consulta. En esta parte se identificaron y describieron
los tipos de documentos a utilizar, como libros, articulos académicos, ensayos filosoéficos y

documentos historicos.

Momento 2.2: Consistié en determinar los criterios de seleccion de las fuentes; por ejemplo,

tipo de texto, relevancia, y autoridad del autor.
Etapa 3: Analisis de Textos

Momento 3.1: Determinaciéon del Método de Analisis. En este momento se selecciondé como

técnica de analisis de los textos, el analisis critico, y la hermenéutica.

Momento 3.2: Estructura de Analisis. Este momento consistio en fijar la manera de organizar la
informacion, lo que se hizo a partir de aspectos como la razon, la autonomia, el libre alberdrio,

y los argumentos expuestos por los diferentes autores.
Etapa 4: Contextualizacion, que se desarrollé en dos momentos.

Momento 4.1: Referido al contexto histoérico y filoso6fico, en el que se contextualizé el concepto

de racionalidad auténoma dentro de corrientes filos6ficas y hechos histéricos relevantes.
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Momento 4.2: Cosiderado para fijar una linea de tiempo y establecer, por una parte, los autores
que confluyen de manera conceptual con el tema, y como ha sido tratado el tema de la

recionalizad auténoma a lo largo del tiempo.
Etapa 5: Sintesis y Conclusiones, con dos momentos.

Momento 5.1: Integracion de Resultados. En este momento se establecio el como fue sintetizada
la informacién recopilada para establecer una comprension coherente del concepto de

racionalidad auténoma.

Momento 5.2: Elaboracién de conclusiones, que consistiéo en determinar el enfoque utilizado

para presentar las conclusiones y como estas contribuyen a la discusidn filosofica.
Etapa 6: Reflexion Critica, con dos momentos.

Momento 6.1: Autoevaluacion. Centrado en la reflexidn sobre los posibles sesgos y limitaciones

de la investigacion.

Momento 6.2: Aportes futuros. Consistio en determinar si se tenian los elementos necesarios y
suficientes para desarrollar la segunda fase de la investigacion, es decir, indagar con
estudiantes y profesores, como perciben y utilizan la Inteligencia Artificial, sobre la base del

concepto de racionalidad auténoma.

3. RESULTADOS

La indagacidon documental permitié caracterizar y diferenciar la IA de la IAG, en cuanto a los

constructos de razén y autonomia.

Por una parte, la 1A, depende de los algoritmos creados por el ser humano, por lo que su
respuesta estd a merced de la voluntad del programador, de modo que sus funciones y
respuestas quedan limitadas, siendo sélo util para facilitar informacién y agilizar el trabajo
relativo a una actividad especifica, careciendo de capacidad de razonamiento y creatividad,
comportandose como algo “cosificado” y que se encuadra dentro de las caracteristicas de las

categorias aristotélicas (Acufia P. 2016).

Por el contrario, la IAG fue disefiada para el autoaprendizaje, para construir sus propios
algoritmos de respuesta, lo que le ha permitido autonomia en el analisis de situaciones y por
ende de respuestas “razonadas”, similar al comportamiento del ser humano; por lo que se

encuadra dentro de las categorias kantianas.
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La presente investigacion permitié determinar que el interactuar con la Inteligencia Artificial
puede conllevar a cierta relacion de subordinacion, la cual dependera de como sea considerada,
bien como un objeto que puede ser utilizado como apoyo para realizar nuestras actividades
pero sin coartar nuestra creatividad, o bien como un sujeto que es capaz de razonar por

nosotros y realizar nuestras tareas coartando nuestra creatividad.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Partiendo del analisis documental, se puede inferir que en muchos casos la interaccién con la
IA es unidireccional (persona = IA - respuesta), lo cual es util para orientar la toma de
decisiones de las personas; mientras que con la IAG el esquema es bidireccional (persona <->
IAG € respuesta), lo que pudiera implicar que sea la IAG la que decida por la persona,

apreciandose la racionalidad auténoma.

Lo que queda claro, luego del analisis de la Inteligencia Artificial a la luz de las categorias
atristotélicas y kantians, es que: a) la racionalidad auténoma solo esta presente en la IAG, b) en
muchos casos, la condicion de razén y autonomia, puede apercibirse siempre que la persona lo
requiera; y c) la racionalidad autéonoma de la IAG puede llegar a producir una relacion de

dependencia de acuerdo a la empleabilidad que le demos.

Este contexto es la base para adentrarnos en la proxima fase de la investigacion, consistente en
determinar como la estan asumiendo los estudiantes y docentes de una universidad privada

venezolana.
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RESUMEN

La inteligencia artificial es un concepto que ha tenido un gran desarrollo en los ultimos afios y es
necesario conocer su funcionamiento para adaptarse en los distintos contextos como el educativo. En
este capitulo se presentara una revision sistematica de los trabajos académicos que abordan las
experiencias de uso de la Inteligencia Artificial en las titulaciones de Educacidn Infantil y Educacion
Primaria. Para ello, se han recopilado trabajos académicos del intervalo de afios de 2020-2024 de las
bases de datos Scopus y Web of Sciencie. Sin embargo, existen escasas experiencias relacionadas y
muchos estudios divulgativos y revisiones sistematicas. Los principales usos estan enfocados a la
generacion de textos como cuentos, poemas relatos, creacién de canciones sobre una tematica, disefio
curricular de actividades y proyectos educativos, creacion de imagenes adaptadas a los diferentes estilos
pictoricos deseados, utilizacion de entornos Scratch de IA y empleo de personajes para la interaccion
con el alumno. En definitiva, la IA nos otorga una serie de ventajas que repercuten de forma directa en
la eficiencia y eficacia del proceso educativo, lo que equivale a un ahorro de tiempo. No obstante, atin
son limitadas desde el ambito universitario en las titulaciones de educacién, siendo necesaria un mayor
reciclaje del profesorado y un menor miedo a su uso.
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1. INTRODUCCION

La Sociedad de la informacion ha avanzado a pasos agigantados en los ultimos afios desde que
se cre6 en los afios 90 la Word Wide Web o denomina Web 1.0 o Web estatica. Hoy ya nos
encontramos Web 4.0 o Web Inteligente, caracterizada por su inteligencia, precisiéon y
automatizacion (Santovena-Casal, 2021). Es una web que interacciona con el usuario y aprende
através de dicha interaccion, dando respuesta cada vez mas precisas y personalizadas, tratando

de resolver nuestras dudas y problemas, asi como de satisfacer nuestras necesidades.

Este contexto es lo que algunos autores llaman cuarta revolucion industrial (Schwab, 2016),
donde no solo los ordenadores y los usuarios estan conectados, sino que las tecnologias
emergentes y la innovacion aceleran su progreso en campos que van desde la nanotecnologia,
la robdtica o la economia. Es la misma sociedad que ya se enuncié como modernidad liquida
(Garcia Rubio, 2016), con el cambio permanente como motor que hace que todo el engranaje
que posee nuestra sociedad siga funcionando. Este cambio afecta a todos los sectores de

produccion.

En un avance ain mas veloz, Scolari (2021) habla de esta sociedad gaseosa, donde el ayer ya es
pasado y el mafiana es lo aceptado y valido hoy. Entre otras cosas, esto impide establecer con
cierta estabilidad todos los valores de una sociedad. Una sociedad donde el feminismo era
entendido como la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, tiende a renovar o ampliar
dicho concepto, cambiando muchas sensibilidades y tendiendo a confrontarse ideas opuestas
que antafio eran semejantes. De igual manera, lo que era valido para obtener beneficiosos
ahorrandose tributos en paises con escasa carga fiscal, hoy en dia resulta inmoral para la
opinidn publica. Pero esa opinion publica puede volver a cambiar justificandose con la excesiva

carga fiscal de nuestro pafs.

En este cambiando ha surgido una herramienta en la web 4.0 cuyo desarrollo esta marcando y
cambiando la forma de trabajar. La Inteligencia Artificial (IA) es la herramienta que permite
predecir nuestras necesidades a partir del aprendizaje mediante la interaccion con el usuario.
No son pocas las referencias cinéfilas que han tratado de predecir el funcionamiento de estas:
“Inteligencia Artificial” de Steven Spielberg, la serie distépica “Black Mirror” o “Her” de Spike
Jonze, entre otros. En todas ellas se representa a la Inteligencia Artificial como una tecnologia
que trata de adoptar la personalidad de un ser humano e incluso su aspecto fisico. Como tal,
dialoga con las personas y esa interaccion le hace aprender. Pero, ;hacia dénde va la Inteligencia

en la actualidad.



1.1. Concepto de Inteligencia Artificial

A pesar de que el término Inteligencia Artificial aparecié por primera vez en una conferencia en
la Universidad de Dartmouth en 1956 (Abeliuk & Gutiérrez, 2021), su desarrollo ha tenido
diferentes velocidades. Hasta finales del siglo XX ha tenido un crecimiento paulatino, en los
ultimos afios el nimero de software relacionado con la IA ha crecido de forma exponencial
propiciando grandes cambios en nuestra sociedad (Garcia-Pefialvo et al., 2024). En los ultimos
afios ha evolucionado cualitativamente propiciando grandes cambios en nuestra sociedad y en
nuestro sistema educativo. Cualquier cambio genera incertidumbre y miedo a lo nuevo, pero
también curiosidad y nuevas oportunidades. Ademas, dichos cambios suponen una necesidad
de adaptacion por parte del profesorado de las distintas etapas educativas, que se enfrenta a
esta tecnologia aun en desarrollo. He aqui donde el profesorado debe indagar acerca de las
posibilidades educativas que posee dicha herramienta para facilitar su trabajo y proporcionar

nuevos recursos y herramientas para lograr la consecucion de los objetivos educativos.

Podemos entender a la inteligencia artificial como “la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren inteligencia humana” (Rouhiainen, 2018, p. 17). Aqui
las maquinas a través del uso de algoritmos, van adquiriendo un aprendizaje que es usado para
las posteriores respuestas. A diferencia de los seres humanos, no necesitan descansan y el

margen de error es menor.

En el mismo sentido, Boden afirma que la inteligencia artificial “tiene por objeto que los
ordenadores hagan las mismas cosas que la mente” (2018, p. 1). De esta forma, podemos
conseguir que los ordenadores a través de la inteligencia artificial vayan realizando acciones
mas o menos mecdanicas. Es el denominado aprendizaje automatico, a través del cual “las
maquinas van aprendiendo de manera automatica mediante el envio de mensajes y la recepcion

de respuestas” (Garcia Serrano, 2012, p. 3).

La gestion, el control y el estudio del algoritmo por los equipos informaticos y matematicos son
unos de los filones profesionales en auge dentro de la mayoria de los sectores profesionales.
Google fue unas primeras empresas en desarrollar la IA, de ahi de que cada vez afine mas su
capacidad de prediccidn, incluso aunque los usuarios escriban de forma incorrecta nombres

extranjeros.

Esta tecnologia también esta siendo usada por otras grandes empresas con la intencion de
mejorar sus productos prediciendo los gustos y preferencias de sus clientes. Algunos ejemplos

de ello lo encontramos en aplicaciones como Netflix, que us6 el algoritmo a partir de las

— 31 —



busquedas del usuario para crear un perfil y sugerir peliculas o series relacionados (Pefia et al.,
2020). Otras herramientas como Youtube o Spotify, también hacen uso del algoritmo y generan

listas de videos o canciones a partir de nuestra historial de busquedas y reproducciones.

Otros sectores, como la salud, estan haciendo uso del software de IA para la prevencion de
enfermedades y su diagndstico precoz, para el diagndstico de la salud o para el seguimiento,
soporte y monitorizacion (Garcia Serrano, 2012). De la misma manera, en sectores como el de
la Ingenieria o la Arquitectura para la realizacidn de calculos de resistencia de materiales, la

prediccion de los movimientos terrestres o el disefio (Ponce, 2010).

Actualmente esta siendo analizada desde el ambito educativo. Cualquier cambio genera
incertidumbre y miedo a lo nuevo, pero también curiosidad y nuevas oportunidades. Ademas,
dichos cambios suponen una necesidad de adaptacion por parte del profesorado de las distintas

etapas educativas, que se enfrenta a esta tecnologia alin en constante crecimiento.

1.2. Inteligencia Artificial, ;amiga o enemiga?

La Inteligencia Artificial, nos guste o no, ha llegado para quedarse. A la hora de acercarnos a ella
podemos adoptar dos posturas: una postura que contempla a la Al con reservas y le otorga una
connotacién negativa y otra postura que la observa con curiosidad y trata de asignarle una

connotacion neutra o positiva. Ambas posturas tienen argumentos bien justificados.

En el caso de la postura reticente, se esta viendo como desde la Educacion Superior se esta
usando de forma usual herramientas como ChatGPT para la elaboraciéon de todo tipo de
trabajos: ensayos, monograficos, resimenes, mapas conceptuales, etc. Estos trabajando estan
siendo invisibles para las herramientas antiplagio Turnitin y el profesorado se ve incapaz de
demostrar su autoria. Algunas estrategias que se estdn empleando para combatirlas es otorgar
mayor valor a exdmenes y realizar ensayos escritos en papel en las horas de clase. De esta forma,
pueden comprobar su capacidad de argumentacion y el correcto cumplimiento de las normas

gramaticales.

Existen casos notorios donde el dilema del uso de la IA como herramientas para la creacion de
obras de arte. La portada del grupo Estopa (Guerra, 2020). Artistas que habian creado de
manera digital obras de arte, empiezan a ver amenazado su trabajo por la proliferacién de
aplicacion que generan imagenes basandose en diferentes estilos artisticos (Art Madrid, 2024).
El esfuerzo y la imaginacion del genio artista se ven mermados y amenazados por la IA. Si no

van a valorar su creatividad y dedicacién, muchos de ellos se plantearon si vale la pena.
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Por otra parte, encontramos a aquel grupo que percibe la Inteligencia Artificial como una
herramienta de la cual poder beneficiarse. Cada vez son mayor el nimero iniciativas y
publicaciones cientificas donde se muestran ejemplos de uso educativos en contexto formales
de ensefianza (Del Puerto & Esteban, 2022; Segura-Robles et al., 2023; Yi et al. 2024). Esto hace
que se conozca también su utilidad diddactica, generando menos rechazo y una invitacién a

formarse a través de cursos especializados en la materia.

Ejemplos de estas herramientas que estan siendo utilizadas o pueden ser utilizadas en
Educacién Infantil, son herramientas como ChatGPT, Copilot o Dall-E. Estas herramientas
pertenecen a la denominada Inteligencia Artificial generative, que es aquella que “genera sus
respuestas y evaliia grandes datos permitiéndoles proveer respuestas dentro de un cierto rango
de probabilidad a partir del corpus de aprendizaje” (Garcia-Pefialvo et al., 2024, p. 19), es decir,

son herramientas que aprenden continuamente con la interaccién de los usuarios.

1.3. Inteligencia Artificial y Educacion
La Inteligencia Artificial estd siendo aplicada en contextos educativos con algunos casos de
éxito. Algunas investigaciones nos pueden ayudar a vislumbrar las oportunidades que pueden
suponer estar herramientas para los procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Un listado util de
usos de la IA en el ambito educativo lo podemos encontrar en las revisiones de Fagardo et al.

(2024, p. 67) yForero-Corba & Negre Bennasar (2024, p .234):

e Detectar el rendimiento académico de los estudiantes de forma temprana.

e Mejorar las habilidades educativas de los docentes.

e Facilitar el aprendizaje de los estudiantes con trastornos del espectro autista (TEA).

e Personalizar el aprendizaje.

e Predecir la desercidn escolar y tomar decisiones al respecto.

e Mejorar y generar contenido educativo.

e Cerrar brechas educativas.

¢ Implementar la ensefianza de la IA en todos los niveles educativos.

e Mejorar la eficiencia y la efectiva del proceso educativo.

e Fortalecer la seguridad de la informacién de la comunidad educativa. Motivar el
aprendizaje a través de dispositivos moviles.

e Fortalecer el campo de la roboética.

e Fomentar la creatividad y la innovacién educativa.

e Mejorar la orientaciéon académica y profesional de los estudiantes.



e Prevenir la difusion de noticias falsas en redes sociales.
¢ Promueve la participacién activa.
e Entender y reflexionar sobre la relaciéon entre humanos y maquinas.
e Desarrollar el pensamiento critico a partir del pensamiento computacional.
Asi pues, se puede senalar los siguientes usos de aplicaciones de ChatGPT en contextos

educativos (Diego Olite et al., 2023):

e Generacion de textos: cada vez con mayor coherencia interna y con la posibilidad de
emplear diferentes estilos como poemas, cuentos, relatos, canciones, etc. También
permite la creaciéon de resimenes de textos y noticias, descripciones de productos o
personajes historicos, extracto de ideas importantes, etc. Sirven como apoyo para
mostrar ejemplos de escritura y estructuracién de ensayos, monografias, trabajos de
investigacidon como tesis, tesinas o trabajos fin de Grado

e Generacion de contenido para redes sociales: permite generar publicaciones periddicas,
mostrando tendencias de publicacion, estilos, recursos y otras estrategias de
posicionamiento.

e Resolucién de problemas: sirven tanto para resolverlos como para replantear problemas
adaptados a diferentes contextos educativos y con los objetivos didacticos que
persigamos para nuestro grupo-clase.

e Generacion de contenido para aplicaciones de productividad: se puede emplear para
crear mensajeria modelo para la comunicacién con las familias, para la creacién de
informes, para la comunicacién con los alumnos, para elaboracion de modelos de actas,
etc.

e Generacion de contenido para chatbots: se puede buscar un chatbot adaptado al nivel y
gustos de los alumnos que inicien una conversaciéon centrada en una tematica. Por
ejemplo, simular que Marie Curie de 12 afos le contesta las dudas sobre su trabajo a
alumnos de su misma edad.

e Analisis de datos: para analizar las tendencias de informacién en la web, como conocer
algunos mitos que se generan, las aplicaciones mas usadas por un grupo de edad o el
tipo de clase ideal.

e Disefio de cursos en entornos virtuales: nos proporcionan modelos cuya estructura y
disefio pueden servir de inspiracion para el docente, permitiendo personalizar y rehacer

dichos modelos.
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2. METODO

Este trabajo pretende ayudarnos a conocer las experiencias de uso de la Inteligencia Artificial
dentro del profesorado universitario de los Grados en Educacién Infantil y Educacién Primaria.
En ambas titulaciones existe una asignatura obligatoria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion aplicadas a Educacién, dentro de la cual podria ser desarrollada dicha tematica.
Para ello, se ha realizado una revision sistematica de la literatura para identificar, analizar y
recopilar trabajos académicos relacionados con el uso de la Inteligencia Artificial en dichos

Grados dentro del intervalo del 2020 a 2024.

Para obtener dicha informacién, se revisaron bases de datos como Web of Science y Scopus, y
buscadores académicos como Google Scholar. Se realizaron busquedas a través del uso de

distintos booleanos y palabras clave Inteligencia artificial y educacién.

Se organizaran los trabajos encontrados que coincidan con la bisqueda en funcién de las
diferentes herramientas de utilidad didactica con algunas de las posibilidades de uso dentro del
ambito educativo por parte de los docentes universitarios de los Grado de Educacién Infantil y

Educacién Primaria entre 2020 y 2024.

En Web of Science se han encontrado un total de 41 articulos, acotando el campo de busqueda
de la educacién y la investigacion educativa. Mientras que en Scopus se han hallado 47 trabajos
académicos centrandonos en el ambito de las Ciencias Sociales. Siendo revisados un total de 88

articulos mediante la evaluacion del titulo y el resumen.

A la hora de profundizar en el contenido fueron desechados 81 publicaciones debido a que no
trabajan la tematica del profesorado universitario en los Grados de Educacién Infantil y
Primaria. Los trabajos descartados pertenecian a los siguientes grupos: ensayos o reflexiones
tedricas sobre IA en educacion, formacién en IA, revisiones sistematicas de estudios tedricos,
experiencias de otras ensefianzas, percepciones del profesorado y experiencias de otras

titulaciones.

3. RESULTADOS

En los resultados hallados en la base de datos Web of Science se puede observar la tendencia
creciente en los ultimos afios por la tematica de la Inteligencia Artificial, donde se pasa de
recoger 3 trabajos académicos en 2020, estabilizandose en los afios 2021, 2022 y 2023 con 8 o

9 trabajos, llegando hasta las 13 publicaciones en octubre de 2024 (Figura 1).



Figura 1

Publicaciones por afio sobre 1A en Educacion en WOS
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Por otro lado, en otras bases de datos como Scopus, también observamos un crecimiento similar
en los dltimos afios. Comienza con las publicaciones de 4 y 2 trabajos en los afios 2021y 2022,
para crecer de forma exponencial en los aflos 2023 y 2024, con 15 y 27 publicaciones

respectivamente (Figura 2).

Figura 2

Publicaciones por ario sobre 1A en Educacion en Scopus

PUBLICACIONES POR ANO

(SCOPUS)
30
20
10
0
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de Web of Science, se observa cierta predominancia de paises de habla espafola como
México, Espaiia, Pert o Ecuador, seguido de paises de lengua portuguesa como Brasil o Portugal

y algunos paises con otros idiomas como Rusia y Reino Unido (Figura 3).



Figura 3

Publicaciones por pais sobre IA en Educacién en WOS
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Por otra parte, la base de datos Scopus nos corrobora la predominancia de los paises hispanos
siendo encabezados por México, Espafia y Colombia (Figura 4), seguido por los paises de habla

portuguesa (Brazil y Portugal) y finalizando con otros paises con otros idiomas oficiales como

Canada (inglés y francés) o Italia (italiano).

Figura 4
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Fuente: Elaboracién propia

En la base de datos Scopus abundan los trabajos centrados en revisiones sistematicas de la
conceptualizacién y los rasgos de la inteligencia artificial, asi como otro tipo de trabajos teéricos

centrados en las ventajas y desventajas o los aspectos éticos en el uso de la IA. Se han



encontrado 5 experiencias vinculadas con el uso de la IA por parte del alumnado universitario

y 4 relacionadas con otras titulaciones o ensenanzas (Tabla 1).

Tabla 1

Tipo de publicaciones en Scopus

Tipos de trabajo

Publicaciones

Revisiones sistematicas
Revisiones teoricas
Percepciones del profesorado
Experiencias del alumnado
Estudios de posgrados
Etapas no universitarias
Total

Por otra parte, en la base de Web of Science (Tabla 2) destacan tanto la presencia de trabajos

relaciones con ensayos tedricos o revisiones sistematicas bibliograficas, como trabajos

vinculados con otras ensefianzas y otras titulaciones universitarias que no estén dentro de la

familia de la Ciencias de la Educacion. Con menor incidencia aparecen las publicaciones

vinculadas a la experiencia del alumnado universitario o con las percepciones de profesorado.

Tabla 2

Tipo de publicaciones en Web of Science

Tipos de trabajos

Publicaciones

Revisiones sistematicas
Revisiones tedricas
Percepciones del profesorado
Formacion docente
Experiencias alumnado
Otras ensefianzas
Estudios otras titulaciones

Estudios no relacionados
Total
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Con respeto al andlisis de las experiencias concretas encontradas, 8 en total sumadas las bases

de datos Scopus y Web of Science, algunos de los resultados mas recurrentes son aquellos

vinculados con el disefio de contenido educativo. En este caso, se suelen emplear para la

generaciéon de imagenes o la simulacién de diferentes estilos pictéricos a través de aplicaciones

de IA relacionadas con la tematica a trabajar por el alumnado con herramientas como Bing o

Dall-E (Del Puerto & Esteban, 2022).



Asi mismo, los trabajos encontrados nos han mostrado como gracias a aplicaciones como
ChapGPT, tenemos la oportunidad de la realizacion de textos, donde se crean personajes,
cuentos, historias, poemas, relatos, etc., relacionados con el centro de interés que los alumnos

estan trabajando (Del Puerto & Esteban, 2022; Segura-Robles et al.,, 2023).

Otra opcion muy utilizada es poder trabajar la lluvia de ideas a la hora de plantear diferentes
aspectos gracias a herramientas como ChatGPT o Copilot. Por ejemplo, propuestas de
actividades para trabajar determinados contenidos, ideas de trabajo para un aula de infantil de

5 (Segura-Robles et al., 2023; Yi et al., 2024).

Otra de las herramientas utilizadas era la creacion de un personaje que preguntaba al alumnado
acerca del contenido trabajado. Existia una interaccién profesor-alumno donde el feedback
fomentaba la adquisicién de nuevo vocabulario y la profundizacion en la tematica (Del Puerto

& Esteban, 2022).

Por ultimo, y un nivel mas complejo y residual, nos encontramos con la propuesta del uso de
aplicaciones tipo scratch donde se programe dicha herramienta a través del sistema de bloques
y se genere un aprendizaje automatico que permite interaccionar y aprender del alumno (Del

Puerto & Esteban, 2022).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los estudios relacionados con la Inteligencia Artificial estan creciendo de forma notable en el
ultimo lustro, contemplandose un salto cualitativo lo que invita a pensar en un mayor interés

en sus posibilidades educativas en el ambito académico.

La mayor parte de dichos estudios se centran en la realizacién de ensayos teoéricos y revisiones
sistematicas de la inteligencia artificial, existiendo algunas investigaciones centradas en los

estudios y escasos trabajos vinculados al uso y aplicacion de la IA en educacién.

El desarrollo de la Inteligencia Artificial ha provocado un avance en nuestra sociedad alcanzado
la denominada cuarta revolucién, donde el cambio es permanente y afecta de manera directa a
todos los sectores de la misma (Schwab, 2016). He aqui donde la Web Inteligente o Web 4.0 ha
surgido con la premisa de satisfacer las necesidades de los usuarios usando la capacidad
predictiva y de aprendizaje de la IA (Santovefia-Casal, 2021). Esto permite mejorar los
resultados de consultas y busquedas e incluso va un paso mas alla y permite dotarse de una de

las cualidades humanas por excelencia: el genio creativo.



En las diferentes etapas educativas del ambito educativo esta provocando el cuestionamiento
de los métodos de ensenanza-aprendizaje empleados por los docentes, especialmente a la hora
de evaluar los aprendizajes de los discentes. Aplicaciones como ChatGPT estan siendo usadas
por los estudiantes para realizar trabajos de cualquier indole: resimenes, ensayos,
monograficos, estudios, reflexiones, etc. Y aunque los resultados que se obtienen muestran
algunas carencias como el uso de citas no actuales, estdn esquivando las herramientas

antiplagio y es dificil cuestionar su autoria.

Esto solo es el inicio de unas herramientas que pueden cambiar la forma no solo de evaluar, sino
también de ensefiar. En este contexto, la etapa de Educacién Infantil implica un nuevo reto a la
hora de aplicar correctamente la 1A y poder obtener el maximo beneficio de ella. Otras
profesiones como los informaticos o los matematicos llevan ya varios afios haciendo un uso
habitual de ellos. Le toca ahora a los docentes dar los primeros pasos para conocer las utilidades

en el ambito didactico y dentro del contexto educativo del aula.

Se han pedido desarrollar aplicaciones didacticas que estdn sirviendo como caldo de cultivo
para la comunidad docente. Entre otros aspectos, estd permitiendo a los docentes generar
imagenes, actividades, plantear lluvia de ideas para proyectos, realizar resimenes o esquemas

e incluso crear canciones.

Tras la revisiéon podemos determinar que la mayoria de los maestros de Educacién Infantil
valoran el uso de las TIC y la Inteligencia Artificial en su formacién como Maestro ya que
desarrolla habilidades relacionados a la resolucién de problemas y la creatividad, permitiendo

la personalizacion de los aprendizajes (Del Puerto & Esteban, 2022; Markos et al.,, 2024).

No obstante, también se observan algunos importantes riesgos como los derechos de autores,
la seguridad, el desarrollo del pensamiento critico y la importancia de las destrezas
tradicionales. Por ello, es necesario el desarrollo critico del alumno y evaluar su uso (Markos et

al, 2024).
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RESUMEN

La docencia universitaria se encuentra ante las dificultades propias de un proceso cambiante que debe
adaptarse a las nuevas demandas de un contexto social emergente. La irrupciéon con fuerza de la
Inteligencia Artificial y la proliferacién de herramientas tales como ChatGPT necesita de una
actualizaciéon y formaciéon permanente en este campo por parte de los docentes para poder dar
respuesta a las demandas actuales que se concretan en la consecucion de diferentes tareas,
competencias y recursos. Ante esta realidad, desde la Universidad de Salamanca se ha implementado un
proyecto de innovacion docente con estudiantes de titulaciones de educacién en las Facultades de
Salamanca y Zamora. El proceso metodolégico se ha concretado en 3 fases principales: presentacién del
proyecto, desarrollo y evaluacién. Tras la adecuada difusién del proyecto por diferentes medios, fue
creada una comunidad de aprendizaje online llamada MAESTR-IA para la formacién del profesorado
que hizo posible el desarrollo de diversas actividades dentro de varias asignaturas. La diversidad
existente entre éstas fue muy enriquecedora para el proyecto y evidencia su potencial de réplica en otros
contextos formativos. El proyecto ha puesto de manifiesto el enorme reto que plantea la IA en el &mbito
docente, asi como la importancia de la formaciéon docente continuada para la mejora de estas
herramientas en beneficio de docentes y discentes.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha tenido un rapido avance en las ultimas décadas, transformando
numerosos aspectos de nuestras vidas. Uno de los campos en los que ha tenido un impacto
significativo es el dmbito educativo. La combinacién de la IA y la educacién ha abierto un
abanico de posibilidades para mejorar la forma en que ensefiamos y aprendemos. (Gémez,

2023).

El impacto de la IA en el campo de la Educacién desde la perspectiva de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (concretamente en el 0DS4) de la Agenda 2030 de la UNESCO, desarrolla

las oportunidades en su uso por parte de docentes y estudiantes. (Vivar y Pefialvo, 2023).

El uso de la IA en la educacién brinda al sector educativo oportunidades sin precedentes para
adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas. En este contexto, estudiantes y docentes
tendran que innovar para afrontar los nuevos retos y herramientas disponibles para mejorar la
experiencia de ensefianza y aprendizaje y asi desarrollar todo lo relacionado con el entorno

personal de aprendizaje (Carbonell-Garcia et al.,, 2023).

Este proyecto sienta sus bases en un analisis previo de necesidades y de experiencias del equipo
formado por los profesores pertenecientes a la Universidad de Salamanca que ha elaborado y
llevado a cabo este proyecto, con especial atencién al aprendizaje colaborativo (Hernandez-

Serrano, et al., 2019).

La incertidumbre que genera la Inteligencia Artificial y su rapida irrupcion en todos los sectores
sociales, incluido el educativo, requiere de respuestas rapidas por parte de los distintos ambitos
de la sociedad (Graells, 2023) y el equipo que desarroll6 este proyecto partié de estas

necesidades para realizar su aporte en forma de proyecto de innovacién.

El colectivo docente tiene ante si un gran reto para integrar estas herramientas en su practica
docente (Villagran, 2023). De esta realidad nace el objetivo general de la practica docente que
se presenta y que se centra en profundizar en los usos de la Inteligencia Artificial para
estudiantes de magisterio de forma critica y responsable. Para lograrlo se investigd el enorme
potencial de las herramientas de IA aplicadas a la educacidn, para posteriormente ensefiar a los
estudiantes de magisterio el uso de las IAs como recurso de aprendizaje. En esta dindmica se
opté por la creacion de una comunidad de aprendizaje entre docentes y estudiantes e
implementar en las aulas dichos usos formativos que capacitasen a los estudiantes de

magisterio aplicar las [As en su futuro profesional como docentes.
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En la actualidad, el refinamiento de modelos fundacionales para un uso mas especifico del GPT
en la educacion se encuentra en una fase inicial. Entre los ejemplos existentes se encuentra
EduChat, un modelo fundacional desarrollado por la Universidad Normal de China Oriental para
prestar servicios de ensenanza y aprendizaje, y cuyos cdédigos, datos y pardmetros son de cédigo

abierto (Miao et al., 2024).

Para el desarrollo del proyecto se ha considerado importante implicar a un equipo
interdisciplinar que imparte docencia en titulaciones de educacion que oferta la Facultad de
Educacién de Salamanca y la Facultad de Ciencias de la Educacién de Zamora con un total de 7
docentes y 16 materias de diversos cursos implicadas. La coordinacién se ha considerado un
pilar fundamental a distintos niveles: entre centros universitarios, entre distintas titulaciones
(Magisterio de Educacion Primaria, Magisterio de Educacion Infantil y Magisterio de Doble
Grado en Educacién Infantil y Primaria) y entre cursos de una misma titulacién persiguiendo

asimismo la diversidad de grupos de estudiantes participantes.

La implementacién del proyecto ha puesto de relevancia la actitud positiva de los estudiantes a
la hora de participar en el proyecto y una actitud receptiva y participativa que facilité la buena

marcha y funcionamiento del mismo.

El alumnado ha interiorizado rapidamente algunas de las ventajas de estas herramientas.

2. METODO

La metodologia que elegimos para el desarrollo de este proyecto fue cuidadosamente
seleccionada y disefiada para poder conseguir el cumplimiento de la totalidad de objetivos

previos deseados y definidos con antelacion.
Podemos distinguir claramente 3 fases, que pasamos a desarrollar a continuacion.
Fase inicial.

Se presento el proyecto en cada uno de los cursos y asignaturas haciendo énfasis en estos cuatro
elementos: objetivos, actividades, temporalizacion y evaluacion. Posteriormente se introdujo a
los estudiantes en el conocimiento basico de la IA en educacidén (facilitdindoles materiales e
informacion para su correcta utilizacion bajo la supervision de los docentes), la razon de esto
era conseguir un nivel base de conocimientos similar en todos los participantes. Ademas, se

recomendaron dos lecturas basicas y un tutorial.
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Fase de desarrollo.

Se estableci6 el equipo docente contando con el profesorado de distintos departamentos que
imparten docencia en los primeros cursos de magisterio y en el Practicum. Para ello se llevo a
cabo una primera reunioén de coordinacion y se decidi6 reforzar y mejorar la formacién del
equipo de profesorado. Para lograrlo, se buscaron recursos de IA vinculados a la docencia. Tras
la busqueda y seleccién de los materiales, se disefi6 una comunidad online abierta de
aprendizaje para que todos los docentes del proyecto pudieran utilizarla, aportando tanto
posibles usos de la IA, como recursos existentes para el aprendizaje (a aplicar durante
formacién universitaria) y para la ensefianza (con propuestas para aplicar como futuros
docentes con alumnado de titulaciones de Educacién). La comunidad la denominamos
MAESTR-IA y se generé como herramienta virtual integrada en una plataforma Moodle para el

profesorado implicado.

Tras el proceso de seleccion, revision y andlisis, el resultado final de documento que integraron

MAESTR-IA fue de 16 documentos repartidos de la siguiente forma:

e 8articulos cientificos y libros
e 3recursos de videos y podcast
e 2 recursos de entrevistas y paginas web. Se incluye la web del Ministerio de Educacién
con una amplia red de enlaces a otros recursos.
e Se afiadieron otros tres recursos: taller de Chat GPT, una aportacion de un congreso, asi
como un articulo periodistico.
En definitiva, se traté de ofrecer una amplia gama de tipologia de recursos que resultaron de

interés y utilidad para las distintas materias de aplicacion de este proyecto.

Tras este proceso formativo y analitico, cada docente decidio las actividades practicas a realizar
en cada una de sus materias para desarrollar con los estudiantes de magisterio de los campus

tanto de Salamanca como de Zamora.
Fase de evaluacion.

La evaluacion del proyecto conté con varios métodos de recogida de informacién. A modo de
evaluacidn inicial, puesto que no todos los estudiantes podrian tener conocimientos basicos
sobre las herramientas de IA, cada docente realiz6 una sesiéon para comprobar los

conocimientos previos y actitudes hacia el uso de la IA por parte de los estudiantes.
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Se conté también con una evaluacién continua, materializada a través de tres reuniones de
seguimiento de todos los miembros del equipo, en las que se valord el desarrollo de cada una
de las fases, la consecucidn de objetivos en cada materia implicada y posibles adaptaciones que

fuera preciso realizar por situaciones sobrevenidas.

Inicialmente se pensd en crear una rubrica consensuada entre el profesorado del proyecto
(Hernandez y Morales, 2019): para que los estudiantes valorasen distintos aspectos vinculados
a la consecucion de objetivos, incluyendo la valoracidon sobre los recursos de 1A que han
conocido y compartido, asi como su aplicaciéon. En una de las sesiones de coordinacién se
decidié que la gran variabilidad de actividades y materias implicadas no hacia recomendable
un sistema de evaluacién homogéneo. Por tanto, cada docente realizé una evaluacion de las
actividades vinculadas al proyecto dentro de su sistema de evaluacién y recogi6é una serie de

comentarios y recomendaciones entre su alumnado.

3. RESULTADOS

La amplia variedad de actividades, materias y grupos hace complejo realizar una sintesis.

Ademas, la heterogeneidad de propuestas de implementacién ha sido variada.

Para ofrecer una ejemplificaciéon de los resultados del proyecto se especifican tres de las
materias con propuestas muy diferentes entre si. Se pretende asi dar cuenta de las multiples

posibilidades de la IA correctamente aplicada a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
ACTIVIDAD A

Una pagina web de un centro educativo desarrollada a través de IA en la asignatura de

Organizacion del Centro Escolar.
Los objetivos de esta situacidn de aprendizaje colaborativa eran los siguientes:

e Disefiar y elaborar una pagina web de un centro educativo ficticio, ya sea publico o
privado, que incluya todos los aspectos organizativos, la oferta educativa del centro, los
documentos institucionales necesarios, la propuesta de actividades complementarias,
servicios complementarios y actividades extraescolares.

e Presentar en el aula a sus compafieros el centro educativo utilizando como apoyo la
pagina web disefiada, simulando una presentacién a las familias matriculadas o una

jornada de puertas abiertas.
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e Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial para la elaboracion de los documentos

institucionales y los textos de la pagina web.
ACTIVIDAD B

En la asignatura de Desarrollo de habilidades lingiiisticas se ha utilizado la IA como herramienta
para analizar las ventajas de la IA en el disefio de materiales para la futura practica docente de

los estudiantes.

En la asignatura de Desarrollo de habilidades lingiiisticas, materia obligatoria impartida en los
grados en Maestro de Educaciéon Infantil y Doble titulacién Grado en Maestro Educacion
Primaria y Grado en Maestro Educacion Infantil se ha tratado la Inteligencia Artificial (IA) como
herramienta de apoyo dentro del campo de la ensefianza para hacer ver al alumnado las
ventajas que se pueden hallar a la hora de preparar o disefiar materiales para la practica

docente.

La metodologia de las clases de la asignatura se establecia en una parte teorica y otra practica.
Ha sido en la parte practica donde el alumnado ha experimentado con diversas aplicaciones de
la Inteligencia Artificial: Bing, ChatGPT, Gemini, Image creator o Copilot. Aunque, una vez
tratado el tema se utilizaron en otras sesiones, fue en el apartado del programa dedicado a la

adquisicion del lenguaje donde mas en profundidad se hizo uso de estas aplicaciones.

Divididos en grupos de entre seis y nueve estudiantes, se trabajé la adquisicién del léxico y del
discurso para un aula de infantil. Cada grupo disefié actividades de contextualizacion (para
introducir el tema) de desarrollo (para adquirir el contenido) y de consolidacion (para asegurar
la asimilacion). Una vez realizado el trabajo, cada grupo mostro y explico los resultados al resto

y compartié sus impresiones.
ACTIVIDAD C

La actividad se incorpor6 dentro de la organizacion de la asignatura: Organizacién del Centro
Escolar (distinto curso y grupo de estudiantes al que particip6 en la actividad A). Aconteci6 en

los Seminarios realizados en clase, participando los asistentes a la sesion.
Como material para introducir el Seminario se utiliz6 el video:

Vifias, M. (13 de marzo de 2023). ChatGPT en educacién: ;Prohibir o beneficiarse de esta

Inteligencia artificial? [Video] YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=erkou0F9FW4
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En primer lugar, se realizé un visionado en clase del video con una escucha activa, el alumnado
toma apuntes sobre los aspectos que considera mas relevantes del video en su portatil, Tablet o
folios de papel, a preferencia de los usuarios, sabiendo previamente que tienen que entregar las

notas sobre el video al finalizar el Seminario de clase, conjuntamente con otras tareas.

Posteriormente se desarroll6 una sesion abierta en clase sobre diversas lineas de debate dadas

sus potencialidades (Morales et al., 2023):

e Conocimiento de la Inteligencia Artificial, en qué consiste esta tecnologia

e Explicacion y debate sobre la utilizacién de distintas herramientas de Inteligencia
Artificial para la creacion de textos, imagenes, o infografias

e Explicacion de la creatividad de estas herramientas y el término “alucinaciones” que
aparece en el video, sobre las “alucinaciones” que tienen herramientas como ChatGTP
en basar algunas de sus afirmaciones sobre articulos, capitulos de libro... que nunca se
han escrito ni publicado... planteando un problema académico de fuentes bibliograficas
en los trabajos, al ser falsas.

e Seabordo la prospectiva a unos 5 - 10 afos de la integracién de la Inteligencia Artificial
en la Educacidén, en las distintas etapas: se observéd que mientras en los centros de
Educacién Primaria y Secundaria son poco utilizadas por el alumnado, si es un tema que
preocupa y algunas de las herramientas de inteligencia artificial son utilizadas por el
alumnado universitario. Se plantearon las ventajas, inconvenientes que pueden tener y
la prospectiva que podria darse en un periodo de unos 5 afios, e igualmente a unos 10
anos.

e Se hablé de la utilizacidn de la inteligencia artificial en la sociedad, y consecuentemente
en nuestros hogares, con la incorporacién de distintos dispositivos: diferentes tipos de
altavoces inteligentes, herramientas para el control de luz en hogares, herramientas
asociadas a la traduccién de textos a diferentes idiomas. El empleo de Inteligencia
Artificial en los coches, desde los asistentes a la conduccion hasta la conduccién
auténoma de los coches, iniciada ya en Estados Unidos y con desarrollos parciales en
Europa.

e Se debatié sobre las repercusiones que la inteligencia artificial puede tener en la
educacion en general y particularmente en el periodo de formacién universitaria, o en el

desarrollo de la futura labor docente del profesorado de Educacion Primaria.
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e Finalmente, se plante6 que respondiesen por escrito, de forma individual, a las
siguientes cuestiones que tuvieron que entregar al finalizar la sesién de clase, en la

plataforma Studium:
Las cuestiones fueron las siguientes:

1. Explica algunas de las posibilidades que ofrece la Inteligencia Artificial a un futuro
profesor o profesora de Educaciéon Primaria en su formacion universitaria, e indica
herramientas distintas a ChatGPT o Copilot, que utilices, describiéndolas brevemente.

2. Reflexiona sobre la utilizacion de la Inteligencia Artificial en la Gestién de Centros
Educativos: potencialidades y debilidades de integracion de esta tecnologia en los
centros para cuando puedas ejercer como docente dentro de 5 afos, suponiendo que

apruebas las oposiciones en la primera convocatoria.
Como aspectos a destacar de la lectura de los trabajos se recogieron las siguientes ideas:

e Lamayor parte del alumnado ha utilizado durante el curso herramientas parala creacion
de imagenes de Inteligencia artificial, para incorporar a otros trabajos académicos

e Como herramientas de creacion de textos, mayoritariamente el alumnado utiliza
ChatGPT.

e Resulta muy tentador recurrir a la IA para reducir esfuerzos.

e Entre las conclusiones recogidas en la evaluacién con el profesorado que desarroll6 el
proyecto destacan las siguientes:

e La utilizacién de la Inteligencia Artificial en un futuro se percibe por el profesorado en
la creacién y elaboracién de materiales educativos para el aula, para el alumnado en
general y para el alumnado con atencién a la diversidad en particular.

e Los usos a nivel de gestion estan orientados a la automatizacion de procesos, por
ejemplo, la asistencia a clase y comunicacion inmediata a los padres o tutores legales de
las ausencias.

e Se considerd el uso en los centros educativos vinculado a la domética, empleo de
sistemas de inteligencia artificial para el apagado de las luces, o la reduccién del
consumo de agua en los aseos y banos.

e Sevalorasuayuda parala creacién de las programaciones didacticas de aula, atendiendo
a las normativas vigentes y los criterios de ensefianza y aprendizaje, vinculados al

curriculo.



e Como peligro se observo el temor a la gestidn de los datos personales del alumnado y
del profesorado en los centros educativos. Se considera importante que se establezcan
medidas por las instituciones educativas, para que estos datos no sean incorporados en
las fuentes de recursos que se utilizan en la Inteligencia Artificial, y puedan ser
difundidos o utilizados por empresas, o usuarios particulares, sin el permiso de las
instituciones educativas, o de los propios estudiantes o profesores.

Los resultados han permitido identificar una serie de competencias y habilidades adquiridas
por los estudiantes. Las distintas aplicaciones en varias materias y grupos por parte del
profesorado dan cuenta de las enormes posibilidades que la inteligencia artificial ofrece a la
educacion, en paralelo a los retos de formacion y autoria que plantean. Las evaluaciones
realizadas tanto por el profesorado como por el alumnado participante han sido positivas,
coincidiendo ambos colectivos en la necesidad de ampliar esta linea de intervencion para que

tenga continuidad.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha evidenciado, las diferentes aplicaciones que ofrece la Inteligencia Artificial generan
materiales que sirven para inspirar el desarrollo de actividades sobre diversos temas, que en
este proyecto han incluido aspectos tan diversos como adquisicion del 1éxico y del discurso,
disefios didacticos, identificacion de herramientas adecuadas a objetivos, beneficios para
educacion a la diversidad y un largo etcétera. El alumnado se mostr6 motivado a la hora de
trabajar en el aula con estos recursos, ya que las posibilidades que ofrecen las herramientas de
IA son multiples para crear materiales innovadores, visuales y adecuados para trabajar los

distintos contenidos.

Varios docentes plantearon una propuesta que habia surgido de sus actividades en el aula: la
importancia de ser concretos y claros a la hora de hacer alguna peticiéon a la Inteligencia
Artificial, debido a que esto garantiza una busqueda exitosa conforme a la idea de la que se
parte. Se entendid la versatilidad de los recursos utilizados y su idoneidad para disefnar
materiales: la elaboraciéon de una imagen, una cancién, un didlogo, una descripciéon pueden
facilitar la practica docente. Los contenidos tedricos se ven de esta manera apoyados en estos
recursos creados por Inteligencia Artificial. Se pueden lograr también materiales originales que
suponen también un ahorro de tiempo, pues la rapidez con la que se crean permite acelerar el

proceso de la preparacién de cualquier tema que se deba impartir en el aula.
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La IA supone un desafio de enormes dimensiones que ha de ser abordado de forma urgente en
las aulas liderado por los docentes a través de procesos formativos que permitan optimizar las
ventajas de la [A y minimizar sus riesgos. Experiencias como la descrita en el este proyecto
evidencian la idoneidad de la colaboracién entre docentes y discentes para mejorar la

formacidn de las generaciones presentes y futuras

Ejercicios, debates, comentarios en foros a partir de materiales, disefio de actividades a partir
de herramientas de IA, creacién de una pagina web, busqueda de aplicaciones para distintos
niveles educativos, etc., son algunas de las aplicaciones que se han realizado dentro de este

proyecto dejando constancia de la amplitud de posibilidades.

Se considera que este proyecto puede ser replicado en diferentes contextos, tematicas, niveles
de escolarizacidon y organizaciones con las adaptaciones derivadas de cada contexto, objetivos,
competencias y resultados de aprendizaje previsto contribuyendo de forma activa y especifica

al reto que la inteligencia artificial plantea en distintos contextos, entre ellos el educativo.

Desde la perspectiva de un enfoque centrado en el ser humano, las herramientas de IA deberian
disefiarse para ampliar o aumentar las capacidades intelectuales y las habilidades sociales
humanas, y no para socavarlas, entrar en conflicto con ellas o usurparlas. Desde hace tiempo se
espera que las herramientas de IA puedan integrarse como parte de las herramientas
disponibles para los humanos a fin de respaldar el andlisis y la accién en pro de futuros mas

inclusivos y sostenibles (Miao et al.,, 2024).

Finalmente, cabe puntualizar que se trata de un tema que requiere un desarrollo en mayor
profundidad para un futuro préximo. Teniendo en cuenta, por un lado, los enormes avances que
sobre Inteligencia Artificial estdn sucediéndose en los ultimos afos y el desarrollo de la
normativa europea, se hace necesario difundir entre los estudiantes universitarios los
fundamentos de la IA y abordar con mayor rigurosidad académica su potencialidad como
herramienta educativa, las limitaciones e inconvenientes que tiene, asi como la informacion
asociada que aparece en las noticias de los medios de comunicacién o en redes sociales. La
Universidad como institucién de educacién superior tiene una gran responsabilidad en este
sentido, especialmente en titulaciones en las que forma a quienes formaran posteriormente a

las generaciones futuras.
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RESUMEN

Este articulo explora en profundidad una metodologia innovadora para la creacién de asistentes de
aprendizaje personalizados utilizando modelos de lenguaje a gran escala (LLMs), con el objetivo de
mejorar la personalizacién educativa. Para que los LLMs sean realmente efectivos en este ambito, es
necesario ajustar sus capacidades a tareas especificas mediante el uso de datos especializados. Sin
embargo, la creacidn de estos datos suele ser un proceso costoso y laborioso. En respuesta a este desafio,
se presenta una metodologia en la que los LLMs, guiados y supervisados por expertos humanos, generan
de manera auténoma los datos necesarios para su ajuste, garantizando que sean relevantes y precisos
para los contextos educativos. En el presente estudio, se implement6 esta metodologia en la asignatura
de Economia de primero de Bachillerato. A través de la supervision humana y el ajuste continuo del
modelo, los asistentes de aprendizaje creados mostraron una mejora considerable en la calidad de las
respuestas en comparacion con los modelos que no fueron ajustados, aumentando significativamente
su precision y consistencia. Los hallazgos sugieren que este enfoque no solo facilita el ajuste de los LLMs,
sino que también ofrece una solucién escalable y sostenible para personalizar la ensefianza en diversas
materias. Este trabajo extiende el debate sobre las posibilidades de los LLMs en educaci6n, destacando
su potencial para mejorar el rendimiento académico y la experiencia de aprendizaje a largo plazo en
distintos contextos educativos.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, los modelos de lenguaje a gran escala (LLMs, por sus siglas en inglés) han
demostrado ser una tecnologia disruptiva con aplicaciones en multiples campos, incluidos la
generaciéon de texto, el analisis del lenguaje natural y la asistencia en tareas complejas. Su
capacidad para generar respuestas coherentes y contextualizadas a partir de vastas cantidades
de datos los posiciona como una herramienta poderosa, particularmente en el ambito educativo
(Kasneci et al., 2023). Sin embargo, para maximizar su efectividad en contextos educativos
especificos, es fundamental ajustar estos modelos a tareas concretas. El ajuste de modelos
implica la adaptacién de un modelo preentrenado con datos especializados que permitan
mejorar su rendimiento en tareas determinadas (Ng & Fung, 2024). Esta necesidad surge del
hecho de que los modelos preentrenados, aunque potentes, no siempre son precisos o
relevantes para los requerimientos especificos de diferentes dominios o contextos educativos

(Zhuang et al., 2023).

La educacion personalizada es uno de los campos donde los LLMs tienen un gran potencial de
impacto. La personalizacién educativa permite adaptar los recursos y experiencias de
aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, algo que ha demostrado mejorar
tanto la motivacion como el rendimiento académico (Collins et al., 2008). No obstante, para
implementar esta personalizacidén a gran escala, es necesario contar con herramientas que
permitan ajustar y adaptar los materiales educativos de manera eficiente y accesible.
Tradicionalmente, la creacion de conjuntos de datos especificos y el ajuste de modelos ha sido
un proceso costoso en términos de tiempo y recursos (Kasneci et al., 2023). La metodologia
propuesta en este trabajo busca abordar estas limitaciones mediante el uso de los propios LLMs
para generar los datos de ajuste, bajo la supervision de expertos humanos, optimizando asi el

proceso.

La utilizacion de LLMs en la educacidn no solo tiene el potencial de mejorar la eficiencia en la
creacion de materiales personalizados, sino que también podria facilitar el acceso a una
educacion adaptativa de calidad en una variedad de contextos (Holmes et al., 2021). Los LLMs
son capaces de procesar grandes cantidades de informacion en diferentes idiomas y disciplinas,
lo que los convierte en herramientas versatiles para generar contenidos educativos adaptados
alas necesidades de cada estudiante. Ademas, su capacidad para aprender de manera continua,
a través del ajuste con nuevos datos, permite que estos modelos evolucionen y mejoren con el

tiempo, haciéndolos aiin mas efectivos como asistentes de aprendizaje (Bender et al., 2021).



Sin embargo, existen desafios importantes que deben considerarse al integrar LLMs en
entornos educativos. En primer lugar, la creacidn de conjuntos de datos de alta calidad sigue
siendo una tarea compleja. Los datos deben ser lo suficientemente diversos y representativos
para asegurar que el modelo pueda adaptarse a diferentes situaciones de aprendizaje,
manteniendo a la vez un alto nivel de precisién en sus respuestas (Zhuang et al., 2023). Ademas,
es fundamental garantizar que los contenidos generados por los LLMs sean éticos y estén libres
de sesgos, ya que cualquier error o prejuicio en los datos de ajuste puede perpetuar

desigualdades o problemas en el entorno educativo (Kasneci et al., 2023).

A pesar de estos retos, los avances recientes en la supervision de LLMs mediante expertos
humanos han mostrado resultados prometedores. Al combinar la capacidad de los LLMs para
generar datos con la supervisién y correccién de expertos en la materia, es posible crear
conjuntos de datos mas eficientes y precisos, que pueden ser utilizados para ajustar los modelos
a tareas especificas. Este proceso no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también mejora la
calidad y relevancia de los contenidos generados, como se ha observado en estudios previos
(Ng & Fung, 2024). En este sentido, la metodologia presentada en este articulo propone una
solucion innovadora que aprovecha la sinergia entre LLMs y supervision humana para

desarrollar asistentes de aprendizaje personalizados de manera mas eficaz y escalable.

En este estudio preliminar, se investiga la aplicacién de esta metodologia en un entorno
educativo real, concretamente en la asignatura de Economia de primero de Bachillerato. Se
explora como los LLMs pueden ser ajustados utilizando datos generados por los propios
modelos bajo la supervision de docentes y expertos, con el objetivo de crear un asistente de
aprendizaje personalizado. Los resultados preliminares muestran una mejora significativa en
la consistencia y precision de los modelos ajustados en comparacién con los no ajustados, lo
que sugiere que este enfoque es viable y tiene un gran potencial para mejorar la personalizacion

educativa a gran escala.

Este trabajo no solo se limita a demostrar la viabilidad técnica de esta metodologia, sino que
también pretende abrir nuevas vias de investigacion sobre el uso de LLMs en educacion.
Futuras investigaciones podrian explorar su aplicacion en otras disciplinas, asi como realizar
estudios longitudinales para evaluar el impacto de los asistentes de aprendizaje ajustados en el

rendimiento académico de los estudiantes a lo largo del tiempo.



2. METODO

El objetivo de esta investigacion es aplicar una metodologia novedosa para ajustar modelos de
lenguaje a gran escala (LLMs) a tareas educativas especificas, optimizando su capacidad para
ofrecer respuestas personalizadas en un contexto educativo real. Este ajuste se realiza
mediante la generacién de conjuntos de datos especializados por los propios LLMs, bajo la
supervision de expertos humanos. En esta seccidn se describen las etapas clave del proceso
metodoldgico utilizado en este estudio, que incluye el disefio de preguntas, la generaciéon y

refinamiento de respuestas, la creacion del conjunto de datos y el ajuste del modelo LLM.
2.1. Disefio de preguntas

La primera fase del proceso metodoldgico consistio en la elaboraciéon de un conjunto de
preguntas especificas, disefiadas para reflejar las areas tematicas y los conceptos clave de la
asignatura de Economia de primero de Bachillerato. Estas preguntas cubren una amplia gama
de escenarios educativos, desde preguntas conceptuales simples hasta problemas de mayor
complejidad. El disefio de estas preguntas fue realizado en colaboracién con el profesorado de
la asignatura, con el fin de asegurar que los contenidos estuvieran alineados con el curriculo
oficial y respondieran a las necesidades de los estudiantes en términos de aprendizaje y

comprension.

Este enfoque de colaboracién entre expertos humanos y LLMs ha sido demostrado en otros
estudios, donde la participacién activa de expertos en la fase de generaciéon de datos mejora
significativamente la calidad del ajuste del modelo (Kasneci et al.,, 2023). La elaboracién de
preguntas detalladas y diversificadas no solo asegura la precisién del modelo ajustado, sino que
también permite evaluar su capacidad de ofrecer respuestas tutiles en diferentes niveles de

dificultad y en multiples contextos.
2.2. Generacion de respuestas preliminares

Una vez disefiadas las preguntas, la siguiente fase consistio en la generacion de respuestas
preliminares utilizando el LLM preentrenado. En este estudio, se utiliz6 el modelo ChatGPT 3.5
para generar las respuestas iniciales. Este modelo fue seleccionado debido a su capacidad para
comprender y generar respuestas coherentes en base a los datos de entrada proporcionados,

como ha sido demostrado en estudios previos (Ng & Fung, 2024).

Cada pregunta fue introducida en el modelo, que gener6 una serie de respuestas preliminares.

Estas respuestas servian como un punto de partida para el ajuste posterior, ya que contenian



informacion relevante pero, en muchos casos, necesitaban refinamiento en cuanto a precision,
profundidad y adecuacion al contexto educativo especifico. En lugar de generar una unica
respuesta por pregunta, se solicitd al modelo varias respuestas, lo que permitié a los expertos
seleccionar la mas adecuada o combinar elementos de diferentes respuestas para crear una

respuesta Optima.
2.3. Analisis y refinamiento de respuestas

La etapa siguiente implico la revision y refinamiento de las respuestas generadas por el modelo.
Este proceso fue realizado por un grupo de expertos en la materia, compuesto por profesores
de la asignatura y especialistas en inteligencia artificial. La supervision humana fue
fundamental en esta fase, ya que permitié identificar posibles errores en las respuestas
generadas y asegurar que la informacion proporcionada por el LLM fuera precisa y relevante

para el contexto educativo (Zhuang et al.,, 2023).

El andlisis de las respuestas incluy6 la verificacion de la exactitud factual, la claridad en la
explicacion de los conceptos y la adecuacion pedagdgica. Los expertos también ajustaron el
nivel de detalle de las respuestas, adaptandolas al nivel de los estudiantes de primero de
Bachillerato, lo que fue crucial para garantizar que los contenidos fueran comprensibles y
apropiados para su etapa de aprendizaje. En algunos casos, se reescribieron partes de las
respuestas o se agregaron explicaciones adicionales para mejorar la claridad o la profundidad

de la informacién proporcionada.

Este enfoque de supervision y retroalimentacion constante entre los LLMs y los expertos
humanos ha sido sugerido como una forma efectiva de mejorar la precision y relevancia de los
LLMs en contextos educativos (Kasneci et al., 2023). Al involucrar a expertos en cada fase del
proceso, se garantiza que los modelos ajustados ofrezcan respuestas que cumplan con los

estandares educativos y pedagdgicos necesarios.
2.4. Creacion del conjunto de datos

Una vez refinadas las respuestas, estas se organizaron en un conjunto de datos estructurado,
que consistia en pares de preguntas y respuestas. Este conjunto de datos sirvié como base para
el ajuste posterior del LLM. Para estructurar el conjunto de datos, se emplearon diferentes
categorias tematicas, alineadas con los objetivos del curriculo de la asignatura. Las preguntas y

respuestas se agruparon segun las diferentes unidades didacticas del curso, permitiendo asi



que el modelo ajustado fuera capaz de responder con precision a las distintas areas del

conocimiento cubiertas en la asignatura.

La creacion de conjuntos de datos bien estructurados es clave para el éxito del ajuste de LLMs,
ya que permite que el modelo identifique patrones y correlaciones entre preguntas y respuestas
(Bender et al.,, 2021). Este enfoque garantiza que el modelo ajustado no solo proporcione
respuestas correctas, sino que también lo haga de una manera que sea coherente y

comprensible para los estudiantes.
2.5. Ajuste del modelo LLM

El ajuste del modelo LLM se realiz6 utilizando el conjunto de datos generado. El ajuste implic
modificar los pardmetros internos del modelo para que este fuera capaz de responder con
mayor precision a las preguntas especificas planteadas en el contexto educativo. El proceso de
ajuste se llevoé a cabo utilizando técnicas de fine-tuning, un enfoque comun en la adaptacion de

modelos preentrenados a tareas especificas (Collins et al., 2008).

El fine-tuning del modelo permite que este aprenda de los datos de ajuste y mejore su capacidad
para generar respuestas alineadas con las necesidades especificas del usuario. En este caso, el
objetivo era optimizar el modelo para responder de manera precisay coherente a las preguntas
de Economia de primero de Bachillerato. Durante el ajuste, se monitorizaron métricas clave
como la precisidn y la consistencia de las respuestas, para asegurar que el modelo alcanzara los

niveles esperados de calidad.
2.6. Evaluacion del modelo ajustado

Finalmente, se llevé a cabo una evaluacién del modelo ajustado utilizando métricas de
consistencia y precision, tal como se ha hecho en estudios previos sobre el ajuste de LLMs
(Zhuang et al., 2023). La consistencia se evalué midiendo el porcentaje de respuestas correctas
que el modelo proporcionaba en relacion con las expectativas del usuario. El modelo ajustado
mostro una mejora significativa en comparacion con la versidn no ajustada, lo que sugiere que

el ajuste fue exitoso.

Este proceso metodolégico demuestra la viabilidad de utilizar LLMs para generar asistentes de
aprendizaje personalizados, y subraya la importancia de la supervision humana en la creacién
de datos de ajuste. Los resultados obtenidos sugieren que esta metodologia no solo mejora la
precision y consistencia de los LLMs, sino que también proporciona una solucién escalable y

eficiente para la personalizacién educativa.



3. RESULTADOS

El presente estudio se propuso evaluar la efectividad de la metodologia de ajuste de modelos
de lenguaje a gran escala (LLMs) mediante la generacién de datos bajo supervision humana en
un entorno educativo real. El experimento se llevé a cabo en la asignatura de Economia de
primero de Bachillerato, donde se implemento el ajuste del modelo basado en las preguntas y
respuestas generadas en colaboracién con expertos en la materia. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos tras la implementacion del modelo ajustado, comparando su
desempefio con el de un modelo no ajustado en términos de consistencia, precisién y

adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes.

Uno de los principales indicadores evaluados fue la consistencia de las respuestas generadas
por el asistente de aprendizaje ajustado. La consistencia se refiere al grado en que las
respuestas del LLM alineadas con las expectativas del usuario se mantienen coherentes a lo
largo de diferentes interacciones y escenarios educativos. El modelo ajustado mostré una

mejora significativa en comparacién con el modelo preentrenado sin ajuste.

Antes del ajuste, el modelo no ajustado mostré6 una tasa de consistencia del 58%, lo que indica
que poco mdas de la mitad de las respuestas generadas eran adecuadas para el contexto
educativo especifico. Tras laimplementacién de la metodologia de ajuste, la tasa de consistencia
del asistente de aprendizaje mejoré hasta alcanzar el 87%. Este aumento considerable
demuestra que el ajuste con datos generados por LLMs bajo supervision humana optimiza
significativamente la capacidad del modelo para proporcionar respuestas consistentes y

alineadas con los objetivos educativos.

Otro de los indicadores clave evaluados fue la precision de las respuestas generadas. La
precisiéon mide cuan correctas y especificas son las respuestas del modelo en relacién con las
preguntas planteadas por los estudiantes. En la fase de experimentacidn, se evaluaron tanto
respuestas directas a preguntas conceptuales como a preguntas de mayor complejidad, que

requerian andlisis mas detallados.

Los resultados indicaron que el modelo ajustado fue significativamente mas preciso que el
modelo no ajustado en la mayoria de los casos. Por ejemplo, para preguntas conceptuales que
exigian definiciones claras y concisas, el modelo ajustado proporcioné respuestas correctas en
el 90% de los casos, mientras que el modelo no ajustado solo alcanz6 una precision del 68%.
En las preguntas mas complejas, que requerian razonamientos y explicaciones detalladas, el

modelo ajustado mostré una precision del 83%, frente al 62% del modelo no ajustado. Estos



resultados son consistentes con estudios previos que han demostrado que el ajuste de modelos

LLM con datos especificos mejora su capacidad de generar respuestas precisas y relevantes.

Un aspecto fundamental del estudio fue evaluar como los estudiantes y los docentes percibieron
el impacto del asistente de aprendizaje ajustado en las interacciones educativas. Se realizaron
encuestas a los docentes y estudiantes involucrados para medir su satisfaccion con las
respuestas proporcionadas por el modelo y para determinar si el asistente ajustado mejoré su

experiencia de aprendizaje.

Los resultados indicaron que tanto estudiantes como docentes reportaron una mejora notable
en la calidad de las interacciones educativas tras el ajuste del modelo. Los docentes destacaron
que el asistente ajustado no solo ofrecia respuestas mas coherentes y detalladas, sino que
también era capaz de adaptarse mejor a las distintas necesidades de los estudiantes,
proporcionando explicaciones mas claras y contextualizadas. Por su parte, los estudiantes
valoraron positivamente la capacidad del asistente para aclarar dudas de forma precisa y
rapida, lo que les permitié mejorar su comprension de los conceptos clave de la asignatura. Mas
del 80% de los estudiantes encuestados indicaron que preferian utilizar el asistente ajustado

para resolver sus dudas en comparacion con otros métodos de apoyo.

Otro hallazgo importante de este estudio fue la capacidad de la metodologia para escalarse y
adaptarse a otros contextos educativos. La asignatura de Economia de primero de Bachillerato
sirvi6 como caso de estudio, pero los resultados sugieren que esta metodologia puede ser
facilmente transferible a otras materias y niveles educativos. La creacién de conjuntos de datos
ajustados a partir de LLMs guiados por expertos permite un proceso de personalizacion
eficiente, lo que sugiere que esta metodologia puede implementarse en diferentes areas del

conocimiento sin requerir una inversion excesiva de tiempo y recursos.

Ademas, el proceso de supervision humana empleado durante la creacién y ajuste de los datos
resulté ser fundamental para garantizar la calidad de los conjuntos de datos. Este enfoque
permite que el ajuste sea escalable, ya que el tiempo requerido para supervisar y refinar las
respuestas generadas por los LLMs es significativamente menor en comparaciéon con la

creacion de conjuntos de datos manuales desde cero.

A pesar de los resultados positivos, es importante sefialar algunas limitaciones del estudio.
Primero, aunque el ajuste del modelo mejoré tanto la consistencia como la precision, el tiempo
necesario para revisar y refinar las respuestas generadas por el LLM podria ser una barrera

para su implementacién a gran escala. Ademas, aunque el modelo ajustado mostr6 una mejora
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significativa en comparacion con el modelo no ajustado, todavia se observaron algunos casos
en los que las respuestas generadas no eran completamente precisas o estaban fuera de

contexto, lo que sugiere que hay margen de mejora en futuros ajustes del modelo.

Estos resultados indican que la metodologia propuesta es efectiva para mejorar la precision y
relevancia de los asistentes de aprendizaje basados en LLMs, ofreciendo una herramienta

prometedora para la personalizacion educativa.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigaciéon ha demostrado que la metodologia de ajuste de LLMs mediante la
generaciéon de datos bajo supervision humana es efectiva para mejorar la precision,
consistencia y relevancia de los asistentes de aprendizaje personalizados. Los resultados
obtenidos no solo reflejan un avance significativo en el uso de LLMs en entornos educativos,
sino que también ofrecen una vision optimista sobre el potencial de estos modelos para
transformar la educacion personalizada a gran escala. En esta seccion, discutimos las
implicaciones de estos hallazgos, asi como las limitaciones del estudio y las direcciones futuras

que pueden explorarse en investigaciones posteriores.

Uno de los aspectos mas destacados de los resultados es la mejora sustancial en la consistencia
de las respuestas generadas por el LLM ajustado, lo que evidencia la efectividad de la
metodologia propuesta. El aumento de la consistencia del 58% en el modelo no ajustado al 87%
en el modelo ajustado refuerza la idea de que el ajuste especifico para un contexto educativo
puede transformar significativamente la capacidad de los LLMs para responder de manera
precisa y coherente. Estos hallazgos coinciden con estudios previos, que han subrayado la
importancia del ajuste fino en LLMs para mejorar su rendimiento en tareas especificas. En el
contexto de la educacion, esta consistencia es fundamental, ya que garantiza que los estudiantes

reciban respuestas fiables y alineadas con los objetivos pedagdgicos.

La precision de las respuestas, particularmente en preguntas complejas que requerian
razonamientos mas profundos, también mejor6 notablemente. La capacidad del modelo
ajustado para proporcionar respuestas precisas en el 90% de los casos en preguntas
conceptuales simples, y en el 85% de los casos en preguntas complejas, subraya el valor de la
metodologia. Estos resultados sugieren que los LLMs ajustados tienen el potencial de
complementar eficazmente el trabajo de los docentes, proporcionando a los estudiantes

asistencia personalizada en tiempo real. De hecho, investigaciones anteriores ya han sefialado
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que los LLMs ajustados pueden actuar como asistentes pedagogicos valiosos, facilitando el

acceso a materiales de aprendizaje personalizados y de alta calidad.

No obstante, a pesar de los resultados positivos, es importante reconocer algunas limitaciones
del estudio. El proceso de ajuste, aunque efectivo, sigue requiriendo un nivel significativo de
intervencion humana en la fase de revision y refinamiento de las respuestas generadas por el
LLM. Si bien este enfoque garantiza la precision de los conjuntos de datos, puede ser una
barrera en términos de escalabilidad, ya que la supervision humana en gran escala puede no
ser viable en todos los contextos educativos. Esta es una limitacién sefialada también en otros
estudios, que sugieren que el ajuste de LLMs podria beneficiarse de herramientas automaticas

de supervision que reduzcan la carga sobre los expertos humanos.

Otra consideraciéon importante es la necesidad de garantizar que los LLMs ajustados estén
libres de sesgos. Aunque la supervision humana ayuda a mitigar este riesgo, aun se detectaron
algunas respuestas inadecuadas o fuera de contexto. La eliminacién de sesgos es un reto
conocido en el desarrollo de LLMs, y el hecho de que estos modelos se entrenen con grandes
volumenes de datos recopilados de diversas fuentes plantea desafios en términos de control de
la calidad y neutralidad de las respuestas generadas. Este es un aspecto que merece una
atencion continua, ya que cualquier sesgo no corregido podria perpetuar desigualdades o

proporcionar informacion inexacta a los estudiantes.

En cuanto a la escalabilidad, los resultados sugieren que la metodologia de ajuste tiene un alto
potencial para ser aplicada en otros contextos educativos y disciplinas. La flexibilidad de los
LLMs permite que estos modelos sean ajustados a diferentes curriculos, lo que abre la
posibilidad de implementar esta metodologia en diversas asignaturas y niveles académicos.
Ademas, el ajuste mediante LLMs permite que el proceso sea mas eficiente y menos
dependiente de la creaciéon manual de grandes conjuntos de datos desde cero, lo que lo

convierte en una opcién viable para instituciones educativas con recursos limitados.

Este estudio ha proporcionado evidencia sé6lida sobre la eficacia de la metodologia de ajuste de
LLMs mediante la generacion de datos bajo supervision humana para mejorar la
personalizacion educativa. Los asistentes de aprendizaje ajustados han demostrado ser capaces
de proporcionar respuestas mas consistentes y precisas, mejorando la calidad de la interaccion
educativa entre estudiantes y docentes. Estos resultados confirman que los LLMs tienen un gran

potencial para integrarse en entornos educativos como herramientas de apoyo,



complementando el trabajo de los profesores y ofreciendo a los estudiantes una forma accesible

y personalizada de recibir asistencia en sus procesos de aprendizaje.

A pesar de las limitaciones sefialadas, los hallazgos de este estudio abren nuevas vias para el
uso de la inteligencia artificial en la educacion. El ajuste de LLMs tiene el potencial de hacer que
la personalizacion educativa sea mas escalable y sostenible, permitiendo que mas estudiantes
se beneficien de experiencias de aprendizaje adaptadas a sus necesidades. En el futuro, seria
interesante explorar la implementacion de esta metodologia en otras disciplinas, y realizar
estudios longitudinales para evaluar el impacto del uso de asistentes de aprendizaje ajustados

en el rendimiento académico de los estudiantes a lo largo del tiempo.

Ademas, se recomienda seguir investigando en la automatizacién de ciertos aspectos del
proceso de ajuste y supervision para mejorar la escalabilidad de esta metodologia.
Herramientas que puedan identificar y corregir errores o sesgos de manera automatica serian
de gran utilidad para reducir la carga de trabajo de los expertos humanos y permitir una

adopcion mas amplia de estos sistemas en el ambito educativo.

Este estudio demuestra que los LLMs ajustados mediante supervision humana representan una
solucion prometedora para la personalizacion educativa, con el potencial de transformar la
forma en que los estudiantes aprenden y los docentes ensefian, optimizando los procesos de

enseflanza y aprendizaje en diferentes contextos y niveles educativos.
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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) esta teniendo gran impacto en nuestra sociedad, lo cual es de interés para
la investigacion cientifica. Este trabajo se centra en conocer el impacto que genera su aplicacién en el
contexto educativo, mas concretamente en la etapa de Educacién Primaria. Mediante una revision
sistemadtica de literatura, se analizan los beneficios y los diferentes desafios que puede conllevar la
implementacién de la IA en el proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado. Para ello se han
seleccionado 16 articulos y aplicando el protocolo PRISMA se ha dado respuesta al objetivo planteado.
Los hallazgos indican que la IA, aplicada en los diferentes procesos educativos, permite trabajar con
materiales personalizados, permite mejorar la orientacion del alumnado para prever su rendimiento y
poder incidir asi en un aprendizaje integral. Sin embargo, existen diferentes limitaciones, ligadas a la
aplicacion de la IA como la falta de recursos, tanto formativos como materiales, en el ambito educativo.
Los resultados obtenidos resaltan que para optimizar la implementacién de la IA es imprescindible
mejorar la formacién docente y de los estudiantes, concienciando a estos sobre las ventajas y riesgos del
uso de sus aplicaciones. En conclusién, los resultados obtenidos en este trabajo revelan que la
integracion de la 1A en el contexto educativo de Educacion Primaria favorece un proceso de ensefanza
inclusivo, respetando las caracteristicas individuales del alumnado. Del mismo modo, se destaca la
necesidad de continuar investigando en el 4mbito de la IA en la educacién para lograr maximizar las
ventajas que esta tecnologia ofrece.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) esta teniendo un notable impacto en la educacion, y segiin la OCDE
(2022), mas de 60 paises han desarrollado planes estratégicos y normativas nacionales para
integrar la IA en los sistemas educativos, que esta exigiendo a los docentes la adaptacion a sus

programas o curriculum, como agentes del cambio curricular (Balgopal, 2023).

Zafari et al. (2022) destacan su gran potencial en todas las etapas educativas, y con tasas de
éxito considerables en el aprendizaje automatico y los sistemas de tutoria y de evaluacién de
estudiantes. La IA presenta ventajas para los docentes, segin Tapalova et al. (2022) y Chen et
al. (2020), pararealizar tareas administrativas, crear itinerarios de aprendizaje personalizados,
formacién en contextos virtuales, adaptacién de los contenidos a las necesidades de cada
estudiante, la retroalimentacién en tiempo real y las mejoras en el proceso educativo y los
estimulos mentales. Quin et al. (2022), ademas de los beneficios senalados para los docentes,
destacan la mejora del aprendizaje para los estudiantes gracias a la personalizacién de los

planes o programas.

En el ambito universitario, la IA estd cobrando un creciente interés, teniendo en cuenta la
Revision de literatura entre 2007 y 2017 llevada a cabo por Hinojo-Lucena et al. (2019), a partir
de la cual se concluye que si ain no era una tematica de interés consolidada en revistas
cientificas, se apunta un aumento de publicaciones a partir de 2015, destacando un mayor
numero de citas de articulos que investigan sobre la aplicacién de la IA en tutorias virtuales
para mejorar el aprendizaje, la prediccion de estados de animo por parte de los estudiantes y
parala deteccion de estilos de aprendizaje. También Zawacki-Richter et al. (2019) llevan a cabo
una Revision Sistematica de Literatura (RSL) sobre la IA en Educacion Superior, y destacan la
débil conexidn entre las perspectivas pedagdgicas de los docentes y las posibilidades de estas
tecnologias, para lograr un mayor impacto en esta etapa educativa. Para Lin et al. (2023), el
avance de la IA es prometedor, de manera relevante para el aprendizaje en areas como las
matematicas y la lengua, pero seflalan que requiere mas investigacién para su Optimo

aprovechamiento.

En la etapa de Educacidon Primaria, aunque en menor medida, también se han publicado
trabajos cientificos que evidencian las ventajas del uso de IA para el aprendizaje, como en el
caso de Zulkarnain y Yunus (2023), que destacan la percepcion positiva del profesorado de esta

etapa para el aprendizaje del inglés como segunda lengua.
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Sin embargo, algunos autores llaman la atencién sobre algunos retos a superar para que su
aplicacion al ambito educativo sea exitosa, por ejemplo, Garcia-Salmones Crespo (2023) indica
que los docentes deben tener la formacidn necesaria para implementar estas herramientas de
manera adecuada, alejdandose del planteamiento contrario a su aplicaciéon y superar las
limitaciones derivadas, que segiin Qin y Wang (2022), tienen relacién con factores como una

dependencia excesiva de estas herramientas o la falta de seguridad en su uso.

Por todo ello, coincidimos con Conde-Zhingre et al. (2023) en que resulta crucial comprender
las pautas de aplicacién de la IA e investigar a fondo los beneficios y desafios derivados de su

integracion en el ambito educativo.

En este trabajo se pretende profundizar en la aplicacion de la IA en la etapa de Educacion
Primaria, al ser a la que menor atenciéon se le presta en las investigaciones cientificas,
analizando su impacto, los beneficios y dificultades que encuentran los expertos, a partir de una

RSL.

2. METODO

Pararesponder al objetivo de la investigacion se plantea una Revision Sistematica de Literatura,
siguiendo el protocolo PRISMA, a partir de la seleccion de articulos cientificos hallados en las
bases de datos Wos, Scopus, Dialnet y Google Scholar. Se procedi6 al cribado de articulos para
ajustarse al objetivo, seleccionando 16 articulos cientificos (Anexo I) que daran respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas:

1. ;Cudles son los objetivos de las investigaciones presentadas en los articulos
seleccionados?

2. ;A qué resultados de investigacion se llega en los estudios?

3. ¢(Cuadles son los beneficios del uso de la IA en el ambito educativo?

4. ;Cudles son las dificultades o retos para lograr un impacto positivo?

La ecuacion de busqueda utilizada fue la siguiente: “inteligencia artificial” AND “educacion
primaria” en Dialnet y Scholar, y “Artificial Intelligence” AND “Primary Education” en WOS y
Scopus. Se incluyeron articulos en espafiol e inglés, publicados a partir del 2020 y en acceso
abierto. El resultado fue una seleccion de 16 articulos vinculados a la IA en la etapa de

Educacion Primaria.
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3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta revision permiten dar respuesta al objetivo planteado y a las
preguntas de investigacion propuestas, de tal manera que se presentaran los resultados

organizados por preguntas.

3.1. Objetivos de los estudios sobre la IA en Educacion Primaria

Todas las investigaciones analizadas pretenden conocer cudl es el impacto de la IA en el ambito
educativo, y con mayor o menor profundidad, las investigaciones se centran en la etapa de

Educacion Primaria.

Los objetivos especificos son diversos y presentan un interés investigador amplio y
multidisciplinar: 1) analizar cémo la IA facilita la labor docente (Montiel-Ruiz, 2023); 2)
identificar tendencias emergentes en IA y aprendizaje automatico en educacién y cémo se
relacionan con la pedagogia educativa (Okagbue, et al., 2023); 3) analizar el impacto de la IA en
la educacion, centrandose en la evaluacién y la ensefianza personalizada (Alonso-Secades et al,
2022; Pardamean et al., 2022; Ramos-Armijos et al, 2023); 4) identificar mejoras en la
evaluacion del alumnado gracias a la utilizacion de alguna herramienta de [A (Martinez-
Comesania, et al.,, 2023); 5) conocer los efectos de la IA en el aprendizaje de los estudiantes
(Archundia-Loor et al., 2024; Moyano-Leo6n et al., 2023). En concreto, Xu et al. (2022) se centran
en identificar la eficacia de la IA en la educacion STEAM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Artes
y Matematicas); 6) conocer las diferentes herramientas que ofrece la IA y detectar necesidades
docentes (Gangotena-Echeverria et al., 2023; Garcia-Tudela et al,, 2024); 7) conocer el grado de
aplicacién, implicacién y formacién de alumnos y de futuros docentes (Goenechea-Permisan et
al., 2024; Lozano et al., 2023); 8) identificar beneficios y limitaciones de la IA para docentes y
examinar aspectos que pongan en peligro el aprendizaje de estudiantes (Delgado et al., 2024;
Mertala et al., 2022); 9) Analizar el proceso de construcciéon del curriculum de una asignatura
de IA en Educacién Primaria, en funcién de las perspectivas de los docentes y la influencia

externas que afectan a sus decisiones (Dai et al., 2022).

3.2. Resultados de los estudios sobre la IA en Educaciéon Primaria
La variedad de objetivos planteados en las investigaciones revisadas da lugar a resultados
diversos que enriquecen en su conjunto la investigacion sobre la IA y las posibilidades de
mejora de su eficacia en educacion. A continuacidn, se presentan los principales resultados de

dichos estudios, que contemplan tanto al alumnado como al profesorado.
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Lozano et al. (2023), tras el estudio realizado aplicando un cuestionario relacionado conlaIAy
Chat GPT, concluyen su estudio mencionando que los alumnos poseen un punto de vista
positivo en relacion con el empleo de la herramienta Chat GPT en los diferentes procesos
educativos y destaca que la IA no es una amenaza para el sistema educativo, siempre y cuando
las fuentes de datos que esta propia IA genera sean verificadas. Asimismo, se destaca la
necesidad de formacién que manifiestan tanto los docentes en activo como los futuros docentes
para comprender el funcionamiento de este tipo de herramientas y poder garantizar un uso
adecuado. Es por ello que estos expertos indican que es necesario incluir la alfabetizacion

digital en todos los niveles educativos.

El estudio de Archundia-Loor et al. (2024), concluye determinando la gran cantidad de
beneficios que aporta el empleo de herramientas con IA, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE), al igual que Okagbue
etal. (2023), permitiendo adaptar el contenido a las necesidades de cada uno de los estudiantes.
Para los expertos, estas herramientas permiten al alumnado facilitar y fortalecer el aprendizaje
generado pudiendo lograr un desarrollo integral del mismo. Gracias a estas herramientas, se
puede lograr mejorar la oferta educativa de los alumnos con NEE y, por lo tanto, mejorar el
sistema educativo actual otorgandole un mayor grado de inclusién. También Xu et al. (2022)
destacan las posibilidades de la IA para el aprendizaje de competencias STEAM, con beneficios
contrastados en la mejora del rendimiento académico, la percepcion afectiva o el pensamiento

de orden superior.

Sin embargo, Delgado et al. (2024) en la conclusidn de su estudio, ponen de manifiesto que los
docentes conciben que la aplicacion de diferentes herramientas con IA en el sistema educativo
otorga mas limitaciones que beneficios. Esto es considerado asi por los docentes ya que
consideran que la IA como una facilidad para el alumnado. Por lo tanto, se concibe como un
atraso para la realizacion de busquedas exhaustivas de informacion que puedan generar un
aprendizaje significativo. Al igual que concluye Gangotena-Echeverria et al. (2023) tras la
realizacion de su estudio, donde mencionan que la gran mayoria de los docentes desconocen
las diferentes aplicaciones que poseen las herramientas de IA y, aun conociendo la gran
cantidad de beneficios que estas ofrecen, prefieren no implementarlas en el proceso de

enseflanza aprendizaje.

Esta idea, coincide con la conclusion del estudio realizado por Goenechea-Permisan et al.

(2024), donde insisten en la necesidad de fomentar el conocimiento y la formacién de los
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futuros docentes para que estos sean capaces de comprender el amplio abanico de
oportunidades que estas herramientas ofrecen para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, logrando que estos desarrollen un aprendizaje significativo y un

desarrollo integral.

Ramos-Armijos et al. (2023), concluyen su estudio mencionando la contribucién de la
inteligencia artificial que permite obtener evaluaciones mas significativas del alumnado. Esto
es posible gracias a que la IA ofrece al alumnado un proceso de ensefianza aprendizaje teniendo
en cuenta las caracteristicas individuales de cada uno de ellos y permite realizar evaluaciones
personalizadas y por ello, mas efectivas y significativas. En la misma linea, Martinez-Comesafia
et al. (2023), destacan las aportaciones de la IA a la evaluacién del alumnado de las primeras
etapas educativas, que permiten predecir el rendimiento, realizar evaluaciones mas objetivas y

detectar factores especificos para hacer mas atractivas las clases.

En la actualidad, como mencionan Garcia-Tudela et al. (2024), ya en muchos centros educativos
se trabaja mediante metodologias activas en donde se emplean diferentes estrategias de
evaluacion disefiadas por herramientas con IA. Ademas, en los centros, se estdn implantando
diferentes herramientas para mejorar y digitalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje del

alumnado.

Alonso-Secades et al., (2022) indican que actualmente, en el sistema educativo, se esta
trabajando con diferentes herramientas con IA y se estan obteniendo resultados
esperanzadores, ya que mejora la eficiencia de los procesos de ensefianza aprendizaje, ademas,
permiten generar nuevas formas de interaccién con los estudiantes, aportando un mayor grado

de dinamismo al proceso educativo.

3.3. Beneficios de la IA en el ambito educativo

A partir de los resultados obtenidos en los diferentes estudios revisados, se pueden extraer una
serie de beneficios que conlleva la correcta aplicacion de la IA a la educacion, algunos ya

avanzados en dichos resultados y que se detallan a continuacién.

Para Montiel-Ruiz et al. (2023) la utilizacién de la IA en la etapa de Educacién Primaria favorece
la adaptacién de los contenidos a las diferentes caracteristicas y necesidades individuales de
los estudiantes, gracias a una retroalimentacion de forma instantanea permitiendo asi una
mejor personalizacion del proceso de ensefianza aprendizaje. Esto permite garantizar un
aprendizaje significativo e inclusivo en los estudiantes, teniendo en cuenta las caracteristicas

individuales de cada uno de ellos. En la misma linea Moyano-Le6n et al. (2023), destacan la
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mejora de los niveles de comprension, asi como de concentracion de los estudiantes. También
Xu etal. (2023) destacan los beneficios de la utilizacidon de robots educativos apoyados en la [A

en la etapa de Educacién Primaria, con mejoras significativas en el rendimiento académico.

Para Martinez-Comesafa et al. (2023), los beneficios tanto para la etapa de Educacion Primaria
como Secundaria tienen un importante impacto en la evaluacion del rendimiento de los
estudiantes, facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje. Y cabe destacar de nuevo los
beneficios destacados por Xu et al. (2022) para el aprendizaje de competencias STEAM, con

interesantes aportaciones educativas y tecnologicas.

Okagbue et al. (2023) destacan beneficios de la aplicacion de la IA, junto con el aprendizaje
automatico, para los estudiantes, de manera destacada en estudiantes con necesidades
educativas especiales en el ambito del habla o con autismo, y también para los docentes, puesto
que conlleva un dominio de la tecnologia que repercute en su competencia digital docente y su
eficacia como profesional de la ensefianza. Asi mismo, Archundia-Loor et al. (2024), como se ha
destacado en el apartado de resultados, coinciden en sefialar los beneficios de la aplicacion de

la IA en el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales.

3.4. Dificultades para lograr un éptimo impacto de la IA en educacion

A pesar de los multiples beneficios destacados tanto para docentes como para estudiantes, los
investigadores encuentran algunas dificultades u obstaculos para optimizar el impacto de la IA

en educacion, tal y como se refleja a continuacidn.

Delgado et al. (2024) sefialan que pese a ser evidentes los beneficios de la IA en educacion,
existen diferentes limitaciones. En primer lugar, se concibe como limitacion la falta de revision
critica del texto a la hora de realizar busquedas por parte de los estudiantes, que utilizan
herramientas como Chatgpt, y en consecuencia la posibilidad de encontrarse plagio en sus
trabajos debido al empleo inadecuado de este tipo de herramientas. Para estos investigadores
resulta crucial la formacion docente en el ambito de la inteligencia artificial, para poder usarlo
como profesionales y para ensefar a sus estudiantes como utilizarlo de manera critica,

responsable y ética.

Para Lozano et al. (2023) resulta también imprescindible mejorar la formaciéon docente en este
ambito, tanto en lo referente a la formacién continua como a la formacion inicial en las
universidades, ya que como han demostrado Gangotena-Echeverria et al. (2023), hay un gran
desconocimiento por parte del profesorado en la aplicacion de las herramientas que la IA puede

proporcionar en educacion. Pero no solo hay desconocimiento por parte de los docentes, sino
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que segun Mertala et al. (2022), también los estudiantes se sienten desinformados sobre las

posibilidades de la IA para mejorar su aprendizaje.

Ademas de la falta de informacién, Pardamean et al. (2022) mencionan que para superar las
dificultades hay que darle importancia a la continua formacién de los docentes como un reto
imprescindible para que estos sean capaces de adaptarse a los diferentes cambios que aparecen
con el paso del tiempo. Ademas, mencionan que es necesario que los docentes puedan impartir
contenidos abstractos usando materiales didacticos adaptados a los diferentes estilos de
enseflanza y herramientas con IA para que los alumnos generen un aprendizaje significativo,

pudiendo mejorar el desarrollo y el rendimiento académico de estos.

Okagbue et al. (2023), ademas de coincidir en la falta de formacion docente, identifican algunas
limitaciones derivadas de la falta de infraestructuras en los centros educativos, la falta de
adaptacidn de los curriculum o de los planes de estudios a la [A, ademas de la falta de politicas
educativas que permitan la aplicacion de la IA en las practicas pedagégicas de los docentes.
Estos autores sefialan la importancia de que tanto los docentes como los responsables politicos
conozcan las posibilidades de la IA en educacién, fomentando la digitalizacién de la ensenanza

y la reconfiguraciéon de un curriculum que se adapte a la IA.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La IA esta cobrando un protagonismo sin precedentes en el &mbito educativo y, en concreto, la
investigacion sobre su aplicacién a la etapa de Educacién Primaria, aunque no abunda en la

literatura cientifica, si es un tema de interés creciente.

En la Revisidn Sistematica de Literatura desarrollada en este trabajo se ha podido conocer en
qué medida la aplicacion de la IA afecta en el proceso de ensefanza aprendizaje, tanto de los
estudiantes, como en la labor docente, destacando cudles son los beneficios ya encontrados, asi

como las dificultades o retos a superar para mejorar su impacto.

Respecto a los beneficios destacados, Montiel-Ruiz et al. (2023) y Moyano-Le6n et al. (2023)
sefialan la capacidad de adaptacién a las necesidades y caracteristicas individuales de cada uno
de los estudiantes y mejora los niveles de comprensién, toma de decisiones y concentracion.
Estos datos coinciden con las propuestas tanto de Chen et al. (2020), como de Qin y Wang

(2022).
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Cabe destacar también que, segin Ramos-Armijos et al. (2023), la aplicacién de la IA en el
proceso de evaluacion aporta grandes beneficios al alumnado como son, la mejora de la
motivacién aportando un feedback inmediato y el fomento de la autonomia. Estos beneficios
concuerdan con las propuestas mencionadas tanto por Tapalova et al. (2022), como por Zafari

et al. (2022).

Es imprescindible mencionar que, en los articulos analizados, se han destacado diferentes
limitaciones para optimizar el impacto de la IA en educacion, como son la falta de formacion
docente y la falta de informacién que alega poseer el alumnado, pero en ninguno de los articulos
seleccionados se aborda la temdtica de la adiccién que genera el trabajo con IA, tal y como

mencionan Qin y Wang (2022).

Las conclusiones a destacar en este estudio ponen en valor la importancia de comprender tanto
los beneficios como dificultades o limitaciones que presenta la aplicacidn de estas herramientas
con IA en el sistema educativo, demostrando la necesidad de una formacién docente especifica

para lograr que los estudiantes puedan aprovechar estas herramientas en su totalidad.

Uno de los aspectos clave destacados por los investigadores reside en la necesidad de
concienciar a los propios estudiantes sobre los beneficios y riesgos del uso adecuado e
inadecuado de la IA durante el proceso educativo. Es imprescindible lograr que los estudiantes
sean capaces de utilizar estas herramientas para realizar correctamente bisquedas exhaustivas
y evitar simplemente copiar y pegar informacién, fomentando asi un uso responsable y critico

tanto de la tecnologia como de la IA.

Otro de los aspectos fundamentales que aporta la IA en el ambito de educaciéon primaria, tal y
como sefalan los autores de las investigaciones revisadas, es la personalizacién del aprendizaje.
Gracias a la capacidad de adaptacion a las diferentes caracteristicas individuales del alumnado,
las herramientas con IA ofrecen una educaciéon mas inclusiva y centrada en las necesidades
especificas de cada estudiante. Esta individualizaciéon del aprendizaje no solo facilita la
deteccion de posibles dreas de mejora en los estudiantes, sino que también fomenta la
comunicacién y el trabajo colaborativo entre docentes, alumnado y familias, fortaleciendo asi el

vinculo educativo y favoreciendo un ambiente de aprendizaje enriquecedor.

Sin embargo, es importante destacar que, si bien la IA ofrece numerosos beneficios en el ambito
educativo, también plantea desafios y limitaciones que deben ser abordados. Los trabajos
analizados nos llevan a concluir que algunos docentes conciben la IA como una herramienta que

limita las capacidades de los estudiantes al facilitar en exceso ciertas tareas, como la elaboracién
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de textos, lo que podria llevar a un menor desarrollo de habilidades de busqueda y analisis de

informacién, desde una perspectiva critica, responsable y creativa.

Es por ello que, la formacion docente, en cuanto al uso de la IA, se vuelve imprescindible para
garantizar un aprovechamiento 6ptimo de estas tecnologias y herramientas en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que los trabajos analizados destacan la necesidad de
seguir investigando y avanzando en el campo de la lA aplicada a la Educacion Primaria, debido

ala aun escasa literatura cientifica existente.

En este sentido, las investigaciones analizadas subrayan la necesidad de formar a los futuros
docentes de Educacién Primaria, desde las universidades, en el uso de herramientas con IA, asi
como de actualizar constantemente sus conocimientos para adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y pedagdgicos que surgen con el transcurso del tiempo.

Finalmente, cabe destacar que la influencia de la IA en la Educacién Primaria es ya una realidad
con visos evidentes de maximo aprovechamiento mediante una adecuada formacién docente,
la formacién y concienciacion de los estudiantes y la investigacion continua en este campo, de
tal manera que se vislumbra un panorama esperanzador para el aprovechamiento de las
ventajas y beneficios que la inteligencia artificial ofrece para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje y, en general, del sistema educativo.
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RESUMEN

El desarrollo de los modelos generativos de Inteligencia Artificial (IA) y su rdpida adopcidn por parte de
los estudiantes, ha provocado en el contexto educativo un replanteamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los profesores se sienten abrumados por la gran facilidad con la que los alumnos estan
utilizando las diferentes herramientas de IA para desarrollar sus tareas educativas. La educacion
superior no puede quedarse atras, debe de ser protagonista y empezar a establecer pautas que ayuden
a los docentes a revisar algunos métodos de evaluaciéon. Con el fin de poder obtener informacién
directamente de los alumnos, se plantea este estudio para poder esclarecer y dar respuesta a ;Como
utilizan las herramientas de IA los estudiantes? Nos situamos en la Facultad de Educacién, Psicologia y
Trabajo Social (FEPTS) de la Universidad de Lleida (UdL), concretamente en los tres primeros curos del
Grado de Educacién Infantil. Mediante un estudio exploratorio y una muestra de 155 alumnos, se
obtienen diferentes informaciones que nos indican que los estudiantes conocen y utilizan las
herramientas de IA en sus tareas académicas, concretamente sus principales usos estan vinculados con
el tratamiento de la informacion textual, como la realizacion de resiimenes, la creacién de textos, la
traduccion de documentos y el andlisis de estos. Los datos recibidos deberian de servir para llevar a
cabo un proceso de revision de las diferentes propuestas de evaluacién de cada materia de la titulacion.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la inteligencia artificial (en adelante IA), esta cada vez mas presente en la gran
mayoria de campos y el interés tanto a nivel empresarial, como a nivel particular no para de
crecer. En el ambito educativo, la llegada de la IA ha supuesto una tormenta perfecta tanto para
las instituciones educativas, como para los docentes que se han visto desbordados por esta
tecnologia, particularmente por la que se clasifica bajo las siglas AGI (Artificial General
Intelligence), aunque mas conocida como IA generativa, capaz de comprender, razonar y
aprender de una forma parecida a lo que hace la mente humana sin que eso implique una
consciencia similar a la humana. Los estudiantes, con la llegada de la IA generativa, han visto
una gran oportunidad y la han adoptado con rapidez para hacer frente a determinadas tareas
educativas, especialmente en el uso de las aplicaciones de creacion de textos y analisis de estos,
ya sea para una rapida elaboracion de un esquema, como resumen, grafico, entre otras muchas

funcionalidades.

Asi, teniendo en cuenta el gran abanico de posibilidades de la IA generativa, muchos docentes
e instituciones educativas han empezado a trabajar en un replanteamiento de los trabajos que
los profesores encargan a los estudiantes para comprobar la adquisicion de sus conocimientos
y que, con el uso de la IA, dejan de cumplir con su objetivo real. Tomando esta irrupciéon como
una amenaza a combatir, algunas instituciones han llegado a prohibir el uso de la IA a sus
estudiantes (Rosenzweig-Ziff, 2023), aunque no es el mejor camino teniendo en cuenta que no
se trata de una moda pasajera, sino de una tecnologia muy disruptiva que cada vez, tendra mas
presencia en el desarrollo de cualquier tarea en nuestro dia a dia. Es muy importante que las
instituciones educativas de educacién superior tomen protagonismo y desarrollen propuestas
de trabajo que permitan preparar a sus estudiantes para poder utilizar la IA de manera efectiva
teniendo en cuenta su futuro laboral (Unesco, 2019). Con el fin de poder ayudar al profesorado
para preparar mejor todo el proceso de evaluacién de los aprendizajes y mejorar la
planificaciéon de las diferentes asignaturas, se inicia el presente estudio en el Grado de
Educacion Infantil, de la Facultad de Educacidn, Psicologia y Trabajo Social (en adelante FEPTS)

de la Universidad de Lleida (en adelante UdL).



2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Puede parecer que con la irrupcion de ChatGPT de OpenAl
(https://openai.com/index/chatgpt/) y su popularidad, el concepto de IA parezca mds actual,
y no es asi, el término IA se defini6 en 1955 por John McCarthy, que junto con otros
investigadores preparé en Dartmouth, un proyecto para el verano de 1956 para tratar la
inteligencia artificial desde diferentes campos. No se trata de un concepto reciente, aunque es
verdad que en los ultimos afios se ha incrementado muchisimo la investigacién sobre IA y
educacion. Guan, Mou y Jiang (2020) apuntan que la inversiéon en educacién basada en 1A
alcanz6 los 1047 billones de dolares entre los afios 2008 y 2017. Pero a pesar de esto, autores
como Qu, Shao y Xie (2022) afirman que la IA en educacion sigue estando en un momento muy
inicial, contemplando complejidades a nivel de madurez, falta de integracidn, insuficiencia de
datos debida a las limitaciones en la operabilidad de la informacion, la complejidad de los

escenarios educativos, entre otros.

Para exponer una breve definicion, al hablar de IA, hacemos referencia a diferentes procesos y
tareas asociadas a una mente humana (aspectos cognitivos) y que se desarrollan por
determinadas tecnologias. Es una argumentacion muy amplia ya que no se pretende vincular la
[A a una tecnologia concreta ni a posibles funciones existentes cémo el aprendizaje
automatizado, el aprendizaje profundo, la resolucion de problemas, las predicciones mediante
el analisis de datos, la identificacidon de estos, el big data y el uso de redes neuronales para
mejorar el analisis, entre otras. En el informe “Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial” se considera la tecnologia basada en IA como “sistemas capaces de procesar datos e
informaciéon de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y abarca
generalmente aspectos de razonamiento, aprendizaje, percepcién, prediccidn, planificaciéon o

control” (Unesco, 2021:4)

Actualmente existen infinidad de aplicaciones tecnoldgicas que utilizan elementos de 1A para
desarrollar sus funciones. Su popularidad y aceptacién por parte del publico viene determinada
por la facilidad de acceso y uso. El principal cambio han sido las aplicaciones de 1A generativa,
especialmente a nivel de texto. OpenAl empez6 a marcar territorio en 2020 con el anuncio de
GPT-3, el primer generador de texto coherente, capaz de responder preguntas y traducir textos.

Un afio mas tarde en 2021, OpenAl lanz6 DALL-E un generador de imagenes a partir de textos.



Y el gran éxito llego en diciembre de 2022 con el lanzamiento de los primeros accesos gratuitos
de ChatGPT (GPT-3.5). La aceptacién de la herramienta por parte del publico en general fue un
punto de inflexion para que otras grandes empresas empezaran a promocionar otros productos
basados en IA generativa, como, por ejemplo: Bard y posteriormente Gemini (Google), Copilot
(Microsoft) una version gratuita de ChatGPT Plus, LLaMA 2 (Meta), Claude, POE (Quora),
Perplexity Al, Aria un chatbot integrado en Opera, YouChat (You.com), LuzIA un chatbot
integrable en WhatsApp y Telegram, entre muchos otros. Y los avances también se produjeron
en la creacion de imagenes DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion, Microsoft Designer, Canva y
por supuesto también en la creaciéon de videos SORA, Synthesia, Colossyan, Deepbrain, junto

con otras mas.

3. METODO

Se trata de un estudio exploratorio descriptivo que se contextualiza en la FEPTS de la UdL.
Concretamente en los tres primeros cursos de la titulacion de Educaciéon Infantil, que se
estructura en dos modalidades, Educacion Infantil (a extinguir) y Educaciéon Infantil en
Gestiones Creativas que es una singularizacién exclusiva de la Universidad de Lleida y que sera

la titulacion que prevalecera.

Somos conscientes de que los estudiantes utilizan la 1A, pero ;Como la utilizan? Con el
desarrollo del presente trabajo se pretende responder a las siguientes cuestiones: ;Co6mo
utilizan la IA los estudiantes? ;Qué usos dan a las herramientas IA en el contexto académico?

;Qué herramientas utilizan?
3.1. Diseiioy proceso

Aunque para el estudio solo se contemplan los tres primeros cursos, la titulaciéon de Educacién
Infantil consta de cuatro cursos académicos. El periodo de contacto con los estudiantes y
recogida de los datos se sitia entre los meses de abril y mayo de 2024, en el segundo
cuadrimestre académico. El procedimiento que se sigue es el mismo para los tres cursos: a)
identificacién de las asignaturas que se cursan en el segundo semestre de cada curso, b)

mediante un proceso de aleatorizacion se selecciona una de las asignaturas para cada curso, c)



se contacta con el profesorado responsable para pedirle autorizacidon para poder realizar la

recogida de datos presencial.

Se prioriza un proceso presencial para llegar al mayor nimero de estudiantes posible y obtener
asi la mayor cantidad de informacién. Por este motivo no se contempla la recogida de datos en
el ultimo curso ya que los estudiantes realizan el Trabajo Final de Grado y siguen una modalidad

virtual con sesiones sincronas de videoconferencia.

Una vez se obtiene la autorizacién del profesorado responsable, se planifica una fecha para
poder llevar a cabo la recogida de informacion. En el aula el dia acordado, se presenta el
proyecto a los estudiantes, se les informa que se trata de una recogida totalmente anénima y
sin datos sensible ni identificativos. También se les informa que su participacion es voluntaria
pudiendo abandonar el aula en caso de no querer participar. Finalmente se facilita el acceso al

instrumento de recogida de datos a todos los estudiantes voluntarios.
3.2. Muestra

En el curso 2023-2024, habia 257 estudiantes matriculados en los tres primeros cursos del

Grado de Educacion Infantil.

Tabla 1

Detalle de los estudiantes matriculados en 1er, 2do y 3er curso

Curos Educacion Infantil ler. 2do. 3er.
Infantil Tarde 0 41 34
Infantil Gestiones Creativas Mafiana y Tarde 94 44 44
Total 257 94 85 78

El nimero total de estudiantes que participaron en el estudio fue de 155, un 60,3% del total de

matriculados.



Tabla 2

Detalle de los estudiantes participantes en la recogida de datos.

Curos Educacion Infantil ler. 2do. 3er.
Infantil Tarde 0 34 26
Infantil Gestiones Creativas Mafiana y Tarde 48 26 21
Total 155 48 60 47

3.3. Instrumento de recogida de datos

Se disefia un instrumento digital, de estilo formulario que permita una facil recogida de los
datos mediante PC y movil. Se utiliza la herramienta Forms de Microsoft y la herramienta Excel

para el tratamiento de los datos obtenidos.

Los items que se consideran para recoger la informacién estan relacionados con las cuestiones
planteadas anteriormente. Para validar los items, el formulario se somete a juicio de expertos
mediante un equipo de 4 docentes del ambito de la tecnologia educativa y del diseno de

contenidos digitales.

La recogida presencial de los datos sigue el siguiente procedimiento: a) primero se
contextualiza el estudio y se informa a los estudiantes de qué tipo de datos se recogen y cual
serd la finalidad. b) posteriormente, con los estudiantes voluntarios, se comparte el enlace “url”
mediante un QR y se proyecta en la pantalla del aula. También se facilita impreso para
solucionar rapidamente errores de lectura del QR por parte de los dispositivos moviles.
Ademas, también se afiade la “url” recortada para facilitar su copia en caso de tener que

escribir-la en un navegador.

4. RESULTADOS
Los resultados obtenidos se presentan a nivel de los tres cursos.
4.1. Conocimiento de laIA

Nos encontramos en que no hay ninguin estudiante que no conozca la Inteligencia Artificial (ver

Figura 1), confirmando que estd muy presente en la vida de los alumnos. Sobre la cuestién de



si mas alla del conocimiento, han utilizado alguna herramienta de IA o que incorpore la IA,
vemos que no todos los estudiantes han utilizado este tipo de herramientas (ver Figura 2),

aunque es una minoria dentro del conjunto de las respuestas recibidas por curso.

Figura 1

¢Conoces la Inteligencia Artificial
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

¢Has utilizado la IA en tus materias de grado?
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Principales usos de las herramientas IA

Profundizando en ;Cudales son los principales usos que hacen los estudiantes del Grado de
Educacion Infantil con las herramientas IA?, se obtiene que los estudiantes de los tres cursos

utilizan mayoritariamente la [A (ver Figura 3) para realizar tareas que conlleven
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principalmente: la realizacion de restimenes, la elaboracion de textos, la traduccién de

documentos y finalmente el andalisis de documentos.

En un plano mas secundaria encontramos la realizacion de presentaciones, la creacion de

imagenes y graficos, y de forma mas residual la creacién de videos y audios.

Figura 3

Principales usos de las herramientas IA por parte de los estudiantes de los tres cursos

Para hacer textos

Para hacer resumenes

Para analizar documentos
Para traducir documentos
Para crear graficos

Para crearimagenes

Para realizar presentaciones

Para crear videos

Para crear dudios

B Nunca mAlgunavez M Bastantesveces M Muchasveces

Fuente: Elaboracion propia.

Profundizando en el detalle por curso (ver Figura 4), se observa en los cuatro usos principales
(hacer resumenes, hacer textos, traducir documentos y analizar documentos) una similitud de
usos por parte de los estudiantes de 1ler. y 2do. curso, en comparacién con los usos que realizan

los estudiantes de 3er. curso.

Sobre los cinco usos mas secundarios (realizacién de presentaciones, creaciéon de imagenes,
graficos, y creacion de videos y audios), se sigue una linea similar a la anterior, aunque con

bastantes menos usos, especialmente en la creacion de videos y audios.
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Figura 4

Detalle por curso (1er, 2do y 3er) de los principales usos de las herramientas IA.

(1er) Para hacer textos
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(2do) Para traducir documentos
(3er) Para traducir documentos
(1er) Para crear graficos

(2do) Para crear graficos

(3er) Para crear gréficos

(1er) Para crear imagenes

(2do) Para crearimagenes

(3er) Para crear imagenes

(1er) Para realizar presentaciones
(2do) Para realizar presentaciones
(3er) Para realizar presentaciones
(1er) Para crear videos

(2do) Para crear videos

(3er) Para crear videos

(1er) Para crear audios

(2do) Para crear dudios
)

(3er) Para crear audios
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Principales herramientas IA

En cuanto a ;Qué herramientas IA utilizan los estudiantes? (ver Figura 5), entre las respuestas

recibidas (hay que tener en cuenta que no todos los estudiantes responden a la cuestion), se

observa una perfecta relacién entre uso y consolidacién de las herramientas.



Figura 5

Detalle de las herramientas IA mds utilizadas por los estudiantes de 1er, 2do y 3er curso.

Copilot (Bing Chat) ™

Gemini (Bard) “

Perplexity H

Resoomer
|1

Luzia -

B ler Curso m2doCurso m3erCurso

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes utilizan ChatGPT como principal herramienta IA, un hecho que no es de
extrafiar al tratarse de una herramienta para trabajar con texto que es uno de los principales
usos que hacen los alumnos. El resto de las herramientas facilitadas por los estudiantes queda

en un nivel muy residual, Perplexity y Gemini (anteriormente Bard) y finalmente Resoomer y

Luzia.
4.4. Motivaciones relacionadas con el uso de herramientas IA

Analizando los comentarios de los estudiantes, se puede extraer que el uso de herramientas IA
se relaciona directamente con tareas y trabajos académicos textuales. Los porqués del uso de
las herramientas de IA, vienen derivados de la necesidad de ganar tiempo y evitar tener que
leer y comprender documentos extensos. La mayoria de los comentarios recibidos especifican
usos como la realizacion de resimenes rapidos, identificacién en un documento de las ideas

principales, la traduccién de un articulo en una lengua extranjera, entre otras.

Otra motivacién es la utilizacién de la IA, para obtener una mejor explicaciéon de la que han
recibido en la clase con el docente, pidiéndoles a estas herramientas una segunda explicacion,

una mejor concreciéon de los puntos clave, ejemplos practicos y resolucion de dudas.
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En cuanto a la creacién de texto, especifican usos como ayudas para mejorar la redaccidn,
utilizar mayores conectores, convertir sus textos en una versiéon mas profesional y alargar la
extension de sus propuestas escritas. Unos de los comentarios recibidos trata una cuestion que
nos deberia de llevar a una profunda reflexién como profesores: “...cuando no me interesa, ni
me motiva la tarea, utilizo ChatGPT y lo entrego al docente, por ahora nunca se han quejado y

siempre he sacado mds de un 7...".

También consideran que la IA les es ttil, cuando tienen que empezar un trabajo. Ya sea para
definir la estructura y posibles temadticas, afiadir conceptos y completar la bisqueda de

informacion.
4.5. Calidad y fiabilidad de la informacion creada por las herramientas IA

Pese a recibir comentarios indicando que no hay que confiar en las respuestas de las
herramientas de IA, la mayoria de los estudiantes afiaden que no contemplan la revision de las

respuestas y confian en la calidad y fiabilidad de la informacién creada por la IA (ver Figura 6).

Figura 6

Percepcion de la calidad y fiabilidad de las respuestas generadas por herramientas IA.
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2do Calidad | 7
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Fuente: Elaboracion propia.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Aunque los resultados del estudio estén limitados por el contexto de los tres primeros cursos
de la titulacién del Grado de Educaciéon Infantil, las informaciones obtenidas confirman la

percepcion que tiene el profesorado (al menos de la Facultad de Educacion, Psicologia y Trabajo



Social, de la Universidad de Lleida) de que cualquier estudiante tiene un minimo conocimiento
de la inteligencia Artificial. No es de extrafiar, ya que la irrupcidn de la IA en nuestras vidas no
para de aumentar y su presencia cada vez es mayor. Ademas, también se refleja que los alumnos

se han vinculado a esta tecnologia y que la estan integrado en su contexto académico.

A finales del 2022 y principios del 2023, la IA generativa empez6 a utilizarse de forma masiva,
principalmente mediante usos relacionados con el tratamiento y creacion de contenido textual.
Los resultados de este estudio se han obtenido aproximadamente un afio después y teniendo
en cuenta, que la mayoria de las tareas que se encomiendan a los alumnos del Grado de
Educacion Infantil, requieren trabajar con textos, no es sorprendente que los resultados
obtenidos, muestren que los estudiantes utilizan mayoritariamente las herramientas de IA para
realizar resimenes, crear textos, traducir y analizar documentos. Tareas bdasicas que los
alumnos deben de realizar en sus diferentes asignaturas para consolidar sus aprendizajes y
desarrollar sus trabajos. Funciones que, ademas, las diferentes herramientas de IA generativa
han ido mejorando y perfeccionando con el paso del tiempo, depurando errores y mejorando la

interaccion con el usuario.

A nivel de detalle por cada curso, se observa una pequefia variacién entre los dos primeros
cursos y el tercero, un hecho que se puede relacionar con la capacidad de adopcién que tienen
los estudiantes, frente los cambios tecnolégicos provocados por la IA, aunque se deberia de
profundizar mucho mas sobre este hecho. También se deberia de revisar si existe una
diferenciacion en cuanto a la tipologia de entregas que se piden a los estudiantes de los dos

primeros cursos respecto a los del tercer curso.

En un segundo plano, encontramos otros tipos de usos, ya sea para realizar presentaciones,
crear imagenes, graficos y por udltimo videos y audios. Si lo relacionamos con las tareas
predominantes de la titulacion, podria sorprendernos el poco uso de la IA en la realizacién de
presentaciones, pero hay que tener en cuenta que las funcionalidades de IA de estos programas
son mas recientes y en muchos casos las primeras versiones requerian de una licencia de pago.
Seguramente si repitiéramos el estudio mas adelante, el uso de herramientas IA generativa
textuales, seguiria en una posiciéon predominante, pero los resultados vinculados a usos
multimedia aumentarian, ya que cada vez, hay mas programas que integran funciones de IA,

como por ejemplo en la creacion de presentaciones y disefio de contenidos digitales.



Los resultados referentes a las herramientas IA mas utilizadas, se mantienen en la misma linea
y ChatGPT se consolida como la herramienta de IA generativa, que mas utilizan los estudiantes.
Open Al empezd a desarrollar un chatbot sobre el afio 2017, que fue evolucionando con
diferentes versiones llamadas GPT y que llegé al publico general, como ChatGPT (v3) en 2022.
Fue la primera herramienta de IA generativa que se popularizé y se impuso rdpidamente entre
los usuarios. Otras grandes compafias contemplando el éxito de ChatGPT, empezaron a ofrecer
sus propios modelos de IA generativa, por ejemplo, a mediados y finales del 2013, Microsoft
lanzé Copilot (substituyendo su Bing Chat) y Google sac6 al mercado Gemini (substituyendo a
Bard). Herramientas que seguramente competirian en cuanto a uso con ChatGPT, en una futura

version del estudio.

Mas alla de detectar los principales usos y herramientas de IA que utilizan los estudiantes,
consideramos muy interesantes las aportaciones que nos han hecho llegar los estudiantes sobre
las motivaciones y los porqués que influyen a la hora de llevar a cabo una tarea mediante
herramientas IA. Quizds debamos analizar con mayor detalle, en un futuro estudio, la
distribucién de la carga académica (acciones, trabajos, examenes) a la cual estan sometidos los
estudiantes. El planteamiento de las tareas, la calidad de estas dentro del proceso de
aprendizaje, los objetivos que pretendemos que consigan los alumnos realizando dichas tareas
y la retroaccion que reciben por parte de los docentes. Propuestas que parten de argumentos
de algunos alumnos como la necesidad de ganar tiempo, evitar leer documentos extensos, no

invertir su tiempo en tareas que consideran de poca utilidad para su formacidn, entre otras.

También y frente los resultados obtenidos en cuanto a la disposiciéon de los estudiantes en
confiar en la calidad y fiabilidad de las respuestas recibidas. Se deberia introducir en la
titulacion tareas que utilicen diferentes modelos de IA generativa para construir en los alumnos
habitos de reflexion y de razonamiento critico analizando las informaciones creadas por IA. Tal
como muestran los resultados, la gran mayoria de los estudiantes confian en las respuestas
recibidas por la [A generativa. Un hecho que posiblemente tenga una vinculacién con el

feedback y valoraciones que reciben por parte de los profesores de las tareas entregadas.

Teniendo en cuenta estos resultados, seria conveniente en las futuras reuniones con docentes,
no solamente hacerlos participes de estos usos principales sino que los equipos docentes de las

diferentes asignaturas, los utilizaran para revisar las tareas que se encomiendan a los



estudiantes con el fin de minimizar por una parte el uso directo de herramientas [IA en sus
trabajos y por otra parte, afiadir un plus de calidad en la elaboracién de determinadas tareas

que incluyan el uso de la IA des de una perspectiva critica y constructiva.
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RESUMEN

En los cursos de la carrera de Ingenieria en Telematica de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, en la materia de Andlisis de Circuitos, resulta crucial que los
docentes centren sus esfuerzos en potenciar las competencias de analisis en circuitos eléctricos de los
estudiantes mediante el aprovechamiento de la inteligencia artificial (IA). Esta estrategia promueve una
mejora significativa en la efectividad educativa. Este documento se centra en la seleccién y aplicacién de
herramientas de 1A, donde los docentes guian a los alumnos durante su aprendizaje, fortaleciendo asi
su competencia analitica para el analisis de circuitos eléctricos. Se ha realizado un estudio con tres
estudiantes seleccionados de un curso de verano. A estos estudiantes se les pidio6 realizar varios analisis
de circuitos para calcular corrientes y voltajes en ramas especificas del circuito. Ademas, se les solicitd
usar un simulador para comprobar sus respuestas y, en caso de discrepancias entre su andlisis y el
simulador, utilizar una herramienta de 1A para identificar el paso en el que su andlisis era incorrecto.
Los resultados obtenidos muestran una clara evidencia de mejora. Finalmente, se discuten aspectos
éticos y la importancia del uso adecuado de la IA para fortalecer las competencias en el andlisis de
circuitos. Este andlisis proporciona una visiéon integral sobre cémo la integraciéon de la IA en la
enseflanza puede mejorar la calidad y eficacia del aprendizaje en el contexto del curso de Analisis de
Circuitos.
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1. INTRODUCCION

La ensefanza de analisis de circuitos es un componente fundamental en la formaciéon de
ingenieros en telemdatica y otras disciplinas relacionadas con la electrénica y las
telecomunicaciones, ya que no solo proporciona las bases necesarias para comprender y
disefiar sistemas electrénicos complejos, sino que también fomenta el pensamiento critico y la
capacidad de resolucién de problemas técnicos. En este contexto, los estudiantes adquieren las
habilidades para enfrentar retos tanto académicos como profesionales, lo que hace de esta
asignatura un pilar imprescindible en su desarrollo integral como ingenieros. En la Facultad de
Ingenieria y Ciencias de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, se ha identificado una
creciente necesidad de reforzar las competencias analiticas de los estudiantes en esta materia.
Esta necesidad responde a las demandas cada vez mas exigentes del sector industrial, donde se
espera que los egresados no solo dominen los fundamentos tedricos, sino que también sean
capaces de aplicar sus conocimientos en escenarios reales y de vanguardia tecnolégica. Con el
fin de abordar esta problematica, el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 (Universidad
Autonoma de Tamaulipas, 2024) ha establecido un enfoque claro hacia la mejora del proceso de
enseflanza-aprendizaje en esta area. En particular, la linea de accién 2.2.10 busca promover el
uso de tecnologias educativas avanzadas dentro del aula, con el propdsito de contrarrestar las
causas que contribuyen al abandono escolar. Este enfoque es especialmente relevante en el
contexto de materias como el andalisis de circuitos, donde los estudiantes a menudo enfrentan
dificultades debido a la complejidad de los conceptos, la falta de recursos interactivos, y el
enfoque tradicional de ensefianza que no siempre se adapta a sus necesidades actuales. Las
estrategias contempladas en esta linea de accién se fundamentan en la identificaciéon de al
menos cinco factores clave que inciden directamente en el rendimiento académico y la

retencion estudiantil, los cuales se detallan a continuacion:

Acceso Personalizado al Aprendizaje: Las IA proporcionan recursos educativos
personalizados y adaptativos, ajustdndose a los ritmos y estilos de aprendizaje de cada
estudiante. Esto permite que los alumnos avancen a su propio ritmo, reforzando los conceptos
que les resultan mas dificiles y consolidando los que ya dominan. Al ofrecer un enfoque
individualizado, la IA fomenta una mayor motivacion en los estudiantes, quienes se sienten

apoyados en su proceso de aprendizaje. Esta flexibilidad contribuye significativamente a
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mantener el interés y compromiso de los alumnos, reduciendo asi el riesgo de abandono escolar

y mejorando su rendimiento académico.

Soporte Continuo: Herramientas de IA, como los chatbots y asistentes virtuales, proporcionan
un apoyo constante a los estudiantes, incluso fuera del horario escolar tradicional. Estos
sistemas estan disefiados para resolver dudas en tiempo real, ofrecer explicaciones adicionales
sobre conceptos complejos y proporcionar orientacion en la realizacion de tareas y proyectos.
Esta asistencia continua no solo mejora la comprensién del contenido, sino que también
fomenta la autonomia de los estudiantes al permitirles acceder a recursos y aclaraciones en el
momento que mas lo necesitan. Ademas, al sentirse mas respaldados y seguros en su proceso
de aprendizaje, los estudiantes tienen mds confianza para abordar los desafios académicos, lo

que a su vez reduce la frustracion y el riesgo de abandono escolar.

Identificacion Temprana de Problemas: Los sistemas de IA tienen la capacidad de analizar
grandes volumenes de datos relacionados con el comportamiento y el desempefio académico
de los estudiantes. A través de algoritmos avanzados, estas herramientas pueden detectar
patrones que indican posibles dificultades, como la baja participacién, el rendimiento
académico decreciente o la falta de cumplimiento en la entrega de tareas. Esta capacidad de
andlisis predictivo permite identificar de manera temprana a aquellos estudiantes que podrian
estar en riesgo de abandono escolar. Al proporcionar esta informacién de forma proactiva, la IA
ofrece a los educadores la oportunidad de intervenir de manera oportuna, implementando
medidas de apoyo personalizadas, como tutorias adicionales, estrategias motivacionales o
recursos especificos para ayudar a los estudiantes a superar las dificultades antes de que se

agraven.

Fomento de la Inclusion: La tecnologia de IA puede adaptarse a diversos estilos de aprendizaje
y necesidades especiales, promoviendo una educacién mas inclusiva y equitativa. Esto puede
ayudar a que mas estudiantes se sientan valorados y capaces de continuar su educacion

(Brahim-Said, 2024; Gray Group Intl, 2024).

Compromiso y Motivacion: Las herramientas de IA transforman el aprendizaje al hacerlo mas
interactivo y atractivo. A través de la incorporacion de juegos educativos, simulaciones, y otros
meétodos interactivos, las tecnologias basadas en IA fomentan una experiencia de aprendizaje

mas dindmica. Estas actividades captan la atencion de los estudiantes, haciéndolos sentir mas
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involucrados con los contenidos y promoviendo una participacion tanto dentro como fuera del
aula. Al utilizar enfoques interactivos que van mas alla de los métodos tradicionales, la IA logra
que los estudiantes se sientan motivados a asistir regularmente a clase y a participar de manera
mas efectiva en el proceso educativo, lo que contribuye a mejorar su rendimiento y a reducir la

desercidn escolar.

Asi con el avance de la tecnologia, la IA ha emergido como una herramienta prometedora para
enriquecer el proceso educativo. Como se ha indicado en los puntos anteriores la IA puede
ofrecer métodos innovadores para ensefiar y aprender, proporcionando a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje mas interactiva y personalizada. Investigaciones previas han
demostrado que el uso de IA en la educacién puede mejorar significativamente el rendimiento
y la comprensiéon de los estudiantes en diversas disciplinas (Zawacki-Richter et al., 2019;

Chassignol et al.,, 2018).

En el contexto de los cursos de andlisis de circuitos, la IA tiene el potencial de transformar la
manera en que los estudiantes comprenden y resuelven problemas complejos. Por ejemplo,
estudios han mostrado que el uso de simuladores y herramientas de IA puede ayudar a los
estudiantes a visualizar mejor los conceptos abstractos y a identificar errores en sus analisis
(Farouk, 2024; Holmes et al., 2019). Estos hallazgos sugieren que la integracion de IA no solo
facilita una mejora en la efectividad educativa, sino que también fomenta una comprensién mas

profunda de los temas vistos en el salon de clase.

Este estudio se centra en la implementacion de herramientas de IA en la ensefianza de analisis
de circuitos. El objetivo es investigar cémo estas herramientas pueden ser utilizadas por los
docentes para guiar a los estudiantes en su aprendizaje y mejorar sus habilidades analiticas. A
través de un estudio experimental con estudiantes de un curso de verano, se analiza el impacto
de la IA en la resolucion de problemas de circuitos, comparando sus analisis manuales con los

resultados obtenidos mediante simuladores y herramientas de IA.

La presente investigacion no solo busca evidenciar la eficacia de la IA en la ensefanza del
andlisis de circuitos, sino también en abordar las consideraciones éticas asociadas con su uso.
Segin Holmes y Porayska-Pomsta (2023), la implementacion ética de la IA en la educacion es
crucial para garantizar que las tecnologias se utilicen de manera justa y responsable. Al

proporcionar una visidn integral sobre la integracion de la A en la educacidn, este estudio
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pretende ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la calidad y eficacia del aprendizaje

en cursos de ingenieria.

2. METODO

En esta seccidn se describe el método utilizado para evaluar el impacto de la A en el analisis de
circuitos eléctricos, dentro del contexto de un curso de verano de Ingenieria en Telematica en
la Universidad Autonoma de Tamaulipas. Se detallan el disefio experimental, los procedimientos
de anadlisis y las herramientas utilizadas para evaluar las competencias analiticas de los
estudiantes, lo que incluye tanto las evaluaciones tedricas como las practicas. El estudio se
enfoca en como la integracién de herramientas de IA puede mejorar la comprension y
resolucion de problemas complejos de circuitos eléctricos, al proporcionar retroalimentacion

instantanea y sugerencias personalizadas.

Ademas, se examinan los resultados obtenidos mediante la comparacién de los analisis
manuales de los estudiantes con los resultados generados por el simulador y las correcciones
realizadas con la herramienta de IA. Este enfoque permite identificar areas especificas donde la
IA puede ofrecer un valor afiadido en el proceso de aprendizaje. Por ultimo, esta seccion
proporciona una guia detallada para comprender el enfoque metodolégico empleado en este
estudio, destacando la importancia de la tecnologia educativa en la formacién de ingenieros y

su potencial para revolucionar la ensefianza de disciplinas técnicas.

2.1. Diseiio del estudio

El presente estudio utiliz6 un disefio experimental para evaluar el impacto de la IA en la
ensefianza de andlisis de circuitos eléctricos. Se seleccionaron tres estudiantes de un curso de
verano de la carrera de Ingenieria en Telematica de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Debido al tamafio reducido de la muestra, los estudiantes fueron asignados a un unico grupo
experimental. Esta eleccion se realizé para facilitar un enfoque mas personalizado en el
aprendizaje, lo que permitié observar de manera mas directa como las herramientas de IA
podian influir en su comprension de los conceptos complejos asociados al analisis de circuitos.
A través de esta metodologia, se busco no solo medir la efectividad de la IA como apoyo en la

enseflanza, sino también explorar las interacciones entre los estudiantes y las tecnologias
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implementadas, proporcionando asf una vision integral del proceso de aprendizaje en esta area

especifica.

2.2. Participantes

Los participantes del estudio fueron tres estudiantes voluntarios, quienes en ese momento
cursaban la materia de Andlisis de Circuitos. La selecciéon de los participantes se realizé en
funcién de su disponibilidad y disposicién para colaborar activamente en el estudio a lo largo
del curso de verano. Se consideré crucial que los estudiantes tuvieran una actitud proactiva
hacia el uso de nuevas tecnologias, como la IA, dentro de su proceso de aprendizaje. Todos los
participantes contaban con conocimientos previos basicos sobre andlisis de circuitos, los cuales
fueron verificados mediante la aplicacién de un cuestionario de diagndstico inicial disefiado
especificamente para evaluar competencias clave, tales como el manejo de las leyes de Kirchhoff
y el andlisis de mallas. Este cuestionario permitié identificar posibles carencias en sus
conocimientos previos, lo que fue util para adaptar el enfoque pedagogico del estudio y
proporcionar una linea base confiable para comparar el progreso durante la intervencion.
Ademas, la seleccién de un grupo pequeiio y manejable favorecié una atencidén personalizada y

un andlisis mas detallado de las interacciones entre los estudiantes y las herramientas de IA.

2.3. Procedimientos

El estudio se llevo a cabo en varias fases:

1. Fase de Diagndstico: Los estudiantes completaron un cuestionario para evaluar sus

conocimientos previos sobre andlisis de circuitos.

2. Fase de Capacitacion: Se les proporciond una introduccion al uso de simuladores y

herramientas de IA especificas para el andlisis de circuitos.
3. Fase de Ejecucion:

e Seles asigno una tarea de andlisis sobre un circuito eléctrico, que incluye el calculo
de corriente en una rama especifica.

e Seles pidi6 que usaran un simulador para verificar el valor de la corriente.

e Elresultado del simulador se usa para conocer el valor correcto de la corriente. Se
les indicé que utilizaran una herramienta de IA para verificar que diera el mismo

resultado.
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e En caso de no dar el mismo resultado, deben indicarle a la IA lo que esta incorrecto
y la ley de circuitos eléctricos que no cumple. Deben interactuar y decirle paso por
paso en detalle hasta obtener el mismo resultado que les dio con el simulador.

2.4. Herramientas y materiales

e Simulador de Circuitos: Se utilizé un simulador de circuitos estandar (Multisim Live,
en su version bdsica) que permite a los estudiantes modelar y analizar circuitos
eléctricos.

e Herramienta de IA: Se emple6 el chatBot de IA denominado “ChatGTP” para detectar
errores en el analisis de circuitos y proporcionar retroalimentaciéon inmediata a los
estudiantes.

e Cuestionario de Diagndstico: Un cuestionario para evaluar los conocimientos previos
de los estudiantes sobre analisis de circuitos.

e Tareas de Andlisis: Un conjunto de problemas de andlisis de circuitos que los

estudiantes debian resolver.

2.5. Analisis de Datos

Los datos recopilados incluyeron:
e Resultados de los cuestionarios de diagnostico.
e Respuestas iniciales de los estudiantes a las tareas de analisis de circuitos.
e Resultados obtenidos mediante el simulador.

o Correcciones realizadas con la herramienta de IA.

Observaciones cualitativas sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Para el analisis, se compararon cuidadosamente las respuestas iniciales de los estudiantes con
los resultados obtenidos del simulador de circuitos, asi como con las correcciones realizadas a
través de la herramienta de inteligencia artificial. Se emple6 un andlisis descriptivo detallado,
con el objetivo de identificar patrones especificos de mejora en las competencias analiticas de
los estudiantes a lo largo del proceso. Este enfoque permiti6 no solo evaluar la precision de las
respuestas, sino también examinar el progreso individual de cada estudiante en términos de

comprensiéon conceptual y aplicacién practica. Al observar las discrepancias entre las
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soluciones iniciales y las finales, fue posible destacar las areas donde la IA contribuy6 de manera
mas significativa, ya sea en la correccién de errores comunes o en el fortalecimiento de las
estrategias de resolucidn de problemas. Ademas, se pudo evidenciar como la retroalimentacion
instantanea de la IA facilité un aprendizaje mas profundo, ayudando a los estudiantes a
internalizar los principios fundamentales y aplicar un razonamiento mas riguroso en futuras

tareas.

3. RESULTADOS

La Figura 1 muestra el circuito que se dio a los estudiantes para analizar; este se indica mediante

una flecha la corriente que pasa por la resistencia de 15 Ohms.

Figura 1

Circuito de prueba para analizar y obtener la corriente indicada

WI
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2t ol
| \‘ l ™ : I
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Fuente: Propia

El primer paso consistié6 en compartir la imagen del circuito con ChatGTP y escribirle lo
siguiente: “De la imagen del circuito eléctrico que se te compartié: ;puedes determinar el
numero de componentes eléctricos que tiene y listarlos?”. Su respuesta fue correcta y se

muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Respuesta de ChatGTP respecto a los componentes observados en el circuito.
ChatGPT

(&) En la imagen del circuito eléctrico proporcionada, se pueden identificar los siguientes componentes

eléctricos:
1. Fuente de Voltaje:
* Una bateria de 12V,
2. Resistencias:

* Resistencia R de 120},
* Resistencia Ry de 4().

* Resistencia Ry de 1510,

Total de componentes eléctricos:
1. Fuente de voltaje (1 componente)

2. Resistencias (3 componentes)

Total: 4 componentes eléctricos.

Fuente: Respuesta generada por ChatGTP.

Los tres alumnos obtuvieron una respuesta similar. Después se le pregunt6 a ChatGTP de la
imagen dada: ;Puedes inferir sobre el valor eléctrico qué se esta pidiendo en la imagen del
circuito que se te compartio?, a lo que logro identificar que era la corriente, su respuesta fue la
siguiente: “En la imagen del circuito, se esta pidiendo calcular la corriente total ‘I' que fluye a
través del circuito.”, sin embargo no es asi, los alumnos identificaron que es la corriente que pasa
por la resistencia de 15 Ohms, por lo que le hicieron la siguiente observacion: “La flecha que
indica la corriente I no es la de todo el circuito, observa bien y ve por cual componente pasa esa
corriente. ”, 1a respuesta de ChatGTP fue: “Observando la imagen del circuito con mas detalle, la
flecha que indica la corriente I especificamente pasa por la resistencia R3 de 15(.”, lo cual es

correcto.

Los estudiantes identificaron sin duda el error de ChatGTP, ya que conocen que en un circuito

con resistencias en paralelo la corriente se divide para pasar un porcentaje en cada una de estas.

La siguiente pregunta era que calculara el valor de corriente, sin embargo, se adelanto y
respondié usando correctamente la Ley de Ohm, misma respuesta que los estudiantes ya
conocian de 0.8 Amperes. Se observé que, al hacerle una pregunta a ChatGPT, este se anticipa a
las necesidades del usuario. Si se requiere algun calculo relacionado con las variables

mencionadas en la consulta, ChatGPT procede a realizar dicho cdlculo automaticamente.
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La siguiente pregunta fue obtener la resistencia equivalente: “;Puedes obtener la resistencia
equivalente de esas tres resistencias?”, nuevamente ChatGTP respondi6 correctamente dando
una respuesta de 2.5 Ohms, hay que mencionar que antes de dar cada respuesta muestra las

operaciones que se deben realizar para llegar a ese resultado como se indica en la Figura 3.

Figura 3

Pasos realizados por ChatGTP para obtener la resistencia equivalente.

@ Claro, vamos a calcular la resistencia equivalente Rr-.rf de las tres resistencias R1, Ra y R3en

paralelo.

Las resistencias son:

« R;—120
e Ry —40)
+ R3—150

La férmula para calcular la resistencia equivalente en un circuito en paralelo es:

1 1 1 1
R, R Ry Ry
Sustituyendo los valores:
1 1 . 1 { 1
R, 12 4 15
Calculando cada término:
1 . 1 - 1 .
— =~ 0.0833, —=10.25, — =~ 0.0667
12 4 15
Sumando los términos:
= 0.0833 + 0.25 + 0.0667 = 0.4
e
Finalmente, invertimos para encontrar R,
+ =
R, — -— — 2,50
04

Fuente: Generada por ChatGTP.

Nuevamente los alumnos ya habian realizado el calculo y contaban con anticipacién con la

respuesta, en este caso todo estuvo correcto.

— 108 —



Finalmente, se le hizo una pregunta basica dado que todos los elementos estan conectados en
paralelo, todos tienen el mismo voltaje aplicado, esta fue la pregunta: ;puedes indicar cual es el
valor de voltaje para cada resistencia?, la Figura 4 muestra la respuesta de ChatGTP, la cual fue

correcta.

Figura 4

Pasos realizados por ChatGTP para obtener la resistencia equivalente

:puedes indicar cuél es el valor de voltaje para cada resistencia?

&) En un circuito en paralelo, el voltaje a través de cada resistencia es el mismo y es igual al voltaje de

la fuente.
En este caso, la fuente de voltaje es de 12V, por lo tanto:

e Voltaje a través de I?; (12 {2): 12V
s Voltaje a través de Ra2 (4 (1): 12V

e \Voltaje a través de R (15 {2): 12V

Asi, cada una de las resistencias R1, Rz y Ry tiene un voltaje de 12V aplicado a través de ellas.

Fuente: Generada por ChatGTP.

Con esto se dio por finalizada la prueba de uso de ChatGTP.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado que la inteligencia artificial, especificamente
mediante el uso de ChatGPT, es una herramienta poderosa para potenciar el aprendizaje en el
andlisis de circuitos eléctricos. A través del estudio experimental realizado, se evidencié que los
estudiantes lograron beneficiarse de manera significativa al integrar tecnologias avanzadas en
su proceso de formacién. Esto no solo impacté positivamente en sus competencias analiticas,
sino que también les permiti6é abordar problemas complejos de manera mas eficiente y con una

mayor comprension de los conceptos subyacentes.
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Uno de los principales hallazgos fue la mejora en la comprension y analisis de circuitos. Los
estudiantes que utilizaron ChatGPT en conjunto con simuladores de circuitos mostraron un
entendimiento mas profundo de las leyes y principios eléctricos, asi como una mayor capacidad
para realizar andlisis detallados. Esto se debe a la habilidad de la IA para ofrecer explicaciones
claras y realizar calculos de manera inmediata, lo que facilita el aprendizaje activo y la
experimentacion constante. A medida que los estudiantes interactuaban con la herramienta,
podian obtener retroalimentacién personalizada, acelerando su proceso de aprendizaje y

desarrollando confianza en la aplicacion practica de los conceptos.

Asimismo, la reduccién de errores fue un aspecto clave en la investigacién. El uso de IA permitio6
a los estudiantes identificar y corregir errores en tiempo real, promoviendo un aprendizaje
auténomo que les ayudo6 a evitar equivocaciones recurrentes. La capacidad de la IA para
proporcionar una visién detallada del proceso analitico fue fundamental para que los

estudiantes corrigieran sus métodos y afianzaran su comprensidn de los principios eléctricos.

Otro aspecto importante es la adaptabilidad y escalabilidad de esta tecnologia en el entorno
educativo. ChatGPT demostré ser una herramienta flexible, capaz de ajustarse a distintos
niveles de conocimiento de los estudiantes. Esta flexibilidad abre la posibilidad de integrar la
IA en diferentes fases del aprendizaje, no solo en cursos avanzados, sino también en la
introduccién a temas complejos como el analisis de circuitos. La escalabilidad de esta tecnologia
sugiere un potencial significativo para ser utilizada en una amplia gama de materias dentro de

la ingenieria y mas alla.

En términos de futuras implicaciones, la incorporacién de la inteligencia artificial en la
educacion de ingenieria promete un cambio en la forma en que se imparten los contenidos. No
solo mejora la efectividad y la calidad del proceso de ensefhanza, sino que prepara a los
estudiantes para enfrentarse a desafios tecnoldgicos futuros, promoviendo una mentalidad

critica y un enfoque basado en la resolucién de problemas.

En conclusién, la combinacién de herramientas de IA con métodos tradicionales de enseflanza
crea una experiencia educativa mas dindmica, interactiva y efectiva, ofreciendo a los estudiantes
una preparacion robusta para los retos de la ingenieria contemporanea. Este enfoque promete

transformar el aula, haciendo del aprendizaje un proceso mas accesible y enriquecedor.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha tomado gran importancia en la dltima década debido a las multiples
ventajas que conlleva su uso. En el ambito de la educacién, y especificamente en el aprendizaje de la
programacién, ha demostrado ser una valiosa herramienta que permite optimizar su aprendizaje,
brindando al estudiante la posibilidad de mejorar el flujo de trabajo y obteniendo retroalimentacién
directa sobre los posibles errores. En este estudio de tipo transversal y descriptivo se evalua el uso de
la inteligencia artificial por parte de los estudiantes de ingenieria (N=143) en el aprendizaje de la
programacion. Para ello se aplicé un cuestionario que midié la percepcién y uso de la inteligencia
artificial por parte de los estudiantes de ingenieria en proyectos de programacién. Los resultados del
estudio evidenciaron que la Inteligencia artificial es comunmente utilizada por los estudiantes, y que a
pesar de la conciencia de las ventajas de su uso, como: mejoramiento de la precisidn de las instrucciones,
el mejoramiento la productividad y de la calidad del c6digo. Los estudiantes tienen sus preocupaciones
en torno a este tema, esto es: la informacion errénea o poco precisa, se puede generar una dependencia
perjudicial, asi como la disminucién de las capacidades cognitivas. Los resultados de este estudio
permitirdn a los docentes e investigadores profundizar en el conocimiento de cémo se utiliza la
inteligencia artificial en la educacion y en el aprendizaje de programacidn, y de esta manera sera posible
emitir directrices sobre su integracion en las actividades en clase para su adecuada incorporacién en el
proceso educativo.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una de las tecnologias mas relevantes y
transformadoras que ha logrado revolucionar aspectos tanto de la vida cotidiana como
profesional. Morandin-Ahuerma (2022) define a la IA como “la capacidad de una maquina para
simular y realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el razonamiento 16gico, el
aprendizaje y la resolucién de problemas” (pag.1). En términos generales, la IA se divide en dos
tipos: la IA débil que incluye sistemas computacionales que simulan la inteligencia humana, ya
que estd diseflada para realizar una tarea especifica. Y la IA fuerte representa sistemas
computacionales que tienen inteligencia humana capaz de llevar a cabo varias actividades que

normalmente requieren cogniciéon humana (Liu, 2021).

La IA ha logrado integrarse en diversas areas de la vida cotidiana de las personas, facilitando
algunas tareas comunes, por ejemplo, las que se pueden realizar a través de los asistentes
virtuales (Siri, Alexa, Cortana). Adicionalmente, la IA automatiza tareas en diferentes industrias,
lo que reduce el tiempo y esfuerzo requeridos, y promueve la accesibilidad e inclusividad en
procesos que antes podian ser limitantes (Santhosh et al., 2023). También mejora la interaccion
social al facilitar la comunicacion en plataformas digitales, haciendo que la experiencia del

usuario en servicios en linea sea mas eficiente y satisfactoria (Varguese et al.,, 2022).

En el contexto educativo, la IA permite implementar técnicas innovadoras que permiten un
seguimiento mas personalizado del desarrollo de cada estudiante. Esto significa que los
educadores pueden identificar y abordar las areas en las que los alumnos tienen dificultades, lo
que hace que el proceso de aprendizaje sea mas flexible y creativo (Shafique et al., 2023). Por
otra parte, la IA facilita la resolucion de problemas complejos en el ambito educativo,
adaptandose a las necesidades de cada estudiante en lugar de aplicar un enfoque unico para

todos.

En la educacion y especificamente en la ensefianza/aprendizaje de la programacion, la 1A
facilita la creacion de herramientas que permiten la evaluacion de cédigo generado de forma
automatica, lo que ayuda a los estudiantes a recibir retroalimentacién inmediata sobre su
trabajo. Ademas, se utilizan técnicas de IA para monitorear el proceso de aprendizaje y analizar

el cédigo (Suarez et al.,, 2022).
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A pesar de las grandes ventajas que supone el uso de la inteligencia artificial en la educacidn,
aun hacen falta regulaciones sobre ciertos aspectos aun inciertos, por ejemplo, informacion
erronea (Monteith et al., 2023), dificultades con la seguridad de los datos (Mikalef et al., 2022),

los aspectos éticos y su impacto en la creatividad y el pensamiento critico (Ivanov, 2023).

En este contexto, este estudio tiene como objetivo identificar las percepciones de los
estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje de la programacion, con el
objetivo de emitir directrices para una éptima implementacion de la inteligencia artificial en el
ambito educativo, de tal manera que se contemplen no solamente sus bondades sino también

sus puntos débiles.

2. METODO

Este estudio es no experimental, de corte transversal y descriptivo. La unidad de analisis estuvo
conformada por los estudiantes de ingenieria de software de la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE, en Ecuador (N=143), de los cuales el 21,7% son mujeres y el 77,6% son

hombres, con edades comprendidas entre los 18 y 23 afios.

Para evaluar la autopercepcion de los estudiantes respecto al uso de la Inteligencia Artificial, se
disefié un cuestionario con preguntas tanto abiertas como cerradas. Dicho instrumento fue
validado por seis expertos en la materia, quienes proporcionaron observaciones sobre su
estructura. Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto para asegurar la claridad de las preguntas

y la adecuacién de las escalas utilizadas en el cuestionario.

3. RESULTADOS

Los resultados expresan que el 94.4% de los estudiantes utilizan herramientas de IA, lo que
indica una amplia adopcion de estas tecnologias entre los estudiantes de programacién. Un
3.5% de los encuestados menciond que, aunque no las utiliza actualmente, planea hacerlo
pronto, lo que sugiere un interés en integrar la [A en el futuro. Por otro lado, un pequefio 2.1%
expreso que no tiene planes de utilizar herramientas de IA, reflejando una minoria que aun se

muestra reticente ante su adopcion.
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Figura 1

Usos de la inteligencia artificial actualmente en los procesos de desarrollo

Fuente: Cuestionario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos

En la Figura 2, se muestran los resultados sobre las herramientas cominmente utilizadas en el
proceso de programacion. Los datos muestran que Chat GPT es la herramienta mas popular,
utilizada por un 70.6% de los participantes, lo que refleja su liderazgo en el ambito del
desarrollo asistido por IA. En segundo lugar, Bing Al es empleada por un 14% de los
encuestados, mientras que Bard Al (actualmente llamado Gemini) ocupa el tercer lugar con un
5.6% de uso. Otras herramientas como You.com, Claude Al, GitHub Copilot, entre otras, tuvieron
una participacion minima, mientras que una pequefia fracciéon de los encuestados menciond

que no utiliza ninguna herramienta de IA en sus procesos de desarrollo.

Figura 2

Herramientas de inteligencia artificial mds utilizadas

Fuente: Cuestionario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos
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En cuanto al nivel de confianza sobre los resultados obtenidos en las herramientas de IA, un
62.9%, expresd que tiene dudas sobre la precision de los resultados, lo que indica una
percepcion general de incertidumbre. Un 26.6% mencioné que confia en la precision, mientras
que s6lo un 7% tiene una confianza absoluta en los resultados generados por la IA. Un pequeio
3.5% sefialé que no confia en absoluto en la precision de los resultados de estas herramientas,

destacando la preocupacion sobre la exactitud de los resultados de la 1A en la programacion.

Figura 3

Confianza de los resultados de las herramientas de inteligencia artificial

Fuente: Cuestionario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos

Por otra parte, en lo referente a los aspectos negativos del uso de la inteligencia artificial, los
resultados denotan diversas preocupaciones. Un 76.9% de los encuestados considera que
existe una dependencia excesiva de la IA, y esto podria repercutir en la disminucién en la
capacidad de pensar criticamente. Este aspecto resalta como el principal temor relacionado con
el uso de estas tecnologias. Ademads, un 13.3% menciond la reduccién de empleo y la pérdida
de habilidades especificas, lo que sugiere que algunos perciben la IA como una amenaza para el
campo laboral. Un 6.3% destacO el aumento de costos relacionados con licencias,
actualizaciones y soporte de las herramientas de 1A, mientras que un 3.5% advirti6 sobre la
amplificacion de desigualdades y la falta de acceso equitativo a estas tecnologias, lo que pone

en evidencia la preocupacion sobre su accesibilidad en diferentes contextos.
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Figura 4

Consecuencias de la sobreutilizacion de la inteligencia artificial en relacién con el conocimiento

Fuente: Cuestionario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos

Adicionalmente, los propositos con los que se utiliza la Inteligencia artificial son los siguientes,
para obtener informacién 67.1% , lo que sugiere que los usuarios valoran altamente la
capacidad de la herramienta para proporcionar acceso rapido a datos o referencias relevantes.
Otros usos destacados incluyen, escribir cédigo y detallar informacién, ambos con un 42.7% ,
lo que refleja que la herramienta es igualmente apreciada para la creacién y estructuracion de
cédigo. Un 39.2% de los estudiantes la utiliza para evaluar c6digo, lo que indica que una
proporcidn significativa de usuarios emplea la herramienta para analizar o revisar el cédigo.
Por otro lado, un 25.9% sefial6 que la utiliza para reescribir el cddigo, lo que apunta a que un

cuarto de los participantes la utiliza para mejorar o ajustar cédigo ya existente. Véase figura 5

Figura 5

Usos de la inteligencia artificial actualmente

Fuente: Cuestionario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos
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Adicionalmente, se evalué la percepcion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial
(IA) dentro del flujo de trabajo de desarrollo o programacion. Los resultados muestran que el
58% de los encuestados tiene una postura favorable hacia el uso de estas herramientas, lo que
refleja una clara aceptacién de las soluciones basadas en 1A como parte integral de sus procesos

de programacion.

Un 30.8% se mostré muy favorable, reforzando la tendencia general hacia la adopcién de la IA
en la industria tecnoldgica. Sin embargo, un 9.1% de los encuestados permanece indiferente
respecto a su integracion, lo que podria sugerir una falta de experiencia directa con estas

herramientas o la necesidad de mayor informacion sobre sus beneficios.

Por ultimo, s6lo un 2% de los encuestados expresaron posturas desfavorables o muy
desfavorables, lo que implica que la resistencia al uso de IA en el desarrollo o programacidn es

minima.

Figura 6

¢Qué tan favorable es su postura sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial como parte de su flujo de
trabajo de desarrollo?

Fuente: Formulario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos

En cuanto a los beneficios mas significativos de incorporar las herramientas de inteligencia
artificial (IA) en el flujo de trabajo de programacién. Los resultados muestran que los
principales beneficios esperados son: aumentar la productividad, con un 69.2% de respuestas,
considerado el mayor beneficio, seguido de la mayor eficiencia, seleccionada por un 62.9%, lo
que indica que los usuarios confian en que la IA hard mas agil el proceso de programacion.

Ademas, un 44.8% mencion6 que la IA puede acelerar el aprendizaje, lo que la convierte en una
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herramienta educativa util. Otro 38.5% destaco la mejora en la precision de la codificacion,
enfocados en optimizar la calidad del cddigo. S6lo un 12.6% sefial6 la mejora en la colaboracion,
mientras que un minimo porcentaje (0.7%) mencion6 beneficios como la mejora de la calidad
o la correccion de errores en tiempo récord, lo que sugiere que estos aspectos no son vistos

como los principales aportes de la IA en este contexto. Véase Figura 7.

Figura 7

Beneficios de la incorporacion de la Inteligencia artificial en el flujo de trabajo de la programacién.

Fuente: Formulario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos

En cuanto a los aspectos positivos del uso de la Inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de
programas, se encontro la eficiencia, rapidez y productividad con un 30.06%, seguidos por la
ayuda en la correccién de errores y optimizacién de c6digo 20.81% y la facilidad de acceso a la
informacion y aprendizaje 16.76%. También se destacaron el autoaprendizaje 10.98% y el
aprendizaje en general 6.36%, lo que sugiere que la IA no solo mejora los procesos de
programacion, sino que facilita la adquisicién de nuevas habilidades. Otros beneficios menos
mencionados incluyen la creatividad, la automatizacién de tareas, la asistencia en el desarrollo,
la facilitacién de la documentacién y el acompafnamiento educativo, lo que refleja una visién

amplia de las ventajas que ofrece la IA en este campo.
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Tabla 1

Aspectos positivos del uso de IA en el desarrollo de programas
En este caso se encontraron patrones generales de respuesta como los vistos en la tabla 1.

Aspecto Porcentaje

Eficiencia, rapidez y productividad 30.06%

Ayuda en la correccidn de errores y optimizacion de 20.81%

codigo

Facilidad de acceso a la informacion y aprendizaje 16.76%

Autoaprendizaje 10.98%

Aprendizaje 6.36%

Creatividad y nuevas ideas 3.47%

Automatizacion de tareas 2.89%

Asistencia en el desarrollo y resolucion de 2.31%
problemas

Facilita documentacién y redaccion 1.73%

Ayuda en la educacién y acompafiamiento 1.16%
educativo

Difusion de la informacién 1.16%

Fuente: Formulario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos de programacién

Sobre los aspectos negativos del uso de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de
programas, los resultados presentados en la Tabla 2, muestran que el principal temor es la
dependencia de la IA, mencionada por el 69.29% de los encuestados. Esto sugiere que una
mayoria considera que el uso excesivo de la IA podria llevar a una dependencia perjudicial. Otro
aspecto relevante es la pérdida de habilidades, razonamiento critico y capacidades cognitivas,
seflalado por un 17.86%, lo que refleja la preocupacion de que la IA pueda afectar
negativamente el desarrollo de habilidades humanas. Un 7.14% menciono los riesgos de recibir
informacién incorrecta o imprecisa, mientras que un 5.71% destac6 problemas relacionados
con ética, seguridad y confiabilidad, lo que indica una preocupacion por los posibles impactos

negativos en la calidad de los resultados y la integridad del desarrollo de software.
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Tabla 2

Resultados de los aspectos negativos del uso de 1A en el desarrollo de programas

Aspecto Porcentaje de
mencion

Dependencia de la [A 69.29%

Pérdida de habilidades, razonamiento critico, y capacidades 17.86%

cognitivas

Riesgos de informaci6n incorrecta o imprecisa 7.14%

Problemas éticos, seguridad, y confiabilidad 5.71%

Fuente: Formulario sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de proyectos.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio indican que la inteligencia artificial es una tecnologia
ampliamente utilizada por los estudiantes en el area de programacion 94%. Adicionalmente,
los principales usos de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes son: obtener

informacion 67%, detallar informacion y escribir cadigo 42%.

En este sentido en el estudio de Chucuyan et al. (2024), se encontré que los estudiantes utilizan
la Inteligencia Artificial en su mayoria para dos dareas: la investigacion/obtenciéon de
informacién y la programacion/escritura de cédigo con un 70% y 69% respectivamente. Dando
soporte alos resultados obtenidos en esta investigaciéon donde de igual manera la IA es utilizada
en su mayoria en estas dos areas, con un 67,1% y 42,7% respectivamente. Esto denota que la
Inteligencia artificial es una herramienta que facilita las actividades de programacién y que es

ampliamente utilizada en ésta area.

Entre las ventajas del uso de inteligencia artificial en la programacién se documenta: optimiza
cédigo, ayuda en la eficiencia, productividad 30.06%, ayuda en la correccion de errores 20.81%
y la facilidad de acceso a la informacién y aprendizaje 16.76%. Estas ventajas pueden ser
medulares para un estudiante novato en la programacion y pueden ser elementos clave para
mejorar su aprendizaje. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Yan et al. (2024)
quien en su estudio encontr6 que la IA puede mejorar las habilidades de aprendizaje de los
estudiantes a través de su interaccion con la inteligencia artificial, ademas, sefiala la ventaja en
su aprendizaje como el acceso a respuestas inmediatas, lo que conduce a resultados de

aprendizaje mas profundos. Adicionalmente una de las ventajas de la Inteligencia artificial es
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que puede personalizar el soporte en un proceso educativo dando al estudiantado la

oportunidad de adecuar su aprendizaje a su ritmo (Owan et al., 2023).

Sin embargo, a pesar de las ventajas que presupone el uso de la inteligencia artificial en la
educacion y especificamente en la programacién, también se evidencian algunas
preocupaciones por parte de los estudiantes como: la afectaciéon en su pensamiento critico,
pérdida de habilidades y capacidades cognitivas, la dependencia que genera a través de su uso
constante, la seguridad de los datos y problemas éticos. Esta preocupacion es comun con otros
estudios. En este sentido Gonzalez (2024) determind que las principales desventajas de la
utilizacién de la inteligencia artificial en actividades académicas son: la dependencia a estas
herramientas y la afectacion al pensamiento critico. Mientras que Moya et al. (2023), concluye
que existen desafios importantes relacionados con la privacidad, la seguridad de los datos y la

responsabilidad ética y legal de la implementacién de tecnologias de 1A en la educacién.

Otro aspecto relevante a resaltar es que, a pesar de que los estudiantes expresan tener dudas
sobre la precision de los resultados de la inteligencia artificial 65%, ésta tiene una gran cantidad
de usuarios 94%. Sin duda es una contradiccion, que, a pesar de la desconfianza latente sobre

la precision de los resultados de la [A, ésta sea utilizada comtinmente por los estudiantes.

Finalmente, es importante sefialar que a pesar de que la inteligencia artificial sea una
herramienta considerablemente utilizada en la educacién y que su uso signifique un gran
desafio tanto para estudiantes como para profesores. Es esencial ser conscientes de sus
desventajas y de sus limitaciones y es necesario determinar directrices o lineamientas para su
uso. En este sentido la Unesco (2023) sefiala que menos del 10% de instituciones educativas
esto incluye, escuelas y universidades no disponen de orientaciones formales sobre la IA.
Denotando la importancia de profundizar en aspectos regulatorios desde el aula de clase que
tengan que ver con la seguridad de los datos, precision de la informacién y sobre todo la ética
alrededor de su uso, garantizando asi una convivencia responsable con herramientas tan

avanzadas como la inteligencia artificial.
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RESUMEN

La Industria 5.0 busca crear una conexién mas profunda entre las personas y las maquinas, con el
proposito de realzar nuestras habilidades y optimizar las condiciones laborales. Esto se logra mediante
la implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y los sistemas de fabricaciéon
cognitivos, que trabajan en armonia con los seres humanos para fomentar un entorno de trabajo mas
eficiente y enriquecedor. En este contexto, la IA esta provocando una auténtica revolucién en el ambito
educativo, lo que hace fundamental formar a los estudiantes en su comprensién para fomentar un uso
responsable y sostenible de estas herramientas. El objetivo del presente trabajo es explorar las actitudes
del alumnado universitario hacia la IA. Se analiza el nivel de comprensidn de esta, su percepcion sobre
larelevancia de la IA en su futura profesion y su evaluacion en cuanto a la formacion recibida en relacion
con la IA. Para ello, se utiliza una metodologia de corte cuantitativo, y se aplica un cuestionario como
instrumento de recolecciéon de datos. Los primeros resultados sefialan la aparicion de una brecha
generacional en las actitudes y percepciones sobre la IA. En consecuencia, surge la necesidad de disefiar
estrategias educativas especificas para cada rango de edad, con el propésito de preparar al alumnado
para los desafios y oportunidades que la IA presenta en el mercado laboral.
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1. INTRODUCCION

Ciertos estudios buscan entender el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre la
inteligencia artificial (IA). Estos estudios evalian aspectos como la comprension conceptual de
la IA, la familiaridad con sus aplicaciones practicas y las percepciones éticas y sociales
relacionadas (Cao et al., 2023; Djokic et al., 2024). Sin embargo, es fundamental seguir
avanzando en este ambito mediante la realizaciéon de estudios comparativos. Esto permitira
obtener resultados mas sélidos y generalizables, que a su vez contribuirdn a la creacién de
politicas educativas y estrategias de ensefianza. Asi, podremos mejorar la alfabetizacién en IA
y preparar a los estudiantes para los desafios y oportunidades que esta tecnologia presenta

(Aparicio, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo explorar las actitudes
del alumnado de una escuela de negocios con respecto a la IA. Para ello, se analiza el nivel de
comprension de esta tecnologia, la vision sobre la importancia de la IA en sus futuras

profesiones y la percepcién sobra la formacién relacionada con la IA recibida.

2. METODO

La metodologia utilizada es de corte cuantitativo, descriptivo y correlacional. Para ello, se ha
utilizado un cuestionario autoadministrado que ha sido disefiado especificamente para este
estudio. Dado que la investigacion se centra en las actitudes y percepciones de los estudiantes
universitarios sobre la inteligencia artificial, se ha optado por un analisis que es principalmente
descriptivo y comparativo. Ademas, se ha considerado que el enfoque ex-post facto es el mas

adecuado, ya que permite describir y caracterizar las variables dependientes analizadas.

2.1. Instrumento

El instrumento utilizado para la recogida de datos ha sido el cuestionario, el cual se organiza en
cinco secciones. La primera seccion, recaba informaciéon sobre la edad, género, titulacion,
modalidad de estudio (presencial o semipresencial) y experiencia previa con la IA de los
participantes. La segunda seccion evalua el conocimiento general sobre IA de los participantes.
En la tercera, se evalda la familiaridad de los participantes con aplicaciones especificas de la [A
en distintos ambitos. La cuarta seccion se centra en las percepciones éticas y sociales sobre la
IA, abordando temas como la privacidad, la equidad y el potencial impacto en el empleo. La
quinta y ultima seccién evalta la percepcién de los participantes sobre su preparacién para

enfrentar los desafios y oportunidades que la IA presenta en el mercado laboral del futuro.
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En las secciones 2, 3, 4 y 5, se emplea una escala Likert de 5 puntos, que varia desde 1, que
representa “Totalmente en desacuerdo”, hasta 5, que indica “Totalmente de acuerdo”; de

acuerdo con la propuesta de Khamis (2008).

2.2. Participantes

Para determinar el tamafio de muestra de los participantes se utiliza la férmula para calcular
muestra de poblacion finita, para estimar proporcidn, ya que se busca una respuesta dicotémica,
es decir, saber si tienen o no conocimiento de la IA. La muestra participante debe estar
compuesta por al menos 282,79 (283) estudiantes, teniendo en cuenta que la poblacion de la
escuela de negocios en grados es de 1069 alumnos/as. El nivel de confianza usado es del 95%

May & Looney, 2020) y el error aceptado es de 5% (Bujang & Baharum, 2016).
y M y p jang

El nivel de participacién obtenido ha sido de 290 estudiantes de los Grados de “Marketing”,
“Administracién de Empresas’, “Ciencias y Tecnologias Aplicadas al Deporte y al

Acondicionamiento Fisico” y el Doble Grado de “Marketing, Administracion de Empresas’.

Los participantes se dividieron en dos grupos principales: el Grupo 1, compuesto por alumnado
de entre 18 y 25 afios, en su mayoria estudiantes presenciales; y el Grupo 2, compuesto por
alumnado de entre 26 y 65 afios, principalmente estudiantes semipresenciales. En términos de
género, la muestra estuvo compuesta por un 52% de mujeres y un 48% de hombres, y en cuanto
a la modalidad de estudio, el 65% de los participantes eran estudiantes presenciales y el 35%

estudiantes semipresenciales.

2.3. Recogida de datos
El instrumento de recogida de datos se aplicé a los participantes de forma electréonica durante
una clase regular. Los datos recolectados fueron analizados utilizando estadistica descriptiva

(frecuencias, medias, desviaciones estandar) y andlisis de correlacién.

Para el analisis de las encuestas se utilizaron los softwares Excel y SPSS (IBM SPSS Statistics
29.0.2.0 para Windows) para su analisis estadistico. Inicialmente se comprob6 la normalidad de
las variables y luego se realizaron analisis estadisticos basicos y avanzados como el descriptivo,

exploratorio, de normalidad, correlacién, confiabilidad y correlacién de Spearman.

2.3.1. Andlisis de Normalidad

Antes de utilizar la relacién entre variables con una correlacidn se debe hacer una prueba de
contraste paramétrica para evaluar si la variable sigue una distribucién normal. Esta

comprobacion se realiza con el software SPSS Statistics 29.0.2.0. Los métodos numéricos que se
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utilizan en este caso son la prueba de KolgomorovSmirnov y la Shapiro-Wilks. La prueba de
Kolgomorov-Smirnov es adecuada “para muestras grandes y la de Shapiro-Wilks cuando los
tamafios muestrales tienden a ser pequefios (n<50)” (Pardo, 2002, p. 216). Estas permitiran

definir qué tipo de correlacidn se debe aplicar para los datos.

En el caso de que la muestra tenga un comportamiento normal se utilizara el coeficiente de
correlacion de Pearson que es un coeficiente paramétrico, es decir, infiere sus resultados a la
poblaciéon real, lo que hace necesario que la distribucion de la muestra se asemeje a la
distribucién real, es decir, que haya normalidad. Pearson es paramétrico, y requiere que se
cumpla el supuesto de normalidad en las variables. En el caso de que la muestra tenga un
comportamiento no normal se utilizara coeficiente de correlacién de Spearman, este es no
paramétrico, pues la distribuciéon muestral no se ajusta a una distribucién conocida, por lo que
los estimadores muestrales no son representativos de los parametros poblacionales (Morales

& Rodriguez, 2016).

2.3.2. Coeficiente correlacién Spearman

El uso del analisis de correlacion de Spearman se realiza cuando los datos muestrales son no
paramétricos, este que permite examinar la intensidad de asociacidon entre dos variables
cuantitativas. El coeficiente de Spearman es una técnica bivariada que se usa para observar
representaciones de la informacion, que permitan establecer similaridades o disimilaridades
entre las variables e individuos, para hacer evidente la variabilidad conjunta y por tanto
tipificar lo que sucede con los datos. Es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos,

numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos (Mondragon, 2014).
En el analisis estadistico se plante6 la siguiente hipétesis:

e Hipdtesis estadistica nula: Ho: rho =0

e Hipdtesis estadistica alterna: Hi: rho # 0

La hipotesis estadistica nula (Ho) significa que dos variables no estan correlacionadas (rho = 0),
en contraste, la hipodtesis estadistica alternativa (rho # 0) significa que dos variables estan

correlacionadas.

El coeficiente de correlacion de Spearman puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, y se interpreta
de la siguiente forma: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion entre
las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también aumenta; los

valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones,
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es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion
(Anderson et al., 2008). A continuacion, en la Tabla 1, se muestra la interpretacion del

coeficiente de correlacién de Spearman.

Tabla 1

Interpretacion del coeficiente de correlacion Spearman (Campos & Martinez, 2015)

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a-0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Para estimar el coeficiente de correlacion, se evaluaran las variables en pares, tal como se

detalla en el apartado de resultados.

Ademas, para garantizar que el rechazo de la hipdtesis nula no se debe al azar, se establece un
nivel de significancia del 5% (a = 0,05) y poner la misma referencia de arriba para justificar por
qué usamos el 5%, el cual significa que es el porcentaje maximo de error que se esta dispuesto
a aceptar para tomar la decisiéon de rechazar la hipdtesis nula cuando ésta es verdadera
(decision conocida como error de tipo I o "falso positivo"). Por lo tanto, para este trabajo de
investigacidn, las actividades de interaccion social que tienen una correlacién con el grado de
riesgo de aislamiento social son aquellas cuyo coeficiente de correlacién (rho) sea diferente de

0y cuya significancia estadistica sea menor al nivel de significancia (Campos & Martinez, 2015).
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3. RESULTADOS

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos por secciones. Inicialmente se realiza un
analisis general por cada seccién y luego en el apartado 3.2. se analiza la normalidad de las

variables y la correlacion de Spearman definiendo si existe o no relacion entre ellas.

3.1. Analisis de resultados por secciones
Tal y como se indicaba en la descripcién del instrumento, las variables que configuran el
cuestionario se agrupan en las siguientes dimensiones: Datos demograficos o primarios,
Conocimientos generales de IA, Aplicaciones practicas de la IA, Percepciones éticas y sociales y

Futuro profesional.

3.1.1. Datos demogrdficos o primarios
La mayoria de los encuestados son mujeres (52 %), estudiantes de segundo afio (38 %) y del

grado de “Administracién y direccion de empresas” (40 %).

3.1.2. Conocimientos generales de IA
Para evaluar las percepciones de los estudiantes con respecto a los conocimientos generales de

la IA, se realizaron las siguientes preguntas:

- ;Coémo calificarias tu nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial (I1A)?
- ;Has recibido formacidn especifica sobre IA en tu carrera?
- Siala anterior pregunta la respuesta fue afirmativa, ;como evaluarias la calidad de esa

formacion?

En algunos de los items se utilizé la puntuacion de tipo Likert. Este método se adopt6 porque
es recomendado por los investigadores, ya que la percepcion es un concepto menos concreto

(Sullivan & Artino, 2013).

La mayor parte del alumnado ha indicado (44%) que su nivel de conocimiento sobre la
inteligencia artificial (IA) es intermedio. El 28% ha afirmado tener un nivel basico y el 22%

bueno.

La amplia mayoria de los participantes (86%) ha indicado que no ha recibido formacion
especifica sobre IA en su carrera. Aquellos que si han recibido formacién especifica sobre IA han
valorado esta formacién como: regular (35.71%), buena (30.95%), mala (16.67%), muy buena

(9.52%) y muy mala (7.14%).
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3.1.3. Aplicaciones prdcticas de la IA

Para examinar la comprensién de los estudiantes sobre otros aspectos de la IA, relacionados

especificamente a aplicaciones practicas de la IA se plantearon las siguientes preguntas:

- (Estas familiarizado/a con las aplicaciones practicas de la IA en tu campo de estudio?

- ¢;Consideras que la A sera importante en tu futura profesion?

A la primera pregunta, la mayoria de los estudiantes respondieron que estaban poco
familiarizados (35%). E1 29% ha indicado que estaba algo familiarizado (29%) y el 23% afirma

estar familiarizado con las aplicaciones practicas de la IA en su campo de estudio.

En la segunda pregunta, la mayoria del alumnado ha respondido que considera que la IA sera

muy importante (52%) o importante (32%) en su futura profesion.

3.1.4. Percepciones éticas y sociales

Con respecto a las percepciones éticas y sociales los estudiantes fueron evaluados a través de

las siguientes preguntas:

- ;Qué nivel de preocupacidn tienes respecto a la privacidad en el uso de [A?
- (Crees que la IA podria vulnerar los derechos humanos?
- ;Estas de acuerdo con que se debe fomentar una discusion ética sobre el uso de la [A en

la sociedad?

La mayoria de los estudiantes afirmaron que se encontraban algo preocupados (34%) o
preocupados (28%). También la mayor parte del alumnado participante respondio que si creian
que la IA podria vulnerar los derechos de los humanos (61%). Para finalizar, la gran mayoria
de los estudiantes respondi6 que se encontraba totalmente de acuerdo (43%) con que se debe

fomentar una discusion ética sobre el uso de la IA en la sociedad.

3.1.5. Futuro profesional

Finalmente, con respecto al futuro profesional y las IA los estudiantes fueron evaluados a través

de las siguientes preguntas:

- ;Te sientes preparado/a para utilizar tecnologias de IA en tu futura profesion?,
- (Consideras que tu institucion educativa deberia aumentar la oferta de cursos

relacionados con la [A?

Ala primera pregunta, la mayoria de los estudiantes afirmaron que se encontraban preparados

(31%) o algo preparados (28%). A la segunda pregunta, también la mayoria (53%) respondi6
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que estaban totalmente de acuerdo con que la institucién educativa deberia aumentar la oferta

educativa de cursos relacionados con IA.

3.2. Analisis de la normalidad de las variables

Primeramente, se evaltia si las variables tienen un comportamiento normal o no. Las variables
evaluadas son: edad; curso académico, conocimiento_IA (Cémo calificarias tu nivel de
conocimiento sobre la IA); familiarizado _IA (Estds familiarizado/a con las aplicaciones
practicas de la IA en tu campo de estudio?); nivel_Preoc_IA (;Qué nivel de preocupacion tienes
respecto a la privacidad en el uso de 1A?); futuro_IA (;Te sientes preparado/a para utilizar
tecnologias de IA en tu futura profesion?). En la Tabla 2 se muestra el analisis de normalidad de
las variables antes mencionadas, por fila se establecen las variables y por columnas se
encuentran las dos pruebas de normalidad, una para muestras menores de 50 (Kolmogorov-
Smirnova) y la otra para muestras mayores a 50 (Shapiro-Wilk). Cada una de estas se divide en
tres, primero el valor del estadistico, luego el grado de libertad y finalmente el nivel de

significancia.

Tabla 2

Andlisis de normalidad de variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Edad 0,268 290 <0,001 0,559 290 <0,001
Curso_academico 0,237 290 <0,001 0,848 290 <0,001
Conocimiento_lA 0,222 290 <0,001 0,885 290 <0,001
Familiarizado_IA 0,217 290 <0,001 0,899 290 <0,001
Nlvel_Preoc_lA 0,175 290 <0,001 0,913 290 <0,001
Futuro_IA 0,196 290 <0,001 0,901 290 <0,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En todas las variables, el nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que indica que los datos no
siguen una distribucidon normal. Se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dado que

el tamafio muestral es > 50 (Pardo, 2002, p. 216).
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Es importante tener en cuenta que las variables que no se incluyeron en el analisis de Spearman,
como el género y la titulacion, no califican para establecer una correlacion en el aumento o
disminucién en relaciéon con las preguntas, ya que | analisis de correlaciéon es un método
estadistico utilizado para evaluar la fuerza de la relaciéon entre dos variables cuantitativas

(Franzese & Iuliano, 2018).

3.3. Analisis con estadisticos Spearman

Luego de determinar que las variables no tienen un comportamiento normal se define que el
andlisis mas adecuado para establecer las correlaciones entre variables es el andlisis de

correlacidon de Spearman (Mondragon, 2014).

Las hipotesis establecidas para cada comparacién de correlaciones se muestran en la siguiente
tabla, donde la hipotesis nula establece que no hay correlaciéon y la hipoétesis alternativa
establece que si hay correlacién. A continuacion, en la Tabla 3 se muestra la hip6tesis para las

correlaciones de las variables.

Tabla 3

Hipétesis para correlaciones de las variables

Edad Curso académico
(Como calificarias tu nivel de
conocimiento sobre la inteligencia
artificial (1A)?
¢ Estas familiarizado/a con las Hipétesis estadistica nula: HO: rho = 0
aplicaciones practicas de la IA en tu
campo de estudio? Hipdtesis estadistica alterna: H1: rho # 0

;Qué nivel de preocupacion tienes
respecto a la privacidad en el uso de la
1A?

;Te sientes preparado/a para utilizar
tecnologias de IA en tu futura
profesioén?

Los resultados obtenidos para las correlaciones de Spearman para cada par de variables
comparadas se muestran en la siguiente tabla. Por filas se observan las variables Edad y curso
académico, por columnas se encuentran las preguntas utilizadas para evaluar la hipdtesis

estadistica que se encuentra en la Tabla 3.

Las correlaciones entre las variables Edad, Curso Académico y Conocimiento sobre Inteligencia
Artificial (IA) se seleccionaron para explorar la posible relacion entre el avance académico y la

edad, asi como su vinculo con el nivel de conocimiento sobre IA (Tabla 4). Ademas, se examina
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la correlacion entre el conocimiento de IA y las preocupaciones por la privacidad, ya que es
relevante entender si quienes tienen mayor conocimiento también muestran mayor
preocupacion por los riesgos relacionados con la privacidad en el uso de la tecnologia. De la
misma manera, se considera la relacién entre la familiaridad con las aplicaciones practicas de

[A y el nivel de preparacién percibida para utilizarla en el ambito profesional.

Tabla 4

Resultado de las correlaciones

;Como ¢;Estas ;Qué nivel de  ;Te sientes
calificarias tu familiarizado/a preocupacién preparado/a
nivel de con las tienes respecto para utilizar

conocimiento aplicaciones ala privacidad tecnologias de
sobrela  practicas delalA en el uso de la IA en tu futura

inteligencia en tu campo de 1A? profesion?
artificial (1A)? estudio?
Edad Rho -0,537 -0,532 0,491 0,000
p <0.05 <0.05 <0.05 0.651
Curso Rho 0,579 -0,425 -0,318 0,410
académico
p <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

Como se ha establecido anteriormente, para que el andlisis de correlacién de Spearman sea
estadisticamente significativo, el valor de significancia debe ser igual o menor a 0,05. En la tabla
el valor que no es estadisticamente significativo en la correlacién entre la pregunta “; Te sientes
preparado/a para utilizar tecnologias de IA en tu futura profesion?” y la edad, ya que tiene un

valor de significancia (p) de (0.651).
Las correlaciones que si son estadisticamente significativas son las siguientes:

La correlaciéon entre edad y la pregunta “;Cémo calificarias tu nivel de conocimiento sobre la
inteligencia artificial (IA)?’, obtiene un valor de -0,537 lo que significa que tiene una correlacion
negativa moderada, es decir, a medida que la edad aumenta la calificaciéon en esta pregunta

disminuye.

La correlacidn entre curso académico y la pregunta “;Cémo calificarias tu nivel de conocimiento
sobre la inteligencia artificial (I1A)?’, obtiene un valor de 0,579 lo que significa que tiene una
correlacién positiva moderada, es decir, a medida que el curso académico aumenta la

calificacion en esta pregunta aumenta.
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La correlacion entre edad y la pregunta “;Estds familiarizado/a con las aplicaciones prdcticas de
la IA en tu campo de estudio?’; obtiene un valor de -0,53 lo que significa que tiene una correlacion

negativa moderada. A medida que la edad aumenta la calificacién en esta pregunta disminuye.

La correlacidon entre curso académico y la pregunta “; Estds familiarizado/a con las aplicaciones
prdcticas de la IA en tu campo de estudio?”, obtiene un valor de -0,425 lo que significa que tiene
una correlacion negativa moderada, por lo que a medida que el curso académico aumenta la

calificacion en esta pregunta disminuye.

La correlacion entre edad y la pregunta “;Qué nivel de preocupacion tienes respecto a la
privacidad en el uso de la IA?’, obtiene un valor de 0.491 lo que significa que tiene una
correlacidn positiva moderada, es decir, a medida que la edad aumenta la calificaciéon en esta

pregunta aumenta.

La correlacidn entre curso académico y la pregunta “;Qué nivel de preocupacioén tienes respecto
a la privacidad en el uso de la IA?’, obtiene un valor de -0.318 lo que significa que tiene una
correlacidn negativa baja, es decir, a medida que el curso académico aumenta la calificacién en

esta pregunta disminuye.

La correlacién entre curso académico y la pregunta “;Te sientes preparado/a para utilizar
tecnologias de 1A en tu futura profesion?’, obtiene un valor de 0.410 lo que significa que tiene
una correlacion positiva moderada, por tanto, a medida que el curso académico aumenta la

calificacion en esta pregunta aumenta.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo pretende encontrar la respuesta a algunas de las preguntas claves sobre la
adopcion de tecnologias emergentes en el ambito educativo, centrandose en un estudio de caso
real en una escuela de negocios en Barcelona. Especificamente, se ha explorado la inclusion de

la IA en la formacién de estudiantes de carreras relacionadas con el mundo empresarial.

Sobre esta cuestion, pese a que hay un consenso general sobre la importancia de entender este
fenomeno (Joglekar & Lévesque, 2013; Cao et al.,, 2017; Canakoglu et al.,, 2018), algunos estudios
indican que, a pesar de que los estudiantes universitarios suelen estar al tanto de la IA, sus
percepciones sobre ella no son lo suficientemente s6lidas como para captar su posible impacto
en sus futuras carreras, sin importar el area que elijan (Chan & Hu, 2023; Abdelwahab et al,,

2023; Sajjaetal, 2023).
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En base a ello, se ha tratado de evaluar in situ la problematica mencionada, poniendo el foco en
la percepcion de los estudiantes sobre diversas tematicas relacionadas con la inteligencia
artificial, recabando también informacién valiosa sobre su experiencia en el aprendizaje

mayormente auténomo de la IA.

Entender su comprension actual permitira y facilitara la adaptacion de los procesos educativos
y formativos para preparar a los estudiantes para su futuro laboral y social. Solamente asi, se
contara con las herramientas adecuadas para disefar y desarrollar procesos formativos
adaptados a las necesidades de los estudiantes universitarios que les permita adquirir un
adecuado nivel de conocimiento tedrico y practico de la IA y que contribuya a fomentar un uso

responsable y sostenible de estas herramientas.

Por ello, también se espera que los hallazgos obtenidos en esta investigacion puedan contribuir
al desarrollo de estrategias de ensefianza mas efectivas en el ambito de la IA y, en ultima

instancia, apoyar la preparacion de futuros profesionales en esta industria tan crucial.
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RESUMEN

El presente estudio trata sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de aprendizaje en
relacién con los alumnos de educacién superior. Es una investigaciéon cuantitativa, de tipo analitico a
nivel descriptivo. Se aplic6é un cuestionario para investigar cudl es la relacién de los estudiantes con la
IA con el objeto de conocer cudles son las herramientas generativas que mas utilizan. Los resultados
muestran que la mayoria de la poblacién sabia lo que era la inteligencia artificial, aunque la utilizan
poco; una minoria, la utiliza con frecuencia, los datos también muestran que todavia hay algunos que no
la conocen. “ChatGPT”, “Google Gemini” y “Microsoft Copilot” son las herramientas con mayor presencia
entre los estudiantes. Por otro lado, al cruzar las variables estudiadas, se puede decir que los estudiantes
del sexo masculino parecen estar utilizando mas la IA que las estudiantes en la Universidad. Se
identificaron tres categorias que agrupan las palabras de relacién con la IA, Eficiencia operativa,
Desarrollo e innovacion y Sostenibilidad. En cuanto a las implicaciones educativas de la IA, este esfuerzo
podria ser una contribuciéon a la literatura existente con relacién al papel de la IA en la educacion
superior. Adema3s, estos resultados pueden ayudar a las instituciones educativas a integrar el uso
educativo de la IA en sus programas de estudio de una manera consciente. Estos hallazgos son un aporte
al conocimiento académico y ofrecen recomendaciones practicas para mejorar la experiencia educativa
através de la [A.
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1. INTRODUCCION

En 1950 Alan Turing, se pregunta si pueden las maquinas pensar, y propone un experimento
denominado Imitation Game, con ese experimento se da inicio a la era de la inteligencia artificial
(IA). A partir de alli, en el 2017, con el informe Horizon, se comienza a hablar de la necesidad

de utilizar la IA en el ambito educativo (EDUCASE, 2019).

La [A es una tecnologia 4.0 que esta produciendo de manera acelerada cambios en la sociedad
(Malpartida et al.,, 2021), y se estd “aplicando en distintas lineas de desarrollo cientifico-
tecnolégico como lo son la robética, la vision artificial, las técnicas de aprendizaje y la gestiéon
del conocimiento” (Diaz, et al., 2021), por ello el ambito educativo no debe escaparse de esta

realidad.

Se entiende por Inteligencia artificial la capacidad que tienen las maquinas de llevar a cabo
tareas y acciones que realizan las personas, entre estas acciones se pueden destacar, el

aprendizaje, la toma de decisiones, la identificacion de patrones y la resolucion de problemas.

Tabla 1

Comparacion de capacidades entre la IA y el humano

Humano

IA

Desarrolla conocimientos,
habilidades, actitudes vy
valores, que conducen a un
cambio, producto de la
experiencia, la interaccién

Aprende a realizar tareas,
procesando gran cantidad de datos
para extraer patrones, tomar
decisiones y hacer predicciones, lo
que le permite adquirir sus propios

Aprendizaje social y la reflexiéon, de conocimientos (Kénigstorfer y
manera continua y para Thalmann, 2020)
toda la vida.
Evalua opciones para darle Procesa algoritmos que le permite
respuesta a un problema o analizar datos basados en patrones
para alcanzar un objetivo. y tendencias
Toma de
. . Las cuales pueden verse
decisiones . .
influenciadas por factores
emocionales y sociales
A través de experiencias Analiza grandes cantidades de
previas, y pueden basarse datos haciendo uso de técnicas de
g ez en interpretaciones aprendizaje automatico,
Identificacion . . A
personales e influenciadas aprendizaje  profundo y el

de patrones

por factores emocionales,
culturales
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Tabla 1

Comparacién de capacidades entre la IA y el humano

Humano IA

A través del razonamiento, Procesa grandes cantidades datos
el pensamiento critico y la en poco tiempo

creatividad basados en la

experiencia y el

conocimiento

Resolucion
problemas

Una de las dinamicas de la vida que ha sido impactada abruptamente por la digitalizacidn, es el
aprendizaje. El uso generalizado de herramientas de IA por los estudiantes ha generado nuevas
formas de aprovechamiento de estas tecnologias emergentes, lo que les ha permitido identificar
las necesidades de aprender de forma activa, lo cual es importante destacar. (Palmer et al,,
2023). Tal vez la IA ya no sea solo para centrarse en herramientas académicas tradicionales,
sino que también se encuentra en las formas innovadoras que involucran chatbots y sistemas
de tutoria virtual. Por lo cual los estudiantes tendran que afrontar una serie de posibilidades y

desafios para el aprendizaje y la ensefianza en la educacion superior.

En el ambito educativo, la llegada de la IA signific6 un avance en el desarrollo y la innovacion.
Esta tecnologia vista desde el punto de vista educativo impacta el proceso de aprendizaje,
sugiriendo métodos de aprendizajes eficientes y personalizados (Palmer et al, 2023),

mejorando la experiencia de aprendizaje y promoviendo la resiliencia de los estudiantes.

La incorporacion cada vez mas frecuente de la IA generativa por los estudiantes en sus
actividades académicas, produce beneficios significativos como el desarrollo de capacidad para
la investigacion y el apoyo personalizado de su aprendizaje (Chan y Hu, 2023). La
personalizacion del aprendizaje permite optimizar la experiencia de aprendizaje, debido a que
se puede adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de cada estudiante
(Lopez et al., 2023; Pefiaherrera et al., 2022; Kutelo et al., 2021). De alli que los estudiantes se
encuentran inmersos en el desarrollo de una amplia gama de posibilidades y desafios para el

aprendizaje y la ensefianza en la educacion superior (Popenici & Kerr, 2017).

Durante un largo periodo, los hombres han estado asociados con la tecnologia, mientras que las
mujeres son frecuentemente retratadas como usuarias mas pasivas, Alfadda & Mahdi (2021).
En los ultimos tiempos, la disparidad en el uso de la tecnologia digital entre géneros ha

disminuido. Desde el punto de vista educativo, un nimero creciente de evidencias indica que,
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en contraste con las suposiciones comunes, las mujeres no estan evitando las computadoras.

(Ofosu, 2023).

En el mundo actual, en donde la IA estd cambiando, no solo a las universidades, sino también a
las industrias, es menester egresar futuros profesionales con habilidades técnicas y el
desarrollo de la aplicacidn profunda de la tecnologia en cualquiera que sea el area. Lo que le
permitira salir equipado con las competencias necesarias para enfrentar el ambiente laboral

(Dogan et al., 2023).

2. METODO

A partir del contexto descrito, el principal objetivo del estudio fue indagar si los estudiantes
estan utilizando la IA, qué herramientas especificas de IA emplean y como identifican la IA. La
investigacion fue de tipo analitico, sin manipulacién de variables. El nivel de la investigacion
fue descriptivo y se utilizd un enfoque mixto. Esta combinacién permitié caracterizar y

comprender la realidad estudiada a través de la recoleccién y analisis de datos numéricos.

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un cuestionario estructurado, disefiado para
el estudio. El instrumento de medicion se estructur6 en dos categorias. Una contempla los datos
demograficos y contiene 5 preguntas de seleccion simple que indagaron sobre aspectos como
la edad, el género, la carrera, el nivel educativo y la experiencia previa con herramientas
tecnoldgicas. Esta informacion fue crucial para contextualizar los resultados y entender mejor

las caracteristicas de los participantes en relacion con su uso de la IA.

La segunda contempla la percepciéon y uso de la IA, contiene 3 preguntas, una de seleccion
simple que determino si los estudiantes utilizaban alguna herramienta de IA en su aprendizaje,
otra de seleccion multiple que permiti6 a los participantes especificar qué herramientas
estaban utilizando y la ultima abierta en la que los estudiantes debian escribir una palabra con
la cual relaciona la Inteligencia artificial. Esta estructura permiti6 una comprension mas
profunda sobre las preferencias y experiencias individuales en relaciéon con las tecnologias

basadas en IA.

La poblacién estuvo conformada por 120 estudiantes de pregrado y 20 de postgrado. La
muestra estuvo constituida por 93 estudiantes que completaron el cuestionario de manera

voluntaria.
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El analisis de los datos se realizé utilizando técnicas estadisticas descriptivas. Se calcularon
frecuencias relativas y absolutas de cada una de las variables, permitiendo un cruce de variables
que facilito identificar las relaciones entre el género, la relacion de los estudiantes con la[A y

las herramientas utilizadas.

3. RESULTADOS

Los resultados del estudio contemplan las variables, sexo, frecuencia de uso de la IA, y las

herramientas mas utilizadas.

De acuerdo con el género, la mayoria de los estudiantes son de género masculino (50,54%),

mientras que el 48,39% son femenino.

Tabla 2

Resultados de acuerdo con el sexo

Resultado %

Masculino 50,54%

Femenino 48,39%
Prefiero no decirlo 1,08%

Basados en la consulta sobre la relacion con la IA se resalta que el 56,99% de los estudiantes
manifiestan conocerla y usarla con poca frecuencia, mientras que el 35,48% afirma que la usa

con frecuencia. (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Resultados de acuerdo Relacidn de los estudiantes con la IA

Resultado %
La conozco y la uso con frecuencia 35,48%
La conozco y la he usado unas pocas veces 56,99%
La conozco, pero no la sé utilizar 6,45%
No la conozco 1,08%

Las herramientas mas utilizadas por los estudiantes son ChatGPT 63,44%, Google Gemini
(antes Google BARD) 45,16%, Microsoft Copilot (antes BING) 31,18%. Solo el 8,6% manifiesta

no utilizar ninguna (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Resultados de acuerdo a Utilizacion de las herramientas

Resultado %
ChatGPT 63,44%
Google Gemini (antes Google BARD) 45,16%
Microsoft Copilot (antes BING) 31,18%
You chat 9,68%
Perplexity 7,53%
Pl 4,30%
Ninguna 8,60%
Otra 5,38%

Al realizar el cruce de variable entre género y relacion de los estudiantes con la IA y herramienta

utilizada se encontraron los siguientes resultados:

De los estudiantes masculinos, el 48,94% la conoce y la utiliza con poca frecuencia, mientras
que el 44,68% la utiliza con frecuencia. En contraste, el 64,44% de las estudiantes femenino
indican conocer y utilizar la IA con poca frecuencia, mientras que en este grupo solo el 26,67%

la utiliza con frecuencia.

Tabla 5

Relacién con la IA Vs Género

La conozco yla La conozcoy La conozco, Nola
uso con la he usado pero no la sé CONO0ZCOo
frecuencia unas pocas utilizar
veces
Femenino 26,67% 64,44% 8,89% 0,00%
Masculino 44,68% 48,94% 4,26% 2,13%
Prefiero no 0,00% 100% 0,00% 0,00%

decirlo

Finalmente, si observamos la relacion entre las tres variables, podemos ver que las preferencias

en cuanto a las herramientas utilizadas no presentan un patrén que pueda diferenciarse.
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Tabla 6

Relacion con la 14, Género Vs Herramienta

Femenino

Laconozcoy Laconozcoy

Masculino

Laconozcoy Laconozcoy

la uso con la he usado la uso con la he usado
frecuencia unas pocas frecuencia unas pocas
veces veces
ChatGPT 50,00% 0,00% 71,43% 0,00%
Google Gemini
(antes Google 58,33% 34,48% 61,90% 43,48%
BARD)
Microsoft
Copilot (antes 41,67% 27,59% 42,86% 30,43%
BING)
You chat 16,67% 0,00% 23,81% 8,70%
Perplexity 33,33% 10,34% 19,05% 13,04%

Una vez analizadas las respuestas de la pregunta abierta en la cual los estudiantes debian
escribir una palabra con la cual relaciona la inteligencia artificial, se lograron identificar 7
indicadores claves que guardan relaciéon con la percepciéon que tienen los estudiantes de la

inteligencia artificial.

Tabla 7
Indicadores
Indicadores
e Beneficiosy e Percepciony
eficiencia confianza
e Tecnoldgicos e Futuro
e Aprendizajey e Informacién
Desarrollo e Funcionales

A continuacion, se describen cada uno de los indicadores claves

- Beneficio y eficiencia: permiten comprender cémo la incorporacién de la IA en la vida

cotidiana y el aprendizaje incrementa su productividad. En este indicador se
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encontraron palabras como apoyo, ayuda, eficiencia y eficiente, facilidad, flexibilidad,

optimizacién y rapidez

- Aprendizaje y desarrollo: contempla los componentes que permiten que el estudiante
desarrolle competencias asociadas al desarrollo de capacidades educativas, se visualizan

en este indicador palabras como aprendizaje, avance, facilidad e innovacién

- Informacién: destaca la importancia del rol que juega la informacién como componente
para el funcionamiento pertinente de la IA. Informacién, datos, fuente, referencia son

algunas de las palabras que se encuentran dentro de este indicador

- Percepcion y confianza: aborda los sentimientos y actitudes hacia la 1A, resaltando
beneficios y las limitaciones en el proceso educativo. Las palabras que las identifica

fueron: incierta, no confiable, mediocridad, confiable, calidad

- Futuro: denotan las expectativas, la evolucion y el desarrollo de la IA en la Educacioén.

Palabras como futuro, avance, actualizacidn, tecnologia de vanguardia, ubicuidad

- Tecnolégico: agrupa las herramientas y las capacidades técnicas para que la IA funcione
de manera adecuada. Las palabras asociadas a este indicador son automadtico,

automatizacion, base, busqueda y conectar

- Funcionales: la efectividad para la resolucion de problemas concretos se asegura cuando
se describen como las aplicaciones IA, cumplen con su propoésito especifico. En este

indicador se destacan las palabras: funcionales, inteligente, magnifico, moderno, robot
Una vez identificados los siete (7) indicadores claves, se procedi6 a generar 3 categorias

- Eficiencia operativa: agrupa los indicadores que guardan estrecha relacion de la
incorporacién IA con la optimizacién de procesos de aprendizaje. Dentro de esta

categoria, se destacan dos (2) indicadores Beneficios - eficiencia y Funcionales

- Desarrollo e innovacion: contempla los indicadores que se vinculan al crecimiento, el
desarrollo y la resiliencia en la incorporacion de la IA en el proceso educativo. Los dos

(2) indicadores de esta categoria son tecnoldgicos y aprendizaje y desarrollo.

- Sostenibilidad: abarca la capacidad que tiene el estudiante de proyectarse hacia el
futuro, aplicando las competencias desarrolladas en la incorporaciéon de la IA en su
formacion como profesional. En esta categoria se encuentran tres (3) indicadores:

percepcién y confianza, informacién y futuro.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Estudios previos sobre cual es la percepcidon que tienen los estudiantes sobre el uso de la IA en
su proceso de aprendizaje resaltan la importancia de comprender dichas percepciones en el
proceso formativo de los estudiantes. (Chan y Hu, 2023 y Tierney et al., 2024). También se
destaca la necesidad que tienen los estudiantes de cémo el uso de la IA interviene en la

personalizacion del aprendizaje. (Kutelo et al., 2021 y Sanasintani, 2024)

El estudio realizado respecto al uso de la IA, por estudiantes de educacion superior, ha revelado
tanto fortalezas como limitaciones. La creciente conciencia entre los estudiantes sobre la
necesidad e importancia de apoyar su proceso de aprendizaje utilizando la IA. Los estudiantes
se sienten motivados a adquirir competencias tecnolégicas y por ello reconocen que la IA tiene
el potencial de transformar su proceso de aprendizaje, y por ende su proyecciéon como futuro

profesional. (Almaraz et al., 2023).

Si bien en este estudio, no hay una diferencia significa entre el uso de la IA de acuerdo con el
género, respecto al caracter innovador de las herramientas de IA, otros estudios plantean que
las mujeres tienden a tener una menor percepciéon con respecto a los hombres, por lo cual su

uso y adopcion se ve afectado de una manera distinta (Ofosu, 2023).

La preparacién de los estudiantes para un futuro dinamico y en constante cambio conforma un
punto clave para la sostenibilidad educativa. Autores como (Tierney et al., 2025; Abdelwahab
et al,, 2023) instan a las universidades a fortalecer en los estudiantes las competencias y
habilidades para utilizar la IA de manera proactiva y resiliente, lo que les permitird adaptarse

a un mundo en constante cambio.

Por su parte, Flores & Garcia (2023), debaten sobre la sostenibilidad de la educacién de alta
calidad, enfatizando la posicidn critica de confianza y la percepcién con responsabilidad de los

estudiantes.

La sostenibilidad de la educacion vista desde el aspecto econdmico y el uso de la IA, es vista
por Alotaibi & Alshehri (2023) no solo que permite ahorrar recursos, sino que también brinda

oportunidades a los estudiantes para aplicar al mercado laboral.

Para una educacién sostenible es importante mantener un estandar de innovaciones de alta
tecnologia, no olvidando el componente ético de uso de la IA, para mejorar la capacidad de

adaptacidn al cambio de los estudiantes. Chan y Hu, (2023).
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Entre las limitaciones encontramos el desconocimiento del alcance real de IA en la educacidn,
si bien es cierto que los estudiantes muestran interés en aprender a utilizar estas herramientas,
el conocimiento actual es superficial. Lo que puede llevar a la subestimacion de los desafios

éticos y practicos y de las capacidades de la IA en el ambito educativo. (Almaraz et al., 2023).

Este estudio puede considerarse como una prueba piloto de un proyecto mas amplio que tiene
como objetivo estudiar el uso de la IA por parte de los estudiantes en el ambito de la educacion
superior. El poder observar la frecuencia de uso y las preferencias de los estudiantes ante el uso
de la IA proporciona una perspectiva valiosa sobre cémo se estan utilizando estas tecnologias
emergentes en esta area. Al comprender las dindmicas de uso, las instituciones educativas
pueden trabajar hacia una integracién mas efectiva de la IA en sus programas, pudiendo asi
promover un aprendizaje mas inclusivo y adaptado a las necesidades de todos los estudiantes.
Estos primeros hallazgos no solo contribuyen al conocimiento académico sobre el uso de la IA
en la educacién, sino que permiten ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la

experiencia educativa a través de esta tecnologia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abdelwahab, H. R., Rauf, A,, & Chen, D. (2023). Business students’ perceptions of Dutch higher
educational institutions in preparing them for artificial intelligence work environments.
Industry and Higher Education, 37(1), 22-34.
https://doi.org/10.1177/09504222221087614

Alfadda, H. A., & Mahdi, H. S. (2021). Measuring students’ use of zoom application in language
course based on the technology acceptance model (TAM). Journal of Psycholinguistic
Research, 50(4), 883-900

Almaraz L., C,, Almaraz M., F. & Lopez E., C. (2023). Comparative Study of the Attitudes and
Perceptions of University Students in Business Administration and Management and in
Education toward Artificial Intelligence. Educ. Sci. 13, 609.

Alotaibi, N.S. & Alshehri, A.H. (2023). Prospers ahttps://doi.org/10.3390/educsci13060609nd
Obstacles in Using Artificial Intelligence in Saudi Arabia Higher Education Institutions.
The Potential of Al-Based Learning Outcomes. Sustainability, 15, 10723.
https://doi.org/10.3390/su151310723

Chan, C. K. Y. & Hu, W. (2023) Las voces de los estudiantes sobre la IA generativa: percepciones,
beneficios y desafios en la educacién superior. Int J Educ Technol High Educ 20, 43
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00411-8

Diaz T, L. P, Tito C,, ]J. V. Garcia C.,, G. & Boy B., A. M. (2021). Inteligencia artificial aplicada al
sector educativo. Revista Venezolana de Gerencia: RVG, 26(96), 1189-1200.
https://doi.org/10.52080/rvgluz.26.96.12

154 —


https://doi.org/10.1177/09504222221087614
https://doi.org/10.3390/educsci13060609
https://doi.org/10.3390/su151310723
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00411-8
https://doi.org/10.52080/rvgluz.26.96.12

Dogan, M.E,, Goru D., T. & Bozkurt, A. (2023). El uso de la inteligencia artificial (IA) en los
procesos de aprendizaje en linea y educacién a distancia: una revision sistematica de
estudios empiricos. Appl. Sci. 13, 3056. https://doi.org/10.3390/app13053056

EDUCAUSE. (2019).Horizon Report Preview: 2019 Higher Education Edition.
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019%horizonreport.pdf

Flores V., ]. & Garcia P, F. (2023). Reflections on the ethics, potential, and challenges of artificial
intelligence in the framework of quality education (SDG4). Reflexiones sobre la ética,
potencialidades y retos de la Inteligencia Artificial en el marco de la Educaciéon de Calidad
(ODS4). Comunicar, 74, 37-47. https://doi.org/10.3916/C74-2023-03

Kuleto, V., Ili¢, M., Dumangiu, M., Rankovi¢, M., Martins, OMD, Paun, D. & Mihoreanu, L. (2021)
Exploracién de oportunidades y desafios de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automdtico en instituciones de educacién superior. Sustainability, 13, 10424.
https://doi.org/10.3390/su131810424

Lopez L., H. L., Rivera E., A, & Cruz G., C. R. (2023). Personalizaciéon del aprendizaje con
inteligencia artificial en la educacion superior. Revista Digital De Tecnologias
Informdticas Y Sistemas, 7(1), 123-128.
https://doi.org/10.61530/redtis.vol7.n1.2023.165.123-128

Malpartida G., ]J. N, Olmos S., D., Ogosi A, J. A. & Cruz H., K. K. (2021.). Mejora del proceso
educativo a través de plataformas virtuales. Revista Venezolana De Gerencia, Afio 26(5),
pp.248-260. https://doi.org/10.52080 /rvgluz.26.e5.17

Ofosu A, K. (2023). Gender Differences in Perception of Artificial Intelligence-Based Tools.
JDAH 4 (2), 52-56. https://doi.org/10.33847/2712-8149.4.2 6

Palmer, E,, Lee, D., Arnold, M., Lekkas, D., Plastow, K., Ploeck], E, Srivastav, A. & Strelan, P. (2023,
December 3-6). Findings from a survey looking at attitudes towards Al and its use in
teaching, learning and research. [Pecha Kucha Presentation]. Australasian Society for
Computers in Learning in Tertiary Education Conference, Christchurch, New Zealand.
https://doi.org/10.14742 /apubs.2023.537

Pefiaherrera A, W. P,; Nata., D. J. & Moreira,, L. E. (2022). Implementacién de la Inteligencia
Artificial (IA) como recurso educativo. RECIMUNDO, 6(2), 402-413.
https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(2).abr.2022.402-413

Popenici, S. A. D. & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on teaching and
learning in higher education. Research and practice in technology enhanced
learning, 12(1), 22. https://doi.org/10.1186/s41039-017-0062-8

Tierney, A., Peasey, P. & Gould, J. (2025). Student perceptions on the impact of Al on their
teaching and learning experiences in higher education. Research and Practice in
Technology Enhanced Learning, 20, 005. https://doi.org/10.58459 /rptel.2025.20005

— 155 —


https://doi.org/10.3390/app13053056
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf
https://doi.org/10.3916/C74-2023-03
https://doi.org/10.3390/su131810424
https://doi.org/10.61530/redtis.vol7.n1.2023.165.123-128
https://doi.org/10.52080/rvgluz.26.e5.17
https://doi.org/10.14742/apubs.2023.537
https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(2).abr.2022.402-413
https://doi.org/10.1186/s41039-017-0062-8
https://doi.org/10.1186/s41039-017-0062-8
https://doi.org/10.58459/rptel.2025.20005

CAPITULO XI

Estudiantes e Inteligencia Artificial: Perspectiva desde el
Aprendizaje, Etica y Emociones

Ricardo Alberto Reza Flores

ricardoa.rezaf@gmail.com https://orcid.org/0000-0002-2654-8715

Centro de Actualizacién del Magisterio en la Ciudad de México (CAMCM) (México)

Citlali Michélle Reza Flores

michrezaf@gmail.com https://orcid.org/0000-0003-1248-1529

Centro de Actualizacién del Magisterio en la Ciudad de México (CAMCM) (México)

Claudia Hernandez de la Rosa

claudia.hernandezr@aefcm.gob.mx https://orcid.org/0009-0003-7529-8956

Centro de Actualizacién del Magisterio en la Ciudad de México (CAMCM) (México)

RESUMEN

El trayecto formativo en el aula puede estar acompaifiado del uso de la Inteligencia Artificial (IA); a tal
efecto en el presente estudio, fue valioso analizar las opiniones de los estudiantes sobre como emplean
la IA en su proceso de aprendizaje, las emociones que les genera usar esta tecnologia y los principios
éticos que conlleva. La metodologia estuvo situada baja un enfoque cuantitativo descriptivo transversal;
la poblacién muestral estuvo compuesta por 576 alumnos del sector publico y del privado de la Ciudad
de México; fue edificado un instrumento de recoleccién de datos ad hoc multidimensional acorde al
objeto de estudio, el cual goz6 de una buena confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach (0.85); las
pruebas no paramétricas ayudaron a encontrar algunas diferencias estadisticamente significativas.
Entre los resultados destaca que existe polaridad de opiniones sobre la idea de que si se incorpora esta
tecnologia a las sesiones lectivas se mejoraria el proceso de ensefianza-aprendizaje, la 1A tiene un fuerte
uso semanal por el alumnado, existe un creciente interés por dar un uso ético a este tipo de redes
neuronales artificiales de aprendizaje, se reflejan reacciones afectivas positivas cuando se esta en
contacto con la IA, no existe una capacitacion para el alumnado sobre como emplearla y los docentes en
su mayoria no permiten su uso en el aula. Como conclusion destaca que la alfabetizacién ética sobre
estos recursos tecnolégicos, pueden permitir el desarrollar nuevos atributos de personalizacién en las
clases y fomentar la cultura digital para la sociedad hiperconectada.
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1. INTRODUCCION

La IA es reconocida por su capacidad de simular procesos cognitivos humanos mediante
sistemas de aprendizaje automatico hasta redes neuronales artificiales de aprendizaje (Saxena
et al,, 2023). Esta tecnologia esta revolucionando la vida del ser humano en sectores como:
industrial, en la automatizacion de procesos; social, para el entretenimiento, en
recomendaciones personalizadas vinculadas a las preferencias humanas, en la asistencia de las
interacciones de las personas en redes sociales; educativo, en gestién escolar, para el proceso

de enseflanza-aprendizaje; etc.

En el Informe sobre Inteligencia Artificial y Educacién denominado Planificacién Educativa en
la Era de la IA; se hace mencion de cuatro formas para aprovechar la IA y elevar la calidad
educativa: popularizacion, en la cual los avances de este campo deben reflejarse en planes y
programas, libros de texto, metodologias de ensefianza; transformacién en la gestion;
innovacién en investigacion; y la integracion, donde los docentes y estudiantes desarrollen las
competencias necesarias desde la formacidn inicial como continua, para implementar una

ensefianza inteligente (UNESCO, 2019).

En el &mbito académico esta tecnologia se perfila hacia la transformacién significativa del papel
docente. La IA puede ser utilizada en asistir actividades académicas, la planeacién didactica, la
evaluacion del progreso de los estudiantes; lo que posibilita al profesorado centrarse mas en la

interaccién y el desarrollo de habilidades interpersonales.

Bajo esta perspectiva el uso de IA no se limita a aplicaciones especificas de los maestros, sino
también puede coadyuvar al desarrollo académico y personal de los estudiantes para: mejorar
las interacciones en al aula, la toma de decisiones, estimular aprendizajes significativos y
consolidar el perfil de egreso. También, la IA contribuye a la personalizacion del aprendizaje a
través de sistemas adaptativos, los cuales se ajustan dependiendo de las caracteristicas del

estudiantado desde enfoques multidimensionales (Jara y Ochoa, 2020).

En este contexto, resulta imprescindible explorar la forma en que los estudiantes integran la IA
en su formacién académica y personal, sin dejar a un lado no solo las mejoras en el aprendizaje,
sino también los desafios que surgen a profesores y estudiantes (Garcia et al.,, 2020). La IA
favorece la autonomia estudiantil, ya que posibilita la retroalimentacion continua, esto puede
generar aspectos positivos como la motivacién y bienestar emocional de los alumnos. Por tanto,
investigar la relacion del uso de la tecnologia con la IA y la experiencia educativa en secundaria

se torna fundamental.

— 157 —



En consideracion de todos los elementos previamente mencionadas, se desprende el propoésito
de la presente investigacion: analizar como los estudiantes de secundaria en la Ciudad de
México utilizan la inteligencia artificial a través de su proceso de aprendizaje, con las
implicaciones éticas que consideran que conlleva y las emociones que se gestan en ellos por

manejar esta tecnologia.

2. METODO
2.1. Enfoque metodoldgico

Fue seleccionada una investigaciéon con una naturaleza cuantitativa gracias a que facilita el
andlisis de las dimensiones de estudio, es distinguida por denotar objetividad y reducir la
influencia de los investigadores en los resultados, ademas de que es valorada por su precision,
asi como por la capacidad de generar patrones para ser discutidos (Bell, 2022). Otra
caracteristica de la metodologia seleccionada para esta investigacion es que fue transeccional
y descriptiva, lo cual es util para establecer tendencias y describir caracteristicas de una

poblacién en un instante determinado (Wang y Cheng, 2020).
2.2. Muestra

Resulta preciso poder escoger finalmente a los participantes de la investigacion para recolectar
datos manejables y veraces; en este orden de ideas, fue seleccionado el muestreo intencional
porque mejora el rigor metodolégico y brinda de confiabilidad a la investigacién, al mismo
tiempo, se alinea con el objetivo del estudio, favorece la credibilidad y transferibilidad de

informacion (Campbell et al., 2020).

En este muestreo participaron en total 576 estudiantes de nivel secundaria de la Ciudad de
México, 385 (66.8%) de Escuelas Publicas (E. PU) y 191 (33.2%) de Escuelas Privadas (E. PR),
de los cuales 364 se identificaron con el género femenino (63.2%) y 212 con el masculino
(36.8%); con relacién a sus edades, 71 (12.3%) tenian 12 afios, 367 (63.7%) 13 afios y 138
(24.0%) 14 afios.

También fue reconocida la poblaciéon muestral con relacion al tipo de dispositivos de tecnologia
digital con los cuales pueden hacer uso de la IA, en este rubro fue observado que conla PCy/o
Laptop es mayoritario el nimero de alumnos que no cuentan con este tipo de dispositivos y que
nadie se los puede prestar (152, 26.4%), seguido de los que si tienen acceso a este tipo de

recurso pero lo comparten (138, 24.0%), ligeramente con menor frecuencia (140, 24.3%) son
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lo que no cuentan con estos recursos pero si pueden conseguir quien se los preste, y por ultimo,
se encuentran los que si tienen este tipo de tecnologia de manera personal sin necesidad de

compartirlo (138, 24.0%).

El teléfono celular es un dispositivo que en su mayoria si lo usan de manera personal sin
necesidad de compartirlo (180, 31.3%), después se encuentran los que no tienen, pero se los
pueden prestar (138, 24.0%), con menor presencia son los que si tienen este tipo de aparatos
digitales, pero lo comparten (132, 22.9%) y al final son apreciados los que no tienen y no les

pueden prestar (126, 21.9%).

Como dispositivo final de uso se encuentran las tabletas, en mayor escala es apreciado que no
tienen y que no les pueden prestar (183, 31.8%), le siguen los que si tienen de uso personal sin
necesidad de compartir (142, 24.6%), después estuvieron los que no tienen pero les pueden
prestar (137, 23.8%) y con menor frecuencia se encontraron los que si tienen, pero de uso

compartido.

Desde otra panoramica, fue reconocida a la poblacién muestral en primer término si conocen
ciertas herramientas de inteligencia artificial; de esto destacan las siguientes frecuencias y
porcentajes mayoritarios entre los estudiantes: Chatbots (576,100%), Asistente virtual (443,
76.9%), Procesamiento y generacion de musica y sonido (283, 49.1%), Tareas-ensefanza-
aprendizaje (263, 45.7%), Procesamiento y generacion de texto (214, 37.2%) y Procesamiento

y generacion de imagen y video (181,31.4%).

En segundo término, se encuentran las herramientas de inteligencia artificial que usan los
alumnos; entre estas destacan las siguientes frecuencias y porcentajes: Chatbots (540,93.8%),
Asistente virtual (358, 62.2%), Procesamiento y generacién de musica y sonido (276, 47.9%),
Tareas-ensefianza-aprendizaje (235, 40.8%), Procesamiento y generaciéon de texto (175,

30.4%) y Procesamiento y generacion de imagen y video (144, 25.0%).
2.3. Dimensiones de analisis

Fue necesario tener una cosmovision general del eje medular en la investigacion para trazar
una ruta de accidn por parte de los investigadores, sin embargo, también fue pertinente poder
contar con una perspectiva desde diferentes aristas sobre el objeto de estudio para fragmentar
su analisis, con la intencion de facilitar y enriquecer el procesamiento de la informacién asi
como la discusion de los hallazgos. En este orden de ideas, fueron concebidas dimensiones de

analisis, las cuales deben de ser especificas, adecuadas al propdsito y que sirvan para posicionar
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al fenémeno investigado acorde a los nuevos contextos sociales, sin ser reduccionista ni

totalitarista (Dohn, 2020). A tal efecto se desprendieron las siguientes dimensiones:

a) Aprendizaje y Conocimiento. La educacion puede evolucionar con la IA al procrear nuevas
rutas de instruccién y personalizacion (Chen et al., 2020), para poder desarrollar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y asi generar conocimiento; por ende, es pertinente explorar si el
binomio docente-estudiante de educacion secundaria emplea este tipo de tecnologia, se

favorece el proceso educativo y si son mas las ventajas o vicisitudes por manejar la IA.

b) Responsabilidad y Etica. Manejar la IA dentro del aula tiene que estar permeado de atributos
axiologicos a partir de lo que la sociedad considera transparente, honesto, ético y responsable,
es decir, por medio de valores y principios que enmarcan a seres integros en una ciudadania
digitalizada; de igual manera, es preciso generar una conciencia con la cultura digital porque

conlleva efectos sociopsicoldgicos (Green, 2018).

c) Emociones. El uso de la IA puede generar diversas emociones en el alumnado; este tipo de
activacion neuronal puede definir sentimientos subjetivos (Saarimaki et al., 2018). De modo
que es relevante clasificar y detectar dentro del espectro de emociones, las que principalmente

se gestaron en el estudiantado por usar esta tecnologia.
2.4. Instrumento de recoleccién de datos

El recabar datos valiosos es un elemento crucial para las investigaciones cuantitativas, es por
eso, por lo que fue imprescindible disefiar un instrumento ad hoc, debido a que puede proveer
un uso intensivo de informacion para la investigacion internacional con principios éticos (Dove

etal., 2016).

Se seleccionaron reactivos cerrados de escala Likert para la dimensiéon Aprendizaje y
Conocimiento, asi como para la dimensién Responsabilidad y Etica (salvo los reactivos 11y 12
de esta ultima), gracias a que ayudan a enfatizar validez y actitudes en estudios sociales
(Croasmun y Ostrom, 2011); los valores de la escala fueron: Totalmente en desacuerdo = 1, En
desacuerdo = 2, Indeciso = 3, De acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo = 5. Por otro lado, también
fueron elegidos reactivos de naturaleza politomica para “conocer la estimacion de la actitud
para cada nivel del rasgo” (Asun, 2008, p. 113), para las preguntas 11 y 12 de la dimension
Responsabilidad y Etica. El tltimo disefio de reactivos fue para la dimensién Emociones, estos
fueron de opcion multiple porque brindan una 6ptima retroalimentacion investigativa sobre

subjetividades al recabar mas de una opcién de respuesta por reactivo y reduce la falsa
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confianza (Petersen et al., 2016); a tal efecto a los estudiantes se les permitio escoger hasta 3

casillas de emociones por pregunta en esta dimensién.
2.5. Procesamiento y analisis de datos

La informacién recolectada fue analizada y procesada gracias al software estadistico SPSS
Statics V. 25. Al instrumento se le hicieron pruebas de consistencia interna y de normalidad. Las
dimensiones de analisis fueron tratadas con los estadisticos de Chi Cuadrado de Pearson en
aras de vislumbrar la relacién entre las variables categoricas y la U de Mann-Whitney con la
intencion de reconocer la diferencia en distribuciones entre grupos independientes; ambos
estadisticos ayudaron a identificar posibles diferencias significativas y propiciar una mejor

visién de los resultados.

3. RESULTADOS

El indice de Coeficiente de Confiabilidad puede denotar de la consistencia interna de un
instrumento, qué tan bien los items miden un constructo. El instrumento en general mostrd
gozar de un valor de Alfa de Cronbach bueno (0.85). A su vez, las dimensiones Aprendizaje y
Conocimiento (0.79) y Responsabilidad y Etica (0.77) también fueron consideradas con valores
valiosos (tabla 1). Oviedo y Campos (2005), indican que los parametros del Alfa de Cronbach
situados entre 0.7-0.9 son considerados como aceptables. A grandes rasgos se puede decir que
el instrumento tiene validez y confiabilidad. Desde otra arista, para corroborar la normalidad
del instrumento, se empled el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, este indicd que no se sigue

una distribuciéon normal (p =.000).

Tabla 1

Confiabilidad interna y distribucion del instrumento diagndstico

Dimension o de Cronbach Kolmogorov-Smirnov (p)
General del instrumento 0.85 .000
Aprendizaje y Conocimiento 0.79 .000
Responsabilidad y Etica 0.77 .000
Emociones - -

Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe destacar que en las pruebas estadisticas (Coeficiente de Confiabilidad, Normalidad, Chi
Cuadrado de Pearson y U de Mann-Whitney) fueron descartadas las preguntas 19-26
correspondientes a la dimension de Emociones, porque no fueron edificadas para denotar
escalas rigidas jerarquicas para diferenciar y exponer diferencias significativas, debido a que
desde la cosmovisién en las neurociencias, se les considera que poseen una condicion
identitaria compleja acorde a la naturaleza humana, lo que puede conllevar a resultados
estadisticos engafiosos o no representativos (Adholps, 2017). No obstante, mas adelante en el
presente  estudio se les analiza desde una perspectiva mas flexible.
Al cambiar de panoramica, en las dimensiones de Aprendizaje y Conocimiento, asi como de
Responsabilidad y Etica (tabla 2), se evidenciaron diferencias estadisticamente significativas (p
<.05) en las preguntas: 5 (X2 = 10.824, p =.031; U = 32836.500, p =.046), 6 (X2=11.398,p =
.041; U =32979.500,p =.034),7 (X2=10.791,p =.028; U =31595.000, p =.004), 8 (X2 =11.068,
p=.037; U=33153.500,p =.043), 11 (X2=11.212,p =.040; U = 32623.000, p =.037), 12 (X2 =
10.897,p =.032; U=32133.500,p =.019), 13 (X2=10.910, p =.035; U=32618.000, p=.020) y
18 (X2=10.813,p =.030; U=31798.000, p =.014). En todas las demas preguntas no existieron

diferencias significativas.

Tabla 2

Comparativa en las dimensiones Aprendizaje y Conocimiento, Responsabilidad y Etica

Dimension/ Preguntas X2 Sig. U Sig.

Aprendizaje y Conocimiento
1. ;(Crees que tus maestros saben usar la IA correctamente? 3.663 .452 33477.000 .065
2. ;Tus maestros emplean la IA como asistente en la clase? 1.447 .845 35989.500 .663
3. ;Los maestros te motivan usar la IA en la clase o para tus tareas? 1.824 .816 34896.500 .294
4. ;Te prohiben usar la IA los profesores? 1.200 .882 36507.000 .884
5. ;Usar la IA mejora tus procesos de aprendizaje? 10.824 .031 32836.500 .046
6. ;Los maestros al usar la IA mejoran el proceso de ensefianza? 11.398 .041 32979.500 .034
7. ;Con herramientas de IA puedes aprender mejor y mas facil?  10.791 .028 31595.000 .004

8. ;Son mas las ventajas de usar la IA en la educacion? 11.068 .037 33153.500 .043
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Tabla 2

Comparativa en las dimensiones Aprendizaje y Conocimiento, Responsabilidad y Etica

Dimension/ Preguntas X2 Sig. U Sig.
9. ;Crees que hay mas desventajas por usar la IA en la educacién? 0.699 .954 35925.500 .639
10. ;Sabes usar las herramientas de IA mejor que tu maestro (a)? 4.239 .379 36034.000 .682

Responsabilidad y Etica

11. Cuantos dias a la semana usas herramientas de [A 11.212 .040 32623.000 .037
12. ;Cuantas horas a la semana usas herramientas de [A? 10.897 .032 32133.500 .019
13. Eres consciente de los riesgos éticos asociados con el uso de IA 10.910 .035 32618.000 .020

14. Manejas la IA para realizar tareas-actividades escolares y eres
4446 .354 36204.000 .753
transparente con tus profesores, compafieros y familia sobre su uso

15. Informas a tus maestros, comparieros y/o familia cuando usas la IA 0.808 .944 36269.500 .780
16. Eres honesto (a) y responsable contigo sobre el uso que le das ala IA 1.331 .861 36603.000 .927
17. Utilizas la IA para obtener ventajas académicas 4.087 .402 34686.500 .243

18.Es de tu interés manejar la IA ética y responsablemente 10.813 .030 31798.000 .014

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los hallazgos de la dimensiéon Aprendizaje y Conocimiento, se vislumbran las frecuencias
y porcentajes mayoritarios de los estudiantes de secundaria sobre sus subjetividades en los

siguientes puntos (figura 1):

En las E. PU (145, 37.7%) se sienten indecisos sobre si sus profesores saben emplear la IA
asertivamente, en las E. PR (63, 33.0%) estan en desacuerdo con esta idea; comentan tanto en
E. PU (138, 35.8%) como en E. PR (63, 33.0%) que estan totalmente en desacuerdo en que los
docentes usan la IA como asistente en el aula; en ambos sectores educativos (E. PU [134, 34.7%]
y E.PR[67, 35.1%]) estan en desacuerdo en que el profesorado los motiva a manejar la IA para
atender multiples consignas de indole escolar; estan de acuerdo en los dos tipos de centro
educativo (E. PU [128, 33.2%] y E. PR [67, 35.1%]) que los maestros les prohiben usar esta
tecnologia en las clases; en E. PU (133, 34.5%) se consideran indecisos con la afirmacién que
usar la IA mejoraria sus procesos para ser enseflados en clases, en las E. PR (86, 45.1%) estan

de acuerdo con ese argumento.
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También fue revelado que en E. PU (133, 34.5%) estan indecisos con el paradigma de que si el
profesorado usa la IA seria mejor el proceso de ensefianza, en las E. PR (82, 42.9%) contraponen
su opinidén, porque ellos si estan de acuerdo con esa idea; existe una polaridad de opiniones con
la afirmacién de que las herramientas de IA pueden ayudar a aprender mas facilmente y mejor,
en E. PU (122, 31.6%) estan en desacuerdo y en E. PR (91, 47.7%) de acuerdo; en las E. PU (128,
33.2%) estan indecisos con la idea de si usar la IA en la educacién traeria consigo mayores
atributos, en las E. PR (74, 38.7%) si estdn de acuerdo con esa idea; en E. PU (129, 33.5%) tienen
indecision sobre si existiesen mas desventajas por usar la IA en su educacion, en las E. PR (65,
34.0%) tienen ese mismo sentir; como ultimo punto de esta dimensién de analisis, comentan
por igual en las E. PU (130, 33.8%) y en E. PR (72, 37.7%) que estan de acuerdo con la premisa

de que saben usar mejor las herramientas de IA que sus docentes.

Figura 1

Porcentajes y frecuencias en la dimension de Aprendizaje y Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.
La primera parte de los resultados de la dimensién de Responsabilidad y Etica evidencia las

frecuencias y porcentajes mayoritarios de los estudiantes de secundaria, sobre el numero de

dias a la semana y cantidad de horas por utilizar la IA (figura 2):
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En las E. PU (97, 25.2%) usan esta tecnologia digital 4 veces a la semana y en las E. PR (83,

43.3%) 5 veces semanalmente, lo que refleja un uso superior en las E. PR.

Por otro lado, en E. PU (122, 31.7%) emplean la IA de 3-4 horas a la semana y en E. PR (27.3,
52%) de 5-6 horas. De igual manera que en el uso de dias, se refleja un uso superior en carga

horaria de esta tecnologia por este Gltimo sector.

Figura 2

Porcentajes y frecuencias sobre el uso en dias y horas a la semana de la IA (dimensién Responsabilidad y Etica)

Nota: En la pregunta 11 los valores 1-7 indican la cantidad de dias a la semana de uso de herramientas de [A; en la
pregunta 12, los valores estdn determinados en horas de uso semanal de la IA de la siguiente manera: 1 (1-2 horas),
2 (3-4 horas), 3 (5-6 horas), 4 (7-8 horas), 5 (9-10 horas), 6 (11-12 horas) y 7 (13 o mas horas).

Como segunda parte de los resultados en la dimensién de Responsabilidad y Etica, son
evidenciadas las frecuencias y porcentajes mayoritarios de los estudiantes de secundaria sobre
sus opiniones en los siguientes puntos (figura 3): en las E. PU (143, 37.1%) estan indecisos si
tienen conciencia sobre ciertos riesgos que se pueden derivar por emplear la tecnologia de IA,
en las E. PR (68, 35.5%) tienen ese mismo sentir; comentan tanto en E. PU (129, 33.5%) como
en E. PR (68, 35.5%) que estan indecisos si son honestos con el uso de la A antes sus familiares,
compafieros y docentes cuando usan esta tecnologia para realizar consignas académicas; en
ambos sectores escolares educativos (E. PU [130, 33.8%] y E. PR [65, 34.2%]), comentan que
estan totalmente en desacuerdo sobre informar a los profesores, familia o compafieros cuando
utilizan la [A; existe indecision si honestos consigo mismos sobre el uso y finalidad que le dan a
laIA tanto en E. PU (137, 35.6%) como en E. PR (67, 35.1%); de igual manera, tienen indecision
si emplean la IA para obtener ventajas académicas en E. PU (134, 34.7%) y E. PR (70, 36.8%);
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para finalizar la presente dimensidn de analisis, en las E. PU (135, 35.1%) se sienten de acuerdo
en que es de su interés utilizar la A con ética y responsabilidad, en las E. PR (66, 34.5%) estan

con indecision sobre esta idea.

Figura 3

Porcentajes y frecuencias en la dimension Responsabilidad y Etica

Fuente: Elaboracién propia.

De la dimensién Emociones, a continuacion, son expuestas a la luz las subjetividades afectivas
complejas de los estudiantes (figura 4), las cuales son el resultado de experiencias vivenciales,
proyectadas, fisioldgicas, cognitivas y conductuales sobre la IA (se mencionan las 3 emociones
que mas destacan por sector educativo en cada pregunta acorde al apartado de instrumento de

recoleccion de datos):

Los principales estados de animo que son gestados cuando usan la IA en ambos sectores
educativos son de felicidad (E. PU [171, 18.6%] y E. PR [85, 18.3%]), interés (E. PU [145, 15.7%]
y E. PR [71, 15.3%]) y emoci6n (E. PU [115, 12.5%] y E. PR [68, 14.7%]); la percepcién que
tienen sobre lo que les genera a sus docentes cuando utiliza la IA el alumnado es sorpresa (E.
PU [112, 13.4%] y E. PR [77, 17.4%]), enojo (E. PU [108, 12.9%] y E. PR [47, 10.46%]),
frustracién (E. PU [89, 10.7%]) e interés (E. PR [56, 12.7%]); el estudiantado detecta de los
docentes que sienten felicidad (E. PU [104, 12.4%] y E. PR [53, 12.3%]), sorpresa (E. PU [103,
12.3%] y E. PR [51, 11.8%]) e interés (E. PU [102, 12.2%] y E. PR [71, 16.5%]) cuando usan la
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IA; sienten emocion (E. PU [143,17.1%] y E. PR [64, 15.8%]), sorpresa (E. PU [125, 14.9%] y E.
PR [66, 10.3%)]), felicidad (E. PU [125, 14.9%]) e interés (E. PR [66, 10.3%]) cuando ven a sus

maestros utilizando la IA en las clases.

También puede evidenciarse que sienten felicidad (E. PU [177, 20.9%] y E. PR [81, 19.3%)]),
emocion (E. PU [140, 16.5%] y E. PR [69, 16.5%]), sorpresa (E. PU [121, 14.3%]) e interés (E.
PR [58, 13.8%]) al consolidar logros por utilizar la IA; se sienten con enojo (E. PU [139, 16.5%]
y E. PR [80, 18.9%]), frustracion (E. PU [126, 15.0%] y E. PR [64, 15.1%]) y ansiedad (E. PU
[112, 13.3%] y E. PR [49, 11.6%]) cuando detectan que la IA no les ayuda a alcanzar sus
objetivos; externan que si la IA substituyera muchas profesiones y actividades humanas se
sentirian tristes (E. PU [105, 12.5%] y E. PR [50, 11.8%]), con sorpresa (E. PU [104, 12.4%] y E.
PR [49, 11.6%]), indiferencia (E. PU [86, 10.3%]) y felicidad (E. PR [46, 10.8%]); para culminar
esta dimension, es vislumbrado que sentirian sorpresa (E. PU [120, 14.1%] y E. PR [69, 15.8%]),
interés (E. PU [92, 10.8%] y E. PR [61, 14.0%]), tristeza (E. PU [88, 10.3%]) y emocién (E. PR

[56, 12.8%]) si suplieran a sus profesores con IA.

Figura 4

Porcentajes y frecuencias en la dimensién Emociones

Fuente: Elaboracién propia.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Analizar cémo implementar satisfactoriamente la IA por los estudiantes de secundaria al igual
que para la sociedad en general es un gran reto, debido a que no existe un plano declarativo que
revele en la actualidad el manejo idéneo de esta tecnologia, por su relativa reciente masificacion
global (UNESCO, 2022). No obstante, acorde a las dimensiones que fueron planteadas en el
presente estudio, se pueden encontrar elementos cruciales a considerar para la insercién de la

IA en el ambito de educacion secundaria en México (y posiblemente en muchos otros paises).

La disparidad de los sectores educativos en escuelas publicas como privadas, revelan a la luz
que tanto las barreras de acceso a la IA como las pedagoégicas-didacticas, obstaculizan una

inmersidn en este campo de manera equilibrada para el estudiantado.

Existe una carencia de actualizacion y formacién docente sobre el manejo e integracion de la 1A
en las sesiones lectivas; esto puede desencadenar que no pueda desarrollarse de manera
efectiva una ciudadania con cultura digital vigente, al perder oportunidades como: la
personalizacion del aprendizaje, acelerar en positivo procesos educativos, atender
polifacéticamente los estilos de aprendizaje digitales del estudiantado, gestionar plataformas
que pueden ser criticas para catapultar procesos creativos, y perder dialogicidad para
colaborar entre el hombre y la maquina en el aprendizaje y la ensefianza (Ifenthaler y

Schumacher, 2023).

Emplear alaIA en el ambito educativo (al igual que en cualquier campo del ser humano) es algo
que plantea fuertes cuestiones éticas (Kamalov et al., 2023). Por ejemplo, es evidenciado que
un numero significativo de alumnos subrayan que no informan a nadie cuando usan esta
tecnologia, y a su vez, en general no son capacitados en su manejo mediante un sistema
escolarizado (ni los docentes); por tales motivos vale la pena cuestionarse, ;como saber si el
uso que le dan a la IA tanto estudiantes como docentes es efectivo y con responsabilidad?, ;con
qué principios éticos-morales se piensa manejar a la IA en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?, ;qué reformas y politicas educativas deberian de generarse para evitar riesgos

inherentes por el manejo de la 1A?

Por otro lado, usar a la IA puede conllevar la gestacion de multiples emociones tanto positivas
como de animadversion. Los estudiantes tienen expectativas muy grandes por el uso de esta
tecnologia porque les ayuda a acompafiar sus trayectos curriculares; a causa de esto, la IA no
tiene que verse exclusivamente con frialdad como una herramienta técnica o de asistencia

educativa, debido a que genera esperanza en la consolidacion de logros y por ende, se crean
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reacciones fisiologicas afectivas (Guo, 2020). Lo que motiva la necesidad de desarrollar en el
estudiantado las habilidades socioemocionales que le permitan discernir en el uso de la [A para

responsabilizarse de su proceso de aprendizaje (Loable, 2018).

Para culminar, se asume que la alfabetizacion y capacitacion sobre el manejo de la IA permeada
de atributos axiologicos en el binomio docente-estudiante, es una tarea crucial para asistir el
perfil de egreso escolar desde lo conceptual, procedimental, actitudinal y emocional; fomenta
el desarrollo de la ciudadania digital; y constantemente debe de existir una evaluacion

regulatoria para analizar la efectividad y seguridad de su uso.
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RESUMEN

La irrupcién de la inteligencia artificial generativa y su rapida adopciéon han provocado cambios
profundos en varios sectores, incluyendo la educacién. Para entender mejor estas transformaciones,
llevamos a cabo un estudio con estudiantes de pedagogia (futuros docentes) para evaluar sus
percepciones y comportamientos respecto al aprendizaje con [A. Utilizamos un cuestionario adaptado
de Chai et al. (2021), validado por sus autores. Los resultados indican que, aunque los estudiantes
valoran altamente el potencial social de la IA, esta percepcion positiva no se traduce en una intencién
activa de aprender y usar la IA. La baja intencién de involucrarse en el aprendizaje de 1A sugiere que, a
pesar de reconocer su impacto positivo, los estudiantes no se sienten suficientemente motivados o
preparados para integrar la IA en sus practicas pedagdgicas. Esto resalta la necesidad de ajustar los
planes de estudio para ofrecer a los futuros docentes oportunidades de enfrentar situaciones reales y
aprender a aplicar la IA de manera practica en la resolucion de problemas. Aunque los futuros docentes
reconocen el valor de la IA, es esencial incentivarlos y proporcionarles recursos concretos y adecuados
que faciliten su integraciéon en el ambito educativo. Esto subraya la importancia de la actualizacion
constante de la formacion inicial y continua de los docentes.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAG) tuvo una rapida popularizacion a partir de finales de
2022, cuando fue impulsada por la prensa y las redes sociales, reproduciendo casos de éxito y
potenciales beneficios de la tecnologia que fueron ampliamente divulgados. La Inteligencia
Artificial (IA) puede definirse como la capacidad de los sistemas computacionales para realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, basada en un conjunto de técnicas
algoritmicas que buscan resolver situaciones o problemas mas facilmente que si fueran
ejecutados por humanos (Alves, 2023). De acuerdo con Rohe y Santaella, existen 1As que
clasifican cosas (aprendizaje de maquina), las que hacen predicciones (predictivas) y las
generativas (IAG) que producen textos o imagenes sintéticas (2023). Segin Lim et al. (2023, p.
2), la IAG es una “tecnologia que (i) aprovecha modelos de aprendizaje profundo para (ii)
generar contenido similar al humano (por ejemplo, imagenes, palabras) en respuesta a (iii)
solicitudes complejas y variadas (por ejemplo, idiomas, instrucciones, preguntas)” (traduccion

nuestra).

Caracterizada por su capacidad de crear contenidos nuevos y complejos a partir de grandes
cantidades de datos, la IAG viene siendo ampliamente difundida con propuestas de aplicacion
para el aprendizaje y el acceso al conocimiento, que prometen cambiar la forma en que
aprendemos y enseflamos. La IAG ofrece el potencial de automatizar tareas, generar contenido
y personalizar experiencias de aprendizaje. Esta difusion ha generado un creciente interés en
la produccion académica en el campo de la educacion, donde investigadores y educadores han
comenzado a explorar las implicaciones de 1a IAG en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, también se ha despertado un debate critico sobre los desafios éticos y practicos que
la IAG plantea en el contexto educativo, impulsando una necesidad urgente de investigacién

que aborde tanto sus beneficios como sus riesgos.

Una busqueda en internet sobre la cuestion de la IAG en la educacion revela un discurso
seductor sobre un futuro prometedor, repleto de posibilidades. La personalizacion del
aprendizaje, la democratizacion del acceso al conocimiento y la automatizaciéon de tareas son
solo algunas de las promesas que la inteligencia artificial generativa (IAG) nos ofrece. Sin
embargo, detrds de este discurso optimista, se esconden desafios y riesgos que merecen un

analisis mas profundo.

La personalizacién del aprendizaje, por ejemplo, puede llevar a una individualizacién excesiva,

aislando a los estudiantes en burbujas de conocimiento y limitando sus oportunidades de
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interaccidn social y construccion de conocimientos colectivos. La democratizacion del acceso al
conocimiento, por su parte, puede convertirse en una herramienta de control y manipulacion,
con algoritmos que dirigen a los usuarios hacia contenidos que refuerzan sesgos y prejuicios.
La automatizacién de tareas, aunque libera a los profesores para otras actividades, puede llevar
a la devaluacién del trabajo docente y a la precarizacién de las condiciones laborales. Ademas,
la dependencia excesiva de herramientas de IA puede llevar a la alienaciéon del estudiante, a la
superficialidad del conocimiento y a la estandarizacién de la ensefianza. En resumen, la IAG en
la educacion presenta un potencial transformador, pero también conlleva una serie de desafios
y riesgos. Es fundamental que la implementacién de esta tecnologia vaya acompafada de un
debate critico y transparente, involucrando a todos los actores sociales que cuestionen los

modelos de educacion que se estan construyendo con la IA.

Sin embargo, segln lo discutido por Bijker (1997), la adopcién de cualquier nueva tecnologia
depende tanto de la representacion social vinculada a ella (las percepciones, expectativas y
valores que los diversos grupos sociales le atribuyen), cuanto de la estructura tecnolégica (los
objetivos, las ideas y las herramientas para la accidn), que guian el pensamiento y la interaccion
de los miembros de este grupo. Por esta vision, las creencias, valores y expectativas de los
docentes, estudiantes, padres y administradores escolares influyen en la manera en que se
integra la IAG en las practicas educativas. Por lo tanto, es fundamental considerar tanto la
dimension tecnoldgica como la dimension social al analizar la implementacion de la IAG en la

educacion.

La representacion social de una tecnologia implica las percepciones, expectativas y valores que
los diversos grupos sociales le atribuyen, mientras que la estructura tecnolégica proporciona
los objetivos, las ideas y las herramientas para la accién, guiando el pensamiento y la
interaccion de los miembros de un grupo social relevante. Segiin Moscovici (1978), la
representacion social de una profesion, como la de pedagogo, y la presencia de las tecnologias
digitales en el entorno pedagogico cotidiano influyen en cémo los profesionales de la educacion

perciben y utilizan estas tecnologias en su practica docente.

Durante el proceso de construccion de una estructura tecnoldgica, los actores no actian de
manera aleatoria, sino que siguen patrones especificos moldeados por las estructuras a las que
estan ligados. La flexibilidad interpretativa permite que diferentes grupos sociales atribuyan
significados distintos a un mismo artefacto tecnolégico, conduciendo a su estabilizacion y

aceptacion. Comprender esta representacién social es entender cémo perciben el mundo,
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movilizando conocimientos que perpetian estas representaciones en la sociedad. Esto nos
permite pensar como estos estudiantes estan predispuestos o no a incluir la IA en sus practicas
cotidianas y pedagogicas, lo que puede ayudar a los profesores a ofrecer una formaciéon mas

efectiva para esta tecnologia.

Algunos estudios han emergido, analizando céomo la IAG puede transformar metodologias
pedagogicas, personalizar la experiencia educativa y facilitar la accesibilidad al conocimiento,
a partir de diferentes enfoques. Garcia-Pefialvo (2024) en su investigacion sobre el impacto de
la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el sector educativo, revela que, aunque esta
tecnologia ofrece oportunidades sin precedentes para personalizar el aprendizaje y mejorar la
calidad de los recursos educativos, también enfrenta desconfianza por parte de algunos actores
del ambito educativo. Esta desconfianza a menudo se relaciona con la falta de alfabetizaciéon
sobre la IA y preocupaciones en torno a aspectos legislativos, éticos, de seguridad y
medioambientales. Segin el autor, su “andlisis revela que, aunque la IAG en tiene el potencial
de transformar significativamente la educacién, su implementacién exitosa requiere un
enfoque colaborativo y transversal que involucre a todos los actores del ecosistema educativo”

(Garcia-Pefialvo, 2024, 25-1)

Los resultados de la investigacién de Shahzad, Xu y Javed (2024) revelan que la conciencia
sobre ChatGPT tiene un impacto significativo en la intenciéon de adopcién de esta herramienta
en instituciones de educaciéon superior en China. Con datos de 320 estudiantes universitarios,
el estudio encontré que la facilidad de uso percibida, la utilidad y la inteligencia percibida
median la relacion entre la conciencia de ChatGPT y la intencién de adoptarlo. Ademas, la
confianza percibida actiia como un moderador importante en esta relacion, influyendo en como

los estudiantes perciben la facilidad de uso y la utilidad del modelo.

La investigacion de Strzelecki et al. (2024) se centré en evaluar el nivel de aceptacion del uso
de ChatGPT por académicos en Polonia, identificando los factores que influyen en su intencion
de adoptar esta herramienta mediante una encuesta online dirigida a docentes de
universidades publicas polacas. Los hallazgos revelan la aceptacidon del uso de ChatGPT entre
estos académicos y los factores antecedentes que afectan su disposicién a utilizar esta

tecnologia en su trabajo académico.

Los hallazgos del estudio de Stoh, Ouy Malmstrém (2024) indican un alto nivel de conocimiento
y utilizacion de ChatGPT entre los 5,894 estudiantes de universidades suecas, a diferencia de

otros chatbots de IA. Mas de la mitad de los encuestados manifest6 actitudes favorables hacia
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la implementacion de chatbots en el ambito educativo, aunque una proporcién similar expresd
inquietudes respecto a su uso futuro. Las estudiantes mujeres y aquellos que pertenecen a las
disciplinas de humanidades y medicina mostraron actitudes y preocupaciones mas negativas
en relacién con el papel de la IA en el aprendizaje y la evaluacién, mientras que los hombres y
los estudiantes de tecnologia e ingenieria presentaron un uso mas elevado y un optimismo

mayor.

La adopcidn de la IAG en la educacion genera percepciones, expectativas y valores, implicando
objetivos, ideas y herramientas para la accién que plantean interrogantes sobre el papel del
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales practicas de alfabetizacién mediatica
(Ventura; Cruz, 2018) van permitir (o no) alos educadores analizar y comprender criticamente
los alcances y limitaciones de la inteligencia artificial en el ambito educativo, produciendo y
utilizando sus contenidos en las diversas plataformas y tecnologias. Por ello, es importante
investigar como se desarrolla la construccion de la representacién social de la IAG entre los
futuros docentes, buscando entender mas alla de la mera familiarizacién con las herramientas
y abordando de manera critica los desafios éticos, sociales y pedagdgicos de la integracion de

esta tecnologia en la educacion.

Para comprender y analizar lo que piensan los futuros docentes en relacién a la IAG es
fundamental identificar las lagunas de conocimiento y las necesidades de formacidn, visando
garantizar que la IA sea utilizada al servicio de la educacién, y no como un fin en si misma. A
pesar de diversos estudios existentes sobre la [A en la educacion en Brasil (Alves, 2023; Santos,
E., Chagas, A., Bottentuit Junior, 2024), se conoce poco sobre lo que piensan los estudiantes de
las licenciaturas acerca de este medio. Buscando contribuir en el entendimiento de estas
dinamicas, realizamos una investigacion con estudiantes de grado en pedagogia para verificar
sus percepciones e intenciones de comportamiento en relacion con el aprendizaje con

inteligencia artificial.

2. METODO

El objetivo del estudio es conocer y analizar las percepciones e intenciones de futuros
pedagogos en formacidn hacia el aprendizaje con Inteligencia Artificial antes de realizar un
taller formativo sobre IA aplicada al aprendizaje y después del taller. La muestra del estudio
estuvo constituida por dos grupos de estudiantes del curso de Pedagogia de la Universidade

Federal de Santa Catarina durante el primer semestre de 2024. Un grupo en la materia
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“Disciplina de Educacién y Comunicacion”, un componente curricular obligatorio del tercer afo,
y otro de la optativa titulada “Produccion de Lenguaje Audiovisual, Digital e Hipermediatica en
la Educacién”. Para la seleccion de la muestra, se opt6 por criterios de conveniencia, segun la
disponibilidad de los sujetos a responder el cuestionario (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Finalmente, la muestra esta compuesta por 37 estudiantes. La mayoria de las participantes son
mujeres (91,9%) y el 67,4% se encuentra en la franja de edad que comprende entre los 21y 30

anos.

El cuestionario empleado fue una adaptacién del instrumento desarrollado por Chai y
colaboradores en 2021, el cual cuenta con validaciéon previa. Es importante destacar que el
formulario original fue creado y aplicado antes de la popularizacién de la IAG, estando dirigido
a una concepcion de inteligencia artificial que precedié la llegada de ChatGPT. Sin embargo, fue
utilizado y adaptado para este estudio porque responde al objetivo de conocer y analizar las
percepciones e intenciones de futuros educadores en formacién hacia el aprendizaje con

Inteligencia Artificial.

El mismo cuestionario fue aplicado tanto antes como después de realizar el taller formativo
sobre IA aplicada al aprendizaje con las estudiantes, generando dos instrumentos a ser
analizados. Inicialmente, los estudiantes respondieron al formulario sin ninguna discusién
sobre el tema. Luego, realizaron tareas que tenian como objetivo introducir herramientas de
[A, fomentar la experimentacion y facilitar debates sobre los posibles beneficios y desafios de
la IA en la educaciéon. Se llevaron a cabo ejercicios de experimentacion con prompts y
reflexiones sobre la importancia de aprender a formular buenas preguntas para obtener
mejores resultados. Como etapa final, las estudiantes respondieron al mismo formulario para
verificar posibles cambios en sus percepciones a partir de la experiencia practica y reflexiva.
En este texto, presentaremos unicamente los resultados de la aplicacion del primer
cuestionario. Las siguientes etapas se estan tabulando para la redaccién de un futuro

documento.

El instrumento esta compuesto de cinco factores que explican el 69,97% de la varianza en la
percepcion del aprendizaje de la IA; Autoeficacia en aprendizaje de IA (cuatro items, a = 0,88),
Preparacion para la IA (cinco items, a = 0,88), Percepciones del uso de la IA para fines sociales
(cinco items, a = 0,92), Alfabetizacién Al (cuatro items, a = 0,91) Intencién conductual para

participar en el aprendizaje de la IA (BI) (cuatro items, a = 0,90). El valor a general fue 0,95.
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lo que sugirié que estos factores tenian una confiabilidad satisfactoria y eran adecuados para
medir percepciones sobre el aprendizaje de la IA. Las respuestas se calificaron en una escala
Likert de 4 puntos, desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 4 (Totalmente de acuerdo). La
variable de tiempo que invierte al dia usando IA se mide en escala 1 (nada) a 4 (mucho). En la

tabla 1 se presentan las dimensiones y los items que la componen:

Tabla 1

Datos extraidos por dimensiones

Dimensiones
Tiempo que invierte al dia
usando IA

Confianza de los
estudiantes en la IA

Preparacion para la IA

Percepciones sobre el uso

de la IA para el bien social

Alfabetizacién en IA

Intencién conductual para
participar en el
aprendizaje de la 1A

Items
T1. Tengo confianza en que me ira bien con el uso de la [A

C1. Creo que puedo tener éxito si me esfuerzo lo suficiente para aprender sobre
1A

C2. Estoy seguro de que puedo entender el material mas dificil que trate sobre la
IA

C3. Tengo confianza en que puedo aprender los conceptos basicos sobre [A

RE1. La tecnologia de inteligencia artificial brinda a las personas mas control
sobre su vida diaria

RE2. Es mucho mds conveniente utilizar productos y servicios que utilizan las
ultimas tecnologias de inteligencia artificial

RE3. Prefiero utilizar la tecnologia de IA mas avanzada disponible

RE4. Me gusta la tecnologia de inteligencia artificial que me permite adaptar las
cosas a mis propias necesidades

RE5. Confio en que las tecnologias de inteligencia artificial seguiran las
instrucciones que les doy

SG1. Deseo utilizar mis conocimientos de IA para servir a los demas

SG2. La IA se puede utilizar para ayudar a las personas desfavorecidas

SG3. La IA puede promover el bienestar humano

SG4.La IA combinada con la creatividad puede mejorar mi capacidad para ayudar
alos demas.

SG5. El uso de la IA deberia apuntar a lograr el bien comtn

L1. Sé que la IA se puede utilizar para reconocer imagenes

L2. Puedo utilizar software de reconocimiento de voz asistido por A para buscar
informacion

L3. Puedo interactuar con asistentes de IA mediante reconocimiento de voz (por
ejemplo, Siri, Google...).

L4. Puedo utilizar herramientas de traduccién de IA en linea

BI1. Seguiré aprendiendo sobre 1A

BI2. Me mantendré actualizado con las tltimas aplicaciones de 1A

BI3. Continuaré adquiriendo informacién relacionada con la IA.

BI4. Tengo la intencién de utilizar la IA para ayudarme con mi aprendizaje

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se distribuyen en las distintas dimensiones que mide el instrumento

utilizado:
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Tabla 2

Datos extraidos por dimensiones (escala entre 1y 4)

Tiempo Confianza  Preparacion IA Bien Alfabetizacion IA
invertido enlalA social
enlA IA
Media 1,5 3 2,5 2,7 33
DT ,7301 0,93 0,97 0,86 0,76
Mediana 1,000 2,00 3,00 3,50 3,00
Moda 1,0 2,0 2,0 4,0 3,0
Maximo 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Minimo 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Aprendizaje
IA

3
0,73
1,00

1,0
1,0
4,0

Los datos obtenidos arrojan, por un lado, que la media de tiempo invertido en usar la IA es bajo

(1,5). En cambio, la confianza de los estudiantes en la IA es bastante alta (3). La percepcion que

tiene el alumnado sobre su preparacion, sobre los posibles usos y sobre la alfabetizacion y

aprendizaje oscila entre los valores medios de 2,5 y 3,3. La figura 1 nos muestra los valores

alcanzados por la media en cada variable analizada.

Figura 1

Percepciones e intenciones con 1A

El valor de la moda mas alto lo alcanza la variable “Percepciones sobre el uso de la IA para el

bien social” (4) y el valor mas bajo en la variable “Intencién de participar en el aprendizaje de

lalA” (1).
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en nuestro estudio son similares a los encontrados en el estudio de
Chia-Jung Chung (2024), que investigé las percepciones de 210 futuros docentes sobre la IA en
la educacion en la California State University Sacramento, entre 2023 y 2024. La mayoria de los
participantes no tenia experiencia previa en el uso de IA en el dmbito educativo. A través de
tareas centradas en IA y una encuesta, se exploraron sus percepciones, experiencias y
preocupaciones. Los resultados revelaron que el 88,9% utilizo6 herramientas de IA como
ChatGPT para su aprendizaje o preparacion de clases, aunque las opiniones sobre su adopcion
futura fueron variadas: el 49% a favor, el 41,2% inseguros y el 9,8% en contra. Las principales

preocupaciones fueron la dependencia tecnolégica y los dilemas éticos.

En nuestro estudio, a pesar del alto grado de confianza, la percepcién que tienen las personas
que han participado es que el tiempo dedicado al uso de la IA es poco o nada, lo cual sugiere
que existe poca conciencia de la cantidad de herramientas y aplicaciones que incluyen la [A para
su uso. O sea, por un lado, un bajo conocimiento sobre lo que esta disponible y, por otro, la

representacion social de su poca aplicabilidad en el cotidiano educativo.

Los resultados demostraron una alta valoracion en términos de la estructura tecnoldgica (los
objetivos, las ideas y las herramientas para la accion) del potencial de la IA para fines sociales,
pero también muestran una baja intencion de aprender y utilizar la tecnologia para integrar la
IA en sus practicas pedagogicas. Al igual que en el estudio realizado por Garcia-Pefialvo (2024)
se percibe desconfianza para su uso en el plano pedagégico. En este sentido, planes de estudio
de IA podrian presentar problemas reales para ilustrar el valor didactico y pedagégico de esta

tecnologia.

Por otra parte, destaca el alto valor alcanzado por la variable “Percepciones sobre el uso de la
IA para el bien social”. Esto sugiere que los planes de estudio de IA deberian permitir a los
estudiantes resolver problemas del mundo real para ilustrar como se puede utilizar la IA en
beneficio de otros estimulando asi la intencidn de los estudiantes de aprender IA (Chai et al,,

2021; Grassini, Simone. 2023).

Aunque los datos muestran una alta valoracidn del potencial de la IA para fines sociales, esta
percepcion positiva no se traduce en una intencion activa de aprender y utilizar la IA. La baja
intencion de participacion en el aprendizaje de 1A sugiere que, a pesar de reconocer su impacto
positivo, los estudiantes no se sienten suficientemente motivados o preparados para integrar

la IA en sus practicas pedagdgicas.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos subrayan una brecha critica en la educacion sobre 1A, donde el
entusiasmo por el impacto social de la tecnologia no se refleja en la disposiciéon para su
aprendizaje y aplicacidon practica. Para cerrar esta brecha, es esencial que los programas
educativos incorporen enfoques practicos y realistas que vinculen los beneficios sociales de la
IA con oportunidades concretas de aprendizaje. Los futuros docentes deben ser expuestos a
experiencias que demuestren como la IA puede ser utilizada de manera efectiva y ética en el
contexto educativo. Solo asi se podra fomentar una mayor preparaciéon y motivacién para
integrar la IA en sus practicas pedagégicas, asegurando que su potencial transformador sea
plenamente aprovechado. Como se indica anteriormente, nuestro estudio se encuentra en estos
momentos en desarrollo, Se ha disefiado un plan didactico que parte de los resultados
presentados y posteriormente se podra comparar los resultados obtenidos después de la

formacién recibida y asi comprobar la eficacia del programa didactico disenado.

Algunas limitaciones que se encuentran en el presente estudio son la baja muestra con la que
cuenta, esto es debido al proceso laborioso de la innovacién docente que conlleva. También
debe tenerse en cuenta para futuras investigaciones que debe ser evaluado el grado de
exposicién de los participantes al uso de IA en contextos educativos. La ausencia de esta
informacion podria restringir la comprension de como la experiencia previa con esta tecnologia

impacta en las actitudes y practicas docentes.

Finalmente hay que indicar que la incorporaciéon de datos cualitativos en investigaciones
futuras podria enriquecer el andlisis de los factores que afectan la aceptacion de la IA en la
educacion por parte de los docentes. La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos
proporcionaria una visibn mas completa y matizada del tema, permitiendo una mayor

comprension del fenémeno en estudio.
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RESUMEN

En la sociedad actual las tecnologias digitales se muestran como herramientas que juegan un papel
primordial en la vida diaria de las personas. En este contexto se percibe un gran abanico de posibilidades
para integrar la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en el ambito educativo como elemento
motivador para el alumnado en las distintas etapas educativas. Se presenta una investigacion basada en
el disefio de una propuesta didactica para estudiantes de tercer curso del grado en Educacién Primaria
de la Universidad de Cadiz. Se realizaron actividades en las que los estudiantes crearon historias y,
posteriormente, con las mismas consignas, generaron historias con ChatGPT. Los participantes en esta
investigacidon implementaron las actividades realizadas, en los centros donde realizaron sus practicas
curriculares. Se utilizé una metodologia cualitativa con entrevistas de grupo focal con la idea de conocer
las percepciones del alumnado y del profesorado tutor de las practicas sobre la conveniencia de utilizar
la escritura creativa apoyada por [AGen para favorecer el aprendizaje de la lengua y la creatividad en el
alumnado. Los resultados revelan que este tipo de intervenciones no es frecuente en los centros
escolares donde se llevaron a cabo las practicas, aunque tanto estudiantes como profesores recibieron
las actividades propuestas de manera positiva. Los datos obtenidos destacan su valor pedagogico y
subrayan la importancia de la formacion docente para asegurar una implementacion eficaz.
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1. INTRODUCCION

Escribir es algo que la mayoria de las personas hace a menudo en su vida cotidiana. Por esta
razon es crucial que desde la Educacion Primaria se proporcionen los recursos necesarios para
que los estudiantes desarrollen esta habilidad. La mejor forma de lograrlo es mediante
actividades practicas que los motiven a crear textos. Cuando el alumnado crea textos escritos
estd utilizando una forma de autoexpresion que contribuye al desarrollo de sus habilidades

comunicativas y literarias (Jiménez Lopez & Felipe Morales, 2019; Barnes, 2020).

Por otro lado, aunque el concepto de creatividad es dificil de concretar porque se puede
relacionar con cualquier actividad humana, es incuestionable que requiere de un entorno
apropiado, experiencia y educacion; en palabras de Alonso (2001) “la inteligencia creativa
inventa posibilidades, no solo conoce lo que las cosas son, sino que también descubre lo que

pueden ser” (p.8)

Si hablamos de escritura creativa, no podemos olvidar que el lenguaje, tanto oral como escrito,
es considerado como un instrumento de gran poder creativo, pues las palabras se combinan
para crear nuevas frases y de muy diversas maneras (Campos & Palacios, 2018; Vazquez-Medel,

Mora & Acedo, 2020).

Para que la escritura sea creativa, Alvarez (2009) considera que se debe caracterizar por
fomentar una relacién especial con el lenguaje, donde se desarrolla una conexién estética y
experimental con un componente lidico; potenciar el pensamiento divergente, lo que permite
explorar distintas posibilidades y enfoques creativos, y promover la expresién plena de la
imaginacion y el proceso creador. Surge de una predisposicion hacia el lenguaje y el desarrollo
de la imaginacidn, entendida como la capacidad de generar nuevos escenarios y conectar ideas.
Rechaza el uso meramente instrumental del lenguaje y observa la realidad cotidiana desde una
nueva perspectiva, buscando su belleza poética. No obstante, Corrales (2001) defiende que la
escritura creativa no se limita inicamente al ambito literario, sino que es una forma de estar en
el mundo, ya que estructura una manera particular de percibirlo y de enfrentar los desafios.
Esta perspectiva surge del analisis critico, de la necesidad de organizar el pensamiento y la
vision personal a través del lenguaje, de la exploracién de las emociones y del deseo de
comprender el entorno. Asi, se puede adoptar una actitud creativa y transformadora de la

realidad, buscando nuevos significados y formas de interactuar.

Esta nueva perspectiva nos ofrece una vision que trasciende la produccion escrita, influyendo

profundamente en nuestra forma de ser. Por un lado, conecta la creatividad con un analisis
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critico del entorno, lo que nos permite comprender su origen. Por otro, desde una optica
personal y emocional, destaca la importancia de los sentimientos como medio para explorar
nuestras propias emociones. La combinacion de ambos enfoques fomenta una mentalidad
creativa, utilizando el lenguaje como una herramienta clave para enfrentar la realidad que nos

rodea.

A pesar de los multiples beneficios que aporta la escritura creativa, pocas veces se encuentra
presente en la ensefianza, tanto de la lengua materna como de una lengua extranjera (Isidro &
Garcia, 2023). El docente debe plantear a los estudiantes actividades centradas tanto en la
teoria como en la practica de recursos para la escritura, el uso del lenguaje, y el fomento de la
imaginacion y creatividad, de modo que no solo contribuyan a la formacién literaria del
alumnado, sino que también favorezcan el desarrollo de destrezas como la expresion, el
analisis, la sintesis y el pensamiento critico, fundamentales para una formacién integral. Por
otro lado, se debe ofrecer al alumnado recursos atractivos y cercanos a su realidad, como
imagenes que estimulen la creatividad en sus producciones escritas. El lenguaje puede crear
mundos desde cero o a partir de imagenes. Utilizar estos recursos innovadores y accesibles
ayuda a superar las barreras de espacio, tiempo y generacion. Un ejemplo es el uso de la red
social Instagram para desarrollar la escritura creativa mediante microrrelatos (Medina, 2019).
Al elegir esta plataforma, muy popular entre los jovenes, se incrementa su motivacion, ya que

se sienten conectados con un entorno familiar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Trabajar la escritura creativa en el aula ofrece al alumnado una forma mas atractiva de
aprender sobre el funcionamiento de la lengua, les permite expresar sus ideas y emociones,
mejorar sus habilidades de pensamiento logico y critico, y fomentar tanto la imaginaciéon como
la creatividad. Con la escritura creativa “Se trabajan destrezas del lenguaje, creatividad,
espontaneidad y expresion emocional, ayudando a nivel psicologico a construir una historia,
reflexionar, ordenar el pensamiento, y expresar y regular emociones ademas de fomentar la

empatia” (Pades, Riera & Cuartero, 2023, p. 73).

Un recurso para incentivar la escritura creativa es el juego de dados “Story Cubes” (crear
historias a partir de imagenes). No obstante, dado que vivimos en un mundo cada vez mas
digitalizado donde los jovenes y nifios usan con frecuencia la tecnologia, consideramos
interesante combinar la escritura creativa con la inteligencia artificial generativa (IAGen) que
puede facilitarnos un bosquejo que sirva de apoyo a la hora de planificar y organizar las ideas,

por lo que no se partiria de cero.
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La inteligencia artificial generativa se hizo publica a finales de 2022 con la llegada de ChatGPT,
aplicacion que ha obtenido un rapido crecimiento y ha causado un gran revuelo por su
capacidad de replicar habilidades humanas para producir resultados en formatos como texto,
imagenes, videos, etc. Posee un enorme potencial en el &mbito educativo y obliga a una reflexiéon
sobre la educacion en estos contextos de continuos avances digitales. Debemos tener en cuenta
que, a medida que se extiendan estas practicas se deben adaptar y establecer nuevos métodos

para la adquisicion y evaluacidn de las habilidades de escritura (UNESCO, 2024).

La integracion de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje es ideal
para fortalecer las competencias lingiiisticas, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo
de la competencia digital. Existen, por ejemplo, recursos visuales vinculados con la era digital
actual, como los emojis, que favorecen el desarrollo de la escritura. Parrado y Estrada (2021)
destacan el poder visual de los emojis, sefialando que actian como impulsores de actividades

que estimulan la creatividad del estudiante a partir de su interaccion.

Es indudable que el avance conjunto de las nuevas tecnologias y la educacién es fundamental,
ya que ambas areas pueden enriquecerse mutuamente. En la actualidad, la habilidad para
interpretar y generar textos en plataformas digitales es una necesidad. Por ello, es crucial
integrar esta realidad en la ensefianza de lenguas, lo que permitira comprender y analizar los
diversos tipos de producciones escritas creativas que emergen en el entorno digital, con el fin

de incorporarlas al ambito educativo (Moreno, 2019).

Con este enfoque, se realiza una propuesta didactica dirigida a estudiantes universitarios de
tercer aio del grado en Educacién Primaria en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Cadiz. Las actividades incluyen la creacién de historias utilizando los dados
“Story Cubes” y, luego, siguiendo las mismas pautas, la generacién de historias con el ChatGPT.
Posteriormente, cuando el alumnado realizé sus practicas curriculares implementaron, en la

medida de lo posible, las actividades realizadas en la facultad.
Los objetivos de esta investigacidn son los siguientes:

e Conocer la percepcién tanto del alumnado como del profesorado tutor de
practicas respecto a la importancia de utilizar la escritura creativa con el apoyo
de la IAGen para favorecer el desarrollo de la lengua y la creatividad en el

alumnado.
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e Evaluar el nivel de aceptacion que han tenido las actividades propuestas sobre
escritura creativa + inteligencia artificial, tanto por parte de alumnado como del
profesorado de los centros.

e Indagar sobre la utilizacién en el centro educativo de este tipo de actividades y

recopilar datos con una descripcion pormenorizada.

2. METODO

Se utilizé una estrategia metodologica cualitativa, empleando la técnica de entrevista de grupo
focal, “[...] los grupos focales son de gran utilidad para obtener informaciéon de aspectos
relacionados con temas de investigacion, al tomar en cuenta la experiencia directa de los
involucrados” (Gross & Stiller; 2015, p. 6). Se realiz6 una seleccién de nueve participantes en
funcion del centro donde habian realizado las practicas, es decir, si varios informantes habian
estado en los mismos centros se eligié una muestra de cada uno de ellos. Se emple6 un guion
con preguntas a realizar que permitid obtener informacién precisa y relevante para los

objetivos del estudio.

Para la observacidn en el aula sobre como se integra la inteligencia artificial en el proceso de
enseflanza de la escritura creativa y como beneficia a los estudiantes, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos divididos para su analisis en categorias y c6digos: colaboracion (fomenta o
no fomenta), adaptabilidad de la herramienta (niveles y estilos), interaccién alumnado-IAGen
(facilita el proceso creativo o dificulta el proceso), actitud de los estudiantes (entusiasmo o

reticencia) y mejora (formacion).

Observar estos aspectos ayudara a comprender mejor como se integra la inteligencia artificial

en el proceso de ensefianza de la escritura creativa y como beneficia a los estudiantes.

e Colaboracion: la dinamica de trabajo en equipo, si es que se fomenta la colaboracién
entre los estudiantes utilizando la [AGen como recurso.

e Adaptabilidad de la herramienta: como la IAGen se adapta a diferentes niveles de
habilidad y estilos de escritura de los estudiantes.

e Interaccion alumno- [AGen: coémo los estudiantes interactdan con las herramientas
de IAGen y si estas facilitan o dificultan el proceso creativo.

e Actitud de los estudiantes: la actitud de los estudiantes hacia el uso de IAGen,
incluyendo su entusiasmo y posibles reticencias.

e Mejora: necesidad de formacién del profesorado.
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Los datos se recogen a través de grabaciones de audio con la intenciéon de su posterior
trascripcidn a un texto escrito para poder realizar el analisis (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).
Para la codificacion de datos se recurre al software de analisis cualitativo QDA Miner lite (QDA

Miner, 2004).

Antes de que los informantes comenzaran sus practicas curriculares en los distintos centros
educativos se les indicé que aplicaran, en la medida de lo posible, las actividades de escritura
creativa (primero sin apoyo y después con la ayuda del ChatGPT) que habian realizado en la
universidad y que observaran si en la praxis de los docentes de dichos centros se incluian este
tipo de actividades. Las investigadoras fueron las responsables de motivar a los distintos
miembros de los grupos focales a participar de manera activa realizando preguntas
relacionadas con el tema de estudio. En todo momento se siguieron las normas éticas de
investigacién en cuanto a la recoleccién y tratamiento de los datos y se obtuvo el consentimiento

informado de los participantes.

3. RESULTADOS

Se ha seguido el proceso general de analisis de datos cualitativos propuesto por Miles y
Huberman (1994), segtin el cual en el andlisis concurren tareas de reducciéon de datos,
presentacion de datos o extraccién y verificacion de conclusiones. Una vez realizada la
entrevista de grupo focal, se trasladara la informacién a un texto escrito para poder realizar el

analisis (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

El andlisis de los textos transcritos de las entrevistas se centro en la frecuencia de los c6digos
obtenidos en los discursos de los participantes, basados en el guion planificado con
anterioridad y analizados a través del software indicado (Tabla 1). Las categorias analizadas
han sido: colaboracion, adaptabilidad de la herramienta (IA), interaccién alumnado-IA, actitud

de los estudiantes y mejora.

Tabla 1

Frecuencia de cédigos por categorias de andlisis

Category Code Count % Codes Cases % Cases
Colaboracion Fomenta 7 11,90% 7 77,80%
Adaptabilidad Niveles 8 13,60% 8 88,90%
Loela Estilos 9 15,30% 9 100,00%
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Interaccion Facilita proceso 8 13,60% 8 88,90%

creativo
alumnado-IA

Dificulta proceso 4 6,80% 4 44,40%

creativo
Actitud de Entusiasmo 8 13,60% 8 88,90%

los

estudiantes Reticencia 6 10,20% 6 66,70%
Mejora Formacién 9 15,30% 9 100,00%

Fuente: Elaboracién propia mediante software QDA Miner lite

Los resultados obtenidos revelan que la IA fomenta la colaboracién en un 77,8% de los casos;
se adapta a diferentes niveles de habilidad en un 88,9% y a distintos estilos de escritura en un
100%; facilita el proceso creativo en un 88,9% de los casos, sin embargo, en un 44,4% de los
casos, se percibe que la IA puede dificultar el proceso creativo; el 88,9% de los casos muestran
entusiasmo hacia el uso de la IA, pero un 66,7% también muestran reticencia. La necesidad de
formacidon para los profesores es destacada en el 100% de los casos. Esto subraya la
importancia de capacitar a los docentes para maximizar los beneficios del uso de la IA en el

ambito educativo. A continuacioén, se realiza un analisis de las distintas categorias y codigos:
1. Colaboracién

- Fomenta: La IA fomenta la colaboracién en un 77,8% de los casos, con un 11,9% de los c6digos
totales asignados a esta categoria. Esto sugiere que, en la mayoria de los casos, la IA se percibe

como una herramienta que promueve el trabajo en equipo entre los estudiantes.
2. Adaptabilidad de la herramienta

- Niveles: La IA se adapta a diferentes niveles de habilidad en un 88,9% de los casos,

representando un 13,6% de los cédigos.

- Estilos: La A también se adapta a distintos estilos de escritura en un 100% de los casos, con
un 15,3% de los codigos. Esto indica una alta capacidad de la IA para personalizar su uso segun

las necesidades y estilos individuales de los estudiantes.
3. Interaccién alumnado-IA

- Facilita proceso creativo: La IA facilita el proceso creativo en un 88,9% de los casos, con un

13,6% de los cédigos.

— 193 —



- Dificulta proceso creativo: Sin embargo, en un 44,4% de los casos, se percibe que la IA puede
dificultar el proceso creativo, con un 6,8% de los cddigos. Aunque la mayoria ve beneficios, una

parte significativa de los estudiantes encuentra desafios en la interaccién con la IA.
4. Actitud de los estudiantes

- Entusiasmo: El 88,9% de los casos muestran entusiasmo hacia el uso de la IA, lo cual

representa un 13,6% de los cédigos.

- Reticencia: Sin embargo, un 66,7% de los casos también muestran reticencia, con un 10,2% de
los codigos. Esto sugiere que, aunque muchos estudiantes estdn entusiasmados, todavia hay

una proporcién considerable que tiene reservas respecto al uso de la IA.
5. Mejora

- Formacion: La necesidad de formacion para los profesores es destacada en el 100% de los
casos, representando un 15,3% de los cddigos. Esto subraya la importancia de capacitar a los

docentes para maximizar los beneficios del uso de la IA en el ambito educativo.

La IAGen tiene un potencial significativo para mejorar la educacidn a través de la colaboracidn,
adaptabilidad y facilitacion del proceso creativo. Sin embargo, también presenta desafios,
especialmente en términos de reticencia de algunos estudiantes y la necesidad critica de

formacidén del profesorado para aprovechar plenamente estas herramientas.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los participantes concuerdan en que la realizacion de actividades de escritura creativa con
apoyo de la inteligencia artificial generativa ha sido un estimulo para que los estudiantes se
acerquen a la escritura sin temor y con entusiasmo por adquirir recursos que faciliten este
proceso. Se plantea, ademas, la importancia de promover este tipo de actividades tanto en el
aprendizaje de la lengua materna como en la lengua extranjera. Asimismo, sugieren que estas
actividades deberian incorporarse de manera integral en los proyectos curriculares de los

centros educativos y en los programas de formacion del profesorado.

En términos generales, se encontr6 que la mayoria de los entrevistados perciben que participar
en actividades de escritura creativa utilizando la inteligencia artificial generativa actiia como
un motivador innegable para fomentar el interés de los estudiantes en mejorar el desarrollo de

su competencia lingiiistica y literaria de manera voluntaria y atractiva. Este enfoque va mas alla
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de considerar la escritura simplemente como un medio de aprendizaje o recurso comunicativo.
Se destaca la idea de que, a través de la escritura se puede expresar la percepcion del mundo,

asf como transmitir pensamientos y sentimientos, como sefalan Jarpa et al. (2023).

No obstante, debemos ser conscientes del riesgo que puede suponer que las personas, de
manera involuntaria, acaben dependiendo de la [AGen, lo que puede ser perjudicial para el
desarrollo de sus habilidades intelectuales. Ademas, “debido a su funcionamiento, a sus fuentes
de origeny a las perspectivas tacitas de sus desarrolladores, la [AGen, por definicidn, reproduce
en sus resultados las visiones del mundo dominantes y socava las opiniones minoritarias y
plurales” (UNESCO, 2024, p. 27). Por tanto, el alumnado debe saber que la IAGen no siempre

sera una fuente valida y que debemos ser criticos con sus resultados.

En consecuencia, se destaca la necesidad de establecer tanto una formacidn inicial para los
futuros docentes como una formacién continua para el profesorado en ejercicio. Segun
Imbernén (2001), se considera que las cuatro dimensiones esenciales para el desarrollo
profesional docente son la adquisicién de nuevos conocimientos, la motivacidn, la revisién de

la propia praxis y el compromiso con la innovacidn en la docencia.

Si bien reconocemos que la implementacidn de estrategias novedosas, a veces desconocidas
para el docente, implica un esfuerzo adicional y tiempo limitado, enfatizamos el potencial
pedagoégico de la didactica de la escritura creativa con el apoyo de la IAGen. No solo contribuye
a la adquisiciéon de competencias lingliisticas, literarias y metalingiiisticas en los estudiantes,
sino que también impulsa la motivacién del alumnado en la realizacion de practicas escritas y

estimula al profesorado hacia la mejora continua y la adopcién de enfoques innovadores.

En relacién con las limitaciones del estudio, consideramos que incrementar el tamafio de la
muestra y ampliar la recopilacion de datos a otras areas geograficas contribuiria a mejorar la

representatividad, generalizacion y comparacion de los resultados obtenidos.
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RESUMEN

La Unidad Curricular Economia y Gestién de Organizaciones de Salud (EGOS) ofrece un curso orientado
desde la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracién (UDELAR-FCEA). Esta disponible en el
octavo semestre y, originalmente, destinado a las carreras Contador Publico y Licenciado en
Administracién. Después se agregaron las de Doctor en Medicina y Licenciado en Registros Médicos, de
la Facultad de Medicina. Mas adelante, qued6 habilitada para todas las carreras de todas las facultades
de la denominada Area Social y Artistica de UDELAR. Ahora también se ofrece para los grados en
Quimica y en Veterinaria. Tiene plazas limitadas. El contenido y metodologia de ensefianza se revisan
cada dos afios. En esta propuesta comparamos la devolucidn de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
ChatGPT 3.5 con el disefio elaborado por el equipo docente; es decir, una suerte de control expost, para
identificar diferencias, especialmente, ideas innovadoras que pudieran haber surgido y pasado
inadvertidas. Presentamos el resultado y una critica acerca de algunos beneficios y riesgos del abordaje
inverso (exante); o sea, pedir el disefio del curso antes de elaborar el propio a partir del conocimiento y
la experiencia local. Por el momento, los profesores titulares universitarios parecen ir por delante de la
IAG en este caso.
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1. INTRODUCCION

En Uruguay, la salud es un bien publico. La prevencion y recuperacion se realiza a través de
instituciones, publicas o privadas, que forman un Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) y
que actuan en el entorno entre las necesidades y los recursos disponibles. Asi, la Facultad de
Ciencias Econémicas y de Administracién cuenta con una Unidad Curricular (UA) dedicada al
estudio y formaciéon en Economia y Gestiéon de Organizaciones de Salud (EGOS). La UA
desarrolla el curso de esta asignatura como optativa, por su especificidad, y se ofrece en el
octavo semestre, ultimo, de las carreras Contador Publico y Licenciado en Administracion. El
impacto en el mercado de trabajo ha sido evidente: quienes han aprobado la materia han tenido

oportunidad de incorporarse al equipo de las organizaciones de salud.

Sucesivamente, se fue ampliando la oferta, que cuenta con cupos, como todos los cursos
optativos. Primero la carrera Doctor en Medicina, luego la Licenciatura en Registros Médicos.
Ambas de la Facultad de Medicina. Hoy en dia ha sido habilitada en veintinueve carreras
adicionales en cinco facultades diferentes, todas pertenecientes a la denominada Area Social y

Artistica de UDELAR, a la cual pertenece la FCEA.

En su ambito de aplicacién, por una parte, y en la vocacion de los candidatos a cursarla, por otra,
confluyen contenidos y metodologias de ensenanza que deberian satisfacer la adquisiciéon de
conocimientos y el desarrollo de competencias, validos, para el ejercicio profesional, mas que
para la obtencion de un puesto de trabajo limitado; y, mas alla de que pudiera asimilarse o
adaptarse a una variante de las microcredenciales universitarias disponibles en la Union

Europea.

En esencia, el programa y la metodologia se revisan edicién por medio, es decir, cada dos afios.
Por lo general, se indaga la distribucion de la matricula, la poblacién que ha participado, de qué
carreras, con qué intereses; y, se actualizan los contenidos que lo admiten y conviene, a la luz
de los emergentes en la literatura o la normativa aplicable. Ahora bien, ;vale utilizar Inteligencia

Artificial Generativa (IAG)? ;C6mo?

Estamos en la etapa de revisién, que puede implicar, aunque los antecedentes sugieren lo
contrario, la conveniencia de empezar desde cero, digamos. Esa ha sido la idea detras de la
propuesta. Al mismo tiempo, dado que la IAG accede “al material disponible en internet” (Ubal,
Tambasco, et al., 2023, pag. 52), podria surgir informacidn nueva o previamente inadvertida en

la UC. El plan fue avanzar desde la base, desde cero.
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2. METODO

El disefio se pidi6 al programa de IAG de OpenAl, ChatGPT 3.5. Se propusieron diferentes

modelos de enunciacion de la consulta. La competencia de saber preguntar es la clave del éxito.

La pertinencia de la pregunta abarca mas que la claridad semejante a la que formularia un
usuario competente de su lengua a un interlocutor humano. Especialmente, porque, como se ha
mencionado, las fuentes a las que accede la IAG son mdas amplias que las que usualmente
tenemos presente cuando tratamos cualquier tema, incluyendo el sesgo de preferencia por unas

u otras.

La consulta a la [AG podria ser un precedente de la revision bibliografica que orienta cualquier

disefio académico.

2.1. Bases de la propuesta de uso de IAG para el disefio del curso

La discusion para usar IAG surge luego de un taller de familiarizacién donde también se planted
la cuestiéon de la produccién auténoma de los estudiantes, como método de evaluacién de los
aprendizajes. Sin embargo, el desafio estd mas en reformular el modelo de ensefianza que en
censurar el uso de la tecnoldégica disponible: “la tecnologia por si sola no proporciona la
solucién. Para incorporar la IA en nuestra docencia universitaria se requiere un disefio

pedagoégico adaptado al marco de la Educacién 4.0.” (Cordén, 2023, pag. 22).

La revision bibliografica posterior permitié advertir que, por una parte: “Los modelos de 1A
tendran cada vez mds usos en todos los sectores a medida que la tecnologia escale. Si los
estudiantes usaran IA en sus futuros lugares de trabajo, ;por qué no evaluarlos en ella ahora?”
(Knust, 2023); y, también, “Profesores piden a ChatGPT ideas sobre el disefio o la actualizacién
de un plan de estudios (...), y/o se centran en objetivos especificos (por ejemplo, c6mo hacer
que el plan de estudios sea mds accesible)” (Liu et al., 2023, pag. 73). Desde alli hemos discutido
la validez y confiabilidad, que parece asociada a lo que la jerga denomina el proxy: el
intermediario, que es simplemente el mensaje que se introduce en ChatGPT y que es clave para
obtener una respuesta precisa, rigurosa, alineada con la intencion del usuario. Asi las cosas,
también se pone en tela de juicio la cuestion ética, aunque la IA, en su inicio y proposito “(...) ha
de entenderse como un nuevo catalogo de herramientas a nuestra disposicion, pero unas
herramientas tan potentes que seran el catalizador de esa cuarta revolucion educativa (...)"

(Prendes-Espinosa, 2013, pag. 13).
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2.2. Por qué Inteligencia Artificial Generativa

El desarrollo de la IA implica un salto cualitativo para quienes tienen acceso a ella, “la IA se
considera la tecnologia de propodsito general que impulsa la cuarta revolucién industrial y su
impacto en la sociedad se compara con el de la electricidad a principios del siglo pasado”

(Cordén, 2023, pag. 25).

Esta experiencia preliminar o iniciatica nos enfrenta a la decision de, o bien, continuar por el
camino conocido; o bien, encabezar una vanguardia en la Educacién Superior: “Este momento
historico debe impulsarnos a la revision de las practicas docentes e integrar recursos
metodolodgicos, didacticos y reflexion pedagdgica que permitan mejorar el quehacer educativo”
(Ubal et al., 2023, pag. 52). Con esto en mente, entendemos que la IAG ofrece, mas bien, la
oportunidad de evitar el agobio de la pagina en blanco al proporcionar un esbozo del trabajo
que debe, necesariamente, construirse con el aporte innovador, creativo, del individuo:
“Dilucidar las fuentes y complementar la informacién con producciones académicas de mayor
densidad teorica” (pag. 52). Porque la IAG solamente puede sintetizar lo que ya existe “debido
a que la busqueda se restringe a material disponible en internet o a bases de datos de las

empresas que administran dichas tecnologias” (pag. 52).

Hasta tanto el usuario desarrolle una competencia que le permitiera usar con efectividad una
herramienta de IAG, parece que enfrentarla con éxito seria cuestién de ensayo y error. La
evidencia sugiere que se trata de un recurso que puede empoderar a quien la enfrente con éxito

y la domine. La siguiente seccion presenta el ejemplo de este caso.

3. RESULTADOS

Luego de varias alternativas, la que obtuvo resultados en la linea de la intencidén de los autores
fue: ;Puede disefiar un curso de nivel universitario sobre Gestion de Instituciones de Salud?
Frente a ;Puede disefiar un curso de nivel universitario sobre Gestion de Organizaciones de

Salud? Esto ya compromete la revision de usar una u otra, lo que esta en estudio.

En el primer caso, con la palabra instituciones, se ha obtenido una respuesta cuyo contenido es
muy semejante al de los programas de estudio; cuando se utilizé la palabra organizaciones, la

IAG ha devuelto un producto mas compatible con el desarrollo del programa.
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3.1. Emergentes de la consulta a ChatGPT

La consulta a ChatGPT se propuso como experiencia de ensayo y error. En primer lugar, una
consulta muy especifica ha resultado en una respuesta que parece una reorganizacién de la
pregunta, sin aportar novedades. Hay que avanzar paso a paso, es decir, de lo general a lo

particular.

Las preguntas tipo titular, breve, como: “;Puede disefiar un curso de nivel universitario sobre
Gestion de Instituciones de Salud?”, permite obtener un producto inicial que puede
profundizarse, segin propone la IAG. La respuesta anticipa que se trata de un esbozo y lo

refuerza al final, ofreciendo profundizar, que seria segun la orientacion, el proxy, del usuario.

En una segunda instancia se ingres6 la misma pregunta con la variante organizaciones, en lugar
de instituciones de salud. La respuesta fue ordenada con otro formato, aunque con similitudes.

Se presentan las descripciones de ambos cursos y la bibliografia propuesta.

En principio, ambas son similares. En ese sentido, entonces, deberia esperarse que las bases
tedricas, o fuentes bibliograficas, también lo sean. La comparacién que sigue muestra
coincidencias y diferencias. El formato de respuesta, en cuanto al modo de ofrecer el curso,

también es distinto.

La primera deduccion es que la secuencia de consultas modifica el modelo de respuesta. La [AG
aprende, o reconoce y clasifica, deduce, el perfil del usuario. Frente a una primera sugerencia,
la segunda reformula los términos o desarrollo. La secuencia informativa de la primera expresa:
“Aqui tienes un esbozo de un curso de nivel universitario sobre Gestion de Instituciones de

Salud”; y, contiene:

Titulo del curso.

Descripcion del curso.

Objetivos del curso.

Contenido del curso, que se desagrega en siete unidades tematicas.
Metodologia de ensefianza.

Evaluacién.

N o 1k W N

Bibliografia recomendada.
La segunda respuesta, en cambio, es académica:

Disefiaré un curso universitario sobre Gestion de Organizaciones de Salud. Este curso estd
estructurado para cubrir los aspectos clave de la gestion en el sector salud, incluyendo teoria
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y prdctica. Se divide en 15 semanas, con clases tedricas, discusiones, estudios de caso y

proyectos prdcticos.

Tabla 1

Respuestas de ChatGPT cuando se pregunté por organizaciones o instituciones

¢Gestion de Organizaciones o Gestion de Instituciones, de Salud?

Gestion de Organizaciones de Salud
Descripcién del curso

Gestion de Instituciones de Salud
Descripcién del curso:

Este curso ofrece una visién integral de la gestion
de organizaciones de salud, abordando aspectos
teéricos y practicos esenciales para la
administracion eficiente de hospitales, clinicas y
otras entidades de atencién médica. Los
estudiantes  desarrollaran  habilidades en
planificacion estratégica, liderazgo, gestion
financiera, y mejora de la calidad, adaptadas al
contexto especifico del sector salud.

Este curso proporciona una introducciéon
exhaustiva a los principios, practicas y desafios
de la gestién de instituciones de salud. Los
estudiantes exploraran los aspectos
fundamentales de la administracién en el
contexto especifico de organizaciones de
atencion médica, incluyendo hospitales, clinicas,
centros de atencion primaria y organizaciones de
salud publica. Se abordaran temas criticos como

la planificacién estratégica, la gestion de recursos
humanos, la calidad y seguridad del paciente, la
gestion financiera y la innovacién en salud.

Se organiza en:

1
2
3.
4

Titulo del curso

Descripcion del curso

Objetivos del curso

Estructura del curso, que se desagrega en quince semanas, cada una con el titulo de una
unidad tematica, lecturas recomendadas y actividades

Bibliografia basica.

Esta propuesta se asemeja al curso que se desarrolla en UDELAR-FCEA. La bibliografia de ambas

respuestas aparece en la Tabla 2.

Puede observarse que solamente coinciden dos fuentes; o, mas bien, dos primeros autores de

cada fuente: Sharon Buchbinder y Curtis P. McLaughlin.

El esbozo para un curso sobre gestién de organizaciones de salud propone siete titulos,

mientras que el de gestiéon de instituciones de salud, tres. También vale resaltar que todas son

obras originalmente en inglés, lo que sugiere que tienen mayor difusion que en otras lenguas,

aunque existen diversos modelos de atencion de la salud, que es, precisamente, uno de los

objetivos de aprendizaje sobre el tema. En definitiva, es valida la presuncion de que ChatGPT

tiene sesgo.
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Tabla 2

Bibliografia recomendada desde ChatGPT para organizaciones o instituciones de salud

.Gestion de Organizaciones o Gestion de Instituciones, de Salud?
Gestion de Organizaciones de Salud Gestion de Instituciones de Salud
Descripcion del curso Descripcion del curso:

Buchbinder, S. B, & Thompson, ]J. M. (2010). Buchblndgr, S. B, & Shanks, N. H. (2016).
Introduction to health care management. Jones &
Healthcare Management.

Bartlett Learning.
Flynn, W. ]., Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2007).
Human Resources in Healthcare.
Ledlow, G. R., & Coppola, M. N. (2013). Leadership
for Health Professionals. -
Mason, D. ]., Leavitt, ]. K., & Chaffee, M. W. (2007).
Policy & Politics in Nursing and Health Care. i

McLaughlin, C. P, & Kaluzny, A. D. (2006).
Continuous Quality Improvement in Health Care.

Morrison, E. E. (2016). Health Care Ethics: Critical
Issues for the 21st Century.

McLaughlin, C. P, & Kaluzny, A. D. (2006).
Continuous quality improvement in health care.
Jones & Bartlett Learning.

Shortell, S. M., Kaluzny, A. D., & Kaluzny, A. D.
- (2012). Health care management: Organization
design and behavior. Cengage Learning.
Zelman, W. N., McCue, M. J,, Glick, N. D., & Thomas,
M. P. (2009). Financial Management of Health Care -
Organizations.

3.2. La comparacion ex-post con la oferta educativa vigente

El curso de la UA Economia y Gestiéon de Organizaciones de Salud (EGOS) se desarrolla en el
octavo semestre, lo que significa que va en la segunda mitad del afio calendario. Igual que en la
respuesta de la IAG, cada semana se aborda un tema diverso, en dos encuentros sincrénicos.
También tiene un proceso de aprendizaje en el territorio. Hay una forma de practica mediada
por visitas a centros de salud, a partir de lo cual los estudiantes deben producir un proyecto de
mejora centrado en un proceso de los observados. El trabajo final se divide en tres entregas.
Luego de la tltima hay una instancia de presentacién, prueba de autoria y defensa abierta para

los participantes del curso, que también pueden intervenir.

El proyecto es en grupos multidisciplinarios, de manera que haya una distribucién uniforme
por carreras de grado participantes hasta donde sea posible. En la practica, es deseable que
haya un estudiante por carrera, por cada grupo de hasta tres. Esto permite una variedad de
propuestas; y, aun abordando el mismo problema, las mejoras sugeridas en cada caso estarian

atravesadas por la formacion de base de los integrantes del equipo.

Este curso es tnico en su clase en la formacién de grado de todas las carreras de UDELAR, de
manera que todos los estudiantes llegan sin conocimiento previo, excepto los requisitos

académicos de créditos ganados. El equipo docente enfrenta con éxito el desafio de contemplar
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la variedad de perspectivas de cada carrera, aunque se espera que las observaciones en el
terreno estén impregnadas con el perfil de carrera de origen. Por esta razon, las fuentes de

contenidos son amplias, como se aprecia en la Tabla 3.

Hay una némina de bibliografia obligatoria, un conjunto de textos opcionales y otros productos
disefiados para el curso: Rodriguez, A. (2011-2024) Produccién Rendimiento Costos
(PRORECO). FCEA, Montevideo; ademas, se recurre a la normativa nacional, especificamente,
las leyes vinculadas al denominado Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), que es el
modelo del pais. Naturalmente, el equipo docente es referente en estos temas sobre los que
ademas, lleva adelante un proyecto de investigacion, por lo que seria ocioso hacer consultas del

SNIS a la IAG. En cambio, si se ha consultado en fechas diferentes por un disefio para el curso

EGOS.

Tabla 3

Bibliografia del curso de la UC Economia y Gestion de las Organizaciones de Salud

Bibliografia basica

Bibliografia opcional

Alvarez, B; Pellisé, L.; Lobo, F. (2000). Sistemas de pago
a prestadores de servicios de salud en paises de
América Latinay de la OCDE. Revista Panamericana de
Salud Publica 8(1/2), p.55-70. Disponible en:
https://bitly/4gE1Vpq

Cuervo, J.; Varela, ].; Belenes, R. (1999). Gestion de
Hospitales. Vicens Vives, Barcelona.

Drummond, M. (2001). Métodos para la evaluacion
econdémica de los programas de asistencia sanitaria,
Cap. 2. Ediciones Diaz de los Santos, Oxford. 2da. Ed.
Martinez Gonzalez, M. A. (2013-2023). Conceptos de
salud publica y estrategias preventivas. Un manual
para ciencias de la salud. Elsevier, Madrid. 3a. Ed.

Porter, M. (1999). Ser Competitivo. Ediciones Deusto
SA, Barcelona.

Rofman, R.; Amarante, V.; Apella, . (2016). Cambio
demografico y desafios econémicos y sociales en el
Uruguay del siglo XXI. Grupo Banco Mundial-ONU-
CEPAL, Santiago de Chile. Disponible en:
https://bitly/3BjVGqU

Tobar, F (2014). Las respuestas a las enfermedades
catastroficas. CIPPEC, Buenos Aires.

Antelo, M.; Fraga, J]; Reboredo, ].C. (2010).
Fundamentos de Economia y Gestiéon de la Salud.
Servicio de Publicaciones e Intercambio Cientifico
Campus Vida USC, Santiago de Compostela.

Asenjo, M.; “Las claves de la gestién hospitalaria”;
Gestion 2000, Barcelona, 1999.

Guadalajara, N. (1998). Analisis
hospitales. MCQ Ediciones, Madrid.

de costos en

Kaplan, R.; Norton, D. (2009). Cuadro de Mando
Integral. Gestion 2000, Barcelona. 3a. Ed.

Oliva, J.; Gonzalez Lépez - Valcarcel, B.; Trapero, M;
Hidalgo, A.; Del Llano, J. (2018). Economia de la Salud.
Ediciones Piradmide, Alcala.

Puig-Junoy, ]J. (2012) ;Quién le teme al copago? El
papel de los precios en nuestras decisiones sanitarias.
Los libros del lince, Barcelona.

Stiglitz, J. (2000). La economia del sector publico.
Antoni Bosch, Barcelona.

Zelman, W.; McCue, M.; Glick, N. (2012). Financial
Management of Healthcare Organizations. Jossey -
Bass, San Francisco CA. 3a. Ed.

Fuente UDELAR-FCEA. Disponible en https://bit.ly/3XU0Zo0
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En abril y julio se pidi6 a ChatGPT ;Puede disefar un curso de nivel universitario sobre
Economia y Gestion de Organizaciones de Salud? En abril ofreci6 un “esbozo” de curso, en julio
una “propuesta para proporcionar a los estudiantes una comprension integral”. En abril lo
presenta como curso que “(...) proporciona una comprensiéon profunda de los principios
econdmicos y las practicas de gestion aplicadas a las organizaciones de salud (...)”; en julio: “(...)
una introduccién a los principios econémicos y de gestion aplicados a las organizaciones de
salud (...)". Da la impresiéon de que la nociéon de “esbozo” se contrapone a “comprension
profunda” (abril); asi como, “comprensién integral” lo hace con “introduccién” (julio). La
comparaciéon de las fuentes para cada caso aparece en la Tabla 4. Puede apreciarse que
solamente coincide la obra de Folland et al.,, (2016). En todo caso, vale tener en cuenta que la

seleccion se remonta hasta menos de una década.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los emergentes de esta experiencia con la IAG ChatGPT permiten avanzar en forma provisional
al menos dos discusiones acerca de su aplicacion al disefio de cursos universitarios. La primera,
sobre el momento en que podria o convendria hacer la consulta, en relacién al proceso de
elaboracién especifica de la oferta; la segundo, en qué medida deberia promoverse la
competencia docente para explotar la herramienta y las implicancias, al menos en dos
dimensiones: la especializacion técnica y académica del usuario, en cuanto promotor de una
oferta educativa concreta, y la eventual tendencia a la uniformidad que pusiera en riesgo las

singularidades de los contextos y comunidades a los que estaria destinada.

Tabla 4
Comparacion de bibliografia recomendada por ChatGPT segtin fecha de la consulta

Curso universitario Economia y Gestion de Organizaciones de Salud

Consulta en 20240413

Consulta en 20240702

Folland, S., Goodman, A. C., & Stano, M.
(2016). The Economics of Health and
Health Care. Pearson.

Buchbinder, S. B., & Shanks, N. H. (2016).
Introduction to Health Care
Management. Jones & Bartlett Learning.

Santerre, R. E, & Neun, S. P. (2012).
Health Economics: Theory, Insights, and
Industry Studies. South-Western
Cengage Learning.

Folland, S., Goodman, A. C., & Stano, M.
(2016). The Economics of Health and
Health Care. Pearson.

Cellucci, L; Wiggins, C. y Farnsworth, T.
(2019). Essentials of Health Care
Management

Phelps, C (2016). Health Economics

Turnock, B (2004-2015) Public Health:
What It Is and How It Works
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4.1. Discusion de los hallazgos

La IAG de esta investigacion ha proporcionado lo que puede considerarse datos conflictivos. Por
una parte, acierta en responder las preguntas, pero, al mismo tiempo, sus respuestas varian
segln el momento en que se le consulte. En ese sentido, parece dificil que pueda utilizarse para
disefiar una oferta educativa hacia el futuro, en la medida en que sus aportes caducan dentro

del semestre. Debe haber un modo de aprovechar tan sofisticada herramienta.
4.2.1AG para diseiar o verificar
Las ofertas educativas como el curso EGOS son partes de un rompecabezas.

Este curso es abierto, como opcién en el trayecto formativo personalisimo de estudiantes de
grado en multiples carreras. En cierto sentido, el peso especifico, o valor, varia para cada
aspirante. Dicho esto, las carreras en las que puede insertarse tienen un soporte académico y
son la sumatoria de muchos aportes, incluso de las corporaciones profesionales. Asi, el caracter
aparentemente cambiante de la IAG resulta insuficiente para desacreditar la herramienta. Sin
embargo, es pertinente discutir si debe ser el punto de salida o uno de los ultimos, antes de la

meta.

Antes, se manejé la nocién de que sirve para eludir el agobio de la pagina en blanco. En el disefio
de un curso convergen multiples intereses proactivos, ideas siempre hay. Da la impresién de
que la IAG puede ser un asistente insolente que hace propuestas desalineadas con el trabajo
entre manos: sus respuestas son, de algin modo, desafiantes. Esa es la impresién que puede
surgir cuando al final del disefio se la consulta. Pone a prueba la solidez del constructo, del

disefnno manual, o tradicional, de un curso.

Es una buena cosa que los planificadores revisen e intenten responder a las respuestas de la

IAG descartando o asimilando sus contenidos, segiin convenga.
4.3. Competencia docente y dominio de la IAG

La pertinencia o descarte de los emergentes de la IAG solo puede validarse a partir del

conocimiento profundo de los disenadores de los cursos.

En Educacidn Superior, al menos en Uruguay;, los titulares de los cursos de las UC tienen libertad
académica. Esto significa que deciden lo que se debe ofrecer y como. Naturalmente, las
autoridades validan esos contenidos o los desautorizan, pero sin modificarlos. Esa es la

competencia exclusiva de quien tiene a su cargo la UC. Por lo tanto, dado el modo en que se
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asignan los cargos docentes, al menos en UDELAR, el titular es el docente con mayor
conocimiento del area, a veces, un especialista; y, otras mas, un referente del campo.

Dificilmente ese académico confiaria el disefio de un curso a la IAG.

Por otra parte, si este profesional académico estuviera en condiciones de dominar el uso de la
herramienta, el potencial de aprovechamiento para, un decir, disefiar cursos de vanguardia, el

beneficio para los estudiantes seria uno sin precedentes.
4.3.1. Académica o IAG

Una autoridad educativa se refirié a la numerosidad en educacién expresando que era posible
encontrar un nimero limitado de docentes excelentes, pero que cuando la demanda aumenta,
la calidad por cantidad disminuye. En este tema de la IAG surge la pregunta de si,
eventualmente, la IAG sustituiria la calidad académica tradicional. ;Es posible que alguien

disefie un curso exclusivamente basado en la IAG sin ser un experto en el tema de que se trate?

La pregunta puede escandalizar en momentos en que la IAG es una nocién para la mayoria, con
pocos usuarios expertos; pero, en cuanto tiene acceso a todo el saber acumulado en la web,
podria ser cuestidon de tiempo para que sustituya a la mente humana en esto de los disefios de
ofertas educativas, sin que esta idea signifique adherir al postulado de singularidad tecnoldgica
de Kurzweil (2012). Al menos, cuando se trate de atender un nimero creciente de alumnos,
como ocurre en la educacion preuniversitaria, con programas estandarizados, donde muchas
veces los contenidos definitivos y desarrollo de los cursos quedan en manos de las editoriales
(Picon Martinez, 2013, pag. 690), seria factible el uso de la IAG para esos disefios. A fin de
cuentas, ya existen pruebas estandarizadas mundiales como el Programa Internacional de

Evaluacion de Estudiantes (PISA) de la OCDE.
4.3.2. Globalidad y singularidad

En este trabajo, “[I]a globalidad significa lo siguiente: hace ya bastante tiempo que vivimos en
una sociedad mundial, de manera que la tesis de los espacios cerrados es ficticia” (Beck, 2008,
pag. 33); mientras que singularidad refiere al significado comun, o sea, “distincion o separacion

de lo comun” (RAE, 2023).

Globalidad y singularidad son conceptos convergentes. Uno de los emergentes de la [AG
mostraba cierto sesgo por fuentes de habla inglesa. Puede ser, por otra parte, que productos en
otras lenguas tengan menor relevancia, pero, aun asi, su pertinencia esta fuera de discusion. En

la medida en que los parametros de la IAG favorecen lo que podria considerarse una
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precedencia por popularidad, mas citado, mas buscado, y asi, la frecuencia de uso en las
respuestas de la IAG también aumentaria. Ahi aparece la critica experta que puede descartar la

respuesta en funcién de su conocimiento y experiencia.

La otra cara de la moneda es un caso en curso. Los docentes en educacidon preuniversitaria
adoptan los conceptos disefiados y desarrollados por empresas consultoras de la OCDE para las
pruebas PISA y las aplican en sus cursos, a fin de que sus alumnos obtengan puntuaciones
satisfactorias en las pruebas por venir. Nadie pone en tela de juicio esos conceptos tedricos

porque ninguno tiene el peso, la influencia, suficiente para hacerse oir con expectativas de éxito.

El curso EGOS entrelaza conocimiento global con conocimiento singular. Lo singular es
inevitable; y, dejarlo de lado haria inutil la oferta porque esta disefiada para profesionales que
actuaran en el medio nacional de Uruguay. La generalizacidn, en el sentido de pérdida de

singularidades, seria una forma de avasallamiento que convendria superar.

En suma, el dominio o desarrollo de la competencia digital docente para utilizar la herramienta
IAG es tanto un beneficio para mejorar la calidad de la educacién, como un desafio para prevenir
la pérdida de la identidad en la gestidon del conocimiento cientifico aplicado a satisfacer las

necesidad de la comunidad local, nacional, regional, singular.
4.2. Conclusiones provisionales

El uso de aplicaciones de IAG en cursos universitarios incrementa el inventario de recursos
educativos. La experticia en el uso de la herramienta, asi como la competencia para identificar
y disefiar modelos para su explotacion podria iniciarse con experimentos limitados como el
disefio de programas conocidos de asignaturas, donde los docentes son expertos y estan en
condiciones de desafiarla y explotarla, antes de avanzar a utilizarla efectivamente en el
desarrollo de la primera edicion de un curso, que seria el siguiente paso, sin perder de vista qué
necesidades esta destinado a satisfacer el profesional titulado. Descartar la IAG en educacion
sugiere que se intenta posponer lo inevitable o una muestra de resistencia al cambio que podria
perjudicar a nuestros estudiantes; y, al obviarla, perder la oportunidad de orientar su utilizacion

en el Ambito académico.
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RESUMEN

La presente investigacion ofrece los resultados del trabajo de implementaciéon del empleo de la 1A
(inteligencia artificial) en procesos de ideacion y disefio llevados a cabo con un grupo de estudiantes
pertenecientes al curso de Technical Projects Development and Manufacturing Engineering de la Escuela
de Ingenierias Industriales de la Universidad de Valladolid. La asignatura tenia como objetivo la
realizaciéon de un proyecto de ingenieria que debia respetar las convenciones formales tanto en sus
aspectos de memoria técnica como en aquellos relativos a la produccién visual. Una parte significativa
del alumnado no contaba con las destrezas basicas para la produccién grafica, de modo que se recurrié
a la experimentacién con herramientas guiadas de 1A generativa text-to-image e image-to-image para la
produccién del material visual. La hipotesis de trabajo plantea que el empleo de la 1A puede ser un
instrumento coadyuvante capaz de salvar parcialmente las diferencias en aspectos metodoldgicos de
disefio entre alumnos con alguna experiencia previa y otros completamente carentes de ella. Las
actividades guiadas, encuestas, presentaciones colectivas y la realizaciéon de una memoria final en la que
se incluyen los aspectos relativos al proceso y a los resultados obtenidos con el auxilio de la IA, son los
instrumentos metodolégicos con los que se obtienen los resultados, en general satisfactorios. De su
discusioén se concluira que el empleo guiado de la IA generativa para la obtencién de imagenes facilita el
proceso creativo y ayuda a resolver distancias formativas en grupos muy heterogéneos.
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1. INTRODUCCION

La incorporacién de la inteligencia artificial a los procesos de aprendizaje es objeto de
investigacion en tiempo real (Vazquez-Cano, 2021; Cope y otros, 2021), siendo una de las
dificultades mayores para su analisis la velocidad con que se suceden las nuevas prestaciones
de las distintas aplicaciones. El ambito educativo no es ajeno a la revolucién que representan
estas nuevas tecnologias y debe examinarlas con espiritu critico para poder determinar cuales

son sus principales ventajas e inconvenientes.

La investigacion de la IA en los contextos educativos de educacién superior esta
fundamentalmente focalizada en las potencialidades de los LLMs (Large Language Models) para
todo tipo de materias, asi como en los recursos que ofrecen para asignaturas de programacién
(Verleger & Pembridge, 2018) o cuyas competencias se entrenan a base de resolucién de
problemas (Qadir, 2023). Sin embargo, la exploraciéon de las posibilidades que ofrecen las
herramientas de IA generativa para aspectos creativos, relacionados con la metodologia del
disefio cuenta con un numero aun reducido de investigaciones (Vartiainen & Tedre, 2023;

Zhang et al., 2023).

Alo largo de este dltimo curso académico, 2023-2024, los avances en la IA generativa para la
produccién de imagenes, unidos a su acceso para el gran publico, han puesto al alcance de los
educadores herramientas que hace poco tiempo habrian resultado insospechadas. Analizamos
en este trabajo las ventajas y los inconvenientes de sus aplicaciones para procesos creativos en

Ingenieria que exijan la generacién de aparato grafico.

2. METODO

El Proyecto de Innovacién Docente concedido por la Universidad de Valladolid para el
desarrollo de esta investigacion planteaba la puesta en marcha de una serie de actividades
relacionadas con la inteligencia artificial en un grupo educativo de especiales caracteristicas.
En el contexto del International Semester, programado por la Escuela de Ingenierias
Industriales en la misma universidad, se congregan tradicionalmente estudiantes que

conforman grupos muy heterogéneos en cuanto a nacionalidades, bagaje formativo y nivel
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universitario. A pesar de ello, los alumnos inscritos deben superar cursos relacionados con la

Ingenieria Industrial y alcanzar un conjunto homogéneo de competencias.

En el caso de la asignatura en la que se ha aplicado esta investigacion, Technical Projects
Development and Manufacturing Engineering, los alumnos debian elaborar un proyecto técnico
sobre un objeto manufacturable de su propia eleccion. El producto que debian idear podia
tratarse de una completa innovacién o bien de la mejora de algunos aspectos de disefio o de

funcionamiento de algin producto ya existente en el mercado.

Entre los requisitos de la entrega final estaba la generacion de material grafico que permitiera
representar el producto completamente y que se sirviera de herramientas visuales para
comprender cudles eran sus caracteristicas principales. Algunos de los estudiantes carecian de
competencias de representacion grafica o de generacion de imagenes o modelos mediante
softwares especificos. En el grupo, durante el curso 2023-2024 confluyeron perfiles de
estudiantes de Ingenieria tan lejanos como los de Ingenieria Industrial, Ingenieria Sensorial,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria de Materiales, Ingenieria de Software, Ingenieria Informatica e

Ingenieria de Produccion.

Con el fin de examinar las caracteristicas del grupo, el primer dia de clase se les entrega un
cuestionario para que indiquen, ademas de su titulacion de origen, en qué curso estan y cuales
son los softwares que manejan. En la Tabla 1 se resumen los datos, observandose en la tercera
columna que mas de la mitad de los alumnos no estaban familiarizados con ningtn software
grafico. El curso se desarrolla en lapso de tiempo muy breve, de tan solo 15 semanas, con lo que
el planteamiento de formar a los alumnos en el manejo incluso basico de cualquier software
grafico resultaba inabordable. Para tratar de solventar, en la medida de lo posible, la distancia
formativa en cuanto a la capacidad de generar material visual, se opta por recurrir, a las
controvertidas posibilidades “democratizadoras” de la IA (Dessimoz & Thomas, 2024; Scrhoéter,

2019).
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Tabla 1

Configuracién del grupo de alumnos de la asignatura Technical Projects Development and Manufacturing
Engineering

. ‘7 Manejo de Nivel Nacionalidad
Alumnos Tltulac!on,de software

Ingenieria ‘g

grafico

Alumno 1 Sensorial Si 22 francesa
Alumno 2 Sensorial Si 22 francesa
Alumno 3 Software No 3¢ ucraniana
Alumno 4 Software No 3¢ ucraniana
Alumno 5 Software No A Ucraniana
Alumno 6 Software No A ucraniana
Alumno 7 Software No master ucraniana
Alumno 8 Informatica No 32 ucraniana
Alumno 9 Materiales Si master francesa
Alumno 10 Producciéon No 0 brasilefia
Alumno 11 Industrial No 22 suiza
Alumno 12 Mecanica Si 52 francesa
Alumno 13 Mecanica Si 52 francesa
Alumno 14 Mecanica Si master francesa
Alumno 15 Mecanica Si 2 estadounidense

2.1. Encuesta previa

En la tercera semana del semestre, antes de abordar el uso especifico de la IA para su empleo
en el proyecto, se entregd un cuestionario a los estudiantes con el fin de sondear su grado de
familiarizacion con las herramientas de IA generativa. En las tres primeras preguntas se indaga
especificamente sobre su experiencia y expectativas respecto a la produccién visual y, en una

cuarta, se interroga en general por los tipos de IA que utilizan:
1. ;Alguna vez has aplicado IA generativa a propdsitos visuales?
a. Silo has hecho, ;fue util?
b. Sino lo has hecho, ;por qué no?
2. ;Qué piensas sobre su potencialidad cuando se aplica al disefio de proyectos?
3. ;Crees que podria darte nuevas ideas?
4. ;Qué tipo de IA usas generalmente?

a. ¢;Modelos de lenguaje grandes (LLM)?
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b. ;Generacion de imagenes?
c. ¢(Nombres de los recursos?

2.2. Actividades especificas con IA generativa

Una vez examinadas sus expectativas, se propusieron dos actividades: una, en los estadios
iniciales de desarrollo del proyecto (cuarta semana y sucesivas), mediante el trabajo con
prompts para generaciéon de imagenes o con imagenes ya existentes para su posterior
modificacion. El objetivo de esta primera actividad era proporcionar soporte principalmente a

aquellos estudiantes que no contaran con destrezas graficas.
Se les dieron las siguientes instrucciones:
1. Registrate en algunos de los siguientes sitios web:
a. Leonardo-Stable Diffusion: https://leonardo.ai/
b. Copilot Design: https://copilot.microsoft.com/images/create
c. Dall-E2: https://openai.com/dall-e-2
2. Realiza algunas pruebas para estos casos:
a. Generacion de imagenes a partir de texto
b. Imagenes previas incompletas + texto (si es posible)
c. Encaso de que Leonardo ofrezca la opcion de ajuste fino, realiza algunas pruebas

3. En el caso de imagenes previas, deberas subir un archivo de imagen similar al objeto
que deseas proyectar. Esta imagen, para DALL-E2 debe ser de 1024x1024. Para

Leonardo, no se necesita un tamafio especifico.

En una segunda fase (semanas décima y undécima), se solicit6 la creacién de un nombre para

el producto asociado al disefio grafico de un logo:

1. ;Qué estrategia de nomenclatura crees que es mas adecuada para tu proyecto? Elige un
nombre para tu proyecto y justifica tu eleccion. Puedes usar un generador de nombres
basado en IA y explicar tu proceso de reestructuracion: https://namelix.com/;

https://looka.com/
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2. Piensa en el color de la marca y justifica tu eleccion.
3. ;Dénde dentro de tu proyecto marcarias el nombre de tu marca?

Todas las aplicaciones de IA propuestas eran de libre acceso, de modo que los estudiantes

pudieran acceder a ellas gratuitamente. En ambas actividades el empleo de la IA era opcional.

El empleo de las aplicaciones de IA en ambas actividades debia explicitarse en la redaccion del

proyecto final, de cuyo examen se extraen los resultados que se reflejaran en el apartado 3.

2.3. Encuesta tras las actividades
Una vez concluidas las actividades se entreg6 a los alumnos, en la decimocuarta semana, una
segunda encuesta cuyo objetivo era el de analizar cualitativamente la recepciéon de la IA
generativa empleada en la concepcién y desarrollo de sus proyectos. Las preguntas formuladas

fueron las siguientes:

=

:Como ha sido tu experiencia al aplicar IA generativa a tu proyecto?
2. ;Fue mejor o peor de lo que esperabas?

3. ;Qué recursos has utilizado? (Aplicaciones y modos - texto a imagen, imagen a imagen,

outpainting).
4. Sino tienes habilidades de dibujo, ;lo has encontrado util?
5. ¢La utilizaras para proyectos futuros? (Si respondes si o no, por favor explica por qué).

En el presente trabajo, se consideraran solo las preguntas 2 y 5, por su caracter cuantitativo,

dejando el resto para futuros analisis en posteriores trabajos.

Conscientes de la reticencia de muchos individuos en el &mbito académico a revelar el empleo
de la IA para sus tareas (Giray, 2024) las respuestas se anonimizaron tras las etiquetas
“estudiante 1, estudiante 2, ...”. Los resultados de las encuestas se transcribieron de forma
ordenada asocidndolas a los datos de cada alumno, previamente numerado. Los resultados de
las actividades se incluyeron en la redaccion final de los proyectos que se presentaron en la

ultima semana (la decimoquinta).
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3. RESULTADOS

Se exponen a continuacion los resultados correspondientes a las distintas partes de la

estructura metodologica.

En lo que respecta a la encuesta previa, se ofrece en la Tabla 2 el conjunto de respuestas
relativas a las preguntas 1 y 4, en las que se pregunta de forma genérica si han usado
previamente la IA generativa con propdsitos visuales y también si han usado otro tipo de IA
generativas, fundamentalmente, las mas extendidas que son los LLMs. Aproximadamente la
mitad de los estudiantes, 8 de 15, indicaron que tenian experiencia previa con la IA para
propdsitos visuales, mientras que el 100 % declar6 que usaba habitualmente LLMs,

fundamentalmente Chat GPT, Bard, Copilot y Bing.

Tabla 2

Respuestas acerca de la experiencia previa de los alumnos con la IA generativa

Estudiantes (Algunavez Quétipo de IA usas Qué tipo de IA usas Manejo

has aplicado generalmente generalmente de
IA generativa (LLMs? (Generacion de software
a propositos imagenes? grafico
visuales?
1 No Si, Bard No Si
Si, la herramienta de
2 Si Si, Chat GPT, Copilot Canva Pro Si
Si, Chat GPT, Bing,
3 No Copilot, Bard No No
4 Si Si, Chat GPT Si, Waifu-diffusion No
Si, Canva, DALL-E,
5 Si Si, Bing Al Crayon No
Si, Chat GPT, Bing, Adobe Al, Leonardo,
6 Si Copilot Coda No
7 Si Si, Chat GPT No No
8 No Si No No
Si, Canva “magical
9 Si Si, Chat GPT features” DALL-E Si
10 No Si, Chat GPT and Bing No No
11 Si Si Si No
12 No Si, Chat GPT No Si
13 No Si, Chat GPT No Si
Si, Chat GPT, Copilot,
14 Si Bard No Si
15 No Si, Chat GPT, Bard No Si
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Las respuestas relativas a la pregunta 2: “;Cual crees que es su potencialidad [de la 1A
generativa] cuando se aplica al disefio de proyectos?” y a la pregunta 3: ;Crees que [la 1A
generativa] podria proporcionarte nuevas ideas? son de cardcter mas cualitativo que
cuantitativo. En el caso de la pregunta 2, todos los alumnos menos dos respondieron refiriendo
sus buenas expectativas respecto al potencial de la IA para el disefio de proyectos. Dos de ellos
mostraron alguna reticencia, basada en cuestiones del copyright de las imagenes que se
emplean para entrenar los modelos y en el gran margen de mejora que aun presentan las
herramientas visuales. En lo que respecta a la pregunta 3, relativa a la capacidad de la IA de
proporcionar nuevas ideas, los resultados son muy similares. Todos respondieron
afirmativamente, salvo dos estudiantes; uno de ellos declaré que no la emplearia por motivos
éticos y el otro que, antes de adherirse incondicionalmente a su empleo, debia testar su correcto

funcionamiento.

En lo relativo al uso de la IA para la generacion del producto, examinando los proyectos finales
entregados, se observa que 12 de 15 estudiantes emplearon distintos tipos de IA generativa de
imagenes para la realizacion de sus proyectos (Tabla 3). Los 12 alumnos la emplearon en alguna
fase del flujo de trabajo (Figura 1), desde el moodboard, primeros bocetos, introduccién de
variantes a la imagen final. De los tres alumnos que no la emplearon, en realidad 2 si que
hicieron varios intentos, indicando que los resultados no se aproximaban a lo que mentalmente
habian concebido. El tercero de ellos no la utilizé en ningin momento, al tener clara la idea

inicial.

Tabla 3

Resumen del uso de la IA en la entrega final de proyecto

Estudiantes Uso de la IA en el proyecto Uso de laIA en el logo

1 Si, aunque se inspiré en ella y
finalmente dibuja a mano el
prototipo y después emplea

Solidworks para definirlo formal y
métricamente.

2 Si, para generar el moodboard y

para el proyecto. Después retocado
con Photoshop, empleando No
Generative Filling feature powered
by Adobe FIREFLY

Si. Namelix para el nombre y Canva para
el logo
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Tabla 3

Resumen del uso de la IA en la entrega final de proyecto

Estudiantes

Uso de la IA en el proyecto

Uso de la IA en el logo

3

10

11

12

13

14

15

Si. Copilot. Emplea las imagenes
para inspirarse. Usa TinkerCad para
la modelacién gréafica.

Si. Leonardo
No
Si. Leonardo

Si. Leonardo

Si, Microsoft Copilot, Leonardo.Ai,
aunque finalmente hizo su propio
modelo y lo representé
graficamente mediante TinkerCad

No. Hizo el prototipo con CAD
Si, Leonardo

Si, ChatGPT4

Si, DALL-E para el disefio general y
escenas de uso.

Si. Copilot
Si, Copilot para generar el dibujo y
la implementacion de mas ruedas

No

Si. Looka y Namelix

Si. Design.com
Si, Namelix
Si. Namelix
No
No. Hizo pruebas, pero finalmente
decidié hacer algo mas personal y lo
realizé en Canva ella misma.
No
No
Si, ChatGPT4

Si. Para el nombre y el logo Namelix

No. Se sirvi6 de la ayuda de un
compaiiero

Si. Namelix

Si. Looka

En el caso de la IA generativa para la creacion del logo, aumenta el nimero de alumnos que se
decantan por no emplear la IA (Tabla 3). De los 15 alumnos, 9 utilizaron la IA para el disefio de
su logo. Uno de ellos fue el mismo que no la habia empleado tampoco en ninguna fase de su
proyecto. Un segundo alumno indic6 haberse servido de una idea de un compaiiero. En los otros

dos casos, los estudiantes indicaron que encontraban particular placer en disefiar su propio

logo, ajustado a su personalidad (Figura 2).
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Figura 1

Ejemplos de empleo de la 1A generativa para distintas fases del proceso creativo.

Fuente: Trabajos entregados en el curso Technical Projects Development and Manufacturing Engineering. Autores:

Clément Laporte, Alona Sudakova, Iryna Bybik, Aderrahim Baadouch y Matéo Guerra

Nota: En la superior izquierda, producto base para posteriores modificaciones generado con DALL.E; debajo a la
izquierda, opciones de disefio generadas por Leonardo Al; en la parte inferior izquierda, moodboard generado
parcialmente con Copilot. En la superior derecha, mejora mediante Copilot de una idea previa realizada por el

estudiante; en la imagen inferior derecha, variacién de prototipo generada con Canva’s Generative Al

Figura 2

Resultados de la creacion de logos asociados al nombre del producto.
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Fuente: Trabajos entregados en el curso Technical Projects Development and Manufacturing Engineering. Autores:
Cyrill Miiller, Iryna Bibik, Hugo Soares y Ana Younes Oriqui.

Nota: El primero alaizquierda, fue generado con ChatGPT4, el de arriba a la derecha con Namelix y Looka. Poseilios
y Embrace fueron ideados y desarrollados completamente por los estudiantes.

En la Tabla 4 se muestran algunas de las respuestas a la encuesta realizada tras el trabajo con
la IA, en concreto a las preguntas 2. ;Fue mejor o peor de lo que esperabas? y 5. ;La utilizaras

para proyectos futuros?

Tabla 4

Respuestas acerca de la experiencia de los alumnos tras el empleo de la 1A generativa

(Fue mejor o peor de lo que

¢La utilizaras para

Estudiantes esperabas? proyectos futuros?
1 Peor, pensé que generaria imagenes mas Si, porque me ha dado ideas.
realistas
2 Peor, a veces te devuelve mas o menos la No, prefiero usar imagenes de
misma foto que la que has usado como guia internet.
(Leonardo). No genera buenas fotos.
3 Mejor Si
4 Coincidia con mis expectativas Si. La usaré mucho.
5 Mejor. Me dio modelos que eran préximos a No
mi idea, lo cual fue agradable.
6 Mejor. No esperaba que tuviera opciones Si, porque me da la opcién de
como la de las imagenes en movimiento. contemplar otras posibilidades.
7 NS/NC NS/NC
8 Peor. Esperaba mas de la generacién de Si. Le daré mas oportunidades
imagenes. Tal vez no formulé bien los
prompts.
9 Mejor en general, salvo DALL-E2 Si. La usaré para generar bases
de datos y analisis de productos
existentes
10 Peor. No entendia lo que le pedia No. Solo la usaré para textos
(LLLMs), pero no para
imagenes.
11 Mejor. A medida que la usaba respondia cada Si. Es muy util
vez mejor.
12 No me defino. Depende de los softwares. Si. Para proyectos complejos,
para hacer los primeros renders.
13 Peor. Pensé que las imagenes generadas Si. Gracias a esta introduccién a
serian mas realistas. la IA tengo mas ideas que antes
14 Mejor Si, porque a veces es dificil
dibujar las ideas y la 1A podria
ayudarme
15 No, no conoce mis ideas tan bien
Peor €Omo yo.
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De las respuestas obtenidas, 6 alumnos indicaron que era mejor de lo que esperaban, uno que
coincidia exactamente con sus expectativas y otro no se defini6. Los 7 alumnos restantes
indicaron que les parecia peor. En lo que respecta a su intencion de usarla en el futuro, 10
alumnos indicaron que si la emplearian, observandose en algunos casos que, alumnos a los que

inicialmente les habia defraudado, estaban dispuestos a darle una segunda oportunidad.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los datos recogidos en las distintas fases de la investigacion permiten analizar un conjunto
amplio de cuestiones. El tamafno de la muestra observada no es significativo en términos
cuantitativos, pero sus caracteristicas resultan muy interesantes en la medida en la que retine

las experiencias comunes de un grupo muy heterogéneo.

En el apartado de la metodologia se mencionaban las capacidades “democratizadoras” de la 1A
cuyas ventajas e inconvenientes son objeto de discusién endendida en el campo de la ensefianza
(Srinivasan, 2022; Vir & Kant Hiran, 2022). En el caso que nos ocupa, las herramientas de 1A
generativa para la produccion de imagenes resultaron utiles para abordar tareas de ideacion y,

en menor medida, de representacion.

De los 15 alumnos que constituian el grupo, solo los que tenian formacién en Ingenieria
Sensorial conocian los rudimentos de la metodologia de disefio. Para los 13 restantes, abordar
ex nihilo un proyecto sin experiencia previa resultaba una tarea ardua que debia resolverse en

un lapso muy limitado de tiempo.

A priori, cabia esperar que los alumnos mas experimentados prescindieran o usaran en menor
medida la IA, sin embargo, los resultados practicos demuestran que fueron precisamente
aquellos con mayores conocimientos técnicos de caracter visual o grafico los que emplearon
con menores reticencias las herramientas generativas a su disposicion. Asimismo, estos
mismos alumnos obtuvieron resultados mas consistentes con las imagenes mentales derivadas
del proyecto que pretendian realizar y no se cifieron al empleo de una sola aplicacidn, sino que

combinaron las ventajas que cada una de ellas ofrecia.

Un tercio de los componentes del grupo procedia del area de la Ingenieria Informatica, con

nulos conocimientos previos de disefio y desarrollo de proyectos manufacturables. Entre las
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personas que decidieron no recurrir a la IA para sus proyectos, bien en la fase de ideacion, bien
en la fase del logo, se encontraban tres de estos alumnos. Si bien su conocimiento de la
existencia de las herramientas graficas era aproximadamente el mismo que el de sus

compafieros, no estaban habituados a su manejo.

En las clases tedricas se guiaron actividades, se inform6 de las formas mas adecuadas para
redactar prompts y se ofrecieron ejemplos de las posibilidades graficas de los distintos
softwares generativos libres. Sin embargo, a pesar de la formacion que se les suministro, se
puede afirmar que, en general, las soluciones de aquellos alumnos que estaban mas
familiarizados previamente con las herramientas obtuvieron mejores resultados. Ello nos
permite identificar la necesidad de formacién y entrenamiento sostenido en el tiempo para

lograr buenos rendimientos con la IA generativa.

Otro factor interesante fue el relativo a las expectativas. Aquellos alumnos que habian
manejado anteriormente la [A generativa, aun con propoésitos meramente lidicos, conocian de
antemano el alcance de los resultados que a la fecha del desarrollo del proyecto era posible
obtener. Algunos de los alumnos que habian depositado grandes expectativas, resultaron
defraudados, actitud que se demuestra mediante el abandono de la IA generativa para

continuar el proyecto y la decisién de desarrollarlo por sus propios medios.

A los alumnos no se les exigi6 la produccién de material grafico métrico, conocedores, como
éramos, de las limitaciones en esta destreza de muchos de ellos. Se les indicé que a aquellos que
no dominaran softwares capaces de generar las caracteristicas métricas de sus prototipos
podian servirse de recreaciones visuales aproximativas generadas por la IA. Resulta destacable
que, a pesar de habérseles ofrecido esta facilidad, dos de ellos, sin conocimientos previos de
softwares graficos, desarrollaron su volumetria mediante el empleo de TinkerCad, un software
libre, muy basico, de Autodesk, aprendido motu proprio y ex profeso para la representacion

grafica de sus proyectos.

Para la creacion del logo, como se ha indicado, los alumnos que prefirieron no servirse de la 1A
generativa fueron mas de un tercio (6 en total). Posiblemente se daban algunas ideas
preconcebidas en un grupo en el que la mayoria carecia de nociones de disefio grafico. Los
alumnos fueron iniciados durante tres horas de sesiones teodricas acerca del proceso, las

tipologias y las dificultades que entrafiaba la ideacién de un logo coherente con un producto
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determinado. No obstante, el hecho de tratarse de un elemento bidimensional, a diferencia del
proyecto que estaban desarrollando y de resultar subordinado en cuanto a tema y complejidad
respecto al producto en el que estaban trabajando indujo la nocién de que se trataba una tarea
mucho mas simple de abordar. En la Figura 2 se ofrecen cuatro resultados. Los dos con el fondo
negro fueron generados por IA. El primero, tanto el nombre, como el logo y la tipografia,
mediante Chat GPT4, y el segundo, por una combinacién de Namelix para el nombre y la
tipografia y de Looka para el logo, en el segundo caso. Los otros dos logos, Poseilios y Embrace,

fueron creados integramente entre por los alumnos, sin recurrir a la IA.

En los resultados recogidos en la Tabla 4, queda patente cémo aproximadamente un tercio de
los estudiantes (6 de 15) vieron superadas sus expectativas acerca del funcionamiento de la IA
para la produccién grafica, resultando interesante también el dato de que dos tercios (10 de
15), a pesar de no haber visto colmadas sus expectativas en algunos casos, seguirian
empleandola en el futuro. Dos de ellos consideraron que, tal vez, los resultados decepcionantes

habian tenido que ver con un manejo deficiente por su parte.

A falta de ulteriores andlisis, derivados de muestras mayores y mas exhaustivos, se puede
afirmar que, incluso con el empleo de la IA, es preciso contar con conocimientos especificos de
disefio grafico (Kohli y otros, 2002) para poder elaborar un logo que atine un mensaje
simbdlico, unos niveles equilibrados entre la complejidad la simplicidad y una definida
univocidad. Los alumnos, a la vista de los resultados, posiblemente sobreestimaron sus
habilidades como disenadores graficos, tanto aquellos que crearon su propio logo como
aquellos que se vieron faltos de criterios compositivos, estéticos y simbolicos para escoger o

refinar la mejor solucién a partir de las ingentes opciones que les ofrecia la IA generativa.

Tanto en el caso de la generacion del proyecto como en el de la creacién del logo es posible
concluir que los aspectos “democratizadores” de la IA artificial para la generacion de imagenes
quedan puestos en discusion en la medida en la que aquellos alumnos que cuentan con
entrenamiento visual y formacion grafica obtienen mejores resultados. Aquellos que habrian
sido capaces por si mismos de concebir y desarrollar el proyecto sin el auxilio de la 1A
generativa, no renunciaron en su mayoria a su empleo y demostraron un mejor
aprovechamiento de los recursos, mientras que aquellos que carecian de la formacion

necesaria, pudieron salvar los aspectos basicos para cubrir las competencias exigidas por la
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asignatura, pero con proyectos de mucha menor complejidad técnica y recurriendo, en algunos
casos, al aprendizaje autonomo de softwares especificos de representacion grafica métrica. Por
tanto, se gener6 una nivelacion basica y suficiente para alcanzar los minimos en el desarrollo
rapido de un proyecto, pero en ulteriores desarrollos la aplicacién de la IA posiblemente no
habria sido suficiente, en su actual estadio, para producir un documento completo por parte de

estudiantes que no contaran con las destrezas técnicas especificas para desarrollar el proyecto.

El empleo de la IA result6 de utilidad en las fases de concepcidn para casi todos los alumnos. Es
resefiable que para aquellos que no tenian una idea definida de lo que pretendian resolver, las
opciones que generaba la A les sirvieron de inspiracién, mientras que aquellos que tenian ideas

muy definidas, salvo en contadas ocasiones, terminaron por descartar el empleo de la IA.

Los resultados obtenidos estdn muy condicionados por las limitaciones de los distintos
softwares. Para aquellos alumnos sin recursos propios, las limitaciones del software
determinan, salvo en los casos de aprendizaje auténomo, las limitaciones de sus propios
proyectos, mientras que en el caso de alumnos con destrezas avanzadas se generan
interesantes sinergias entre lo que producen los modelos y lo que ellos mismos son capaces de

refinar y modificar.

Resulta asimismo imprescindible el conocimiento técnico para juzgar la viabilidad de lo que se
estd proyectando, de modo que el concurso del ingeniero resulta, de momento, necesario para
determinar las soluciones 6ptimas. No obstante, resulta factible que, con los avances esperables
en las IAs generativas de imagenes, en proximas ediciones del proyecto se observen progresos
capaces de homogeneizar en mayor medida los resultados obtenidos independientemente de
los bagajes de aprendizaje, el nivel de formaciéon y las universidades de origen de los

participantes.
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RESUMEN

Las noticias falsas en Internet han existido por mucho tiempo, pero se agudizaron con la pandemia por
COVID-19. Diversos autores han sefialado que las noticias falsas tienen como finalidad provocar
emociones negativas en los lectores pues esto promueve que sean rapidamente compartidas. En este
sentido, los chatbots pueden funcionar como un mediador que permita a las personas reflexionar sobre
sus propias emociones. El objetivo de este trabajo es disefar e implementar un chatbot con Inteligencia
Artificial generativa para ayudar a los estudiantes a analizar las emociones que les provoca leer noticias
falsas. Se cre6 Veritas, un chatbot programado en la plataforma Botsonic y que fue entrando con
informacién especifica de tres noticias desde el cuestionamiento y andlisis de las emociones que
provocan. Participaron 114 estudiantes de nivel bachillerato de una escuela publica y una privada del
centro de México. Veritas se empled durante tres semanas en las cuales los estudiantes leyeron una
noticia por semana y conversaron con el chatbot. Se encontr6 que las palabras mas frecuentes fueron
“noticias” y “covid”, las respuestas del chatbot fueron adecuadas a las preguntas, aunque algunos
estudiantes realizaron preguntas fuera de contexto. Se crearon seis categorias al analizar los
comentarios de los estudiantes siendo la mas frecuente la relacionada con preguntas acerca del COVID.
Se concluye que el chatbot permiti6 la reflexién sobre el tema de las noticias falsas, aunque es necesario
continuar mejorando este tipo de recursos con Inteligencia Artificial generativa y relacionarla con otras
variables psicologicas que puede promover.
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1. INTRODUCCION

Las noticias falsas han existido desde hace mucho tiempo en los medios de comunicacién, sin
embargo, a partir de la pandemia por COVID-19 se presenté un fenémeno especialmente dafiino
para la salud de las personas, dado que podian tomar decisiones sobre su salud con base en
informacién no verificada que, inclusive, lleg6 a dafar a miles de personas. Es el caso del di6xido
de cloro, el cual fue difundido como un remedio milagroso contra el COVID-19, sin embargo,
instancias como la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) ha desmentido dicha
informacién en diferentes comunicados (Naciones Unidas, 2020). De acuerdo con Castillo-
Riquelme et al. (2021) esta no es una problematica reciente, pues la divulgaciéon de noticias
falsas ha existido desde la prensa escrita, sin embargo, actualmente, con el uso frecuente de
redes sociales por parte de la poblacion, se promueve la viralizacién de noticias no verificadas

o con contenido engafioso.

En este contexto, se entienden las noticias falsas como articulos informativos que
principalmente circulan en internet con la informacién no verificada, ya sea de manera
intencional o no intencional (Pauner, 2018). De hecho, es muy frecuentemente que estas
noticias no cuenten con estandares minimos de calidad o de revision editorial, por lo que no
cumplen con los requisitos basicos para ser publicada en medios como es la verificacion y
contrastacion de las fuentes o la revision en cuanto a la argumentacion y valoraciéon de su

posible impacto (Lazer et al., 2018).

Por otra parte, desde el punto de vista de los lectores, leer una noticia falsa impacta en el juicio
de las personas de manera negativa, provocando que tomen decisiones a partir de informacion
engafiosa, inclusive contradiciendo informacion atn cuando se trata de fuentes confiables, lo

que genera incertidumbre y desconfianza (Acona, 2018).

Como se menciond en un inicio, esto es especialmente importante después de la Pandemia por
COVID-19 pues autores como Marco-Franco et al. (2021) sefialan que es importante buscar el
balance entre informacidn relevante en la busqueda de conservar o mejorar la salud y la libertad

de expresién de las personas en los medios de comunicacién y redes sociales.

Autores como Alvarez et al. (2021) han sefialado que las noticias falsas apelan a las emociones
de los lectores, con la finalidad de generar asombro, enojo o molestia, ademas de reafirmar

sesgos presentes con anterioridad en el lector. En este sentido, en el estudio sobre cambio
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climatico y noticias falsas en redes sociales de Segado et al. (2020) encontraron que el miedo,
la rabia o enojo, son emociones en los lectores que aumentan de manera significativa la
probabilidad de que las noticias sean compartidas, aumentando entre un 29% al 35%, por lo
que concluyeron que son este tipo de emociones desagradables para los usuarios, las que

influyen en la difusién de la informacion no verificada.

Por su parte, Fernandez-Lopez y Perea (2020) realizaron un estudio con personas que hablaron
mas de un idioma, encontrando que la credibilidad en las noticias falsas se relaciona
principalmente con la emotividad negativa generada en el lector, haciendo a un lado las barreras
relacionadas con el idioma, asf se trate de la lengua materna o una segunda lengua. Concluyeron
que las noticias aumentan en su credibilidad, conforme aumenta la carga emocional negativa
provocada en el lector, por lo que aluden a la necesidad de que los usuarios sean conscientes de

la intencién emocional en la creacion y difusion de las noticias falsas.

El fenémeno de las noticias falsas y su difusiéon se nutre de elementos que invitan al lector a
viralizarlas, como son los titulares llamativos o espectaculares, en este punto Horner et al.
(2021) afirma que este tipo de titulares se disenan para generar emociones, eso lleva al lector
a compartir la noticia y a generar accesos al contenido extenso, lo que permite a los portales
web obtener beneficios econdmicos a través de la cantidad de visitas, incluyendo ingresos por
publicidad. Horner y colaboradores sefialan que los participantes que encontraron titulares que
coincidian con sus creencias previas fueron mas propensos a compartir y acceder a las noticias,
reaccionando con emociones negativas a aquellos titulares con informacién contraria a sus

ideas previas.

Si bien, se han realizado esfuerzos desde diferentes ambitos para tratar de disminuir el impacto
de las noticias falsas en la poblacién, uno de ellos esta relacionado con emplear la tecnologia
misma para contrarrestarlas, esto desde la propuesta del uso de chatbots que promuevan

habilidades de pensamiento.

Entre los casos de chatbots que han luchado contra las noticias falsas se encuentra el trabajo de
Elizalde y Rodriguez (2021) quienes emplearon esta herramienta con la finalidad de investigar
cémo los jovenes analizaron noticias falsas y sus habitos de consumo de informacion,
concluyendo que los usuarios muchas veces reconocen la propagacion de las noticias falsas,

pero no se preocupan por averiguar sobre la veracidad de las mismas, ademas de que visualizan
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a los chatbots como herramientas de uso no cotidiano. Por su parte Pefia et al. (2022)
desarrollaron un chatbot para interactuar y educar sobre informacion relacionada con COVID-
19 en la aplicacion de mensajeria Telegram. Obtuvieron un grado de satisfaccion del 87% y un

promedio de interaccion de 4.12 minutos.

Recientemente, Cortés (2023) disefié un chatbot para analizar emociones al leer noticias falsas
empleando para ello Google-Dialogflow, desarrollando intents (intenciones, posibles preguntas
de los usuarios) y respuestas especificas para cada intent. Fue piloteado en un grupo de adultos
con nivel licenciatura y constantemente mejorado, pero a pesar de ello obtuvo un amplio
numero de preguntas que no obtuvieron una respuesta acertada, en la que se mostré una
respuesta genérica cuando el software no comprende lo que se le ha preguntado (Default
fallback intent). Sin embargo, Cortés llama a realizar mejoras sobre la calidad y el
funcionamiento del chatbot sugiriendo el empleo de chatbots con Inteligencia Artificial
generativa (IAgen) que se pueden entrenar con documentacién especifica, verificada y

confiable.

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo de este estudio es disefiar e implementar un chatbot
con Inteligencia Artificial generativa (IAgen) para ayudar que los estudiantes analicen las

emociones que les provoca leer noticias falsas.

2. METODO
Estudio con alcance descriptivo, no experimental, de enfoque cuantitativo pues se muestran
frecuencias y porcentajes de las categorias analizadas.

2.1. Poblaciéon y muestra

Se traté de estudiantes de bachillerato de dos instituciones. 92 estudiantes de una escuela de
nivel bachillerato ubicada en el municipio de Ixtapaluca, Estado de México y 22 estudiantes de
una escuela privada, de nivel medio superior ubicado en Ciudad de México. Fue una muestra

no-probabilistica por conveniencia, la edad media fue de 17.41 anos.
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2.2. Instrumentos
2.2.1. Herramientas de recogida de informacion

Botsonic es una plataforma para desarrollar chatbots con IAgen, entrenados con
documentacion especifica, lo cual permite que las respuestas se basen en informacion
preparada para tal fin. Las conversaciones se pueden exportar en una hoja de calculo. No
requiere habilidades de programacion, lo cual favorece que los estudiantes puedan acceder a
chatbots entrenados por docentes. Sin embargo, la version gratuita es limitada, s6lo permite un
chatbot con una cantidad pequefia de caracteres para la interaccion, por lo que fue necesario

pagar una version “Plus”, la cual, al poco tiempo fue descontinuada en favor de otras versiones

con mayor costo. Sitio web: https://bot.writesonic.com/

2.2.2. Herramientas de andlisis de datos

Se utilizaron hojas de calculo de Google Drive para cuantificar los datos exportados a partir del
uso del chatbot desarrollado en Botsonic. Voyant-tools es un software de andlisis de texto
empleado para analizar la frecuencia de palabras de un corpus, a partir de lo cual se puede

conocer las palabras mas frecuentes y generar recursos graficos. https://voyant-tools.org/

2.3. Procedimiento

2.3.1. Fase 1: Seleccion de noticias falsas.

Se seleccionaron tres noticias falsas de acuerdo con criterios como: titulo exagerado,
tendencioso o engafioso, direccion web poco confiable, informacion sin fuentes para corroborar

y que tuviera temas considerados de interés general.
La lista de las noticias y sitios web son las siguientes:

1. Sitio web: La bartolina. Titulo: Llega tormenta solar a la tierra: ;te dejara sin

comunicaciéon?

2. Sitio web: Espiral 21. Titulo: Jap6n prohibe las inyecciones de Covid por el aumento de

las muertes subitas

3. Sitio web: Canal 26. Titulo: Bill Gates reconoce gque miles de personas moriran con la

vacuna del coronavirus
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2.3.2. Fase 2. Creacion y entrenamiento de “Veritas”.

Se creé el personaje “Veritas”, que significa “verdad” en latin. Se trat6 de una mujer, morena y

con vestimenta casual (Figura 1).

Figura 1

Imagen del avatar del chatbot Veritas.

Fuente: Elaboracién propia.

Veritas fue programada para ayudar a los estudiantes a analizar las emociones al recibir y leer
una noticia, también para analizar las razones para compartirla. El entrenamiento de Veritas

fue realizado a partir de los siguientes documentos que fueron enviados a Botsonic:

1. Perfil de veritas: Se trata de una descripcion del personaje, asi como algunas cualidades

“

con las que se debe comportar como “..entiende las emociones de otros de forma
profunda, por lo que conecta con los usuarios de una forma empdtica y comprensiva”. Tuvo
una extension de una pagina.

2. Tormenta solar - Veritas: Incluye el contenido total de la noticia 1, ademds de una
descripcion paso a paso de como deberia ser analizada desde las emociones y un
segundo texto paso a paso de como deberia ser analizada para decidir si compartirla o
no. Tuvo una extension de cuatro paginas.

3. Japoén Covid - Veritas: al igual que la noticia 1, para la noticia 2 se prepar6 la misma
informacion. Tuvo una extensién de cuatro paginas.

4. Bill Gates - Veritas: al igual que las noticias 1 y 2, para la noticia 3 se preparé la misma

informacion. Tuvo una extensién de cuatro paginas.
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5. Manual para entender las emociones: Se traté de un texto de aproximadamente tres
paginas en donde se describen las emociones primarias y secundarias, asi como la
relacion de las emociones y las noticias falsas, se incluyeron ejemplos de como las
emociones pueden influir en la credibilidad en las noticias falsas y un protocolo con los
pasos a seguir para analizar noticias falsas desde las emociones.

6. Manual sobre razones para compartir una noticia: Se traté6 de un documento de dos
paginas que incluyd las razones mas comunes por las que las personas comparten
noticias, asi como un protocolo para analizar las razones para compartir o no una noticia.

Se realizaron pruebas con el chatbot Veritas y se verific6 que las respuestas fueran adecuadas y

relacionadas con los temas de las noticias.

Se cred un sitio web del proyecto a partir de Google Sites en el cual se insert6 a través de un
iFrame en c6digo HTML el recuadro de texto para iniciar la conversacién con Veritas. Se verificd

que fuera accesible desde dispositivos moviles como puede verse en la figura 2.

Figura 2

Imagen del chatbot Veritas en el sitio de Google desde un teléfono movil.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puede notarse en la figura 2, el uso del chatbot fue totalmente transparente y sencillo

para los usuarios.

2.3.3. Fase 3. Aplicacién en las escuelas.

Al tratarse de estudiantes de nivel medio superior, algunos eran menores de edad, por lo que
ademas de brindarles el consentimiento informado en la primera sesién, las autoridades

escolares consiguieron la autorizacidn de los padres para participar.

Durante tres semanas consecutivas se asistié a la escuela privada en la Ciudad de México, se
tomo6 20 minutos del tiempo de una clase y uno de los investigadores procedié a dar lectura de
la primera noticia en voz alta para los estudiantes. Posteriormente, se les invité a que
comentaran esta noticia con Veritas con la siguiente consigna “Con su teléfono ingresen a la
pdgina web que se encuentra en el pizarrén, accedan al enlace que dice Veritas y comenten con
este personaje la noticia que acabamos de leer, tienen 20 minutos”. Luego de ese tiempo los
investigadores se retiraron. Esto se repitié durante tres semanas, con una visita por semana
para leer las tres noticias con el mismo procedimiento. En la escuela del municipio de
Ixtapaluca, Estado de México, uno de los docentes, quien ya habia participado en este tipo de
investigaciones y recibié entrenamiento previo, repiti6 el mismo procedimiento con sus

estudiantes.

Una vez que se leyeron las tres noticias, se exportaron los datos de Veritas a partir de la interfaz
de Botsonic para su analisis en hojas de calculo de Google Drive. También se emple6 Voyant-

tools para el conteo de frecuencias de las palabras empleadas por los estudiantes.

3. RESULTADOS

Se generaron 1480 mensajes, de ellos 740 fueron preguntas o comentarios realizados por los

estudiantes. Estas interacciones se dieron entre el 23 de mayo al 14 de junio en ambas escuelas.

Las palabras mas frecuentes de las preguntas y comentarios se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1

Muestra la frecuencia de palabras en las preguntas y comentarios de los estudiantes

Palabras Frecuencia
noticia 168
Vacuna 117

Covid 111
Emociones 41
Tormenta 40

Como puede notarse en la tabla 1, 1a palabra mas frecuente fue “noticia”, seguida de “vacuna”, lo
que habla del contenido de la interaccidn, en relacion con los temas de las noticias, también se
presentd “tormenta” lo que hace referencia al contenido de la noticia 1. La figura 3 muestra una

nube de palabras con las mas frecuentes.

Figura 3

Nube de palabras a partir de las preguntas y comentarios realizados por los estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

»n «u

Como es de notar en la figura 3, las palabras “emociones”, “inyecciones” y “vacunas” también
estuvieron presentes en las preguntas y comentarios de los estudiantes, aunque en menor

frecuencia.

Entre los ejemplos de las preguntas y comentarios hechos por los estudiantes se encuentran los

siguientes:
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“la noticia sobre la tormenta solar es real?”

“porque quieren transmitir esas emociones?”
Una respuesta ejemplo del Chabot fue:

“Para determinar si una noticia es real o no, puedes seguir estos pasos...”
Otro ejemplo que fue cominmente encontrado en las respuestas de Veritas es:

“Las noticias falsas estan disefiadas para generar enojo, frustracion o para dividir a las

personas con opiniones distintas. ;Quieres saber mas? jPregunta!”

Y a continuaciéon mostré de manera detallada como analizar una noticia, tomando en cuenta las
emociones, lo cual fue instruido a partir de los documentos de entrenamiento y era fiel a lo
escrito en él. También, algunos estudiantes realizaron preguntas para las cuales no fue

programada Veritas como son las siguientes:
“Si mi amigo le regala algo a su novia esta bien”
“;papaya o platano?”
Para estas preguntas, Veritas se limit6 a responder: “no estoy programada para contestar esto”.

Después de la lectura y anadlisis de las preguntas realizadas por los estudiantes participantes,
los investigadores procedieron a crear seis categorias no excluyentes, es decir, un mensaje podia
caer en mas de una categoria. Estas categorias fueron revisadas, analizadas, discutidas y

reorganizadas, para obtener una version final de las mismas, se presentan en la tabla 2.

Tabla 2

Categorias de las preguntas y comentarios realizados a Veritas por parte de los estudiantes, incluyendo definicion y
ejemplos.

Categoria Definicion Ejemplos
Preguntas acerca del
Preguntas Emociones y impacto emocional en las ;Como se relacionan las
Noticias noticias falsas. noticias con las emociones?

"hola!", "Que chow",

Saludos/Introduccién/Desp "gracias y adi6s”, "eso seria
Saludo/despedida edidas/Agradecimientos. todo muchas gracias”
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Tabla 2

Categorias de las preguntas y comentarios realizados a Veritas por parte de los estudiantes, incluyendo definicion y
ejemplos.

Categoria Definicion Ejemplos
Preguntas que no se
encuentran relacionadas en (Qué relacién tiene la
Preguntas Fuera de el contexto de las noticias  filosofia con la libertad en
Contexto falsas y las emociones. diferentes etapas?

Preguntas para obtener
Preguntas Informacién de  informacidn respectoalas  ;Por qué se ocasionan las

Tormentas tormentas solares. tormentas solares?
Preguntas para aprender a
Preguntas Sobre Noticias identificar las noticias :Como identifico una noticia
Falsas falsas. falsa y una verdadera?

;Por qué Bill Gates

aseguraba que habria

Preguntas Relacionadas al Preguntas respecto al covid, = muchas muertes por la
COVID vacunas y Bill Gates. vacuna del COVID?

Como puede notarse en la tabla 2, se incluyeron saludos y despedidas, preguntas y comentarios
relacionados con la informacién contenida en las noticias (tormentas solares, Covid), preguntas
sobre las emociones que despiertan las noticias y preguntas sobre el proceso de identificacion
de noticias falsas. Para todo ello, Veritas tuvo una respuesta adecuada. También existieron
preguntas que no tenian relacién con el contenido de las noticias ni con el proceso de andlisis
de las mismas desde las emociones. Los ejemplos mostrados dan cuenta de la variabilidad de
las preguntas realizadas por los estudiantes, ademdas de las formas diversas de realizar
interacciones.Para continuar con el andlisis, se muestra a continuacion, en la tabla 3, la
frecuencia de cada categoria y el porcentaje que represent6 del total de preguntas y

comentarios realizados por parte de los estudiantes hacia Veritas.

Tabla 3

Muestra la frecuencia y porcentaje de cada categoria creadas a partir de las preguntas y comentarios realizados por
los estudiantes ordenados de forma descendente.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Preguntas Relacionadas al 278 37.57%
COVID
Preguntas Fuera de Contexto 150 20.27%
Preguntas Sobre Noticias Falsas 119 16.08%
Preguntas Informacién de 99 13.38%
Tormentas

Preguntas Emociones y Noticias 49 6.62%
Saludo/despedida 45 6.08%
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Como puede notarse en la tabla 3, la mayor cantidad de preguntas fueron en relacion con el
Covid con 278 (37.57%), seguida de Preguntas fuera de contexto con 150 (20.27%), mientras
que la categoria con la menor cantidad de frecuencia fue Saludo/despedida con apenas 45
(6.08%), esto debido a que muchos estudiantes iniciaron la conversacion directamente con

preguntas.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo del estudio se logré al crear la documentacidn pertinente, utilizar Botsonic como
herramienta de [Agen y disefiar a Veritas para que pudiera ser empleada por los participantes.
Es importante sefialar que el disefio del sitio web y el uso del iFrame en HTML permitié una
solucion facil para los estudiantes, quienes pudieron emplear su teléfono mdvil para conversar

con Veritas.

De las categorias de las preguntas y comentarios se desprenden conclusiones importantes. En
primera instancia sefialar que la cantidad de preguntas relacionadas con las emociones que
despiertan las noticias fueron pocas en relacion con las preguntas relacionadas con el contenido
de la noticia. Esto no es necesariamente un error metodoldgico o un problema por resolver, pues
se considera que las emociones estan intimamente relacionadas con el contenido de la noticia
y lo que despierta, por ejemplo, duda, asombro, enojo, tristeza, etc. Es por esta razén que hablar
del COVID fue relevante para los participantes, pues muchos de ellos mostraron inquietud sobre
el tema, lo cual es visible en ejemplos como “;Por qué hay muertes por la vacuna de COVID?” o
“;tienen consecuencias las vacunas contra el covid?”. Esto confirma lo mencionado por Acona
(2018) quien sefiala que, al leer noticias falsas, las emociones negativas pueden llevar a tomar
decisiones equivocadas, en este caso, leer una noticia asi y preguntar al chatbot por una
respuesta correcta muestra inquietud por parte de los usuarios. Afortunadamente, Veritas

contestd que la noticia era falsa y brindé elementos para analizar y justificar la falsedad.

Lo anterior también es importante en relaciéon con la necesidad de los estudiantes de obtener
una respuesta “correcta” sobre las noticias, es decir, al saber que el chatbot Veritas fue
programado como parte de un proyecto de una universidad de prestigio, es posible que fueran
buscando en Veritas una fuente confiable de informaciodn, lo cual habla de un posicionamiento

ingenuo respecto al conocimiento autoritario, desde el punto de vista de las creencias
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epistemolégicas (Hofer y Pintrich, 1997; Beck et al., 2020), aunque es propio de la edad y los
conocimientos que los estudiantes tienen en el nivel medio-superior, en donde aun no se
visualizan a si mismos como constructores de conocimiento a partir de la reflexiéon o procesos

de investigacion.

También realizaron preguntas fuera de contexto, a las cuales Veritas contesté que no tenia
informacion, al parecer buscaban aprovechar el momento de tener contacto con una IA para
obtener informacion general, para lo cual Veritas no estaba programada. A esto se le ha
denominado el “Efecto ChatGPT” (Meza, 2023) en donde las personas que han empleado
ChatGPT en algin escenario, consideran que todos los chatbots tienen ese mismo tipo de
conocimiento amplio y que puede contestar a cualquier pregunta, de cualquier tema, a pesar de
que se les haya dado la instruccién de hablar inicamente sobre las noticias presentadas. Se trata
de una “generalizacion” del uso para el cual Veritas no fue programado, prueba de ello son
comentarios de la categoria Pregunta Fuera de Contexto, como por ejemplo “;existe el amor
verdadero?” o algunas mas filos6ficas como “Quiero que me ayudes a saber el por qué la
humanidad no va a subsistir en el mundo”. Para este tipo de preguntas y comentarios Veritas

contestd que no tenfa informacion sobre ese tema en especifico.

Sobre la interaccion entre Veritas y los estudiantes, se tienen progresos importantes al emplear
[Agen, pues en contraste con lo mencionado por Cortés (2023), Veritas tuvo un comportamiento
mas natural, fluido y no dejé preguntas o comentarios sin respuestas. Debido a esto, se
continuard utilizando esta tecnologia pues se salvaron los problemas encontrados al emplear
Google Dialogflow, el cual reportd una gran cantidad de interacciones sin una respuesta, es decir,
respuestas no programadas, dando un mensaje que denotaba no haber comprendido las

preguntas o comentarios (Default fallback intent).

Algo importante de sefialar es lo relacionado con lo que Elizalde y Rodriguez (2021) sefialan
sobre la especificidad del uso de los chatbots, pues se ven como una herramienta de propésito
especifico, no como una herramienta de uso constante. Esto fue notable en el hecho de que los
estudiantes emplearon los chatbots unicamente en el periodo requerido por la actividad,
ninguno de ellos continué conversando con Veritas a pesar de que se les invité a emplear la

herramienta cuando lo desearan.
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Las noticias presentadas, previamente seleccionadas por los investigadores, generaron el
impacto deseado, pues Alvarez etal. (2021) y Horner et al. (2021) afirman que muchas noticias
falsas y sus titulares estan disefiados para generar asombro o enojo, lo cual fue visible en las
categorias: Preguntas relacionadas al COVID, Preguntas sobre Noticias Falsas, Preguntas sobre
Emociones y Noticias y Preguntas sobre Informacién de Tormentas, pues todas ellas incluyen
comentarios de asombro, dudas, sorpresa y miedo. Afortunadamente, en la tercera sesién se les
hizo hincapié a los estudiantes que las tres noticias eran falsas y las razones por las cuales

fueron elegidas como ejemplos.

Por supuesto, el estudio presentado muestra limitantes a mencionar. En primer lugar sefialar la
muestra pequena de la institucién de educacion de la Ciudad de México, en comparaciéon con la
de la escuela de Ixtapaluca, Estado de México, esto fue debido a que se asignaron pocos
estudiantes para este estudio en dicha escuela, esto no permitié realizar comparaciones entre
ambos tipos de estudiantes, por lo que se decidié tomarlos como una muestra total. Por otro
lado, algunos estudiantes no pudieron realizar el ejercicio en clase debido a que no contaron
con su teléfono madvil en ese momento, al parecer algunas escuelas tienen restricciones respecto
al uso durante los horarios de clase, por lo que realizar el ejercicio en un centro de coémputo
escolar seria adecuado, sin embargo, no todas las escuelas cuentan con uno, es el caso de la
escuela privada de Ciudad de México. Por supuesto, una limitante mas es que para replicar la
investigacidn seria necesario reprogramar el chatbot con noticias actuales, lo que resultaria en

una constante busqueda de noticias falsas.

En los estudios a futuro se plantean varias lineas a seguir. Una de ellas es contrastar las
respuestas por tipo de escuela, pero como se menciond, se necesita una muestra con una
cantidad de participantes similar entre las dos. Por otro lado, valdria la pena indagar en qué
variables psicoldgicas moviliza el uso de Veritas como herramienta cognitiva ;sera posible que
pueda promover el desarrollo del pensamiento critico? o ;podra promover creencias
sofisticadas acerca del conocimiento vertido en las fuentes de informacién? Para ello seria
necesario ubicar y aplicar instrumentos de evaluacién y emplear un disefio pretest-postest,

utilizando a Veritas como una variable independiente.

En conclusion, es necesario continuar explorando el alcance de la [Agen en la educacion, de

preferencia con software libre, pues permitiria acceder a los docentes a estas herramientas, ya
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que software como Botsonic cumple con su cometido, pero es necesaria una version de pago

para un correcto funcionamiento.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la investigacién educativa mediante herramientas
como ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot, entre otras. Estas tecnologias, basadas en procesamiento de
lenguaje natural (NLP), estan facilitando la automatizacion de tareas, la generacion de contenido y el
analisis de datos en investigacion. En el presente estudio se comparan estas tres herramientas aplicando
un analisis DAFO (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) en base a unos criterios
especificos para evaluar su impacto en la investigacion educativa. Los resultados obtenidos sefialan que
el ChatGPT sobresale en la generaciéon de contenido y asistencia en la redaccién académica, pero
enfrenta desafios en la precision de sus respuestas. Perplexity, una métrica que evalia la coherencia de
los modelos de lenguaje, es crucial para mejorar la calidad de los sistemas de IA en educacidn. GitHub
Copilot, por su parte, automatiza la codificacién, siendo 1util en investigaciones que requieren
programacion, pero presenta riesgos si los usuarios dependen demasiado de la IA. El andlisis llevado a
cabo sugiere que estas herramientas pueden mejorar significativamente los procesos de investigacion
educativa, pero requieren una implementacion critica y ética.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) esta adquiriendo cada vez mayor relevancia en la investigacion
educativa debido a su capacidad para automatizar tareas, generar contenido y analizar grandes

volimenes de datos.

La expansion de la inteligencia artificial (IA) en la investigacién educativa ha generado un
impacto profundo no solo en las metodologias tradicionales de investigacion, sino también en
la estructura general del trabajo académico y la ensefanza. El valor afladido de herramientas
como ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot radica en su capacidad para transformar la
naturaleza misma de como se generan, procesan y aplican los conocimientos (Holmes, et al.,
2021). Sin embargo, junto con los beneficios de la automatizacién y el andlisis de grandes
volumenes de datos, también surgen preocupaciones sobre la calidad, la ética y la dependencia
de estas tecnologias, especialmente cuando se utilizan en contextos educativos donde la

precision, la equidad y la integridad académica son esenciales (Crawford & Calo, 2016).

1.1. Impacto en la automatizacion de tareas

La capacidad de las herramientas de IA para automatizar tareas repetitivas es una de sus
mayores ventajas. En el pasado, las investigadoras pasaban una cantidad significativa de tiempo
en la recopilacidon, organizacion y analisis de datos. Ahora, con herramientas como ChatGPT,
pueden delegar tareas como la redaccion preliminar de informes, el andlisis de grandes
volumenes de datos cualitativos y la creacion de resimenes sobre literatura cientifica existente.
Segun Crawford y Calo (2016), 1a IA esta desempefiando un papel crucial en la reestructuracion
del trabajo académico, permitiendo a los investigadores dedicar mas tiempo a actividades que
requieren creatividad, como el disefio experimental y la interpretaciéon critica de resultados

obtenidos en los diferentes estudios.

Por ejemplo, en el ambito educativo, se puede utilizar ChatGPT para generar borradores
iniciales de trabajos o para resumir estudios previos, lo que optimiza el tiempo empleado en la
elaboracién de informes académicos (Brown et al., 2020). Este proceso, aunque positivo en
términos de eficiencia, requiere una supervision estricta para asegurar que el contenido
generado sea preciso y alineado con los objetivos académicos. Uno de los riesgos que
mencionan Brown et al. (2020) es que, a pesar de su capacidad para generar contenido
coherente, ChatGPT a veces puede producir informacién inexacta o poco fundamentada, lo que

obliga a los usuarios a verificar minuciosamente los datos antes de su aplicacidon académica.
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El uso de IA no solo beneficia a las investigadoras al permitirles completar tareas mas rapido,
sino que también reduce los costos asociados a la optimizacidn de recursos. La IA permite a las
instituciones académicas aprovechar mejor su tiempo y dinero, disminuyendo la necesidad de
contratar asistentes de investigacién o realizar andlisis de datos de manera manual.
Herramientas como Perplexity, que se especializan en medir la coherencia de los modelos de
lenguaje, también permiten asegurar que los sistemas de IA utilizados en la educaciéon (como
chatbots o sistemas de tutoria) sean precisos y confiables (Jurafsky & Martin, 2021). Esta
capacidad de evaluacion es esencial para mejorar continuamente los sistemas educativos
basados en IA, y permite una evaluacién mas precisa y rapida, ayudando a identificar posibles
deficiencias en los sistemas de ensefianza automadtica y ajustar los modelos de manera mas

eficiente.

Ademas, en términos de costes, GitHub Copilot permite reducir el tiempo dedicado al desarrollo
de software. Esto es especialmente 1til en el contexto de la creacién de aplicaciones educativas
y proyectos tecnolégicos que requieren soluciones rapidas y eficientes. Al generar codigo
automaticamente en funcién de descripciones de tareas, Copilot acelera los ciclos de desarrollo,
facilitando la creacién de prototipos y la implementacion de ideas tecnoldgicas en entornos

educativos (Ziegler, et al., 2021).

Perplexity es particularmente util para mejorar los sistemas de tutoria automatizada, ya que
mide cédmo de bien los sistemas de IA comprenden y generan lenguaje. Un modelo con baja
Perplexity es mas coherente y, por tanto, mas util en la educacion (Jurafsky & Martin, 2021). Sin
embargo, uno de los desafios es que la IA todavia tiene dificultades para entender el contexto
completo de las interacciones humanas, lo que significa que las y los investigadores deben
seguir optimizando los sistemas de [A para mejorar la precision y relevancia de las respuestas

generadas.

Uno de los aspectos mas complejos de la integracion de la IA en la investigacion educativa son
los desafios éticos. Con la creciente adopcidon de tecnologias de A para generar contenido,
programar automaticamente o analizar datos, surgen cuestiones sobre la integridad académica,
el plagio y la equidad en el acceso a estas herramientas (Gallent-Torres, et al., 2023). En
concreto, indican que existe una preocupacion legitima sobre el hecho de que los estudiantes o
investigadores puedan utilizar herramientas como ChatGPT para crear contenido que no refleje

su propio esfuerzo o comprensién del tema. Esto plantea interrogantes sobre el plagio
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automatizado (Comas-Forgas et al., 2023) y sobre como las instituciones educativas pueden

desarrollar politicas claras para el uso de la IA en trabajos académicos.

Otro problema ético esta relacionado con el sesgo algoritmico. La IA, al ser entrenada en
grandes volumenes de datos, puede reproducir los sesgos presentes en esos datos, lo que puede
llevar a la generacion de respuestas discriminatorias o inexactas en ciertos contextos
educativos (Crawford & Calo, 2016). Un chatbot entrenado en datos sesgados puede ofrecer
tutorias desiguales segun el origen étnico o el género del estudiante. Estos problemas de sesgo
destacan la necesidad de una supervisién humana y una evaluacién continua de los sistemas de

IA utilizados en educacién.

Aunque las herramientas de IA como GitHub Copilot son utiles para automatizar la
programacion y acelerar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, uno de los riesgos es que los
investigadores o estudiantes puedan volverse excesivamente dependientes de estas
herramientas, lo que afectaria su desarrollo técnico y su capacidad para comprender y resolver
problemas de programaciéon de manera independiente (Ziegler et al., 2021). El uso constante

de herramientas como Copilot podria llevar a una pérdida de habilidades técnicas clave.

Este riesgo subraya la importancia de utilizar estas herramientas como apoyo y no como
sustituto completo del esfuerzo humano. Para evitar este problema, es esencial que las
instituciones educativas implementen politicas y estrategias pedagégicas que fomenten un uso
equilibrado de la IA, promoviendo el aprendizaje autonomo y el desarrollo de habilidades

técnicas so6lidas (Holmes et al.,, 2021).

La adopcion de la IA en la educacion también ha llevado a un aumento en la demanda de
regulaciones y politicas educativas que garanticen el uso responsable de estas tecnologias. En
este sentido, la Comision Europea (2022) ha establecido directrices éticas sobre el uso de la 1A
en la ensefianza y el aprendizaje, subrayando la importancia de proteger la privacidad de los
estudiantes y garantizar la transparencia en el uso de algoritmos. Estas directrices son cruciales
para mitigar los riesgos asociados con el uso indebido de la IA, asegurando que las instituciones

educativas tengan marcos claros para su implementacion.

Asimismo, las instituciones educativas deben crear politicas que definan el papel de l1a IA en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, estableciendo limites claros para su uso en actividades
académicas (Moya & Eaton, 2023). El plagio automatizado, el uso de IA para generar trabajos
académicos sin supervision adecuada, o la dependencia excesiva de los estudiantes en

herramientas como GitHub Copilot deben ser regulados mediante politicas institucionales.
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Estas normativas, acompafiadas de una formacion adecuada sobre el uso ético de la IA, pueden
garantizar que los estudiantes desarrollen habilidades criticas y técnicas mientras utilizan estas

herramientas de manera responsable.

Herramientas como ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot estan transformando los métodos
tradicionales de investigacion en el ambito educativo, facilitando la creaciéon de materiales, la
evaluacion de modelos de lenguaje y la programacion de aplicaciones educativas. Estas
tecnologias basadas en procesamiento de lenguaje natural (NLP) permiten a los investigadores

optimizar su tiempo y recursos.

ChatGPT es un modelo de lenguaje que genera texto coherente y facilita la interaccion en tiempo
real, ofreciendo asistencia en la redaccién académica y el analisis de datos cualitativos (Brown
et al,, 2020). Perplexity es una métrica que mide la coherencia de los modelos de lenguaje, util
para evaluar la calidad de los sistemas de IA en contextos educativos (Jurafsky & Martin, 2021).
GitHub Copilot, por su parte, asiste a los investigadores en la programacién automatica de
cédigo, acelerando el desarrollo de aplicaciones educativas y proyectos tecnoldgicos (Ziegler et

al, 2021).

El presente estudio realiza una comparativa entre estas herramientas utilizando un analisis
DAFO (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) para evaluar su impacto en la

investigacion educativa y su capacidad de transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. METODO
Se utiliz6 un analisis DAFO para comparar ChatGPT, Perplexity y Copilot en el contexto de la
investigacion educativa. Se evaluaron tres aspectos clave: la funcionalidad de cada herramienta,

la precision de sus resultados y su aplicabilidad en el &mbito de la educacion.

1. Funcionalidad: Evaluaciéon de como cada herramienta apoya tareas especificas de

investigacion educativa, como redaccién, analisis de datos textuales y programacion.

2. Precisién: Evaluacion de la fiabilidad de los resultados generados por ChatGPT, la
capacidad de Perplexity para medir la coherencia de los modelos de lenguaje, y la

utilidad del cédigo generado por Copilot.

3. Aplicabilidad: Andlisis de las areas educativas donde estas herramientas pueden tener

un mayor impacto.
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La informacidn se organizo en tablas DAFO para resaltar las principales caracteristicas de cada

herramienta, sus ventajas, desafios y oportunidades de uso en el ambito educativo.

3. RESULTADOS

En el andlisis de las herramientas ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot para la investigacion
educativa, se pueden identificar distintos factores que influyen tanto en su potencial como en
sus limitaciones. Cada una de estas herramientas tiene fortalezas que las hacen utiles en
diferentes contextos educativos, pero también presentan debilidades y amenazas que deben

ser consideradas cuidadosamente al integrarlas en entornos académicos.

En la Tabla 1, se observa que ChatGPT destaca por su capacidad de generar contenido
académico de manera rapida, lo que facilita tareas como la creacidn de resimenes de articulos
o el andlisis de datos cualitativos. Esta habilidad es particularmente valiosa en la investigacion
educativa, donde el procesamiento y la sintesis de grandes volimenes de informacién pueden
ser tareas tediosas. La posibilidad de interactuar en tiempo real con ChatGPT permite que los
investigadores y estudiantes reciban asistencia inmediata, lo que mejora la eficiencia en la
elaboracion de informes y trabajos académicos. Sin embargo, uno de los mayores problemas de
ChatGPT radica en su falta de precisiéon. Aunque es util para generar borradores preliminares,
las respuestas que proporciona pueden ser inexactas o incoherentes, lo que representa un
riesgo significativo de desinformacion si no se supervisa adecuadamente. Esta debilidad obliga
a los usuarios a realizar una validacion manual de los resultados, reduciendo asi parte del

tiempo que se ahorraria con su uso.

Tabla 1.
Andlisis DAFO de ChatGPT en Investigaciéon Educativa

Fortalezas Debilidades
Generacion rapida de contenido académico, Respuestas inexactas o incoherentes,
como resimenes de articulos y andlisis de lo que puede generar desinformacion.
datos cualitativos.
Interaccion en tiempo real para asistencia en Falta de precisiéon en informacién
la investigacion educativa. factual o detallada.
Oportunidades Amenazas
Aplicacion en tutorias virtuales y apoyo Crecientes preocupaciones sobre
personalizado en proyectos educativos. sesgos en el modelo que podrian
afectar la equidad.
Utilizacién para facilitar el aprendizaje Regulaciones mas estrictas sobre [A 'y
auténomo de estudiantes investigadores. privacidad que limiten su uso.
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En cuanto a Perplexity (Tabla 2), esta herramienta ofrece una funcionalidad especifica al medir

la coherencia de los modelos de lenguaje.

Tabla 2.

Andlisis DAFO de Perplexity en Investigacion Educativa

Fortalezas Debilidades
Métrica precisa que mide la coherencia de los modelos de Limitada a su uso como métrica; no genera
lenguaje, crucial para la evaluacion de sistemas de tutoria contenido util para la investigacién educativa
basados en IA. directamente.
Permite mejorar la calidad de chatbots y sistemas de apoyo  No es 1til para investigadores que no trabajan
educativo basados en IA. en desarrollo o evaluacién de modelos de
lenguaje.
Oportunidades Amenazas
Mejora de la coherencia en los sistemas de IA utilizados en Competencia de nuevas métricas que podrian
el apoyo educativo y tutorias virtuales. dejar a Perplexity obsoleta.
Optimizacion de plataformas de aprendizaje en linea Desarrollo de arquitecturas de IA que superen
mediante mejores algoritmos de lenguaje. el modelo evaluado por Perplexity.

Esta capacidad es esencial en la evaluacion de sistemas de tutoria automatizada basados en IA,
donde la calidad de las interacciones entre el estudiante y el sistema depende en gran medida

de la precision con la que el sistema puede entender y generar respuestas coherentes.

Si bien Perplexity contribuye a mejorar la calidad de los chatbots y otras herramientas de apoyo
educativo, su uso estd limitado a proyectos que involucren el desarrollo o evaluacién de
modelos de lenguaje. Esto significa que su impacto en la investigacion educativa general es
limitado, ya que no genera contenido util por si misma y su aplicabilidad es bastante

especializada.

No obstante, Perplexity presenta una oportunidad significativa para mejorar la coherencia de
los sistemas educativos basados en IA, especialmente en plataformas de aprendizaje en linea y
tutorias virtuales. A medida que los algoritmos de lenguaje evolucionan, esta herramienta
podria ser clave para optimizar los procesos de ensefianza digital. Sin embargo, al igual que
otras métricas, Perplexity enfrenta la amenaza de quedar obsoleta ante el desarrollo de nuevas
meétricas o arquitecturas de IA que superen sus capacidades actuales. Esto podria reducir su
relevancia en el futuro cercano, especialmente en un campo tan dinamico como la inteligencia

artificial.

Por ultimo, GitHub Copilot facilita la creacién rapida de c6digo, lo que lo convierte en una
herramienta valiosa para la investigacion educativa que involucra el desarrollo de aplicaciones,

simulaciones o herramientas tecnolégicas (ver Tabla 3).
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Tabla 3.

Andlisis DAFO de Copilot en Investigacion Educativa

Fortalezas Debilidades
Facilita la creacién rapida de cédigo para Dependencia excesiva de los estudiantes o investigadores
aplicaciones educativas, simulaciones y en la generacion de cédigo automatico, lo que puede afectar
herramientas de ensefianza. la comprension del cédigo.
Ahorra tiempo en la programacion de El c6digo generado puede no ser siempre 6ptimo o seguro
soluciones tecnoldgicas educativas complejas. para su uso inmediato en educacidn.
Oportunidades Amenazas
Uso en entornos de ensefianza tecnoldgica para Posibles vulnerabilidades en el cddigo que afecten la
facilitar el aprendizaje de la programacion. seguridad de las aplicaciones educativas.
Expansién a mas lenguajes de programacién y Regulaciones sobre IA en la creaciéon automatica de codigo
proyectos educativos colaborativos. que limiten su implementacién.

En este sentido, Copilot permite a los investigadores y estudiantes ahorrar tiempo en la
programacion, acelerando la creacién de soluciones tecnolégicas complejas en el ambito
educativo. No obstante, el uso de Copilot también trae consigo ciertos riesgos, particularmente
la posibilidad de que los usuarios se vuelvan demasiado dependientes de la IA para la
generacién de codigo. Esto podria afectar negativamente la comprension y el desarrollo de
habilidades técnicas esenciales en los estudiantes, quienes podrian confiar demasiado en la

herramienta sin comprender completamente el c6digo que genera.

A pesar de estos riesgos, Copilot ofrece oportunidades significativas en el campo de la
ensefianza tecnolégica, donde puede facilitar el aprendizaje de la programacién, permitiendo a
los estudiantes enfocarse en la resolucion de problemas mas complejos y creativos. Ademas, su
potencial para expandirse a mas lenguajes de programaciéon y a proyectos educativos
colaborativos podria aumentar su relevancia en el futuro. Sin embargo, las vulnerabilidades en
el cédigo generado por Copilot representan una amenaza importante, ya que podrian

comprometer la seguridad de las aplicaciones educativas.

La tabla 4, comparativa de ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot revela diferencias clave en sus
capacidades y usos dentro del contexto de la investigacién educativa. ChatGPT destaca por su
alta capacidad para generar contenido textual, lo que lo convierte en una herramienta ideal
para redactar resumenes, ensayos 0 respuestas a preguntas académicas. Sin embargo, su
precision no es absoluta, ya que, aunque ofrece respuestas coherentes, estas pueden ser
inexactas o incorrectas, lo que requiere supervision por parte del usuario. Una de sus mayores
fortalezas es la posibilidad de interactuar en tiempo real, lo que permite su uso en tutorias
virtuales y apoyo académico personalizado. Esto lo convierte en una opcion util para

estudiantes e investigadores, aunque persisten preocupaciones sobre los sesgos que pueden
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aparecer en los resultados generados por la IA y sobre la regulacion necesaria para controlar

Su uso.

Tabla 4.

Comparativa de Herramientas de IA en la Investigacion Educativa

Caracteristica ChatGPT Perplexity GitHub Copilot
Generacion de Alta No genera contenido No genera contenido
contenido textual
Precision de Moderada (riesgo de Alta (mide Alta (en cddigo)
respuestas informaci6n inexacta) coherencia)
Interaccion en tiempo St No No
real
Aplicabilidad en Alta Baja Baja
tutorias virtuales
Utilidad en la No No Alta
programacion
automatica
Riesgos de Moderado No aplica Alta (riesgo de
dependencia excesiva (informacién no dependencia)
siempre precisa)
Métricas de No Alta (métrica de No
coherencia en IA evaluacion de [1A)
Aplicabilidad en Alta Baja Alta (programaciény
proyectos educativos desarrollo de

proyectos educativos)

Perplexity, por otro lado, no genera contenido como ChatGPT, sino que su funcién principal es
medir la coherencia de los modelos de lenguaje. Esto lo hace crucial para quienes desarrollan y
evaluian sistemas de IA educativa, ya que puede mejorar la calidad de chatbots y sistemas de
tutoria. Sin embargo, su utilidad en proyectos educativos mas generales es limitada, ya que no
genera contenido directamente. Si bien tiene la ventaja de proporcionar una evaluacién precisa
de la coherencia de los modelos de IA, su uso es especializado y no tiene tanta aplicabilidad en

contextos educativos amplios, lo que reduce su impacto fuera del desarrollo de IA.

GitHub Copilot, por su parte, es particularmente valiosa en proyectos educativos tecnologicos
que requieren soluciones complejas, como simulaciones o herramientas de ensefianza. Sin
embargo, uno de los principales desafios de GitHub Copilot es el riesgo de que los usuarios
dependan excesivamente de la IA para generar codigo sin comprender completamente su
funcionamiento, lo que podria afectar negativamente su aprendizaje técnico. Si bien es util para
quienes necesitan programar en entornos educativos, es importante complementarlo con una

supervision adecuada para evitar problemas de seguridad y optimizacion del codigo.

— 255 —



En cuanto a la precision de cada herramienta, ChatGPT se enfrenta a desafios en términos de
exactitud, ya que su modelo puede generar respuestas incorrectas o basadas en informacion
desactualizada, lo que afecta la confiabilidad de sus resultados. Perplexity, en cambio, ofrece
una alta precisién en su capacidad para evaluar modelos de lenguaje, siendo una métrica clave
en el desarrollo de IA educativa. GitHub Copilot también es muy preciso en la generacién de
cédigo, aunque los usuarios deben estar atentos a posibles errores o vulnerabilidades que

puedan surgir si no validan manualmente las sugerencias proporcionadas por la herramienta.

En términos de aplicabilidad en tutorias virtuales, ChatGPT se posiciona como la opcién mas
adecuada debido a su capacidad para interactuar en tiempo real, ofreciendo una experiencia de
apoyo académico flexible y personalizada. Perplexity y GitHub Copilot, en cambio, tienen una
aplicabilidad limitada en este campo. Perplexity, al ser una métrica de evaluacion, no interacttia
directamente con los usuarios, y GitHub Copilot, aunque puede ser util para ensenar
programacién, no estd disenado especificamente para brindar tutorias o asistencia educativa

personalizada.

Finalmente, en lo que respecta a la programacién automatica, GitHub Copilot es la herramienta
mas util, ya que facilita la creacién de cédigo y acelera los procesos de desarrollo de proyectos
educativos tecnoldégicos. ChatGPT no tiene aplicabilidad en este aspecto, mientras que
Perplexity, al ser una métrica de evaluacion de modelos de lenguaje, tampoco contribuye a la

programaciéon automatica.

En resumen, ChatGPT es la herramienta mas versatil y aplicable en un contexto educativo
general, especialmente 1til en tareas que requieren generaciéon de contenido textual y apoyo
académico en tiempo real. Sin embargo, su precisién variable y el riesgo de desinformacién
requieren supervision. Perplexity es mas especializada, enfocada en medir la coherencia de los
modelos de lenguaje y util para investigadores que desarrollan IA educativa, pero su
aplicabilidad general es limitada. GitHub Copilot sobresale en la automatizacion de la
programacion, siendo una excelente herramienta para proyectos que requieran desarrollo de
software, aunque la dependencia excesiva puede comprometer la comprension técnica de los
usuarios. Cada una de estas herramientas tiene fortalezas especificas, pero también enfrenta

desafios que requieren un enfoque ético y critico en su implementacién en el ambito educativo.

En términos generales, los resultados indican que ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot tienen
el potencial de transformar la investigacion educativa de diversas maneras. ChatGPT es ttil para

generar contenido rapidamente, aunque requiere una supervision cuidadosa para evitar la
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desinformacion. Perplexity, aunque limitada en su aplicabilidad, es fundamental para mejorar
la coherencia de los sistemas de 1A educativa. GitHub Copilot, por su parte, facilita el desarrollo
de soluciones tecnologicas, aunque debe ser utilizado con cautela para no comprometer el
desarrollo de habilidades técnicas en los estudiantes. Para maximizar el impacto positivo de
estas herramientas, es crucial que se implementen politicas educativas claras que promuevan
un uso ético y responsable de la IA, fomentando el desarrollo de habilidades criticas y técnicas

en los usuarios.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados derivados del analisis DAFO de las herramientas ChatGPT, Perplexity y GitHub
Copilot demuestran que estas tecnologias poseen un gran potencial para transformar la
investigacion educativa, aunque enfrentan desafios importantes que requieren una
consideracidn critica y ética. Estas herramientas han mostrado ser valiosas para optimizar la
generacién de contenido, la evaluacién de modelos de lenguaje y la automatizacién de la
programacion, pero su implementacién en la educacién debe ser cuidadosa para evitar que se

conviertan en sustitutos de habilidades fundamentales.

En primer lugar, ChatGPT es especialmente util para automatizar tareas repetitivas como la
creacion de resumenes de literatura o el andlisis de datos cualitativos, lo que permite a los
investigadores ahorrar tiempo en estos procesos (Brown et al., 2020). Sin embargo, una de las
principales limitaciones de ChatGPT es la falta de precisiéon en las respuestas, ya que puede
generar informacion incorrecta o incoherente, lo que podria afectar la calidad de los proyectos
educativos. Esta debilidad resalta la importancia de que los usuarios supervisen y validen
manualmente los resultados generados por la herramienta, garantizando asi que la informacién
sea precisa y confiable. Para su uso en investigacion educativa, esta supervision es esencial para
evitar la propagacién de errores que comprometan la integridad académica y la calidad de los

resultados.

Por otro lado, Perplexity es una herramienta valiosa para aquellos investigadores que trabajan
en el desarrollo y la evaluacién de modelos de IA. Su capacidad para medir la coherencia de los
modelos de lenguaje es crucial en la mejora de sistemas de tutoria automatizada y aprendizaje
basado en IA, lo que la convierte en un recurso fundamental en este contexto (Jurafsky & Martin,
2021). No obstante, su utilidad es limitada en proyectos de investigacion educativa mas

generales, ya que Perplexity no genera contenido por si misma, restringiendo su impacto en
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areas que no involucren directamente el desarrollo de [A. Esta limitacion sugiere que Perplexity
es mas efectiva en nichos especificos de la investigacion educativa, donde la evaluacion técnica

de los modelos de lenguaje es una prioridad.

En cuanto a GitHub Copilot, esta herramienta se destaca por su capacidad para automatizar la
programacion, lo que facilita el desarrollo de soluciones tecnoldgicas educativas de manera mas
rapida (Ziegler et al, 2021). Esto es particularmente valioso en proyectos educativos que
requieren simulaciones, aplicaciones o herramientas de ensefianza. Sin embargo, uno de los
riesgos mdas destacados de Copilot es la posible dependencia excesiva de los estudiantes y
educadores en la IA para generar cédigo, lo que podria reducir su comprensién técnica y su
capacidad para resolver problemas de programaciéon de manera auténoma. Para evitar este
problema, es esencial que los educadores utilicen Copilot como una herramienta de apoyo, no
como un sustituto completo de las habilidades de programacién. Al complementar el uso de
Copilot con una ensefianza rigurosa de los principios de la programacién, se puede garantizar
que los estudiantes desarrollen las habilidades técnicas necesarias para enfrentar desafios mas

complejos.

En términos de oportunidades, estas herramientas pueden ofrecer avances significativos en la
educacion. ChatGPT podria ser implementado en sistemas de tutorias virtuales personalizadas,
facilitando el aprendizaje auténomo de los estudiantes y permitiendo un apoyo académico
flexible. Perplexity, por su parte, tiene el potencial de mejorar la coherencia de los sistemas de
tutoria automatizados y otros modelos de IA utilizados en plataformas de aprendizaje en linea.
Finalmente, GitHub Copilot puede jugar un papel crucial en la ensefianza de la programacion,
ofreciendo a los estudiantes una forma eficiente de generar cddigo mientras aprenden. No
obstante, también es importante destacar las amenazas que estas herramientas enfrentan,
como la creciente preocupacion por los sesgos algoritmicos (Crawford & Calo, 2016), que
podrian comprometer la equidad en el acceso a la educaciéon y en los resultados educativos.
Ademas, las regulaciones mas estrictas sobre el uso de la IA y la proteccién de la privacidad de
los datos podrian limitar su implementacién en contextos educativos, particularmente cuando

se trata de proteger los derechos de los estudiantes.

Otro aspecto critico en el uso de estas tecnologias es la ética. Con el creciente uso de la IA para
generar contenido y automatizar procesos, han surgido preocupaciones sobre la integridad
académica, el plagio y el sesgo algoritmico (Espifeira-Bell6n et al., 2023). Ademas, otras

investigaciones como la de Gallent-Torres et al. (2023) subrayan que herramientas como
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ChatGPT pueden poner en peligro la evaluacion auténtica de las competencias de los
estudiantes, lo que representa un riesgo significativo para la calidad del aprendizaje. Ademas,
la Comision Europea (2022) ha emitido directrices éticas para el uso de la IA en la ensefianza,
resaltando la importancia de la transparencia, la privacidad y la equidad en la aplicacion de
estas tecnologias. Estas directrices son esenciales para asegurar que el uso de la IA en la
educacion se realice de manera responsable, minimizando los riesgos de sesgo y protegiendo

los derechos de los estudiantes.

En conclusion, ChatGPT, Perplexity y GitHub Copilot representan avances significativos en la
investigacién educativa, cada una con fortalezas Unicas en dreas como la generaciéon de
contenido, la evaluacién de modelos de lenguaje y la automatizacién de la programacién. No
obstante, es fundamental que estas herramientas se utilicen de manera critica y ética,
asegurando que complementen, y no reemplacen, las habilidades técnicas y cognitivas de los
estudiantes e investigadores. A medida que estas tecnologias contintian evolucionando, las
instituciones educativas deben implementar politicas claras que promuevan un uso
responsable, minimicen los riesgos de sesgo y protejan la integridad académica. Solo mediante
un enfoque equilibrado y ético se podra maximizar el impacto positivo de estas herramientas

en el Ambito educativo.
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RESUMEN

En un contexto global de transformacion digital, la aplicacion de tecnologias emergentes esta
revolucionando la industria turistica. Este articulo realiza una revision sistematica de diferentes fuentes
sobre el potencial de integrar modelos conversacionales y tecnologias de inteligencia artificial
avanzadas, en la creacién y gestion de Rutas Turisticas Inteligentes (RTI). Se aplicé el método PRISMA
para filtrar la literatura relevante, resultando en la seleccion de 40 articulos para el analisis utilizando
las bases de datos Scopus, ScienceDirect, IEEE y Google Scholar. La integraciéon de tecnologias de
inteligencia artificial, y particularmente los modelos de lenguaje grandes (LLMs) como ChatGPT, han
demostrado optimizar la experiencia del turista al ofrecer itinerarios personalizados y adaptativos. La
combinacién de modelos conversacionales inteligentes con la planificacién turistica presenta
oportunidades significativas para mejorar la accesibilidad, la interactividad y la satisfaccién del usuario
en las RTIL La integracion de estos modelos conversacionales en el disefio de RTI representa una
evolucion innovadora en la gestion turistica, con el potencial de mejorar la valorizacién del patrimonio
cultural y la sostenibilidad de destinos turisticos. Se destaca la necesidad de futuras investigaciones para
explorar en profundidad el impacto de estas herramientas.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera
significativa diversos sectores, incluido el turismo. En particular, los modelos grandes de
lenguaje natural (Large Language Models, LLMs) como Generative Pre-trained Transformer o
Transformador Preentrenado Generativo (ChatGPT) han captado la atencién por su capacidad
para interactuar de manera coherente y contextual con los usuarios. ChatGPT lanzado al publico
el 30 de noviembre del 2022 por OpenAl representa una de las muchas variantes de modelos
generativos pre-entrenados que han emergido en los dltimos afios, especialmente en el siglo

XXI, llegando al punto de que muchos consideren a 2023 como el afio de la A (Olite et al., 2023).

ChatGPT es una tecnologia que actualmente genera textos diferentes a partir de las preguntas o
solicitudes realizadas por los usuarios, creando contenido original dado que genera un texto
diferente en funcion de la interaccién e informacién proporcionada. Ademas, ha tenido un
impacto global en la sociedad en general, debido a su relativa facilidad de uso y su accesibilidad

para los usuarios.

En el contexto turistico, la IA se ha convertido en una fuerza disruptiva considerando que se
reconoce su potencial para generar contenido Unico. Sin embargo, su viabilidad para los turistas
ain continda siendo cuestionable. Por ello, el objetivo principal del presente articulo es
investigar la viabilidad y las ventajas de utilizar modelos como ChatGPT en el caso concreto del
disefio de Rutas Turisticas Inteligentes (RTI) mediante una revision exhaustiva del conjunto de
la literatura existente respecto al tema central. En concreto, se busca identificar las aplicaciones
actuales de ChatGPT en el turismo, ademas de los desafios y oportunidades que presentan su
implementacion, para poder establecer un marco conceptual que pueda orientar futuras

investigaciones y aplicaciones practicas en este campo.

Un punto importante de destacar es que la integracion de modelos de IA como ChatGPT en el
turismo no solo promete mejorar la eficiencia y la personalizacion de los servicios turisticos,
sino que también plantea importantes cuestiones sobre la privacidad y la ética de los datos,
ademas de la calidad de las recomendaciones generadas y la adaptacién del contenido cultural
(Ali et al., 2024). En este sentido, la creciente demanda de soluciones innovadoras en el sector
turistico justifica esta revision bibliografica, considerando que es necesaria una comprension
profunda sobre la manera en que las tecnologias avanzadas pueden ser aplicadas de manera

eficiente y responsable, garantizando un uso correcto de los datos de los usuarios.
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Finalmente, para abordar estos aspectos, la presente revision bibliografica se divide en varias
secciones que cubren desde la definicion y caracteristicas de las RTI y el funcionamiento de
ChatGPT, mediante la seleccion de estudios sobre la integracion de la tecnologia en el turismo,
aportando conclusiones que ayuden al desarrollo de estrategias mas sostenibles y efectivas para

la creacion de experiencias turisticas inteligentes y personalizadas.

2. METODO

Con el fin de garantizar un analisis riguroso y una seleccidn sistematica de literatura pertinente,
se aplicé el método PRISMA para llevar a cabo esta revision bibliografica. El proceso comenzd
con una busqueda exhaustiva en varias bases de datos académicas reconocidas, como Scopus,
ScienceDirect y Google Scholar. Asi, para identificar los estudios pertinentes, se emplearon
palabras claves especificas como "ChatGPT en turismo"”, "RTI", "inteligencia artificial en
turismo" y "modelos de lenguaje natural en turismo". Cabe mencionar que, el enfoque de los
criterios de inclusion se centro6 en estudios empiricos y revisiones teéricas relacionadas con el
tema de interés, e incluyeron articulos publicados en inglés y espafiol. A continuacioén, en la

figura 1 se muestra la aplicaciéon de la metodologia PRISMA.
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Figura 1
Matriz PRISMA

Identificacién

Evaluacién

Identificacidn de estudios en repositorios y registros

Registros identificados:

Scopus 195
ScienceDirect 141
Google Scholar 200
Total de registros: 536

Registros eliminados antes de la evaluacion:

Por repeticion: 100
Por relevancia: 56
Por otras razones: 40

Total de registros eliminados: 196

v

Registros evaluados:

Articulos: 220
Tesis: 85
Paginas web: 35
Total de registros: 340

Registros excluidos por tipo de documento:

Tesis 85
Paginas web: 35
Total de registros eliminados: 120

|

Registros buscados:
Total de registros: 220

Registros no encontrados o no gratuitos:
Total de registros eliminados: 100

l

Registros seleccionados para el
proceso de elegibilidad:
Total de registros: 120

Registros descartados después de leer el
titulo y abstract:
Total de registros eliminados: 60

|

Registros elegidos por titulo/abstract:

Total de registros: 60

Criterios de exclusién

Redundancia en la informacion 10
Nivel de relevancia en los subtemas 8
Afio de publicacién 2
Total de registros 20

Criterios de inclusién

Afio de publicacion 5
Relevancia en la investigacion 21
Similitud al tema investigado

Originalidad del articulo 5
Total de registros 40

Nota. La figura muestra el proceso de seleccidn de las investigaciones

3. DESARROLLO

3.1.ChatGPT

Como se ha mencionado anteriormente, ChatGPT es un modelo de IA de lenguaje natural
publicado por la empresa OpenAl que logré6 una cantidad excepcional de suscriptores,
superando el millén en su primera semana. Desde la perspectiva de Olite et al. (2023), ChatGPT
hace uso de un amplio conjunto de datos tomados de conversaciones humanas para la practica,

logrando dar soluciones a tareas complejas y asi brindar acompafiamiento continuo en el



desarrollo de proyectos dependiendo la necesidad del usuario, llegando a dar resultados
coherentes y similares a los humanos en cuanto a aclaraciones y/o preguntas.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2023)
la version gratuita actualizada a su version 4.0, conteniendo 300 mil millones de palabras que
comprenden 570 GB de datos, con mdas de 175 mil millones de parametros. Ademas, ChatGPT
continua siendo el mas popular para el publico y se ha integrado de manera efectiva en la vida
cotidiana de las personas, a pesar de que Google, Meta y otras companias también han
desarrollado sus modelos de lenguaje no han generado el impacto que actualmente tiene
ChatGPT.

Una de las ventajas y razones del éxito de ChatGPT es que cualquier usuario que cuente con
internet en su teléfono celular o computador puede acceder a sus servicios. Ademas, como la
mayoria de modelos de lenguaje publicados por otras compaiiias, permite la integracion del
modelo con otros servicios externos mediante APIs (Interfaces para la conexiéon de
aplicaciones), lo que ha derivado en la creacién de nuevos servicios externos capaces de
proveer de datos e informacion a la IA, y a la creacion de nuevas aplicaciones que usan modelos
de LLM para mejorar la interaccidn con los usuarios (por ejemplo, mediante la creacién de
Asistentes de conversacion/chatbots avanzados.

Es importante mencionar que ChatGPT ha evolucionado con el pasar de los afios, al igual que
han incrementado y actualizado sus funciones. Por ello, en la tabla 1 se describe cémo ha ido

evolucionando y se exponen las caracteristicas asociadas a ChatGPT.
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Tabla 5

Caracteristicas del ChatGPT

Version Aiio de lanzamiento Caracteristicas y/o funciones
GPT 2018 Tenia 117 millones de parametros.
GPT 2 2019 Tenia 1,5 mil millones.
GPT 3 2020 Tenia de 12 a 96 capas v llegd a 175000 millones

de parametros.

GPT 3.5 Noviembre 2022 Un modelo de lenguaje autorregresivo, abierto,
publico ¥ gratuito, v capaz de programar, disefiar,
“hablar” de politica, economia y disimiles temas.

GPT 4 15 de marzo 2023 Sus capacidades estdn directamente relacionadas

al lenguaje para que logre respuestas mas seguras
y utiles; mayor precisiébn en tareas como
generacién de textos, resumenes, traduccién
automdtica, respuestas complejas, simulando el
lenguaje humano.
Incorpora diferentes plugins que dan mayor
versatilidad a la “"herramienta” interpretando
textos e imagenes.

GPT 40 Marzo 2023 Cuenta con la capacidad de procesamiento de
textos como imagenes, lo que permite interpretar

¥ generar contenido en ambos formatos.

Nota. Tomado de Olite et al. (2023)

3.2.Rutas turisticas inteligentes

En este contexto, las Rutas Turisticas Inteligentes (RTI) utilizan tecnologia moderna para
gestionar destinos y planificar rutas segin las preferencias del usuario, mejorando la
experiencia del visitante. Se caracterizan por su capacidad de adaptarse en tiempo real,
ofreciendo recomendaciones personalizadas y acceso a informacidén actualizada, lo que permite
a los turistas elegir rutas ideales basadas en sus intereses y necesidades. A diferencia de las
rutas tradicionales, las RTI guian a los visitantes a puntos de interés especificos mediante
interaccion continua y adaptaciéon dinamica.

Para los destinos turisticos contar con este tipo de rutas hace que facilite la gestion de flujo
turisticos, rediciendo con ello la saturacion en sitios populares y distribuyendo mejor la
afluencia de visitantes. Ademas, la recopilacion y analisis de datos en tiempo real ayuda a los
gestores de destinos a tomar decisiones informadas para mejorar la infraestructura y los
servicios turisticos. Estas rutas dependen de tecnologias subyacentes, como el tratamiento de

datos masivos (big data) y su integracion con modelos de inteligencia artificial, que permiten
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una personalizacion precisa y una respuesta agil a las condiciones cambiantes del entorno
turistico.
3.3. ChatGPT en el Disefio de Rutas Turisticas

La integracién de ChatGPT en el disefio de rutas turisticas tiene muchas ventajas para los
turistas y los proveedores de servicios. ChatGPT ayuda a los turistas a planificar y realizar viajes
personalizados, sugiriendo itinerarios adaptados a sus intereses y necesidades. Esto puede
mejorar la satisfaccién del usuario y la eficiencia del viaje al optimizar tiempos y rutas. Para los
proveedores de servicios, la implementaciéon de ChatGPT puede mejorar el servicio al cliente al
responder rapida y precisamente a las consultas de los turistas y ayudar a resolver problemas
en tiempo real. Aun asi, el uso de ChatGPT también tiene sus limitaciones. Por un lado, este tipo
de modelos tienen unos costes de computacion elevados, con lo que su uso acostumbra a estar
limitado a un cierto nimero maximo de consultas, que en algunos casos puede evitar que se
pueda conseguir la informacidn relevante si no se especifica muy bien la consulta. Por otro lado,
la informacién que proporcionan algunos de estos sistemas depende de los datos usados en su
entrenamiento, por lo que a veces pueden tener informacién incompleta sobre los ultimos
cambios.

En la tabla 2 se exponen plataformas utilizadas en el sector turistico que han tenido muy buenos

resultados e integran GhatGPT.
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Tabla 6

Plataformas que han integrado ChatGPT

Plataforma

Descripcion de la integracion

Resultados

TripAdvisor

Google

Travel

TripAdvisor  ha integrado

ChatGPT para proporcionar

recomendaciones
de

personalizadas rutas

turisticas basadas en las

preferencias del usuario y sus

intereses previos. Al analizar las

resefias v datos de
comportamiento de los
usuarios, ChatGPT puede
sugerir itinerarios que
optimizan el tiempo vy la

experiencia de viaje (Hajra,

2024).

Google Travel ha utilizado

ChatGPT para asistir a los
usuarios en la planificacion de
ofrecer itinerarios

viajes al

personalizados que combinan

las mejores atracciones,
restaurantes y  actividades
segun las preferencias
individuales (Londhe et al,

2024). ChatGPT analiza la vasta
cantidad de datos disponibles
en Google, incluyendo
biasquedas previas, ubicaciones

visitadas y resefias.
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Los usuarios han informado una

mejora significativa en la
satisfaccién del viaje, ya que las
recomendaciones son mas precisas y
adaptadas a sus intereses
especificos. Ademas, la integracién
ha permitido a  TripAdvisor
aumentar el tiempo de permanencia
en la plataforma, ya que los usuarios
exploran mas opciones y planifican
itinerarios detallados, subrayando la
importancia de los elementos
estéticos en la configuracion de las
percepciones y experiencias de los
turistas durante las interacciones
con elefantes sagrados, lo que afiade
profundidad al campo de la estética

en el turismo.

La implementacion de ChatGPT en
Google Travel ha llevado a una
mayor eficiencia en la planificacién
de viajes. Los usuarios han reportado
que el tiempo necesarioc para
organizar un viaje completo se ha
considerablemente.

calidad de

reducido

Ademas, la las

recomendaciones ha aumentado,

proporciocnando  itinerarios mas

relevantes y satisfactorios.



Tabla 7

Plataformas que han integrado ChatGPT

Airbnb

Experiences

Airbnb Experiences ha
integrado ChatGPT para ayudar
a los wusuarios a descubrir
actividades y  experiencias
locales basadas en sus intereses
y las resefias de otros viajeros
(Lietal., 2023). ChatGPT sugiere
experiencias tnicas que
coinciden con las preferencias
del usuario, optimizando asi la
oferta de actividades en la

plataforma.

La integracion ha resultado en un

aumento en la reserva de
experiencias a través de Airbnb. Los
usuarios valoran la personalizacion
de las recomendaciones y la
capacidad de descubrir actividades
que no habrian encontrado por si
Esta

mismos. personalizacion

también ha incrementado la
satisfaccion general del cliente y ha
mejorado la retencién de usuarios en

la plataforma.

Nota. La tabla expone las plataformas mas empleadas en el sector turistico.

4. RESULTADOS

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la revision bibliografica
realizada con el método PRISMA descrito en la tabla 1, de los cuales se seleccionaron 40
articulos. De estos 40 articulos se seleccionaron 21 para analizarlos con mas detalle y
representarlos en la matriz de la tabla 3, considerando que representan una variedad de
enfoques y hallazgos clave sobre la integracion de ChatGPT en el disefio de rutas turisticas

inteligentes, lo que proporcionar una vision comprensiva y equilibrada de la literatura

existente.
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Tabla 3

Matriz de resultados

Autory
afo

Nombre del articulo

Aporte

Alyasiri
al. (2024)

Carvalho
Ivanov
(2024)

Dogra
(2024)

Dwivedi
al. (2024)

et

y

et

Shin y Kang

(2023)

Sokmen
al. (2024)

et

Una encuesta sobre el
potencial de las
herramientas de
inteligencia artificial
en los servicios de
informacioén turistica.

ChatGPT para
turismo: aplicaciones,
beneficios y riesgos

ChatGPT y su
importancia en el
sector turistico:

escenarios actuales y
hojas de ruta futuras

Aprovechamiento de

ChatGPT 'y otras
aplicaciones basadas
en inteligencia
artificial (1A)
generativa en la
industria hotelera y
turistica: practicas,
desafios y agenda de
investigacion.

Cerrando la brecha del
andlisis bibliométrico:
evolucion, estado
actual y direcciones
futuras de la
investigacion turistica
utilizando ChatGPT
Determinantes del uso
de ChatGPT en Ila
industria del turismo
y la hospitalidad: una
propuesta de modelo
desde la perspectiva
de la aceptacion de la
tecnologia

La adopcién de ChatGPT, brinda a los profesionales de la industria el
conocimiento esencial para aprovechar la tecnologia de manera
efectiva. Al adoptar ChatGPT, la industria del turismo puede brindar a
los viajeros experiencias mas informadas, personalizadas e inmersivas,
mejorando asi la satisfaccion y el compromiso general durante sus
viajes. Concluyendo que, al adoptar ChatGPT, el sector turistico puede
ofrecer a los viajeros experiencias mas informadas, personalizadas e
inmersivas, mejorando asi la satisfaccién y el compromiso generales
durante sus viajes.

Es probable que similares ChatGPT y otros modelos tengan un
profundo impacto en varios procesos turisticos, contribuyendo a
racionalizar, atin mas, el servicio al cliente en las operaciones de front-
of-the-house y aumentando la productividad y eficiencia. Aunque se
prevén consecuencias negativas para los recursos humanos, esta
tecnologia servira sobre todo para potenciarlos. Concluyendo que, el
rapido crecimiento de la inteligencia artificial esta alterando diversas
industrias, incluido el sector turistico.

Los hallazgos sugieren que ChatGPT tiene el potencial de tener un
impacto significativo en la industria del turismo, brindando nuevas
oportunidades para la recopilacion de datos, el andlisis y las
experiencias personalizadas, al tiempo que plantea desafios
relacionados con los prejuicios, las consideraciones éticas y la
necesidad de supervision humana. En las conclusiones destaca que
ChatGPT tiene el potencial de impactar significativamente en la
industria del turismo, brindando nuevas oportunidades para la
recopilacién de datos, el andlisis y las experiencias personalizadas, al
tiempo que plantea desafios relacionados con el sesgo, las
consideraciones éticas y la necesidad de supervisién humana.

El sector de la hosteleria y el turismo ha experimentado un crecimiento
fenomenal en el nimero de clientes durante la época pospandémica.
Este crecimiento ha ido acompafiado del uso de tecnologias en la
interfaz con el cliente y en las actividades de back-end, incluida la
adopcion de tecnologias de autoservicio. Este estudio tiene como
objetivo analizar las practicas y los desafios existentes y establecer una
agenda de investigacién, concluyendo que la implementacién de la
inteligencia artificial (IA) generativa (como ChatGPT) y herramientas
similares impactan de manera significativa en la industria de la
hosteleria y el turismo.

ChatGPT ofrece una herramienta poderosa para el disefio de rutas
turisticas inteligentes al procesar grandes volumenes de datos y
generar respuestas coherentes sobre una amplia gama de temas,
desatacando su capacidad para comprender y responder a las
solicitudes de los usuarios puede transformar la experiencia turistica al
proporcionar recomendaciones personalizadas.

ChatGPT es una tecnologia de inteligencia artificial generativa. Es una
tecnologia que se esta utilizando cada vez mas. Estos son la calidad de
la experiencia, la satisfaccion, la interaccion, la ética, la confiabilidad y
las caracteristicas de disefio.
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Tabla 3

Matriz de resultados

Autory

- Nombre del articulo Aporte
afio
Las tecnologias de IA generativa, incluidos los grandes modelos de
.. lenguaje (LLM), tienen el potencial de aportar avances significativos a
Toma de decisiones de gua) (. ) . b 2P , ghtil
viaie auténoma: un la industria del turismo y el hoteleria a través de una variedad de
Wong et al. . J ' caracteristicas ingeniosas. ChatGPT, como tipo de IA generativa, es un
vistazo temprano a g L . . .
(2023) ChatGPT la IA LLM de ultima generacién que incluye amplias capacidades. Este
.Y comentario concluye proporcionando una instantanea de la capacidad
generativa . o o
de ChatGPT para mejorar el proceso de toma de decisiones turisticas en
las etapas previas al viaje, en ruta y posteriores al viaje.
N Los hallazgos explican la falta de soluciones basadas en IA que ofrezcan
Automatizacion . . g oo S
. . altos niveles de inclusiéon de la sostenibilidad y participacién de los
" inteligente para el . .
Majid et al. . . turistas. Por lo tanto, este estudio concluye al proponer el marco
turismo  sostenible: i e s NN .
(2023) ey Al4GoodTourism", infiriendo que la automatizacion inteligente con
una revision . . C s
. - altos niveles de inclusiéon de la sostenibilidad puede aumentar las
sistematica oo . . . .
contribuciones marginales que los turistas brindan colectivamente.
Turismo  halal y A pesar del creciente conjunto de investigaciones realizadas sobre el
ChatGPT: una impacto revolucionario de ChatGPT en la industria del turismo, el uso
Battour et descripcion general de de una herramienta de inteligencia artificial (IA) en el turismo halal
al. (2024) las tendencias necesita mas atencion, por ello, se proporciona una visién general
' actuales y las completa del uso de ChatGPT en la industria del turismo,
direcciones de especificamente en el turismo halal, y ofrecer una agenda para una
investigacion futuras  mayor exploracién de preguntas de investigacion esenciales.
Intenciones de
comportamiento  de
los turistas para La principal contribucién de esta investigacion radica en la integracion
utilizar ChatGPT para de la percepciéon de frescura y disfrute en el TAM tradicional,
Li et al. la planificacién de estableciendo asi un nuevo marco de TAM extendido racional-
(2024) rutas turisticas: un emocional. Este avance proporciona una comprensiéon mas integral de
modelo TAM la adopcién por parte de los turistas de herramientas de 1A generativa
extendido que incluye como ChatGPT para la planificacién de rutas turisticas.
factores racionales y
emocionales
Los hallazgos revelaron que la expectativa de desempefio, la motivacion
hedénica y el habito influyen significativamente en la intencién
. conductual de los turistas de utilizar las tecnologias de la informacién
Aceptaciéon y uso de S ) .
. : y la comunicacién (TIC), mientras que la expectativa de esfuerzo, la
Ali et al. las TIC en el turismo: : . . .. S . ! .
influencia social y las condiciones facilitadoras no tienen una influencia
(2024) el modelo UTAUT . .. " . .
. significativa. Sin embargo, el comportamiento real de uso de las TIC
modificado . . - .
depende en gran medida de la intenciéon de comportamiento de los
turistas y de sus habitos, mientras que las condiciones facilitadoras no
tienen ninguna influencia en este caso.
Reconocer el potencial de ChatGPT para mejorar el servicio al cliente y
la eficiencia operativa es crucial para las empresas de turismo. A
medida que aumenta el interés en adoptar ChatGPT, se dedicaran
Adoptar la revolucion mayores inversiones y recursos al desarrollo e implementacién de
Shi et al. ChatGPT:abrirnuevos soluciones ChatGPT. Esta mejora puede implicar la creacion de
(2024) horizontes para el soluciones ChatGPT personalizadas y la participaciéon en programas de

turismo

capacitacion y desarrollo para capacitar a los empleados en el uso eficaz
de las capacidades de ChatGPT. Tales iniciativas pueden contribuir a
mejorar el servicio al cliente y las operaciones generales dentro de la
industria del turismo.
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Tabla 3

Matriz de resultados

Autory

- Nombre del articulo Aporte
afio
Revelando el impacto
de ChatGPT en el Se investigan factores como la riqueza de los medios, el
comportamiento del antropomorfismo, la confianza en ChatGPT y la confianza en las
Kim et al consumidor de viajes: agencias de viajes en linea para comprender sus efectos en las
(2024) " explorando la intenciones de compray el boca a boca, junto con un moderador de la
confianza, los accién (practica) de turismo sostenible. Los resultados revelaron las
atributos y las relaciones entre las variables, destacando el papel crucial de la
acciones de turismo confianza en la configuracién del comportamiento del consumidor.
sostenible.
Se identific6 una relaciéon posible y posible entre la confianza en
ChaptGPT y la utilidad percibida. Ademas, se evidencié una asociaciéon
Explorando la ; e s . L .
. . posible entre la facilidad de uso percibida y la intencién de posibles
. influencia de ChatGPT . s ;
Solomovich . chatbots integrados en ChatGPT para planificar futuras vacaciones. El
en el comportamiento s s . 1 o :
y Abraham i e analisis post-hoc sugiere que la facilidad de uso percibida media la
turistico utilizando el - : , ) ' .
(2024) .. relacién entre la oscilografia y la confianza; la confianza media la
modelo de aceptacion - . . o
. relacion entre la facilidad de uso y la utilidad percibidas, y la edad
de tecnologia < e o
moderada la relaciéon entre la facilidad de uso percibida y las
intenciones de comportamiento.
ChatGPT y la industria
hotelera turistica: <y . . .
y ISt La adopcién de ChatGPT dara como resultado cambios sustanciales en
una descripcién . . P
Gursoy vy toda la industria hotelera y turistica al alterar la forma en que los
general de las : . < . .
Song (2023) clientes buscan informacién, toman decisiones y cdmo las empresas

tendencias actuales y
las direcciones futuras
de investigacion

Antecedentes y
consecuencias de la

producen, crean y brindan servicios y experiencias personalizados.

Este estudio tedrico y empirico muestra que la relevancia, credibilidad,

Faizan et al confianza de los utilidad e inteligencia de las recomendaciones de ChatGPT influyen
(2023) " viajeros hacia las positivamente en la confianza percibida de los viajeros, y que esta
recomendaciones de confianza, a su vez, influye positivamente en sus intenciones de
viajes personalizadas comportamiento.
que ofrece ChatGPT
Este estudio analiza como ChatGPT y las tecnologias de 1A relacionadas
. . mejoran la toma de decisiones, personalizacién y fortalecen la
Reimaginando la ' . : <
Lo confianza y lealtad de los turistas. Resalta la interaccién entre la
participaciéon de los . - L. oo
. . innovacioén tecnolégica y el aspecto humano en la hospitalidad,
turistas: integrando o
Shengyu sugiriendo que la IA complementa en lugar de suplantar las
ChatGPT en el . . . . L -
(2024) ecosistema de interacciones humanas. Examina implicaciones tedricas para el
servicios de la comportamiento del consumidor y la personalizacién de servicios, y
. . - ofrece consideraciones practicas para las partes interesadas,
industria turistica . s o
centrandose en el uso ético de la IA, la privacidad de los datos y la
colaboraciéon humano-IA.
Optimizacion de la Este estudio analiza cémo los complementos de ChatGPT 4.0, como
experiencia del cliente Expedia y Kayak, mejoran la interaccién con el cliente en la industria de
Goktas y enel sector hoteleroy la hospitalidad y el turismo, destacando beneficios como servicio
Dirsehan turistico con personalizado, comunicacidn multilingiie, eficiencia operativa y lealtad
(2023) complementos del cliente. Ademads, proporciona estrategias para que los gerentes
ChatGPT: una guia optimicen sus operaciones y compara la gestién de la experiencia del
estratégica cliente antes y después de implementar ChatGPT.
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Tabla 3

Matriz de resultados

Autory

- Nombre del articulo Aporte
afio
¢ChatGPT es la Este articulo describe como ChatGPT mejora la individualizacién del
tecnologia adecuada servicio y la internalizacién de la informacién en agencias de viajes en
. para la Turquia, impactando positivamente en la co-creacion del valor del

Demir Voo . ., . 2 . .

Demir individualizacién de servicio. Utilizando pruebas t de muestra independiente, analisis de
servicios y la co- regresion de entrada y el enfoque de bootstrap, se demuestra que

(2023) < . . P .
creacion de valor? ChatGPT tiene un impacto moderador significativo en las relaciones
Evidencia de la entre la internalizacién de la informacién y la individualizacién del
industria de viajes servicio, y entre esta tltima y la co-creacion del valor del servicio.

Los hallazgos presentados en este estudio se basan en entrevistas
Perspectivas de los realizadas con profesionales de diversos campos dentro de la industria
. profesionales  sobre del turismo. La integracion de ChatGPT en la industria del turismo pone

Demir y . Lo ,

. ChatGPT en la en primer plano tanto la conveniencia como los desafios. Se ha hecho

Demir . . . . : . .

(2023) industria del turismo: evidente que las discusiones sobre las ventajas de ChatGPT, como la
(inspira asombro o creacién de valor para las empresas y los clientes turisticos, as{ como
preocupacién? sus desventajas, como la falta de contacto humano y los posibles riesgos

de seguridad de los datos, persistiran dentro de la industria del turismo.
Descripcion  general Esta investigacion cualitativa revisa como la tecnologia ChatGPT puede
de la  tecnologia mejorar los servicios de informacion turistica en Indonesia. Utilizando

Harahap et ChatGPT y su métodos de recopilacién de informacién detallados y andlisis de datos,

al (2022) potencial para el estudio concluye que ChatGPT tiene un gran potencial para mejorar

' mejorar los servicios los servicios y la experiencia de los viajeros, ayudando a los
de informaciéon proveedores a brindar soluciones rapidas y eficientes, y fortaleciendo
turistica la posicion de las empresas en un mercado competitivo.

Nota. La tabla muestra los estudios seleccionados en la revisidn bibliografica

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusion

Segun los estudios de Carvalho y Ivanov (2024) y Dogra (2024), destacan que la integracion de
ChatGPT en rutas turisticas inteligentes mejora la personalizacién y eficiencia al ofrecer
recomendaciones en tiempo real, mientras que GOmez resalta su importancia para la
sostenibilidad y gestién de flujos turisticos. Desde la perspectiva de Wong et al. (2023) también
ayuda a preservar el patrimonio cultural y a desarrollar destinos turisticos de manera
sostenible. Su conclusién es que la integracién de ChatGPT en las rutas turisticas inteligentes es
una estrategia viable y beneficiosa, que debe ser considerada seriamente por los gestores de

destinos y los proveedores de servicios turisticos.

Por su parte, Alyasiri et al. (2024) y Dwivedi et al. (2024) destacan que la integraciéon de
ChatGPT en el sector turistico tiene un gran potencial para transformar la experiencia del
cliente y las operaciones internas, mejorando servicios como la traducciéon de idiomas y la

personalizacion de interacciones en tiempo real. Ademas, desde la visiéon de Battour et al.
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(2024) aniaden que ChatGPT facilita la gestion de flujos turisticos y optimiza practicas de
autoservicio, especialmente en el contexto pospandémico. Sin embargo, para Li et al. (2024)
subrayan la importancia de abordar consideraciones éticas y de privacidad, asi como desafios
practicos. Con una adecuada planificacién, ChatGPT puede mejorar la satisfaccion del cliente, la

eficiencia operativa y la sostenibilidad turistica.

Finalmente, Faizan et al. (2023) demuestran que la confianza de los viajeros en las
recomendaciones de ChatGPT se basa en la relevancia, credibilidad, utilidad e inteligencia de
estas recomendaciones, lo que influye positivamente en sus intenciones de comportamiento.
Esta confianza es fundamental para el éxito de las recomendaciones personalizadas. Por otro
lado, Shengyu (2024) destaca como ChatGPT, al ser integrado en el ecosistema de servicios
turisticos, mejora la toma de decisiones y la personalizacidn, fortaleciendo la confianza y lealtad
de los turistas. Este estudio también subraya la importancia de equilibrar la innovacion
tecnolégica con la interaccion humana, abordando cuestiones éticas y de privacidad.
Finalmente, Goktas y Dirsehan (2023) exploran la optimizacién de la experiencia del cliente a
través de complementos de ChatGPT como Expedia y Kayak, resaltando cémo estas
herramientas personalizan el servicio, facilitan la comunicaciéon multilingiie y mejoran la
eficiencia operativa. Ofrecen una guia estratégica para la implementacion de estas tecnologias,

destacando sus beneficios en la lealtad del cliente y la mejora operativa.
5.2 Conclusiones

La integracién de ChatGPT en el sector turistico muestra un potencial transformador al ofrecer
experiencias personalizadas y mejorar la eficiencia operativa, pues la capacidad de esta
tecnologia para procesar grandes volumenes de datos y generar respuestas coherentes permite
alos turistas acceder a informacion relevante, optimizando la toma de decisiones y potenciando
la satisfaccion del cliente. Ademas, ChatGPT ha generado un impacto significativo en diversas
areas, brindando numerosos beneficios a distintos sectores al mejorar la productividad y
facilitar la toma de decisiones en tiempo real, su evolucién constante ha permitido su
integracion cada vez mas frecuente en el sector turistico, transformando la experiencia del
viajero a cada paso. No obstante, las investigaciones recientes no siempre logran mantenerse al
ritmo de los avances tecnoldgicos, lo que pone de relieve la necesidad de actualizaciones
continuas en los estudios para reflejar adecuadamente el rapido desarrollo y los desafios

emergentes, como la ética y la privacidad en el uso de la inteligencia artificial.
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A pesar de los beneficios evidentes, el uso de ChatGPT en el turismo presenta desafios que no
pueden ser ignorados, puesto que las preocupaciones éticas, como el sesgo en la generacion de
respuestas representan obstaculos significativos para su implementacidon. Es importante
mencionar que las investigaciones abordan aspectos como la personalizacién de experiencias,
la optimizacién de servicios y la mejora en la interaccién con los clientes mediante el uso de
tecnologias como ChatGPT. Sin embargo, no toda la poblacién adopta estas innovaciones debido
a su enfoque tradicional de trabajo. Aun asi, es importante recalcar que, en la actualidad, "no
hay actividad turistica posible sin tecnologia, al menos no en esta quinta era", de manera que
esta afirmacién enfatiza en la necesidad de adaptacién y el potencial que la tecnologia ofrece

para transformar la industria turistica, haciéndola mas eficiente, accesible y personalizada.

Finalmente, el impacto de ChatGPT ha generado cambios significativos tanto a nivel académico
como laboral, afectando la forma en que las personas responden y demuestran su dominio del
conocimiento, esto considerando que la dependencia excesiva de esta herramienta ha limitado,
en algunos casos, el desarrollo de habilidades propias, lo que se ha reflejado en un
desconocimiento mayor al entablar conversaciones sin su apoyo. Como respuesta a esta
situacion, se ha optado por desarrollar nuevas tecnologias que mitiguen estos efectos y regule
el uso de ChatGPT, buscando un equilibrio entre su aprovechamiento y la preservacién de las
capacidades, a pesar de que nos encontramos en una era en la que la tecnologia debe ser
aceptada en su totalidad e incluida en las labores diarias aun existe resistencia por el presente
miedo a ser reemplazos y por ello continta esta brecha entre el pensamiento humano y los

avances tecnoldgicos.
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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) trata de replicar algunos procesos de la cognicién humana perfecciondndose en
tareas especificas que la hacen parecer, en ocasiones, una extension artificial del pensamiento humano.
Durante el curso 2023-24, llevamos a cabo un experimento con estudiantes de cuarto afio del Grado en Bellas
Artes de la Universidad de Sevilla, en el marco de la asignatura de Inteligencia Artificial. El estudio buscé
brindar una comprension profunda y sensible acerca de las motivaciones y las limitaciones subyacentes en
la IA, alineado con los contenidos teéricos de la asignatura, con el fin de optimizar las practicas docentes y
las metodologias aplicadas en la ensefianza superior artistica. Para ello, disefiamos una serie de ejercicios practicos
que excluian el uso de la computadora, para centrarse en movimientos corporales, produccién de sonidos,
mimica y creacion grafica que fomentasen nuevas formas de expresion desinhibidas de consciencia. Los
resultados obtenidos, recopilados a través de Google Forms, mostraron un notable interés en la practica y,
consecuentemente, una comprension profunda acerca de las limitaciones y del potencial de la IA. Ademas,este
experimento les permitié reflexionar de manera critica sobre el papel de estas herramientas en la creacion artistica,
lo que abri6 nuevas vias para futuras investigaciones en torno a esta metodologia.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en terreno artistico y educativo, revolucionando la
percepciéon de lo creativo y planteando nuevas metodologias y formas de representacion visual.
Durante décadas, larelacién entre el arte y la tecnologia ha sido cada vez mas fuerte, lo que ha reflejado
la constante fascinacion del ser humano por explorar el potencial funcional y/o lidico de estos
artefactos sintéticos, como recordamos en los Autdmatas del relojero Jaques Vaucanson (1709- 1782) en
1737 y 1738. Del mismo modo, también revela fines que pretenden superar lo meramente funcional y
capturar la belleza de la complejidad bioldgica, como fantasea Owen tras crear una mariposa

sintética en El artista de lo bello (1844) de Nathaniel Hawthorne (1804-1864).

A finales del siglo XIX, durante el periodo de las vanguardias, la tecnologia empieza a hacerse eco en
algunos de estos movimientos artisticos de procedimientos inusuales para la época, que mostraron
otras formas de entender la mente humana y su capacidad creativa. Unas tendencias que se orientaron
hacia una exploracion mas profunda de lo que significa ser artista y desvelaron un marcado interés
por la industrializacién, la maquinaria y la tecnologia. Movimientos como el dadaismo, rompen con
las convecciones establecidas a través de un enfoque irreverente e, incluso, absurdo para ensalzar
nuevas formas de hacer arte y de manifestar un desencanto generalizado con la sociedad

contemporanea (Hopkins, 2004).

De otro modo, también hubo quienes ponian en alza aquello que acontecia en la época e integraban
elementos y aspectos de la misma en el arte, como es el caso de los futuristas y constructivistas, quienes
también tuvieron un papel muy importante en la insercion de la tecnologia en el arte, teniendo en cuenta
que su atencidn estaba dirigida a aspectos como la velocidad, la energia, el dinamismo y/o el uso

de materiales industriales (Agudo, 2003).

En este estudio, hemos considerado de gran relevancia la influencia procedente de los dadaistas y
surrealistas, quienes optaron por explorar algunos aspectos de la psicologia cognitiva, objeto que
relacionamos con la actualidad de los modelos generativos. Estos enfoques - que priorizaban el uso
de lo azaroso, los suefios y la irracionalidad - se alinean con algunos de los procesos inherentes a los
resultados de los sistemas de IA que, en sus manifestaciones resultantes de entrenamientos
reaprendidos, pueden llegar ocasionalmente a “alucinar” con respuestas verosimiles pero incorrectas

(Kim, W, & Seo, 2024).

En este sentido, artistas como Marcel Duchamp (1887-1968) comienzan a emplear objetos cotidianos
desprovistos de su funcién original, como La rueda de bicicleta (1913),y a utilizar otros métodos

creativos poco convencionales que introducen una nueva dimensién en la concepcién del arte.
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Duchamp propuso una vision mas mecanica y menos predecible del proceso creativo, vislumbrando
la maquina como un objeto de interés que ofrece didlogos y posibilidades reactivas con el espectador;

como la Rotative Demisphére (1925).

Este enfoque se alinea con el espiritu del dadaismo, que puso en valor la utilizacién de automatismos y
técnicas mecanizadas de creacion, orientadas a minimizar la intervencion del inconsciente, con objeto
de favorecer lo fortuito y lo aleatorio. Un proceso creativo que rompia con aquellos métodos
tradicionales de creacion - controlados e intencionados -, que promovia la Academia (Gompertz,

2013).

El dadaismo defendia lo imprevisible y lo irracional, empleando técnicas como el collage, compuesto de
elementos al azar, tal y como demostré Max Ernst (1891-1976) en sus producciones y que manifestaban
nuevas formas de activismo hacia la cultura burguesa (Ades, 1976). El fotomontaje también fue otra
técnica dentro del arsenal dadaista, donde destacaron los berlineses Hannah Héch (1889) y Raoul
Hausmann (1886-1971), quienes también se proclamaban descontentos con la politica y las

injusticias sociales de la época (Lavin, 1993).

Por otro lado, la escritura automatica, que también se asocia al surrealismo, donde se emplean técnicas de
escritura libre, sin intervencion racional. En este sentido, el Dada empleaba esta técnica como forma de
romper con estructuras tradicionales (Sanouillet & Sanouillet, 2009) y el surrealismo, ademas de esto,
buscaba revelar aquellos misterios del inconsciente. Como los Dibujos Automdticos (1925) de André
Masson, donde la mano estaba guiada por impulsos irracionales que no eran controlados del todo,

para acceder a otra posible dimension de la realidad (Breton, 1969).

Encontramos paralelismos con estos procedimientos vanguardistas en la actualidad contemporanea de
la IA y sus modelos generativos. En estos, la creatividad se desvincula de las intenciones conscientes
del artista, ya sea mediante el Al Art (arte de la IA) o el Al assisted Art (arte asistido con [A), abriendo
paso hacia lo aleatorio o lo impredecible. Por lo que consideramos el arte generativo como una suerte
de agente surrealista o dadaista de la contemporaneidad, por su habilidad de yuxtaponer

realidades para crear otras inexistentes.

El uso de modelos generativos nos brinda la posibilidad de tomar decisiones creativas sobre otro tipo de
componentes, elementos o estrategias procedimentales de la obra que estamos produciendo. En este

sentido, de acuerdo con las palabras de Rosemary Lee (2019):

Aunque este tipo de compromiso con los procesos automatizados tiene el potencial de producir

resultados diversos o impredecibles, no tiene por qué dar lugar necesariamente a resultados
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significativos, interesantes o estéticamente agradables, ya que se deciden puramente por azar. La adhesion
radical a los procedimientos formales, a pesar de derivar potencialmente en conclusiones indeseables,
hace que este tipo de metodologia artistica sea especialmente interesante, ya que presenta una
ruptura potencial con las metodologias y estéticas existentes. Las practicas altamente automatizadas,
como el aprendizaje automatico no supervisado, podrian prestarse a la produccién de nuevas

modalidades de exploracién artistica y, en ultima instancia, a un nuevo tipo de estética conceptual

(pag. 4).

2. METODO Y OBJETIVOS

La metodologia experimental que se adopté en este estudio se fundamenta en explorar el
automatismo y la liberacion del inconsciente a través de la expresion corporal y el uso de medios
analdgicos con fines creativos y de aprendizaje. Con este experimento, nos planteabamos explorar la
automatizacion de decisiones y el inconsciente como otra forma de comprender la creatividad en la
IA. En este caso especifico, situando la intuicion y el conocimiento sistematizado de la l6gica

programada como componentes en un mismo plano.

Una forma de aprendizaje, a través de la experiencia corporal, que pretende priorizar los impulsos
espontaneos y otorgarle un papel central a la toma de decisiones rapidas y sin proposito definido, para
comprender mejor cuales son las dificultades que presentan los modelos generativos de IA en la

produccion artistica.

El experimento se desarroll6 en tres fases secuenciadas de dos horas de duracion cada una, situadas dentro
del marco de la asignatura de Inteligencia Artificial del Grado de Bellas Artes de Sevilla durante los dias
1 y 9 de abril del 2024. Estas actividades incluyeron exploracion corporal y sonora, produccién
grafica y debate critico, acompafadas por presentaciones tedricas que relacionaban estas experiencias
y sus conclusiones con sistemas automatizados y conceptos asociados a la IA. Finalmente, los estudiantes
presentaron los resultados obtenidos y dedicamos un tiempo de la sesion para fomentar el dialogo y
la reflexion critica, concluyendo con un cuestionario final para recopilar datos a través de un

formulario de Google que nos permitiera esclarecer algunas ideas sobre esta practica.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Fase 1: Movimientos y sonidos del inconsciente.

La primera fase se dedico6 a la exploraciéon corporal y se llevo a cabo en el aula de Performance en la

Facultad de Bellas Artes de Sevilla, un espacio amplio que permitia mayor libertad a los estudiantes.
3.1.1. Mediacién y estiramientos

La sesion comenzo con la preparacion del espacio y una meditacidon guiada con estiramientos que
permitiera al alumnado liberar la rigidez del cuerpo y reducir los niveles de estrés para poder sentirse

mas desinhibidos y concentrados durante el ejercicio.

Figura 1

Meditacién guiada. Comienzo de la sesién con meditacién guiada para liberar el estrés durante 20 minutos

Fuente: Creacién propia.

3.1.2. Ejercicio de movimiento libre

Una vez realizada la meditacion, los estudiantes se distribuyeron por el espacio y comenzaron a recibir

n u

indicaciones de comandos cortos que les ibamos dictando de forma aleatoria - por ejemplo: “play”, “stop”,
“cuerpos imantados”, “cuerpos que se repelen”, etc. -, con la intencién de que realizasen movimientos
esporadicos como respuesta estos. Los estudiantes debian ejercer alguna accion rapida impidiendo que

interviniese el inconsciente y asi fomentar la improvisacion.
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Figura 2

Cuerpos imantados. Fotograma del momento de la indicacion “cuerpos imantados”

Fuente: Creacion propia.

Figura 3

Cuerpos que se repelen. Fotograma del momento de la indicacion “cuerpos que se repelen”

Fuente: Creacidn propia.

Para esta fase, también utilizamos recursos como simulaciones de bloqueo de algunas partes del
cuerpo, impidiendo a los estudiantes mover estas zonas mientras ejecutaban su accion. Esto les impedia
automatizar respuestas inmediatas durante el transcurso de la actividad, promoviendo asi una exploracion

mas irracional.
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Figura 4.

Ejercicios automdticos con el cuerpo. Fotograma del momento de la indicacion de “bloqueo de cadera”

Fuente: Creacién propia.

3.1.3. Ejercicio de sonidos y ruidos

En su manifiesto futurista Larte dei rumori (1916), el pintor y compositor italiano, Luis Russolo (1885-
1947), argumentaba que la musica empezaba a estar presente en los ritmos ruidosos que imponia la
sociedad moderna, como el de las maquinas u otros sonidos del entorno industrial. Un argumento
que sigue resonando en la contemporaneidad con el avance de las tecnologias emergentes (Cabero &
Llorente, 2023) y que ha inspirado a esta fase del experimento. Russolo introdujo el concepto de
“intonarumori” (entona ruidos), un cachivache mecdnico que emitia sonidos de distinta indole para
generar una musica experimental que, segun el autor, era mas acorde a lo que ocurria en su momento

(Russolo, 1916).

La produccion de sonidos automatizados por parte de las maquinas se deriva de sus estructuras mecanicas
y de hardware, disefiadas especificamente para ejecutar funciones especificas, sin intervenciéon de la
consciencia. En este contexto, los robots cinéticos de Rachel Youn o los wearables (arte ponible) de Ana
Rajcevic, programados con IA por Marco Donarumma en sus performances, expanden la percepcién de la
maquina mas alla de su operacién mecanica. No s6 lo automatizan funciones, sino que se entienden como
entidades auténomas y cuya presencia sonora y visual se constata con una relevancia imprescindible en

la instalacion o la pieza artistica, interactuando con el entorno, el artista y el espectador.

En este contexto, los estudiantes tenian que percibirse a si mismos como seres desprovistos de
consciencia, tratando de ejecutar comportamientos mayormente impulsivos e irracionales. Se les inst6

a explorar la produccién de sonidos a través de interpretaciones tanto fisicas como vocales de diversos
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objetos, como el ruido de una motosierra o el tecleo de un ordenador. Asimismo, debian recrear
sonidos de animales - gato, pavo, cerdo, entre otros - y otros conceptos mas abstractos como miedo

angustia o ilusion.
3.1.4. Ejercicio de mimesis y reaccién

Posteriormente, los estudiantes fueron agrupados por parejas y utilizaron la observacién y la
imitacion como medio de aprendizaje, respondiendo de forma interactiva a los movimientos y gestos

de su compaifiero, tratando de no recurrir a la reflexion consciente. Segin Enrique Freijo (1956),

El primer periodo de la vida del hombre, la primera infancia, viene caracterizado desde el punto
de vista moral, por la total y absoluta ausencia de cualquier tipo de conducta o manifestacion ética. El nifio
esun ser amoral. Para FREUD (1856-1939), en el pequefio infante sélo cabe hablar de un haz o conjunto
de instintos que buscan satisfacerse y descargarse de manera directa e inmediata; no cabe hablar,
por consiguiente, de moralidad de ningun tipo, puesto que la tierna personalidad infantil esta formada
exclusivamente por los instintos inorganizados y ciegos que constituyen la mas originaria de todas las

instancias: el Ello (1956).

Marvin Minsky (2010) se refirié en una de sus publicaciones al concepto del SI @ HACER, como un
modelo de pensamiento que representa como ciertos comportamientos simples de la cogniciéon
humana pueden aplicarse a sistemas inteligentes. Con una estructura logica elemental: cuando se
cumple una condicion determinada (SI), se desencadena una accién correspondiente (HACER). En esta
teortia, el Sl se recibe a través de sensores, en este caso los sentidos - vista, olfato, gusto, etc. -, mientras
que el HACER se ejecuta con la actividad motora- brazos, piernas, manos, etc. De forma andaloga, esta
estructura puede aplicarse a sistemas artificiales, donde la condicion del sentido se percibe como sensor
y la respuesta se ejecuta a través de motores o dispositivos de hardware vinculados a un software o
programa que ejecuta una tarea determinada. Por ejemplo, un sistema programado en las condiciones
adecuadas podria realizar la accién de encender la calefaccién si percibe una bajada de temperatura

mediante un sensor, al igual que un ser humano se abriga si hace frio.

Al igual que el modelo propuesto por Minsky, los estudiantes se observaban entre si e imitaban o
reaccionaban a las acciones de sus compafieros de forma que el SI (observar al compafiero)
HACER (replicar o reaccionar al movimiento observado), les permitia explorar un método de
aprendizaje a través de la contemplacion, la imitacién y la reaccién instintiva, resaltando patrones
simples del comportamiento que, abstraidos e implementados en humanos o sistemas artificiales,

evidencian la conexion entre las practicas creativas y los principios de la IA.
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Figura 5

Mimesisy reaccién. Fotograma de la grabacién de la sesién en el momento de la realizacién de la prdctica de mimesis

y reaccion.

Fuente: Creacién propia.

3.2 Fase 2: “Musica rota” y automatismos en la grafica.

Esta fase albergé practicas con automatismos graficos a partir de sonidos y ruidos. Solicitamos a los
estudiantes que trajeran materiales graficos de distinta indole (lapices, rotuladores, papel, lapices de
color, etc.). Ademas, utilizamos un dispositivo de reproduccién musical y pusimos a disposicién una mesa

amplia, organizando a los alumnos un circulo cercano que facilitase un entorno de trabajo propicio.
3.2.1. Caddver exquisito

Una vez adaptada el aula, la primera parte consistié en realizar un cadaver exquisito colectivo. Un
estudiante iniciaba el proceso realizando un dibujo rapido y, posteriormente, entregaba su
aportacion al siguiente compafiero, quien tenia que realizar su dibujo partiendo del unico
fragmento visible del dibujo anterior, permitiendo generar un didlogo grafico dinamico entre todos

los participantes.
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3.2.2. Ejercicio con “musica rota”

Durante abril del 2023, descubrimos en el Hamburger Bahnhof de Berlin, una exposicién que
exploraba la relacion entre el arte y la musica en discos de vinilo durante los ultimos 70 afos. La
exposicion se organizaba en 10 capitulos que albergaban 700 muestras de discos de estos afios, con
portadas de Warhol o Barbara Kruger, incluyendo instalaciones artisticas con sistemas reactivos, segun la

categoria de Claudia Giannetti (2004).

Lo que mas nos inspir6 de esta exhibicidn, fue la sala dedicada a la muestra Broken Music Vol.2 (musica
rota volumen 2), donde se pregonaba el uso del vinilo como objeto artistico de gran potencial para
generar nuevas composiciones visuales y sonoras. La muestra incluia discos manipulados por los
artistas, que reproducian “musica rota”, un término que recoge toda una produccién que exploraba
la percepcion estética del sonido (Nationalgalerie, Staatliche Museen zu Berlin, 2022). Nos encontramos
con ruidos mecanicos, estructuras sonoras y letras que se repetian infinitamente, acompafiadas de
otrosrecursos o “errores” intencionados que evidenciaban la intervencion tecnoldgica sobre un medio

analégico como es el vinilo.

Inspirados por esta muestra y su concepto de “musica rota”, quisimos recrear un ambiente sonoro
que sirviera como punto de partida en la actividad. Para ello, investigamos previamente esta
exhibicion con objeto de recopilar musica y sonidos con caracteristicas similares, que pudieran estimular

alos estudiantes a representar visualmente su interpretacion de estos sonidos disruptivos.

Ademas, en consonancia con los ejercicios realizados en la Fase 1, les indicamos restricciones
corporales que los alumnos ya reconocian por su experiencia previa con la actividad. Estas limitaciones

los impuls6 a explorar otras formas de dibujar y a romper los patrones habituales de creacion.
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Figura 6

Fase 2. Fotograma de una alumna dibujando con los pies en el momento de restriccion de uso de las manos

Fuente: Creacion propia.
Figura 7

Fase 2. Fotograma de dos alumnos dibujando con otras zonas del cuerpo

Fuente: Creacion propia.

3.3 Fase 3: Exploracion creativa en espacios personales y reflexion critica.

En tercera fase del ejercicio, los alumnos experimentaron en un espacio personal seleccionado por
ellos mismos situado fuera del aula, y documentaron su proceso creativo para una posterior revision
compartida con el resto de los compafieros durante la tltima sesion dedicada a este experimento. En
la presentacion de los resultados, propiciamos un debate que fomentase la reflexion critica obre la

actividad realizada y la relacion con los contenidos teodricos que la complementaron, finalizando con un
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cuestionario que recopild algunos datos relevantes para evaluar esta practica y considerar mejoras

para futuras implementaciones.

3.3.1. Ejercicio en espacio personal y reflexion critica

Figura 8

Fase 3. Imdgenes de algunos trabajos realizados en la Fase 3 por los alumnos de Inteligencia Artificial

Fuente: Celia Mejias, Macarena Jurado, Julia de Gabriel, Pablo Gonzdalez, Esperanza Garcia, Manuel Prieto y Lydia

Diaz.

Una alumna, inspirada por los sonidos de su entorno para su ejercicio, plasm6 visualmente la
influencia del ruido cotidiano en su dibujo, afiadiendo: "considero que es un reflejo de mi percepcién
sobre el ambiente en el que vivo". Otro alumno, cuyo ejercicio fue realizado en un coche con la radio
reproduciendo musica relajante, destacé como su obra se llené de "formas organicas, alusiones
marinas y seres extrafios" que surgieron de manera intuitiva y reconoci6 haber perdido la nocién del
tiempo durante el proceso. También destacamos el uso de soportes poco convencionales, como el
papel higiénico, que otro alumno interviene dentro de un bafio publico durante 30 minutos, “mientras
escuchaba bandas sonoras de videojuegos antiguos”, aclara. Otro de los estudiantes, llevé a cabo la
creacion de patrones que respondian a las caracteristicas del material, evidenciando como las

limitaciones técnicas pueden generar resultados no planificados e inspiradores.
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Otra alumna, observo patrones repetitivos y una tendencia a evitar el vacio en los dibujos manifestando,
segln sus propias palabras, problemas de “rigidez mental” que le surgieron en el momento en el que dejo
de contar con los estimulos sonoros durante el desarrollo de la actividad. Estos hallazgos nos sugieren
que, de alguna forma, la musica influy6 en la disposicion y la estructura del dibujo, llevando al alumnado

a disponer de una mayor fluidez creativa cuando esta estaba presente.

La restriccion de movimiento en ciertas partes del cuerpo forzd a los estudiantes a enfrentar nuevas
formas de dibujar, revelando simbolos personales y formas subconscientes. "Figuras con mofios en
el pelo y gafas de corazones, como yo me suelo vestir”, describe una de las alumnas que, tras
observar algunos patrones recurrentes en sus dibujos, expres6 una profunda incertidumbre sobre la

relacion entre su obra habitual y lo que habia creado durante actividad.
3.3.2. Encuesta de satisfaccion

La encuesta, que no tomé mas de 10 minutos en completarse, fue realizada por los estudiantes
inmediatamente después de finalizar la practica de la tltima fase del experimento, antes de finalizar la
clase. Organizamos las preguntas en varias areas clave para evaluar aspectos como el nivel de
participacion e involucracion en las actividades, la claridad de las instrucciones, la variedad de ejercicios,
la creatividad expresada, y la relacion entre esta actividad y los conocimientos aprendidos sobre IA.
También incluimos preguntas sobre la relevancia de los contenidos teoricos y la comprension de los
conceptos explorados, con el objetivo de obtener una vision integral del impacto del ejercicio en los

estudiantes.
3.3.2.1. Participacion y diversidad en el grupo

La participacion fue significativa, con 17 estudiantes de un total de 20, que abarcaban distintas edades,
predominando aquellos de 21y 22 afios (35,3%). La distribucion de identidades de género reflejé una
mayoria identificada como femenina (64,7%), mientras que el resto se distribuye entre género
masculino, no binario y género fluido. Una variedad de perfiles que brindd diferentes perspectivas y

enfoques en la interpretacién y desarrollo del experimento.
3.3.2.2. Nivel de involucracién en con el ejercicio

Los estudiantes demostraron un alto grado de participacién durante las actividades, con un 41,2% que
expresé sentirse completamente involucrado y un 35,5% que participd activamente. Solo 17,6%
manifestd dificultades para conectar plenamente con la actividad, lo que nos sugiere que, en general, las
dinamicas lograron captar el interés y compromiso de la mayoria. Este dato es respaldado por la

evaluacion de la experiencia durante la fase de movimientos libres y sonidos, donde el 29,4% exploré
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nuevos territorios creativos, y un 35,3% indic6 que, aunque se sintieron incomodos al principio, pudieron

integrarse en la dindmica finalmente.
3.3.2.3. Eficacia de las instrucciones y variedad de las actividades

Las instrucciones que proporcionamos, tanto previas como durante las actividades, fueron consideradas
claras y motivadoras por una mayoria de los estudiantes (35,3%), mientras que otro 35,3%
incluso las encontr6 inspiradoras. Solo una minoria (5,9%) percibi6 que las instrucciones eran
comprensibles, pero no motivadoras, indicando que hubo un buen equilibrio en la orientacion y el
estimulo de las actividades. En cuanto a la variedad de las actividades, casi la mitad del grupo (47,1%) las
considerd interesantes y estimulantes, mientras que el 23,5% las encontro lo suficientemente variadas
como para mantener su compromiso. Un 5,9% de los estudiantes expresé que hubiera preferido una

mayor diversidad.
3.3.2.4. Impacto y exploracion creativa

Durante la fase de automatismos en la grafica con sonidos y ruidos, el 41,2% de los estudiantes
experimenté nuevas formas de expresion artistica y se sintié inspirado con la actividad, algo que
subraya una buena aceptacion del experimento en términos de estimulo creativo. Sin embargo, un
17,6% encontrdé dificil conectar con la actividad, lo que podria indicar que algunos estudiantes
necesitarian mas tiempo o un enfoque alternativo para comprender completamente el propdsito. En
general, los participantes se sintieron creativos y con libertad para explorar ideas nuevas, con un 35,3%

expresando sentirse bastante creativo y un 23,5% indicandolo en menor medida.
3.3.2.5. Reflexion sobre la experiencia general

La experiencia general fue positiva para la mayoria de los estudiantes. El 47,1% consider6 que la
actividad les permiti6 explorar su creatividad de una forma singular, mientras que un 23,5% encontré
algunas dificultades en ciertas partes del ejercicio, pero aun asf lo calificaron de interesante. Solo un
17,6% expresad dificultades para conectar con esta actividad, lo que muestra que la propuesta fue bien
recibida en términos generales, aunque algunos estudiantes enfrentaron ciertos desafios. No hubo
valoraciones negativas en cuanto a la experiencia, lo que refuerza el impacto positivo del ejercicio en

términos de creatividad y autoexploracion.
3.3.2.6. Percepcion de la teoria y su relacion con la 1A

Los contenidos tedricos fueron considerados muy relevantes para la asignatura de Inteligencia Artificial
por el 64,7% de los estudiantes, mientras que un 23,5% consider6é que algunos aspectos eran

relevantes y consideraron que otros no estaban directamente relacionados. Solo una persona (5,9%) tuvo
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dudas sobre la relevancia, pero en general, los estudiantes percibieron que el contenido teérico
complementaba una mayor comprension de la IA desde una perspectiva mas sensible. Ademas, el
52,9% indico que las explicaciones tedricas fueron profundas y claras, lo que les permitio
comprender los conceptos, mientras que un 29,4% sugirié que algunas partes podrian haberse
presentado de manera mas accesible por cuestiones de dificultad de comprensién de algunos
conceptos mas técnicos. Lo que nos invita a modificar algunas explicaciones para facilitar una mayor

comprension de todo el contenido.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio trata de poner en paralelo aquellas técnicas revolucionarias que utilizaron los artistas de las
vanguardias, muchas de las cuales fueron inicialmente rechazadas, y las manifestaciones
contemporaneas de la IA. En este sentido, consideramos fundamental transmitir al alumnado que
la IA es un fendmeno mas dentro de la evolucidn artistica, similar a lo que representaron en su
momento las técnicas fotograficas o la llegada de internet (Valencia, 2023). Esto permitiria abordar su
uso con conocimiento y control, en lugar de recelo o temor. Observamos cémo estos movimientos,
que promovian la aleatoriedad y lo irracional, se han convertido enfuentes de creatividad, generando

resultados inesperados que resuenan en las “alucinaciones” de la IA y sus respuestas impredecibles.

De manera fortuita, nos encontramos con que este ejercicio no s6lo acerco a los alumnos a un mayor
entendimiento de algunos aspectos que envuelven a la IA, sino que, ademas, les ofreci6 nuevas
alternativas para superar momentos de bloqueo creativo. Esto es especialmente relevante,
considerando que la IA puede ser un recurso accesible para obtener resultados rapidos en tales
situaciones y, sin embargo, expresaron haber descubierto en este proceso una herramienta
personal. El aprendizaje sobre este medio les ensefd, en cierta medida, a discernir lineas entre la IA

como agente creador y la IA como herramienta de apoyo.

En el plano metodoldgico, seguimos considerando relevante desarrollar e incorporar nuevas formas de
entender la tecnologia en la practica artistica que no dependan exclusivamente de su uso directo.
Nuestra metodologia ha pretendido, en todo momento, romper con la dependencia tecnolégica y
promover una comprension mas intuitiva de los procesos creativos en relacion con ldgica
subyacente de los modelos generativos de IA. Los resultados indican que los participantes lograron

comprender profundamente las capacidades de esta tecnologia desde su propia experiencia.
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Esto les brind6 una perspectiva mas amplia sobre la realidad de la IA y nuestra posicion en relacion
con su desarrollo. En futuras investigaciones en esta direccion, pretendemos fortalecer la conexion
entre los fundamentos tedricos y practicos, prestando mayor atencion a la experiencia individual
de los participantes, y mejorando aquellos contenidos que permitan minimizar la confusién en torno a

la terminologia o la relacion entre la practica y los objetivos de la asignatura.
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