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PROLOGO

La educacién, en su evolucién constante, se enfrenta a desafios que demandan
innovacion, adaptacion y un analisis riguroso de su impacto en la sociedad. La presente
obra relne un conjunto de investigaciones y experiencias que abordan diferentes
dimensiones del conocimiento educativo desde la perspectiva de la incorporacion de las
tecnologias. A través de los diferentes capitulos se ofrece una vision experiencial de como
la educacién, a través de sus agentes, interactia con el desarrollo tecnoldgico y su
influencia en el desempefio profesional docente, la mejora de los procesos formativos y
el bienestar psicoldgico y académico, estableciendo puentes entre la teoria y la practica.

El andlisis riguroso de los procesos educativos es esencial para garantizar su eficacia y
equidad. Se presentan un conjunto de estudios e investigacion que evaltan el impacto de
la tecnologia en el aprendizaje, la implementacion de metodologias innovadoras, el
desarrollo de instrumentos de medicion en los procesos formativos, asi como el impacto
de la ansiedad tecnoldgica en el profesorado. Ademas, se analizan la evaluacion de
ambientes virtuales de aprendizaje y el desarrollo positivo adolescente a través de
metodologias innovadoras como la foto-elicitacion. Desde la validacion de indicadores
en proyectos Erasmus+ hasta el impacto de los materiales digitales en la educacion a
distancia, estos capitulos aportan evidencia sobre la necesidad de una evaluacion continua
y sistematica de los modelos educativos.

La tecnologia no solo transforma el aula, sino también la vida de las personas. En un
mundo digitalizado, la alfabetizacion tecnoldgica y el acceso a dispositivos digitales se
han convertido en herramienta clave para el aprendizaje a lo largo de la vida. La
tecnologia ofrece nuevos enfoques pedagogicos, reclama una actualizacion y redefinicion
de la actuacion docente para facilitar la integracion de herramientas digitales y
plataformas de aprendizaje a distancia que potencien la ensefianza. Se presentan unos
trabajos que analizan desde la retroalimentacion en entornos digitales hasta la satisfaccion
de los docentes con plataformas como Google Classroom. Asimismo, se examina el
impacto de los repositorios institucionales, la alfabetizacion digital y los recursos
educativos en la mejora de la ensefianza, reafirmando la importancia de la capacitacion
continua del profesorado en el entorno digital.

Ademas, el vinculo entre tecnologia, psicologia y bienestar académico es un aspecto cada
vez mas relevante en la investigacion educativa. A través de diferentes trabajos se explora
el papel de la autorregulacion, el engagement académico, subrayando la importancia del
bienestar psicoldgico en la experiencia de aprendizaje y en el rendimiento académico. Y
otros trabajos describen y analizan el impacto de los dispositivos electrénicos en
programas universitarios para adultos mayores, asi como el papel de la actividad fisica
asistida por tecnologia en la mejora de la calidad de vida. En ellos se destaca como la
digitalizacion contribuye al envejecimiento activo y a la inclusion social de una poblacién
cada vez mas longeva.

Invitamos al lector a sumergirse en estas paginas con una mirada critica y constructiva,
explorando las diversas perspectivas que configuran el panorama educativo y social
actual y contribuyen a su mejora continua.

Los editores
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CAPITULO 1

INVESTIGACION INTRASUJETOS DEL GENERO Y SU
EFECTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN UNA
EXPERIENCIA DE INTRODUCCION DE
HERRAMIENTAS TIC DE LA WEB2.0

Antonio Cebridn Martinez
antonio.cebrian@uclm.es
https://orcid.org/0000-0001-6946-5488
Universidad de Castilla-La Mancha (Espaia)

Emilio Lépez Parra
emilio.lopezparra@uclm.es
https://orcid.org/0000-0002-9785-0815
Universidad de Castilla-La Mancha (Espania)

Maria Inés Martin Garcia
marialnes.martin@uclm.es
https://orcid.org/0000-0001-8536-3086
Universidad de Castilla-La Mancha (Esparia)

Ramoén Garcia-Perales
Ramon.GarciaPerales@uclm.es
https://orcid.org/0000-0003-2299-3421
Universidad de Castilla-La Mancha (Esparia)

INTRODUCCION

En un mundo en transito desde la sociedad de la informacién hacia la sociedad del
conocimiento se estd produciendo una revolucién digital que no acaba por llegar al
sistema educativo porque no termina de superarse la etapa de integracion de los recursos
tecnoldgicos emergentes en los sistemas educativos tradicionales, siendo imperioso que
surjan unas pedagogias emergentes que impregnen las practicas educativas tradicionales,
que con la insercién y uso adecuado de las TIC, se pueden estar creando las condiciones
apropiadas para que estas ideas pedagdgicas terminen por transformar de una forma

definitiva y para siempre los procesos de ensefianza-aprendizaje trasladando el punto de
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interés desde la ensefianza al aprendizaje, del profesor al alumnado como sujeto activo y

no estatico de su aprendizaje (Cabero, 2014).

En este trabajo se detalla una experiencia que se practic6 en un grupo de alumnado de 2°
curso del Grado en Primaria de la asignatura de Educacién y Sociedad, que en adelante se
nombrard EyS de la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM) en la Facultad de
Educaciéon de Albacete. El objetivo de la investigacién fue comprobar si existian
diferencias de género entre las medias muestrales de las calificaciones como valoracién
del rendimiento académico impartida una parte de la materia EyS por un profesor del
Departamento de Pedagogia organizada con una metodologia que englobaba las
herramientas del campus virtual incorporando otras herramientas TIC de la Web 2.0
como Socrative y Padlet que conformé el grupo experimental que en adelante se
nombrara PED, y la otra parte impartida por otro profesor diferente del Departamento
de Sociologia con una metodologia menos innovadora soportada tnicamente en las
herramientas provistas por el campus virtual de la UCLM y que conformé el grupo de

control que en adelante se nombrara SOC.

El grupo estaba compuesto por 22 estudiantes, 5 hombres y 17 mujeres, con edades entre
los 23 y los 20 anos. Como el grupo no era muy numeroso se pudo recurrir a una
metodologia de trabajo colaborativo que apoy6 las exposiciones y los trabajos grupales

del alumnado.

Se acometié un comparacion cuantitativa de los logros de aprendizaje y se comprobo a
través de un minucioso andlisis estadistico inferencial las hipdtesis de investigacion y se
determinaron algunas de los inconvenientes y utilidades de la insercion de las tecnologias
emergentes en la enseflanza superior frente a otras metodologias menos trasformadoras
que empleaban sélo las herramientas del campus virtual, enfatizando que el alumnado del
grupo experimental PED que trabajé con metodologias incluyendo herramientas de la
Web 2.0 como Socrative y Padlet mostré mds interés y motivacién ademds de mayor y
dedicacién y esfuerzo, advirtiendo en los resultados académicos unas calificaciones mas

bajas en el grupo de control SOC que utilizé de forma exclusiva el campus virtual frente
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al grupo de experimental PED. Tanto en el grupo experimental PED como en el de control

SOC no se constataron diferencias de género estadisticamente significativas.

Se realiz6 un comparacion cuantitativo de los logros de aprendizaje y se confirmé a través
de un minucioso estudio estadistico inferencial si podia ser confirmada la hipdtesis de
investigacion ;existe alguna diferencia debida al género en la inserciéon en el campus
virtual de herramientas TIC de la Web 2.0 como como Socrative y Padlet, favoreciendo
estas herramientas el desempefio académico del alumnado de 2° curso en el Grado de
Primaria en la Facultad de Educacién de Albacete, en relacion con el empleo estricto de
las herramientas habituales proporcionadas por el campus virtual de la UCLM? y se
asentaron algunas de los inconvenientes y ventajas del empleo de estas tecnologias
emergentes en la enseflanza de universitaria frente a metodologias menos innovadoras
asentadas en el empleo estricto del campus virtual, subrayando que el grupo experimental
PED que aprovechd metodologias abiertas a otras herramientas TIC de la Web 2.0 como
Socrative y Padlet presentaron una mejor motivaciéon e interés, obteniendo unas

calificaciones peores en el grupo de control SOC respecto al grupo experimental PED.

1. METODO

Dentro de un enfoque cuantitativo se escogié un método cuasiexperimental con grupo de
control no equivalente (Bisquerra, R., 2004). pretendiendo establecer relaciones de causa-
efecto entre las variables involucradas, intentando encontrar en qué medida las
variaciones advertidas en las variables dependientes son consecuencia de las variaciones
realizadas sobre la variable independiente, recurriendo a la estadistica inferencial.
Procurando que la investigacion se mantuviese de la forma mas “ecoldégica” posible, y que
las circunstancias en que se desplegase de una forma analoga a las que se pudiesen hallar
en la docencia universitaria usual en la Facultad de Educacion de Albacete se prefirié
escoger un grupo de alumnado ya conformado, sin asignar de forma aleatoria al

alumnado a los grupos experimental y de control. Esta opcion redujo la validez exterior
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de la investigacion, con lo que no se pudo garantizar que los resultados obtenidos fuesen

generalizables.

1.1. Variables
Las variables implicadas en la investigacion fueron:

- Variable independiente cualitativa dicotémica: Metodologia de trabajo TIC
que admitia dos valores: Si (integraciéon de herramientas TIC de la web 2.0
Socrative y Padlet en el campus virtual de la UCLM) y No (uso en exclusiva de
las herramientas del campus virtual de la UCLM).

- Variable independiente cualitativa dicotomica: Género que aceptaba dos
valores: mujer M y hombre H.

- Variable dependiente cuantitativa continua: Rendimiento académico del
alumnado estimado a través de las calificaciones en las actas ordinarias de cada

parte de la materia.

Otras variables ajenas que pudieran perturbar las conclusiones de la investigacion
permanecerian bajo control por el esquema de trabajo seleccionado. La diferenciacion
sustancial entre la docencia de la materia en los grupos de control y experimental fue la
insercion en el grupo experimental PED de recursos TIC adicionales de la web 2.0 como
Socrative y Padlet dentro del campus virtual, mientras que en el grupo de control SOC se

limitaria a usar de forma exclusiva los recursos suministrados por el campus virtual.

1.2. Poblacién y muestra

Se asumidé como muestra el alumnado de 2°B del Grado de Maestro en Educacidon
Primaria conformado por 22 alumnos/as y como poblacién total todo el alumnado
matriculado en 2° curso con un total de 122 alumnos/as. El alumnado habia sido
distribuido en 3 grupos diferentes 1 del turno de tarde y 2 del turno de mafnana de forma

previa a la investigacion. El grupo experimental y de control estaban conformados por el
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mismo grupo de alumnado de 2°B comparando el rendimiento académico del alumnado
mediante las calificaciones finales en las actas ordinarias de cada parte de las materias
mediante pruebas estadisticas para muestras dependientes o emparejadas o relacionadas

o repetidas o intrasujetos.

1.3. Medicion de las variables dependientes. Materiales para la reunida de datos

El desempeno académico del alumnado fue proporcionado por las notas de las actas en la
convocatoria ordinaria de la materia Educacién y Sociedad EyS en la parte. de pedagogia
PED (grupo experimental) y en la parte de SOC (grupo de control). Se valord la asistencia
y participaciéon 10%, la preparaciéon individual de un portfolio Digital 20%, las
presentaciones y trabajos del alumnado en los Padlet 30% y un test final con 100 items 40

de opcién multiple y 60 de verdadero/falso mediante la aplicacién Socrative.

1.4. Accion educativa

Se procur6 que la exclusiva discrepancia fuese la insercion de aplicaciones TIC de la Web
2.0 tales como Socrative y Padlet dentro del campus virtual en el grupo experimental PED
respecto al grupo de control SOC que se limitaria al empleo unico de las opciones
habituales del campus virtual. El objetivo fundamental fue la comparacién de dos
metodologias empleando cada una de ellas en las 2 partes de la misma materia Educacion
y Sociedad EyS, impartida una parte por un profesor del Departamento de Pedagogia y
que constituy6 el grupo experimental, y la otra parte por otro educador distinto
perteneciente al Departamento de Sociologia y que conformd el grupo de control. Una de
estas metodologias, la empleada de manera mas habitual estaba asentada solamente en las
opciones suministradas por el campus virtual, frente a una metodologia que no se
restringia a usar solamente las herramientas suministradas por el campus virtual, sino que
lo ampliaba con otras aplicaciones TIC de la Web 2.0 como Padlets, videos de Youtube

que posibilitaron la creacién de murales o posters digitales recopilando, fotografias,
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textos, dibujos, audios, videos, hipervinculos.... Ademas de estas aplicaciones de la Web
2.0, se agrego6 también otra como Socrative empleada normalmente para esquematizar y
ensefar conceptos, establecer lluvias de ideas, explicar ejemplos y/o efectuar sintesis,
siendo manejado como un procedimiento de respuesta inteligente que permite al docente
emitir, quizzes, preguntas y juegos que el alumnado puede contestar en tiempo real desde
cualquiera de sus terminales movil, tablet o portatil. Para tratar de explotar todas las
posibilidades de estas herramientas se establecieron distintos muros o padlets donde el
alumnado podia consultar y bajarse los documentos dispuestos para cada uno de los
temas, permitiendo al mismo tiempo subir sus documentos y presentaciones elaborados

individualmente o de forma grupal (Catasus, 2007).

Se pretendi6 utilizar una metodologia activa que practicara los principios pedagdgicos de
trabajo auténomo y colaborativo, analisis critico a través de intercambios de ideas,
discusiones para debatir diferentes asuntos, también se utilizé la técnica de resolucion de
problemas pretendiendo que el alumnado fuera capaz de resolver los problemas
propuestos y explicar a sus compaiieros los procesos de resolucion utilizados empleando
un lenguaje adecuado y alentando para hallar y debatir diferentes modos de resolucion,
manteniendo el docente un papel de guia, orientador, motivador y animador del
alumnado, manejando recursos y materiales manipulativos tanto virtuales como tangibles
y teniendo también siempre presente la atenciéon a la diversidad del alumnado

organizando actividades de refuerzo y ampliacion.

En la parte de Pedagogia se dispusieron unos Padlets a modo preparatorio de
herramientas TIC y de enlaces a los portfolios digitales elaborados de forma individual
por el alumnado, también se dispuso un padlet para cada tema en los que se dispuso la
materia, subiendo a los mismos los documentos de trabajo para el alumnado, diferentes
links a videos, documentales y webs conectadas con cada uno de los temas, el alumnado
también tuvo que subir a los padlets correspondientes sus trabajos y presentaciones

grupales en cada tema.
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El alumnado desarroll6 individualmente un porfolio digital en el que recopilé todas sus
elaboraciones debiendo contener sus reflexiones propias sobre los recursos utilizados y lo

aprendido en cada uno de los temas, etc.

El alumnado también tuvo que rellenar la rabrica de valoraciéon de su porfolio e integrarla

como una parte mas de su porfolio.

Se recurri6 ala correccion por pares mediante la cual un compariero tuvo que comprobar
que todos los enlaces del porfolio revisado no estaban rotos y funcionaban de forma
correcta. También tuvo que completar la rabrica de evaluacion del porfolio de un

compainero.

El porfolio final debia ser un enlace a una red publica (sin que fuese obligatorio instalar
nada, ni registrarse o recibir ninguna invitacién) el cual deberia incluir los enlaces a los

recursos externos y propios escogidos por el alumnado.

El alumnado tuvo que optar por una aplicacion particular donde se sintiera mas
confortable para alojar su porfolio (Blog, Wiki, Google Docs, etc.) y se introdujeron
diversas ejemplificaciones de porfolios con herramientas como Thinglink, Popplet,

Glogster y diversos tutoriales para el adecuado manejo de estas aplicaciones.

Mediante la herramienta Socrative se confecciond una prueba tipo test formada por 100
preguntas, 40 de opcién multiple y 60 de verdadero-falso. La prueba se realizé en el Aula
de Informatica, que contaba con 25 ordenadores, aunque parte del alumnado tuvo que

emplear su propio dispositivo debido a problemas técnicos en alguno de los puestos.

Para valorar la satisfacciéon del alumnado en relacién con la metodologia empleada en la
materia se dispuso un formulario de Google compuesto de 22 items que el alumnado tuvo

que rellenar online de forma completamente an6nima.

Los resultados pueden ser examinados en la figura 1y en la tabla 1.
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Tabla 1
Resultados de la encuesta de evaluacion en la materia EyS

N  Preguntas SOC PED EyS

sA qué nivel consideras que cada parte de esta

2 . . 3,63 3,08 3,36
asignatura es importante como futuro docente?
sPiensas que los temas de la asignatura te han podido

3 ayudar a entender mejor la relacién entre la Pedagogia y 2,92 2,92 2,92
la Sociologia?
;Consideras que los contenidos han satisfecho tus

4 . 3,39 2,56 2,98
expectativas?

5  ;Cree que las actividades y tareas han sido adecuadas? 3,56 2,79 3,18
;Cree que el cronograma de actividades ha sido el

6 3,29 3,08 3,19
adecuado?
Evaltia la metodologia implementada durante la

7 . 3,44 2,54 2,99
docencia
sNos pediria continuar utilizando los mismos materiales

8 . o , 3,8 2,4 3,1
y metodologia para el curso préximo? Si
Valora la evaluacion de las materias por parte de los

9 porp 368 324 346
docentes
;La evaluacion y las tareas propuestas reflejaban los

1 &Acvenaciony prop ! 364 312 338
contenidos mas importantes?
Valora los documentos y las lecturas utilizados en ambas

11 . 3,36 2,64 3
partes de la materia
;Cudl es tu parecer sobre la coordinacién entre los

12 . . 2,52 2,52 2,52
docentes involucrados en la materia?
;Piensas que han existido diferencias grandes entre la

13 : L o 2,8 2,8 2,8
docencia en Sociologia y en Pedagogia? Si
;El nivel de inglés de los docentes ha sido analogo al de

14 R T 3,76 2,04 2,9
otras materias bilingiies?

15  ;Los docentes son expertos en la materia que ensefian? 3,84 2,84 3,34
;Los docentes articulan bien las clases tedricas y

16 . . 3,72 2,64 3,18
précticas?
;Consideras que los docentes estan entusiasmados con

17 . 3,64 3,46 3,55
la materia y hacen un uso adecuado de las TIC?
;El nivel de los docentes es el adecuado para impartir

18 . e 3,68 1,84 2,76
esta materia en el grado bilingtie?
;Los docentes promueven la participacion de los

19 . 3,88 3,76 3,82
estudiantes?
;Los docentes se comunican de una manera clara, facil

20 3,56 2,92 3,24

de entender?
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N  Preguntas SOC PED EyS

;Los docentes han resuelto mis dudas y preguntas
21  adecuadamente en clase o en tiempo de tutoria (oficina u 3,56 3,04 3,3
on-line)?

En general, ;cudl es tu nivel de satisfaccién con la
22 3,12 3,12 3,12

materia?

PRO TOTAL 3,47 2,83 3,15

Figura 1
Resultados evaluacién materia EyS
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Fuente: elaboracién propia

2. RESULTADOS

Para la variable dependiente de la investigacion el rendimiento académico se calcularon

los estadisticos descriptivos (mediana, media, desviacion tipica, percentiles, coeficientes

de curtosis y asimetria), elaborando diagramas de caja y de medias que se pueden observar

en las figuras 2, 3 y 4 de las variables TIC y género GEN tanto en el grupo experimental

PED como en el grupo de control SOC.
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2.1. Analisis descriptivo

Del analisis descriptivo se puede concluir:

1) En el grupo experimental PED las mujeres tienen una media .238 puntos mas baja
que los hombres con una mayor dispersién y una mediana .2 puntos mas alta que los

hombres.

2) Encel grupo de control SOC las mujeres tienen una media .259 puntos mas baja que
los hombres con una dispersiéon mucho menor y una mediana .1 puntos mas baja que los

hombres.

3) Enel grupo experimental PED la mediana de las mujeres es igual al primer cuartil o
percentil 25 del grupo de los hombres y el tercer cuartil o percentil 75 del grupo de las

mujeres y de los hombres son similares.

4) En el grupo de control SOC las medianas de las mujeres y los hombres son similares.
El tercer cuartil o percentil 75 del grupo de las mujeres esta muy por debajo del percentil
75 0 3¢ cuartil del grupo de los hombres. El percentil 25 o 1* cuartil del grupo de las

mujeres es superior al percentil 25 o 1¢ cuartil del grupo de los hombres.

5) Los coeficientes de asimetria positivos de los hombres en el grupo experimental PED
y en el grupo de control SOC nos indican que concurre una concentraciéon mas baja de

valores en la parte derecha de la media en la zona baja de la escala de calificaciones.

6) Los coeficientes de asimetria negativos de las mujeres en el grupo experimental PED
y en el grupo de control SOC nos indican que encontramos una mayor concentracion de

valores a la derecha de la media en la zona mas elevada de la escala de calificaciones.

7) Los coeficientes de curtosis o apuntamiento positivos de los hombres en el grupo
experimental PED y de las mujeres en el grupo de control SOC, nos indican que las
distribuciones son platicurticas mostrando una concentracién menor cerca de los valores

medios de la variable.

8) Los coeficientes curtosis de apuntamiento negativos de los hombres en el grupo de

control SOCy delas mujeres en el grupo experimental PED, revelan que las distribuciones
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son leptocurticas mostrando una concentracion menor cerca de los valores medios de la

variable.

10) El coeficiente de curtosis apuntamiento en el grupo experimental PED de las mujeres
menor al de los hombres, revela que los valores en los hombres estin mas agrupados en

la regién media de la distribucién que en las mujeres.

11) El coeficiente de curtosis o apuntamiento en el grupo de control SOC en las mujeres
es mayor que en los hombres, lo cual nos indica que los valores en las mujeres muestran
una concentracién mayor cerca de los valores medios de la distribucién que en los

hombres.

13) Del analisis del ajuste a la distribuciéon normal se infiere que tanto en el grupo
experimental PED como en el grupo de control SOC el grupo de las mujeres esta centrado

en la parte media de la escala de puntuaciones.

Figura 2
Diagramas en los grupos experimental PED y de control SOC respecto a la variable TIC

Diagrama de cajas Diagrama de medias (Nivel de confianza del inter
L]

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3

Diagramas del grupo experimental PED respecto a la variable género GEN

Diagrama de cajas

Diagrama de medias (Nivel de confianza del intervalo: 0.95)

Gen_F

="

Fuente: elaboracién propia

Figura 4

9.00

Gen_F
*H

Diagramas del grupo de control SOC respecto a la variable género GEN

Diagrama de cajas

Diagrama de medias (Nivel de confianza del intervalo: 0.95)

Gen_F

=1

Fuente: elaboracién propia

Gen_F

*m

2.2. Andlisis de fiabilidad de la prueba

Para evaluar la fiabilidad, esto es la fidelidad de los datos en relacién con su precision y
estabilidad se prefiri6 utilizar la férmula Alfa de Cronbach. El cémputo de Alfa de
Cronbach se determiné con los datos conseguidos al administrar el cuestionario en la

muestra investigada. Los resultados en el grupo experimental PED fueron de .669 que al
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estar proximo a .70 alcanzan a poder contemplarse con una fiabilidad alta, por lo que las

pruebas se podian considerar como internamente consistentes.

Como la muestra era inferior a 50 para poder usar técnicas estadisticas paramétricas se
empled el test de normalidad de Shapiro-Wilk obteniendo un nivel de significacion
respectivamente de .728 y de .364 que al ser mayores que .050 las distribuciones pudieron

tomarse como distribuciones normales.

El ajuste a la normalidad se puede observar en la figura 5 en los graficos Q-Q, puesto que
los valores en el diagrama Q-Q normal se distribuyen a lo largo de la diagonal, mientras
que los valores del diagrama Q-Q normal sin tendencia se distribuyen de forma aleatoria

sin descubrir ninguna pauta determinada.

Figura 5
Gridficos de diagrama Q-Q normal y cuantil Q-Q normal sin tendencia

Gréfico Q-Q normal de Ped Grafico Q-Q normal sin tendencia de Ped

0,50 o

025+

Normal esperado
Desviacion de Normal

0,25

2
050

T T
T T T T 75 80 85 90 a5 100
70 78 a0 8s 20 a8 100

Valor observado
Valor observade

Grafico Q-Q normal de Soc Grafico Q-Q normal sin tendencia de Soc

Normal esperado
Desviacion de Normal
o

04

Valor observado
Valor observado

Fuente: elaboracién propia
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2.3. Estudio inferencial

Inicialmente se convirti6 la hipdtesis de investigacion en una hipétesis estadistica. La
interrogacion jexiste alguna diferencia debida al género en la insercién en el campus
virtual de herramientas TIC de la Web 2.0 como como Socrative y Padlet, favoreciendo
estas herramientas el desempefio académico del alumnado de 2° curso en el Grado de
Primaria en la Facultad de Educacion de Albacete, en relacion con el empleo estricto de
las herramientas habituales proporcionadas por el campus virtual de la UCLM? se
remplaza por el problema estadistico que consiste en contrastar si se puede rechazar la

hipoétesis nula de igualdad de medias muéstrales en los grupos de control y experimental.

A través de pruebas estadisticas se justifico si podia ser refutada la hipétesis nula, lo que
implicaria el tener que aceptar la hipotesis alternativa de diferencias estadisticas
significativas entre los grupos confrontados (Bisquerra, 2004). Se establecié el grado de
significacion, que determinaria la probabilidad de error que se podria aceptar al refutar la
hipétesis nula, siendo habitual en la investigacién educativa asumir un nivel de

significacion de 0,05.

Los métodos inferenciales que se utilizaron fueron dado que la muestra era menor de 50
la prueba de ajuste a la distribucién normal de Saphiro-Wilk para garantizar la
normalidad demandada para poder emplear las pruebas paramétricas, también se utilizé
el test T de Student de cotejo de medias muestrales dependientes o emparejadas o

relacionadas o repetidas o intra-sujetos.

Para examinar el posible el efecto de otras variables como el género GEN del alumnado
se recurrié a una prueba de la comparacion de las varianzas ANOVA de un factor para

muestras dependientes.

En el grupo experimental PED para comprobar la homogeneidad de las varianzas, es
decir, la homocedasticidad se recurri6 la prueba de Levene en la que al ser su nivel de
significacién .562 mayor que .050 se pudo aceptar la igualdad de varianzas precisa para

emplear el test ANOVA. En cambio, en el grupo de control SOC al ser su nivel de
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significaciéon .005 menor que .050 no se pudo asumir la igualdad de varianzas para
emplear el test ANOVA, por lo que se realizaron también pruebas no paramétricas que

arrojaron unos resultados similares.

Tanto en el grupo de control SOC como en el grupo experimental PED en la prueba
ANOVA de un factor para muestras dependientes como el nivel de significacién
respectivamente .266, y .746 eran mayores que .05 se tuvo que admitir la hipdtesis nula de
igualdad de medias muestrales y refutar la hipdtesis alternativa de diferencia de medias

de género entre mujeres y hombres.

El grupo experimental que estaba conformado por las calificaciones del grupo 2°B en la
parte de Pedagogia PED obtuvo una media de 8.688 por encima que la que obtuvo el
grupo de control 6.624 conformado por las calificaciones del grupo 2°B en la parte de
Sociologia SOC, siendo estas diferencias estadisticamente significativas a través del test T
de Student para la igualdad de medias en muestras dependientes o emparejadas o

relacionadas o repetidas o intrasujetos.

Las pruebas no paramétricas Test de Wilcoxon para la igualdad de medias entre 2
muestras dependientes arrojaron unos resultados similares a las paramétricas en el en el
grupo de control SOC, como el nivel de significaciéon .977 era mayor que .050 se pudo
aceptar la igualdad de esas medias para el nivel de confianza designado 95% por lo que se
tuvo que aceptar la hipotesis nula de igualdad de medias y rechazar la hip6tesis alternativa

de diferencia de medias entre hombres y mujeres.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

No se hallaron diferencias de género significativas desde una perspectiva estadistica en el
rendimiento académico ni en el grupo experimental PED, ni en el grupo de control SOC.
Al no haber podido apreciar diferencias de género significativas desde una perspectiva
estadistica parece revelarnos que tanto la metodologia que introduce herramientas TIC

de la Web 2.0 como Socrative y Padlet y la que emplea exclusivamente las herramientas
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del campus virtual de la UCLM operaron de forma analoga en ambos géneros, alcanzando
un rendimiento académico andlogo (Palomares et al., 2020a; Palomares et al., 2020b;
Palomares et al., 2020c; Palomares et al., 2020d; Palomares et al., 2021). Una mayoria del
alumnado del grupo experimental manifesté una motivacion inicial grande por el empleo
de estas nuevas herramientas, teniendo buenas perspectivas de logro al arrancar el
semestre, aunque estas herramientas de la web 2.0 no lograron conectar con todo el
alumnado surgiendo dificultades iniciales en su utilizacién, que pronto fueron
solucionadas con la ayuda del profesor. Se constatd que estas nuevas herramientas de la
web 2.0 funcionaron mejor con el alumnado mas motivado obteniendo unos resultados
similares o mejores a los que obtenian en la ensefanza tradicional con la utilizacién
exclusiva del campus virtual. Las herramientas de la web 2.0 brindaron la oportunidad de
sustituir de forma parcial las clases magistrales del profesor por videos o exposiciones del
alumnado. En la investigacion se utilizaron algunos de los elementos del aprendizaje en
red y del conectivismo (Siemens, 2004) y de la nociéon de que el alumnado puede
conseguir informaciéon que puede transformarse en conocimiento sin la asistencia fisica
del profesor (Palomares y Cebridan, 2016), desplegando una metodologia de trabajo
constructivista sustentada en diversas herramientas de la Web 2.0 dando ocasién al
profesorado a proporcionar un tratamiento mas personal en todas las fases de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y robusteciendo la motivacion, estando los contenidos en
cualquier momento accesibles mediante la red. Los resultados de la investigaciéon habran
de animar al profesorado a la introducciéon y empleo en los campus virtuales de las
universidades en la virtualizacién de sus cursos de diversas y multiples herramientas TIC
de la Web 2.0 que hagan posible la evolucion hacia metodologias de trabajo mas
participativas y colaborativas con un mayor compromiso, responsabilidad y complicidad
del alumnado en todas las fases de los procesos de ensefanza-aprendizaje. La
investigacion subraya la obligaciéon de una transformacién en las metodologias de
ensefianza con la implantacion de herramientas TIC de la web 2.0 en los campus virtuales
de las universidades que posibiliten un trabajo mads intuitivo, visual y colaborativo

proporcionando una auténtica comunicacién multidireccional entre el alumnado, ya que
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en la gran generalidad de las ocasiones la comunicacién que admite el Moodle de los
campus virtuales es bidireccional alumnado-profesor limitando la comunicacion entre el
propio alumnado (Badia et al., 2013). Tras toda interaccién sensata de las tecnologias
emergentes en Educacién han de existir unas pedagogias emergentes, respaldadas en
planteamientos cldsicos como el constructivismo, el aprendizaje significativo, el
cognitivismo, etc. que no han acabado de ser incluidas en las practicas tradicionales de los
sistemas escolares y que actualmente con la llegada y apropiada inserciéon de las TIC y de
estos planteamientos pedagodgicos cldsicos y recientes, consumaran un cambio que
transformara para siempre los procesos de enseflanza-aprendizaje, ubicando el centro de
interés en el aprendizaje en vez de la ensefianza, en el alumnado como sujeto no pasivo
sino activo de su aprendizaje en vez del profesor. Esta conmocién educativa que vendra
con la introduccién y oportuno uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
sera progresiva y vendra acompanada de algunos inconvenientes y criticas, puesto que en
educacion los transformaciones disruptivas no son viables, sin dejar de lado que los
sistemas educativos no pueden continuar indiferentes a las transformaciones e
innovaciones que se estan realizando en la sociedad de la que constituyen una parte y que
al mismo tiempo asisten, sociedad que se halla en plena transformacién desde la sociedad
dela informaciényla comunicacion ala sociedad del conocimiento. Siendo indispensable
un auténtico estudio del soporte pedagdgico sobre la integraciéon de los recursos

tecnoldgicos en los sistemas educativos.
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CAPITULO 2
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INTRODUCCION

En este trabajo se instrumentaliza un proyecto Erasmus+ desarrollado en un centro de
educacion secundaria de Alicante (Espaia), vinculado a las alianzas de innovacion
promovidas por las Acciones Klave 2 (KA201). Utiliza el método de estudio de caso, ex
post facto con observacion participante bajo el paraguas metodoldgico de investigacion
basada en disefio (IBD). Estd enmarcado en un proyecto de investigacion en cuyas etapas
previas se obtuvieron resultados en forma de indicadores clave de disefio (KDIs) junto
con indicadores clave de aprendizaje (KLIs), instrumentos formulados con el propdsito
de ser utilizados en la fase de evaluacion de los disefios implementados en este proyecto
de innovacion desde los planteamientos y objetivos iniciales extraidos en la fase de analisis
de contexto. Se persigue una aproximacién metrologica que permita realizar una
evaluacion cualitativa y cuantitativa bidimensional tanto de los componentes de disefio
como de los objetivos de aprendizaje que estos persiguen. Los resultados generan un
instrumento de validacion matricial cualitativa, desde el enfoque GQM (Goal-Question-
Metric), y dos férmulas de agregacion cuantitativa para ambas dimensiones (KDIsy KLIs)
aplicables a las evidencias en soporte digital generadas por el proyecto. Se extraen de este

estudio de caso diferentes conclusiones orientadas a enriquecer los principios de disefio
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en la IBD para proyectos de innovacién educativa mediados por tecnologias desde un
enfoque basado en métricas estructuradasy sistematizadas de forma que permitan validar
las estrategias diseniadas desde las multiples evidencias de aprendizaje conservadas en el

proyecto y desde diferentes dimensiones.

1. JUSTIFICACION

Para contextualizar este estudio, es necesario situarlo dentro de un proyecto de
investigacion principal (PIP) mas amplio que se fundamenta en los principios de la
investigacion basada en disefio (IBD). En este marco, el autor se encarga del anlisis y
modelado de un proyecto Erasmus+ en el que participé como docente, Human Rights in
a European Community of Values (HUMREV). Este proyecto fue presentado por el
Instituto de Educacién Secundaria Cabo de la Huerta de Alicante (Espana) en el curso
2015-16y se desarroll6 durante los afos académicos 2016-2017 y 2017-2018. El principal
instrumento de disefo, el pasaporte de movilidad Erasmus, fue adaptado posteriormente
al segundo proyecto Erasmus +, Bread Way From Hands to Heart, implementado entre
los cursos 2018-19 y 2020-21. En las alianzas Erasmus + KA201 se espera el desarrollo de
enfoques educativos que impliquen tanto la difusién como la explotaciéon intensiva de
ideas y practicas innovadoras en la era digital y el desarrollo de competencias clave. Se
promueven las iniciativas transversales de apoyo a la ciudadania activa o la creacion de
redes de cooperacion (SEPIE, 2018, como se cité en Sudrez-Martinez, 2024b). Estos
aspectos son nucleares en los planteamientos de la solicitud del proyecto HUMREYV de
los que ya se extrajeron indicadores clave del disefio del proyecto (Key Design Indicators,
KDIs) en Sudrez-Martinez (2024a) asi como indicadores clave de aprendizaje (Key
Learning Indicators, KLIs) en Sudrez-Martinez (2024b). Este trabajo persigue
implementar un instrumento que permita la evaluacion de las evidencias de aprendizaje
generadas en base al cumplimiento de ambas dimensiones, los objetivos de aprendizaje y

los requerimientos de disefio. Cabe sefialar que se dispone del informe externo de
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evaluacion del proyecto del Servicio Espanol para la Internacionalizacién de la Educacién

(SEPIE, 2018) donde se asigna una puntuacién global del proyecto de 78 sobre 100.

1.1. Marco tedrico

En este apartado se establece una vinculacién entre los distintos marcos tanto tedricos y
metodologicos desde la dptica de los objetivos de nuestro PIP, tratando de desvelar las
diferentes dimensiones que les permiten crear las sinergias operativas que sirven de

sustrato a este trabajo.

1.2.1 Innovacion educativa desde la Investigacion Basada en Disefio

En la revision de Macias (2005) se propone una conceptualizacién integral de la
innovacion educativa, analizando su naturaleza, caracteristicas y componentes clave. La
define como un proceso caracterizado por un conjunto de factores que recopilamos para

ser instrumentalizados en el contexto de la presente investigacion.

Los factores esenciales sefialados por Macias son: proceso sistematico, orientado a
objetivos para mejorar las practicas educativas; proceso iterativo, la innovacién educativa
no es un evento aislado, sino un proceso continuo que implica la planificacién,
implementacién, evaluaciéon y ajuste de las intervenciones lo que permite que las
innovaciones se adapten y mejoren con el tiempo; proceso multidimensional, afectando
diversos aspectos del sistema educativo, como el curriculo, las estrategias pedagogicas, las
estrategias organizativas, los recursos tecnoldgicos, la formacién docente y la evaluacion;
proceso participativo, mediado por la participacion activa de todos los actores
involucrados, incluidos docentes, estudiantes, directivos y la comunidad; proceso
contextualizable, no existe un enfoque tnico que funcione en todos los contextos, las
innovaciones deben ser adaptadas a las necesidades y caracteristicas de cada entorno
educativo que enfrentan tanto aspectos enddgenos, como las resistencias al cambio, como

exdgenos como el apoyo institucional, la formacién continua del personal docente o la
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disponibilidad de recursos; y también es un proceso evaluable, evaluar el impacto de las
innovaciones es crucial para determinar su efectividad lo que conlleva no solo medir los
resultados, sino también analizar los procesos de implementacion para identificar areas

de mejora.

Las distintas aproximaciones teéricas (Barab y Squire, 2004; Brown, 1992; Cobb et. al.
2003; Reeves, 2006) coinciden en definir la IBD como un enfoque metodolégico que busca
abordar problemas complejos de la realidad educativa mientras se genera nuevo
conocimiento tedrico. También coinciden en destacar algunos factores esenciales de las
intervenciones en IBD como: la contextualizacion, en base a los escenarios reales donde
son implementadas; el enfoque iterativo, que busca ajustar los disefios en funcién de los
resultados de las intervenciones; la interdisciplinariedad, que se precisa para abordar
problemas complejos desde multiples perspectivas; sus contribuciones a la teoria desde la
experiencia prdctica asi como la vocacion participativa orientada a involucrar docentes,
discentes, investigadores y administradores; asi como por altimo y muy importante, el
proceder sistematico en diferentes fases del abordaje metodoldgico, desde el analisis
colaborativo del contexto a la validacién colegiada de los resultados con el objetivo de

generar refinamientos recursivos en los disefios educativos.

Los fundamentos recogidos por estos autores sefialan, en ambos enfoques, el énfasis en la
necesidad de medir, validar, evaluar o analizar los resultados de las intervenciones de
forma iterativa, multidimensional, contextualizada y colegiada. Ofrecer, por tanto, una
estructura sistematizada que vincule el analisis del contexto realizado en Suarez-Martinez
(2024a) con el mapeo inicial de las metas de aprendizaje de los proyectos de Sudrez-
Martinez (2024b) para poder implementarlas con indicadores en la fase de evaluacion de
la IBD requiere de un método igual de sistematizado, contextualizado, recursivo y

participativo.
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1.2.2 Técnica Goal Question Metric

El método Goal Question Metric (GQM), desarrollado por Victor Basili en los afios 80, es
un enfoque estructurado para definir y evaluar métricas, especialmente en el ambito del
desarrollo de software y la mejora de procesos. Nos basamos en el material de Caldiera y
Rombach (1994) y Basili (1992) como obras de referencia para describir la técnica Goal
Question Metric (GQM), se destacan aqui también los factores esenciales del enfoque

vinculados a los propésitos de nuestro trabajo.

Enfoque sistematico. GQM (Meta-Pregunta-Métrica) permite definir y evaluar métricas
basadas en objetivos especificos. Se organiza en tres niveles: Meta (Goal), definiendo
metas claras y especificas que se desean alcanzar en un proceso o proyecto; pregunta
(Question), formulando preguntas que permitan evaluar si se estan alcanzando las metas
definidas; métrica (Metric), identificando las métricas que proporcionaran la informacion
necesaria para responder las preguntasy, por lo tanto, determinar si los objetivos se estin

cumpliendo.

Orientada a objetivos. Se centra en los objetivos especificos del proyecto o proceso. Todas
las métricas estan alineadas con estos objetivos, asegurando que se mida lo que es

relevante para el éxito del proyecto.

Multidisciplinar. Aunque desarrollado inicialmente para la medicién en ingenieria de
software, el enfoque puede ser adaptado a una variedad de escenarios donde se requieren

pautas metroldgicas orientadas a objetivos.

Iterativa. Fomenta un proceso iterativo de definicién y refinamiento de procesos
proporcionando un marco metrologico sistematico y estructurado para la validacion de

estos.

Contextualizable. Permite personalizar las métricas y preguntas para adaptarse a las

necesidades especificas de un contexto dado en virtud de los objetivos a alcanzar.
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1.2.3 Estudio de casos

En el ambito del estudio de casos encontramos referentes como el trabajo de Cohen et. al.
(2017) donde se destaca que, en el territorio educativo la investigacion cualitativa, se busca
explorar experiencias, opiniones y comportamientos en contexto. Afirma también que
son indicados cuando no es posible manipular variables, pero se pueden observar y
describir fendmenos tal como ocurren en el contexto natural. El objetivo de estos estudios
es generar informes que deben presentar los métodos, resultados y conclusiones de
manera clara y coherente sin eludir las implicaciones y las limitaciones de los hallazgos.
También destacan Baxter y Jack (2008) que la combinacién de recolecciéon de datos con
observacion participante permite proporcionar datos mas significativos, contextualizados
y detallados en base a triangulaciones que enriquezcan los datos y proporcionen una
comprension mas completa y multidimensional. Asi mismo, sefalan que es fundamental
establecer procedimientos sistematicos para la recoleccion y analisis de datos, organizar

la observacion y asegurar tanto la validez como la fiabilidad de los hallazgos.

1.3. Objetivos

El objetivo principal (OP) de este trabajo, que serd secundario en el marco del PIP, es
generar un instrumento de evaluacion para los resultados de la intervenciéon del primer
proyecto Erasmus + aplicando los indicadores clave de disefio y aprendizaje (KDIs y KLIs)
a las evidencias generadas en HUMREV. Coexisten objetivos secundarios, como (OS1)
disefiar un instrumento matricial para evaluar cualitativamente la medida en que las
evidencias generadas por el proyecto cumplen con los indicadores de disefio y de
aprendizaje, persiguiendo (OS2) operacionalizar un conjunto de indicadores clave
cualitativos para convertirlos en indicadores de metrologia cuantitativa y (OS3) aportar
conclusiones desde el andlisis efectuado buscando enriquecer los principios de la IBD para
acometer la tarea de evaluar el impacto educativo del proyecto de innovacion planteado

en HUMREV.
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2. METODO
2.1. Metodologias empleadas

Bajo el paraguas metodologico que ofrece la IBD se integra la metodologia del estudio de
caso de tipo instrumental, ex post facto, organizativo e histérico sobre la extensa base
documental conservada del proyecto (HUMREYV, 2016; IES Cabo de la Huerta [IES],
2015; IES, 2017; SEPIE, 2018; Suarez-Martinez, 2017; Suarez-Martinez, 2018). Nuestro
procedimiento de trabajo incorpora como inputs los KLIs (Suarez-Martinez, 2024b) y
KDIs (Suarez-Martinez, 2024a), generados como outputs en trabajos anteriores del PIP,
seran implementados ahora para permitir una validacion matricial y bidimensional de los
indicadores clave estratégicos (que dimensionan qué queremos conseguir, KLIs) y los
indicadores operativos (que dimensionan cémo lo queremos conseguir, KDIs). El
enfoque GQM nos sirve de sustrato procedimental para implementar métodos
cualitativos y cuantitativos mediante los indicadores anteriores y aplicarlos a la fase del
proceso de la IBD relativa a la evaluacion y refinamiento de soluciones de disefio (Reeves,

2006).

2.2. Muestra, fases e instrumentos

La muestra de estudio se articula en torno al componente de disefio denominado
pasaporte de movilidad HUMREV (Suarez-Martinez, 2018), se persigue la evaluacion
tanto de las situaciones de aprendizaje que contiene como de la base de casi 60 evidencias
multimedia que generd almacenadas en el canal Youtube (HUMREYV, 2016). La primera
fase (OS1) genera dos matrices de evaluacion del cumplimiento de los indicadores clave
aplicables a una muestra seleccionada entre las evidencias mas significativas. Las métricas
se disefian con la estrategia Goal Question Metric, GQM. La segunda fase (OS2) permite
medir cualitativa y cuantitativamente el impacto de los instrumentos de acuerdo a las
prioridades establecidas inicialmente en el proyecto HUMREV en base a dos férmulas de

operacionalizaciéon de indicadores, f{(KDI) y f(KLI). Todo ello persigue transversalmente
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(OS3) aportar deducciones que serviran de outputs para los principios de disefio de la

IBD en nuestro PIP.

2.3. Procedimiento de implementaciéon del enfoque GQM

Inspirados en Kaplan et. al. (2024) implementamos el modelo GQM en los tres niveles.
En el nivel conceptual (G) el objetivo viene definido por los diferentes KDIs (Suérez-
Martinez, 2024a) y KLIs (Sudrez-Martinez, 2024b) para determinar el cumplimiento de
estos indicadores en las diferentes actividades propuestas. En el nivel operativo se
elaboran preguntas vinculadas al cumplimiento de los indicadores (Q) con tipo de
respuesta binaria (SI/NO) dando lugar a un tercer nivel de métrica (M) subjetiva
susceptible de dimensionarse de forma binaria o ser refinada escalarmente para ubicarse
entre los valores 0 <M < 1. Implementamos asi una metrologia cualitativa y
bidimensional con dos férmulas cuantitativas de agregacion de medidas aplicables a las
diferentes evidencias generadas que combinan situaciones de aprendizaje del pasaporte
(Suarez-Martinez, 2018) y para cada situaciéon una o mas evidencias (HUMREYV, 2016),

dichas férmulas se describen algebraicamente como:

Cumplimiento de los 10 indicadores clave de disefio de la actividad (KDIs): f(KDI) =
(X2, KDIn  + 10) los valores los encontramos en el rango 0 < f(KDI) < 1 que ofrece
un porcentaje de cumplimiento de las especificaciones de disefio para una actividad en
concreto, entendemos aqui actividad como conjuncién de una situacién de aprendizaje y

una o varias evidencias de su realizacién en soporte digital.

Cumplimiento de los 10 indicadores clave de aprendizaje de la actividad (KLIs):
f(KLI) = (312, KLIn + 10) los valores los encontramos en el rango 0 < f(KLI) < 1
que ofrece un porcentaje de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y

metodolégicos.

Algunas consideraciones bdsicas respecto a las métricas subjetivas ofrecidas por Basili

(1992) son pertinentes en este punto, ya que afirma que se basan en juicios, opiniones y
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percepciones personales de los individuos involucrados. Estos KDIn o KLIn son
susceptibles de escalarse mediante rubricas de validacion objetivas y cuantificables. Al
estar en nuestro caso agregadas y exceder este proposito la extension de esta propuesta

metroldgica, se dimensionan cuantitativamente mediante la férmula descrita.

Figura 1

Mapa de la Iégica de disefio del trabajo de investigacion

VALIDACION DE ’ KDIs y KLIs fases analisis W
IMPLEMENTACION EN

IBD

Componentes de disefio y
evidencias de aprendizaje

0s2
Matrices
triangulacion

GQM 0s1
C|  Matices de

métricas
cualitativas
KDIs+KLIs

Instrumento de
validacion por
(KPIs)

VALIDACION DI
EVIDENCIAS

Fuente: elaboracién propia

3. RESULTADOS

Se persigue operacionalizar indicadores clave del desempeifio (KPIs) en HUMREV que se
desdoblan en KDIs + KLIs y muestran cdmo pueden ser instrumentalizados para la
evaluacion cualitativa del disefio de innovacién planteado (OS1) y desde el momento que
se pueden trasladar a variables cuantitativas (OS2) obtenemos un resultado metroldgico
para aplicar posteriormente en el PIP. Se aportaran con ello herramientas analiticas para
incorporar a la fase de evaluacion y refinamiento en la IBD (OS3). Para permitir, en la
medida de lo posible, que este trabajo tenga una explicacion autocontenida se detallan en

los puntos 3.1 y 3.2 los outputs de investigacion obtenidos en etapas previas del PIP.
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3.1 Implementacion de la matriz de validacion de diseio desde los KDIs

En Sudrez-Martinez (2024a) se generan, desde el analisis estructurado del contexto del

proyecto HUMREYV en el centro educativo, unos indicadores vinculados a cada uno de

los componentes de disefio (CDs) evidenciables en la tercera columna de la tabla 1.

Tabla 1
Vinculacién de indicadores clave de disefio (KDIs) con los componentes de disefio (CDs)
KDIs Componente de Disefio Evidencia
KDI1 Plantilla de situacién de aprendizaje para las Sudrez-Martinez (2018, pp.7-34)
actividades
KDI2 Comisiones de implementacion de la propuesta Sudrez-Martinez (2017, pp.29-30)
Implica-T
KDI3  Pasaporte de movilidad HUMREV Sudrez-Martinez (2018)
KDI4 Outputs en formato digital y multimedia HUMREV (2016)
KDI5 Ranking de clasificacion con ponderacion de
actividades Sudrez-Martinez (2018, pp.43-45)
KDI6 Contrato de movilidad Sudrez-Martinez (2018, p.34)
KDI7 Decdlogo HUMREV Sudrez-Martinez (2018, p.2)
KDI8 Categorias de baremacion de las actividades Sudrez-Martinez (2018, p.37)
KDI9 Comisién de baremacion de actividades Sudrez-Martinez (2018, p.39)
KDIl )
0 Dias H (Dias de los DDHH) HUMREYV (2016)

Mediante la metodologia planteada para el OS1 se realiza la aplicaciéon del enfoque GQM

en la tabla 2.

Tabla 2

Definicién de métricas desde indicadores clave de disefio (KDIs) mediante Goal Question Metric

KDIs Goals / Metas Questions / Cuestiones Métricas
Formato de Situacion de ~ Cubre todos los items de la plantilla

KDI1 . 0-1
Aprendizaje de SSAA
Impacto e implicacion de  Implica la participacién o

KDI2 L, . 0-1
docentes supervision de varios docentes
Imbacto en el pasaporte Impacta en puntuacion para el

KDI3 P pasap pasaporte de movilidad del 0-1

de movilidad AJumnado
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KDIs Goals / Metas Questions / Cuestiones Métricas
Generacién de outputsen  Genera un output en formato digital

KDI4  formato digital y abierto e implica la utilizacién de 0-1
multimedia TICs

KDI5 Impacto en el ranking Acumula puntos para el ranking de 01
baremado de actividades  seleccién de movilidades
Vinculacién a las Tiene impacto en las movilidades

KDIs N 0-1
movilidades Erasmus+ Erasmus+
Implicacién activa del Requiere implicacién activa'y

KDI17 ) 0-1
alumnado colaborativa del alumnado
Baremacién en el Incluye ribrica de evaluacion de la

KDI8 . . 0-1
pasaporte de movilidad actividad

KDI9 Evah‘léc,i()n enla ?arer‘nacién por la ‘comisi(’)n e 3 01
comisiéon incluida en el ranking de seleccién
Inclusién en los Dias H Forma parte de las actividades de los

KDI10 0-1

(Dias de los DDHH)

Dias H del centro

3.2 Implementacion de la matriz de validacion de disefio desde los KLIs

En Sudrez-Martinez (2024b) se generan desde el andlisis sistemadtico y estructurado de la
solicitud HUMREV (IES, 2015) una serie de objetivos especificos (OEs) e indicadores de
efecto (IEs) armonizados gracias a la documentacion de las evaluaciones metodoldgicas
internas realizadas en el tramo final del proyecto Erasmus+ (IES, 2017; Sudrez-Martinez,
2017), evidenciables en la tercera columna de la tabla 3 y vinculados a métricas en la tabla

4.

Tabla 3

Vinculacién de indicadores clave de aprendizaje (KLIs) con los objetivos de HUMREV

KLIs  Metas Objetivos especificos
KLIL Competencia comunicativa lenguas ~ OE4. Utilizar lenguas extranjeras en las
extranjeras actividades
Competencia de iniciativa y OEl, OE2, IE2, IE9. Interaccionar con el entorno
KLI2  aprendizaje mediante trabajos del centro mediante aprendizajes transferibles a la
planificados colaborativamente vida real
Competencia civica y social y . .
s OE7, OE9 y OE10. Promocionar la conciencia
KLI3 conciencia critica respecto a los critica y la ciudadanta activa
DDHH
KLI4  Competencia digital colaborativa OFS, QE6. U,tﬂ,lzar tecnolog1a§ para creat
contenidos digitales colaborativamente
KLIS Crear contenido digital educativo OES5, OEeé. Utilizar tecnologias para crear

abierto

contenidos digitales abiertos
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KLIs Metas Objetivos especificos
KLI6 Ciudadania activa implicada en el IE6, OE6, OE1 y OE2. Fomenta la ciudadania
entorno activa implicada en el entorno del centro
KLI7 Conciencia critica respecto a los IE7, OE7, OE9. Crea o fomenta la conciencia
DDHH critica sobre los DDHH
IE3, IE6, OES8, OE10. Reivindica la cohesid
KLI8 Conciencia sobre la cohesion social ; ) ervmdica fa conesion
social mirando al entorno del centro
1IE9, OE7. Implica d llar t t feribl
KLI9  Resolucién de problemas reales mprea .esarro artarcas transietibies
a problemas y soluciones reales
KLI10 Promocién de la indagacién y IE10, OE7. Esta centrada en el estudiante y el
motivacién intrinseca del estudiante  desarrollo de habilidades de orden superior
Tabla 4

Definicién de métricas desde indicadores clave de aprendizaje mediante Goal Question Metric

KLIs Goals / Metas Questions / Cuestiones Métricas
Competencia Requiere expresarse de forma oral y
KLI1 comunicativa lenguas escrita en multiples soportes 0-1
extranjeras utilizando la lengua inglesa
Competencia de iniciativa
P o ) Implica desarrollar capacidad de
y aprendizaje mediante S . ., .,
KLI2 , , analisis, planificacién y gestion 0-1
trabajos planificados s .
: cooperando en un equipo de trabajo
colaborativamente
Competencia civica y -
) Fomenta participar de manera
social fomentando la . ,
KLI3 . constructiva y cooperativa en las 0-1
conciencia critica actividades de la comunidad
respecto alos DDHH
o Precisa utilizar recursos tecnolégicos
Competencia digital . .
KLI4 ) para la produccion colaborativa en 0-1
colaborativa o
soporte digital
Crear contenido digital Requiere elaborar y publicar
KLI5 . . . . . 0-1
educativo abierto contenido digital en abierto
Ciudadania activa Fomenta la ciudadania activa
KLI6 . . . . 0-1
implicada en el entorno implicada en el entorno del centro
KLI7 Conciencia critica Crea o fomenta la conciencia critica 01
respecto alos DDHH sobre los DDHH
Conciencia sobre la Reivindica la cohesién social
KLI8 ., . . 0-1
cohesidn social mirando al entorno del centro
y Implica desarrollar tareas
Resolucién de ,
KLI9 transferibles a problemas y 0-1
problemas reales )
soluciones reales
Promocién de la Estéd centrada en el estudiante y el
KLI10 indagacion y motivacion  desarrollo de habilidades de orden 0-1

intrinseca del estudiante

superior
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3.3 Ejemplos de implementacién de matrices de validaciéon

Se evaluan a modo de ejemplificacion algunas situaciones de aprendizaje (SA) generadas
mediante el pasaporte de movilidad HUMREV y documentadas en Sudrez-Martinez
(2018) constatando las evidencias mediante enlaces al canal Youtube del proyecto
(HUMREV, 2016).

3.3.1 Ejemplo 1: Entrevistas vinculadas al &mbito de los DDHH
Evidencia de disefio de SA: Sudrez-Martinez (2018, p. 24).

Evidencia de realizacion: Colectivo de refugiados, Igualdad de género, Derecho al trabajo.

El método de evaluacion es binario 1/0.

Tabla 5

Aplicacién de matriz de evaluacion de evidencias sobre ejemplo 1
KLIs Métricas KDIs Métricas
KLI1 1 KDI1 1
KLI2 1 KDI2 1
KLI3 1 KDI3 1
KLI4 1 KDI4 1
KLI5 1 KDI5 1
KLI6 1 KDI6 1
KLI7 1 KDI7 1
KLI8 1 KDI8 1
KLI9 1 KDI9 1
KLI10 1 KDI10 1
f(KLI) 100% f(KDI) 100%

El método de evaluacion binaria de la tabla 5 ofrece un resultado poco refinado pues no
tiene en cuenta los aspectos mas susceptibles de interpretacion cualitativa. El caso de las
entrevistas vinculadasa DDHH conforma un ejemplo de actividad insertada en el entorno
del centro cuyo detalle encontramos en Sudrez-Martinez (2018, p. 24).

3.3.2. Ejemplo 2: Creacién de movies multimedia sobre DDHH
Evidencia de disefio de SA: Sudrez-Martinez (2018, p. 22)

Evidencias de realizacion: Derecho a la educacién, Derecho de opinién, Derecho a la

nacionalidad, Derecho a la cultura, Derechos de familia.

El método de evaluacion estd escalado en el rango de O a 1.
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https://www.youtube.com/watch?v=Exdr7rkEnbU
https://www.youtube.com/watch?v=ml9O1siGOfk
https://www.youtube.com/watch?v=uNXzNDsmaAw
https://www.youtube.com/watch?v=60gqL_GhksI
https://www.youtube.com/watch?v=qSxVTcQ4tNw
https://www.youtube.com/watch?v=mC-KCZNTvL8
https://www.youtube.com/watch?v=mC-KCZNTvL8
https://www.youtube.com/watch?v=au6YS0pmz2A
https://www.youtube.com/watch?v=iGCsaMb1xCo

Tabla 6
Aplicacién de matriz de evaluacion de evidencias sobre ejemplo 2

KLIs Métricas KDIs Métricas
KLI1 1 KDI1 1
KLI2 0,6 KDI2 0,5
KLI3 0,2 KDI3 0,2
KLI4 0,7 KDI4 1
KLI5 1 KDI5 0,2
KLI6 0,3 KDI6 0
KLI7 1 KDI17 0.5
KLI8 1 KDI8 1
KLI9 0,7 KDI9 1
KLI10 1 KDI10 0
f(KLI) 75% f(KDI) 49%

El método de evaluacion escalable en el rango de 0 a 1 mostrado en la tabla 6 ofrece una
validacion de mayor precision. En este caso cabe constatar que las evidencias fueron
generadas por alumnos de 1° de ESO lo cual no tuvo impacto en el pasaporte de movilidad
HUMREYV (49%) pero si constat6 buenos resultados de aprendizaje (75%).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La versatilidad ofrecida por el mapeo de indicadores cualitativos dentro de la IBD muestra
la posibilidad de triangular aproximaciones de andlisis inicial entre los disefios, los
objetivos de aprendizaje y los metodoldgicos ademas de permitir operacionalizar
variables cuantitativas para ser usadas en la fase de evaluacion y refinamiento de disefios
en el proyecto de innovacion de este estudio de caso. Es un proceso compatible con los
aspectos reseflados en la innovacién educativa al ser sistematico, orientado a objetivos,
recursivo, contextualizable y multidimensional siempre que se extraigan los indicadores
clave adecuados. Esa extraccion se despliega en Sudrez-Martinez (2024a) y en Sudrez-
Martinez (2024b) donde se insiste en la condicién de Corral (2017, p. 55) para especificar
que los KPIs, han de ser “pocos y relevantes”, lo que constituye uno de los retos
principales. En este caso la investigacion participativa, donde los roles del docente y el
investigador se solapan como sefiala Brown (1992), proporciona insights valiosos y
triangulados sobre la aplicabilidad o viabilidad de las intervenciones dentro del proyecto
HUMREV desde la perspectiva de la IBD.

La primera conclusion apunta a que la aplicacion de las métricas GQM a los indicadores
clave de disefio y aprendizaje generados en fases previas del PIP ofrecen un instrumento
de validacion de las evidencias generadas en HUMREYV con la suficiente versatilidad para
ser aplicable a otros contextos siempre que se adapten previamente los indicadores. Basili
(1992) enfatiza en que GQM permite personalizar las métricas segtn las necesidades del
proyecto o la organizacién. También insiste en que el enfoque multidimensional permite
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que las metas se formulen desde diferentes perspectivas o puntos de vista del contexto
educativo: docentes, discentes, equipo directivo, organismos de supervisiéon de proyectos
Erasmus+, etc. Se sufraga de esta manera el OP del trabajo sin perder de vista que el mapa
de coordenadas generadas permite, como sefialan Barab y Squire (2004), probar tanto si
el disefio funciona, como también inferir nuevas teorias y conocimientos sobre cémo y
por qué funciona.

La segunda conclusion de la aproximaciéon metroldgica propuesta se vincula al OS1 y
permite evaluar cualitativamente los diez aspectos especificos de la implementacién de
los instrumentos o componentes de disefio (KDIs) junto con otros diez vinculados a los
resultados de aprendizaje (KLIs) para posteriormente instrumentalizarlos
cuantitativamente. Lo que se vincula al OS2 y sugiere la posibilidad de una construccién,
a posteriori, de una matriz tridimensional que aglutina en un eje las evidencias, en otro
los KLIs y en otro los KDIs, lo cual hace posible analisis correlacionales entre ambas
dimensiones, los QUEs y los COMO:s (Corral, 2017, como se cité en Sudrez, 2024b), para
permitir cuantificar los resultados de la innovacién docente y metodoldgica desarrollada
en este estudio de caso. Esta triangulacién de lo cualitativo a lo cuantitativo ofrece para
Cohen et. al. (2017) la ventaja de la aproximacién cualitativa por su aproximacion a la
realidad del contexto y la de la cuantitativa por su potencial de generalizar resultados.
Trazar estos desafios, para Brown (1992), requiere adoptar enfoques flexibles y
adaptativos en la investigacion para controlar todas las variables en un entorno real y la
necesidad de recopilar datos complejos y diversos.

La tercera conclusién, abordada también desde el OS2, explicita el potencial
dimensionador de los KDIs y los KLIs para operacionalizar un conjunto de indicadores
cualitativos para convertirlos en indicadores cuantitativos y (OS3) aportar conclusiones
desde el analisis efectuado para enriquecer los principios de la IBD cuando se
instrumentaliza el potencial de los indicadores clave para evaluar el impacto educativo del
proyecto de innovacién planteado en HUMREV. El mapa de métricas e indicadores
parece poder contribuir a la documentacion rigurosa que reclama Reeves (2006) para los
disefios, también a poder capturar longitudinal y recursivamente la evolucion de los
disefios como requieren Cobb et. al. (2003).

Hay conclusiones transversales al PIP que nos siguen mostrando el potencial de la IBD
paraacoger enfoques, metodologias y técnicas de otras disciplinas como la técnica DAFO-
CAME y la Metodologia del Marco Légico (Sudrez, 2024a) que permiten extraer los KDIs;
las técnicas metrologicas de los KPIs, provenientes de contextos de produccion para
obtener los KLIs (Sudrez, 204b) sin olvidar el enfoque GQM proveniente de la ingenieria
del software. Esto conlleva abordar los proyectos de tecnologia educativa desde una
vertiente que traslada a la practica el conocimiento cientifico-técnico existente mas que
desde la simple inclusiéon de innovaciones hardware y software. Dicho de otro modo, la
tecnologia educativa permite acoger soluciones ya funcionales de otros dmbitos,
combinarlas, transformarlas y darles un nuevo enfoque funcional para resolver los retos
de la innovacion educativa en la sociedad multimodal del conocimiento.
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Entre las limitaciones de este trabajo estan las relativas a la extension lo que nos remite al
PIP para realizar la evaluacion completa de las evidencias disponibles.
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INTRODUCCION

En la educacion en la actualidad se utilizan diferentes estrategias y herramientas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de ellos se encuentran los ambientes virtuales
de aprendizaje, en el cual estin compuestos por material multimedial, audios, videos,
presentaciones, notas de clases, enlaces a articulos, revistas. Pero para saber si son
pertinentes y coherentes con las necesidades de la comunidad académica, es necesario
evaluarlos a través de un sistema que este compuesto por criterios y subcriterios, que
cuentan con su respectiva valoracién y algunos con grados de calidad.

La evaluacién se puede mirar de dos formas, en la primera se centra en identificar el
desempeno académico de los estudiantes, mientras la otra hace referencia a conocer si un
proceso o recursos estan bien formulados, para cualquiera de las dos formas se requiere
de algin tipo de herramienta o instrumento que contenga diferentes criterios e
indicadores. La presente investigacion se centra en la evaluacién de los ambientes
virtuales de aprendizaje AVA, donde se quiere conocer como estan disefiados,
estructurados y si son pertinentes para una comunidad académica especifica. Se utiliza la
metodologia investigacion accidon participativa, con la comunidad académica de los
posgrados de la Universidad Santo Tomads Seccional Bucaramanga, donde se obtienen
como resultados la percepcion que tienen los estudiantes y docentes de los AVA, a través
del sistema SEEVA, siendo este un nuevo sistema que esta compuesto por la adecuacién
de algunos criterios de los sistemas HEODAR, mineria de datos, FLOE y LORI. Lo
anterior permite ver que se logra tener un sistema con criterios adecuados para evaluar
los AVA, sin dejar a un lado, que los sistemas anteriormente mencionados se han aplicado
en diferentes dmbitos de formacion y paises como Argentina, México, Espafia, Colombia,
entre otros.
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1. METODO

Se presenta el tipo de investigacion con sus respectivas fases.

1.1. Tipo de investigacion

La metodologia esta bajo el tipo de investigacién accidn participativa (Hernandez et al.,
2016) del enfoque cualitativo, donde se es un enfoque donde combina la investigacion
con la accién social, donde se involucran de manera activa los miembros de un grupo o
comunidad. Identificando el conocimiento que no solo comprenda y analice la
problematica, sino que también promueva cambios y mejoras en los procesos que estan
involucradas la sociedad.

1.2. Fases de investigacion

Se evidencia las fases que se llevaron a cabo, para la seleccion de los sistemas de evaluacion
con sus respectivos criterios para evaluar los Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje

Primera Fase. En esta fase se seleccionaron los sistemas de evaluacion, HEODAR, LORI,
Mineria de Datos y FLOE, para ello fue necesario hacer una revision bibliografica de los
diferentes sistemas que se encuentran disponibles para evaluar los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje.

Segunda Fase. En este segundo lugar, se aplica una encuesta con los criterios y
subcriterios de los sistemas de evaluacion seleccionados. Teniendo en cuenta que Morales
et al. (2008), plantea la escala de calificacion para los subcriterios de este sistema de la
siguiente manera: No sabe (No sabe como valorar el criterio); Muy deficiente (La calidad
es muy mala, necesita rehacerse o ser eliminado); Deficiente (La calidad es mala, requiere
una gran mejoria); Aceptable (La calidad no es del todo mala, pero necesita ser mejorado);
Alta (La calidad es buena, aunque puede mejorar) y Muy alta (La calidad es muy buena,
no necesita mejoria). ; Cémo evalta los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje de la
universidad Santo Tomas?

Para el sistema de mineria de datos, Del Mora Pérez y Cernea (2005) proponen un
instrumento de 32 elementos (Ilamados “reactivos”) para que el usuario evalte distintas
caracteristicas de un EVEA a través de una escala de 1 a 5, plantea la escala de calificacion
paralos subcriterios de este sistema de la siguiente manera. Con la pregunta ;cémo evalta
los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje de la universidad Santo Tomas?

Para FLOE, se toman los criterios y subcriterios con las siguientes valoraciones No sabe
(1): Insuficiente (2); Aceptable (3); Sobresaliente (4); Excelente (5) a la pregunta. ;como
evalua los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje de la universidad Santo Tomas?
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Por ultimo, teniendo en cuenta el sistema LORI, sobre criterios muy detallados, se basa
en dimensiones cuyo principal objetivo es apoyar: “El discurso sumativo de las fortalezas
y debilidades de un objeto” (Leacock & Nesbit, 2007 p. 45). Por ello, las notas tienen un
rango de 1 a 5 para maximasy de -1 a -5 a minimas.

Tercera Fase: en este momento, se hace el andlisis de los resultados, el cual permito revisar
que se requiere cambiar de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, de igual forma cuales
son los aspectos que se deben tener en cuenta para continuar evaluandolos, para ello se
plantea un sistema que clasifican los criterios por los aspectos pedagdgicos, técnicos y
organizacionales.

2. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la percepcion que tienen los
estudiantes y docentes de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

2.1. Sistema HEODAR

Se hace el andlisis del criterio pedagdgico, el didactico curricular, de usabilidad y el disefio
de navegacién, donde la escala de valoracién es: no sabe, muy deficiente, deficiente,
aceptable, alta y muy alta.

2.1.1. Criterios: pedagdgico

Los estudiantes evaltian con la nota muy alta los subcriterios que conforman este criterio,
como se puede evidenciar en la Figura 1, siendo necesario evaluar la motivacion, la
atencion, la interactividad y la creatividad, permitiendo promover el aprendizaje
auténomo y el desarrollo de las habilidades metacognitivas.

Figura 1
Criterio pedagdgico
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Nota: resultados de la recopilacion de la informacién de estudiantes y tutores.
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2.1.2. Criterios: Didéctico curricular

Los tutores evalian con la nota muy alta los subcriterios que conforman este criterio,
como se puede evidenciar en la

Figura 2. Siendo necesario evaluar los objetivos, el contenido, las actividades y la
realimentacion, permitiendo la coherencia entre la propuesta de formacién y los
resultados logrados por cada uno de los estudiantes, teniendo en cuenta que se presenta
la informacién de distintas formas.

Figura 2.
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.1.3. Criterios: Usabilidad

La mayoria de los estudiantes y tutores evaltan con la nota muy alta los subcriterios que
conforman este criterio, como se puede evidenciar en la Figura 3, siendo necesario valorar
el texto, la imagen, las animaciones, la multimedia, el sonido y el video, permitiendo
conocer que tan pertinente es el contenido de los archivos, el tipo, tamafio y color de letra,
de igual forma si son adecuados los audios, videos y animaciones para mantener la
atencion del usuario.
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Figura 3

Criterio de usabilidad

250
200
150
100
50
0 _

(%] wv

2 g

R

= =]

= -

4
No sabe

Tutores

Estudiantes

Muy deficiente

Usabilidad

1%} (%)
[0} (O]
- —
5| 8
= =]
ge)
S =
2
(%]
w
Deficiente

Estudiantes
Tutores

Aceptable

La imagen y el audio se presentan de forma clara.

W Utiliza justificadamente, solo cuando pueda aportar algo.

H Video

Estudiantes

Alta

Tutores

Estudiantes
Tutores

<
c

<
Q
-
Q

B Informa las caracteristicas del archivo de audio antes su descarga (tamafio, tipos de

conexion, etc.).

W Emplea el sonido solo cuando sea necesario (opcional para el usuario).

H Sonido

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.1.4. Criterios: navegabilidad

La mayoria de los estudiantes y tutores evaltan con la nota muy alta los subcriterios que
conforman este criterio, como se puede evidenciar en la Figura 4, siendo necesario valorar
la pagina de inicio y la navegabilidad, permitiendo conocer que tan pertinente es
presentarle al usuario los objetivos que se pretenden desarrollar, adicionalmente la

flexibilidad de la estructura y la interfaz de la navegacion.
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Figura 4

Criterio de Navegacién

Disefio de Navegacion
14

12

10 ‘
n ‘III il

o N B O

Navegabilidad

hipervinculos para acceder a...
Existe una pantalla de
bienvenida, ésta no debe
retardar la llegada del usuario...m=

Poseer una estructura flexible
que permita al usuario
controlar su navegacion.

Presentar titulos claros

indicando nombre o contenido
principal.

La interfaz de navegacion
muestra todas las alternativas
posibles.

El usuario sabe donde se
encuentra en todo momento
Las pantallas dedican en gran
parte espacio al contenido.
no estar recargadas con
publicidad, animaciones, etc.

de contenido del sitio con

Presentar las principales areas ™=
Las paginas deben ser sencillas, ™=

Aclarar al usuario donde se
encuentray el objetivo del sitio.

B No sabe Estudiantes  m Deficiente Estudiantes M Deficiente Tutores Aceptable Estudiantes
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.2. Sistema Mineria de Datos

Este sistema evalua los siguientes criterios, el primero es el enfoque orientado al usuario,
el enfoque colaborativo, y el enfoque integrado. Con una escala de valoracion:
extremadamente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en de acuerdo ni en desacuerdo, en
acuerdo y extremadamente de acuerdo.

2.2.1 El enfoque orientado al usuario

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo
y los tutores evaltian con en acuerdo, a los subcriterios de efectividad como herramienta
de aprendizaje y ensefianza (calidad de los contenidos) y el disefio conceptual (estructura
de los contenidos), como se puede evidenciar en la Figura 5, siendo necesario valorar la
calidad y estructura de los contenidos, permitiendo conocer que tan pertinente son 'y cudl
es la efectividad en el proceso de aprendizaje.
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Figura 5
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M En desacuerdo (2) Tutores

B Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Estudiantes

Nota: resultados de la recopilacion de la informacién de estudiantes y tutores.

Por otra parte, se evidencia en la mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de

extremadamente de acuerdo y en acuerdo, mientras que los tutores evalian con en

acuerdo, a los subcriterios de disenio conceptual (estructura de los contenidos), como se
puede evidenciar en la Figura 6, siendo necesario valorar la reusabilidad de las actividades

y en la contextualizacion de los diferentes aprendizajes.
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Figura 6

Enfoque orientado al usuario 2
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contextos de aprendizaje.

M Extremadamente en desacuerdo (1) Estudiantes M En desacuerdo (2) Tutores

H Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Estudiantes Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Tutores
M En acuerdo (4) Estudiantes M En acuerdo (4) Tutores
M Extremadamente de acuerdo (5) Estudiantes B Extremadamente de acuerdo (5) Tutores

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

Por otra parte, se evidencia en la mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de
extremadamente de acuerdo y en acuerdo, mientras que los tutores evaluan con en
acuerdo, a los subcriterios de disenio conceptual (estructura de los contenidos), como se
puede evidenciar en la Figura 7, siendo necesario valorar la presentacion de la
informacién multimedial de calidad, el sistema de navegacion e interaccién que sea de
manera sencilla y para todo tipo de usuario.
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Figura 7

Enfoque orientado al usuario 3
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partes del OA.

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

Por otra parte, se evidencia en la mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de
extremadamente de acuerdo y en acuerdo, mientras que los tutores evaluan con en
acuerdo, a los subcriterios especificaciones tecnoldgicas, como se puede evidenciar en la
Figura 8, siendo necesario valorar si provee metadatos con algun tipo de estaindar de

calidad.
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Figura 8

Enfoque orientado al usuario 4
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Nota: resultados de la recopilacion de la informacién de estudiantes y tutores.

2.2.2. El enfoque colaborativo (experto-protesor)

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo y de
acuerdo, mientras los tutores evalian con en acuerdo, a los subcriterios de
psicopedagogica, didactico-curricular, técnico estética y el funcional, como se puede
evidenciar en la Figura 9, siendo necesario valorar la capacidad del OV A, de servir como
alcanzar los objetivos, el disefio de los contenidos y la accesibilidad para la calidad del
proceso de aprendizaje.

Figura 9

El enfoque colaborativo (experto-profesor)
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M En acuerdo (4) Estudiantes H En acuerdo (4) Tutores

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.
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2.2.3. El enfoque Integrado (estudiante-experto-profesor)

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo y de
acuerdo, mientras los tutores evaldan con en acuerdo, a los subcriterios de calidad de
contenidos, como se puede evidenciar en la Figura 10, siendo necesario la estructura de
los contenidos y las especificaciones tecnoldgicas.

Figura 10

El enfoque colaborativo (estudiante-experto-profesor)

Estudiante-experto-profesor
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M Extremadamente en desacuerdo (1) Estudiantes En desacuerdo (2) Tutores
Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Tutores En acuerdo (4) Estudiantes

M En acuerdo (4) Tutores

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.3. Sistema FLOE

Este sistema evalta los siguientes criterios: escenarios de calidad positiva, negativa, de
entrega y de calidad formativa, y la escala de valoracién es de 1 a 5, donde 1 es el menory
5 el mayor.

2.3.1. Escenario de calidad positiva

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo y de
acuerdo, mientras los tutores evaltian con en acuerdo, a los subcriterios de velocidad,
simplicidad y utilidad, como se puede evidenciar en la Figura 11, siendo necesario
conocer la cantidad de movimientos y el tiempo del cursor en el ambiente, adicionalmente
la interactividad y comprension para una buena sensacién a la vista.
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Figura 11

Escenarios de calidad positiva

Calidad Positiva
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M En desacuerdo (2) Tutores B Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Estudiantes
B Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Tutores En acuerdo (4) Estudiantes

B En acuerdo (4) Tutores B Extremadamente de acuerdo (5) Estudiantes

B Extremadamente de acuerdo (5) Tutores

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.3.2 Criterios: Escenario negativa

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo y de
acuerdo, mientras los tutores evaluan con en acuerdo, a los subcriterios de completitud,
exactitud y autorizacion o validaciéon, como se puede evidenciar en la Figura 12, siendo
necesario conocer el estilo de redaccidn, la referenciacion, la utilizacion de los recursos
por el sistema y los privilegios para modificar las herramientas digitales.
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Figura 12

Escenarios de calidad negativa

Calidad Negativa
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B Extremadamente en desacuerdo (1) Tutores M En desacuerdo (2) Estudiantes

M En desacuerdo (2) Tutores Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Estudiantes

H Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Tutores M En acuerdo (4) Estudiantes

M En acuerdo (4) Tutores B Extremadamente de acuerdo (5) Estudiantes

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.3.3 Criterios: Escenario entrega

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo y de
acuerdo, mientras los tutores evaltian con en acuerdo, a los subcriterios de disponibilidad,
confidencialidad y autonomia, como se puede evidenciar en la Figura 13, siendo necesario
conocer la facilidad de acceso, la disposicion de las herramientas y los softwares invasores
o elementos de edicion.
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Figura 13

Escenario de entrega

Calidad Entrega
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M En desacuerdo (2) Tutores
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M En acuerdo (4) Estudiantes
En acuerdo (4) Tutores
M Extremadamente de acuerdo (5) Estudiantes

B Extremadamente de acuerdo (5) Tutores

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.3.4 Criterios: Escenario Formativa

La mayoria de los estudiantes la nota que otorgan es de extremadamente de acuerdo y de
acuerdo, mientras los tutores evalian con en acuerdo, a los subcriterios de reaccion,
aprendizaje, transferencia e impacto, como se puede evidenciar en la Figura 14, siendo
necesario conocer la valoracion de la accion formativa, el grado que los estudiantes han
logrado los objetivos de aprendizaje y el beneficio que obtiene cada uno.
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Figura 14

Escenario de calidad formativa

Calidad Formativa
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En desacuerdo (2) Tutores
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Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) Tutores

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.4. Sistema LORI

Es una herramienta que evalta los siguientes ocho criterios: Calidad de contenidos,
adecuacion de los objetivos de aprendizaje, retroalimentaciéon y adaptabilidad,
motivacion, disefio de presentacion, usabilidad de la interaccidn, accesibilidad y
cumplimiento de estandares. Con una escala de valoracién negativa desde -1 a -5y

positiva de 1 a 5.

2.4.1 Calidad de los contenidos

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 4 y 5, donde se menciona
que el contenido no tiene errores las presentaciones enfatizan puntos clave e ideas
significativas y los contenidos es amplia a los diferentes tipos de aprendizaje, como se

puede evidenciar en la Figura 15.
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Figura 15

Calidad de los contenidos

Calidad de los contenidos
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.4.2 Adecuacion de los objetivos de aprendizaje

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 4 y 5, donde se menciona
que las actividades de aprendizaje los contenidos y las evaluaciones se alinean con los
objetivos y adicionalmente que son suficientes, como se puede evidenciar en la Figura 16.

Figura 16

Adecuacion de los objetivos
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I | s actividades de aprendizaje, contenido y evaluaciones proporcionadas por el objeto se alinean

con los objetivos declarados.

e [ 5 suficiente en si mismo para permitir a los alumnos alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.
2.4.3 Retroalimentacion y adaptabilidad
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La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 4 y 5, donde los mensajes
de instruccion y de las actividades estdn de acuerdo con necesidades especificas del

alumno, como se puede evidenciar en la Figura 17.

Figura 17

Retroalimentacion y adaptabilidad
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.4.4 Motivacion

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 4y 5, donde la motivacion
es alta y ofrece actividades de aprendizaje interactivos, como se puede evidenciar en la

Figura 18.
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Figura 18
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.4.5 Disefio de la Presentacién

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 4 y 5, donde permite al
usuario aprender de manera eficiente, a través de presentaciones con una escritura clara,
concisa, libre de errores, con un adecuado uso del color y estéticamente decorado, de igual
forma los graficos y tablas utilizadas, como se puede evidenciar en la Figura 19.
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Figura 19
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e F| color, la musica y las caracteristicas decorativas son estéticamente agradables

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.4.6. Disefio de la usabilidad de la interaccién

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 3, 4 y 5, donde permite al
usuario que navegue de manera facil e intuitiva por todos los hipervinculos o botones que

tiene los espacios digitales, como se puede evidenciar en la Figura 20.
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Figura 20

Usabilidad de la interaccion

Usabilidad de la interaccion
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

2.4.7. Accesibilidad

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 3, 4 y 5, donde se
proporciona material que es apto para la comunidad con discapacidades sensoriales y
motoras, adicionalmente se pueden acceder desde cualquier dispositivo y teniendo en
cuenta las pautas del W3C, como se puede evidenciar en la Figura 21
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Figura 21
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Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

La mayoria de los estudiantes y docentes la nota que otorgan es 3, 4 y 5, donde identifican
que los espacios virtuales incluyen los estindares de IEEE Learning Object Metadata, y las
directrices técnicas desarrolladas por IMS, IEEE, SCORM y W3C, por lo tanto, se adhiere
a todos los estdndares y especificaciones internacionales relevantes como se puede

2.4.8. Cumplimiento de estdndares

evidenciar en la Figura 22
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Figura 22

Cumplimiento de estdndares
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Proporcionan suficientes metadatos estandar en el cédigo etiquetado dentro del objeto y se

presentan en una pdgina disponible para los usuarios

Nota: resultados de la recopilacién de la informacién de estudiantes y tutores.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que en la educacion se requiere estar evaluando cada proceso y todo
lo que se involucra para una buena formacion, en este caso se tomaron los Ambientes
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje, en donde todavia en algunas instituciones no hacen
la respectiva evaluacion, puede ser por desconocimiento que existen herramientas o
sistemas pertinentes para ello. Dado lo anterior se pretendié mostrar que existen dentro
de ellas por lo menos cuatro, de los cuales cada uno se compone de criterios y subcriterios.

El Proyecto se trabaja como evaluar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje teniendo en
cuenta los criterios de HEODAR que plantea (Morales et al. 2008), mineria de datos
trabajado por Lépez y Mejia (2017), FLOE segun Vargas y Ortega (2007) y LORI disefiado
por Nesbit et al. (2009), se tiene en cuenta programas virtuales de posgrados con el fin de
evaluar la pertinencia y el disefio. Para ello, se pregunta a los tutores y estudiantes ;cémo
evaluaria los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje de la universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga? Haciendo referencia a los criterios y subcriterios de los sistemas
mencionados anteriormente, se evidencia en la respuesta que estan de acuerdo que se
haga una evaluacion de los espacios virtuales, y se tenga en cuenta si contienen de manera
clara los objetivos, el material es adecuado, es interactivos, motiva al estudiante, la
presentacion de la informacion es adecuada y apta para todo tipo de personas, de igual
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forma si las actividades son coherentes con los objetivos planteados, como se trabaja el
impacto del material suministrado en el espacio virtual, la creatividad, asimismo, si
permite promover el aprendizaje auténomo y el desarrollo de las habilidades
metacognitivas y si cumplen con la normatividad de la Gestion del Aprendizaje LMS
(Learning Management System).

Con los resultados obtenidos se hace necesario que se plantee un sistema para evaluar los
Ambientes virtuales de Ensefianza Aprendizaje integrando los criterios de HEODAR,
mineria de datos, FLOE y LORI con el fin de mejorar el disefio, los aspectos pedagdgicos,
técnicos y organizacionales. Para los aspectos pedagodgicos se tendra en cuenta los
criterios: adecuaciéon de los objetivos, aprendizaje (Tiempo), creatividad, didactico
curricular, disefio conceptual: estructura de los contenidos, disefio presentaciéon para el
aprendizaje, evaluacion, interactividad, motivacion y atencién, técnico-estética. En los
aspectos técnicos se evaltiia accesibilidad — disponibilidad, disefio de interfaz, disefio de
navegacion, especificaciones tecnoldgicas, funcional, presentacidn, técnico-estético,
usabilidad, velocidad - transferencia. Y en los aspectos organizacionales se evalta la
autorizaciéon y validacién, cumplimiento de estindares (normas), impacto,
retroalimentacion, seguridad/ confidencialidad, respeto por la propiedad intelectual.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las Administraciones educativas han realizado grandes
inversiones en introducir TD en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje (E-A) y acreditar
la Competencia Digital Docente (CDD). No obstante, faltan estudios sobre las evidencias
del uso de la TD en el aula. Por tanto, este articulo busca desarrollar una rubrica de
observacion, fundamentada en la TA, para describir y comprender el proceso de E-A con
TD vy las interacciones educativas que suceden dentro del aula, alineada con los marcos

conceptuales de la ensefianza y las practicas de referencia (De-Vincenzi et al., 2020).
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La rubrica de observacién que se pretende elaborar parte de la linea de investigacion
iniciada en 2018 con el proyecto ObservaCOMDID (RTI2018-096815-B-100), mediante
el cual se cre6 una base de datos para compartir el andlisis en profundidad y la evaluaciéon
de distintas practicas de referencia proporcionadas por docentes. Asi pues, dicho estudio
se considera un paso previo a los resultados cualitativos y descriptivos que se quieren
obtener mediante la ribrica de observaciéon que se aplicard in situ en practicas de
referencia, como parte de los objetivos del actual proyecto EDSSE: Ecosistemas Digitales
Sostenibles en Educacién (PID2022-1420710B-100). Esta propuesta de investigacion
empirica iniciada en 2023 quiere mejorar la Competencia Digital Docente (CDD) y la
Competencia Digital (CD) del alumnado mediante un enfoque inclusivo y cualitativo,
generando estrategias y modelos innovadores con TD. Su objetivo principal es crear
conocimiento sobre el proceso de E-A dentro de un Ecosistema Digital Sostenible,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS4 y ODS5). Ademads,
desarrollara herramientas y guias para mejorar la formacién docente y promover la

inclusion digital en el aula.

Las practicas de referencia en educacion se asocian con la ensefianza efectiva y reflexiva,
promoviendo el trabajo colaborativo y la adaptacion curricular (Pastora y Fuentes, 2021),
asi como la integracion de TD en los centros educativos (Ralda-Baiges et al., 2024). A nivel
institucional, el INTEF ofrece un repositorio de buenas practicas en ensefianza virtual
donde subraya la importancia de la organizacién, la comunicacidn, la evaluacion y la
atencién al alumnado (MRCDD, 2024). La Generalitat de Catalunya, a través del portal
XTEC, ofrece un repositorio accesible para docentes donde se definen doce caracteristicas
clave de una practica educativa de referencia (GENCAT, 2024). Segun estas
caracteristicas, las practicas deben ser innovadoras, ofreciendo soluciones originales;
transferibles, es decir, aplicables en otros contextos educativos; y factibles, asegurando su
viabilidad en entornos reales. Asimismo, deben generar un impacto positivo tanto en
alumnado como en el entorno. La planificacién rigurosa y un liderazgo sélido son

fundamentales, acompanados de una clara definicién de responsabilidades. Un sistema
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de evaluacion bien establecido permite medir su efectividad, mientras que la implicacién
de los grupos de interés y el reconocimiento profesional refuerzan su validez. Ademds,
estas practicas deben ser relevantes en el contexto actual y sostenibles a largo plazo,

garantizando su perdurabilidad y adaptacién a futuras necesidades educativas.

En conjunto, los autores e instituciones coinciden en que las practicas educativas de
referencia deben estar sistematizadas y probadas, reflejando una postura clara sobre el
objetivo educativo y el rol de la TD. Acosta (2023) resalta su naturaleza bidimensional,
mientras Mujica (2020) conecta el concepto de las practicas de referencia con el de
"ecosistema tecnolégico”, definiéndolo como una comunidad interrelacionada de

métodos, politicas y tecnologia.

1. METODO

Para elaborar la rubrica de observacion, se realizé un anilisis cualitativo de los 27
documentos que resultaron de una revision sistematica de la literatura. Esta revision
estuvo enfocada en el analisis de practicas educativas de referencia que utilizan TD en el
aula (desde educacion infantil a educacion superior), entre el afo 2013-2023, y bajo los
parametros de la declaracion PRISMA 2020 (Higgins et al., 2019). Las bases de datos
consultadas incluyeron cinco fuentes principales: Web of Science, Scopus, ERIC, SciELO
y Dialnet. El andlisis se llevo a cabo utilizando el software Atlas. Tiy se aplicé el marco de
la TA, considerando sus componentes
fundamentales: sujeto, herramientas, objeto, divisiéon del trabajo, comunidad y reglas.
Como sujeto, se consider6 tanto al alumnado como al profesorado y, por tanto, se realiz6

el analisis de los documentos teniendo en cuenta a ambos sujetos.

Bajo el marco de la TA propuesto por Grimalt-Alvaro y Ametller (2021) (Figura 1), se
analizd cdmo se reflejaban las categorias de la TA en la descripcion de las practicas
referencia resultantes de la revision sistematica, con el objetivo de construir la riubrica de

observacidn.
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Figura 1
Sistema de actividad docente bajo el marco de la Teoria de la Actividad

Herramientas digitales
Ordenadores, dispositivos mdviles, etc.

Sujeto

Docente, docentes del centro
educativo, comunidad de docentes,
etc.

Objeto
Docente, docentes del centro escolar,
comunidad educativa, etc.

Reglas Divisién del trabajo
Normas del aula, normativa del Rol del profesor/ay de los
centro educativo y de la ) estudiantes, roles de los/as
administracion, etc. Comunidad docentes del centro, roles de las
Estudiantes, docentes, familias, familias, etc.

instituciones educativas, sociedad, etc.

Fuente: Adaptado de Grimalt-Alvaro & Ametller (2021).

A partir del andlisis en profundidad de cada categoria, se hizo una desagregacion en
subcategorias para detallar y especificar el contenido de estas, proceso fundamental para
la construccidon de la ribrica de observacion ya que estara configurada por categorias,
subcategorias e indicadores. La identificacion de las subcategorias se baso en la deteccion
de patrones recurrentes en los 27 documentos analizados, los cuales fueron considerados

aspectos clave para definir y presentar una practica de referencia.

2. RESULTADOS

Para obtener una vision general de la TA en los 27 documentos seleccionados, se analizo,
en primer lugar, la relacion entre la categoria “sujeto” (alumno/a y docente) y las demas

categorias de la TA.

En el analisis del “sujeto alumno/a” (Figura 2), la categoria "objeto" es la categoria con
mayor frecuencia (n=104), destacando el impacto de las herramientas digitales en el
aprendizaje. También se resalta la categoria "herramientas” (n=85), abordando el rol y
optimizacion de las TD en el aprendizaje. En frecuencia media, aparece la “division del
trabajo” (n=51) y la “comunidad” (n=43). En contraste, la categoria "reglas" es la que
menor presencia tiene (n=15), indicando que aspectos como la gestion de conflictos, el
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uso ético de las herramientas digitales y la jerarquia normativa no aparecian directamente

asociados con los/as estudiantes.

Figura 2
Relacién entre la categoria Sujeto Alumno/a y la Teoria de la Actividad

Sujeto Alumno/a

Objeto G 104
Reglas I 15
Divisiondeltrabajo I 51
Comunidad NN 43
Herramientas | 55

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis del “sujeto docente” (Figura 3), se destaca la categoria “herramientas
digitales” (n=120), detallando su uso y propdsito. La categoria “objeto” (n=104) también
es significativa, refiriéndose al objetivo del docente en el proceso de ensefianza con TD.
Las categorias “reglas” (n=47) y “comunidad” (n=53) aparecen con menor frecuencia,
pero ambas en cantidades similares. La “division del trabajo”, es la mencionada en menor

medida (n=25), incluyendo los roles, funciones, seguimiento y planificacion del docente.
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Figura 3
Relacién entre la categoria Sujeto Docente y la Teoria de la Actividad

Sujeto Docente

Objeto NG 104
Reglas 1 /7
Divisiondel trabajo | 25
Comunidad I S:
Herramientas | 100

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia.

2.1. Identificacion de las subcategorias

Posterior al analisis de la TA en relacién con el “sujeto alumno/a” y el “sujeto docente”,
se determinaron subcategorias para cada una de las categorias de la TA, en base al analisis
de las 27 practicas de referencia resultantes de la revision de la literatura en bases de datos
cientificas. Se detallan en la Tabla 1 las 26 subcategorias identificadas, las cuales serviran
de base cientifica para la elaboracién de los posteriores indicadores de la rubrica de

observacion.

Tabla 1
Subcategorias identificadas en los documentos de la revisidn sistematica

Categorias Subcategorias

Gestidn del aula
Sujeto (Profesorado) Intencionalidad

Relacidn con el alumnado

Participacion
Sujeto (Alumnado) Relacion con los sujetos

Desempeno académico

Adecuacion de la planificacion
) o Rol de las TD en el proceso de E-A
Herramientas digitales i o
Espacios de aprendizaje

Optimizacion de las TD
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Categorias Subcategorias

Planificacién del trabajo en equipo
) Participacion comunidad educativa
Comunidad ) )

Interacciones entre sujetos

Evaluacién

Conducta académica
Gestion de conflictos
Cronograma
Efectividad

Uso ético de las TD

Jerarquia normativa

Reglas

Planificacién
Divisién del trabajo Roles y funciones

Seguimiento y evaluacién

Inclusién digital
Objeto Adaptabilidad y personalizacién

Interaccion entre TD y sujeto

2.2. Andlisis de las subcategorias

Posteriormente a la identificacion de las 26 subcategorias, se realizé un andlisis de las
apariciones de cada una de estas en los 27 documentos, comprendiendo su significado y

realizando una descripcion para cada una de ellas.

La categoria “comunidad” (Figura 4), se desagrega en 4 subcategorias, de las cuales
resaltan, por su aparicion en los documentos, la “interacciéon entre sujetos” (n=38) y la
“participacién de la comunidad educativa” (n=30). Entendiendo estas subcategorias
como la interaccidn, conexién y dindmica que existe en las relaciones docente-alumnado-
comunidad en el clima del aula y la funcién y participacion del equipo docente, familias
y agentes externos del entorno educativo. Con poca frecuencia aparecen las subcategorias
“planificacion del trabajo en equipo” (n=3), que se refiere a la participacién de otros
miembros de la comunidad (otros docentes, familias u otros agentes externos) con
relacion a la planificacion prevista, y la “evaluacion” (n=4) que consiste en la implicacion

y participacion de la comunidad educativa en el proceso de evaluacion.
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Figura 4
Categoria Comunidad

Comunidad

Planificacion del trabajo en equipo . 3

Participacién comunidad educativa ||| | NN :°
interacciones ente sujtos | -

Evaluacion - A

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la categoria “division del trabajo” (Figura 5) surgen 3 subcategorias y,
aunque la que mas aparece es el “seguimiento y evaluacion” (n=29), que se refiere a la
tipologia y organizacion de la evaluacion utilizada, asi como los criterios de evaluacion,
no hay practicamente diferencia con las subcategorias de “roles y funciones” (n=20) y la
de “planificacion” (n=27). A estas dos tltimas se las puede describir como como el papel
y responsabilidades de cada individuo en el aula y su adecuacion en el proceso de E-A, asi
como al seguimiento de la planificacién didactica prevista con relacién a los roles y

asignacion de tareas.
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Figura 5
Categoria Division del trabajo

Division del trabajo

Seguimiento yevaluacion

29

Fuente: Elaboracion propia.

De la categoria de “herramientas digitales” (Figura 6) se determinaron 4 subcategorias de
las que destaca la aparicion del “rol de la TD en el proceso de E-A" (n=72), que se refiere
a la funcién que tienen las TD en el proceso de E-A (inclusiéon digital, interacciones y
eficiencia en la realizacion de las tareas), seguido de la “optimizacion de las TD” (n=52),
siendo esta el uso y eficacia de la aplicacion de las TD en el aula. Las otras subcategorias,
como son los “espacios de aprendizaje” (n=18) y la “adecuacion de la planificaciéon”
(n=30) aparecen en menor medida. Aludiendo estas subcategorias a la disponibilidad y
uso de elementos versatiles y mdviles en el aula y a la justificacion de la seleccion de las

TD y su coherencia en relacion con la planificacion prevista.
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Figura 6
Categoria Herramientas digitales

Herramientas digitales

RoldelasTD enelprocesode E-A || NG :
optimizaciénde lasTD ||| NN s:

Espacios de aprendizaje [ 18

Adecuacién de la planificacién ||| | | | I 3°

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Fuente:
Elaboracién propia.

De la categoria “reglas” (Figura 7) se definen 6 subcategorias, despuntando
principalmente la informacién relativa al “cronograma”, valorando su coherencia y
claridad dentro de la practica de referencia (n=45). Las subcategorias “efectividad” (n=17)
y “conducta académica” (n=16) aparecen con una frecuencia media. Siendo estas el
conocimiento compartido de las reglas, normas, el respeto en el aula y la actitud hacia el
aprendizaje. Las otras 3 subcategorias aparecen de forma muy limitada, destacando que
la “jerarquia Normativa”, que consiste en la identificacion de jerarquias o niveles en las
normas, solo se comenta 1 vez. Las otras 2 subcategorias son el “uso ético de las TD”
(n=6), que es la actitud de los sujetos hacia el uso de las TD, y la “gestion de conflictos”

(n=3) en el aula.
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Figura 7
Categoria Reglas

Reglas

UsoéticodelasTD | 6
Jerarquianormativa JJ 1

Gestion de conflictos [l 3

Efectividad . 17
Cronograma NN 45
Conductaacadémica | 15

Fuente: Elaboracion propia.

De la categoria “objeto” (Figura 8) se concluyeron 3 subcategorias, acentuando con
mucha diferencia la “adaptabilidad y personalizacién” (n=62), referida a la adecuacién
del uso de las TD en el proceso de E-A. Las otras subcategorias “inclusion digital” (n=14)
y “interaccién entre TD y sujeto” (n=6) tienen una presencia menor, aludiendo al
compromiso de los sujetos con el uso y la apropiaciéon de las TD y a la dinamica que existe

en las interacciones entre el alumnado, cuando hacen uso de la TD.
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Figura 8
Categoria Objeto

Objeto

Interaccion de la TD yestudiante . 6

Inctusion digital [ 14
Adaptabilidad y personalizacion _ 62

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, de ambos sujetos (Figura 9 y Figura 10) se establecieron 3 subcategorias para
cada uno. En el caso del “sujeto alumno/a” (Figura 9) sobresale la subcategoria del
“desempeno académico” (n=71), la cual corresponde al desarrollo de los contenidos y
aprendizajes por parte del alumno/a. Las otras subcategorias “relacion con los sujetos” y
“participacion” aparecen en menor medida, pero con una presencia de 15 y 18
apariciones. Estas subcategorias se refieren a la interaccién, conexion y dindmica que
existe en las relaciones docente-alumnado y estudiante-estudiante, asi como al papel del

alumno en el aula relacionado con su iniciativa, autonomia y compromiso.
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Figura 9
Categoria Sujeto Alumno/a

Sujeto Alumno/a

Relacion conlos sujetos - 15
Participacion - 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10, sobre el “sujeto docente”, despunta la subcategoria de “gestion del aula”
(n=40), es decir, aquella informaciéon relativa a cémo el/la docente gestiona la
metodologia en el aula, seguido de su “intencionalidad” (n=23) en el proceso de E-A y,
por dltimo, la “relacion con el alumnado” (n=17), donde se valora la interaccion,

conexion y dindmica que existe en las relaciones entre docente y alumnado.
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Figura 10

Categoria Sujeto Docente

Sujeto Docente

Relacién conelalumnado _ 17
Intencionalidad _ 23

Gestion del aula 40

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Seleccion de las subcategorias para la ribrica de observacion

Tras identificar las 26 subcategorias presentadas en la Tabla 1 y el analisis descriptivo de
cada una de ellas explicado en el apartado (3.2), se realiz6 una exploraciéon de su
frecuencia en los 27 documentos resultantes de la revision sistematica de la literatura,
examinando la relacién entre el niumero total de apariciones de cada subcategoria (N

apariciones) y la cantidad de documentos en los que estaban presentes (N documentos)

(Tabla 2).

A partir de este analisis, se realizé una puntuacion media (Tabla 2) para cada una de las
subcategorias, en base a las veces que se nombraban (N apariciones) y a los documentos

que aparecian (N documentos), otorgandole el mismo valor a ambos criterios.

Tabla 2
Frecuencia de las subcategorias en los documentos de la revision sistematica

N N
Categorias Subcategorias L. Media
Apariciones Documentos

Sujeto Gestion del aula 40 15 1
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N N
Categorias Subcategorias L. Media
Apariciones  Documentos

(Profesorado)  Iptencionalidad 23 14 0,74
Relacién con el alumnado 17 10 0,51
Participacion 18 10 0,36
Sujeto
(Alumnado) Relacién con los sujetos 15 7 0,27
Desempeno académico 71 21 1
Adecuacién de la
planificacién 30 15 0,53
Rol de las TD en el proceso
Herramientas 4. g_A 72 22 0,97
digitales
Espacios de aprendizaje 18 10 0,34
Optimizacion de las TD 52 23 0,86
Planificacién del trabajo en
equipo 3 3 0,16
Participaciéon comunidad
educativa 30 6 0,64
Comunidad
Interacciones entre sujetos 38 12 1
Evaluacién 4 4 0,21
Conducta académica 16 5 0,24
Gestion de conflictos 3 3 0,10
Reglas
Cronograma 45 21 1
Efectividad 17 9 0,40
Uso ético de las TD 6 4 0,16
Jerarquia normativa 1 1 0,03
Planificacion 27 8 0,77
Division ~ del
trabajo Roles y funciones 20 13 0,84
Seguimiento y evaluacion 29 12 0,96
Inclusién digital 14 7 0,36
Adaptabilidad y
Objeto personalizacién 62 14 1
Interaccion TD y sujeto 6 5 0,22
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El cdlculo realizado para el andlisis de las medias permiti¢ seleccionar 2 subcategorias
dentro de cada categoria, las cuales hacen referencia a aquellas con la media mas alta, tal

y como se resaltan en la Tabla 2.

Por un lado, las subcategorias seleccionadas con las medias mas altas (M=1) son la
“gestion del aula”, el “desempeno académico”, las “interacciones entre sujetos”, el
“cronograma” y la “adaptabilidad y personalizaciéon”, por lo que destacan por ser areas
prioritarias y frecuentemente discutidas en los documentos. Les siguen el “rol de las TD
en el proceso de enseflanza-aprendizaje” (M=0,97) y el “seguimiento y la evaluacién”

(M=0,96).

Por otro lado, las subcategorias que no han sido seleccionadas y que presentan las medias
mas bajas (M<0,3) son la “jerarquia normativa” (M=0,03), la “gestién de conflictos”
(M=0,10), el “uso ético de las herramientas digitales” (M=0,16) y la “planificacion del

trabajo en equipo” (M=0,16), sugiriendo que se mencionan superficialmente.

Finalmente se seleccionaron un total de 14 subcategorias, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Subcategorias seleccionadas

Categorias Subcategorias

Sujeto (Profesorado) Gestién del aula
Intencionalidad

Sujeto (Alumnado) Participacion

Desempeiio académico

Herramientas digitales Rol de las TD en el proceso de E-A
Optimizacion de las TD
Comunidad Participacion comunidad educativa

Interacciones entre sujetos

Reglas Cronograma
Efectividad
Division del trabajo Roles y funciones

Seguimiento y evaluacion
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Categorias Subcategorias

Objeto Inclusién digital
Adaptabilidad y personalizacién

El objetivo final es que la rubrica incluya dos subcategorias por cada categoria, facilitando
asi la lectura y andlisis de los items que derivaran de cada subcategoria. Dado que se
aplicara en un contexto de observacion en dinamicas de aula reales, la rabrica debe ser lo
suficientemente clara y agil para que el investigador/a pueda cumplimentarla de manera

eficiente.

Por tanto, la siguiente fase consistird en replicar el ejercicio de priorizaciéon de
subcategorias con un grupo de expertos, aplicando el Método Delphi. En este caso, se les
proporcionard un cuestionario que incluird las 7 categorias y las 26 subcategorias
resultantes del analisis, junto con sus descripciones, para que las ordenen segun la
importancia que atribuyen a cada una, considerando que formaran parte de una rubrica
de observacion en escenarios de aula reales. Tras completar la ronda Delphi enfocada en
esta priorizacion de las subcategorias, sera posible comparar los resultados obtenidos con

la Tabla 3 y el criterio de seleccion del grupo de expertos/as.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Entre las categorias analizadas, las que presentan subcategorias con mayor numero de
citas son "herramientas digitales" (n=72), "sujeto alumno" (n=71) y "objeto" (n=62). La
subcategoria mas destacada pertenece a "herramientas digitales” bajo el nombre "rol de
las TD en el proceso de E-A" (n=72), lo que evidencia una marcada predominancia en la
descripcion de las herramientas digitales en las practicas de referencia. Sin embargo, se
observa una clara falta de atencién hacia otras categorias del ecosistema digital, que
también forman parte del proceso de E-A, y que deben ser consideradas para abordar de

manera integral la globalidad del proceso, junto con los agentes involucrados.
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Como sefalan Gisbert y Lazaro-Cantabrana (2020), un ecosistema digital implica una
nueva perspectiva en la integracion de las TD, que no solo se centra en la tecnologia, sino
que también engloba el proceso educativo, la organizacion institucional y la comunidad
educativa. Del mismo modo, Llorens et al. (2014) plantean un modelo de ecosistema
tecnologico en el cual una comunidad engloba métodos educativos, politicas,
reglamentos, aplicaciones y equipos de trabajo que pueden coexistir mediante procesos

interrelacionados y su aplicacion se centra en los factores fisicos del entorno tecnoldgico.

Por ello, la presentacion de una practica de referencia no ha centrarse unicamente en las
TD como eje vertebrador, sino que deberia integrar otros componentes esenciales del
proceso de E-A, como los propuestos por la Teoria de la Actividad y analizados en este
articulo. Ademas, subcategorias como la planificacién y la evaluacién, que han sido
escasamente mencionadas en los documentos resultantes de la revision sistematica, son
fundamentales en la descripcion de una practica de referencia ya que esta debe
caracterizarse por una planificaciéon rigurosa y un sistema de evaluacién claro, que
permita medir la efectividad de los resultados de aprendizaje, para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo mediante evidencias, asi como su transferibilidad a otros

contextos educativos (GENCAT, 2024).
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INTRODUCCION

Internet es una de las principales vias mediante la cual los museos pueden acercarse al
publico sin la necesidad de que las personas se desplacen fisicamente a la institucion.
Ademas, permite incluir una gran variedad de recursos educativos e interactivos dentro
de la propia plataforma virtual que se ajustan a la diversidad de necesidades de los
usuarios. Actualmente los museos se han modernizado mediante una variada oferta que
les aleja de esa percepcion elitista de espacio reservado para unos cuantos eruditos, porque
gracias a distintas propuestas los museos se presentan como entidades cercanas y

accesibles.

No obstante, pese al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (desde ahora en adelante en su abreviatura TIC) que han contribuido a
acortar la brecha entre publico y museo, resulta complejo situar el momento exacto en el
que éstos ultimos hacen su aparicion en Internet. Dentro de las multiples teorias que se
barajan, Regil Vargas (2006), propone que el surgimiento de los museos en la Red son el

resultado de las distintas combinaciones de las siguientes variables:

a) El crecimiento e implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

b) Elauge y presencia de Internet en la vida cotidiana.
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c) Lademanda de nuevos espacios para la informacion.

De este modo, se puede afirmar que cada vez mas los museos tradicionales desarrollan
homoélogos virtuales que les permiten mantenerse actualizados y cercanos al publico.
Ademas de fortalecer una relacién mas directa, el contacto es continuo e inmediato, ya
que los espacios en Internet no estdn supeditados a horarios ni a localizaciones
geograficas. Asi, en un esfuerzo por definir a los museos en Internet, Zapatero Guillén
(2007) propone la siguiente acepcion: ...el museo virtual es aquel museo que ofrece al
usuario el acceso digital (ya sea a través de Internet o algin otro soporte) a los fondos
visuales del museo de forma bidimensional con informacién relevante tanto de los fondos

como del propio museo (p.50).

Segin esta definicion, en su version digital los museos se presentarian como una
extension y complemento a los museos tradicionales. Bajo esta perspectiva, una vez
superados los limites fisicos, el museo adquiere la capacidad de ampliar la informacién
que ofrece al publico. Algunos museos aprovechan sus paginas en Internet como
escaparate para hacer promocion de su sede fisica y asi incentivar las visitas presenciales,
ya que proporcionan todo tipo de informaciones administrativas que facilitan el acceso al

museo, como tarifas, horarios, etc. (Regil Vargas, 2006).

Sin embargo, dado que no existe un decalogo de las actuaciones de los museos y mucho
menos de como debe ser su proceder en Internet, se puede considerar que existe cierta
incoherencia entre la oferta que proponen las distintas instituciones, puesto que mientras
algunos se limitan a dar informaciones administrativas y de contacto, otros amplian su
planteamiento e incluyen recursos virtuales como materiales diddcticos, juegos
interactivos, visitas en realidad aumentada, o canales educativos (Claes y Deltell, 2014). A
esto se sumaria la presencia en las distintas redes sociales, donde el contenido se adapta a
diversos formatos que permiten una conexiéon mas fluida con las distintas necesidades y

preferencias del publico.

El incremento en el uso de las webs de los museos como aliados, e incluso sustitutos de

estos, aumento consistentemente durante la COVID 19. Segtn un informe redactado por
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el Consejo Internacional de Museos (2021) (mds conocido por la abreviatura de sus siglas
en inglés: ICOM), durante el 2020, aproximadamente el 95% de los museos en el mundo
se vieron obligados a cerrar temporal o permanentemente durante gran parte de ese afio
en consecuencia a la crisis sanitaria mundial. Como paliativo a esta desventajosa
situacion, mds de un 74% de los museos amplié su oferta digital mediante diversos

recursos en linea.

En Espafa la respuesta de los museos a la pandemia incluyé visitas a exposiciones
virtuales, desarrollo de canales de YouTube, aplicaciones moviles, contenidos
multimedia, podcast, entre otros (Ministerio de Cultura y Deporte de Espaia, s.f.-a). Y si
bien estas medidas detonaron un incremento significativo en la respuesta del publico a
través de las redes sociales, una vez que reabrieron los museos volvié a prevalecer el uso

de los sitios webs institucionales como escaparates de informacién administrativa.

1. METODO

El presente estudio busca analizar la presencia e impacto en linea de los museos estatales
espafioles durante el tramo 2018 - 2022. Con este objetivo se ha realizado un sencillo
analisis cuantitativo a partir de una comparativa de los datos extraibles de la informacién
difundida por el Ministerio de Cultura y Deporte con las cifras de dicho periodo de

tiempo.

En su pagina web, el Ministerio de Cultura y Deporte, ha puesto a disposicion publica
distintos informes relativos a su actividad a lo largo de los afios y, a partir del afio 2018,
ha facilitado el acceso a los datos mediante la creacion de infografias a modo de dossiers

de facil interpretacion ciudadana.

En un primer momento se plantea una exposicion detallada de los datos susceptibles de
ser extraidos de los informes publicados, y en una segunda instancia se realiza un analisis
cuantitativo a partir de dos graficos que describen de manera sencilla la situacion de los

museos en Internet durante el periodo estudiado. De forma que interesa indagar en las
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dos vias de contacto principales de los museos estatales espanoles en Internet: sus sitios

web y sus redes sociales.

1.1. Los datos

Los informes del Ministerio de Cultura y Deporte sobre las actuaciones de sus museos
estatales estan detallados en dos apartados dentro de la seccion denominada “El museo
en cifras”. La primera parte, llamada “Cifras de visitantes a los museos estatales”, es donde
se reflejan las visitas presenciales a los diferentes museos administrados por el Estado
desde el ano 1998 hasta el afio 2024; y, la segunda seccion, “Los museos estatales en un
vistazo”, en la que se encuentran las infografias con los datos generales relativos a los
museos desde el afio 2018 hasta el 2022, con la particularidad de que cada dossier con
infografias esta fechado por el afio de publicacidn, pero los datos reflejados pertenecen al
aflo anterior, de modo que el primer informe corresponde a 2017. Es este segundo
apartado el que se ha utilizado para este estudio, puesto que es donde se incluyen las
actuaciones de los museos en Internet, tanto de las visitas a sus sitios web institucionales,

asi como de los seguidores en sus diferentes redes sociales.

1.2. Analisis desglosado de datos

A continuacion, se procede a hacer un andlisis desglosado de los datos expuestos en los

dossiers por afio de publicacion.

1.2.1. Informe 2018

Este informe, que cuenta con la particularidad de ser el primero que se ejecuta en forma
de dossier, fue publicado en el afio 2018 y refleja las actuaciones de los museos a lo largo

del 2017. Aqui se exponen las principales intervenciones de los museos estatales en
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Internet, como por ejemplo la publicacién de la séptima edicion digital de la revista

divulgativa “Museos.es”.

En este dossier también se da cuenta de que las visitas a las webs de los museos eran
equivalentes al 73% de las visitas en sede fisica, donde el 80% de estas conexiones son
desde el propio territorio espafol. En cuanto a la presencia en redes sociales, en el ano
2017, hubo un aumento significativo en: Facebook, Twitter (actualmente X), Pinterest,
Instagram y YouTube, siendo esta ultima aplicacion la que registré mayor crecimiento, lo
que se deduce ocurrié por el simple hecho de que era la primera vez en que se
implementaba el uso de esta plataforma y, por lo tanto, el incremento naturalmente seria

ostensible.

1.2.2. Informe 2019

En esta memoria anual, que recoge los datos del 2018, se expone que el 80% de las visitas
a las webs institucionales continuaron siendo desde el propio territorio espanol, pero
también se especifican los diez paises que componen el 20% restante, los tres con mayor

incidencia fueron Estados Unidos, México y Francia.

En las redes sociales, Facebook fue la plataforma que lideraba en presencia en Internet,
pero la que mayor crecimiento experimenté fue Instagram. El Museo Sorolla se
presentaba como aquel con mas numero de seguidores en linea, mientras que el Museo
del Traje era el que poseia una mayor relacion entre visitas a su sitio en Internet y su sede
fisica. De esto ultimo se deduce que la web del Museo del Traje fue visitada
principalmente para consultar la informacion de contacto que permite preparar la visita

presencial.

1.2.3. Informe 2020

Durante el afio 2019, los datos aportados en los informes comienzan a ser mas especificos

en cuanto a las cifras que los de los afos anteriores. Asi, en referencia a las redes sociales
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se mantuvo la tendencia al alza de Instagram (con un incremento del 66% con respecto al
afo anterior) y YouTube (con un aumento del 35% en relacion al 2018) como las redes
sociales con mayor crecimiento, aunque Facebook continuaba siendo la plataforma con

mayor cantidad de seguidores.

Pese a la inclusion de datos especificos en relacion con el aumento de seguidores en redes
con respecto al afo anterior, en este dossier no se especifican las visitas a las webs

institucionales, aunque por informes posteriores se sabe que hubo una leve caida del 0,7%.

1.2.4. Informe 2021

En el 2020, afio de la pandemia, la divulgacién cientifica digital supuso un 82% de la
produccién total, asimismo, los folletos informativos, planos y tripticos de los museos

pasaron a formato electrénico en su totalidad.

Las redes sociales crecieron un 24% mas en total con respecto al afo anterior, lo que
significa un aumento de seis puntos. Se mantuvo la tendencia al alza de Instagram (con
un 79% mas en relacion con el 2019) y YouTube (con un incremento del 71%). E1 Museo
Arqueoldgico fue el que mads seguidores obtuvo con un 45% de crecimiento con respecto

al afio anterior.

Elinforme detalla la situacién de los museos estatales durante la COVID19, y la necesidad
de estos de repensar formas de mantenerse vigentes durante el confinamiento. Es en estas
circunstancias que, ademds de las webs institucionales y las redes sociales, se inauguran
micrositios tematicos que ofrecen informacién complementaria, como el Observatorio de
Museos de Espaia, que tiene como particularidad poner a disposicion de los usuarios

planos de los distintos edificios (Ministerio de Cultura y Deporte, s.f.-c).

Los datos también reflejan que las visitas a los sitios webs de los museos representaron un
71% del total de las visitas, mientras que el 29% restante se dirigié a los nuevos micrositios

tematicos. Tanto para el Ministerio de Cultura y Deportes como para el objetivo de este
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estudio, los micrositios tematicos y paginas en Internet de los museos son interpretados

bajo la misma categorizacion.

Lo mads significativo fue la bajada considerable de visitas a los sitios webs, y el aumento de
seguidores en redes sociales. Por ejemplo, las visitas a la pagina del Museo Arqueologico
de Madrid registraron una caida del 51%, sin embargo, aument6 un 45% de seguidores
en redes sociales con respecto al 2019. Como ya se adelantaba, esto se comprende bajo la
légica del cierre de los museos y el uso que el publico hace de los recursos en linea. Bajo
esta perspectiva, los usuarios prefirieron las redes sociales porque no existia la posibilidad
de visitar fisicamente el museo vy, por lo tanto, no habia necesidad de consultar horarios,

localizacion, etc.

1.2.5. Informe 2022

Tras la pandemia, en el ano 2021, el aumento de seguidores en redes sociales fue de un
16%, lo que significa que, pese al incremento, no fue tan evidente como en el 2020. La
plataforma mas utilizada continu6 siendo Facebook, aunque su crecimiento no fue tan
significativo como el que tuvo Instagram. El museo estatal con mds seguidores fue el
Museo Sorolla, mientras que el que tuvo un mayor porcentaje de aumento fue el Museo

del Greco con un 30% mads en relacion con el afio anterior.

Llegado este punto es importante resaltar que el 2021 es el primer afio en que la tendencia
de visitas a las webs institucionales revierte su tendencia habitual a la baja y presenta un
incremento del 14% con respecto al 2020. Hasta ese momento conforme pasaban los afios,
las visitas a las paginas en Internet de los museos estatales de Espafia presentaban un
paulatino descenso en la cantidad de visitas que recibian, no obstante, tras la pandemia la
inclinacion ha sido exponencial. Uno de los motivos que puede explicar este hecho es la
implementacién de los micrositios tematicos, que en su segundo ano duplicaron su

numero de visitas.
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1.2.6. Informe 2023

El ultimo informe que se presenta en la pagina web del Ministerio de Cultura y Deportes
refleja no solo los resultados de las actuaciones del 2022, sino que también incluye

comparativas de las cifras de los datos desde el 2018 en adelante.

En referencia a las visitas webs institucionales, nuevamente presentan una pequena
tendencia al alza con respecto al afio anterior, aunque solo es del 1,3%. E1 85% del trafico
proviene de Espafia, mientras que el 15% restante pertenece a conexiones desde paises
como Estados Unidos, Francia y Reino Unido. Es la primera vez que se expone en uno de

estos informes un aumento de las visitas en Internet del 5% por parte del ptblico espaiiol.

Las redes sociales también presentan un incremento con respecto a 2021, pero esta vez no
ha sido un crecimiento que se considere significativo en relacion a la tendencia de los afios
previos, ya que en total solo representa el 9% y, por primera vez, Instagram (34%)

desbanca a Facebook (33%).

2. RESULTADOS

Como ya se ha mencionado anteriormente, los dossiers reflejan las informaciones
comprendidas entre los anos 2017 a 2022, sin embargo, este andlisis parte del 2018 porque
se recuperan los datos presentados en la tltima recopilacion publicada por el Ministerio
de Cultura y Deportes. Asi, los datos que se analizan en este estudio son los que resultan
del porcentaje de crecimiento exponencial de seguidores en redes sociales y las cifras de
visitas a las paginas en Internet de los museos estatales espanoles en el periodo

comprendido entre los afios 2018 y 2022.

Si bien, en el caso de las redes sociales, el crecimiento en nimero de seguidores ha sido
constante desde el 2018, al convertir esos datos en porcentajes, existe una suerte de
estancamiento con respecto a los seguidores en los afios posteriores a la pandemia. La
progresion en redes sociales nunca ha seguido un crecimiento exponencial (ver figura 1),

pero durante la pandemia, es decir en 2020, se registré una tendencia al alza de hasta un
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20% con respecto al aflo anterior. No obstante, en términos de porcentajes, desde el afio

2021 se refleja una caida paulatina en esta area.

Figura 1
Crecimiento en porcentaje de seguidores en redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministerio de Cultura y Deportes (s.).

Esto seria un claro indicador de que el incremento de la oferta de los museos ante la
imposibilidad de visitarlos tuvo temporalmente un impacto positivo en el uso de las redes
sociales por parte del publico y la importancia de mantener la conexién durante el
confinamiento. No obstante, esta informacion se contrapone a los datos de las visitas a los
sitios webs de los museos (figura 2), que exponen una caida sustancial durante la

pandemia, pero una modesta y persistente repuntada tras el fin de ésta.
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Figura 2
Crecimiento en niimero de visitantes a los sitios webs
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Cultura y Deportes (s.f).

Segun los datos aportados por el Ministerio de Cultura y Deporte de Espana (s.f.-a)
durante el 2020 las webs de los museos estatales recibieron un 34% menos de visitas con
respecto al afo anterior, y una tendencia al alza durante los afios posteriores. De este
modo se manifiesta que la mayor parte de las visitas a las webs institucionales se vinculan
con la planificaciéon e informacion para visitas presenciales a los museos y, puesto que esta
opcién no estuvo disponible durante el confinamiento, el acceso a las paginas de los
museos se vio fuertemente disminuido y reemplazado por las nuevas opciones que se
fomentaron durante la pandemia. Sin embargo, aparentemente el impacto en las redes
sociales no ha tenido un efecto a largo plazo en los visitantes ya que el crecimiento no ha

sido exponencial ni duradero.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es cierto que puede parecer injusta la comparativa entre el porcentaje de seguidores en
redes sociales y las visitas a los sitios web de los museos, ya que en la primera coyuntura

se refleja una situacion que se da una sola vez, “dar a seguir”, mientras que en la segunda
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se hace una medicién que se contabiliza cada vez que el usuario entra en la pagina de
Internet. No obstante, cada museo cuenta con mds de una plataforma en redes sociales
(Pinterest, Facebook, Instagram, YouTube, etc.) y cada dia se incorporan miles de nuevos
usuarios a Internet. En cambio, las paginas de los museos no suelen cambiar ni multiplicar

sus dominios, por lo tanto, no parece tan desacertado comparar estas dos variables.

Por otra parte, la tendencia que se refleja a partir de los datos analizados demuestra que
en un primer momento las webs institucionales sufrieron una fuerte caida durante la
pandemia, lo que justamente coincide con la imposibilidad de desplazarse fisicamente al
museo. Esto es un indicio del uso informativo que el publico hace de los sitios webs de
este tipo de instituciones, ya que el trafico de visitas vuelve a incrementarse sélo después

del 2021, con la reapertura de las sedes fisicas de los museos.

De igual forma, el crecimiento de los seguidores en las redes sociales de los distintos
museos es constante a lo largo de los afos, sin embargo, este no es exponencial. Tuvo un
desarrollo favorable durante el confinamiento cuando el publico se veia incapacitado de
desplazarse, y puesto que no habia necesidad de organizar una visita al museo, las
informaciones de contacto, principal uso que se les da a las paginas webs institucionales,
fueron reemplazadas por otras formas de contacto como las distintas plataformas de las
redes sociales. Durante la pandemia, el desarrollo de las redes sociales fue inmenso. Segun
ICOM (2021), algunos las distintas plataformas de redes sociales ampliaron su oferta

digital por medio de eventos en linea, boletines de noticas, podcast, entre otros.

En 2022, el Ministerio de Cultura y Deporte (s.f.-b) reporté que un 15% de las visitas a las
webs de los museos provenian de turistas extranjeros y que la mayor parte se hicieron
desde dispositivos maviles, lo que es coincidente con la reapertura del turismo a nivel
mundial. Estos datos reflejan la importancia que tienen los sitios en Internet de los museos
a la hora de consultar informaciones que faciliten las visitas a las instituciones espaiolas,
pero también revelan la poca repercusion que tiene la oferta educativa y de difusion del
museo en su faceta virtual. Pese a que los sitios webs de los museos no solo ofrecen

informacién administrativa, sino que también ponen a disposicion del publico otros
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recursos diddcticos, el uso que la mayor parte de las personas hacen de estos espacios

virtuales es para consultar horarios, tarifas, etc.

Internet se presenta como una gran oportunidad para que el museo se acerque al ptublico
desde nuevas perspectivas que lo presenten como mads cercano y accesible, pues permite
explorar nuevos lenguajes que resulten mas cotidianos a las personas, pese a que los datos
indican que no existe un uso eficiente de los recursos que ofrece el museo y su labor se ve

en gran medida limitada a aspectos administrativos.

El desarrollo de las TIC ha permitido ampliar enormemente la oferta de recursos que el
museo puede poner a disposiciéon de la gran variedad de usuarios y sus distintas
necesidades. De hecho, la presencia de los museos en Internet trae aparejados muchos
beneficios, sobre todo educativos. No obstante, pareciera que independiente del esfuerzo

por diversificarse, las personas siguen prefiriendo el contacto presencial con el museo.
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INTRODUCCION

En términos generales, en el proceso de evaluacion, el disefio o construccién de los
instrumentos de medida a utilizar resulta un elemento clave y determinante. Por ello, la
configuracion de un sistema de indicadores, basado en la determinacién de dimensiones
y subdimensiones, tomando como referencia el objeto de evaluacion, representa una de
las fases mas importantes y complejas en todo proceso de evaluacion. Es por ello que el
presente capitulo aporta informacién practica sobre el procedimiento de disefio y
construccion de un instrumento para evaluar el Desarrollo Positivo Adolescente (DPA),
sirviendo de utilidad y de referente para la comunidad educativa que desarrolle

intervenciones especificas centradas en este tipo de enfoque.

El DPA se considera un componente implicito en los procesos educativos, pero es
fundamental contextualizarlo y evaluar su impacto en el ambito escolar. Este enfoque

educativo refleja el potencial transformador que presenta la adolescencia cuando los y las
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jovenes participan activamente en su proceso educativo, permitiendo alejar la visién
centrada en el déficit y el adultocentrismo como patrén y destacando la adolescencia
como una fase vital, marcada por la formaciéon de la identidad y la adquisicién de

habilidades que favorecen el éxito y el bienestar humano (Urrea-Monclus et al., 2023).

En este sentido, la intervencion especifica a través del enfoque DPA esta mediada por el
uso de técnicas que promueven el crecimiento de los y las jévenes. En particular, este
modelo se sittia como fundamento teérico para el proyecto de I+D+i financiado titulado
“La Foto-Elicitacién como estrategia educativa inclusiva para abordar el absentismo
escolar: estudio de casos multiples en centros con dificultades” (PID2022-1368650A-
100). Su implementacion mediante la Foto-Elicitacion (F-E) busca impulsar el éxito
educativo, prevenir el absentismo, el abandono y el fracaso escolar, asi como mejorar la

convivencia (Bautista, 2019).

A partir de la identificacién de 52 activos que favorecen el DPA (Balsells et al., 2023) y
activos escolares (Pertegal et al., 2015), se utiliza la F-E como medio visual y reflexivo para
que expresen sus experiencias y emociones. Esto permite generar un proceso de reflexion,

favoreciendo una mayor participacion e inclusion educativa (Harper, 2002).

La conexion entre el DPA y la F-E es esencial a la hora de prevenir el absentismo escolar
en las escuelas, ya que contribuye al establecimiento de una convivencia escolar positiva,
al reconocimiento del valor individual y colectivo, al desarrollo de lazos sociales y al
sentido de pertenencia, ademas de fomentar la conciencia sobre la importancia del propio

aprendizaje y desarrollo (Gutiérrez y Gongalves, 2013).

Ante esta realidad, se pretende disefiar un instrumento de medida para evaluar el
Desarrollo Positivo Adolescentes en contextos educativos que permita prevenir la
desconexion emocional, social y educativa de los y las jovenes. Para ello, se desarrolla un
modelo tedrico inicial que permite medir cuatro grandes dimensiones presentes en el
DPA, y de forma transversal en la aplicacién de la F-E (Convivencia, Aspectos

Intrapersonales, Valores y Agencia).
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1. METODO

El proceso de disefio del instrumento de evaluacion del DPA se centrd en un sistema de
indicadores, que son clave en la medicion de fendmenos educativos. Segun la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico (OCDE, 2010), un
indicador se define como una variable cuantitativa o cualitativa que facilita la medicion
de logros, refleja cambios producidos por una intervencién y permite evaluar resultados

de manera sencilla y confiable.

Concretamente, el instrumento de medida disefiado en este estudio se disefié para recoger
la percepcion del alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria sobre el DPA, antes y
después de aplicar una intervencion basada en la técnica de foto-elicitacion para reducir
el absentismo escolar. Para ello, se elabord un instrumento de medida, en cuyo proceso
se siguieron las fases establecidas por Rodriguez-Mantilla et al. (2020) que a continuacién

se detallan.

1.1. Primera fase: Etapa de desarrollo

En primer lugar, para la determinacién de los indicadores a evaluar, se realiz6 una
exhaustiva revision teérica y empirica sobre el Desarrollo Positivo Adolescente (DPA),
con el fin de asegurar la validez de contenido de la herramienta de evaluaciéon. Esto
implica que los indicadores definidos en el instrumento representan de manera precisa y
representativa los elementos clave del constructo DPA. Ademads, se ha dado especial
relevancia a aquellos indicadores que reflejan tanto el DPA como la técnica de F-E, de
modo que puedan ser objeto de analisis en el contexto educativo. La fundamentacion
teorica se ha centrado en dimensiones como la convivencia, aspectos intrapersonales,
valores y agencia, que forman parte del desarrollo personal y experiencial de la
adolescencia y que pueden influir en la prevencion del absentismo escolar. Algunos de los
elementos mas relevantes que fundamentan el sistema de indicadores del instrumento

permitieron identificar, entre otras, las siguientes caracteristicas de sus dimensiones.
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2.1.1. Convivencia

La dimension de convivencia engloba el valor de la atencidn estudiantil y la organizacién
dentro de la escuela como parte esencial de aseguramiento de la promocién del bienestar
emocional y social del estudiantado (Fernandez-Rodrigo y Bautista, 2023; Oliva et al.,
2010; Urrea-Monclus et al., 2023). Se enfatiza en la atencién a la diversidad y la inclusiéon
educativa, desde la respuesta a las diferentes necesidades individuales del alumnado. El
uso de los espacios y recursos se establece como sindnimo de calidad de las interacciones
que se pueden llegar a realizar dentro de los centros educativos, favoreciendo una
convivencia positiva y enriquecedora. Otro punto esencial, son las relaciones para el
desarrollo de competencias sociales que permitan la creaciéon de un ambito de confianza

y apoyo en beneficio del aprendizaje y el desarrollo personal.

2.1.2. Intrapersonal

La dimension intrapersonal esta centrada en el desarrollo de competencias internas desde
el desarrollo socioemocional o la adaptabilidad para enfrentarse a los cambios con
flexibilidad (Betancourt et al., 2018; Instituto Search, 2006; Oliva et al., 2010). Algunos
aspectos vinculantes en el entorno del adolescente son la seguridad emocional, la
capacidad de sobreponerse a las dificultades, la estabilidad emocional, entre otros, que
facilita el crecimiento personal y académico. El establecimiento de objetivos claros y
alcanzables contribuye al sentido de identidad, comprendiendo quiénes son, sus
capacidades y su lugar en la sociedad o entorno mas cercano. A su vez, es importante
definir caracteristicas centradas en la potenciacion del autoconocimiento, la

autoaceptacion y la motivacion que lleven al éxito personal.

2.1.3. Valores

La dimensién de valores se centra en los principios y creencias que guian el

comportamiento de los adolescentes y su integracion en el entorno escolar (Antolin et al.,
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2011; Galvez-Nieto et al., 2018; Oliva et al., 2010). Se parte de los valores compartidos,
como elementos claves para fomentar un ambiente de colaboracién y solidaridad. De
igual modo, el reconocimiento social permite reforzar los atributos de las personas,
promoviendo un sentido de pertenencia y valor dentro de la comunidad educativa. En
suma, los valores personales definen las caracteristicas de cada persona y sus relaciones
consigo misma y con los demas. Esto favorece los principios de justicia y equidad (el trato

justo ylas mismas oportunidades), promoviendo comportamientos éticos y responsables.

2.1.4. Agencia

La dimension de agencia se enfoca en la capacidad de los adolescentes para actuar de
manera autdnoma y efectiva en su entorno escolar (Oliva et al., 2010; Pertegal et al. 2015).
El aprendizaje se establece como un elemento esencial en el andlisis colaborativo entre el
alumnado. Asimismo, la actitud y motivacion y las practicas evaluativas determinan cémo
el estudiantado aborda sus tareas y reciben retroalimentacion de sus propios objetivos,
tanto educativos como personales. El conocimiento se fomenta de manera holistica,
donde la participacidon e implicaciéon del estudiantado en diversas actividades escolares
son fundamentales para experimentar aprendizajes que contribuyan a su desarrollo
integral. Por dltimo, el empoderamiento es un aspecto central de la agencia, ya que
permite al alumnado la toma de decisiones y la capacidad de asumir roles de liderazgo,

ejerciendo su autonomia y responsabilidad.

1.2. Segunda fase: Configuracion del sistema de indicadores

Posteriormente, se configuré un sistema de indicadores organizado en dimensiones y
subdimensiones de manera coherente, con cada una de ellas nombrada de forma precisa,
breve y clara. Dado que un sistema consiste en un conjunto de componentes
interrelacionados, la organizacién y relacion entre estos elementos (dimensiones,

subdimensiones e indicadores) se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1

Relacién de dimensiones, subdimensiones e indicadores

Dimensiones Subdimensiones Indicadores

Atencién estudiantil/ Diversidad
organizacién Recursos y espacios

Entre alumno/a-alumno/a

Relaciones Profesor/a-alumno/a-
profesor/a

CONVIVENCIA

Seguridad
Resiliencia
Socioemocional Autoestima
Adaptabilidad
Expresion emocional

Logros y metas
Sentido de Identidad

INTRAPERSONAL

Sentido del propésito

Prosociabilidad
Compromiso social
Compartidos Reconocimiento social
Justicia y
equidad
Honestidad
Integridad

VALORES

Personales

Colaborativo
Actitud y motivacién
Aprendizaje Cumplimiento de
expectativas
Evaluacién

Participacion

AGENCIA

Experiencias educativas Actividades

Pertenencia
Empoderamiento Toma de decisiones
Liderazgo

1.3. Tercera fase: Redaccion de los items del instrumento de evaluacion

Una vez especificada la estructura del instrumento, se procedié a redactar los items
basandose en cada uno de los indicadores definidos. En este proceso, es crucial tener en

cuenta la poblacién a la que se dirige el instrumento, en este caso, el alumnado de
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Educaciéon Secundaria Obligatoria, para garantizar que los items sean adecuados y
comprensibles para ellos/as. En el instrumento, cada uno de los items estan redactado
para ser respondidos atendiendo a una escala de tipo Likert de cinco grados, donde 1

significa Nunca y 5 Siempre.

A continuacidn, en la Tabla 2, se muestra un ejemplo de la redacciéon de los items del
instrumento, partiendo de la estructura de subdimensiones e indicadores de los

componentes a la que pertenecen:

Tabla 2

Dimensiones, indicadores e items. Ejemplo de redaccién de items.

Dimensiones Indicadores ftems
. . . ) En este centro educativo, se respetan todas las diferencias, como la
Convivencia Diversidad R -
cultura, la apariencia fisica, las habilidades, etc.
Sentido de
Intrapersonal Me siento juzgado/a por los demas.
P identidad Juzg b
Reconozco y asumo mis errores y pido disculpas cuando es
Valores Honestidad ] Y YP p
necesario.
Agencia Liderazgo Defiendo mis ideas y necesidades.

De este modo, el cuestionario inicial quedo configurado por 106 items distribuidos de la
siguiente manera: 27 items la dimensién Convivencia, 27 items Intrapersonal, 21 items

Valores y 31 items la dimension Agencia.

1.3. Cuarta fase: Juicio de expertos

Posteriormente, para obtener valoraciones imparciales sobre el disefio y configuracion
del instrumento, se realiz6 una evaluaciéon por expertos y expertas. Este “juicio de
expertos” busco asegurar una mayor validez de contenido en los componentes del
instrumento. Se seleccionaron, por un lado, profesionales en investigacion educativa con
experiencia en el disefio y construccién de instrumentos, y, por otro, docentes

universitarios especializados en Desarrollo Positivo Adolescente (DPA) y Foto-
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Elicitacion. La participacion final de jueces fue de 2 expertos/as en medida en educacion
y 4 docentes universitarios especializados en ambos constructos de estudio, siendo un

total de 6 participantes.

El procedimiento para la evaluaciéon se defini6 de manera rigurosa, estableciendo
claramente las funciones que cada experto/a debia seguir para proporcionar informacién
relevante al contexto del instrumento. En este sentido, cada persona experta recibié un
cuestionario de validaciéon que incluia todos los items del instrumento, los cuales debian
ser evaluados en una escala de 1 a 5 en términos de claridad de los items (facilidad de
comprension, adecuacion sintactica y semantica) y la relevancia de estos (importancia
para el estudio y necesidad de inclusién). Ademas, el cuestionario incluia preguntas
abiertas para sugerir la adicion, eliminacién o modificacion de los items presentados. De
igual modo, se contd con 6 estudiantes para llevar a cabo la validez de contenido a través
de la cumplimentacién de la escala tras las revisiones de las personas expertas,

enfocandose en el grado de comprension de los items.

Una vez recogidas las respuestas del proceso “juicio de expertos” y del estudiantado, se
aplic una metodologia cuantitativa. Los items que obtuvieron un 100% de coincidencia
favorable entre los jueces, es decir, aquellos que fueron considerados congruentes y
claramente redactados, fueron incluidos en el instrumento. En contraste, los items con un
100% de coincidencia desfavorable, que se consideraron inadecuados o poco claros,
fueron excluidos. Los items con coincidencia parcial fueron revisados, siendo las
puntuaciones medias por item inferior a 4 (y desviacion tipica 1.5) como motivo de
rechazo. Con respecto al estudiantado, se valor¢ el tiempo de respuesta, la discriminacidon
de los items en funcion de la Media o el valor de contar con variabilidad en sus respuestas
y su opinidn tras finalizar la cumplimentacion del cuestionario. Por otra parte, se utiliz6
una metodologia cualitativa centrada en el andlisis de contenidos de las observaciones y

sugerencias proporcionadas en el apartado de respuesta abierta.
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2. RESULTADOS

Tras la aplicacion del “juicio de expertos”, se obtuvieron resultados que permitieron
reducir y ajustar notablemente el instrumento. A continuacion, se detallan las decisiones
tomadas en relacion con los items eliminados, reformulados y los nuevos items sugeridos

por las personas expertas.

En primer lugar, a través del analisis cuantitativo, se decidi6 eliminar 38 items que
obtuvieron una puntuacién media igual o menor a 4, con una desviacion tipica mayor a
1.5, tanto en el criterio de relevancia del item con el constructo a medir como la claridad
del item (ver tabla 3). De igual modo, se analizaron los comentarios de los items
eliminados, asi como su relaciéon con la literatura cientifica, asegurando no perder
representacion de los diferentes indicadores que mide el instrumento. Algunas de las
consideraciones recogidas para su eliminacién fueron: enunciados confusos o
inadecuados para el contexto del estudio, informacion repetida o items parecidos a otros,
imposibilidad de obtener la informacién de manera confiable, items en formato negativo,

informaciéon muy general, etc.

Tabla 3.

Resultados descriptivos juicio de expertos de items eliminados

Relevancia Claridad

Di I
im tems Media D.T. Media D.T.

En el centro educativo me ayudan a saber que es

J 3,83 1,602 2,33 1,374
bueno para mi.
Mi familia participa en actividades que se organizan
. 3,83 1,472 3,67 1,506
< o el centro educativo.
g En clase, me siento solo/a. 3,83 1,472 3,50 1,643
I Los profesores se preocupan por nuestros
e 4,17 1,602 3,83 1,472
= problemas personales.
% Los profesores me motivan para aprender. 417 1,602 3,67 1,506
“ Los profesores nos ayudan a sentirnos bien en la
4,00 1,549 3,50 1,049
clase.
En el centro educativo, ayudo a buscar soluciones a
3,83 1,602 3,33 1,633

los problemas entre mis comparfieros/as.
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Dim

INTRAPERSONAL

VALORES

e Relevancia Claridad
ems Media D.T. Media D.T.
En mi centro, se facilita el didlogo entre toda la
. . 4,00 1,549 3,33 1,366
comunidad educativa.
En el centro hay problemas y peleas fuera de las
. .. 3,83 1,472 3,50 1,049
aulas (recreo, pasillos, servicios, etc.).
En este centro hay compafieros/as que se rien y
4,00 1,549 4,00 1,549
molestan a otros/as.
Me siento seguro/a en el centro educativo cuando sé
3,83 1,602 3,33 1,633
que hay profesores/as presentes.
El centro educativo, f d
cen ro'e uc? ivo n'o/s 'iacompanaynos ayudapara o, 1,602 3,50 1643
superar situaciones dificiles.
Siento que puedo hacer las cosas tan bien como mis
- 3,83 1,211 3,67 1,506
compaiferos/as.
Me molesta cuando otros compaiieros/as alteran el
. 3,83 1,602 3,50 1,095
ambiente de clase.
Prefiero hablar con la gente sobre sus actividades
o o 4,00 1,549 3,83 1,472
diarias que sobre sus sentimientos.
Pienso que lo aprendido en el centro escolar es
. . 3,83 1,472 3,33 1,366
importante para mi futuro.
Tengo un grupo de amigos en quién puedo confiar. 4,00 1,549 3,83 1,472
Puedo acudir al menos a un profesor/a cuando
. 3,83 1,472 3,33 1,633
necesito apoyo o ayuda.
Me sient 3 t 1 tr i
e siento mas a gusto 'en c asej que enotrosespacios 1,549 417 1,549
del centro escolar (patio, servicios, comedor, etc.).
Me informo sobre las problematicas sociales y 4,00 1,549 3,83 1,602
ambientales que existen en el mundo.
Promuevo la igualdad de oportunidades a través de 3,83 1,472 3,17 1,472
mis acciones.
Me gusta probar cosas nuevas y diferentes que me 3,50 1,975 3,33 1,366
aporten sensaciones positivas.
Me rodeo de personas que me hacen reir y me 3,33 1,633 3,50 1,517
alegran el dia.
3,00 1,414 2,50 1,049
Soy transparente y digo la verdad en todo momento.
3,67 1,506 3,33 1,633
Evito copiar el trabajo o las ideas de otras personas.
3,33 1,633 3,67 1,211
Intento hacer las cosas bien y mejorar cada dia.
Admito cuando me he equivocado e intento 4,00 1,549 4,00 1,549

arreglarlo.
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Di e Relevancia Claridad
im ems
Media D.T. Media D.T.
Me preparo y uso diferentes formas de estudiar para
, 3,33 1,033 3,33 1,633
aprender mejor.
Busco y elijo informaciéon que sea buena e
' , 3,17 1,472 3,67 1,506
importante para lo que estoy estudiando.
Uso los ordenadores y los moéviles de manera
o . . 3,17 1,472 3,33 1,366
inteligente y respetuosa para mi aprendizaje.
Digo las cosas de manera clara y exacta. 3,17 1,472 3,00 1,414
Estoy satisfecho/a con la organizacién de mi
' ' ' & 3,33 1,366 3,67 1,506
tiempo, haciendo primero lo mas importante.
M t desafi
< e propongo nuevos /re (?s y desafios que me 1,549 3.67 1,506
% ayuden a superarme a mi mismo/a.
B La evaluacién me sirve para saber cémo voy en mis
9 . 4,00 1,549 3,33 1,366
< estudios.
Realizo las actividades y trabajos que me proponen
. 3,17 1,472 3,33 1,633
en el centro educativo.
Participo en equipos deportivos del centro
educativo (entrenamientos, competiciones, 3,17 1,472 3,67 1,506
torneos...).
He participado en actividades de aprendizaje
practico, como proyectos de investigacion o = 2,67 1,633 3,00 1,095
proyectos de innovacién educativa.
Defiendo mis ideas y necesidades. 3,67 1,506 3,33 1,366

Por otro lado, se empled una metodologia cualitativa con el propdsito de analizar el
contenido de las respuestas abiertas, ya sea por item o de manera global para cada una de
las dimensiones de configura el instrumento. A partir de este analisis, los ajustes y
correcciones realizados se centraron en aspectos formales del cuestionario (pequenas
correcciones ortograficas y gramaticales), asi como en la adaptacion de expresiones para
que fueran mas adecuadas a la muestra del estudio, con el fin de mejorar la claridad y

representatividad del indicador correspondiente. Ademads, se tomaron en cuenta otras

consideraciones, como, por ejemplo:

El item “El centro educativo dispone de lugares donde nos sentimos cémodos y
seguros (patio, pasillos, lugar de estudio, etc.)”, se modifico con el fin de cuidar la
perspectiva de género y promover un lenguaje inclusivo: “En mi centro educativo

hay espacios donde nos sentimos cémodos/as y seguros/as (patio, pasillos, lugares

de estudio, etc.)”.
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Elitem “Los profesores me escuchan y toman en cuenta mi opinién”, se simplificé
el mensaje, atendiendo a una sola idea: “En general los/as profesores/as me

escuchan”.

El item “Me adapto a los cambios y a las situaciones imprevistas que se dan en mi
rutina diaria”, se adecud al contexto y se clarificé el enfoque del enunciado en
relacién con como es la adaptacion: “Me adapto bien a los cambios y a las

situaciones imprevistas que se dan en mi centro educativo”.

Elitem “Me intereso por las causas sociales que afectan a otras personas o grupos’,
se atendio a la clarificacion del concepto a medir: “Me intereso por los problemas

sociales que afectan a otras personas o grupos’.

El item “Respeto las costumbres de culturas, paises y origen de mis compaferosy
~ » Ly 7 . . .

companeras’, se modifico para cambiar la perspectiva desde un respeto pasivo a

un aprecio activo de la diversidad cultural: “Valoro positivamente conocer las

raices culturales y costumbres de mis compaiieros/as”.

El item “Reparto y asigno tareas de manera justa y responsable”, se cambi6
afiadiendo informacién sobre la habilidad de la persona en cuanto a su gestion de
grupos: “Soy capaz de coordinar un grupo y asignar tareas de manera justa y

eficiente”.

Asimismo, se tuvieron en cuenta recomendaciones de homogeneizacion de los

enunciados (por ejemplo, hablar siempre de centro educativo), la adecuacion de los items

a otra dimension del estudio, la redaccion de los items en referencia a lo que el estudiante

puede observar, etc. Entre estos tltimos consejos, se prestd especial atencion a los cambios

de items en diferentes dimensiones. Los mas destacados fueron aquellos centrados en la

toma de decisiones vinculado a la diversidad, orientacion y tutoria, que antes se valoraban

en la dimensién Convivencia, pero que se modificaron debido a su conexién con el

empoderamiento en la dimensién Agencia (ej. “El centro educativo me ayuda a decidir

-114 -



sobre mi futuro educativo: eleccion de estudios futuros, preferencias académicas, etc.”).
Al igual que aquellos items centrados en aspectos socioemocionales correspondientes a la
dimensién Intrapersonal, pero que tienen mayor fundamentacion tedrica en la dimension
Convivencia por referirse a agentes externos vinculados a las relaciones sociales (ej.

“Tengo amigos/as en el centro educativo en quienes puedo confiar”).

Se destaca la incorporacion de dos items situando el foco en el profesorado-alumnado
desde la perspectiva de la F-E y el potencial del DPA: “Tengo un profesor/a de referencia
en el que confio en mi centro educativo”y “En el centro educativo se llevan a cabo debates

sobre temas de actualidad para la mejora de la convivencia”.

Tras finalizar dicho proceso, la escala final quedd configurada por un total de 70 items.
Posteriormente, fue evaluada por 6 estudiantes de segundo de Educaciéon Secundaria
Obligatoria, obteniendo resultados positivos en su aplicacion practica, tanto en términos

de claridad como de comprension.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados atienden al objeto de estudio, que fue el disefio de un instrumento de
medida para evaluar el Desarrollo Positivo Adolescente en contextos educativos,
fundamentado tedricamente y definido operativamente. Se puede afirmar que el modelo
propuesto a nivel teérico formado por las dimensiones Convivencia, Intrapersonal,
Valores y Agencia, es lo suficientemente relevante y claro como para ser utilizado en la
evaluacion del DPA, constituyéndose en un recurso clave en futuros estudios empiricos.
También para los agentes vinculados al contexto educativo representa una herramienta
de intervencidn previa, en respuesta al principio de prevencion educativo, con el fin de
garantizar el desarrollo del estudiantado y su posible desconexién social, emocional y

académica en los centros educativos (Mendoza-Berjano et al., 2024).

La aplicacién del “juicio de expertos” ha permitido optimizar significativamente el

instrumento de evaluacion. En las respuestas de sus participantes se puede comprobar la
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eliminaciéon de items, validados a nivel cuantitativo como cualitativamente, debido a
elementos que no contribuyen al constructo del estudio, garantizando la rigurosidad de

la seleccion de los items (Rodriguez-Mantilla et al., 2020).

El planteamiento de modificaciones de los items ha permitido reflejar un compromiso
con la claridad y accesibilidad de la informaciéon medida. Las personas expertas han
destacado la adecuaciéon del lenguaje, atendiendo a la diversidad y equidad en los
contextos educativos (Urrea-Monclus et al., 2023). Un cambio de miradas en la toma de
decisiones académicas y profesionales, siendo el estudiante un agente activo de su propio
proceso educativo, resaltando la importancia del empoderamiento estudiantil y su
participacion activa (Pertegal et al. 2015). La incorporacién de items vinculados a la
mejora de la convivencia y el apoyo emocional, en conexién con el DPA y la F-E

(Fernandez-Rodrigo y Bautista, 2023).

En sintesis, se confirman las cuatro dimensiones propuestas como estructura clave para
medir diferentes aspectos del DPA en la escuela, utilizando el mismo instrumento en
estrecha relacion con su planteamiento tedrico, el cual ha sido fortalecido por estudios
previos. Estas dimensiones muestran una muy buena validez de contenido, respaldada
tanto por el rigor del modelo tedrico como por las valoraciones de expertos en

investigacion y estudiantes durante el disefio del instrumento.
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En lo que respecta a la Educacion Primaria, en el sistema educativo espaiol, se incluye

obligatoriamente el pensamiento computacional en las ensefianzas minimas de las dreas

curriculares de Matematicas y de Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural

(Real Decreto 157/2022). De modo que, este proyecto centrado en la programacioén

creativa, mediante propuestas, materiales, conclusiones y difusién ayudara a una

transferencia en la implementacion adecuada de estas tecnologias emergentes en

contenidos y elementos curriculares ya presentes en la enseflanza formal. Al tratarse de

tecnologias, recursos y practicas emergentes es necesaria una correcta formacion del

profesorado, planteamientos activos e implementacion que considere las necesidades e

intereses de los estudiantes y teniendo en cuenta los planteamientos de una escuela activa.
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La Educaciéon Primaria, es una etapa fundamental que precisa de modelo y métodos que
propicien una integracién pedagdgica de las aplicaciones, recursos y practicas
computacionales, coherentes con el curriculo, las competencias, los objetivos, una
correcta seleccion y secuenciacion de contenidos, unos métodos activos y una evaluacion
continuay formativa. Importantes informes (UNESCO, 2018, Adams et al., 2016) detallan
la evolucion e importancia del codigo en la ensefianza Primaria, también se destaca en el
informe relativo a la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2022), que desde la visién de
una codificacién por bloques sencilla se pueden crear actividades relativas a aprendizaje
automatico, utilizando recursos como Machine Learning for Kids con Scratch. En un
contexto de Educacion Primaria, se pretende un uso de las tecnologias, la codificaciéon, un
uso del mundo “maker” yla robdtica, creando proyectos reciclables con cartén, utilizando
la codificacion y la electrénica combinando con motores de juegos de un modo creativo.
Este planteamiento puede incentivar la adquisiciéon de competencias clave, contenidos,
elementos interdisciplinares y transversales, con una metodologia activa y dindmica. En
el presente proyecto, se pretende desarrollar procesos de analisis y reflexion para crear un
modelo de codificacién creativa con proyectos y videojuegos con una vinculacién
avanzada de Scratch y el motor Unity, utilizando la codificacién y el mundo “maker-
roboética” a través de un planteamiento pedagégico de Aprendizaje Basado en Proyectos,

cuyo origen fundamental es el método de proyectos.

1. METODO

El cuestionario constituye otro instrumento esencial para la recogida de informacién. Nos
permitira a) Analizar la situacion del empleo educativo de las tecnologias y sus
potencialidades educativas; b) Identificar los mayores retos y dificultades para la
integracion curricular de la codificaciéon; y ¢) Diagnosticar y analizar practicas
innovadoras y fundamentar estrategias diddcticas en el aula. Este instrumento nos
permite realizar pruebas paramétricas y de inferencia estadistica con la posibilidad de

generalizar los resultados obtenidos a una amplia muestra (Buendia et al.,1997). En este
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estudio, se administra un cuestionario a los discentes, otro a los docentes en ejercicio y
otro a los estudiantes universitarios en magisterio. Comparten las mismas dimensiones,

pero se adapta a las caracteristicas de los encuestados.

El andlisis documental de contenido se utilizard para describir de forma objetiva y
sistematica el contenido manifiesto de los textos escritos en papel. En el caso concreto de
esta investigacion, se propone analizar un corpus de documentos formado por: normativa
educativa, programaciones diddcticas, diario de clase del profesorado, programaciones

generales anuales y proyectos educativos de centros educativos.

Los test o pruebas son instrumentos que permiten valorar el rendimiento y la
comprensiéon de conceptos y procedimientos practicos. Se llevarda a cabo una
triangulacion de datos con el resto de los instrumentos que nos permita minimizar la
varianza error. Es posible la implementacion de estos test de una forma natural y ladica a
través de herramientas como Kahoot. Esta herramienta nos permite obtener los datos e
informacion perfectamente, para posteriores analisis descriptivos, causales o incluso
regresion lineal. Los test a aplicar son: “Visual Block Creative Computing Test” (VBCCT)
y “Scratch Unity Test” (SUT), algunos de los cuales se han utilizado en investigaciones

anteriores.

Las preguntas abiertas aportan una informacion detallada cualitativa de un gran valor que
debemos considerar y detallar en el estudio. Con herramientas como (ATLAS.ti o
Infranodus) se pueden extraer frecuencias descriptivas y realizar una serie de operaciones
relacionadas con los métodos cualitativos que enriquecen el estudio y propician una

triangulacion de datos.

Poblacién y muestra. Las poblaciones existentes a las que podrian proyectarse los
resultados de la investigacion estan formadas por: (1) Estudiantes de Educacion Primaria.
(2) Docentes en ejercicio de Educacién Primaria y (3) Estudiantes universitarios en los
grados de Educacion Primaria. Concretamente un total de universo/muestra de 10.260
centros educativos de Educacion Primaria 256.522 docentes y de 2.841.781 estudiantes de

primaria (MECD, 2021). Respecto a los estudiantes universitarios en magisterio, se
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contabilizan en Espafa 122.169 estudiando en 2021(MECD, 2021). Con un margen de
error de 0,5, un nivel de confianza del 95%, se considera representativa una muestra de
385 docentes, 385 estudiantes universitarios, y 385 estudiantes de primaria. En un pilotaje
previo para identificar posibles centros que estuvieran trabajando con proyectos o
actividades con base en la codificacion, hemos identificado una primera muestra
consistente en 24 centros educativos de Educacién Primaria en 2 Comunidades
auténomas (Madrid y Castilla-La Mancha). En lo que respecta a la dimension relativa a
la formacién inicial docente universitaria, contamos con un pilotaje previo en la
Universidad Complutense de Madrid, la UNED, la Universidad de Castilla-La Mancha,

la y en la Universidad de Oviedo.

2. RESULTADOS PRELIMINARES

El proyecto se encuentra en una fase intermedia. En lo que respecta al Objetivo 1:
Documentar el estado de la cuestion tedrico-practico sobre la utilizacion de la
programacion y la codificacion en Educacién Primaria, se destaca que en un 80% se ha

realizado y el 20% estd pendiente de ejecucion.
- MIL.TL. Revision de literatura cientifica relevante
- MI1.T2. Mediante la base de datos, establecer un banco de referencias
- MI1.T3. Establecer las principales conclusiones del marco tedrico y practico
- MI1.T4. Determinar los indicadores fundamentales

Pendiente de ejecucion: Tarea M1.T4. “Determinar los indicadores fundamentales sobre
los que incidir en la propuesta tedrica sobre Programacién en Educaciéon Primaria
mediante analisis cualitativo de los articulos seleccionados”. Partiendo del analisis

bibliométrico y el metaandlisis se terminard de configurar el marco teérico.

Respecto al Objetivo 2: Analizar propuestas didacticas que utilicen la programacion

creativa en Educacion Primaria, evaluando los retos para su integracién pedagégica, asi
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como las diferencias respecto al género. Se estima el 50% realizado y el 50% pendiente de

gjecucion

M2. T5. localizar una muestra representativa de centros de Educacién Primaria

que estén utilizando la Codificacion
M2. T6. Localizar instituciones y experiencias didacticas con codificacién

M2.T7. Documentar y analizar las propuestas didacticas identificadas (Disefio de

cuestionario, test y preguntas abiertas).

M2. T8. Determinacion de las buenas practicas y los retos para una integracion

didactica y curricular.

La localizacion de los centros educativos se ha realizado parcialmente y disponemos de

algunos contactos y compromisos.

Respecto al Objetivo 3: Diseflar un modelo formativo de transferencia a la sociedad para

formar gratuitamente a los profesionales de la Educacién a través de cursos, MOOC,

repositorios o aplicaciones, en la integracion creativa de la codificacion. Se estima que el

40% se ha realizado, y el 60% esta pendiente de ejecucién

M3.T9. Disefio y validacién de tres cuestionarios para determinar las
competencias docentes, discentes y la formacién inicial docente en la

implementacién de la Codificacién

M3.T10. Disefio de test para el andlisis de las competencias docentes, discentes y

formacion inicial docente universitaria.

M3.T11. Aplicacién de los cuestionarios, test y preguntas abiertas. Analizar los

resultados en funcioén el género.

M3.T12. Analisis de los resultados de los cuestionarios, test, y determinar las
principales competencias docentes, discentes y de estudiantes universitarios para
el desarrollo del curriculo con codificacion creativa. Contrastar los resultados en

funcion el género.
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3. PROSPECTIVA Y RETOS FUTUROS DEL PROYECTO

Objetivo 4.- Producir materiales practicos y dindmicos en abierto para un uso efectivo en
la integraciéon en la Educacién Primaria, considerando las diferencias entre chicas y

chicos.

M4.T13. Determinacién de los principios tedrico-practicos para el diseno

formativo con base en la Codificacion Creativa.

- M4.T14. Disenio de un repositorio digital de actividades organizados nivel
educativo y un canal de youtube para el desarrollo, divulgaciéon y formacion de

actividades didacticas con Codificacidon Creativa.

- M4.T15. Disefio de un curso MOOC albergado en edX-UNED para la formacién

del profesorado de Educacion Primaria en programacion creativa.

- M4.T16. Creacion de actividades practicas abiertas, coherentes con el decreto de
curriculo, para que los profesionales en ejercicio puedan aprovecharlas e

integrarlas facilmente en las aulas.

Se cuenta con unos estudios recopilados en el metaanalisis para una base tedrica de
principios. En cudnto tengamos resultados claros y contrastados en las investigaciones, se

procede a la formacidn, y actividades practicas de difusion.

Objetivo 6: Difundir los resultados del proyecto y de la acciéon formativa en instituciones

de investigacion y formacion.

- M6.T17. Disefio de un plan de divulgacién y presentacion del proyecto entre
instituciones publicas y privadas: colegios e institutos publicos, privados y

concertados. Fundaciones, Ministerios, INTEF, etc.

- M6.T18. Concertaciéon con Fundacion Telefénica, OEI, y otras andlogas para el
disefio de guias educativas en Codificacién Creativa para su divulgacion nacional

e internacional.

- M6.T19. Edicion de un libro bilingiie del proyecto. (Primaria).
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- M6.T20. Presentacion a la comunidad educativa del portal PROMBOT, los

materiales practicos y los cursos MOOC.

Se estd editando y mejorando la web (https://blogs.uned.es/prombot/), se cuenta con

contactos con centros y alguna empresa, y se ha comenzado la edicién de un par delibros.
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INTRODUCCION

La docencia universitaria es uno de los pilares de la universidad, pues garantiza una
educacion de calidad. A través de ésta, se espera que forme competitivamente a los
estudiantes por medio de una enseflanza eficiente y actualizada. Su impacto en el
aprendizaje es profundo, pues las estrategias, herramientas y recursos utilizados por el

profesorado influyen directamente en los resultados académicos.

En este sentido, la modalidad de ensefianza a distancia ha ganado una presencia cada vez
mas importante en el nivel superior, y las carreras de la UNAM, como la licenciatura en

enfermeria, no son la excepcion.
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La incorporacion de tecnologias educativas y la creacion de materiales didacticos digitales
disenados especificamente para entornos virtuales se han vuelto esenciales para asegurar
que los estudiantes cuenten con una formacién que no solo sea accesible, sino también

rigurosa y de alta calidad.

En el contexto actual, caracterizado por los avances tecnoldgicos y por la generacion del
conocimiento con celeridad, los docentes tienen la responsabilidad de mantenerse
actualizados y de adquirir competencias que les permitan adaptarse a las nuevas
demandas de la educacion. No es suficiente dominar los contenidos académicos, sino que
también es necesario que se capaciten en el disefio y uso de herramientas pedagdgicas que

faciliten el aprendizaje a distancia.

En este entorno, la creaciéon de materiales educativos interactivos y accesibles es
fundamental para asegurar el éxito de los estudiantes, especialmente en carreras que
requieren un alto grado de compromiso académico, como es el caso de la licenciatura en

enfermeria.

El presente estudio tiene como objetivo analizar cémo la creacidon y actualizacion de
materiales didacticos, acordes a las caracteristicas de los discentes y de la modalidad
educativa, impacta directamente en el porcentaje de aprobacién de los estudiantes del

Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyED) de la UNAM.

Los materiales fueron disefiados siguiendo criterios pedagégicos especificos, que no solo
responden a las necesidades de los estudiantes, sino que también aprovechan las

potencialidades de plataformas digitales como Moodle.

La implementacién de estos recursos ha demostrado ser un factor clave para reducir el
rezago académico, evidenciando que la formacién docente y el uso estratégico de
herramientas educativas son fundamentales para el éxito académico en entornos

virtuales.
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Este analisis busca no solo validar la efectividad de los materiales, sino también resaltar la
importancia de la capacitacién continua de los docentes en la creaciéon de recursos

didacticos que respondan a las demandas del aprendizaje a distancia en el siglo XXI.

1. METODO
1.1. Poblaciéon

La licenciatura en enfermeria ofrecida por el Sistema de Universidad Abierta y Educaciéon
a Distancia (SUAYED) se distingue por estar dirigida a estudiantes que ya cuentan con
experiencia profesional, minimo de dos afios, por lo que deben presentar una constancia
laboral que acredite lo anterior. Todos los estudiantes que se encuentran inscritos poseen
una carrera técnica, lo que les permite revalidar un porcentaje significativo de créditos, -
exactamente el 40%-, facilitando la conclusion de la licenciatura en un periodo de dos
afios (equivalente a cuatro semestres). Esta modalidad no solo responde a las necesidades
académicas, sino también a las caracteristicas de una poblacion con multiples
responsabilidades. El perfil de los estudiantes es variado, pero un rasgo comun es que
muchos de ellos equilibran su vida profesional y personal, ya que son padres de familia,
cuidadores y, ademads, trabajan mientras estudian. Esta combinacion de roles y tareas hace
que sus requerimientos educativos sean distintos, exigiendo materiales y enfoques

pedagdgicos adaptados a su situacion.

1.2. Seleccion de programas de estudios

El plan de estudios de la licenciatura en enfermeria se compone de asignaturas tedricas y
tedrico-practicas, tanto obligatorias como optativas. Dependiendo del tipo de asignatura,
la modalidad de cursado a distancia puede variar, ofreciendo talleres, seminarios o cursos.
Este disefio flexible permite a los estudiantes adaptarse a sus ritmos y necesidades, pero
también demanda una estructura clara y materiales educativos digitales que respondan a

la diversidad de enfoques y metodologias de cada tipo de asignatura.
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Los resultados de la presente investigacién corresponden a asignaturas obligatorias,
mismas que dan sentido al curriculo de la licenciatura en enfermeria, ya que son
fundamentales para la formacién integral de los estudiantes y para garantizar que
adquieran las competencias necesarias para ejercer su profesion con éxito en el ambito de

la salud.
Las asignaturas analizadas son las siguientes:
a) Investigacion cualitativa en enfermeria
b) Enfermeria comunitaria
c) Educacion para la salud
d) Legislacion en enfermeria
e) Antropologia del cuidado
f) Enfermeria en salud mental comunitaria
g) Historia de la enfermeria en México
h) Salud mental
i) Investigacion descriptiva en enfermeria
j) Epistemologia y enfermeria
k) Enfermeria clinica
1) Historia universal del cuidado
m) Gestion del cuidado
n) Filosofia y enfermeria
0) Tecnologia para el cuidado de la salud
p) Enfermeria fundamental
q) Salud colectiva

r) Terapéutica para el cuidado holistico
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s) Enfermeria de la vejez
t) Evidencia cientifica en enfermeria

u) Sociedad y salud

1.3. Materiales educativos

Desde que la licenciatura comenz6 a impartirse en el SUAYED, en el afio 2010, se han
utilizado materiales educativos que, en su momento, estaban alineados con los
requerimientos pedagogicos y tecnoldgicos de la educacion a distancia. Sin embargo, no
se habia realizado una evaluacién rigurosa sobre su efectividad ni una revisién exhaustiva
para actualizarlos conforme a los nuevos estandares pedagogicos. Este estudio aborda
precisamente la necesidad de actualizar estos materiales para generar un impacto positivo

en los indices de aprobacion de los estudiantes.

Entre los nuevos recursos desarrollados se incluyen infografias, carteles digitales, lineas
del tiempo, presentaciones multimedia, tutoriales y notas informativas, disenados
especificamente para los estudiantes del SUAYED de la Facultad de Enfermeria (FENO),
por parte del equipo docente experto de la Division. Estos materiales, disponibles en

formato descargable, buscan mejorar la interaccién y la comprension de los contenidos.

1.4. Tipo de estudio

Este estudio, de naturaleza cuantitativa, compara los indices de aprobacién y reprobacion
de los estudiantes en las asignaturas optativas del plan de estudios, antes y después de la
actualizacion de los materiales educativos. Los nuevos materiales fueron disefiados bajo
criterios pedagdgicos modernos, con un enfoque en su integracién efectiva en la
plataforma Moodle, optimizando el proceso de ensenanza-aprendizaje en la modalidad a
distancia. Los resultados evidencian el impacto directo de estos recursos actualizados en

la mejora del rendimiento académico.
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1.5. Criterios pedagégicos para la construccién de los materiales educativos

El disefio de materiales educativos se basa en una perspectiva educativa que, aunque se
origind en el siglo pasado, ha evolucionado significativamente en las tltimas dos décadas.
Teoricos como J. Piaget, L. Vigotsky y D. Ausubel aportan elementos esenciales para
considerar diversos aspectos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, orientado hacia
un enfoque centrado en el estudiante (Shunk, 1997). Ademas, el desarrollo conceptual
sobre estilos de aprendizaje y las habilidades necesarias para resolver problemas ha
llevado a que el enfoque de competencias se convierta en una herramienta fundamental
para repensar la educacion y abordar de manera efectiva la dimension didactica en el aula

(Delors, 1994).

La formacion docente en entornos virtuales es clave para mejorar la calidad educativa,
permitiendo la creacién de recursos innovadores adaptados al perfil del estudiante del
siglo XXI (Jorda et al., 2023). Este enfoque fomenta un aprendizaje activo, donde los

estudiantes asumen la responsabilidad de su propio proceso educativo (CUAIEED, 2019).

Sin embargo, aunque los docentes crean materiales educativos, no siempre cumplen con
los estandares de calidad deseados. Para asegurar una mayor coherencia pedagdgica entre
el programa de estudio y sus componentes, es necesario establecer criterios claros. Estos
lineamientos no solo mejoran la calidad del disefio, sino que también favorecen los

procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad a distancia.

Proponer estos criterios puede ser un desafio, pero es una tarea indispensable para los
asesores a distancia. A continuacidn, se enumeran los criterios mas esenciales, los cuales
pueden ampliarse o ajustarse segtn las necesidades del contexto (Gobierno de la Ciudad

Autéonoma de Buenos Aires, 2023):

1. Los materiales educativos deben integrarse en un sistema contextualizado y
alineado con un nivel educativo especifico. Este enfoque asegura que su disefo,
implementacién y evaluacién no solo se adapten a las caracteristicas particulares

del curriculo, sino que también respondan a las necesidades del perfil de los
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estudiantes. Es decir, se debe considerar el entorno en el que se desarrolla el

proceso formativo, tales como los recursos tecnoldgicos disponibles.

En la construcciéon de materiales educativos digitales, es esencial considerar la

estructura de la asignatura, ya que influye directamente en el disefio y

organizacion de los recursos. Los elementos por contemplar son:

a)

b)

El caracter de la asignatura ya sea obligatoria u optativa, juega un papel crucial
en la determinacion del tipo de materiales educativos necesarios para su
adecuada ensefianza. Las asignaturas obligatorias generalmente exigen
materiales mads estructurados y exhaustivos, ya que su objetivo es
proporcionar a los estudiantes una base solida y homogénea de
conocimientos esenciales que deben dominar. Este enfoque garantiza que
todos los alumnos adquieran las competencias necesarias para avanzar en su
formacion académica y profesional. Por otro lado, las asignaturas optativas
ofrecen una mayor flexibilidad, permitiendo a los educadores adaptar los
materiales a temas mas especializados y de interés particular para los
estudiantes. Esto no solo fomenta un aprendizaje mas personalizado, sino que
también estimula la exploracion y el desarrollo de habilidades especificas que
pueden ser de gran utilidad en la practica profesional. Asi, la elecciéon entre
materiales obligatorios y optativos debe considerar cuidadosamente el perfil

de los estudiantes y los objetivos del curso.

La seleccion y desarrollo de materiales educativos deben construirse
légicamente de acuerdo con el semestre en que se imparten, ya que la
complejidad de estos recursos debe reflejar el nivel académico y el dominio
de diversos términos, asi como el desarrollo de habilidades especificas
dependiendo el avance que tenga en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En los semestres iniciales, es esencial que los contenidos sean introductorios,
proporcionando a los alumnos las bases necesarias para entender conceptos

fundamentales y establecer un marco de referencia sélido para su futura
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d)

formacion. Estos materiales deben disefiarse de tal forma que faciliten la
asimilacién gradual del conocimiento, promoviendo un aprendizaje efectivo
desde el principio de su trayectoria académica. Por el contrario, en los
semestres avanzados, se espera que los materiales ofrezcan una mayor
profundidad y complejidad, desafiando a los estudiantes a aplicar y expandir
su comprension en dreas mas especificas y avanzadas del conocimiento. Este
enfoque no solo fomenta un aprendizaje mas critico y reflexivo, sino que
también prepara a los estudiantes para abordar problemas mas complejos en
su campo profesional. Asi, el diseno de los materiales educativos debe
considerar cuidadosamente el contexto del semestre y las necesidades del

alumnado para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La naturaleza de la asignatura ya sea tedrica o tedrico-practica, influye en el
tipo de materiales educativos que se requieren. En el caso de las asignaturas
tedricas, es fundamental contar con recursos que se centren en explicaciones
detalladas y lecturas que enriquezcan la comprension del contenido. Por otro
lado, las asignaturas tedrico-practicas requieren un enfoque mas dindmico,

donde los materiales deben integrar la teoria con ejercicios aplicados.

La modalidad de la asignatura ya sea un seminario, taller o curso, determina
el tipo de materiales que se requieren. En seminarios, los recursos deben estar
disenados para fomentar la discusién y el andlisis critico entre los
participantes, facilitando el intercambio de ideas. Por otro lado, en los talleres,
es esencial un enfoque practico que incluya guias y herramientas que orienten
a los estudiantes en las actividades que realizaran. En contraste, los cursos
suelen demandar materiales mas organizados y estructurados que permitan
un aprendizaje secuencial, donde los conceptos se presentan de manera
progresiva para facilitar la asimilacion del contenido. Cada modalidad, por lo
tanto, requiere una atencion especifica en el disefio de los materiales para

optimizar la experiencia de aprendizaje.
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e)

g

h)

El numero total de horas asignadas a cada materia dentro del programa afecta
la profundidad y amplitud de los materiales educativos. Las asignaturas que
cuentan con un mayor niamero de horas demandan recursos mas extensos y
detallados para cubrir adecuadamente el contenido, mientras que aquellas
con menos horas pueden enfocarse en lo fundamental, priorizando la
informacion esencial que los estudiantes deben dominar. Asi, la duracién de
la asignatura juega un papel crucial en la determinacién de la riqueza y

complejidad de los materiales diseiados para su ensefianza.

Los créditos asignados a cada materia indican la carga de trabajo anticipada,
lo que influye en la extension y el nivel de detalle de los materiales a elaborar.
Cuantos mas créditos tenga una asignatura, mayor serd la expectativa de
dedicacién y, por lo tanto, la necesidad de desarrollar recursos mas completos
y profundos para abordar adecuadamente el contenido del curso. Asi, la
cantidad de créditos actia como un indicador clave para determinar la

naturaleza y la calidad de los materiales educativos que se crearan.

El tiempo asignado a la duracion de la materia influye en cémo se organizan
y distribuyen los materiales a lo largo del curso, garantizando que los
contenidos sean presentados de manera que sean accesibles y facilmente
asimilables dentro del periodo establecido. Una duracién adecuada permite
planificar el aprendizaje de forma que los estudiantes puedan abarcar todos
los temas de manera efectiva y sin sentirse abrumados, facilitando un proceso

de aprendizaje mas equilibrado y fluido.

La cantidad de unidades definidas para una asignatura determina cémo se
estructuran los materiales, asegurando que cada unidad abarque los objetivos
especificos del tema correspondiente. Esto facilita un avance ordenado y
légico, permitiendo a los estudiantes seguir un camino claro y progresivo en

su aprendizaje a lo largo del curso.
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i) La asignacion de horas por unidad permite organizar de manera adecuada la
carga de trabajo, asegurando que los materiales estén equilibrados con el
tiempo disponible. Esto garantiza que los estudiantes puedan gestionar su

progreso de manera uniforme y eficiente a lo largo del curso.

Es esencial ajustar los materiales segtin la dificultad de los objetivos generales y
especificos, eligiendo recursos que permitan un aprendizaje coherente y
escalonado. De este modo, los estudiantes pueden internalizar los conceptos de

forma gradual y efectiva, favoreciendo un aprendizaje significativo.

Es vital tener en cuenta los recursos y herramientas tecnoldgicas que estdn a
disposicion, ya que pasarlos por alto puede resultar en contenidos inaccesibles o
poco efectivos. Ajustar los materiales a las herramientas disponibles asegura su

pertinencia y contribuye a optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los materiales educativos deben elaborarse en funcién de los objetivos de
aprendizaje, el perfil de los estudiantes y el contexto en el que se utilizaran. Esta
adaptacion permite seleccionar los formatos y herramientas mas apropiados,
asegurando asi que sean accesibles, relevantes y propicien un aprendizaje
significativo. Por lo tanto, es esencial que los materiales sean claros, diversos,

accesibles, asequibles y pertinentes.

Algunos ejemplos de materiales didacticos son: Libros de texto, antologias, e-
books, instructivos, infografias, carteles digitales, lineas del tiempo, mapas
interactivos, presentaciones multimedia, videojuegos, podcast, tutoriales, capsulas
informativas, etc. Es importante destacar que, para cada uno de ellos, hay

lineamientos para su construccion.

La puesta en practica de materiales didacticos necesita de una evaluacion y
monitoreo constantes para determinar su efectividad, es decir, para verificar si
alcanzan los objetivos establecidos y son comprensibles y accesibles para los

estudiantes.
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2. RESULTADOS

Los materiales educativos de la licenciatura en enfermeria en el SUAYED de la UNAM no
habian sido actualizados desde su implementacién en 2010, lo que gener6 una necesidad

urgente de revision y redisefio con criterios y lineamientos pedagdgicos especificos.

Esta falta de renovacion impactéd de manera negativa en los indices de aprobacién, que
para el afto 2020 se situaron en un 56.32% en las materias obligatorias, lo que indicaba
que una parte significativa de los estudiantes enfrentaba dificultades en su proceso de

aprendizaje.

En respuesta a esta situacion, se llevé a cabo un proceso integral de actualizacion en 2022
con un grupo de expertas en el ambito de diseflo de materiales educativos digitales, donde

se redisenaron con una perspectiva actual y acorde a las necesidades de los estudiantes.

Esta actualizacién no solo mejoré la calidad educativa, sino que también permiti6
aprovechar los recursos disponibles de la plataforma Moodle, donde se alojan los

contenidos de los programas de la licenciatura en enfermeria del SUAYED de la UNAM.

Como resultado de estos esfuerzos, el porcentaje de aprobacion experiment6 un notable
aumento, alcanzando el 74.71% en septiembre de 2024. El incremento en la aprobacion,
en promedio, fue del 18.51% y no solo refleja la eficacia de los nuevos materiales, sino que
también sugiere un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes,

mejorando asi la calidad de la formacion en la licenciatura.

A continuacidn, se detalla por cada asignatura obligatoria que forma parte del plan de
estudios en la Licenciatura en Enfermeria, dentro de la modalidad a distancia, el antes y

después de los datos estadisticos:
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Tabla 1
Porcentaje de reprobacion de asignaturas obligatorias antes y después de la actualizacién y redisefio de los
materiales educativos

Porcentaje de Porcentaje de
Asignaturas obligatorias aprobacién aprobacién
antes después
INVESTIGACION CUALITATIVA EN ENFERMERIA 65.31 77.46
ENFERMERIA COMUNITARIA 65.09 81.33
EDUCACION PARA LA SALUD 64.66 82.08
LEGISLACION EN ENFERMERIA 63.81 73.85
ANTROPOLOGIA DEL CUIDADO 61.73 78.14
ENFERMERIA EN SALUD MENTAL COMUNITARIA 60.2 78.55
HISTORIA DE LA ENFERMERIA EN MEXICO 59.52 80.56
SALUD MENTAL 58.83 67.39
INVESTIGACION DESCRIPTIVA EN ENFERMERIA 58.83 68.25
EPISTEMOLOGIA Y ENFERMERIA 58.46 80.22
ENFERMERIA CLINICA 56.94 77.32
HISTORIA UNIVERSAL DEL CUIDADO 56.13 74.28
GESTION DEL CUIDADO 55.23 77.33
FILOSOFIA Y ENFERMERIA 53.72 70.64
TECNOLOGIA PARA EL CUIDADO DE LA SALUD 53.15 76.06
ENFERMERIA FUNDAMENTAL 52.59 66.94
SALUD COLECTIVA 52.34 71.25
TERAPEUTICA PARA EL CUIDADO HOLISTICO 50.36 68.05
ENFERMERIA DE LA VEJEZ 49.24 69.39
EVIDENCIA CIENTIFICA EN ENFERMERIA 46.33 79.06
SOCIEDAD Y SALUD 39.97 70.71
GENERAL 56.32 74.71

Con base en esta informacion, proveniente de una muestra de 21 estudiantes en condicién
de avance regular, y mediante el programa SPSS, se realiz6 la prueba T de muestras

relacionadas.

El andlisis comparativo de aprobacidn, antes y después, arrojé un aumento notable en la
media de aprobacion, que, como ya se menciond, pas6 de 56.3 a 74.7. La desviacion tipica
de las puntuaciones previas fue de 6.54, mientras que la posterior se redujo a 5.03, lo que
indica una menor variabilidad en las respuestas después de la implementacion de los

materiales actualizados.
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Tabla 2
Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.  Error tip. de la
media
Par 1 aprobacionpre 56.3067 21 6.54243 1.42768
aprobacionpost 74.7076 21 5.02506 1.09656

Se observé una correlacién moderada entre las puntuaciones de aprobacién pre y post

(r=0.478, p= 0.028), lo que indica que las puntuaciones estan relacionadas de manera

significativa.
Tabla 3
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
aprobacionpre y 21 478 .028

Par 1
aprobacionpost

Por su parte, la prueba T arroj6 un valor t de -13.935 con 20 grados de libertad, lo que
indica una diferencia estadisticamente significativa entre la aprobacion previa y posterior
(p<0.001). La media de las diferencias fue de -18.40, con un intervalo de confianza del
95% para la diferencia de medias entre -21.16 y -15.65. Estos resultados confirman que

los materiales actualizados tuvieron un efecto positivo sustancial en la aprobacién de los

estudiantes.
Tabla 4
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
Error tip. Sig.
Media Desviacion tip. confianza para la t gl
de la media (bilateral)
diferencia
Inferior Superior
-18.40 6.05113 1.32046 -21.155 -15.646 -13.935 20 .000

Este andlisis respalda la hipdtesis de que la actualizacién de materiales educativos tiene

una incidencia positiva sobre la aprobacion de estudiantes en asignaturas obligatorias de

la licenciatura en enfermeria, en su modalidad a distancia.
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3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El desarrollo de materiales educativos en la modalidad a distancia se ha consolidado como
un factor crucial para incrementar el indice de aprobacion en la licenciatura en enfermeria
del Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED-FENO), tal como
lo demuestra esta investigacion. A medida que la educaciéon a distancia se vuelve mas
prominente, la calidad de los recursos educativos utilizados se convierte en un
determinante esencial para el éxito académico de los estudiantes. La capacitacion docente
desempefia un papel fundamental en este proceso, ya que permite a los educadores crear
recursos pedagogicos accesibles, adaptados a las necesidades y caracteristicas de los
alumnos. Ademas, el apoyo institucional se suma a estos esfuerzos, proporcionando las
herramientas tecnoldgicas necesarias que facilitan un aprendizaje flexible y

personalizado.

La combinacién de estos elementos contribuye a la mejora del éxito académico y a la
reduccion de las tasas de reprobacion en la modalidad a distancia. La flexibilidad que
ofrece la educacidon a distancia permite a los estudiantes gestionar su tiempo de manera
mas efectiva, lo que a su vez favorece una mayor dedicacion al estudio y a la comprension
de los contenidos. Sin embargo, esta flexibilidad solo puede ser plenamente aprovechada

si los materiales educativos son de alta calidad y estdn disenados de manera efectiva.

Los hallazgos de esta investigacion indican de manera contundente que la calidad y el
disefio de los materiales educativos son fundamentales para el éxito académico de los
estudiantes de enfermeria que cursan sus estudios a distancia. Esto subraya la importancia
de invertir en la capacitacion de los docentes en la creacion de estos recursos. Un docente
bien formado no solo esta en capacidad de disefiar materiales atractivos y ttiles, sino que
también puede fomentar un entorno de aprendizaje mas dindmico y participativo. Por lo
tanto, la mejora continua en la capacitacion docente y el desarrollo de materiales
educativos de calidad deben ser prioridades estratégicas para las instituciones educativas

que buscan mejorar los resultados académicos en la educacién a distancia.

-144 -



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia
(CUAIEED). (2019). Formacién docente en la UNAM. Recuperado de
https://cuaieed.unam.mx/descargas/investigacion/Formacion-docente-en-la-
UNAM_AR.pdf

Delors, J. (1994). Los cuatro pilares de la educacién. La educacion encierra un tesoro.
UNESCO.

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2023). Modelo hibrido: Disefio de
materiales didacticos. Recuperado de
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-
11/NS 3 CO ModeloHibrido Disefio materiales didacticos.pdf

Jorda, A., etal. (2023). Estrategias pedagdgicas y su impacto en el rendimiento académico.
Praxis Educativa, 27(1), 1-18. Recuperado de
https://www.redalyc.org/journal/1531/153174695017/html/

- 145 -


https://cuaieed.unam.mx/descargas/investigacion/Formacion-docente-en-la-UNAM_AR.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/investigacion/Formacion-docente-en-la-UNAM_AR.pdf
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-11/NS_3_CO_ModeloHibrido_Diseño_materiales_didacticos.pdf
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-11/NS_3_CO_ModeloHibrido_Diseño_materiales_didacticos.pdf
https://www.redalyc.org/journal/1531/153174695017/html/




CAPITULO 9

PENSAMIENTO PROJETUAL: DESING THINKING NA
PRODUCAO AUDIOVISUAL PARA A EDUCACAO
SECUNDARIA PUBLICA NA PERIFERIA DO RIO DE
JANEIRO - BRASIL

Pedro Cunha

pcunha@esdi.uerj.br
https://orcid.org/0000-0002-6185-411X

Escola Superior de Desenho Industrial ESDI/UER] (Brasil)

Bianca Martins

bmartins@esdi.uerj.br
https://orcid.org/0000-0001-7550-2775

Escola Superior de Desenho Industrial ESDI/UER] (Brasil)

INTRODUCAO

Em um ato administrativo, no inicio da década de 2020, um projeto pedagdgico da
Secretaria de Educagdo do Estado do Rio de Janeiro (SEEDUC R]) sugeria familiarizar
professores e alunos da rede estadual de educag¢ao as novas ferramentas inseridas no
cotidiano da sociedade (Silva, 2023), substituindo as antigas salas de informatica por salas

maker voltadas para as chamadas novas tecnologias digitais.

Instigada pelas demandas da sociedade, a institui¢ao Escola pode aprender a construir
conhecimentos partindo de uma consciéncia em Design. Segundo, Archer et al. (2005),
uma abordagem do Design na Educagdo conjuga a necessidade de uma sensibilidade
ampla e multirreferencial de planejamento para buscar respostas adequadas as

provocagoes do dia a dia.

Em uma defini¢do genérica a cultura maker se baseia na ideia de fabricar ou construir
objetos dos mais variados tipos e com diversas fungdes. Maker (inglés), em tradugao livre,
significa fazedor no sentido de criador, realizador, fabricante. O Pensamento projetual,

na pratica, também pode ser traduzido para design thinking, vendido como um método

- 147 -


mailto:pcunha@esdi.uerj.br
https://orcid.org/0000-0002-6185-411X
mailto:bmartins@esdi.uerj.br
https://orcid.org/0000-0001-7550-2775

para estimular idea¢ao ao abordar problemas complexos da sociedade contemporanea

(Cunha & Martins, 2024).

As diversas salas maker, makerspaces, fab labs, entre outras denomina¢des normalmente
em inglés, se propdem a ser espagos fisicos que permitem o uso das metodologias ativas

da chamada educa¢ao maker.

A introdugdo desse contexto nas institui¢des de ensino prima por deixar os alunos
aprenderem com autonomia, o que pressupde um conceito de “mao na massa”,
incentivando trabalhos projetuais em equipe, executados com o uso da criatividade e
curiosidade, também adequado ao conceito de educacdo STEAM, abordados, também,

pela Agenda Mundial 2030 da ONU (Gongalves et al., 2024).

O termo STEAM surgiu nos Estados Unidos, na década de 1990, se traduzindo
basicamente em uma abordagem que tem como objetivo fomentar a integragao das areas

de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica.

A Assembleia Geral das Nagdes Unidas formulou em Nova York, em 2015, a Agenda 2030
da ONU propondo um plano global para todos os povos e nagdes, estabelecendo, entdo,
17 (dezessete) objetivos para um desenvolvimento sustentdvel para o Planeta, seres

humanos e os desafios da sociedade no século XXI. (ONU, 2015).

Figura 1

Objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030, ONU.
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No intuito de motivar a aprendizagem e o interesse por produzir materiais e proposigdes
didaticas com linguagens envolventes, sugere-se, nestes espagos, capacitar professores e
alunos a pensar projetualmente utilizando os recursos técnicos e materiais, digitais ou
analdgicos, disponiveis em cada contexto. Estimula-se, assim, uma educagdo midiatica
voltada para a conscientiza¢ao da humanidade, sociedade e sustentabilidade do planeta

de forma mais ampla.

O Nucleo Design & Escola, que faz parte do Laboratério de Design e Educagao da Escola
Superior de Desenho Industrial da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, o D&E
DesEducalab da ESDI/UER], procura articular o Design com a Educag¢ao enquanto
experiéncia de aprendizagem pratica, fazendo uso efetivo do pensamento projetual. O
design com a educagdo pressupde o mapeamento de redes, territdrios, publico e suas

adequagdes para resolugao de problemas e solugdes vidveis (Cross, 2018).

Varidveis objetivas e subjetivas incluem percepgdes, relagdes, meios, ferramentas,
comportamento humano e seus cotidianos (Ferrago, 2007), langando a¢oes e reflexdes no
desenvolvimento de atividades multidisciplinares, onde o campo pesquisado é rastreado
no decorrer das vivéncias, com seus atores e redes, formadas entre todos os envolvidos

em um determinado processo e espaco tempo delimitado.

Pensar projetualmente a dindmica da cultura digital associada aos métodos e processos
da produgdo cientifica apresenta, por meio de ag¢des praticas, uma socializagdo do
conhecimento produzido que interage com inovagdes tecnoldgicas e a realidade cotidiana

(Cunha & Martins, 2024).

O Colégio Estadual Operario Jodo Vicente (CEOJV) procurou o Nucleo Design & Escola
ESDI/UER] solicitando auxilio para a implementa¢ao de atividades praticas com uso de
tecnologias articuladas as propostas pedagdgicas curriculares, de modo a tornar mais

efetivo o uso da Sala Maker do Colégio por seus docentes e discentes.

Uma oficina de produgao audiovisual com smartphones possibilita intervengoes ativas e

colaborativas envolvendo abordagens de design thinking, capacitando os participantes
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para o uso basico de ferramentas e tecnologias disponiveis naquele contexto para cria¢ao
de contetido audiovisual, podendo, inclusive, trazer as demandas da prépria comunidade

como o foco principal dos projetos desenvolvidos.

No decorrer da vivéncia do dia a dia, redes sao formadas entre os envolvidos nos
processos em desenvolvimento, tragando estratégias e metodologias que motivam o
interesse de aprender fazendo e entendendo cada fase de uma produgéo, interligadas entre
si em um determinado espago tempo delimitado para realizagdo de um projeto (Emanuel
e Martins, 2022), relacionando proposi¢cdes didaticas com linguagens envolventes que

contribuem para novas perspectivas.

1. METODO

Ao inserir no processo de ensino-aprendizagem caracteristicas proprias do Design, como
o chamado pensamento projetual ou design thinking, se relacionando com aquela
comunidade escolar, compreende-se uma abordagem de projeto que propde respostas

para os problemas mapeados naquele contexto (Martins & Nolasco-Silva, 2017).

A pratica escolar permite abordar de forma diferenciada os contetidos programaticos das
disciplinas e a troca de conhecimento trans/interdisciplinar produz dados constantes,
potencialmente relevantes ou nao, no contexto estabelecido, entendendo cada etapa dos

processos interligados com uma finalidade em comum.

O Colégio Estadual Operario Jodo Vicente (CEOJV) é um estabelecimento de ensino
publico voltado exclusivamente para o ensino secundario (médio) regular. No ano de
2024, contou com 285 alunos matriculados em 11 turmas divididas em seis salas de aula,
nos turnos da manha e tarde. Ele é situado em uma periferia da chamada Baixada

Fluminense, na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, Brasil.

Entre 2 diretores, coordenadores pedagdgicos, pessoal de apoio funcional e
administrativo e 18 professores, a Escola conta com uma equipe que se desdobra para

cumprir as diversas disciplinas e exigéncias do curriculo escolar vigente. Ainda assim,
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esses alunos, em sua maioria entre 14 e 18 anos, se demonstravam desmotivados e sem
perspectivas por carreira académica ou profissional, mesmo com possibilidades de

incentivos fiscais e bolsas de acesso ao ensino superior.

A tomada de consciéncia sobre o uso do pensamento projetual planejado para alcangar
um objetivo especifico explora diversas possibilidades que, apoiadas com ferramentas
digitais ou analdgicas disponiveis em cada contexto, permite aprimorar e abordar temas
de forma diferenciada a partir das etapas necessarias para a realizagdo de um projeto

estabelecido.

Essa mesma metodologia da oficina é um projeto didatico ja projetado, produzido e
experimentado pelo autor na formagao de professores e tem como objeto principal para
os participantes a criagdo, produgido e entrega de um video, auxiliado por aplicativos
digitais presentes em smartphones com ferramentas e técnicas disponiveis naquele

cotidiano (Cunha et al., 2021, 2024).

Ao capacitar os participantes a realizarem uma produgdo audiovisual abordando de
forma diferenciada o conteudo curricular, a atividade produz conhecimentos em trés
fases principais de execugdo: na pré-produgdo, com planejamento, roteiro, escolhas de
locagoes, figurino, resolucao de burocracias, autorizagdes e ajustes técnicos e estéticos; na
produgdo, que trata de toda a logistica e detalhes necessdrios e realiza a gravagao
audiovisual propriamente; na pés-producao, com a edigao, finalizagao e entrega do video

pronto.

Os smartphones, hoje amplamente utilizados por todas as camadas sociais, funcionam
como ferramenta de aprendizado prético, intervindo diretamente no estudo,
contribuindo para mapear hipoteses a serem exploradas durante o processo, interagindo
com o seu universo durante a propria experiéncia. Oliveira & Barroco (2023) alertam para
a necessidade de constante compreensdo sobre influéncias, positivas e negativas, que a
portabilidade e operacionalidade desses dispositivos méveis exercem sobre a constitui¢ao

do sujeito contemporaneo, exatamente por concentrar e guardar dados pessoais, publicos
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e privados, como: contatos, fotos, documentos, acessos, senhas, entre outros contetdos

possiveis.

Com o pressuposto de que o cotidiano ¢ construido por diferentes individuos em suas
realidades, um olhar atento cartografa e rastreia diversos fatores potenciais produtores de
dados. Criam-se, entdo, hipoteses analisando as informagoes coletadas, que sao testadas
ao longo do processo e permitem interagir com diversos aspectos, sociais e situacionais,

seus meios, processos e tecnologias envolvidas.

No método de pesquisa da cartografia social, individuos em seus cotidianos, relagdes e
vivéncias vao trilhando os contornos e caminhos seguindo as pistas indicadas no préprio
campo (Deleuze E Guattari,1995). Microproblemas no decorrer do periodo
retroalimentam os dados do macro conflito, enquanto rastreiam diversos elementos
presentes no campo que podem vir a despertar a atengdo em relagdo a analise do problema

principal (Kastrup, 2014).

A cartografia faz da producao do conhecimento uma interlocugéo através da pesquisa e
do pesquisado, e o cartografo deve estar atento, observando no cotidiano aos atores em
seus contextos, redes e signos em torno do objeto de estudo e suas relagdes. O observador
também modifica o objeto e o individuo, é uma fase do ser que supde uma identidade
ideoldgica que se associa ao coletivo a partir de uma realidade social, onde cada camada

embasa outra em construgao (Venturini, 2010).

O conhecer e o fazer sao inseparaveis e por mais que se tente dissociar, quanto mais
inteirado sobre o objeto de pesquisa, mais se interage e se apreende em seu universo. Os
sujeitos e cotidianos se tornam ponto de apoio da investiga¢do, a experiéncia acumulada

do saber-fazer leva ao movimento do fazer-saber (Martins & Nolasco-Silva, 2017).

1.1. Material e Métodos

Ao transformar a Escola em um campo de pratica e experimentagdo projetual, sdo

mapeados e analisados atravessamentos e redes, utilizando as tecnologias disponiveis e
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possiveis no campo pesquisado. Torna-se interessante abordar principios e processos do
Design que estimulam associagdes de multiplos saberes as disciplinas do curriculo oficial
escolar, podendo trazer as demandas da prépria comunidade como o foco principal dos

projetos desenvolvidos.

O Nucleo Design & Escola da Escola Superior de Desenho Industrial da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro, o D&E da ESDI/UER]J, no decorrer das vivéncias, debate e
define com todos os participantes em cada projeto as estratégias e metodologias utilizadas,
articulando o Design com a Educagdo. Apds pistas coletadas por este autor, com a
participagdo observante em visitas frequentes na Escola durante 1 (um) ano letivo,
definiu-se como etapa seguinte uma oficina de produgdo audiovisual com uso de

smartphones.

Demonstra-se aqui, na pratica, o pensamento projetual atuando com o aprender
projetando (Martins, 2017-2024) utilizado dentro do contexto escolar, estimulando os
alunos e professores a novas perspectivas e os capacitando para a criagao de conteudo

audiovisual.

1.2. Metodologia da oficina de produgao audiovisual com smartphones

Realizada de forma hibrida e apoiada por aplicativos presentes ou instaldveis
gratuitamente em smartphones, para 28 (vinte e oito) alunos de Ensino Médio do turno
da tarde do Colégio Estadual Operario Jodo Vicente, divididos em 5 (cinco) grupos de
trabalho, a oficina fez parte da disciplina regular de ciéncias sociais, no segundo semestre
do ano letivo de 2024. Em sala de aula, presencialmente, tiraram-se duvidas explicando o
contexto, técnicas e conceitos, enquanto a comunica¢gdo e material de apoio eram

enviados para o grupo criado para atividade no aplicativo WhatsApp.
ATIVACAO

Uma roda de conversa presencial entre os todos os participantes proporcionou a ativagao

do processo e o contato inicial deste autor representando o D&E da ESDI/UER] com as
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turmas, onde apresentou-se a proposta para a criacao de um video sobre um tema pré-
definido, verificando informalmente o grau de familiaridade dos alunos com tecnologias
cotidianas necessarias, a aceitabilidade a proposta e quais empecilhos iniciais
identificados para sua realizagdo. Podendo esta ser comparada ao inicio da etapa de pré-
produgdo de um projeto, onde toda a equipe se reine para estabelecer metas, prazos,

funcgoes etc.

Pré-pauta da 1* Roda de conversa:

- Definigdo de Equipes de trabalho (grupos) e fungdes

- Defini¢ao de canais de comunica¢io e conteudo

- Pablico-alvo

- Tema/assunto

- Cronograma

- Pardmetros de produgdo, finaliza¢ao e publicagéo.

- Pesquisas prévias e defini¢des sobre metodologias, adequagdes e condugao dos

temas escolhidos, logistica e técnicas audiovisuais para a realizagdo do video

DINAMICA

Os alunos formaram cinco grupos de trabalho com até quatro componentes para criar,
produzir e, ao final do processo, entregar um video com duragao de até dez minutos sobre
algum aspecto social da localidade da Baixada Fluminense, correlacionando-o aos
conteudos abordados na disciplina de ciéncias sociais e de acordo com os planos de
trabalho e roteiros apresentados, seguindo todas as etapas e prazos estabelecidos,
apoiados por seus smartphones, ferramentas, materiais disponiveis e suporte tutorial e

técnico presencial e remoto.
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Nao havendo nivelamento prévio para a formagao dos grupos, as equipes de trabalho
foram definidas a livre escolha, mas sob o olhar atento dos professores envolvidos. Em
caso de uma grande disparidade de conhecimentos basicos ou qualquer outras questdes,

a configuragao dos grupos poderia ser alterada.

O contetdo curricular da disciplina associada a atividade foi e devera sempre ser avaliado
exclusivamente pelo professor oficial da Escola envolvida, cabendo ao Nucleo Design &
Escola ESDI/UER] fornecer suporte técnico e didatico, fazer a tutoria e disponibilizar
material de apoio dedicado exclusivamente a atividade pratica, no caso, compartilhando

ferramentas, tutoriais com nogdes de produgao, gravagao, edi¢ao e finalizagdo.

Esse material dedicado a atividade, além de toda a comunicagdo com os participantes, foi
postado em um grupo no aplicativo WhatsApp, criado exclusivamente para a atividade e
definido entre os participantes como o ambiente virtual ideal por ja ser amplamente
utilizado no cotidiano deles. Houve também a orienta¢ao presencial, feita pelo autor em
encontros quinzenais durante a disciplina de ciéncias sociais, no periodo da tarde, do ano

letivo de 2024 do CEOJV.

Figura 2
Feedback dos alunos participantes.

11- O que achou do grupo de WhatsApp para envio de material de apoio e comunicagdo com a

turma?
28 respostas

® Bom
® Ruim
Pode melhorar

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1P2DcVInCBBfExga2yg44iehKInUcOa5p8FHLj7Q3Xg/edit#responses
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AVALIACAO

A roda de conversa inicial para resolver os detalhes da atividade, em comum acordo com
todos os participantes e levando em conta particularidades de cada situa¢ao, demonstrou
que ndo havia exatamente obrigatoriedade do uso especifico do material apresentado no
grupo utilizado para a comunicagdo, servindo apenas como sugestao, desde que as etapas
do processo fossem cumpridas satisfatoriamente de acordo com o estipulado no

planejamento.

As avaliagoes levaram em conta os seguintes critérios: cumprimento das etapas no prazo,
produgcao, finaliza¢ao, participagdo, apresentacao e fundamentagao do video relacionado
aos conteudos abordados na disciplina. Sendo uma atividade de capacitagao basica nao
voltada para especialistas, as especificagdes técnicas audiovisuais e de publicagao se
limitaram a estarem de acordo com a proposta didatica, no prazo e em padroes de
qualidade comparéaveis a videos didaticos amadores editados, similares a outros

publicados em redes sociais.

Na pratica, a oficina foi sendo moldada no decorrer do processo, de acordo com o
contexto das situagdes apresentadas no decorrer do ano letivo, observando todas as etapas
do processo, desde a pré-produgdo a entrega da produgao audiovisual no prazo

estabelecido.

2. RESULTADOS

As sugestoes de Martins & Nolasco-Silva (2017) sobre aprender fazendo e projetando,
onde professores sio designers de experiéncias de aprendizagem pratica, abre caminho
para continuidade e amplia¢ado de estudos que entrelacam o mapeamento de
oportunidades a articulagdes politicas e metodologicas entre Design e Educagao, com o
desenvolvimento do pensamento projetual em praticas educativas, auxiliado por

tecnologias, analogicas ou digitais, disponiveis.
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Mapeando caminhos possiveis a percorrer no decorrer do processo, através de agdes e
enfoques metodoldgicos ativos de uma pesquisa-interven¢ao, propdem-se inser¢des de
Design em praticas educativas no ensino secundario (médio), incentivando a interagdo
aluno/professor com multilinguagens, saberes-fazeres e experimentag¢des com diversas

tecnologias, técnicas e materiais.

O Design redefine os problemas para encontrar solugdes (Archer et al., 2005) (Cross,
2006), entretanto, conforme Kastrup (2001), a solu¢do de problemas nao se resume ao
fim, mas a um meio que se transforma em aprendizagem, traduzida como uma

experiéncia de problematizac¢ao.

A oficina de audiovisual, muito além de capacitar para o uso produtivo de ferramentas e
tecnologias que estdo disponiveis em smartphones, amplia o alcance de saberes fazeres e
motiva o aprender fazendo, aproveitando as redes, contextos e atores daquele territorio,
possibilitando intervengdes ativas e colaborativas baseadas no pensamento projetual,
abordando de forma diferenciada os conteudos curriculares (Cunha & Martins, 2024;

Cunha et al., 2021, 2022).

Figura 3
Feedback dos alunos participantes.

14- Pretende utilizar ou se aprofundar nos conhecimentos adquiridos nesta oficina no seu dia a dia,
em outras disciplinas, cursos ou profissionalmente?

28 respostas

® sim
@ Nzo

Talvez

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1P2DcVInCBBfExga2ygd4iehKInUcOa5p8FHLj 7Q3Xg/edit#responses
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A atividade produziu dados potencialmente relevantes enquanto conhecimentos técnicos
foram passados em cada fase de execugdo do projeto, desde a pré-produgao, com:
planejamento, roteiro, escolhas de locagdes, figurino etc.; passando pela produgio, que
envolve todos os detalhes necessarios para uma gravagao audiovisual; até a pés-produgao

com a edicdo, finalizagdo e entrega do video.

Esses alunos do Ensino Médio publico tiveram a oportunidade de buscar novas
perspectivas, ao tragar estratégias e metodologias se relacionando com os demais
participantes, entendendo a importancia de todas as etapas necessarias para realizagao de
um projeto. gerando e gerindo conhecimentos, estimulando o pensamento projetual e a

troca de informagao.

Figura 4
Feedback dos alunos participantes.

22- Vocé conseguiu planejar a produgao do video em etapas, como em um projeto, tipo:

planejamento, roteiro, pré-produgao, filmagem, pés-produgéao?
28 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1P2DcVInCBBIExga2yg44iehKInUc0a5p8FHLj7Q3Xg/edit#responses

Aproveitando o incentivo as chamadas Salas maker em escolas publicas brasileiras,
sugere-se a utilizacdo desses espacos para incentivar e capacitar docentes e discentes a
pensarem na condugdo de suas disciplinas e aspectos de seu cotidiano como projetos,

auxiliado por recursos, tecnoldgicos ou nao, disponiveis em cada situagdao. O fluxo
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continuo de ideias, sua diversidade, capacidade de adaptagdo e a forma ao lidar com a

informagdo incentiva intervengdes e tessituras de design no contexto escolar.

3. DISCUSOES E CONCLUSOES

O pensamento projetual dentro da Escola permite que os alunos entendam que todo o
processo ¢ tdo importante quanto o resultado, ao trabalhar a percepc¢do de continuidade

e fazer um planejamento em etapas, com fases interligadas.

O Design & Escola procura observar a dindmica das relagdes no desenvolvimento do
projeto para coletar e analisar dados produzidos, sugerindo a interlocugao para resolugao

de problemas, o que pressupde a intersecdo com o aprender fazendo e projetando.

Ferramentas e saberes-fazeres distintos colaboram de fato para uma aprendizagem ativa,

colocando em pratica essas metodologias ao alcance do ensino publico.

A percepgao do cotidiano se altera a medida que surgem interferéncias tecnoldgicas,
inclusive nos processos formativos. Latour (2006) aponta que somos aparentemente
sustentados por ‘lagos’ que ja nao se assemelham aos lagos sociais regulares estabelecidos.
Temos a tendéncia a limitar o que chamamos de social as sociedades humanas e
modernas, esquecendo que esse dominio e as consequéncias se estendem para muito além

de horizontes determinados cartesianamente, como: norte e sul, ocidente e oriente.

O conceito de Design redefine o problema para encontrar solugdes (Archer, 2005, Cross,
2006). Entretanto, como Kastrup (2001) ja apontava em “Aprendizagem, Arte e
Invengdo”, a solu¢ao de problemas nao se resume ao fim, mas a um meio, e se transforma

em aprendizagem, sendo esta, sobretudo, a experiéncia de problematiza¢ao introjetada.

O Nucleo Design & Escola buscou demostrar como oportunidades e desafios podem ser
rastreados e diagnosticados no decorrer das vivéncias e as redes formadas entre todos os
envolvidos em um determinado processo e espago/tempo delimitado, ao tragar estratégias
e metodologias em conjunto, entendendo todas as etapas necessarias para realizagdo de

um projeto comum.
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Somos humanos lidando com humanos, individual e coletivamente, apreendendo e
aprendendo com o territério ou campo habitado, retroalimentados por seus atores,
cotidianos e redes, produzindo dados constantes potencialmente relevantes ou niao em

determinada realidade.

Esta pesquisa consiste essencialmente em produzir a¢oes e reflexdes relacionadas ao
desenvolvimento de atividades multidisciplinares pensadas projetualmente a partir de
uma oficina de produc¢ao audiovisual com smartphones, o que possibilita intervengdes

ativas e colaborativas envolvendo abordagens de design thinking,

O Pensamento projetual apresenta-se cOémo estratégia em uma perspectiva
multirreferencial que engloba individuos, coletivos, artefatos, tecnologias, cotidianos e
didaticas, ressignificando materiais e ambientes de aprendizagem, compreendendo uma
abordagem de projeto, cujo objetivo propde solugdes ou a solugao mais vidvel para os

problemas daquele contexto.
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INTRODUCCION

Las herramientas digitales pueden ser integradas efectivamente en entornos educativos
universitarios, para adaptarse a las nuevas demandas y metodologias de aprendizaje y
comunicacion del alumnado del siglo XXI (Claro & Castro-Grau, 2023). De hecho, el uso
de estas herramientas esta transformando la forma de operar de las universidades de todo
el mundo (Mucundanyi & Woodley, 2021). Autores como Borja y Carcausto (2020) las
definen como el conjunto de aplicaciones y plataformas que pueden ayudar tanto a
docentes como alumnos en su quehacer académico. Estas permiten la oportunidad de
contar con valiosos recursos para el ambito educativo, fomentando su desarrollo de
manera atractiva, activa y auténoma en un contexto colaborativo y amigable, propiciando
asi un ambiente de clase innovador e integrador (Flores Gonzdlez et al, 2020).
Actualmente, se disponible de un amplio espectro de herramientas digitales (Dancsa et

al., 2023), donde destacan las pizarras digitales o smartboards, que son una evolucién de
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las pizarras tradicionales basadas en el uso de pintura oscuray tiza. Estas consisten en una
gran pantalla de televisiéon, que poseen un ordenador integrado y que son capaces de

reproducir aplicaciones (Mohite & Raverkar, 2021a).

Dichos dispositivos, en conjunto con otros recursos, permiten al usuario, en este caso el
docente, preparar material con anterioridad o bien construirlo enfrente de la clase y
recuperarlo para su visualizacion cuando lo requiere. Permite, asimismo, manipular
elementos directamente en la pantalla de una manera que corresponde a lo que puede
lograrse con una computadora individual. Algunas de las razones por las que los docentes
manifiestan haber adoptado este tipo de tecnologia educativa son la flexibilidad y
versatilidad, la capacidad de presentacion multisensorial, la interactividad y la
participacion que permite a los estudiantes (Kennewell et al., 2008). Concretamente su
utilizacién en el contexto universitario ha demostrado diversos beneficios como el
fomento de la interaccion estudiantil o la posibilidad de integracién con nuevas
herramientas digitales adicionales (Mohite & Raverkar, 2021b; Saed et al., 2024). Ademas,
en Grados universitarios de la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud como
Enfermeria y Medicina su uso es relevante dado que existe una amplia aceptacion, la cual
puede tener una implicacién tanto en el aula como en la realidad clinica asistencial (Gause

et al.,, 2022; Gouzi et al., 2019).

Sin embargo, la integracion de estas herramientas en el aula puede ser considerada un
desafio por el personal docente e investigador, ya que se encuentra bajo presiéon por
mejorar sus competencias digitales (Dancsa et al., 2023; Korkmaz & Cakil, 2013). En la
misma linea, en una reciente revisiéon de varios estudios, se ha destacado el impacto
emocional de las herramientas digitales en el cuerpo docente, como la posibilidad de estos
de sufrir estrés y ansiedad (Fernandez-Batanero et al., 2021). Incluso, se ha definido el
término “ansiedad tecnoldgica” como la generalizacion a otras tecnologias del concepto

de ansiedad computacional (Checa-Esquiva et al., 2023).

Por todo ello, en el Centro Universitario de Enfermeria Cruz Roja, adscrito a la

Universidad de Sevilla, se ha considerado la relevancia de analizar el nivel de ansiedad
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tecnologica del personal docente con cardcter previo a la realizaciéon de un ciclo de
formacion docente acerca de la utilizacion de las pizarras digitales, para asi poder llevar a
cabo el disefio de un curso sobre la tematica, que se adapte a las necesidades especificas

del profesorado y asi contribuir al desarrollo de la competencia digital docente.

1. METODO

El presente estudio es de tipo transversal y observacional basado la determinacién de la
ansiedad tecnolégica del personal docente e investigador universitario de Grado en
Enfermeria. Fue desarrollado entre enero y marzo de 2024 en el Centro Universitario de
Enfermeria de Cruz Roja, adscrito a la Universidad de Sevilla. La selecciéon de
participantes fue realizada mediante criterios de inclusion (ser profesorado del centro,
tener disponibilidad temporal y geogrifica) y exclusién (poseer enfermedades que
afectaran a la comprension de la investigaciéon), y un muestreo de conveniencia

desempenado en la plataforma Moodle.

La recogida de datos fue realizada mediante un cuestionario de Microsoft Forms al que el
personal docente pudo acceder mediante el escaneo de un cédigo QR generado con
Google Chrome. Por medio de este, se obtuvo informacién sobre variables
sociodemograficas como el sexo (hombre/mujer), la edad (afios) y la asistencia previa a
sesiones formativas sobre el uso de herramientas tecnolégicas y/o fomento de las
competencias digitales para docentes (si/no). También se incorpord la Escala de Ansiedad
Tecnolégica, la cual conté con un alfa de Cronbach de 0.899, y estuvo formada por 9 items
cuya respuesta fue de tipo Likert del 1 al 5, donde 1 significé “totalmente en desacuerdo”
y 5 se correspondi6 con “totalmente de acuerdo” (Checa-Esquiva et al., 2023). El software
SPSS version 29.0.1.0 fue utilizado para la realizacion del analisis estadistico. Asi, se
desempeno el calculo de medidas de tendencia central y de dispersion, asi como la
representacion de frecuencias. También se llevo a cabo un andlisis de normalidad y de
homocedasticidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk y de Levene, respectivamente. En

ellas, se estipuld que la distribucién de los datos no cumplia ninguno de ambos supuestos
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(p>0.05) (Mishra et al., 2019). Por esto, se determind la necesidad de la utilizaciéon de la
prueba de correlaciéon de Spearman para las variables cuantitativas, y el uso de la prueba
de U de Mann Whitney para la comprobacion de la asociacion entre las variables de la

Escala de Ansiedad Tecnoldgica y la edad o el sexo.

La lista de verificacién de Strengthening the Reporting of Observational studies in
Epidemiology (STROBE) fue utilizada para la realizacién del estudio (von Elm et al.,
2007). En este, se siguieron los estandares éticos de la Declaracion de Helsinki (World
Medical Association, 2001), y de la normativa espaiiola y europea en materia de
investigacion y proteccion de datos personales (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; REGLAMENTO
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulaciéon de estos datos).

2. RESULTADOS

Este estudio conté con un total de n=14 participantes, que fueron una parte personal
docente e investigador del Centro donde se realiz6. Se documentaron datos
sociodemograficos basicos y variables relacionadas con la competencia digital y la
ansiedad tecnolodgica (Tabla 1). De este modo, el profesorado del centro tuvo una edad
minima de 28 y maxima de 61 afios (42.07 + 11.37), hubo paridad en el sexo de la muestra
(n=7, 50.00% hombres y mujeres), y la mayoria no habia recibido ninguna formacion en
competencias tecnoldgicas relacionadas con el uso de las pizarras digitales (n=11,

78.60%), mientras que el resto si habia sido formado (n=3, 21.40%) (Tabla 1).
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y de ansiedad tecnoldgica del profesorado (n=14)

%

Minimo Maximo Media

DE

Edad (afios)
Sexo Mujer
Hombre
¢ Ha tenido formaciones Si 3
previas sobre el uso de
pizarras digitales?

~ ~

No 1
1. Cuando se me dala
oportunidad de usar la
tecnologia, me temo que
podria dafiarla de alguna
manera
2. Dudo en utilizar la
tecnologia por miedo a
cometer errores que no
puedo corregir
3. He evitado la tecnologia
porgue ho me resulta familiar

4. Me siento aprensivo sobre
el uso de la tecnologia

5. Tengo dificultad para
entender la mayoria de los
asuntos tecnoldgicos
6. La terminologia
tecnoldgica me suena como
una jerga confusa
7. Estoy seguro de mi
capacidad para interpretar los
resultados tecnolégicos (por
ejemplo, mensaje de error y
direcciones)

8. Soy capaz de mantenerme
al dia con importantes
avances tecnolégicos

9. Estoy seguro de que
puedo aprender habilidades
relacionadas con la
tecnologia

50.00
50.00
21.40

78.60

28

61

42.07

1.79

1.64

1.86

1.64

1.57

2.00

429

436

4.57

11.37

0.97

0.92

1.2

0.92

0.85

0.82

0.84

0.64

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS. DE: desviacion estandar
En cuanto al andlisis inferencial bivariado, hubo una correlaciéon con significacion
estadistica entre varios aspectos sobre la ansiedad tecnoldgica, como entre la variable 2)
“dudo en utilizar la tecnologia por miedo a cometer errores que no puedo corregir” y la
variable 1) “cuando se me da la oportunidad de usar la tecnologia, me temo que podria
dafarla de alguna manera” (p=0.005). Esto mismo ocurri6 entre la variable 3) “he evitado
la tecnologia porque no me resulta familiar” y la variable 1) (p<0.001) y entre la variable
3) y la variable 2) (p=0.001). También se apreci6 significacion estadistica en la asociacion
entre la variable 4) “me siento aprensivo sobre el uso de la tecnologia” y la variable 1)

(p<0.001), entre la variable 4 y la variable 2) (p<0.001), y entre la variable 4) y la variable
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3) (p<0.001). Lo mismo se hallé entre la variable 5) “tengo dificultad para entender la
mayoria de los asuntos tecnoldgicos” y la variable 1) (p<0.001), entre la variable 5) y la
variable 2) (p=0.021), entre la variable 5) y la variable 3) (p=0.003), y entre la variable 5)

y la variable 4) (p<0.001) (Tabla 2).

De manera similar, se mostré una asociacion significativa entre la variable 6) “la
terminologia tecnoldgica me suena como una jerga confusa” y la variable 1) (p=0.047), la
variable 4) (p=0.017) y la variable 5) (p=0.004). También ocurri6 entre la variable 7)
“estoy seguro de mi capacidad para interpretar los resultados tecnoldgicos (por ejemplo,
mensaje de error y direcciones)” y la variable 4) (p=0.041), la variable 5) (p=0.006) y la
variable 6) (p=0.024). Lo mismo se encontr6 entre la variable 9) “estoy seguro de que
puedo aprender habilidades relacionadas con la tecnologia” y la variable 4) (p=0.012), la
variable 5) (p=0.002), la variable 7) (p=0.004), y la variable 8) “soy capaz de mantenerme

al dia con importantes avances tecnoldgicos” (p=0.042) (Tabla 2).

Tabla 2

Correlacién de la ansiedad tecnoldgica y la edad (n=14)

1) 2) 3) 4) 5) 6) 7 8) 9) Edad
(afios)
1)  Coef. de
correlacién
Sig.

2) Coef.de 0.708"
correlacion

Sig. 0.005 .
3) Coef.de 0961" 0.777"
correlaciéon
Sig. <0.001 0.001 .
4) Coef.de 0961 0.801" 0.959"
correlacion

Sig. <0.001 <0.001 <0.001 .
5) Coef.de 0829 0608 0.733" 0.887"
correlacion

Sig. <0.001 0.021 0.003 <0.001 .
6) Coef.de 0539° 0469 0470 0.625° 0.717"
correlaciéon
Sig. 0.047 0.091 0090 0.017 0.004 .
7) Coef . de -0483 -0.337 -0401 -0552° -0690" -0.597
correlacion
Sig. 0080 0239 0.156 0.041 0.006 0.024

8) Coef.de -0.034 -0.088 0.003 -0.088 -0.261 -0.008 0.429
correlacion

Sig. 0909 0764 0993 0.764 0367 0.972 0126 .
9) Coef de -0528 -0.422 -0517 -0650" -0.759" -0.439 0.718" 0.548
correlacion
Sig. 0052 0133 0058 0012 0.002 0.116 0004 0.042

Ed Coef.de 0233 0643 0240 0376 0424 0274 -0.057 -0.094 -0.194
ad correlacion

(afi Sig. 0422 0013 0408 0.185 0131 0.342 0847 0750 05086
0s)

Fuente: Elaboracion propia. Coef.: coeficiente; Sig.: significacion bilateral; **: correlacion significativa en el nivel 0.01; *:

correlacion significativa en el nivel 0.05
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Ademais, en lo referido a la edad, tnicamente se mostrd significacion estadistica en su
correlacion con la variable 2) (p=0.013) (Tabla 2), ya que no se hall6 ninguna asociacién

significativa entre esta y ninguna variable en la prueba de U de Mann Whitney (p>0.05)

(Tabla 3).

Tabla 3

Comprobacion de la asociacion entre la ansiedad tecnoldgica y la edad

U de Mann- Error estandar Sig. exacta
Whitney
1. Cuando se me da la oportunidad 7.500 5.641 0.170

de usar la tecnologia, me temo que
podria danarla de alguna manera
2. Dudo en utilizar la tecnologia 13.500 5.721 0.659
por miedo a cometer errores que
no puedo corregir

3. He evitado la tecnologia porque 7.500 5.768 0.170
no me resulta familiar

4. Me siento aprensivo sobre el 7.500 5.721 0.170
uso de la tecnologia

5. Tengo dificultad para entender 9.000 5.470 0.291

la mayoria de los asuntos
tecnolégicos

6. La terminologia tecnolégica me 12.500 6.082 0.555
suena como una jerga confusa
7. Estoy seguro de mi capacidad 22.000 5.745 0.456

para interpretar los resultados
tecnologicos (por ejemplo,
mensaje de error y direcciones)
8. Soy capaz de mantenerme al 22.500 5.745 0.555
dia con importantes avances
tecnolégicos
9. Estoy seguro de que puedo 24.000 5.428 0.291
aprender habilidades relacionadas
con la tecnologia
Fuente: Elaboracidn propia. * significacion estadistica en el nivel 0.05

Por ultimo, en lo referido al sexo, unicamente se mostrd significacion estadistica en su

correlacion con la variable 6) (p=0.017) (Tabla 4).
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Tabla 4

Comprobacion de la asociacion entre la ansiedad tecnoldgica y el sexo

U de Mann- Error estandar Sig. exacta
Whitney
1. Cuando se me da la oportunidad 33.500 6.874 0.259

de usar la tecnologia, me temo que
podria danarla de alguna manera
2. Dudo en utilizar la tecnologia 27.500 6.971 0.710
por miedo a cometer errores que
no puedo corregir

3. He evitado la tecnologia porque 30.500 7.029 0.456
no me resulta familiar

4. Me siento aprensivo sobre el 33.500 6.971 0.259
uso de la tecnologia

5. Tengo dificultad para entender 36.500 6.665 0.128

la mayoria de los asuntos
tecnoldgicos

6. La terminologia tecnolégica me 42.500 7.411 0.017*
suena como una jerga confusa
7. Estoy seguro de mi capacidad 16.000 7.000 0.318

para interpretar los resultados
tecnoldgicos (por ejemplo,
mensaje de error y direcciones)
8. Soy capaz de mantenerme al 32.500 7.000 0.318
dia con importantes avances
tecnolégicos
9. Estoy seguro de que puedo 20.000 6.614 0.620
aprender habilidades relacionadas
con la tecnologia
Fuente: Elaboracién propia. * significacion estadistica en el nivel 0.05

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este estudio, se ha realizado un analisis de los factores que afectan a la ansiedad
tecnoldgica del personal docente e investigador de un centro universitario, frente a la
posibilidad de realizaciéon de un ciclo de formacion sobre competencias informaticas para
el manejo de pizarras digitales. De este modo, se han hallado asociaciones
estadisticamente significativas en la mayoria de las variables estudiadas, lo que permite
presentar la multifactorialidad de los componentes que influyen en la ansiedad

tecnoldgica.

No obstante, la variable 8) “soy capaz de mantenerme al dia con importantes avances
tecnologicos” es la tinica que solamente ha contado con significacién estadistica con una
sola variable distinta, consistente en la 9) “estoy seguro de que puedo aprender
habilidades relacionadas con la tecnologia”. Asi, se puede apreciar que el profesorado
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considera el aprendizaje de habilidades digitales con una forma positiva mediante la cual
poder actualizar sus competencias sobre los avances tecnoldgicos. En la misma linea, la
ausencia practicamente total de significacién estadistica entre las variables de ansiedad
tecnoldgica y el sexo y/o la edad permite establecer el reducido efecto de un posible
aprendizaje diferencial sexista o edadista, en materia de competencias digitales en el

personal docente e investigador del centro.

Se plantean varias limitaciones en esta investigacion, entre la que se encuentra el escaso
tamafo de muestra del estudio. Sin embargo, se debe considerar que fue realizado en un
centro adscrito de reducido tamaifio, por lo que la muestra seleccionada representa una
proporcion considerable del profesorado actual. También se presenta como limitacion la
escasa evidencia cientifica que evalta la ansiedad tecnoldgica en docentes universitarios,
lo que ha dificultado el disefio del estudio. Pese a las limitaciones mencionadas, se
destacan varias fortalezas de la investigacion, como la utilizacién de una herramienta de
verificacion de calidad del reporte en el estudio como STROBE (von Elm et al., 2007), y
el caracter pionero de la realizacion de un estudio sobre el bienestar emocional frente a la

adquisicion de competencias digitales en docentes universitarios de Grado en Enfermeria.

Finalmente, se plantea la necesidad de realizacién de investigaciones de caracter
cualitativo o mixto para conocer las vivencias personales tanto de docentes como de
estudiantes universitarios, con respecto a la adquisicién de competencias sobre el manejo
de herramientas digitales. Los hallazgos de estudios similares al realizado, unidos al
propuesto, pueden ser de una relevancia ostensible para la conceptualizacion de un
programa formativo docente que permita integrar efectivamente los avances tecnoldgicos
en entornos educativos universitarios, y asi contribuir a su adaptaciéon a las nuevas

necesidades de aprendizaje y comunicacion del estudiantado actual.
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ANEXOS
Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas y de ansiedad tecnoldgica del profesorado (n=14)

n % Minimo Maximo Media DE
Edad (afios) 28 61 42.07 11.37
Sexo Mujer 7 50.00
Hombre 7 50.00
sHa tenido formaciones previas Si 3 21.40
sobre el uso de pizarras
digitales?
No 11 78.60
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1. Cuando se me da la
oportunidad de usar la
tecnologia, me temo que podria
danarla de alguna manera

1.79

0.97

2. Dudo en utilizar la tecnologia
por miedo a cometer errores que
no puedo corregir

1.64

0.92

3. He evitado la tecnologia
porque no me resulta familiar

1.86

1.29

4. Me siento aprensivo sobre el
uso de la tecnologia

1.64

0.92

5. Tengo dificultad para
entender la mayoria de los
asuntos tecnoldgicos

1.57

0.85

6. La terminologia tecnolégica
me suena como una jerga
confusa

2.00

7. Estoy seguro de mi capacidad
para interpretar los resultados
tecnoldgicos (por ejemplo,
mensaje de error y direcciones)

4.29

0.82

8. Soy capaz de mantenerme al
dia con importantes avances
tecnolégicos

4.36

0.84

9. Estoy seguro de que puedo
aprender habilidades
relacionadas con la tecnologia

4.57

0.64

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS. DE: desviacién estandar

Tabla 2

Correlacién de la ansiedad tecnoldgica y la edad (n=14)

1) 2)

3)

4) 5) 6)

7)

8)

9)

Edad
(afios)

1)

Coef. de --
correlacion

Sig.

2)

Coef. de 0.708" --
correlacion

Sig. 0.005

3)

Coef. de 0.961" 0.777"
correlacion

Sig. <0.001 0.001

4)

Coef. de 0.961" 0.801™
correlacion

0.959”

Sig. <0.001  <0.001

<0.001

5)

Coef. de 0.829” 0.608
correlacion

0.733"

0.887" --

Sig. <0.001 0.021

0.003

<0.001
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6) Coef. de 0.539° 0.469 0.470 0.625° 0.717" --

correlacion
Sig. 0.047 0.091 0.090 0.017 0.004 .
7) Coef. de -0.483 -0.337 -0.401 -0.552"  -0.690" -0.597 --
correlacion
Sig. 0.080 0.239 0.156 0.041 0.006 0.024 .
8) Coef. de -0.034 -0.088 0.003 -0.088 -0.261 -0.008 0.429 --
correlacion
Sig. 0.909 0.764 0.993 0.764 0.367 0.979 0.126 .
9) Coef. de -0.528 -0.422 -0.517 -0.650"  -0.759"  -0.439 0.718" 0.548" --
correlacion
Sig. 0.052 0.133 0.058 0.012 0.002 0.116 0.004 0.042

Ed Coef. de 0.233 0.643" 0.240 0.376 0.424 0.274 -0.057 -0.094 -0.194
ad correlacion

(an Sig. 0.422 0.013 0.408 0.185 0.131 0.342 0.847 0.750 0.506
0s)

Fuente: Elaboracion propia. Coef.: coeficiente; Sig.: significacion bilateral; **: correlacién significativa en el
nivel 0.01; *: correlacién significativa en el nivel 0.05

Tabla 3

Comprobacién de la asociacion entre la ansiedad tecnoldgica y la edad

U de Mann- Error estandar Sig. exacta
Whitney
1. Cuando se me da la oportunidad de 7.500 5.641 0.170

usar la tecnologia, me temo que podria
dafiarla de alguna manera
2. Dudo en utilizar la tecnologia por 13.500 5.721 0.659
miedo a cometer errores que no puedo

corregir
3. He evitado la tecnologia porque no 7.500 5.768 0.170
me resulta familiar
4. Me siento aprensivo sobre el uso de 7.500 5.721 0.170
la tecnologia
5. Tengo dificultad para entender la 9.000 5.470 0.291
mayoria de los asuntos tecnoldgicos
6. La terminologia tecnoldgica me 12.500 6.082 0.555
suena como una jerga confusa
7. Estoy seguro de mi capacidad para 22.000 5.745 0.456

interpretar los resultados tecnologicos
(por ejemplo, mensaje de error y
direcciones)
8. Soy capaz de mantenerme al dia con 22.500 5.745 0.555
importantes avances tecnoldgicos

9. Estoy seguro de que puedo aprender 24.000 5.428 0.291
habilidades relacionadas con la
tecnologia

Fuente: Elaboracién propia. * significacién estadistica en el nivel 0.05
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Tabla 4

Comprobacion de la asociacion entre la ansiedad tecnoldgica y el sexo

U de Mann- Error estandar Sig. exacta
Whitney

1. Cuando se me da la oportunidad de 33.500 6.874 0.259
usar la tecnologia, me temo que podria
danarla de alguna manera
2. Dudo en utilizar la tecnologia por 27.500 6.971 0.710
miedo a cometer errores que no puedo
corregir
3. He evitado la tecnologia porque no 30.500 7.029 0.456
me resulta familiar
4. Me siento aprensivo sobre el uso de 33.500 6.971 0.259
la tecnologia
5. Tengo dificultad para entender la 36.500 6.665 0.128
mayoria de los asuntos tecnolégicos
6. La terminologia tecnolégica me 42.500 7.411 0.017*
suena como una jerga confusa
7. Estoy seguro de mi capacidad para 16.000 7.000 0.318
interpretar los resultados tecnolodgicos
(por ejemplo, mensaje de error y
direcciones)
8. Soy capaz de mantenerme al dia con 32.500 7.000 0.318
importantes avances tecnoldgicos
9. Estoy seguro de que puedo aprender 20.000 6.614 0.620

habilidades relacionadas con la
tecnologia

Fuente: Elaboracién propia. * significacién estadistica en el nivel 0.05
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CAPITULO 11

RECURSOS Y MATERIALES EN LA FORMACION DEL
PROFESORADO DE SECUNDARIA. ANALISIS DE LOS
USOS DIGITALES DOCENTES

Michel Santiago del Pino
michel santiago@uca.es
https://orcid.org/0000-0001-9883-9477
Universidad de Cadiz (Espaila)

INTRODUCCION

La evolucién de las tecnologias de la informacién y de los medios de comunicacién social
determina la interrelacién humana, abocada a la actualizacién constante de destrezas
digitales para adaptarse a las demandas de las sociedades contemporaneas. Por su parte,
de acuerdo con el estudio anual de Qustodio (2023), los menores se conectan
masivamente en sus dispositivos hasta una media de cuatro horas diarias fuera de las
aulas. Estos procesos de interaccion, ademas de conllevar riesgos para la salud y seguridad,

modelan sus ideas del mundo, sus valores, sus actitudes, sus voluntades y sus deseos.

Consciente de ello, UNESCO ha actualizado la conceptualizacion de la alfabetizacion
integrando las competencias digitales y la alfabetizacién mediatica (UNESCO, junio,
2023, parr. 2) y ha promovido, desde la Declaracién de UNESCO en Griinwald (1982), la
inclusion en el sistema educativo de las competencias para acceder a los contenidos de los
medios, evaluarlos y producirlos, a partir del conocimiento del entorno mediatico y del
ejercicio del pensamiento critico para la recepciéon y produccién de contenidos
multimodales (Grizzle et al., 2023; Pérez-Rodriguez, 2007; Wilson et al., 2011). A nivel
europeo, la referencia la estableci6 el Marco europeo para la competencia digital de los

educadores (Redecker & Punie, 2017), cuyo modelo DigCompEdu destacé como el mas
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adecuado para evaluar la Competencia Digital Docente en un estudio realizado a través

del coeficiente competencia experta (Cabero-Almenara et al., 2020).

Por su parte, el sistema educativo espaiol ha respondido a las exigencias de la sociedad
actual regulando el desarrollo de la competencia digital (CD) -cuyo marco de referencia
se ha actualizado en la Resolucién de 4 de mayo de 2022-. La CD ocupa un lugar central
en los curriculos escolares, entre las competencias clave que se deben activar en todas las
materias. Su adquisicion se potencia en secundaria y bachillerato, incluyendo, entre otros
aspectos, la alfabetizaciéon en informacién y medidtica, la creaciéon de contenidos,
resoluciéon de problemas y el pensamiento computacional y critico (Real Decreto
217/2022, de 29 de marzo). Para su implementacion, el profesorado de las ensefianzas
regladas no universitarias recibe apoyo en su formacién permanente, tanto a nivel
nacional desde el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formaciéon de
Profesorado (INTEF), como a través del Centro de Formacion de Profesorado local

correspondiente, o de cursos homologados desde otras instancias.

Por su parte, las tecnologias digitales desarrolladas especificamente para la gestion de la
docencia universitaria, los intercambios comunicativos y productivos o el desempeiio
metodologico, han gozado de una atencidn especial. Algunas de ellas, incluso, como las
aulas virtuales o las presentaciones digitales, han dejado de considerarse innovaciones, a
laluz de la rapidez con que se producen los cambios en el campo de la comunicacién. Las
ventajas de integrar herramientas digitales en la gestion y adquisicion de aprendizajes son
indudables para la construcciéon compartida del conocimiento, a partir de situaciones
centradas en los intereses y necesidades del alumnado, muy asequibles en las pantallas,

facilitando atender a las demandas normativas (Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo).

No obstante, la enorme oferta de recursos y materiales, en constante renovacion
promocional, puede abrumar al profesorado, orientando la percepcion de su competencia
en funcidn de sus destrezas instrumentales, con la consiguiente frustracion derivada de la
inalcanzable actualizacién permanente de su dominio. La tensién aumenta con el efecto

disruptivo en el ecosistema comunicativo de la conexién masiva, permanente y superficial
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a innumerables contenidos y, mds aun, con la particular influencia de la inteligencia
artificial en la produccién y consumo de todo tipo de contenidos (Shnurenko et al. 2020),
donde incluso los profesionales del periodismo, a pesar de reconocer sus ventajas, se
desempenan con dificultad en la evaluacion de los productos que obtienen de los modelos
extensos de lenguaje (LLM, por sus siglas en inglés), dada la vasta cantidad de datos y
fuentes de las que se proveen, acompanada de elevados riesgos éticos y legales (Pilo-

Garcia et al., 2024).

Por lo dicho, seria esperable que el profesorado encargado de la formacién de docentes
hubiera sido apoyado en su propia alfabetizacién mediatica e informacional y provisto
con la competencia digital docente necesaria, de modo que el perfil profesional de salida
del alumnado de los programas oficiales de Master esté dotado con la capacidad de su
transferencia al futuro alumnado. No obstante, los diagnosticos muestran que, en el caso
del profesorado universitario andaluz, en general, el nivel de competencia digital docente
es moderado, a lo que se afiade una caracteristica comun en las evaluaciones basadas en

la autopercepcion, esto es, la idealizacion de la competencia propia (Cabero, 2023).

En su articulo 67, la Ley garantiza la existencia de formacién continua para la docencia,
la investigacion y la gestion del profesorado universitario (Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo). El primer paso es identificar las necesidades de formacion, generalmente, a través
de las propias demandas docentes, entre ellas, las destrezas digitales tienen un lugar
preponderante, ya sean las mas novedosas, como el uso de la inteligencia artificial (Chat
GPT o generacién de imagenes) o la produccion de video, o el manejo de programasy
aplicaciones especializadas para la investigacion o la gestion. El interés de esta formacion
no obsta para que se forme, en general, sobre aspectos segregados de la competencia
digital docente en al marco de la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI). Debido
a ello, se decididé explorar el estado actual de la AMI en el Plan de Formacion de
Profesorado del Master (MAES) en la Universidad de Cadiz (UCA) centrando la

investigacién que aqui se comparte en conocer los usos digitales que prefiere el

-179 -



profesorado para la gestion de la docencia, asi como los recursos que emplean en el aula

para el andlisis y la expresion de contenidos medidticos en entornos digitales.

1. METODO

Esta investigacion utiliza una metodologia mixta. En primera instancia, métodos
cuantitativos para la obtencién de los datos objetivos, sin aportes de opiniéon o
autoevaluacion. El equipo docente del MAES (58 docentes) recibié un cuestionario a
través de Survey Monkey. Para su andlisis preliminar, se parti6 de la sistematizacion de
resultados a través del programa IBM SPSS Statistics 20. En un segundo nivel de anlisis
se emplearon métodos cualitativos para la interpretacion de la informacién obtenida,
determinando la orientacion de la investigacién apoyada en una metodologia integradora
de métodos (Herran et al., 2005; Ruiz Bolivar, 2008) y en linea con la naturaleza
transversal de la interacciéon con las tecnologias y los contenidos comunicativos que

sirven.

Las bases tedricas, definicién y procesos de validacion del instrumento completo se
pueden consultar en el articulo Consulta a los docentes de formacién inicial de
protesorado de secundaria en torno a la altabetizacion medidtica e informacional. Disefio

y validacion del cuestionario (Santiago et al., 2019).

1.1. Instrumento y analisis

Los servicios digitales que se presentaron en el cuestionario, con el fin de que el
profesorado sefialara aquellos que utiliza para la gestion de su docencia, fueron
seleccionados teniendo en cuenta las condiciones tecnolégicas de partida conocidas y de

facil disponibilidad en el MAES.

Con el proposito de analizar con mayor profundidad las respuestas del profesorado,
dichos servicios fueron codificados de forma previa segin su finalidad mds usual (Tabla

1.), tomando como referencia las categorias emergentes de los objetivos de uso tipicos en
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las tareas de gestion académica: transmision e intercambio de informacién; obtenciéon de
informacién y transferencia de conocimiento; el uso didéctico; y la participacion, bien en
la intranet universitaria (participacion interna) o bien para la participacién en medios

publicos o redes sociales (participacion externa).

Tabla 1.
Servicios digitales para la gestion docente, segun su finalidad.

Finalidad Servicios digitales
Transmision e o Foro de plataforma, Moodle (internas)
intercambio de o Aplicaciones en la nube (Dropbox, Google Drive...).
informacion o Grupos de telefonia mévil (whatsapp, etc).

» Webs cientificas y académicas.
Obtencidn de « Libros de texto digitales.
informacién y o Recursos educativos abiertos
transferencia de « Blogs o microblogs relacionados con la materia.
conocimiento « Redes sociales educativas.

« Recursos educativos abiertos / Plataformas de operaciones didacticas.

« Creacién de entornos personales de aprendizaje (PLE) digitales / Wikis,
Webquest, Miniquest...

Uso didactico « Plataformas de juegos educativos en red.

« Herramientas de aprendizaje «situado»: geolocalizacidn, realidad

aumentada

« Redes sociales educativas.
Participacion (interna / « Blogs o microblogs relacionados con la materia. (externa o interna)
externa) « Foro de plataforma Moodle. (interna)

« Entornos personales de aprendizaje (PLE) digitales / Wikis, Webquest,

Miniquest... (interna)

En cuanto a la indagacion sobre el tipo de recursos y materiales que se ensefia a utilizar a
los estudiantes del MAES, se realizo seleccion de las posibilidades de uso comun en los
formatos accesibles, segun el o la docente se proponga objetivos de aprendizaje a través

del analisis o de la expresion.

En los procesos de mediacion para la comprension o la creacion se debe atender a los
elementos contextuales que aporta el canal, asi como al caracter multimodal y a la
integracion de los distintos c6digos narrativos que constituye la naturaleza esencial de
buena parte de los recursos o materiales mediaticos e informacionales en contextos

digitales presentados, por lo que se debe evitar una apreciacién de los resultados

- 181 -



exclusivamente orientada por la dicotomia novedoso/tradicional referida a la relacién del
recurso con su posible grado de innovacién tecnoldgica. De este modo, podemos centrar
el valor de las respuestas en el tipo de proceso que llevan a cabo los estudiantes, segun los

recursos y materiales se hayan utilizado para trabajar el analisis o la expresion.

2. RESULTADOS
2.1. El profesorado participante

La consulta fue respondida por 36 docentes, 15 profesoras (48,67%) y 21 profesores
(51,33%), aproximadamente el 60% del equipo docente del MAES, con una edad
promedio de 49,7 afos (entre 26 y 63) y una experiencia media en formacién de
profesorado y en el ambito universitario de 16,5 afios. En la Figura 1., se puede apreciar

la adscripcion docente en el MAES del profesorado que respondio al cuestionario.

Figura 1.

Mbddulo o especialidad en la que imparten docencia en el MAES (porcentual n=36).

MODULO TRANSVERSAL - OPTATIVAS
MODULO GENERAL - COMUNES
ORIENTACION EDUCATIVA
LENGUA ESPANOLA Y LITERATURA
LENGUA EXTRANJERA
TECNOLOGIA, INFORMATICA Y PROCESOS INDUSTRIALES
FiSICA Y QUIMICA
EDUCACION FiSICA
CIENCIAS SOCIALES: GEOGRAFIA E HISTORIA Y..
BIOLOGIA Y GEOLOGIA
ADMINISTRACION, EMPRESA Y FORMACION LABORAL
MATEMATICAS
DIBUJO, IMAGEN Y ARTES PLASTICAS
DOBLE TiTULO MAES + MATEMATICAS |0

La diversidad de la naturaleza disciplinar y experiencial del profesorado hizo necesario
indagar también acerca de su formacion de partida en las materias relativas a la AMI. Las
Habilidades en TIC o Alfabetizacién Digital ocuparon el segundo puesto detrds de la
genérica Educacién (97%), sin embargo, menos de la mitad de los participantes (44,4%)

han tenido algtn tipo de formacion en el uso de tecnologia, esto es, solo 16 docentes. Se
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estima que supone una proporcién baja, ya que las tecnologias especificas para la
ensefanza y aprendizaje se encuentran integradas en el sistema educativo, en el que se

insertara finalmente de modo general el alumnado del MAES.

2.2. Uso de servicios digitales para la gestion docente

Con respecto a la apreciacion del profesorado acerca de la frecuencia con que utiliza
determinados servicios digitales para la gestion de su docencia, la lectura de resultados se
presenta clara en el diagrama de la Figura 2. Las webs cientificas y académicas y el foro de
la plataforma Moodle son, con gran diferencia, las preferidas por casi el 90% del
profesorado, seguido de los recursos educativos abiertos y plataformas de operaciones
didécticas, utilizadas bastante o mucho por 24 docentes (72,72%). Por el contrario, entre
21 y 27 docentes no utilizan nunca o poco la creaciéon de entornos personales de
aprendizaje (PLE) digitales, wikis, webquest, miniquest...; y menos atn se utilizan juegos
educativos en red y herramientas de aprendizaje «situado»: geolocalizacion, realidad
aumentada, etc. Es llamativo que solo 8 docentes del MAES usen bastante o muy
frecuentemente los grupos de telefonia mavil, ya que las aplicaciones tipo Whatsapp son

muy populares para gestionar la coordinacion de asignaturas o equipos de trabajo.
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Figura 2

Frecuencia del uso de servicios digitales en la gestion de la docencia

69,7 82l X X
A 8,13,0
400242 BT ¥ 21,2
18,2 9,1

Foro de plataforma Moodle
Webs cientificas y académicas

Aplicaciones en la nube (dropbox, google, drive)

Recursos educatios abiertos / plataformas de
operaciones didacticas

Libros de texto digitales 33,3 21,2

Blogs o microblogs relacionadas con la materia 3] 242 21,2 27,3

Redes sociales educativas 18,2 30,3

Grupos de telefonia mévil (whatsapp, etc.) 60,6

Creacion de entornos personales de aprendizaje 333 303
digitales / wikis, webquest, miniquest 2 U

Plataformas de juegos educativos en la red 66,7

Herramientas de aprendizaje "situado™: 6,1 15,2 66,7

geolocalizacion, realidad aumentada
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®Mucho w=Bastante = Poco ' Nada

Con la clasificacion aportada en el apartado precedente como referencia, distribuimos los
resultados, de acuerdo con los de mayor uso, uso medio o de menor uso, como muestra
la Tabla 2, para poder apreciar con facilidad el grado de homogeneidad en el uso docente

de cada uno de los servicios digitales presentados.

Tabla 2.
Uso de servicios digitales para la gestién docente segtin sus finalidades

Transmision e intercambio de informacion

Nada o Poco Medio (polarizado) Bastante o Mucho
« Redes y grupos de telefonia « Aplicaciones en la nube « Foro de plataforma Moodle.
mévil (whatsapp, etc) (Dropbox, Google Drive...).

Obtencidén de informacion y transferencia de conocimiento

Nada o Poco Medio (polarizado) Bastante o Mucho

No se da « Blogs o microblogs » Webs cientificas y académicas.

relacionados con la materia. « Recursos educativos abiertos.

« Redes sociales educativas.

« Libros de texto digitales.

Fin didactico

Nada o Poco Medio (polarizado) Bastante o Mucho
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Transmision e intercambio de informacion

« Plataformas de juegos « Creacidn de entornos « Recursos educativos abiertos /
educativos en red personales de aprendizaje (PLE)  Plataformas de operaciones
digitales / Wikis, Webquest, didacticas.

 Herramientas de aprendizaje

«situado»: geolocalizacion, Miniquest...

realidad aumentada, etc.

Para la participacién

Nada o Poco Medio (polarizado) Bastante o Mucho
No se da « Redes sociales educativas. « Foro de plataforma Moodle.
(externo). (interna).

« Blogs o microblogs
relacionados con la materia.
(externa o interna).

« Creacion de entornos
personales de aprendizaje (PLE)
digitales / Wikis, Webquest,
Miniquest.... (interna).

Vemos pues, que los servicios digitales para la gestion de la docencia utilizados
mayoritariamente, con una importante diferencia frente al resto, son solo dos: El foro de
la plataforma Moodle, de uso interno, y las webs cientificas y académicas, de uso externo,
senalados por alrededor del 90% del profesorado. Podriamos inferir que con ambos se
cubren la mayor parte de las necesidades docentes en cuanto a transmision e intercambio
de informacion, a obtener conocimiento y compartir el propio, asi como, en el caso del
foro, las de participacion. Con fines didacticos, por su parte, un numero notable de
docentes, 24, utiliza las plataformas de operaciones didacticas y los recursos educativos
abiertos. En esa direccion, incluso 12 (36,36%), docentes encuentran util crear entornos

personales de aprendizaje (PLE) digitales, wikis, webquest, miniquest...

Los servicios propuestos para dar cabida a la participaciéon y la colaboraciéon con docentes
de otras disciplinas o ajenos a la institucidn, serian, sobre todo, las redes sociales
educativas y, también, blogs o microblogs relacionados con la materia propia. Pero en
torno a la mitad de los docentes no los usan o poco con otros objetivos. Estos servicios,

en concreto, serian idoneos, asimismo, para obtener soporte directo en la busqueda de la
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mejora educativa y, en nuestro centro de interés, de la implementacion de la AMI con el desarrollo

de las competencias digitales necesarias en el MAES.

2.3. Uso de recursos y materiales para el analisis

El profesorado fue preguntado acerca del tipo de recursos y materiales digitales que
ensenan a utilizar a los estudiantes del MAES, con el objetivo de que su futuro alumnado

aplique los procesos cognitivos superiores de analisis de la informacion.

Como indica el diagrama (Figura 3), podemos ver que los recursos preferidos por los
docentes (mas del 75%) para su analisis en el aula siguen siendo los proporcionados por
fuentes escritas tradicionales, Libros de texto o articulos cientificos o académicos, Libros,
capitulos o extractos de libros (ensayos, novelas, cuentos, poemas...). Pero también figura
en este grupo de cabecera el uso de Pdginas web, y muy cerca (70%, aproximadamente)
los Recursos digitales de presentacion de informacion (power point, prezzi...), que ocupan
la cuarta posicion, reflejando la consolidacion del entorno digital de estos formatos, con

el fin de analizar sus contenidos, en el mundo académico.
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Figura 3.

Tipo de recursos o materiales que aprenden a utilizar los estudiantes como futuros docentes, con objetivos
de ANALISIS.

Libros de texto o articulos cientificos o académicos

Paginas web
Libros, i o de libros
novelas, cuentos, poemas)

de p ion de informacion

(power point, prezzi)
Opinién e interpretacion (articulos en prensa,
programas de debate etc en radio o tv)

Noticias o informacion (prensa, radio o tv)

Series de tv, peliculas, cortometrajes, video-clips o
extractos audiovisuales

Blogs

Documentales

Redes sociales basadas en texto (foros, whatsapp)

Publicidad

Redes sociales multimodales (texto, imagen y
sonido: facebook, twitter)
Iméagenes fijas y/o redes sociales visuales
(instagram, pinterest, fotolog, etc.)
Videos icales, letras de i redes
sociales basadas en audio (spotify, deezer, etc.)

Narracion o relato digital
Cémic, fanficcién

Remix digitales (postales, memes, banners, etc.)

Videojuegos [F:}]
Programas de entretenimiento tv -]

00 10,00 20,00 30,00 40,00

Una parte importante del profesorado lleva al aula los géneros propios y clasicos de los
medios de comunicacién para analizarlos, -Opinién o interpretacion (Articulos,
programas de debate, etc. en prensa, radio o tv). Noticias o informacién (escrita, audio o
audiovisual)-, conectando asi con alguna de las demandas importantes del curriculum de
Secundaria y Bachillerato. También presentan un indice parejo, 63,9%, los géneros
audiovisuales que pueden compartir canales, -Series de tv, peliculas, cortometrajes, video-
clips o extractos audiovisuales-, esto podrian suponer la apertura de la educacién en
medios hacia contenidos muy apreciados por los adolescentes, habitualmente
consumidos en dispositivos digitales unipersonales. Los estudiantes aprenden a analizar
estos recursos incluso 2,8 puntos por encima de audiovisuales especificamente
educativos, aunque estos ultimos también son analizados, junto a documentales y blogs,

por mas de la mitad del profesorado.

En el bloque inferior podemos ver la gran distancia a la que se encuentra la ensefianza del

andlisis de contenidos en el resto de los recursos y materiales, que coinciden en su practica
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totalidad con formatos digitales propios de los universos virtuales de uso adolescente en
dispositivos moviles. Por orden de prevalencia: Publicidad, Redes sociales basadas en
texto (foros, whatsapp...), Redes sociales multimodales (texto, imagen y sonido: facebook,
twitter...), Imdgenes fijas y/o redes sociales visuales (Instagram, Pinterest, Fotolog, etc,
Narrracion o relato digital, Cémic, Fanficcion, Remix digitales (postales, memes, banners,
etc). Areas estas que quedan poco atendidas hasta llegar a la casi desatencion total del
andlisis de las narrativas dindmicas e interactivas en los Videojuegos, que solo son
estudiadas por 3 docentes. Por dltimo, un docente manifiesta que los estudiantes no

aprenden a utilizar ninguno de los recursos presentados.

2.4. Uso de recursos y materiales para la expresion

De modo principal, y con una diferencia destacada, el alumnado del MAES aprende a
expresarse a través de Recursos digitales de presentacion de informacioén (power point,
prezzi...). Esta opcion fue marcada por 27 docentes (75%), a considerable distancia de
Libros, capitulos o extractos de libros (ensayos, novelas, cuentos, poemas...) y de los
Libros de texto o articulos cientificos o académicos que superan escasamente la mitad,

aunque son, en cambio, los preferidos para el analisis.

Sin llegar al 39%, se encuentran los docentes que marcaron el uso de Pdginas web,
Audiovisuales especificamente educativos y Blogs. Formatos estos proclives a quedar
circunscritos a los dmbitos pedagogicos y disciplinares. Mientras que el grupo restante de
produccién minoritaria incluye el amplisimo abanico de recursos conformado tanto por
los géneros clasicos de los medios de comunicacion, ya se sirvan en soporte fisico o virtual,
como por los subgéneros y formatos desarrollados especificamente en el entorno web. Si
bien es cierto que, nuevamente, solo un docente indic6 que el alumnado no aprende a

utilizar ninguno de los recursos y materiales presentes en la consulta.
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Figura 4.

Tipo de recursos o materiales que aprenden a utilizar los estudiantes como futuros docentes, con objetivos
de EXPRESION.

gitales de pr ion de informacion (power
point, prezzi)

Libros, capitulos o extractos de libros (ensayos, novelas,

cuentos, poemas)

Libros de texto o articulos cientificos o académicos

Paginas web

d

Audiovisuales especifi ivos

Blogs

Series de tv, peliculs, cortometrajes, video-clips o extractos
audioviduales

Noticias o informacién (prensa, radio o tv)
Documentales

Publicidad

,00 20,00 40,00 60,00 80,00
Redes sociales multimodales (texto, imagen y ‘
sonido: facebook, twitter)

Redes sociales basadas en texto (foros, ‘
whatsapp)

Narracién o relato digital \
Cémic, fanficcién |

Opinidn e interprecion (articulos, programas de ‘
debate, etc. en prensa, radio o tv)
Videos musicales, letras de canci , redes
sociales basadas en audio (spotify, deezer, etc.)

Imégenes fijas y/o redes sociales visuales |
(instagram, pinterest, fotolog, etc.) f

Remix digitales (f

,00 10,00 20,00 30,00

En la Tabla 3, se puede observar las respuestas comparando ambos ambitos. Hemos
ordenado los resultados a partir del uso llevado a cabo por los docentes de recursos y
materiales para la didactica del ANALISIS, ya que, en general, esta finalidad obtuvo mayor
namero de respuestas que la didéctica de la EXPRESION.

Tabla 3.
Aprendizaje del uso de recursos y materiales digitales para la diddctica del andlisis y de la expresion
medidtica e informacional.

Ne de docentes
por objetivo de uso

Recursos y materiales digitales

Analisis Expresion Respuestas
totales
Libros de texto o articulos cientificos o académicos. 29 19 30
Péginas web. 28 14 30
Libros, capitulos o extractos de libros (ensayos, novelas, cuentos, 57 ) )8
poemas...)
Recursos digitales de presentacion de informacion (power point, 55 7 29

prezzi...).
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Ne de docentes

por objetivo de uso

Recursos y materiales digitales

Andlisis Expresion Respuestas
totales

Series de tv, peliculas, cortometrajes, video-clips o extractos
audiovisuales. 23 12 2>
Noticias o informacion. 23 10 23
Blogs. 22 13 24
Audiovisuales especificamente educativos. 22 13 23
Documentales. 20 10 21
Redes sociales basadas en texto (foros, whatsapp,...) 14 8 17
Publicidad. 14 9 16
Redes sociales multimodales (texto, imagen y sonido: Facebook, 10 g 13
Twitter...).
Narracién digital (Digital story telling). 9 8 11
Videos musicales, letras de canciones, redes sociales basadas en 9 6 9
audio (Spotify, Deezer, etc).
Imégenes fijas y/o redes sociales visuales (Instagram, Pinterest, 9 5 1
Fotolog, etc).
COmic, Fanficcién. 8 7 9
Remix digitales (postales, memes, etc). 6 3 6
Videojuegos. 3 5 6
Programas de entretenimiento TV. 3 4 5
No aprenden a utilizar este tipo de recursos. 1 1 1

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La formacidn previa de buena parte del profesorado tiene carencias importantes en
competencia digital y AMI, lo que podria indicar que las demandas de usos digitales
inmediatos al inicio del ejercicio docente se hayan cubierto con el aprendizaje urgente por
inmersion o colaborativo, y explique el uso generalizado y destacado para la gestion de las
asignaturas de la plataforma Moodle y de su foro para la participacion. Esto se acompana
del uso intensivo de recursos digitales inherentes a las necesidades profesionales
universitarias, como las webs cientificas y académicas y los recursos educativos abiertos
con fines diddacticos, por lo que se ha de tener en cuenta que se trata de una interaccién

interna promovida por motivos y demandas exclusivamente internas en el MAES.

Mientras que los recursos que menos atencion reciben para la gestion de la docencia son
aquellos de caracter innovador o mas ludico. Parece, pues, determinante para la seleccion

de servicios digitales la especificidad del fin educativo de la tecnologia en el marco
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institucional, frente a recursos de uso general que necesitan de destrezas digitales no
demandadas por el sistema universitario, creatividad adicional para la integracién de
saberes curriculares, aprendizaje accesorio en el manejo de recursos externos y tiempo

para su aprovechamiento.

Al profundizar en las practicas digitales encaminadas a desarrollar los procesos cognitivos
implicados en el andlisis, los contenidos preferidos por los docentes siguen siendo las
fuentes escritas tradicionales, junto a paginas web y los recursos de presentacion de
informaciéon (Power point, Prezzi..), reflejando la consolidacion de formatos que

permiten la enseflanza tipica instruccional.

No obstante, y aunque en menor proporcion, buena parte del profesorado utiliza también
los géneros informativos periodisticos y narrativas audiovisuales, indicando la
integracion del andlisis de los contenidos producidos en los escenarios comunicativos
sociales. Esto supone la apertura a conectar la estrategia educativa a situaciones reales de
aprendizaje, como demanda el curriculo de secundaria, bachillerato y ensefianza de
idiomas. No obstante, el uso escaso de los medios y contenidos preferidos por jovenes y
adolescentes, fundamentalmente para la comunicacién y el ocio, pero también para la
obtencion de informacion, la participacion y la creatividad, excluye de las situaciones de

aprendizaje una parte esencial de los intereses del alumnado.

Entre otros hallazgos, se ha hecho evidente el desequilibrio entre el mayor énfasis dado al
aprendizaje en el ambito del andlisis que en el ambito de la expresion. Principalmente, el
alumnado del MAES aprende a expresarse solo con tres de los veinte recursos y materiales
presentados, destacando nuevamente los recursos de presentaciéon de informacion. Es
llamativo que se aprende a elaborar noticias o articulos de opinién con menos de un tercio
del profesorado, cuyo contenido es susceptible de hallarse vinculado a cualquiera de las

areas de conocimiento curriculares.

Como conclusiones principales del estudio, destaca la necesidad de fortalecer la
formacion en competencia digital para la gestion de la docencia y para la inclusion de los

intereses del alumnado de secundaria en las practicas de programacion de situaciones de
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aprendizaje, actualizando el uso de los recursos digitales, y aumentando y mejorando las
practicas de analisis y, especialmente, de expresion en los futuros docentes, a través de
contenidos medidticos e informacionales en los canales y medios digitales accesibles en

internet.

Las limitaciones de esta investigacion surgen, principalmente, de la naturaleza de la
necesidad investigativa en el contexto concreto de practicas, por tanto, los resultados no
pueden ser extrapolados. Por otra parte, han emergido nuevas preguntas en torno a las
necesidades y factores que obstaculizan o benefician al profesorado en el uso de recursos
y materiales digitales actuales, asi como acerca de las posibilidades de integracion en las
situaciones de aprendizaje de los intereses y necesidades reales de los adolescentes en sus

experiencias virtuales.

Una de las vias mads eficientes para superar estos resultados seria abrir los cursos de
formaciéon mas alld de las posibilidades instrumentales de las tecnologias y de las
urgencias contingentes, de forma que no se disipe el marco pedagdgico superior del
desarrollo de la competencia digital en la AMI y el curriculum de secundaria se alinee con

sus fines esenciales.

En el contexto educativo, la interaccién con el mundo mediada por la tecnologia se debe
enmarcar en la alfabetizacion medidtica e informacional y su fuerte imbricacion en los
derechos humanos, especialmente el derecho a la educacién, a la informacién y a la
libertad de expresion como “requisito esencial para que los ciudadanos puedan acceder,
comprender, analizar, crear y expresar contenidos mediaticos, asi como para mejorar la
realizacion de sus derechos humanos relevantes” (Shnurenko et al., 2020). Se trata del
modo eficiente de afrontar los riesgos asociados al uso de las TIC y a la seleccion de los
recursos y materiales empleados para su analisis en el aula, asi como de madurar la
capacidad del alumnado para expresarse y crear procesando criticamente sus ideas y

evaluando sus propios fines.

Las instituciones y politicas publicas reconocen estos desafios y la necesidad de las

competencias digitales y medidticas (Ferrés, 2012), tal como en Espafa recoge la
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LOMLOE (2020). Sin embargo, no se ha proporcionado formacién ni recursos suficientes
al profesorado. Por ello, existe el riesgo de que la toma de conciencia se quede al nivel de
la expresion de voluntades y crezca la distancia entre lo que se aprende en la escuela y la
educacion que verdaderamente necesita la ciudadania para mejorar sus condiciones de

vida en el mundo actual (Frau-Meigs, 2023; Rojas-Estrada et al., 2024).
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INTRODUCCION

Las redes sociales han llegado para quedarse y la sociedad no es ajena a estas aplicaciones
digitales pues las utiliza habitualmente para diversos fines. Los centros educativos no
pueden permanecer ajenos a estas demandas sociales y, por tanto, la innovacion
pedagdgica que se les requiere no es otra cosa que acomodarse a los cambios que se estan
produciendo y que requieren de los individuos nuevas capacidades y competencias para

adaptarse al mundo laboral y profesional (Lena-Acebo et al., 2023; Solé et al., 2018).

La utilizacion de las redes sociales como estrategia didactica en el aula es un modelo de
comunicacion y cohesion para los estudiantes y los docentes que posibilitan y facilitan la
organizacién del trabajo, mejoran la socializacién y la resolucion de dudas (Arazuri et al.,
2018; Hita et al., 2018; Romero-Rodriguez et al., 2019). Ademas, las posibilidades
expresivas y comunicativas de las redes sociales son multiples al permitir a los docentes
interactuar entre ellos, a los estudiantes al facilitar un aprendizaje entre iguales (Abellan

y Sanchez, 2018; Diaz et al., 2018), del mismo modo permiten la interacciéon con las
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familias del alumnado (Zubizarreta et al., 2018), con toda la comunidad educativa (Calvo

etal., 2018; Garay et al., 2017) y con otros centros extranjeros (Arévalo et al., 2018).

Por tanto, los docentes no pueden permanecer al margen de incorporar estas
herramientas tecnolédgicas a su uso cotidiano en el aula y en el centro escolar y, se hace
imprescindible que los docentes estén en continua formacién y actualizacién de sus
capacidades para encontrar los mejores métodos con los que adecuar de contenidos y
competencias a su alumnado (Cabero et al., 2016). Asimismo, son muchas las
percepciones de los docentes que insisten que las redes sociales son una buena
herramienta para conseguir el trabajo colaborativo y el aprendizaje cooperativo y que a
su vez aumenta la motivacidon del alumnado (Rueda et al., 2017). A través de las redes
sociales el alumnado consigue crear auténticas redes de conocimiento y comparten entre
ellos y con los docentes, desde trabajos hasta materiales y experiencias que sin duda no
consisten en una enseiianza individualizada sino compartida y visualizada por todos los

miembros que pertenecen a estas redes sociales (Acosta, 2021).

Parece evidente, por tanto, que los docentes no pueden permanecer al margen de
incorporar estas herramientas tecnologicas a su uso cotidiano en el aula y en el centro
escolar (Cabero et al., 2016). A pesar de que se ha avanzado mucho en la materializacién
de su inclusién en los centros educativos, poco se ha pensado en la formacién de los
docentes, quienes serdn los lideres en el proceso de ensefianza-aprendizaje en todas las
modalidades en oferta. En este sentido, para el docente del siglo XXI, las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) representan una herramienta facil de uso y
dominio por lo que puede traer seguridad para implementarlo en el aula. Sin embargo, es
necesario que aprendan a integrar de una manera adecuada las tecnologias en el proceso

de ensenanza-aprendizaje (Martin, 2018).
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1. METODO

El estudio se realiza desde un enfoque mixto empleando métodos cuantitativos y
cualitativos con la finalidad de otorgar mayor comprension a los resultados obtenidos.
Dentro de este enfoque, vamos a utilizar una metodologia descriptiva, exploratoria y no
experimental. Como técnicas e instrumentos de recogida de datos destacamos la
entrevista semiestructurada, el cuestionario y la observacion en el aula. Después, damos a
conocer las técnicas elegidas para el andlisis de datos, y finalmente realizaremos un

estudio intensivo de los resultados obtenidos.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las percepciones de los maestros de
Infantil y Primaria sobre la utilidad de las redes sociales como estrategia didactica. Este

objetivo se concreta en los siguientes:

- Analizar las valoraciones de los maestros de Infantil y Primaria sobre la utilidad
de las redes sociales como estrategia didactica

- Comprobar si existen diferencias significativas entre los maestros de Infantil y
Primaria en el uso de las redes sociales como estrategia didactica en funcion de
sus caracteristicas institucionales (centro publico o concertado).

- Identificar las motivaciones y frenos que los maestros de Infantil y Primaria
encuentran cuando se plantean utilizar las redes sociales como estrategia

didéctica.

1.1. Poblacién y muestra

Esta investigacion se realiza con los docentes de Infantil y Primaria pertenecientes a
centros publicos y concertados de Sevilla capital. La poblaciéon objeto de este estudio es
de 3.317 maestros de Infantil y Primaria. De este nimero, 2.438 son maestros de Primaria
mientras que 879 son maestros de Infantil. Por otro lado, del numero total de maestros

de Primaria, 882 pertenecen a centros concertados y 1.356 pertenecen a centros publicos.
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Asimismo, con respecto a Infantil, distinguimos 340 maestros pertenecientes a centros

concertados y 539 pertenecientes a centros publicos.

La seleccién de la muestra se ha llevado a cabo por conglomerado, seleccionando por
sorteo los centros educativos de cada distrito y considerdndose a todos los sujetos como
unidades muestrales. En la siguiente tabla puede observarse la distribuciéon de la muestra
repartida en las diferentes docentes de Infantil y Primaria que han participado en la

investigacion tanto de centros publicos como de concertados.

Tabla 1
Distribucién de docentes de Infantil y Primaria en centros publicos y concertados

Poblaciéon Muestra
Docentes Centros Centros s Centros
s Centros publicos
publicos concertados concertados

Educacién 2.438 486

Primaria 1.356 882 321 174
Educacion 879 175

Infantil 539 340 108 67
Total 3.317 661

Nota. Datos de la investigacion.

La muestra seleccionada ha sido el 20% correspondiente a 661 maestros de Infantil y

Primaria y de los cuales 486 son maestros de Primaria y 175 son maestros de Infantil.

Ademas, atendiendo a la titularidad de los centros podemos anadir que en los maestros
de Primaria diferenciamos que 174 pertenecen a centros concertados y 312 a centros
publicos. En los maestros de Infantil podemos distinguir 67 maestros pertenecientes a

centros concertados y 108 que proceden de un centro publico.
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1.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para conocer como perciben los docentes de Infantil y Primaria el uso de las redes sociales
como estrategia didactica se procedid a la elaboracién de cuestionario, instrumento de
investigacion que se ha utilizado en multitud de investigaciones relacionadas con las
percepciones y las redes sociales. Tales son los casos de los estudios llevados a cabo por
los autores (Cabero et al., 2018; Fernandez, 2016; Martinez, 2016; Rial et al., 2014). A
través de este sondeo inicial se elabora un banco de datos y a continuacion se distribuyen
en una matriz resultando la siguiente distribucién del cuestionario que se divide en dos

bloques:

En el primero se encuentra un formulario dirigido a la identificacion del sujeto objeto de
estudio mediante sus datos personales, académicos, tecnoldgicos, institucionales y
contextuales. En el segundo bloque, se presentan 45 items obtenidos de nuestro banco de
datos y de la revision pertinente de literatura sobre el tema expuesto, donde a través de
una escala Likert se solicita el grado de conformidad con las afirmaciones planteadas
sobre la utilidad de las redes sociales. Los valores de la escala oscilan desde el 1 (Nada)
hasta el 4 (Mucho). Normalmente se utilizan cinco categorias de conformidad, pero se ha
eliminado de manera intencionada la categoria neutra para obligar al maestro a sefalar

una predisposicion sobre la utilidad de las redes sociales.

Para la validacién del cuestionario, inicialmente se realizé la prueba de Kaiser Meyer-
Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Barlett. Los resultados obtenidos con el test de
esfericidad de Barlett proporcionaron un valor de x>~ = 13017.32 “p <.001”, y sefialando

que las variables o items de la escala estaban correlacionadas.
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Tabla 2.
Prueba de KMO y Barlett

Prueba de KMO Medida Kaiser-M eyer-Olkin de adecuacién de

0,813
muestreo
Aprox. Chi-cuadrado 34748,502
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 1431
Sig. 0,000

Nota. Datos de la investigacion.

En los datos de la Tabla 2 se observa que con la prueba de Kaiser Meyer se obtuvo una
puntuacién de 0,813 y, por tanto, se encuentra dentro de los limites permitidos (0,5 y 1).
En los resultados obtenidos al aplicar la prueba de esferidad de Barlett se obtiene una
puntuaciéon de 0,000, es decir, por debajo de 0,05. Esto indica que las variables estan
interrelacionadas, y las pruebas realizadas avalan que se cumplen los criterios para realizar

adecuadamente, el analisis factorial al conjunto de los datos.

Validada la matriz pasamos a conocer la fiabilidad con la intenciéon de determinar la
consistencia interna del instrumento y se ha calculado el Alfa de Cronbach obteniéndose
una puntuacion de 0,779. A continuacidn, se procede a la validez interna del instrumento

a través del analisis factorial.

Este andlisis se realiza mediante el método de componentes principales, que permite
transformar un conjunto de variables interrelacionadas, en otro conjunto de variables no
correlacionadas, denominadas factores. Esta agrupacién viene determinada por las
saturaciones factoriales de los coeficientes que nos indican el peso carga o ponderacion
que cada item se asigna a cada factor. Las saturaciones factoriales en cada factor

determinan la dimensidn correspondiente, y la estructura final del cuestionario.

Los resultados de las soluciones factoriales establecieron una relacion entre los items y los factores

que configuraron definitivamente el cuestionario como se puede ver en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Relacién de items asociados a factores y dimensiones del cuestionario

Factor I= Dimensién Formativa Factor IV= Dimensién Colaborativa
[tems: 25, 22, 23,29, 20,19, 21, 30, 24, 36, 33 32, 11, Items: 4, 1,3,2y 26

34,12, 37,40y 41. Varianza explicada: 8,5%

Varianza explicada: 10,47%

Factor II=Dimensi6n Relacional Factor V=Dimensiéon Comunicativa
[tems: 13,38, 39,9, 6,7, 8 y 10 Items: 27, 28,17 y 43

Varianza explicada: 9,617% Varianza explicada:6,6%

Factor I1I= Dimensién Motivadora Factor VI=Dimension Informativa
[tems: 14, 15,16, 18,31 ,5y 45 Items: 42,44y 35

Varianza explicada: 8,63% Varianza explicada: 6,2%

Nota. Datos de la investigacién.

Finalmente, a raiz de los resultados del cuestionario, se entrevistaron docentes de
diferentes centros educativos Centro de Educacién Infantil (CEI), Centros de Educacién
Primaria (CEIP) y Centros Docentes, Concertados (CDC) para que respondan a las
cuestiones ;Utilizan en la préctica las redes sociales? SI, NO. ;Por qué? y factores que
dificultan o facilitan la puesta en marcha del uso de redes sociales en el aula, asi como

ejemplos de uso educativo de las redes sociales como estrategia didactica.

2. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del andlisis descriptivo, dando a
conocer, en primer lugar, las puntuaciones medias de cada una de las dimensiones:
formativa, relacional, motivadora, colaborativa, comunicativa e informativa. A
continuacion, se presentan los resultados de la relaciéon de dependencia entre variables
relacionandolas con los grupos correspondientes de la variable institucional (centro
publico y centro concertado). Para ello, se ha establecido un nivel de confianza a del 0.05,
que evidencia en la decision estadistica de estas diferencias en comparacion con la
significacion p.

En primer lugar, se presentan los valores de puntuaciones medias y desviaciones tipicas,

obtenidos durante el proceso, en cada una de las dimensiones de las redes sociales. Con
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este primer acercamiento a los datos, podemos observar globalmente las percepciones de

los maestros de Infantil y Primaria sobre el uso de las redes sociales como estrategia

didéctica.
Tabla 4
Resultado de puntuaciones medias y desviaciones tipicas
Especialidad ~ Formativa Relacional Motivadora  Colaborativa ~ Comunicativa  Informativa
X Sk X S« X Sk X Sk X Sk X Sk
Infantil 30 04 29 05 30 05 30 06 29 0,5 30 05

6 4 6 3 0 0 8 5 9 5 6 6

Primaria 30 04 30 05 30 04 31 06 30 05 30 05

4 6 2 2 7 8 2 0 7 3 9 6

Nota. Datos de la investigacion.

Estos resultados se visualizan correctamente en el siguiente grafico, diferenciando entre

los docentes de Infantil y Primaria y en cada una de las dimensiones de las redes sociales.
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Grifico 1
Resultados de las puntuaciones medias sobre la utilidad de las redes sociales en las seis dimensiones.

2 | o nfantil

Primaria

Formativa Relacional ~ Motivadora Colaborativa Informativa Comunicativa

Fuente: Datos de la investigacién. Elaboracién propia.

En el grafico se observa que tanto los docentes de Infantil como los de Primaria tienen
una percepcion positiva hacia el uso de las redes sociales como metodologia didactica
pues todas las puntuaciones medias se sitian por encima de la media, en una escala de
valoracion de 1 a 4. Sin embargo, se observa en la grafica que las puntuaciones obtenidas
por los docentes de Infantil son ligeramente inferiores a las puntuaciones obtenidas por

los docentes de Primaria.

Haciendo un estudio detallado por dimensiones todas han obtenido una puntuacién alta
en la parte positiva de la tabla y se destaca que la dimensién colaborativa es la mas
valorada. Por el contrario, la dimensidn relacional es la que tiene menor valoracion tanto

por los docentes de Infantil como por los docentes de Primaria.

A modo de resumen y a raiz de los resultados de la tabla se desprende que ambos docentes
tienen percepciones positivas en cuanto a la utilidad de las redes sociales como estrategia
didéctica en casi todas las dimensiones. Los maestros de Infantil han obtenido en la
dimension relacional la menor puntuaciéon (2,96) y, por el contrario, en la dimension

colaborativa el mejor resultado (3,08). Por su parte, los maestros de Primaria han
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obtenido en la dimension colaborativala mayor puntuacién (3,12) mientras que la menor
puntuacién (3,2) la tiene también, la dimensién relacional, sin embargo, en todas las
dimensiones los docentes de Primaria se posicionan en la parte positiva de la Tabla con

una valoracion de 3 o superior correspondiente a una escala de 1 a 4.

A continuacion, se dan a conocer en la Tabla 5 los resultados de la prueba estadistica
coeficiente de correlacién no paramétrico RhO de Spearman y que obtuvieron un grado
de significacion inferior o igual a 0,05. Sin embargo, para simplificar el proceso nos vamos
acentrar en el estudio de la dimension formativay pasaremos a comentar posteriormente,
aquellas variables independientes que tuvieron una correlacién significativa con esta

dimension.

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion y significancia estadistica entre los items de la dimension formativa y las variables
objeto de estudio.

Personal Institucional Tecnoldgicas Profesional
Red social Afios de
D1 Género Edad Tipodecentro  Formacién en TIC < Especialidad Cargo Académico
utilizada experiencia
RHO P RHO P RHO P RHO P RHO P RHO P RHO P RHO P
25 0046 0240 0022 0565  -009 0013 0017 0662  -0020 0607 0029 0460  -0,020 0617  -0,081 0038
22 0,011 0,771 0,048 0,217 -0,077 0,048 0,076 0,052 -0,051 0,191 -0,057 0,141 0,015 0,707 -0,084 -0,032
23 0013 0741 0001 0179  -0015 0040  -0060 0988  -0031 0775 0,031 0422 0011 0694  -0080 0122
29 0,021 0595  -0,004 0925  -0092 0018 0019 0618  -0058 0140 0017 0,663  -0,034 0383  -0,019 0618
19 0,047 0225 0021 0598  -0,101 0009 0012 0762  -0048 0217  -0047 0226 0017 0662 0000 0,992
36 0,090 0,020 0,029 0,461 -0,077 0,048 0,047 0,224 0,009 0811 -0,031 0,423 -0,003 0,935 -0,014 0,728
11 0013 0733 0015 0707  -0089 0022 0,046 0236  -0,056 0149  -0,020 0600 0,007 0859 0,070 0,071
33 0,064 0103 0,025 0,525 -0,077 0,049 0,017 0,670 -0,022 0,572 0,029 0,451 0,015 0,709 -0,034 0,390
34 0,042 0,276 0,033 0,396 -0,072 0,066 -0,006 0,884 0,016 0,686 -0,027 0,484 -0,047 0,229 -0,080 0,041

Nota. Datos de la investigacion.
Correlacién significativa p menor a 0,05.

La tabla muestra los coeficientes de correlacion Spearman en la dimension formativa. Con
respecto a la variable género, no hay evidencias de que exista una correlacién significativa
con la dimensiéon formativa, excepto en el item 36: “permite resolver enigmas
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matematicos a modo de adivinanzas”, donde el coeficiente es significativo (Rh0=0,09 y p-
valor= 0,020). Con respecto a la variable especialidad, no se encuentran evidencias de que
haya una incidencia significativa en la dimensién formativa, ya que ningtn valor para p
es menor a 0,05. Por su parte, la variable tipo de centro, demuestra que hay bastantes
items que correlacionan significativamente con esta variable. En este sentido
correlacionan los siguientes: item 25: “favorece el proceso de enseflanza y aprendizaje”
(p=0,013); item 22: “permite a los maestros estar actualizados sobre el dia a dia en su
centro escolar” (p=0,048); item 23: “requiere formacion tecnoldgica en el maestro”
(p=0,040); item 29: “promueve la ensenanza individualizada” (p=0,018); item 19:
“requiere formacion tecnoldgica en el alumnado” (0,009); item 36: “permite resolver
enigmas matematicos a modo de adivinanzas” (p=0,048); item11: “aumenta el interés del
alumnado por la asignatura” (0,022) y, por ultimo el item 33: “permite la elaboracién
colaborativa de microcuentos” (0,049). El coeficiente de correlacion tiene signo negativo
en todos los items que correlacionan. Asimismo, la variable formacién en TIC no muestra
una correlacién significativa con ninguno de los items de la dimension formativa. En este
sentido, la variable red social utilizada en el aula no muestra correlaciones significativas
con ninguno de los items de la dimensién formativa. En esta misma linea, encontramos
la variable edad y afios de experiencia. Sin embargo, la variable cargo académico
encuentra una correlacion significativa en los siguientes: item 25: “permite la ensefianza
individualizada” (p=0,038); item 22: “permite a los maestros estar actualizados sobre el
dia a dia en su centro escolar” (p=0,032) y, finalmente item 34: “permite realizar un

concurso modo trivial sobre los contenidos de conocimiento del medio” (p=0,034).

A través de los resultados expuestos encontramos diferencias significativas en las variables
género, tipo de centro y cargo académico. Sin embargo, la variable independiente
institucional tipo de centro (publico y concertado) es la que mads correlaciona
significativamente con la variable dependiente dimension formativay por ello pasamos a

su estudio.
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En la Tabla 6, se dan a conocer las puntuaciones medias y las desviaciones tipicas

obtenidas en la variable institucional tipo de centro en la dimensién formativa.

Tabla 6.
Puntuaciones medias de la variable tipo de centro en la dimensién formativa

Infantil Primaria
Tipo de centro — —
X S« X Sy
Publico 3,12 0,42 3,07 0,45
2,95 0,45 3,00 0,47

Concertado

Nota. Datos de la investigacion.

En la variable tipo de centro se constata, a través de los resultados obtenidos, que en la
dimension formativa no existen diferencias significativas entre los centros publicos y los
centros concertados en cuanto al uso formativo de las redes sociales como estrategia
didéctica. No obstante, los maestros de Infantil pertenecientes a centros concertados
valoran menos la dimensién formativa (2,95) que cualquier otro maestro de Infantil
perteneciente a centros publicos (3,12) o maestro de Primaria perteneciente a centros

concertados (3,00) o publicos (3,07).

De los resultados obtenidos se puede intuir que el ambito institucional influye levemente
en la dimensién formativa ya que, aunque la mayoria de los docentes ofrecen una
valoracidn positiva a esta dimension, sin presentar grandes diferencias en sus valoraciones
segun su tipo de centro, en los maestros de Infantil de centros concertados no se alcanza

la valoracién de 3 (2,95).

Presentamos a continuacion la representacion grafica de la variable tipo de centro
correspondiente a los resultados de las puntuaciones medias obtenidas en la dimension

formativa, mediante diagrama de barras.
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Grifica 2.
Resultado de las percepciones en la dimension formativa segun el tipo de centro

4
3
2 — H Infantil
Primaria
1 .
0
Publico Concertado

Nota. Datos de la investigacion.

En la gréfica se observa que las valoraciones de la dimension formativa en los maestros de
Infantil y Primaria no presentan apenas diferencias significativas. Sin embargo, los
maestros de Infantil pertenecientes a centros concertados no alcanzan el grado de
valoracién positiva en la dimensién (2,95) mientras que los docentes de Infantil
pertenecientes a centros publicos son los que mds puntuacion otorgan a esta dimensioén

formativa (3,12).

Lasrespuestas de los docentes entrevistados a la pregunta: ;Utilizan en la practica las redes
sociales? SI, NO. ;Por qué? La mayoria ha respondido afirmativamente a esta pregunta.
Los docentes han respondido que las redes sociales mas utilizadas a nivel de Centro son

Facebook e Instagram y se desprende lo siguiente:

En el tema de las redes sociales el centro tan solo posee una pagina Facebook y en ella van
publicando los diferentes actos, excursiones y momentos destacados en el colegio, de esta manera

se acerca un poco mas la educacion de los hijos a los padres (Suj. 01, CEIP).

Este centro utiliza la red Facebook y se puede encontrar como CEI la locomotora y en Instagram
com @ceila.locomotora. Es necesario destacar que La Locomotora cuenta con diferentes redes
sociales destinadas a facilitar la comunicacién con las familias y a complementar los recursos

educativos del centro (Suj, 02, CEI).

Elmodo que tiene el centro para difundir informacién efectivamente es mediante las redes sociales.
Disponen de una cuenta completamente abierta de Instagram y paralelamente de Facebook y nos
ayuda dia a dia a estar en contacto con los padres e informarles de lo que hacen sus hijos en el

centro (Suj. 03, CEIP).
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A nivel de aulalos docentes utilizan la red social Classroom y Youtube, como se desprende

de sus respuestas:

Si se utilizan. A nivel de clase classroom y nivel de centro Facebook e Instagram (Suj. 09, CDC).

El uso de las redes social se centra sobre todo en YouTube y la propia pdgina del centro para

acceder a recursos como la reflexion o rezo inicial (Suj. 07, CDC).

Por lo general lo que usan todas las profesoras es Youtube, y el colegio en general hace bastante
uso de Instagram (Suj. 15, CDC).
Por el contrario, de las respuestas de los entrevistados que no utilizan ninguna red social
en su centro se desprende lo siguiente:
Este centro no utiliza las redes sociales actualmente, pero es algo que se han planteado este afio y
quieren empezar a publicar todas las cosas que van haciendo, ya que suele publicarlas el

ayuntamiento en su pagina, pero quieren ser ellos los que tengan una pdgina y los que publiquen,

para asi darse a conocer aiin mds y de una mds cercana a los padres (Suj. 04, CEIP).

Este centro no utiliza las redes sociales porque ni los padres ni los profesores estdn preparados para
llevar a cabo su funcionamiento. Bueno.... Algunos profesores, posiblemente los mds jévenes si

pero no estdn dispuestos a asumir esa responsabilidad (Suj. 05, CEIP).

A nivel profesional este centro no utiliza las redes sociales, aunque todos, tanto padres como

profesores, me consta que a nivel particular la han utilizado alguna vez (Suj. 06, CEIP).

Solo busco en Internet dibujos para mi asignatura y actividades, pero las redes sociales no las llevo

al dia (Suj.20, CDC).
Se desprende de las respuestas de los docentes entrevistados que las redes sociales
Facebook e Instagram son las que mas se utilizan y fundamentalmente a nivel de centro
para estar en contacto con los padres e informarles de lo que hacen sus hijos. Por el
contrario, en aquellos centros que no se utiliza ninguna red social si se plantean su

utilizacion en un futuro préximo.
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3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En términos generales, los resultados de la investigacion nos han permitido conocer cémo
perciben los docentes de Infantil y Primaria las redes sociales y su utilidad y relacién con

las estrategias metodoldgicas que estos desarrollan en el aula.

. . ietivo, . v
En relacion con el primer objetivo, podemos concluir que los docentes valoran
positivamente la utilidad de las redes sociales tanto en el centro como en el proceso

metodoldgico en el aula.

Atendiendo al segundo objetivo se comprueba que no existen diferencias significativas
entre los centros publicos y los centros concertados en cuanto al uso formativo de las
redes sociales como estrategia didactica. No obstante, los maestros de Infantil
pertenecientes a centros concertados valoran menos que los docentes de los centros
publicos la capacidad de aprendizaje que se obtiene a través del uso las redes sociales, con
experiencias concretas para impartir contenidos y a las pautas que deben seguir para su

utilizacion en el aula.

De los resultados obtenidos se puede concluir que el dmbito institucional influye
levemente en la dimensién formativa ya que, aunque la mayoria de los docentes ofrecen
una valoracién positiva a esta dimension, sin presentar grandes diferencias en sus
valoraciones segtin su tipo de centro, en los maestros de Infantil de centros concertados

no se alcanza la valoracion deseada hacia el uso de redes sociales en el centro y en el aula.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo relacionado con los frenos que los maestros
de Infantil y Primaria encuentran cuando se plantean utilizar las redes sociales como
estrategia diddctica, una minoria de docentes consideran que se debe fundamentalmente

a que ni padres ni profesores estan preparados para su funcionamiento.

En definitiva, el uso de las redes sociales como estrategia didactica despierta interés en los
docentes de Infantil y Primaria porque la capacidad de usar la tecnologia ayuda a mejorar
las experiencias en el aula y beneficiar su propio desarrollo profesional. Esto demuestra el

incremento en el interés de los docentes por el uso de las TIC en su quehacer pedagdgico.
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ANEXO

Instrumentos distribuidos entre el alumnado de ESO

| Cuestionarios de autoestima y satisfaccion vital |

Estos cuesticnarios son totalmente ANONIMOS.

Recuerda que no hay respuestas comrectas o incorrectas. Simplemente responde de manera sincera a todas las
cuestiones que te planteamos a continuacion. Por faver, ne dejes ninguna pregunta sin contestar. No te llevara
més de 3 mimatos. Gracias por tu colaboracién.

Género (esta respuesta no es obligatoria)
D Masculine I:] Femenino I:] Otros

Curso

[]3Es0 []4°E30 [ J1°Bach [ |2°Bach [ ] CicloFP

AUTOESTIMA
Sefiala en gqué medida las siguientes afirmaciones definen mu forma de pensar sobre ti mismo. Marca la
opcion comespondiente segin estés de acuerdo o desacuerdo con las sigmentes afirmaciones:

1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: De acuerde; 4: Totalmente de acuerdo

1. En general estoy zatisfecho/a commigo mismo/a

2. A veces piense que no suve absolutamente para nada

3. Creo tener vanas cuahdades buenas

4. Puede hacer las cozas tan bien como la mavoria de las personas

5. Creo que tengo muchos motives para sentirme orgulloso/a

&. A veces me siento realmente inutil

7. Siento que soy una persona digna de estima o aprecio, zl menos en 1gual medida que los demas

£ Deseariz senfir mas aprecio por mi musmo'z

9. Tiendo a pensar que en conjunto oy un fracaso

el o el B B e e e el
b b | b | B B | Bt | B B | Bl | Bl
(PR R VY ) ) P T P R

10. Tengo unz achtud positiva hacia mi nusmo/a

SATISFACCION VITAL
Ahora nos gustaria conocer tu grado de satisfaccion con la vida que has llevado durante las ltimas semanas.
Marca la opcién comespondiente segin estés de acuerde o desacuerdo con las signientes afirmaciones:

1: Totalmente en desacuerdo; 2: Bastante en desacuerdo; 3: Algo en desacuerdo
4: Ni de acuerdo mi en desacuerdo; 3: Alge de acuerdo; 6: Bastante de acuerdo; 7: Totalmente de acuerdo

1. Mi wida va bien 112|3(4(5|6|7
2. Mi vida no es demasiade buena 112|13]|4]|5|6/|7
3. Ma gustaria cambiar muchas cozas de mu vida 1(2(3|4|5/6/(7
4. Qjald taviera una vida distmta 112(3|4(5|6|7
5. Llevo una buena vida 11213141567
6. Tengo lo que quero en 1a vida 1121314156 |7
7. M wida es mejor que la de |2 mavoria de la gente de nu edad | 112314153 | ] | 7
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INTRODUCCION

Como investigadores del Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia (SIED) de la
Universidad Nacional de Tucuman (UNT), hemos sido testigos de una transformacién
digital acelerada en nuestra institucion, especialmente tras la pandemia. El punto de
inflexién que ha implicado la multiplicidad de procesos emergentes tras los efectos de la
pandemia en la educacién superior, representa una oportunidad para ampliar el
conocimiento en torno a esta opciéon pedagdgica y didactica; la cual, en un sinnumero de
variantes y matices en relacién con sus principales rasgos y caracteristicas, ha posibilitado
en muchos casos, la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, suscitando
junto a la mediacién tecnolégica un hito en el histérico de la percepcion e
implementaciéon de la misma en nuestra universidad. En este sentido, analisis
preliminares sobre posibles cambios en las actitudes hacia las TIC y desarrollo de
competencias digitales, tras el periodo de ensefianza virtual forzada por la pandemia,
informan cambios positivos en ambas dimensiones de analisis; anticipando de este modo
un contexto propicio para una reconfiguracion de las clases y del disefio de propuestas

formativas, tras estos cambios.
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En este sentido hemos disefiado y nos encontramos desarrollando el proyecto: “La opcién
pedagégica y didactica a distancia en la Universidad Nacional de Tucuman.
Relevamiento, diagnostico y estado del arte” (PIUNT C701), el cual nace de la necesidad
de comprender y mejorar nuestras practicas con mediacion tecnoldgica y en educacién a
distancia, que vieron sus comienzos hace mas de una década. El proyecto posee una
complejidad singular conforme el vasto marco conceptual y las diversas dimensiones
desde donde es posible explorar las practicas educativas en la modalidad pedagdgica a
distancia en una amplia diversificacién de unidades académicas, que integran la
Universidad Nacional de Tucuman y las que a su vez disponen de un singular namero de
carreras y disciplinas. Entre los objetivos del proyecto se destacan, el realizar un estado
del arte exhaustivo de la educacién a distancia universitaria, analizando las tendencias
mas recientes a nivel institucional, regional, nacional e internacional y promover la
produccién de conocimiento sobre la opcién pedagdgica a distancia, fomentando
proyectos educativos innovadores que empleen tecnologias de la informacién y
comunicacién. Asimismo, el proyecto estd encaminado a sistematizar las experiencias
para brindar un panorama general de la EaD en la UNT, sino que también revelara las
particularidades de cada unidad académica y escuela universitaria. En este sentido, en los
primeros pasos, al explorar y centrados en el componente comunicacional, el analisis se
focaliza en la particularidad de la “comunicacién mediada” y el “didlogo didactico
mediado”, que, como rasgos caracteristicos y distintivos de esta modalidad, vieron

extendidas sus posibilidades con la apropiacion tecnolégica de la tltima década.

El didlogo didactico mediado juega un papel crucial en la educaciéon a distancia,
constituyendo el eje central de la interaccion entre docentes y estudiantes. En este
contexto, la mediacién se da principalmente a través de tecnologias de la informacién y
la comunicacién, que facilitan el intercambio de conocimientos y la construcciéon

colaborativa del aprendizaje.

Este tipo de didlogo se caracteriza por su naturaleza asincrdénica y sincrénica, permitiendo

una flexibilidad temporal y espacial que beneficia a los participantes. Los foros de
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discusion, salas de chat, videoconferencias y plataformas educativas son algunas de las

herramientas que posibilitan esta interaccion.

La efectividad del didlogo didactico mediado en la educacién a distancia depende de
varios factores: la calidad de la mediacion tecnolodgica, las habilidades comunicativas del
docente, la participacidn activa de los estudiantes, el disenio pedagdgico que fomenta la
interaccion. Sin embargo, también enfrenta desafios, particularmente en lo que refiere a
la comunicacién y la necesidad de adaptar estrategias didacticas tradicionales al entorno
virtual. Relevantes especialistas en el campo de la Educacion a Distancia han destacado
este concepto, tal como podemos advertir en la expresion: "la distancia transaccional es
una distancia psicolégica y comunicacional, no espacial, entre docentes y estudiantes que
debe ser superada mediante procedimientos especiales de ensenanza y facilitacion de la
interaccion." (Moore, 2013, p.68), o bien en las ideas generales de Garcia Aretio, para
quien el “didlogo didactico mediado” es la piedra angular de la educacion a distancia y la
destaca como una “conversacion”, donde la interaccion entre docente y estudiante se
convierte en el eje de los procesos de ensefianza y aprendizaje, superando las barreras

espacio-temporales gracias a la mediacion de diversos recursos tecnologicos.

En este sentido, es relevante advertir que “las carreras y cursos a distancia necesitan una
planificaciéon, un diseflo y organizaciéon pedagdgica, comunicacional, tecnoldgica y
administrativa. El disefio y elaboracién de estas propuestas requieren, a su vez, una
anticipacion, de modo tal que el estudiante encuentre diversos canales de comunicacién
e interaccidon, acceda a materiales de estudio variados y actividades diferentes que
permitan un aprendizaje significativo, flexible, oportuno y apropiado, porque el modelo
pedagogico es significativo, flexible, oportuno y apropiado” (Floris, C. y Martinelli, S.,
2022, p.25). La Educacién a Distancia encuentra una gama significativa de alternativas
con la apropiacion tecnoldgica, y basicamente, un entorno digital que extrapola todas las

posibilidades, particularmente las de comunicacién sistematica y pluridireccional.

La organizacion y sistematizacion de las estrategias didacticas en entornos digitales, con

la configuracién de aulas virtuales en las plataformas institucionales, han revelado una
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extension en las posibilidades comunicacionales y una oportunidad para “la renovaciéon
didactica, que sin duda responde a los cambios que se estan desplegando en la sociedad,
la comunicacién, la economia y la cultura, y que atraviesan al sujeto (al docente y al
alumno), sus acciones, sus discursos y modos de construir sentidos y formas de ver el

mundo” (Kap M., 2016, p.117).

Ante la oportunidad y la necesidad de innovacién y experimentacion, se abre la
posibilidad del trabajo colectivo que permite “la reinvenciéon de la ensefianza junto a la
hibridacién de entornos, con formas inéditas de comunicar los conocimientos y de
comunicarnos. Para llevar a cabo esta experiencia es imprescindible la creacién de un
espacio donde los y las docentes puedan tomar riesgos de imaginar nuevas situaciones y
contextos de enseflanza, dar a conocer sus preguntas e inquietudes en sus disciplinas, asi
como revisar sus estrategias, amalgamando las tecnologias como parte ineludible de la
mediacion pedagogica” (Kap, M., 2020, p.12). Asimismo, se pretende que los destinatarios
de las propuestas adquieran ciertas competencias, habilidades, y selectivos saberes. Sin
embargo, es importante destacar que en estos entornos digitales, particularmente en las
aulas virtuales, se adquieren “otros conocimientos alternativos a los del curriculum
formal y donde acontecen nuevos modos de significacién, que nos anuncian nuevas
experiencias perceptuales y cognitivas, nuevas sensibilidades, lecturas alternativas,
originales e imprevistas, un nuevo sensorium, en una sociedad en que la imaginacién y
las nuevas tecnologias son las mediaciones de cualquier conocimiento y nos permiten
concebir impensados registros de experiencias” (Kap, M., 2016, p.107). Consideramos
pertinente enunciar lo que el autor Jesus Martin-Barbero (2010), sostiene al expresar que
“desde el punto de vista cultural, las transformaciones que la globalizacién y la llamada
sociedad digital conllevan estan relacionadas directamente con las practicas que emergen
tanto en relacion con los usos de estas tecnologias, como con las formas de interactuar,
socializar y dar sentido a nuestros actos a través de estas mismas. Estas condiciones
tecnologicas introducen cambios al modelo de comunicaciéon. Para Martin-Barbero,

“estos cambios introducen [...] en las politicas culturales una profunda renovacion del
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modelo de comunicabilidad, pues del unidireccional, lineal y autoritario paradigma de la
transmision de informacion, hemos pasado al modelo de la red, esto es al de la
conectividad e interaccién que transforma la forma mecanica de la comunicacién a

distancia por la electrdénica del interfaz de proximidad” (Martin-Barbero J., p.153)

Para el equipo de investigadores, “es este nuevo paradigma el que ha permitido una radical
transformacién en las perspectivas de abordaje de y desde donde pensar los procesos
comunicativos y medidticos emergentes en los ultimos afos” (Capllonch, 2005, p.20) y
particularmente los que han impactado e integrado, en las propuestas formativas en la

modalidad a distancia, desarrolladas en las plataformas institucionales de la UNT.

Otra dimensiéon compleja desde la cudl iniciamos la exploracion, es la multiplicidad de
maneras y con variados soportes, en los que se implementé la modalidad, los cudles han
evidenciado la influencia del vertiginoso avance tecnolégico. En referencia a los entornos
y ambientes configurados para la implementaciéon de propuestas formativas en esta
modalidad, cabe decir que son los que revelan el mayor nivel de apropiaciéon de
tecnologias para la oportuna y pertinente mediacion didactica y la configuraciéon de
ambientes de alta disposicion tecnoldgica (Maggio, 2012). Serd importante considerar que
toda propuesta formativa no presencial, que se pretenda democratizadora, no deberia
presuponer el acceso de los destinatarios, a todas las tecnologias adoptadas; por el
contrario deberia sostener simultaneidad de estrategias respecto a la interacciéon con los
materiales, los recursos, los entornos y/o ambientes, asimismo, contemplar la
accesibilidad, como también lo que refiere a las dindmicas comunicacionales y tutoriales,
disponiendo entonces de variadas alternativas y mediaciones tecnoldgicas. Al advertir
estas consideraciones, se favorecera al rasgo distintivo que caracteriza a la modalidad
pedagdgica a distancia, como lo es la “flexibilidad”, la cual, a su vez, favorece a la
“autonomia” del destinatario de la propuesta. Resultara relevante en instancias del disefio
de las propuestas formativas, considerar estos aspectos, a fin de que, las tecnologias

adoptadas para la configuracién de los entornos y ambientes propicien la flexibilidad y
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autonomia, para quienes buscan en la modalidad, trascender las limitaciones espacio-

temporales que se les presentan.

Asimismo, serd importante disponer de una vision estratégica y prospectiva para
identificar las tendencias emergentes. En este sentido, la disruptiva presencia de la
Inteligencia Artificial (IA) no debe soslayarse. Serd, en el ambito de la investigacion,
donde se indaguen las potencialidades y donde ciertamente la propia IA resulte un

catalizador.

1. METODO

Este proyecto esta encaminado a sistematizar las experiencias para brindar un panorama
general de la EaD en la UNT, sino que también revelara las particularidades de cada

unidad académica y escuela universitaria.

1.1. Objetivos y Alcance del Estudio
Nuestro estudio tiene cuatro objetivos principales:

a) Realizar un estado del arte exhaustivo de la educacién a distancia universitaria,
analizando las tendencias mds recientes a nivel institucional, regional, nacional e
internacional.

b) Llevar a cabo un relevamiento, analisis y diagnéstico detallado de la realidad de la
educacion a distancia en la UNT y en nuestra region.

c) Promover la produccién de conocimiento sobre la opcion pedagdgica a distancia,
fomentando proyectos educativos innovadores que empleen tecnologias de la
informacién y comunicacién.

d) Propiciar el mejoramiento de la educacion a distancia en la UNT, en la provincia
de Tucumaén y en la regién del NOA, poniendo énfasis en las dimensiones

pedagogicas, tecnologicas, comunicacionales y de gestion.
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1.2. Metodologia: Aspectos Claves

La primera etapa serd la de relevamiento del campo empirico y el disefio y elaboracién de
los instrumentos que se utilizardn. El abordaje empirico lo llevaremos a cabo en una
segunda etapa a través de la exploracion y recopilacion de documentos y proyectos
institucionales, y la realizacién de entrevistas. Indagaremos sobre los distintos enfoques,
concepciones, lineas de trabajo y propuestas implementadas por docentes que participan

o participaron en estas experiencias en las distintas unidades académicas.

Respecto del estudio del Estado del Arte se propone investigacién documental y acceso a
las publicaciones especializadas de los ultimos tres/cinco afios para conocer quiénes,
déonde y sobre qué publican, en el campo de estudio de interés, es decir, los diferentes

autores que han tratado el tema especifico de la opcién pedagdgica a distancia.
En otras palabras, nuestra metodologia se centra en tres ejes fundamentales:

1. Entornos virtuales e infraestructura tecnoldgica

2. Modelos pedagdgicos, disefios didacticos y accion tutorial

3. Produccién de materiales educativos

Para abordar estos ejes, realizamos:

- Relevamientos generales y particulares en todas las unidades académicas de la
universidad. Esto incluye entrevistas con directivos y referentes, analisis de
documentos y proyectos institucionales, y la implementaciéon de encuestas en tres

etapas.

- Al concluir la fase anterior se iniciaran los diagnoésticos utilizando la matriz de
analisis FODA, lo que nos permitira identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en cada unidad académica.

- Realizamos paralelamente una investigaciéon documental exhaustiva, revisando
normativas y publicaciones especializadas de los ultimos tres a cinco afios, y un

andlisis de la historia de la EaD en la UNT en el contexto regional y nacional. El
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proyecto de investigacion entonces estd logrando sistematizar en un instrumento
una considerable cantidad y variedad de documentos normativos y didacticos que
dan cuenta de los procesos por los que paulatinamente, el colectivo docente

renueva y diversifica las practicas educativas.

- Organizamos ademas talleres de trabajo interdisciplinario y mantenemos una
vinculacién constante con otras universidades del NOA y NEA para obtener una
perspectiva mas amplia. Aqui podemos explicitar el desarrollo del taller: “La
investigacion cientifica y la formacién de investigadores en EaD”, que contd con
la participacion de los integrantes del proyecto. El mismo permitié homogeneizar
los conceptos, criterios y pautas para organizar los primeros pasos. También
posibilité sistematizar los conceptos en referencia al encuadre metodolédgico en el

que es factible implementar proyectos de esta envergadura y caracteristicas.

Como se menciond, este proyecto es de naturaleza intrainstitucional, lo que significa que
cuenta con la participaciéon de investigadores de diversas unidades académicas que
conforman la universidad. Esta diversidad nos permite tener una visiéon integral y

multidisciplinaria de la educacién a distancia en nuestra universidad.

Es importante destacar que nuestro proyecto esta alineado con el Plan Estratégico de
nuestra universidad, especificamente en la Dimension de Gestién Académica, que busca
intensificar el concepto de una universidad con diversas opciones pedagdgicas y
didacticas. Ademas, nuestro trabajo se inscribe en el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°
4 de la ONU, que busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

2. RESULTADOS

El proyecto atin se encuentra en fase de relevamiento y andlisis. El impacto de este

proyecto serd significativo en varios aspectos:
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1. Contribuird al incremento de las capacidades docentes para reflexionar critica y
comprensivamente sobre sus practicas en educacién a distancia y con mediacion

tecnoldgica.

2. Permitira la sistematizacion y difusion de experiencias educativas, lo que beneficiara

no solo a la UNT, sino a toda la comunidad educativa.

3. Aportara al debate nacional sobre la transformacién digital en la educacién superior,

proporcionando datos y analisis valiosos.

4. Facilitard la mejora continua de nuestro Sistema Institucional de Educacién a Distancia,

adaptandolo a las necesidades cambiantes de nuestra comunidad universitaria.

5. Proporciona un precedente en la conformacién de un grupo de investigacién numeroso

(mas de 50 miembros), de cardcter intrainstitucional e interdisciplinario.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La Educacién a Distancia y los nuevos entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje han
ganado un espacio propio; con la incorporacion del aula virtual, la mediacion tecnolégica
en los procesos educativos, surgen nuevas instancias que requieren de una formacion
permanente y continua de los educadores que se ocupan fundamentalmente de la
Educacidon Superior Universitaria. La adquisicion e incorporaciéon de habilidades en el
marco de la competencia digital docente revelan nuevos desafios y escenarios emergentes
y mediante el proyecto de investigacion estamos logrando sistematizar y registrar estos

Procesos.

Asimismo, nos enfocamos en los entornos y ambientes de soporte para la Educacion a
distancia, y resulta insoslayable advertir la necesidad de atender el concepto de
accesibilidad universal. Con la integracién de aplicaciones de IA, las tareas de disefio y
desarrollo de los entornos y ambientes se lograran eficientizar, teniendo entonces nuevas
posibilidades de que los mismos sean cada vez mas accesibles e inclusivos. La

transformacidn digital, junto con el avance en Inteligencia Artificial (IA) y las tecnologias
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emergentes de informacién y comunicacion, estan redefiniendo la educacién superior. La
innovacion digital no solo ha demostrado su capacidad para complementar, enriquecer y
transformar la educacion, sino que también posee el potencial para acelerar el avance en
la consecucién del objetivo de desarrollo sostenible (ODS 4) para la educacion. Estas
tecnologias tienen también la potencialidad para transformar los modos de acceso
universal al aprendizaje, mejorar la calidad de la educacidn, aumentar la accesibilidad y

la inclusion. (Alvarez, M. y Prieto, P., 2023, p. 31).

En este sentido, la recuperacion, andlisis y valoracion de las experiencias desplegadas
representan una instancia significativa en el devenir de los procesos de mejora continua.
En conclusion, este proyecto representa un hito en la comprensién y mejora de la
educacion en general, y la educacion a distancia en particular en la Universidad Nacional

de Tucuman y la region.
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INTRODUCTION

The educational demands of the 21st century present digital tools as a key element
towards the achievement of adequate training of students to face current and future
challenges, and as an opportunity to transform learning into a more engaging and
motivating experience. For that reason, some frameworks focus on the importance of
digital competence development in the context of education, for both students and
teachers. In the case of the European Union, The Digital Competence Framework for
Educators (DigCompEdu) establishes a series of guidelines that aim to empower
educators with appropriate digital training. This, consequently, could positively affect
students, by developing their digital competence through the experiences and contents
transmitted by their teachers (Punie & Redecker, 2017). Moreover, as the present study is
contextualized in digital and linguistic EFL primary pre-service teachers’ training, it is
essential to consider that in language learning contexts, digital competence overlaps with
others, such as multilingual and literacy competences, included in the European Key
Competences for Lifelong Learning framework (European Commission, 2019) that
fosters simultaneous competence development through the presentation of linguistic

content through digital tools.
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However, to foster EFL, efforts should be directed towards ICT selection in teacher
training, as the impact on second language acquisition can depend on their
appropriateness (Pradas-Esteban, 2024). So, according to Punie and Redecker (2017), the
DigCompEdu identifies six areas for digital competence acquisition that are divided into
three areas: educators’ professional development; educators’ pedagogic competences and
learners’ competences. In this study, the main areas to consider are digital resources and
assessment, both included in educators’ pedagogic competences, as digitally engaged
teachers must be aware of their responsibility when selecting digital tools, as well as
considering the appropriateness of the assessment strategies and the feedback provided
for adequate EFL acquisition. For this study, the feedback practices identified by Wei

(2023) were selected as they provide an overview of the impact feedback can have (Table

1).

Table 1
Meaningful feedback practices identified by Wei (2023).

Feedback practices

Immediate and quick response

Alignment with rubrics and expected learning outcomes

Personalized comments

Allowing multiple attempts

Emotional support

Encouraging peer feedback and social learning behaviors

Future-oriented rather than being judgmental

In relation to the importance of assessment in digital tools, one of the main aspects to
consider when selecting ICTs is the feedback strategy. Research has shown the importance
of feedback in relation to language learning and teaching. In a study by Faulconer, Griffith
& Frank (2019), immediate and quick response represents a key element for students’
language learning through digital tools, as it lets them automatically modify their

responses immediately after they finish their task without the need of waiting for a
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correction. This transforms the learning process into a more engaging experience for
students, due to the automatic corrections that provide them explanations or examples to
fully understand their mistakes, having a positive impact on their language acquisition
because of the immediacy (Wang, Shang & Briody, 2013). Regarding learning outcomes,
providing students with evaluation criteria and instruments before the assessment has a
positive impact on their learning development (Dmoshinskaia, Gijlers & de Jong, 2021).
Additional studies have shown that students performed better after being communicated
what aspects would be evaluated after task completion, letting them adopt a specific
strategy to carry it out, and generally obtaining better result because of knowing from the
very beginning what was expected from them (Baker & Zuvela, 2013; Hendry, White &

Herbert, 2016).

In reference to the support given by ICT tools selected for students’ EFL development,
personalized assessment appears to be significant for students to deeply know their level
of proficiency on the subject matter, and this message also has a positive impact on their
satisfaction with feedback and their academic performance (Pardo, Jovanovic, Dawson,
Gasevic” & Mirriahi, 2019). In the case of teachers, it provides information to understand
learners’ progression and lets them modify learning strateg if necessary, such as for

example a level adaptation (Choi & McClenen, 2020).

Additionally, a highly common support mechanism that digital tools offer language
learners is the possibility of multiple attempts for task completion, but according to
Brazhkin & Strakos (2023) there is a lack of agreement on this matter. Some authors
defend that allowing learners more attempts lead students to find a shortcut to the correct
answers by applying a trial-error strategy, in contrast to those students who are allowed
fewer attempts (Yourstone, Kraye & Albaum, 2010; Rhodes & Sarbaum, 2015). In
contrast, other researchers defend the benefits of multiple attempts as it represents an
effective exposure to the language and engages learners to keep learning through content

repetition (Stratling, 2017, Robbins, 2021).
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Another aspect that digital tools should include in the second language learning process
is the affective dimension, as students may struggle with their linguistic competence
development, due to emotions such as anxiety, confusion, frustration or fear associated
with low-efficacy (Parra, 2008; Chen, Chou & Cowan, 2014). According to Chen & Gao
(2022), affective feedback emotionally supports learners and contributes to the
achievement of better performance and practices in their learning process. In addition to
affective feedback, peer feedback also represents a form of assessment with social and
emotional implications for learners and it is easy to embed it in digital tools. This kind of
feedback has positive implications in learners' linguistic development, as it allows them
not only to reflect on their work performance, but also to provide instructions towards
the completion of a specific task (Latifi, Noroozi, Talaee, 2021). Furthermore, the
anonymous character of this strategy avoids falling into social bias that could condition
the assessment process depending on subjective judgements (Lin, 2018). Nevertheless, in
the words of Lee & Wu (2006), peer feedback, which undoubtedly has a positive role in
second language learning also has a more positive impact on performance improvement
when it is combined with expert feedback, as the more feedback pre-service teachers

receive, the better for their training (Weber, Gold, Prilop & Kleinknecht, 2018).

Moreover, feedback must be oriented towards students’ future better performance
achievement by implementing strategies to comprehend what is expected from them in a
series of tasks, instead of focusing on a final assessment (Baker & Zuvela, 2012). In
accordance with Ion, Cano-Garcia & Fernandez-Ferrer (2017), this kind of feedback
contributes to better task completion in the future, a more active participation in self-
assessment, and the engagement of students in future tasks towards the improvement of

their results and the acquisition of competences.

The main objective of the present study is to identify whether the feedback practices listed
by Wei (2023) are present in the selection of ICT tools by future primary EFL teachers.

The initial hypothesis is that some practices will be more present than others (such as
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engagement and interactiveness) and that not all practices will be considered by the

participants in their digital tool selection.

1. METHOD
1.1. Instrument and data collection process.

The instrument implemented to collect the data regarding the research questions
previously presented was an online form consisting of a series of qualitative and
quantitative questions. This survey was voluntary and done via google forms. The
questions provided the students with an opportunity to search for and list digital tools
that have appropriate feedback. The students additionally reflected on the feedback
principles of the ICT tools selected and identified their appropriateness for second

language acquisition.
1.2. Sample.

The sample consisted of 302 students who participated from 9 different groups in the
Primary Education degree at the Faculty of Education at the University of Alicante. The
participants were taking the Teaching English Language for Primary Education course,

which is compulsory and part of the second semester in the first year of the degree.

2. RESULTS

The qualitative data collected through the questionnaire filled in by the participants show
a wide variety of responses about engagement in the second language learning process as
aresult of the ICT tool chosen, as well as the appropriateness of the feedback they provide
to learners while working on them. However, a total of four responses were removed from

the total, due to the incongruence with the original questions presented by the survey.
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Table 2

Classitication of ICT tools selected depending on their characteristics.

Type of ICT tool Frequency
Applications 12
Websites 199
Applications and websites 74
Streaming platforms 8
Table 3

Categorization of responses according to Wei (2023)

Categories Frequency

Immediate and quick response 102

Alignment with rubrics and expected learning outcomes 0
Personalized comments 16

Allowing multiple attempts 11

Emotional support 3

Encouraging peer feedback and social learning behaviors 3
Future-oriented rather than being judgmental 13
Feedback is present (don't specify how) 49
Absence of feedback 115
TOTAL CRITERIA IDENTIFIED 312

*It should be noted that more than one criteria could have been identified in the same tool.

The practice of immediate and quick response was the most identified criteria among the
different platforms described by the participants with a significant difference to the
second more repeated criteria, based on the importance of personalized comments. After
this one, the third most important one is the future oriented feedback, followed by the
possibility of allowing multiple attempts. Then emotional support and encouraging peer
feedback and social learning are at the same level, and finally nobody identified a clear

alignment with rubrics and expected learning outcomes in their digital tools.

In contrast, 49 students’ responses affirmed that the platform chosen provided feedback,
but they were unable to identify how. Additionally, despite the significance of feedback

for a meaningful second language acquisition, 115 responses did not make reference to
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any feedback principle in their ICT tools, becoming the most numerous categories of the

present study.

Regarding the engagement and the interactiveness of the ICT tools selected and described
by the participants, they all agree that their digital resources are appropriate for second
language learners. Any respondent evaluated the ICT chosen as poor or without meaning
for EFL students, as these tools were chosen by them to their beneficial impact in the EFL

classroom.

The answers provided by the degree students tend to follow the same structure, always
commencing with a short description of the app, website or resource display, followed by
a description of the main services they offer, such as activities based on a specific topic, or
the possibility to interact with others through them. Some replies containing this kind of
description were randomly selected to show what aspects the students conceded

importance in terms of engagement (Table 4).

Table 4
Examples of students’ description of their ICT tools

Student's description of their ICT

ST20. This website is designed to allow learners to actively participate in the language learning process.
The website typically offers a range of interactive features and exercises that encourage learners to
actively participate in their learning. These can include quizzes, language games, pronunciation exercises
and interactive lessons.

ST 126. Yes, it can actively involve learners in the learning process by engaging them in interactive and
gamified activities such as quizzes, games and challenges which require students to answer questions,
solve problems, and make decisions in real-time. Also, students can do tests in groups or pairs or
individually during the lesson in order to practice vocabulary and improve group work and collaboration
skills.

ST211. Yes, learners are actively engaged and meaningful learning is created, as many of the activities
involve hands-on activities, such as drawings or crafts that will help learners create a more persistent
memory of the content.

ST296. Yes, in the case of an educational app like this, children would be actively involved while using
it. For example, through participation in interactive activities, self-directed exploration, reward and
recognition, social interaction.
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With respect to the adequacy and relevance of feedback provided by the digital tools
selected by the participants of the current study, numerous considerations were taken into

account leading to the following categorization of the responses.

3. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The responses of the 302 participants from the Primary Education Degree, shed light on
the importance of engagement and feedback offered by different digital tools in the EFL
classroom context with the aim of improving and developing learners’ linguistic
competence. The identification of these aspects was carried out by the analysis of the

responses of the questions included in the form.

It can be seen that the participants considered the display of the app, website or resource
chosen for the EFL classroom context to be quite important, as depending on it, students
would find it more interactive, intuitive and engaging. In this case, teachers’ selection of
a digital tool with an appropriate design may contribute to empower learners to develop
their own capacity to learn online and improve their linguistic and learning to learn
competences, increasing their feeling of autonomy (Engeness, 2020). Moreover, the
incorporation of digital tools in the EFL classroom allows students’ learning based on
access to a wide variety of resources, interaction with apps and other people through
them, and collaborative opportunities, all of them becoming an integral part of training
in language learning and transforming the process into something more interesting and

engaging (Kazhan, Hamaniuk, Amelina, Tarasenko, Tolmachev, 2020).

Additionally, the results of the study highlight the main principles of feedback integrated
in the EFL ICT tools selected. These results were classified in accordance with the
effectiveness criteria described in a study of Wei (2023), integrating them into seven
different categories. In this categorization process, the most repeated consideration was
the immediate feedback that platforms provided, as it allowed students to be aware of

their mistakes in certain contents, contributing to the identification of their strengths and
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weaknesses towards second language learning improvement (Rofii, Siska, Yunus,

Purnama & Sholihah, 2024).

However, the rest of the categories were poorly considered on the applications, websites
and resources selected by the participants. This relegates crucial aspects of feedback such
as a more personalized training through comments adapted to individual needs,
emotional support, peer feedback and social learning behaviors to a lower position in this
categorization. This lower importance given to these principles shows that students did
not reflect on the contribution to increase motivation of the learners and their
engagement in the second language learning process, reducing feelings of fear and
anxiety, as well as accepting feedback from a constructive perspective (Koenka &

Anderman, 2019; Su & Huang, 2022).

With regard to allowing students multiple attempts to complete a task and the use of
feedback towards better future performance, despite the minimal identification of these
items in participants’ ICT descriptions, it does not imply a lower importance towards a
meaningful language acquisition. The multiple attempts feature pretends to allow
students the possibility to identify their mistake and complete the task once again to
interiorize the content by repeating it (Stratling, 2017, Robbins, 2021), which leads to
future better performance as they hardly work on interiorizing the second language
structures (Ion, Cano-Garcia & Fernandez-Ferrer, 2017). However, this was not valued

by the participants.

Finally, there are three categories that deserve special attention in this study, such as the
one that was absent in the ICT tools selected, that is the anticipation of expected learning
outcomes and its alignment with rubrics before completing the task. This practice has
numerous benefits towards second language acquisition, as it clearly transmits to students
what is expected from them and allows them to better prepare the task, achieving higher
scores than those who were not anticipating the learning outcomes (Baker & Zuvela, 2013;
Hendry, White & Herbert, 2016). Nevertheless, and most surprisingly, over half of the

participants had great difficulties answering the questionnaire. This is reflected in the
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other two categories that confirm the absence and presence of feedback provided by the
different digital tools selected. There were participants (49) who confirmed the presence
of feedback, but were unable to describe any feedback practices, which shed light on the
fact that they were unable to reflect on their knowledge about the concept of feedback and
its implications. An even greater number (115) stated the complete absence of feedback,
as they were unable to identify any feedback practices. Therefore, this high number of
students who cannot identify feedback practices in any way make it clear that more
attention needs to be placed on teacher training regarding the selection of digital tools for
the EFL classroom. This is an area that needs further study as digital and linguistic
competences in the EFL classroom are simultaneously developed nowadays and this issue

will continue to be relevant in the years to come.
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INTRODUCCION

La enseflanza de lenguas extranjeras se beneficia enormemente de la investigacién en
adquisicion de segundas lenguas (L2) (Aski, 2009; Krashen, 1982). En particular, el
analisis de corpus de producciones espontdneas o semi espontaneas es fundamental para
comprender mejor cdmo los aprendices adquieren y utilizan el idioma. Las aplicaciones
practicas del andlisis de corpus son diversas y benefician directamente el campo de la
enseflanza de lenguas extranjeras. Los resultados obtenidos informan el disefio de
materiales pedagodgicos y actividades de enseflanza que abordan especificamente las
dificultades identificadas en el uso lingiiistico de los aprendices (cf. Joan Casademont et
al., 2022). En el ambito de la ensefianza de lenguas a distancia, donde los estudiantes son
mas auténomos, es fundamental disponer de recursos pedagdgicos que apoyen esta

autonomia.

Existen diferentes métodos de anotacion y andlisis en el estudio de los corpus lingiiisticos.

Por un lado, el enfoque manual, aunque laborioso, ofrece una comprension detallada de
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cada elemento lingiiistico presente en el corpus, siendo especialmente util para estudios
especificos y detallados que requieren una mayor atencion al contexto. Por otro lado, el
andlisis automatico permite una extraccion rapida y eficiente de datos lingiiisticos a gran
escala, facilitando el analisis de tendencias, la identificacién de patrones y la generacién
de estadisticas precisas sobre el uso del lenguaje. La automatizacién del andlisis de corpus
ha sido revolucionada gracias a los avances en el campo del procesamiento de lenguas

naturales, una de las ramas de la inteligencia artificial.

En este capitulo exploramos el uso de Python y de la libreria SpaCy (Honnibal & Montani,
2020) como alternativa gratuita y de c6digo abierto que permite personalizar y flexibilizar
el proceso de analisis segtin las necesidades especificas del usuario, y realizar anélisis mas
detallados y profundos en grandes corpus de texto (Kane, 2023). Para ilustrar cémo estas
herramientas se aplican con éxito al andlisis de datos de produccién de aprendices de una
L2, mostramos dos casos de analisis. El primero, sobre la asignacion de género gramatical
en espanol por parte de francéfonos. El segundo, sobre el uso del gerundio en inglés por

hablantes nativos del francés.

1. METODO

El objetivo principal de este trabajo es explorar el uso de Python como herramienta
gratuita y de codigo abierto para el analisis lingiiistico personalizado de corpus, adaptado
a las necesidades del investigador. A través del analisis de corpus en espafol e inglés,
buscamos demostrar la capacidad de estas herramientas para examinar diversos

fenomenos lingiiisticos en diferentes idiomas.

Asi pues, en este apartado presentamos por separado los dos estudios de caso para ilustrar
las ventajas del uso de Python y del analisis automatico. El primero, enfocado en la
asignacion del género gramatical en espafiol, es relativamente sencillo desde el punto de

vista del procesamiento del lenguaje natural, ya que se trata de la extraccion de sintagmas
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nominales. Sin embargo, tiene la complejidad de involucrar dos lenguas, pues se pretende

analizar la influencia de la L1 (el francés) en la adquisicion de la L2 (el espaiiol).

Dado que el inglés carece de género gramatical (excepto los pronombres personales
femeninos que se refieren a paises o medios de transporte), puede manifestarse una
transferencia de género desde la L1 solo en el caso de los pronombres. Por ejemplo, al ver
una arafa, un hablante nativo de francés podria decir I saw her, mientras que un hablante
de polaco podria decir I saw him (véase Morales et al., 2014; Pichette 2022). Por esta razon,

decidimos estudiar otro aspecto de su gramatica: el gerundio.

Ademas, queriamos presentar dos estudios que ilustraran complicaciones diferentes
desde el punto de vista del andlisis automatico. En el caso del andlisis del gerundio en
inglés, aunque el estudio involucra una sola lengua, presenta la complejidad de requerir
la extraccion de diferentes estructuras, asi como otros desafios relacionados con la

ambigiiedad en su funcidén.

Ambos estudios muestran los desafios y limitaciones del andlisis automatizado cuando se
trata de fendmenos lingiiisticos complejos. Este enfoque demuestra, por tanto, la
versatilidad de Python para adaptarse a distintos niveles de complejidad lingiiistica y a los

retos que plantea la investigacion multilingiie.

Las producciones escritas que conforman los corpus analizados son actividades
evaluativas de cursos universitarios: trabajos practicos y actividades de expresion escrita
en examenes en linea. Todas las actividades se adaptan a la competencia global de los
estudiantes, por lo que se espera que las estructuras sintacticas y el vocabulario sean mas
avanzados a medida que aumenta el nivel. Por esta razén, escogimos dos fendmenos
lingiiisticos que pueden ser analizados en todos los niveles para identificar las variables
independientes que parecen dificultar la adquisicion de este fendmeno, asi como para

examinar si existe una progresion o si el grado de dificultad no varia de un nivel al otro.

Los participantes de estos estudios fueron agrupados de acuerdo con sus niveles de

competencia en espafiol e inglés. Todos hablan francés como lengua materna. Para el
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idioma espanol, se incluyeron participantes de los niveles A1 (n = 35), A2 (n = 35), Bl (n
=35) y B2 (n = 39). En cuanto al idioma inglés, se reclutaron participantes de los niveles
A2 (n=35)yBl (n = 35). Estas categorias de niveles se utilizaron para establecer grupos
que representaran una progresion en la competencia lingiiistica general, permitiendo asi
un andlisis comparativo y detallado de los fendmenos lingiiisticos en diferentes etapas del

aprendizaje de las segundas lenguas.

1.1. Estudio de la asignacion de género gramatical en espaiol L2

Aunque investigaciones previas han explorado cémo los aprendices de una segunda
lengua asignan el género gramatical empleando pruebas de produccion (cf. Dewaele &
Véronique, 2001; Liceras et al., 2008; Pérez-Leroux et al., 2023), pocos estudios han
utilizado el analisis automatico de corpus para examinar estos procesos en profundidad.
Ademas, la anotacion manual de tales corpus, como mencionamos antes, requiere mucho
tiempo y esfuerzo. Por esa razon, se han realizado llamadas para desarrollar un método
(semi)automatico que permita anotar corpus de produccion en la investigacion sobre el
género gramatical (Gudmestad et al., 2019). Nuestra investigacion pretende responder a
esta necesidad proporcionando una herramienta al servicio de la comunidad
investigadora y, por ende, del campo de la enseflanza de idiomas. Nuestro corpus,
compuesto por mas de 150,000 palabras, fue analizado automaticamente utilizando
Python, proporcionando informacién sobre como aprendices de diferentes niveles de

competencia (A1-B2) manejan la asignacion de género en espafiol.

1.1.1. Género gramatical en espafiol y en francés

El espaol tiene dos géneros gramaticales: femenino y masculino. La mayoria de los
sustantivos que terminan en -o son masculinos (el fuego), mientras que los que terminan
en -a son tipicamente femeninos (la casa). Los sustantivos que terminan en consonantes

u otras vocales pueden variar, siendo masculinos (el drbol) o femeninos (la flor). El éxito
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en la asignacién de género depende de la confiabilidad y sistematicidad de dicha

correspondencia (Edmonds & Gudmestad, 2021).

El francés, al igual que el espaiiol, posee dos géneros gramaticales: femenino y masculino.
Las terminaciones de las palabras francesas suelen ser un indicativo claro del género. Por
ejemplo, las palabras que terminan en -ette (marionnette), -trice (calculatrice) o -tion
(constitution) tienden a ser femininas a un nivel superior a 90%, mientras que las que
terminan en -ain (terrain) o -eur (moteur) suelen ser masculinas al mismo nivel. Segin
Tucker et al. (1977), la silaba final en francés predice el género con una precision del

84.5%.

1.1.2. Adquisicion del género gramatical en L2

La asignacién de género gramatical en una L2 puede verse influenciada por varios
factores. Primero, los aprendientes pueden tender a asignar el género masculino por
defecto, una tendencia observada en varios idiomas (véase Bellamy & Parafita, 2022;
Klassen, 2016). En segundo lugar, la transferencia de la lengua materna (L1) desempena
un papel significativo, particularmente cuando la L1 y la L2 comparten sistemas de género
similares (Ellis et al., 2012; Vanhove, 2017). Finalmente, la forma morfologica y
fonoldgica de la palabra en la L2 en si misma proporciona pistas que pueden ayudar en la
correcta asignacion de género (Bordag et al., 2006; Seigneuric et al., 2007; Kempe &

Brooks, 2008).

El objetivo de nuestro primer andlisis era proponer el uso del andlisis automatico de
corpus como una herramienta eficaz para examinar el impacto de esos tres factores en la

asignacion de género en espanol L2.

1.1.3. Andlisis del corpus en espaiiol

En este estudio, se analizaron mas de 150,000 palabras de un corpus de producciones

escritas en espafol por hablantes nativos de francés que estaban aprendiendo espanol
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como segunda lengua. En total, se incluyeron 28,289 frases nominales en el andlisis,
considerando solo aquellas palabras con género gramatical de natura semantica (la casa,
el drbol), omitiendo los casos de género bioldgico (la mujer, el hombre), ya que
investigaciones previas han seflalado que el género semdntico es una pista fuerte para
establecer la concordancia de género correcta (Alarcon, 2009; Berdasco, 2013). Por otra
parte, se seleccionaron frases nominales donde el determinante permite evaluar la
asignacion de género (por ejemplo, la casa es valida, pero mi casa no). Ademas, se
incluyeron tnicamente los sustantivos que tienen un género definido en espaiol (la
cama). Los sustantivos ambiguos en cuanto al género, es decir, aquellos que pueden tener
ambos géneros (el/la mar), fueron excluidos del analisis. Tampoco examinamos los
adjetivos flexivos (casa amarilla), ya que nos interesaba examinar la asignacion de género,
no la concordancia de género. Se encontraron 15,810 palabras femeninas (de las cuales
13,256 también lo son en francés) y 12,479 palabras masculinas (de las cuales 9,896 son

masculinas en francés).

Empleamos un modelo lingiiistico de spaCy entrenado para el espafiol que nos permitio
extraer los sintagmas nominales del corpus (la casa, el drbol) y determinar el género
gramatical (femenino o masculino) de cada componente del sintagma: determinante y
sustantivo. Posteriormente, importamos una de las funcionalidades de la libreria
Googletrans para traducir cada sustantivo al francés, asi como el modelo lingiiistico de la
libreria spaCy para el francés para determinar el género gramatical de las palabras en

dicha lengua. Luego, creamos las siguientes variables independientes:

1. Gender_L2, que asigna el género gramatical correcto a las palabras del corpus, con

dos valores: “Femenino” o “Masculino’.

2. Compare_L2_L1, que compara el género gramatical de la palabra en espafol y de
su homologo en francés. Tiene dos valores: “igual” y “diferente”. Permite determinar si es
posible una transferencia negativa (cuando son diferentes: el vestido-la robe) o positiva

(cuando son iguales: la casa-la maison) dela L1.
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3. Gender_mark, que tiene en cuenta la terminacién de la palabra en espanol, y tiene
tres valores: femenino, masculino o ambiguo. Permite determinar si existe en la palabra
en espafol una marca de género femenina (casa), masculina (centro) o ambigua (camion),
y si la marca de género es prototipica (el caso, la cama) o no prototipica (el idioma, la

mano).

Finalmente, se importd la libreria StatsModels para realizar un modelo de regresion
logistica y determinar si existen variables lingiiisticas predictoras que afectan
particularmente el nivel de precision de los estudiantes y si se observa una mejoria de un

grupo a otro (Al, A2, Bl y B2).

La Figura 1 muestra el cédigo de Python utilizado para importar estas bibliotecas para el

procesamiento y analisis del corpus en espaiiol y de los sustantivos en francés.

Figura 1
Cédigo de Python para importar bibliotecas para el procesamiento y andlisis del corpus en espariol

# Importar pandas para manipulacion de datos en DataFrames
import pandas as pd

# Importar SpaCy para procesamiento de lenguaje natural (NLP)
import spacy

# Cargar el modelo de SpaCy para el espafol y el francés
nlp_es = spacy.load('es_core_news_sm')
nlp_fr = spacy.load('fr_core_news_sm')

# Importar Translator de Googletrans para traduccion de texto
from googletrans import Translator

# Importar StatsModels para analisis estadistico
import statsmodels.apl as sm
from statsmodels.formula.api import glm

Fuente: Elaboracién propia

1.2. Estudio del uso del gerundio en inglés L2

Las investigaciones previas que emplean el analisis de corpus para investigar el uso del
gerundio en inglés L2 son escasas y no incluyen andlisis automaticos (Akib & Ohorella,
2018; Al-Sabayleh, 2019; Vercellotti & Packer, 2016). Por lo general, siguen un enfoque

manual que limita los analisis a un nimero bajo de participantes debido al tiempo
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necesario para llevar a cabo los analisis. Pocos estudios han utilizado analisis automaticos
de corpus con la ayuda de medios tecnoldgicos. El corpus utilizado en este estudio de caso
estd compuesto por mas de 45 000 palabras analizadas automaticamente con Python para

descubrir cdmo los estudiantes utilizan la forma -ing.

1.2.1. El gerundio en inglés

El gerundio se asocia generalmente con la forma -ing, como en palabras como «teaching»
y «eating». Estas palabras pueden aparecer en diferentes construcciones, como las
cldusulas sustantivas y las adverbiales. Aunque muchos libros de gramatica utilizan el
gerundio como un término general, los investigadores han descubierto que los gerundios
suelen estar ligados al uso de participios que requieren la forma -ing (Al-Sabayleh, 2019;
Schybsbye, 1965). Por ejemplo, los alumnos suelen atribuirlos a tiempos continuos como
el presente continuo (he is eating). Tales formas del sufijo -ing se adquieren generalmente
en las primeras etapas del aprendizaje del inglés (Al-Sabayleh, 2019). En cambio, las
funciones sustantivas de los gerundios son mas dificiles de comprender y de usar, ya que
presentan caracteristicas de sustantivos, verbos y, a veces, adjetivos, como en la oracién
«eating is excellent». Como sugiere Akib & Ohorella (2018), distinguir entre las diferentes
formas de gerundios y aprender sus funciones puede ser complicado para los estudiantes

y supone un desafio en la adquisicion del inglés.

1.2.2. Adquisicion del gerundio en inglés L2

Como explica Al-Sabayleh (2019), el aprendizaje de la forma -ing en inglés generalmente
evoluciona para abarcar una mayor variedad de funciones y comprensiones. Por lo
general, los alumnos reconocen primero su uso en los tiempos continuos (I am eating) y
en los objetos de preposiciones en expresiones fijas (I am tired of eating). Después,
empiezan a reconocer la forma -ing cuando el gerundio tiene funciones mas complejas,

como la de modificador de sustantivos (the man eating the pudding is my son) y la de
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sujeto gramatical (eating pudding is great). Esta evolucién también estd vinculada al uso
de oraciones subordinadas, que generalmente aparecen en etapas posteriores de la
adquisiciéon y pueden incluir gerundios (Vercellotti & Packer, 2016). El presente estudio
tiene como objetivo descubrir si el uso del andlisis automatico de corpus podria ayudar a
comprender esta transicion de usos mas simples de la forma -ing a una comprensiéon y un

uso mas complejos del gerundio.

1.2.3. Analisis del corpus en inglés

En este estudio se analizé un corpus basado en las producciones escritas en inglés de
hablantes nativos del francés que estaban aprendido inglés como segunda lengua. Se
analizé un total de 45 000 palabras. Solo se incluyeron las frases que incluian palabras con
la forma -ing que pudieran asociarse a las funciones atribuidas a los gerundios y
participios. No se tuvieron en cuenta en el analisis las palabras con la forma -ing que no
coincidian con esas funciones, como el adjetivo «interesting» en «he is an interesting
man», ya que se comportan de forma diferente en la oracion (Al-Sabayleh, 2019). Como
resultado, se identificaron 1006 ocurrencias de la forma -ing en el corpus que

correspondian a las funciones identificadas.

A continuacion, se empled el modelo lingiiistico spaCy entrenado para el inglés para
extraer las ocurrencias y determinar su funcién en la oraciéon. El modelo incluia una lista
de 22 posibles funciones, como objeto directo (he likes playing hockey), modificadores de
clausulas adverbiales (we shared many experiences, forging bonds) y objeto de
preposiciones (you do things such as staying at home). El modelo analiz6 todas las
ocurrencias y calculé las distribuciones de cada funcién para los dos grupos. Utilizando
la biblioteca StatsModels, especificamente la prueba de chi cuadrado (X?), se compararon
las distribuciones de las distintas funciones de la forma -ing entre los dos grupos (A2 y
B1). Estas comparaciones ayudaron a comprender las variaciones entre los distintos

grupos en cuanto al uso de la forma -ing.
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La figura 2 muestra el cédigo utilizado en Python para importar las distintas bibliotecas

empleadas para analizar el corpus en inglés.

Figura 2
Cédigo de Python para importar bibliotecas para el procesamiento y analisis del corpus en inglés

# Importar pandas para manipulacion de datos en DataFrames
import pandas as pd

# Importar SpaCy para procesamiento de lenguaje natural (NLP)
import spacy

# Cargar el modelo de SpaCy para el inglés
nlp_en = spacy.load('en_core_web_sm')

# Importar numpy y scipy.stats para analisis estadistico
import numpy as np
from scipy.stats import chi2_contingency

Fuente: Elaboracion propia

2. RESULTADOS

En esta seccion, hemos separado los dos estudios de caso para ilustrar los resultados de
los andlisis y ofrecer un resumen de los desafios encontrados durante el analisis

automatico.

2.1. Corpus en espaiol

El uso de Python para analizar la asignaciéon de género en el corpus presentd varios
desafios, especialmente en relacién con el tratamiento de palabras polisémicas y
homoénimas. Por ejemplo, fue necesario revisar manualmente el corpus para considerar
el contexto en el que se usaban ciertas palabras y poder determinar con precisién su
equivalente en francés y su género gramatical. Un caso ilustrativo es la palabra "bolsa",
que puede corresponder en francés a "le sac” o "la bourse", dependiendo del significado
con que se utilice. Asimismo, con palabras homénimas que comparten la misma

ortografia, pero tienen diferente género, como "corte”, que puede referirse a "la corte” (la
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cour en francés) o "el corte" (la coupe en francés), fue necesario consultar el contexto para

identificar de cudl de las dos se trataba.

Otros desafios estuvieron relacionados con la identificaciéon de equivalentes entre el
francés y el espaiol, debido a la variaciéon tanto semdntica como formal. En algunos casos,
fue necesario corregir las traducciones automaticas, especialmente cuando una palabra en
espafiol presentaba varios sindnimos en francés. En tales situaciones, decidimos optar por
la palabra francesa que mas se asemejaba a la espaiiola. Por ejemplo, para “subscripcion”,
utilizamos el criterio analégico, dado que sus sinénimos en francés son intercambiables
en los contextos del corpus. Asi, elegimos “souscription”, de género femenino, en lugar
de “abonnement”, una palabra masculina, por lo que consideramos este un caso en el que

el género es el mismo en ambas lenguas.

En otros casos, aplicamos un criterio semantico. Por ejemplo, para la palabra “idioma”,
seleccionamos “langue” en francés, a pesar de no tener similitud formal, ya que la palabra

“idioma”, aunque mas cercana en forma, tiene un significado distinto al de “idioma”.

A pesar de estos retos, el uso de Python permitié optimizar el analisis, ahorrando una
cantidad significativa de tiempo en el procesamiento de grandes volumenes de datos.
Ademas, la herramienta facilité la implementaciéon de cambios y la correccion de errores
en la anotaciéon automdtica mediante cdédigos especificamente disefiados para ese

proposito.

En cuanto a los resultados, el modelo de regresién logistica mostré que los valores
asociados con una mayor probabilidad de errores en la asignacion de género, indicados

por coeficientes negativos altamente significativos (p < 0.001), son los siguientes:

- El género femenino (la casa).
- Las marcas no prototipicas (el idioma, la mano).
- Las marcas de género ambiguas (el camion).

- Las diferencias de género gramatical entre el espafol y el francés (la cama - le lit).
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Estos hallazgos coinciden con estudios previos sobre la adquisicion del género gramatical

en lenguas segundas (Bordag et al., 2006; Ellis et al., 2012; Klassen, 2016).

Por otra parte, se observaron diferencias significativas entre los grupos de distintos niveles
de competencia, destacando que el grupo B2 muestra una mayor precision en la
asignacion de género, especialmente con palabras que presentan marcas no prototipicas
en espanol (el idioma, la mano), en comparaciéon con el grupo Al (p = 0.001752). Sin

embargo, no se encontraron diferencias significativas entre los niveles A2 y Al.

2.2. Corpus en inglés

También en este estudio el uso de Python presento varios desafios. Una de las dificultades
observadas estuvo relacionada con el hecho de que los alumnos a veces empleaban la
forma -ing en contextos donde no era apropiada, como en las construcciones con verbos
modales (I will coming home, en lugar de I will come home). En estos casos, el modelo
asignaba una funcidn al participio, aunque no era posible confirmar sila funcién atribuida
correspondia a la intencién del alumno. Cuando resultaba complicado interpretar la
intencidn del estudiante, nos basamos en el contexto general del texto y en otros indicios
disponibles. Sin embargo, cuando la ambigiiedad era demasiado grande, decidimos
eliminar la frase problematica. Afortunadamente, este tipo de situaciones fueron poco
comunes en nuestro corpus. En general, los alumnos produjeron frases gramaticalmente
correctas, y el modelo fue capaz de asignar funciones con precision en la mayoria de los

Casos.

Se encontraron diferencias significativas en la distribucion de las diversas funciones entre
los dos grupos de participantes (X* (15) = 26.851, p = 0.0432). Los resultados muestran
que el uso de la forma -ing varia conforme los estudiantes avanzan en su conocimiento
del inglés. Las comparaciones entre las distribuciones de las distintas funciones revelan
que, a medida que aumenta el nivel de competencia, disminuye la proporcién de

gerundios usados como objeto de preposicion (I was tired of eating) y en construcciones

- 250 -



verbales (I am going). En contraste, se observd un aumento en su uso en grupos

adverbiales (I stole, causing problems).

En cuanto al uso de la forma -ing para otras funciones, no se identificaron cambios
significativos entre los grupos. Estos resultados concuerdan con investigaciones previas
(Al-Sabayleh, 2019; Vercellotti & Packer, 2016), que también encontraron un uso mas
complejo del gerundio en estudiantes del nivel B, reflejando su transicion de oraciones
simples a estructuras mas complejas con clausulas subordinadas. Sin embargo, el uso de
gerundios como sujetos y objetos directos no mostré variaciones entre los grupos,
manteniéndose en niveles minimos. Este hallazgo difiere de los resultados de Al-Sabayleh
(2019), quien sugiri6 que el uso de gerundios en estas funciones aumenta con el nivel de
competencia. Una posible explicacion es que la diferencia en los niveles de los

participantes de este estudio no era suficientemente marcada para detectar ese fenémeno.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los estudios de caso presentados en este capitulo no solo demuestran la eficacia de Python
en la adaptacion a distintas tareas lingiiisticas, sino que también subrayan los retos y las

soluciones practicas que surgen al aplicar analisis automaticos en contextos multilingties.

En el primer estudio, centrado en el espafol, aunque la extraccion de sintagmas
nominales resultd relativamente sencilla desde el punto de vista del procesamiento del
lenguaje natural, la inclusiéon de dos lenguas afiadi6é una capa de complejidad al andlisis,
dado que se buscaba examinar la influencia de la L1 (el francés) en la adquisicion de la L2
(el espanol). En el segundo estudio, aunque el andlisis del corpus en inglés involucraba
una sola lengua, la complejidad radicé en la necesidad de extraer diferentes estructuras

lingiiisticas.

A pesar de los desafios con los que nos encontrados, nuestra exploracion de las librerias
de Python subraya el valor de esta tecnologia gratuita y de cédigo abierto para la

automatizacion del analisis de corpus. El analisis de corpus nos permitié6 comprender
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mejor la complejidad de los fendmenos estudiados, identificar las variables lingiiisticas
independientes con mayor impacto en la variable dependiente, y evaluar si existe una

progresion significativa entre los diferentes niveles de competencia global.

Para el futuro, el analisis automatizado de corpus sigue siendo un campo de investigacion
en evolucion. En este sentido, la colaboracion interdisciplinaria entre profesionales de
diversas areas como lingiiistas, educadores y desarrolladores de tecnologia resulta

fundamental para enriquecer la comprension y aplicacion de estas tecnologias.
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INTRODUCCION

La integracién de Google Classroom como plataforma de aprendizaje se ha consolidado
en el campo educativo y el aprendizaje en linea. Su adopcién masiva, especialmente
durante la pandemia de COVID-19, pone de relieve la importancia de evaluar la
usabilidad percibida de esta plataforma como del resto, con el fin de garantizar que

cumplan con los requisitos y expectativas de sus usuarios.

Se ha demostrado que esta herramienta facilita la gestion de tareas, la comunicacion entre
docentes y alumnos, como el seguimiento del progreso académico. Classroom se ha
convertido en una estrategia crucial para mejorar la enseflanza y el aprendizaje en los
ultimos afios de primaria y en secundaria, ya que fomenta una mayor interacciéon y
colaboracion en el aula (Iftakhar, 2016). Los estudios de esta plataforma basandose en la
usabilidad percibida ha crecido de forma sustancial. Achmad & Nugraha (2022)
confirman, en su estudio, la utilidad positiva de Classroom durante la pandemia de
COVID-19. Djafar et al. (2023) incorporan una investigaciéon en el analisis de la
satisfaccion de los estudiantes universitarios con el uso de esta plataforma en un curso de
matematicas discretas, obteniendo una tasa de satisfaccion del 75,5 %. El modelo de aula
invertida con la utilizacién de Classroom es analizada por Dilla (2023), en cual concluye
que existe un impacto positivo en los resultados de aprendizaje de las matematicas en

comparacion con la instruccion directa tradicional.
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Un estudio de relevancia es el realizado por Diantari et al. (2023) en el que analiza la
percepcion de los estudiantes en la modalidad presencial versus online con la utilizacién
de este entorno de aprendizaje. El resultado obtenido es que los alumnos de presencial
tienen un grado de satisfacciéon mas positivo que en la modalidad a distancia. Harjanto &
Sumarni (2019), por su parte aportan un valor afiadido a esta plataforma al afirmar que
esta plataforma aporta elementos positivos como al ser un entorno que es simple y directo,
facilita la gestién del aula, promociona la colaboracion, es flexible, posee un sistema de

almacenamiento centralizada y es segura.

La satisfaccion del usuario, entendida como usabilidad percibida, se enfoca en aspectos
mas concretos y funcionales de la interaccidn, la experiencia del usuario (UX) incluye una
perspectiva mas amplia, integrando aspectos emocionales y contextuales que contribuyen
a una percepcion mas holistica del producto o sistema. Para ello se recurre a diferentes
instrumentos de evaluacion en funcién del factor o factores que se desean investigar. Los
cuestionarios post-study (Sauro & Lewis, 2012) estdn disefiados para recolectar datos
sobre la usabilidad percibida de un LMS o sistema. Estos datos incluyen aspectos
relacionados con la facilidad de uso, la eficiencia, la satisfaccion, y otros factores subjetivos
que influyen en la experiencia del usuario. En el contexto de Classroom, este instrumento
ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la plataforma, asi como a obtener datos

sobre como mejorar la interaccion y la experiencia del usuario.

La mayoria de estos cuestionarios recurren a la norma ISO 9241-11 que define la
satisfaccion del usuario como "la medida en que el usuario considera que el uso de un
producto especifico cumple sus necesidades y expectativas” (Borsci et al., 2015; ISO 9241-
11:2018). Evaluar esta dimension, la usabilidad percibida, es esencial para mejorar la
experiencia del usuario, incrementar la satisfaccion y asegurar la efectividad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esta norma ISO, es una referencia fundamental en la disciplina
de la usabilidad, proporcionando una definicién clara y un marco metodolégico para su

evaluacion.
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Nielsen y Bevan destacan la importancia de evaluar la usabilidad no solo desde una
perspectiva técnica, sino también considerando las emocionesy percepciones del usuario.
Al centrarse en estos elementos, se puede crear un entorno digital mds accesible y

agradable, mejorando asi la interaccion y la satisfaccion general del usuario.

1. METODO

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo descriptivo de caracter
mixto. El objetivo central es evaluar el nivel de satisfaccidn, la usabilidad y la experiencia
del usuario en relacion con la aplicacién Google Classroom. Para ello, se implementa un
cuestionario estandarizado, conocido como post-study’, disefiado por Finstad (2013) y
denominado UMUX (Meétrica de Usabilidad para la Experiencia del Usuario).
Adicionalmente, se incorporan dos items de respuesta abierta con el proposito de
triangular los datos obtenidos, lo que permitird una comprensiéon mas integral de las
percepciones de los usuarios. Se trata de una metodologia utilizada cuestionarios de
usabilidad percibida (Lirola, 2012; Harper & Dorton, 2021), ambos autores lo aplican en
la aplicacion del cuestionario SUS (System Usability Scale). Esta metodologia permite
alcanzar conclusiones mas cercanas a la usabilidad percibida por parte del usuario final,
permitiendo -a partir de estos comentarios- elementos de mejora dentro del disefio del
Classroom. El alfa de Cronbach () general para esta muestra es de .80; segtn el perfil: es
de .815 para los alumnos y un .751 para los docentes. Los valores de la fiabilidad de este
cuestionario a partir de la muestra obtenida se asemejan mucho a los estudios realizados
por otros autores (Finstad, 2013; Borsci et al., 2015; Berkman (2016, 2022) y pueden
considerarse que su consistencia interna, para esta investigacion es alta. Siguiendo las

recomendaciones de George & Mallery (2003, p.231), un coeficiente > .80 es bueno.
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1.1. El cuestionario UMUX

El cuestionario UMUX esta formado por 4 items sobre una escala de Likert de 7 puntos,
tiene la particularidad que los items impares poseen una valoracion positiva mientras que

los items pares tienen una carga negativa.
- Ul Las posibilidades de Google Classroom cumplen con mis necesidades.
- U2. El uso del Google Classroom es una experiencia frustrante.
- U3. Google Classroom es ficil de utilizar.

- U4. Tengo que pasar mucho de tiempo moditicando cosas en el Google

Classroom.

1.2. La muestra

La muestra del estudio es de 169 usuarios (119 alumnosy 50 docentes). El perfil educativo
del alumnado es de 67 alumnos de primaria, 64 de secundaria, 32 de Formacion
Profesional y 6 alumnos de grado Universitario. Para la seleccion de la muestra se utiliza
un muestreo no probabilistico por conveniencia entre centros de primaria, secundaria y
de FP. Todos los centros deben incorporar el Classroom en su entorno de aprendizaje.
Los valores obtenidos deben considerarse como aceptables (Cortina, 1993). Se trata de un
cuestionario psicométrico de 4 items, el cual se puede aplicar la regla de aceptacion de

muestra tal y como describe dicho autor.

1.3. Categorizacion de los resultados

Para una mejor interpretacién de los resultados de este cuestionario se disefia una
estructura de valoraciones categoricas en base a las puntuaciones totales y su percentil,
tabla 1. Para ello se aplican los mismos criterios que los utilizados por Lewis (2018) para
la creacién de su tabla de valoracion para el cuestionario SUS. Siendo la valoracién

‘excelente’ para aquellos usuarios que consideran la puntuacion UMUX con un
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rendimiento 6ptimo de la usabilidad percibida. Para la valoracion ‘regular’ se define con
una usabilidad aceptable, pero con areas de mejora, mientras que la categorizacién de

‘mala’ refleja un rendimiento deficiente de la usabilidad percibida.

Tabla 1
Equivalencia de las puntuaciones UMUX y su categorizacion

Puntuaciéon UMUX Valoracién categdrica Percentiles

20.1-24 Excelente (A) 96-100
18.6-20 Muy buena (B) 90-95
16-18.5 Buena (C) 65-89

12.0-15.9 Regular (D) 41-64
0-11.9 Mala (F) 0-40

La tabla 1, descrita anteriormente, sirve de referente a la hora de valorar las puntuaciones
obtenidas tanto por los alumnos como los docentes, asi como establecer una relacion

entre la puntuacion y su valoracidn categorica.

2. RESULTADOS

Para el analisis de los resultados se aplica un disefio de doble entrada. Por una parte, el
analisis estadistico descriptivo de los resultados del cuestionario UMUX y su
correspondencia con las puntuaciones relacionadas con el cuestionario SUS y, por otra
parte, una valoracién cualitativa de la doble respuesta abierta (valores positivos y
elementos de mejora del Classroom); para ello se han triangulado los datos recogidos en

el cuestionario tanto de alumnos como de docentes.

Para el andlisis cuantitativo se utiliza la aplicaciéon Jamovi 2.3.28, la cual nos permite
aportar tantos los resultados descriptivos como el analisis de las variables categéricas
utilizadas en esta investigacion. En el apartado del anadlisis cualitativo se recurre a la

aplicacion Qualcoder 3.5.
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2.1. Analisis descriptivo

Los resultados obtenidos a través del cuestionario UMUX indican que la valoraciéon
promedio, tanto en términos de satisfaccion como de experiencia general del usuario,
alcanza una puntuacion media de 19. De acuerdo con la referencia proporcionada en la
tabla 1, esta valoracion general para la plataforma Classroom se clasifica como "muy
buena"” (B). En la figura 1, se observa que tanto el percentil 50 como la media obtenida
estan muy cercanos entre si. Ademas, se destaca la presencia de valores atipicos fuera de
los limites de la "diagrama de caja y violin", lo que refleja puntuaciones que superan tanto

el percentil mds bajo como el mas alto.

La media obtenida, que es elevada, sugiere que los usuarios estdn satisfechos con su
experiencia. Estos resultados, representados en la figura 1, se corroboran mediante los
datos de asimetria (-0.50) y curtosis (-0.64). Aunque la satisfaccién general es alta, se
observa una variabilidad significativa en la percepciéon de los usuarios sobre su
experiencia, lo que se refleja en la dispersion generada por la curtosis negativa y la ligera
asimetria negativa. Esto podria sefialar la existencia de diferencias entre varios subgrupos
de usuarios, posiblemente influenciados por alguna de las variables categéricas, el perfil
(alumno/docente) o el nivel educativo (primaria, secundaria, formacién profesional y

grado).

Aunque la media de 19 puntos puede considerarse un valor representativo, la dispersién
y el sesgo observado sugiere que no existe una concentracion significativa de usuarios
cercanos a dicha puntuacién. Esta variabilidad indica la necesidad de realizar un analisis
mas detallado de los datos, incorporando las variables categdricas y las respuestas
cualitativas obtenidas en el cuestionario. Estos datos pueden proporcionar informacién
valiosa sobre las causas de la dispersidn y el sesgo identificados, como se observa en la
figura 1. Con este fin, se lleva a cabo un analisis inferencial que relaciona la puntuacién
UMUX con las tres variables categéricas utilizadas en la investigacion, con el objetivo de
identificar y examinar las respuestas de los usuarios que manifiestan insatisfaccion con el

uso y aplicacion de la plataforma Classroom.
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Figura 1
Diagrama de caja y violin de las puntuaciones UMUX

UMUX

Fuente: Elaboracion propia

Enla tabla 2 se presentan las medias correspondientes a cada item. Es importante recordar
que los items Ul y U3 se refieren a evaluaciones positivas, mientras que U2 y U4
corresponden a evaluaciones negativas. Del andlisis de la tabla, se observa que las
puntuaciones medias de los items de evaluacion positiva son notablemente altas (5.05 y
5.45), mientras que los items de evaluacion negativa presentan mayor dispersion (0.99 y

1.70), siendo el item U2 el que muestra mayor variabilidad.

A pesar de esta dispersion, la comparacion entre la media del item U2, que afirma "EI uso
de Google Classroom es una experiencia frustrante’, y el item U3, que sefiala "Google
Classroom es facil de utilizar", revela que la percepcion de facilidad de uso es
considerablemente alta. Esta percepcion se correlaciona con una baja puntuacién en la

frustracion experimentada en el uso de la plataforma.

Tabla 2
Datos descriptivos

Nivel U1 U2 U3 U4 UMUX
Media 5.05 0.99 5.45 1.70 19.82
DS 1.07 1.25 0.87 1.64 2,11
Mediana 5 1 6 5,43 3.21
Varianza 1.15 1.57 0,76 2.68 10.33
Asimetria -1.34 1.53 -2.10 0.72 -0.50
Curtosis 2.06 2.10 5.48 -0.51 -0.64
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2.2. Comparativa de variables y la puntuacion UMUX

El objetivo de esta seccién es examinar la relacién entre la variable categérica y la
puntuacion total de cada una de las respuestas obtenidas en este estudio. La hipdtesis nula
de trabajo (H, : la variable categérica es independiente de la puntuacién obtenida en
UMUX) vy la hipétesis alternativa (Hi: la variable categdrica posee dependencia con la

puntuacion obtenida en UMUX) se definen para este propdsito.

Para comparar los grupos de investigacion, se utiliza la prueba de bondad de Chi
cuadrado como valor estadistico para determinar si la distribucion obtenida en dicha
variable categdrica se ajusta o no a una distribucion tedrica especifica. Esta prueba puede

justificar la dispersion que se muestra en la Figura 1.
a) Sexo

El estadistico de contraste (observado) es de 9.047, en la distribucion de x2 posee 12
grados de libertad (gl=12), teniendo una probabilidad (significacién asintética) de .699 y
una razon de verosimilitud de .584. La cual tiene asociada una probabilidad de .584 Puesto
que esta probabilidad es de .699 es superior a p=.05, se decide no rechazar la hipdtesis
nula, concluyendo que no existe dependencia entre las puntuaciones UMUX y la variable
género. Los estadisticos (x2, RV) llevan a la misma conclusién, no se rechaza la hipotesis
nula. No existe dependencia entre la puntuacion UMUX y la variable género. La figura 2,

se observa una cierta similitud tanto del percentil 50 como de la media.

Esta valoracion se confirma con la aplicacion de la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney. Se descarta la t-Student dado que la prueba de normalidad (Kolmogorov-
Sminorv) aporta un valor de p=.012, valor que indica que los datos no siguen una
distribucién normal. La prueba de U de Mann tiene como resultado un valor de p=.630.
Un resultado que indica que no existen diferencias significativas en dicha variable. Asi
pues, podemos concluir que no se debe rechazar la hipdtesis nula de igualdad de

distribuciones dentro de los dos grupos de la variable.
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Figura 2
Diagrama de caja y violin de las puntuaciones UMUX y la variable género
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Fuente: Elaboracion propia

b) Perfil

El estadistico de contraste (observado) es de 16.071 en la distribucién de x2 posee 12
grados de libertad (gl=12), teniendo una probabilidad (significacién asintdtica) de .188 y
una razén de verosimilitud de 16.116. La cual tiene asociada una probabilidad de .186. Las
diferencias en la distribucion de las respuestas de satisfaccion y experiencia entre alumnos
y docentes no son lo suficientemente grandes como para considerarlas estadisticamente
significativas, segtin la falta de significancia. Puesto que esta probabilidad es de .186 es
superior a p > .05, se decide no rechazar la hipdtesis nula, concluyendo que no existe
dependencia entre las puntuaciones UMUX vy la variable perfil (alumno, docente). Los
estadisticos (X2, RV) llevan a la misma conclusion, no se rechaza la hipétesis nula. No

existe dependencia entre la puntuacién UMUX y la variable perfil, figura 3.

Figura 3
Diagrama de caja y violin de las puntuaciones UMUX y la variable perfil

204

UMUX

Alumno Dacente

Perfil

Fuente: Elaboracion propia
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¢) Nivel educativo

El estadistico de contraste (observado) es de 46.424 en la distribucién de x2 posee 36
grados de libertad (gl=36), teniendo una probabilidad (significacién asintética) de .144 y

una razén de verosimilitud de 51.791. La cual tiene asociada una probabilidad de .043.

Puesto que esta probabilidad es de .114 es superior a p > .05, se decide no rechazar la
hipétesis nula, concluyendo que no existe dependencia entre las puntuaciones UMUX y

la variable alumnado (nivel educativo).

No obstante, la razén de verosimilitud sugiere que si existe una relacion significativa entre
el nivel educativo y la satisfacciéon y experiencia del usuario. Dicho lo cual, dado que la
razon de verosimilitud indica una significancia que el Chi-cuadrado no detecta, se debe
considera, con cierta cautela, la posibilidad de que el nivel educativo esté relacionado con
la satisfaccion y experiencia del usuario. Conclusién que se confirma en la figura 4. Esta
valoracion se reafirma con los valores obtenidos con el coeficiente de contingencia (.464)
y la V de Cramer (.303). Asi pues, existe una relacion significativa y moderada entre el

nivel educativo y el grado de satisfaccién como de la experiencia del usuario.

Figura 4
Diagrama de caja y violin de las puntuaciones UMUX y nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Puntuaciones UMUX y SUS.

Una aportacion relevante del cuestionario UMUX es la posibilidad de comparar sus
puntuaciones obtenidas con el cuestionario SUS (Brooke, 1996) para ello Finstad (2013)
proporciona una férmula para correlacionar ambos cuestionarios. De hecho, la
puntuacién ‘SUS’ obtenida a partir de esta formulaciéon permite valorar la investigacién
con la tabla de ‘evaluacién por categoria’ que propone Lewis (2018). Asi pues, la
valoracion tras la reformulacion de los resultados es que los alumnos valoran a este
entorno con una puntuaciéon SUS de 84,21 (A+ segun la tabla de Lewis, 2018) y para los
docentes es de 78,67 (A-). Si comparamos la valoracion de Lewis (2018) con la propuesta
realizada en la tabla 1, se observa que la puntuacion UMUX de los alumnos de 20,21 es de
categorizacion de ‘Excelente’ (A) y paralos docentes con un valor medio de 18,88 de ‘Muy
buena’ (B). La tabla 3, ademas de las valoraciones por el perfil (alumno/docente) se
incluye la valoracion por el nivel educativo. La puntuacién media que se incorpora en
cada nivel educativo es el del perfil de usuario final; es decir alumnos y docentes en
conjuntamente. Los valores obtenidos, nivel educativo, confirman el analisis cuantitativo
inferencial realizado anteriormente, en el que se observa un moderado nivel significativo

de la experiencia del usuario y su valoracién de este entorno educativo.

Tabla 3
Puntuacién media cuestionario UMUX / SUS

Puntuaciéon media UMUX SuUS

General 19,82 82,57
Alumnos 20,21 84,21
Docentes 18,88 78,67
Primaria 21,69 90,36
Secundaria 18,63 77,60
FP 20,07 83,64
Grado 19,67 80,94
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Los resultados obtenidos mediante la conversion de la puntuacion UMUX (tabla 3), para
equiparar los valores al cuestionario SUS, presentan una puntuacion general de 82,57, que
segun la escala de valoracion de Lewis (2018) corresponde a una categoria 'A’. Diversos
estudios han utilizado el cuestionario SUS (System Usability Scale) para evaluar la
satisfacciéon con la plataforma Classroom, obteniendo resultados en su mayoria
consistentes con los aqui presentados, salvo algunas excepciones en estudios con
alumnado de nivel primario. Setiawan & Wickasono (2020), por ejemplo, reportan una
puntuacién SUS de 82,8 en una muestra de 10 estudiantes universitarios de ingenieria,
concluyendo que Classroom satisface los requisitos de usabilidad. Fauziah & Nurwulan
(2021) realizan un estudio similar con estudiantes de primaria, obteniendo una
puntuacion de 63,32, por debajo de la media, mientras que los estudiantes universitarios
alcanzan una puntuaciéon de 76,56. Asimismo, Magdalena (2023), en su trabajo con
alumnos y docentes en un CFGS de Farmacia, registran puntuaciones SUS de 67,8 para

los alumnos y 78,3 para los docentes.

En esta investigacion, la puntuacion global del cuestionario SUS es de 82,57 (A). Al
desglosar los resultados por perfil, los alumnos obtienen una puntuaciéon de 84,21 (A) y
los docentes 78,67 (A-). Estos valores son comparables a los descritos por Magdalena
(2023) para los docentes, mientras que los resultados obtenidos para los alumnos superan
los documentados en estudios previos, especialmente en estudiantes de primaria. En este
trabajo se logra una puntuacion de 90,36 (‘A+'), en comparacién con los 63,32

presentados por Fauziah y Nurwulan (2021).

2.4. Resultados cualitativos

Los datos cualitativos derivados de preguntas abiertas reflejan tanto valoraciones positivas
como posibles areas de mejora en el entorno evaluado. Dado que el analisis estadistico no
puede captar completamente el significado de toda la informacién recogida en la
investigacion, es necesario emplear un método alternativo de andlisis. En este contexto,

se recurre al andlisis de contenido. Aunque esta técnica presenta tanto ventajas como
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limitaciones, es un proceso comprensible y que complementa de manera significativa el
andlisis cuantitativo. La metodologia aplicada en este analisis de contenido se estructura
en cuatro fases: descontextualizacién, contextualizacion, categorizacién y compilacion,
siguiendo el enfoque propuesto por Bengston (2016). Para que el método sea aplicable en
un marco especifico, es fundamental contextualizar la técnica; segiin Krippendorff (2004,
p. 18), el analisis de contenido es "una técnica de investigacion para hacer inferencias
replicables y vélidas a partir de textos (u otros materiales significativos) en relacién con
los contextos en los que se utilizan". En este estudio, se busca contrastar los datos
cuantitativos obtenidos a través del cuestionario UMUX con las respuestas abiertas que
destacan caracteristicas positivas de Classroom y aquellos aspectos que requieren mejora
en la plataforma. Este analisis temdtico de contenido, centrado en la facilidad de uso y la
experiencia del usuario con este entorno educativo, permite realizar inferencias que
pueden confirmar o refutar los resultados obtenidos del analisis cuantitativo descriptivo

e inferencial basado en el cuestionario UMUX.

La tabla 4, aporta los datos obtenidos del enfoque cualitativo, destaca la "facilidad de uso"
que representa el 29,7% de las respuestas abiertas tanto de los estudiantes como de los
docentes, entre las valoraciones clasificadas como positivas del Classroom. En segundo

lugar, se encuentra, "facilidad de acceso y ejecucion de tareas’ con un 20,9 %.

En referencia a las mejoras de Classroom, desde la perspectiva de los alumnos, solicitan
la posibilidad de crear subgrupos en funcién de los intereses de los alumnos tanto en
actividades como en comunicaciones. Por tltimo, la respuesta con mayor frecuencia entre

los alumnos es ‘ninguna’, 14 alumnos de 54 respuestas se decantan por esta valoracion.

Tabla 4
Porcentaje de los conceptos mds valorados de Google Classroom por los alumnos

Valoracion positiva %

Facilidad de uso 29,7
Acceso a las tareas 20,9
Organizacion 13,2
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Valoracidn positiva %

Util para aprender 9,89
Accesibilidad 7,69
Menos uso de papel 6,59
Busqueda de informacién 5,49
Interactivo 2,2
Intuitivo 1,1

Las propuestas de mejora planteadas por los docentes se centran en aspectos técnicos del
entorno, con el objetivo de optimizar el rendimiento de Classroom. Entre las sugerencias
mas relevantes destacan: la incorporacion de "subtemas" dentro de un tema, la creacién
de subgrupos en una misma actividad, la opcién de ‘bloquear’ el exceso de notificaciones,
una mayor personalizacion del entorno y un seguimiento de las actividades y del progreso

del alumno.

Es importante sefalar que algunas de estas mejoras ya estan disponibles en la plataforma,
lo que sugiere un conocimiento parcial de sus funcionalidades. Por ejemplo, la creacién
de ‘rubricas’ en actividades o temas, asi como la ponderacion de calificaciones tanto a
nivel de actividades individuales como generales, ya son caracteristicas integradas en el
sistema. No obstante, estas observaciones son minoritarias en comparacion con el resto

de las propuestas.

Entre las respuestas a las valoraciones positivas y elementos de mejora del entorno

educativo analizado, los alumnos destacan las siguientes:
a) Aspectos positivos:
- Al_6:"Es una eina facil d'utilitzar, es pot organitzar bastant bé."

- Al_17:"Que puc cercar conceptes que no sé, i la feina se'm fa molt facil i divertit."

- Al_36: "Facil de treballar, ens avisa quan tenim tasques sense entregar."
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- Al_42:"Si a classe, per exemple, no thas assabentat a classe ,tens informacié que
pot ajudar-te o si no vens a classe pots veure el que han fet a classe i fer-ho per

estar al dia."
- Al 43:"Es molt facil d'utilitzar".
- Al 45:"Avisa de les tasques".
- Al _63:"Pots repassar totes les tasques en el moment que tu vulguis”.
b) Aspectos de mejora:

- Al _1:"Incorporaria un sistema per fer grups de treball amb xat i interaccié amb el

professor."” Interessant.
- Al _8:2:"No podem connectar el Classroom amb la pissarra digital".
- Al_15:"Cap".
- Al _51:"Afegir un cercador per poder trobar material o tasques més facilment."

- Al _52:"Milloraria que a I'hora d'enviar una tasca, en cas que shagués de moditicar

alguna cosa no s'hagi d'anul-lar I'enviament."

Los docentes, por su parte, destacan entre las respuestas a las valoraciones positivas y

elementos de mejora de Classroom:

a) Aspectos positivos:
- Doc_Prim_2: “Es una bona eina de comunicacié amb I'alumne”.
- Doc_Pri_3: “Es molt intuitiu , facil d'utilitzar i practic.”

- Doc_Sec_1: “Documentacié organitzada, sempre disponible i facilita el seguiment

de tasques pendents per part de families i alumnat’.
- Doc_Sec_3: “Facil d'emprar. Permet rubriques”.

- Doc_Sec_6: “Possibilitat de retroaccions i avaluacié formativa senzilla; facilitat de

programacio de les tasques i immediatesa dels lliuraments”.

- 269 -



- Doc_Sec_9: “Estalvia temps i paper; immediatesa;ajuda I'alumnat i el professorat

en l'organitzacic”.

- Doc_FP_2: “Es facil per als alumnes joves, no s'utilitza tan de paper i que et

conecta facilment amb alumnes i professors’.

- Doc_FP_4: “Pots fer un seguiment dels progresos de I'alumnat, veure qui fa les

tasques i qui necessita més ajuda.”.

- Doc_Grado: “Es molt senzill d'utilitzar, es poden integrar diferents tipus de
recursos i la facilitat amb qué es pot vincular amb altres aplicacions mitjangant el

compte de Google”.
b) Aspectos de mejora:

- Doc_Pri_01:” Millorar el sistema de correccions, permetent escollir com i quan

mostrat les correccions als alumnes i a quins, i poder-ho programar’.
- Doc_Pri_02:” Dins d’'un tema no es poden incloure subtemes”.

- Doc_Pri_03:" Manca d'icones estandaritzades per tal que Il'alumnat pugui

prioritzar les tasques i despendéncia de la connectivitat”.

- Doc_Sec_02:" Notificacions excessives, shauria de poder seleccionar quines

notificacions es vol rebre i quines no”.
- Doc_Sec_05: “No possibilitat de treballar la técnica d'estudi”.
- Doc_FP_03:" No pots personalitzar els continguts a cada alumne”.

- Doc_FP_14:” No permet monitoritzar l'activitat de I'alumne. Hi ha cada vegada

més alumnes que es perden amb el seu us. Pot agobiar el tema de les notificacions’.

- Doc_FP_21: “Millor organitzacié de documents a les carpetes que es generen en

el drive, registre de notes per trimestres / avaluacions”.
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3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En términos generales, el éxito de una plataforma de aprendizaje en linea se fundamenta
en la armonia entre la funcionalidad, la satisfaccion del usuario y la usabilidad, Christanto
etal. (2023). Resulta crucial recopilar las opiniones de los usuarios, ya que las evaluaciones
ofrecidas por ellos pueden facilitar la mejora del disefio orientado al usuario y la

incorporacién de nuevas opciones sugeridas por los usuarios finales.

Los resultados cuantitativos, con una media de 19 puntos en la escala UMUX (segun la
tabla 1, ‘muy bueno, B), indican una alta satisfaccién general, y este hallazgo se ve
respaldado por el andlisis cualitativo. Las respuestas en formato abierto destacan
recurrentemente la "facilidad de uso" y la "accesibilidad" de la plataforma, lo que no solo
refuerza los datos cuantitativos, sino que también valida la percepcién globalmente

positiva que los usuarios tienen de la misma.

A pesar de que los datos cuantitativos indican un alto nivel de satisfaccion, el analisis
cualitativo revela dreas especificas en las que los usuarios experimentan dificultades o
frustraciones. En particular, sefalan la necesidad de mejorar la funcionalidad de los
grupos de trabajo y la integracién con herramientas externas, aspectos que no estan

suficientemente reflejados en las métricas cuantitativas.

La triangulacion de datos permite confirmar o cuestionar las hipdtesis derivadas de los
analisis cuantitativos con el fin de reforzar la credibilidad de los resultados. Sin embargo,
siguiendo las aportaciones de Creswell (2009), dicho analisis se realiza incorporando una
estrategia concurrente integrada dado que ambos tipos de datos se han recopilado al
mismo tiempo, durante una unica fase de recoleccion, esta accién permite obtener
diferentes perspectivas a partir de los datos cuantitativos y cualitativos proporcionando

un enfoque integrado para enriquecer las valoraciones o conclusiones de la investigacion.

A pesar de un elevado nivel de satisfaccion general, la investigacion indica la existencia de
variaciones en la percepcién de dicha satisfaccion entre distintos grupos de usuarios,

como estudiantes y docentes. Esto sugiere que tanto el nivel educativo como el perfil del
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usuario pueden ejercer una influencia significativa en la experiencia. Circunstancia que
posee mas relevancia en funciéon del nivel educativo. Las principales variaciones se

producen en esta variable categdrica (figura 3).

La investigacion aporta que Classroom se considera un entorno eficaz y bien valorado en
el contexto educativo. No obstante, se han identificado diferencias en la percepcion de su
utilidad segun el nivel educativo, lo que sugiere la necesidad de un disefio mds adaptado
alas necesidades especificas de cada grupo de usuarios. Las recomendaciones para futuros
estudios deberian centrarse en abordar las dreas de mejora identificadas (disefio,
actividades, comunicacion, interaccion entre otras en funcion del nivel educativo), con el

fin de seguir optimizando la experiencia del usuario en la plataforma Classroom.
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INTRODUCCION

Los repositorios institucionales representan una faceta crucial en el panorama académico
contemporaneo. Estos sistemas digitales se definen como “aquel conjunto de servicios
prestados por las universidades o centros de investigacion a su comunidad para recopilar,
gestionar, difundir y preservar su produccion cientifica digital a través de una coleccion

organizada, de acceso abierto e interoperable” (FECYT, 2021).

La funcién de los repositorios de informacién institucional trasciende mas alla de
constituirse en un archivo electrénico que recoge y preserva el quehacer cientifico y
académico de la organizacion, sino que, también promueven la visibilidad, accesibilidad

y difusiéon del conocimiento generado.

En este trabajo se evalta el repositorio de la Universidad Nacional Pedro Henriquez

Urena (UNPHU)), https://repositorio.unphu.edu.do, a seis anos de su implementacion. RI-
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UNPHU constituye un recurso fundamental para la difusion, acceso y preservacion de la

produccién cientifica y académica de esta comunidad universitaria.

Figura 1
Portal Web RI-UNPHU

TTTEFT & 7
i 1 & : |jl :'ﬁpj
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I Repositorio RI-UNPHU

Comunidades

Fuente: RI-UNPHU. https://repositorio.unphu.edu.do/

RI-UNPHU utiliza DSpace como software de cddigo abierto creado para crear y gestionar
repositorios de ficheros (textuales, audio, video, etc.). DSpace estd configurado con el
esquema de metadatos Dublin Core para la descripcion de los contenidos digitales. Para
lograr que los repositorios puedan reunir, preservar, difundir, y hacer visible sus recursos,
es fundamental la aplicacion de estandares y esquemas de metadatos que permitan
representar y describir un recurso y su eficiente recuperacion. La adecuada organizacion
de los recursos en comunidades y la asignaciéon de metadatos garantizan los servicios

basicos de busqueda y recuperacién de la informacion.

Durante estos seis anos RI-UNPHU ha mantenido un crecimiento consistente, se dispone

de 5,563 registros, con 5,438 documentos a texto completo.
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La siguiente tabla resume la cantidad de registros disponibles en cada una de las

comunidades establecidas.

Tabla 1
Cantidad de recursos
Cantidad de registros cosechados Cantidad de registros

Conferencias académicas 118
Ediciones UNPHU 2,590
Memoria Institucional 312
Produccién cientifica 362
Recursos de aprendizaje 13
Tesis y Trabajos de Grado 2,168
Total, de registros del RI-UNPHU 5,563

Se muestra a continuacion las busquedas realizadas y el acceso a la informacién por paises

en cada una de las comunidades.

Tabla 2

Btisquedas por paises
Comunidad China Este.ldos Rep?'lb.lica Alemania

Unidos  Dominicana

Conferencias académicas 1,151 1,133 991 347
Ediciones UNPHU 1,137 1,551 2,411 352
Memoria Institucional 1,136 1,276 1494 367
Produccion cientifica 1,134 1,555 1,126 362
Recursos de aprendizaje 926 1,198 585 348
Tesis y Trabajos de Grado 940 12,837 32,945 405
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Se puede apreciar que existe una visibilidad y divulgacién de la produccién cientifica e
intelectual disponible en el RI-UNPHU el repositorio es consultado en diferentes paises,

asi como en ambito local.

1. METODO

Esta investigacion es de tipo descriptivo de corte transversal. El objeto de estudio es el
Repositorio Institucional (RI-UNPHU). Es necesario destacar, que, aunque no es un
repositorio institucional de investigacién como tal, se cuenta con una comunidad que
atesora la produccion cientifica de la universidad. Se considerd aplicar herramientas de

evaluacion para este tipo de repositorio.

Se aplicaron tres instrumentos para el levantamiento de informacién con el objetivo de
evaluar la gestion de RI-UNPHU, asi como la opinion de sus usuarios: se aplic6 la Guia
para la evaluacidn de repositorios institucionales de investigacion (2021), del Grupo de
Trabajo sobre Evaluacién de RIS de Recolecta, estructurada en 8 partes: “Visibilidad;
Politicas; Aspectos legales; Metadatos descriptivos de la publicacion; Interoperabilidad de
los metadatos y acceso a los contenidos; Logs y estadisticas; Seguridad, autenticidad e

integridad de los datos; Servicios y funcionalidades de valor anadido.

Se eligieron los indicadores considerados relevantes para el contexto local, especialmente
los obligatorios, mientras que los identificados como buenas practicas no siempre fueron
tomados en cuenta. Se validaron 46 criterios técnicos que se deben cumplir para

garantizar su solvencia e interoperabilidad.

A su vez, se aplicaron dos encuestas, una dirigida a los Gestores de los Repositorios
Institucionales (Serrano-Vicente, 2017) y otra para los Usuarios de RI- UNPHU,
integrada por estudiantes, profesores y empleados como miembros de la comunidad

académica de la universidad.
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2. RESULTADOS

Al evaluar RI-UNPHU de acuerdo con los tres instrumentos aplicados se encontraron los

siguientes hallazgos:

2.1 Criterios Recolecta

Primer criterio: Visibilidad

Tabla 3

Parametros del primer criterio.
Visibilidad Respuestas
Presencia en recolectores nacionales e internacionales si
Presencia en directorios nacionales e internacionales si
Existencia de un nombre propio si
Existencia de una URL amigable si
Existencia de iniciativas para fomentar su visibilidad dentro de la institucién no
Al menos el 75% de los recursos de investigacion que ofrece se encuentran si

en acceso abierto

En este criterio, se cumple con cinco parametros de los seis tomados en cuenta, ya que
respecto a: “Existencia de iniciativas para fomentar su visibilidad dentro de la propia
institucién”, solo se aplicaron algunas acciones en la primera etapa durante la puesta en

funcionamiento de RI-UNPHU.

Respecto al 6to parametro, la comunidad Produccidn cientifica, es la que retine los
resultados de las investigaciones y publicaciones cientificas, pero el 52 % no se encuentra
en acceso abierto, dado que son articulos publicados en revistas cientificas internacionales
que no son OpenAccess, por lo que solo se pueden presentar un resultado al respecto, no
obstante, la comunidad de tesis y trabajos de grado, que es la mas grande, si es de acceso

abierto por lo que se cumple con el porcentaje establecido.
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Segundo criterio: Politicas

Tabla 4
Pardmetros del segundo criterio

Politicas Respuestas
Politica institucional sobre Acceso Abierto si
La institucién se ha adherido a alguna de las declaraciones del OpenAccess no
Declaracién sobre la misién y objetivos si
Compromiso con el software libre si
Politica de contenidos no
Documento de acceso publico sobre preservacion de los contenidos no
Politica sobre reutilizacién de metadatos no
Inclusion de datos de contacto y asesoramiento visibles no

Para el segundo criterio, de los ocho indicadores se cumple con tres: “Politica institucional
sobre acceso abierto”, “Declaraciéon sobre la misién y objetivos del repositorio”,
“Compromiso con el software libre” y parcialmente con “los datos de contacto del equipo
» . <« . . . »
gestor”, porque no se realiza la “oferta de asesoramiento visible para los autores”, por lo
que no se reconoce como cumplido, asi como “Politica de contenido” y “Documento de
Acceso Publico” que estan establecidas institucionalmente, pero al no estar publicadas,

no se reconocen como cumplidos.

Tercer Criterio: Aspectos legales

Tabla 5
Pardmetros del tercer criterio

Aspectos legales Respuestas

El autor reconoce que, al depositar, no esta infringiendo ningtin derecho si
de propiedad intelectual

Existe una autorizacion por el autor o el titular de los derechos que permite si
la distribucion de contenidos

Con relacién al tercer criterio, se cumple con los dos pardmetros respecto al
reconocimiento de la propiedad intelectual y la autorizacion del autor para la distribucion

de contenidos.
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Cuarto Criterio: Metadatos

Tabla 6

Pardmetros del cuarto criterio

Metadatos Respuestas
Se utiliza el formato de metadatos OAI_DC si
Todos los registros contienen el campo titulo (dc:title) si
Todos los registros contienen un campo de autoria (dc:creator) si
Todos los registros contienen un campo de fecha de publicacién (dc:date) si
Existe un campo para indicar la descripcion de la colaboracién (dc:contributor) si
Todos los registros contienen un campo de identificador dc:identifier si
Todos los registros contienen un campo de idioma (dc:language) si
El campo de idioma se encuentra conforme el vocabulario establecido si
Aplicacién de sistemas de clasificacion normalizados no

Para el cuarto criterio, se cample con ocho de los nueve parametros valorados, excepto el

referido a la “Aplicacion de sistemas de clasificacién normalizados”.

Quinto Criterio: Interoperabilidad de metadatos y acceso a los contenidos.

Tabla 7

Pardmetros del quinto criterio
Interoperabilidad de metadatos y acceso a los contenidos Respuestas
Se proveen los metadatos a través del protocolo OAI PMH si
Se identifican los recursos de investigacion a través de uno o varios sets si
Se marcan los registros eliminados si
El tiempo de vida del testigo de reanudacién es de un minimo de veinticuatro horas si
El email del administrador estd disponible en la etiqueta AdminEmail dentro de la si
respuesta a una orden Identify
Existe una declaracién de Descripcion en la respuesta a una orden Identify si
La entrega de registros a través del protocolo OAI PMH es progresiva a través de lotes si
El tamaiio de los lotes para la entrega de registros estd dentro del rango de 100-500 si
registros
Coincide el formato de la fecha expresado en la orden Identify con el campo si

datestamp de los registros

Con el quinto criterio, se aplican los nueve indicadores valorados.
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Sexto Criterio: Logs y estadisticas.

Tabla 8

Pardmetros del sexto criterio
Logs y estadisticas Respuestas
Los logs del servidor web donde esta alojado se archivan permanente si
Proporciona estadisticas sobre el uso de los documentos almacenados no
Realiza un filtrado de accesos de los robots o motores de busqueda no
Realiza un filtrado de doble clics si
Estadisticas publicas si

Respecto al sexto criterio, se cumple con tres de cinco indicadores, los referidos a: “Los
logs del servidor web donde esta alojado el repositorio se archivan de forma permanente”,

“Se realiza un filtrado de doble clics” y “Estadisticas publicas”.

Séptimo Criterio: Seguridad, autenticidad e integridad de los datos.

Tabla 9

Pardmetros del séptimo criterio
Seguridad, autenticidad e integridad de los datos Respuestas
Elaboran copias de seguridad de software y objetos digitales si
Realizan copias de los registros (metadatos y ficheros) si
Perfiles y permisos de gestién de contenidos si
Suma de verificacién no
Identificacion, control y validacién de formatos no

En el séptimo criterio, se identifica el cumplimiento de tres parametros, mientras que:
“Suma de verificacion” e “Identificacion, control y validacién de formatos” no se

cumplen.
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Octavo Criterio: Servicios y funcionalidades de valor afiadido.

Tabla 10

Pardmetros del octavo criterio
Servicios y funcionalidades de valor anadido Respuestas
Posibilidad de enlazar con redes sociales si
Integracién del repositorio con gestores bibliograficos no
El repositorio ofrece métricas basadas en citas no

Para el octavo criterio, solo se cumple con el indicador: “Posibilidad de enlazar con redes

sociales” a partir de las redes institucionales de la UNPHU.

Todos los criterios de RECOLECTA se resumen en la siguiente Tabla 11.

Tabla 11
Criterios evaluados de RECOLECTA

Cantidad de

Criterios evaluados . Cumplidos Incumplidos
indicadores

Criterio 1: Visibilidad 6 5 1

Criterio 2: Politicas 8 3 5

Criterio 3: Aspectos legales 2 2 0

Criterio 4: Metadatos 9 8 1

Criterio 5: Interoperabilidad

de metadatos y acceso 9 9 0
a contenidos
Criterio 6: Logs y estadisticas 5 3 2
Criterio 7: Seguridad, autenticidad e integridad
5 3 2

de los datos
Criterio 8: Servicios y funcionalidades de valor

1 3 1 2
anadido
Total de indicadores 47 34 13

La tabla 11 evidencia que UNPHU cumple con 34 de 47 indicadores de los criterios

RECOLECTA, para un 75 % de cumplimiento.

2.2. Encuesta para Usuarios RI- UNPHU

Para medir el grado de conocimiento y la satisfacciéon de los usuarios, se aplicé una

encuesta dirigida a la Comunidad UNPHU. Para la recogida de informacion se utilizé un
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cuestionario previamente evaluado por expertos a los cuales se les consulté para validar

la claridad y relevancia de las preguntas y realizaran aportes.

El cuestionario estd conformado por 10 items con construccion tipo Likert (con cinco

opciones de respuesta), con las siguientes dimensiones:

Aspectos generales del usuario;

- Frecuencia de uso del repositorio;

- Interfaz amigable y facil de usar;

- Busqueda eficiente de documentos;

- Organizacién de los documentos clara y coherente;

- Descripcién correcta de los contenidos mediante los metadatos;

- Adecuada cantidad de objetos disponibles para respaldar su produccion cientifica;

- Autor encuentra con facilidad sus productos y documentos;

- Contenidos nuevos que mostrar;

- Apoya las necesidades de investigacion y estudio y valoracion global del

repositorio.

El cuestionario se aplico entre abril - agosto de 2024 y fue analizado durante el mes de
septiembre de 2024. La muestra poblacional se conformé con 274 participantes (165
estudiantes, 85 profesores, 14 empleados, 8 investigadores y 2 funcionarios). Se le
compartio el enlace al formulario, via correo electrénico institucional; a los estudiantes y
se les facilité acceder via la PVA institucional Moodle, como parte de un mddulo de la
asignatura de Orientacion Universitaria (ORI-100). Los resultados obtenidos son los

siguientes:
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Tabla 12
Participantes en el estudio RI-UNPHU

Dependencias Estudiantes  Docentes  Investigadores = Empleados  Total
Ciencias de la Salud 50 15 1 66
Arquitectura y Artes 18 10 28
Biblioteca 2 2
Ciencias Econémicas y

Sociales 28 7 3
Ciencias Agropecuarias 10 1 1 12
Administrativo 1 1
Ciencias Juridicas y

Politicas 1 8 ! 20
Ciencias y Tecnologia 31 15 2 1 49
Depto. De Relaciones | )
Internacionales

Humanidades y Educacién 13 24 1 38
Vicerrectoria de Postgrado 3 6 2 11
Vicerrectoria de 5 p g
Investigacion, Vinculacién

Departamento de . |
Egresados

Direccién Ambiental y I 1
Recursos Nat.

Proyectos Especiales 1

Total General 165 86 8 15 274

Al ser cuestionados sobre la frecuencia con que se utiliza RI-UNPHU, de los 274
encuestados, se encontr6 que 110 participantes, (40.14 %) “no lo conocen o nunca lo han

usado”, para esta seleccion se incluy6 la opcion de concluir el instrumento.

A su vez, 164 participantes (59.86%) respondieron que lo utilizan con la frecuencia
siguiente: semanal 24 (8.8 %), mensual 65 (23.7 %), semestral 54 (19.7 %) y anual 21 (7.7

%).

Los resultados obtenidos se presentan con los valores medios alcanzados que, para su

correcta interpretacion, se debe tener presente los aspectos siguientes:

- La valoracion media se ha obtenido a partir de las puntuaciones medias de cada

pregunta para los 164 participantes, de ahi su baja desviacion tipica.
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- Enel cuestionario se tenia que responder en el intervalo de respuesta: “Totalmente
en desacuerdo” (1), “En desacuerdo” (2), “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (3),

“De acuerdo” (4) y “Totalmente de acuerdo” (5)

Tabla 13
Dimensiones evaluadas en el RI-INPHU

Desviacié
Dimensiones evaluadas Media eswilacmn
estandar
Interfaz amigable y facil de usar. 4.77 0.51
Busqueda de documentos es eficiente. 4.61 0.68
Organizacion de los documentos es clara y coherente. 4.63 0.64
Descripcion de los contenidos mediante los metadatos es
correcta y aporta la informacion necesaria para recuperar su 4.60 0.62
produccion cientifica.
Cantidad de objetos disponibles es adecuada para respaldar 4.34 0.81
su producci6n cientifica. ’ ’
El autor encuentra con facilidad sus productos
P Y 4.70 0.50
documentos.
Cuando se ingresa a RI- UNPHU percibe que siempre tiene 423 073
contenidos nuevos que mostrar. ' '
Apoya las necesidades de investigacion y estudio. 4.40 0.70
Probabilidad de que lo recomiende a otros miembros de la
4.62 0.67

comunidad.

Se senala que, a través de los resultados obtenidos, la suma de las opciones “Totalmente
de acuerdo” y “De acuerdo” han alcanzado valores muy altos, lo cual evidencia un buen
nivel de aceptacion por parte de estudiantes, docentes e investigadores, y se destaca en las
medias sobre el 4.5 y unas desviaciones estandar bajas que nos confirman datos agrupados

cerca de la media.

Respecto a las dos dimensiones “La cantidad de objetos disponibles es adecuada para

respaldar su produccién cientifica” (4.34 y 0.81) y “Cudndo usted ingresa al Repositorio
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Institucional percibe que siempre tiene contenidos nuevos que mostrar” (4.23 y 0.73), sus
respuestas oscilan en las medias mas bajas, cuyas razones se pueden encontrar en los
comentarios encontrados en la pregunta abierta del cuestionario “Le gustaria afiadir algin
comentario adicional sobre RI-UNPHU?”, donde algunos de los participantes observaron
que “habia colecciones que debian de ser enriquecidas, porque tienen pocos
documentos”, asi como “hay periodos histéricos con vacios documentales”, sumado a
observaciones respecto a “la necesidad de mejorar la visualizacién grafica de la
plataforma, ya que no aporta una clasificaciéon atractiva de las busquedas”, lo que
evidencia la conveniencia de realizar la actualizacion del DSpace a la version estable ya

disponible.

2.3. Encuesta a los Gestores de los Repositorios Institucionales

Al aplicar la Encuesta a Gestores de Repositorios Institucionales (Serrano-Vicente, 2017)
se trabajaron con los indicadores de calidad propuestos en diferentes estudios (Serrano -
Vicente & Melero, 2015; Serrano — Vicente, Melero & Abadal, 2014), los cuales fueron
divididos por Serrado-Vicente (2017) en cinco categorias: “tecnologia, procedimientos,

contenidos, marketing y personal”.

La encuesta se aplico a todo el equipo de trabajo de RI-UNPHU, conformado por un
informatico (33.33 %) y dos bibliotecologos (66.66 %). Los resultados se ofrecen a

continuacion por las categorias indicadas:

2.3.1 Tecnologia

En este indicador se analizan los aspectos tecnoldgicos referentes al software utilizado, la
posibilidad de: preservacion de datos, de compartir documentos a través de las redes
sociales, exportacion e importacién masiva de datos y metadatos desde diferentes

sistemas de la universidad, asi como las estadisticas de uso y almétricas.
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Tabla 14
Tecnologia. Indicadores de calidad

Indicador

Respuesta

Software del repositorio

Dspace

Posibilidad de compartir cada documento en las redes sociales

Si, por las redes sociales de la
UNPHU

La autenticacién de los usuarios autorizados para el depdsito Usuario/Contrasefia
Puede incluir/importar/recolectar documentos desde otros N
o
sistemas de la universidad
. . » » . No se puede realizar
Mecanismos de importacién y exportacién masiva de metadatos | - )
, . importacién, pero si la
y objetos digitales B
exportacion.
Dispone de un médulo de estadisticas de uso Si
Moédulo de estadisticas que se usa Moédulo de estadisticas Google
Permite la exportacién de los resultados de las busquedas Si
Formatos de exportacién de busquedas disponibles No se permite esta opcién
Facilitan Almétricas No

Los resultados coinciden con otros estudios realizados donde el software mas utilizado
para el desarrollo de repositorios en formato digital es el Dspace (Rodriguez-Aguilar et

al., 2022), siendo de igual forma la autenticaciéon mas usada Usuario/Contrasena.

En la actualidad se proyectan cambios que permitiran cumplir con la posibilidad de
incluir/importar/recolectar documentos desde otros sistemas de la universidad y facilitar

las almétricas, aspectos por desarrollar a futuro.

2.3.2 Procedimientos

En este indicador se valida la existencia de manuales de procedimiento y estilo en la web;
el deposito de documentos; las politicas editoriales y de conexion, la gestion de embargos,

los metadatos y cumplimiento de las directrices OpenAire.

Tabla 15
Procedimientos. Indicadores de calidad
Indicador Respuesta
Disponibilidad de manuales de procedimiento en la Web No
Disponibilidad de manuales de estilo en la Web No
Usuarios que pueden depositar documentos Bibliotecario
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Indicador Respuesta

Comprobacién de las politicas editoriales por del autor antes de No se aplica el autoarchivo
introducir un documento

Comprobacién de las politicas editoriales No
Gestion de los embargos de documentos No se aplica
Existencia de un campo para el identificador ORCID No
Existencia de un campo para el identificador de proyecto de No
investigacion

Formato(s) de metadatos que lo soporta Dublin Core
Cumplimiento de las directrices OpenAire Si
Revision de los registros previo a su inclusién Si
Disponibilidad de politica sobre la retirada de objetos digitales No
Utilizan licencias de reutilizacién de los items incluidos No

Las licencias propias de los documentos se incrustan en sus ficheros No

Dentro de los aspectos por resolver se identificé la creacion de los manuales Web y de
estilo por la importancia que tienen al momento de dar entrada a los documentos, asi
como gestionar su interoperabilidad con otros sistemas de la UNPHU, lo anterior puede
coadyuvar a un cambio en la cultura organizacional que propicie que el acceso abierto

pase a formar parte de las actividades académicas y de investigacion.

Otra mejora es la introduccion del campo del identificador ORCID como metadato y que
permita la conexion con sistemas de base de datos de autores, catalogos, etc., siendo el

Dublin Core el formato de metadatos utilizado.

2.3.3 Contenidos

En este indicador se analiza la cantidad de registros realizados por afo, tipologia
documental a depositar, cantidad a texto completo, asi como las politicas de gobernanza,

de preservacion y auditorias o certificaciones realizadas.

Tabla 16
Contenidos. Indicadores de calidad
Indicador Respuesta
Numero de registros introducidos por afo. Si
Versiones de los documentos que se pueden depositar Pre-print, Post-print
Porcentaje de documentos a texto completo 97.75 %
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Indicador Respuesta

Existencia de un documento publico sobre la politica de

depésito No
Existencia de una politica de preservacién de los contenidos Si, en Google Drive
Preservacion del tipo de formatos de los ficheros admitidos Si
Ha realizado alguna auditoria u obtenido alguna certificacién No
Sila respuesta es afirmativa, ;qué auditorias o certificaciones se No

han obtenido?

Se validé que el porcentaje de textos completos es de 97.75 %, con una politica de depésito

en el repositorio, preservandose los contenidos en Google Drive.

En RI-UNPHU se han cosechado 5,563 registros. La cantidad de registros introducidos

por afio es irregular, con el siguiente comportamiento anual:

Tabla 17

Contenidos. Indicadores de calidad
Afios 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Registros 511 898 1,698 893 445 605 513

Es oportuno reconocer que la cantidad de documentos disponibles para cosechar es

determinante para mantener el ritmo de crecimiento de RI-UNPHU.

2.3.4 Marketing

En este indicador se analizan los medios utilizados para su promocion; la existencia de
enlaces desde la pagina de la UNPHU a este; el mecanismo usado para fomentar el
depdsito de materiales; existencia de estadisticas de uso a los usuarios y la divulgacion por

las redes sociales.

Tabla 18
Marketing. Indicadores de calidad

Indicador Respuesta
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Herramientas que se utilizan para promocionarlo dentro de la
institucion.

Redes sociales institucionales,
orientacién de los profesores

Existencia de un enlace desde la pagina de inicio en las webs
corporativas.

Si

Si la respuesta es afirmativa, desde qué pagina/s web se enlaza.

En el portal Web de la Universidad
y del portal Web de la Biblioteca.

Se realiza promocidn en canales externos a la institucion.

Si

En caso de que la respuesta haya sido afirmativa ;qué
mecanismos se utilizan?

Portal del Ministerio de Educacién
Superior. Notas de prensa

Existencia de un blog propio.

No

Mecanismos en la institucién para incentivar el depésito de
documentos

Mandato institucional

Informacién de las estadisticas de uso a los depositantes

Informes institucionales y
académicos

Acciones de difusion de los contenidos a través de las redes
sociales

Si, en las redes sociales de la
universidad.

Los canales mas usados para su promocion son los cursos de actualizacion a docentes y
los talleres de la biblioteca para los estudiantes como parte de asignaturas, ademas de las
redes sociales de la institucion, esta enlazado desde el portal Web de la biblioteca y dentro
de los servicios del portal Web de la universidad; el canal externo de divulgacién mas
usado son las notas de prensa y es el mandato institucional es fundamental para incentivar
a los docentes e investigadores al depdsito de los documentos. No se dispone de un blog

propio, ni se ofrecen incentivos por publicar.

2.3.5 Personal

En este indicador se analiza a los responsables de su gestion y mantenimiento; cantidad
de técnicos que trabajan en RI-UNPHU, asi como el responsable en la direccién de RI-

UNPHU.

Tabla 19
Personal. Indicadores de calidad

Indicador Respuesta

Bibliotecario y el Informatico
de la Biblioteca
Cantidad de personas que se dedican a RI-UNPHU a tiempo completo  Dos (2)

Los responsables de la gestion y del mantenimiento del repositorio
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Indicador Respuesta

Cantidad de personas que se dedican a RI-UNPHU a tiempo parcial ~ Una (1)

Total de bibliotecarios que trabajan en la biblioteca Ocho (8)

Porcentaje del total de los bibliotecarios implicado en el repositorio 12.5 9%
institucional o

Responsable en la direccién de la biblioteca del repositorio Si, la directora de Ila
institucional Biblioteca.

El equipo de trabajo en el repositorio estd conformado por tres (3) técnicos: un
bibliotecario y un digitalizador, dedicados a tiempo completo y un informatico, que se
dedica a tiempo parcial, porque tiene otras funciones con los sistemas de TI de la
biblioteca; la directora de la biblioteca dirige y coordinar todo el trabajo, por la

importancia estratégica que se le reconoce a RI-UNPHU.

El analisis de este aspecto arroja que, de 52 indicadores, 17 son No y 14 Si, mientras que
23 indicadores se respondieron con comentarios, por lo que la suma de los positivos y con
comentarios permite establecer que 35 indicadores aportaron juicios de valor para RI-

UNPHU.

Siguiendo la metodologia de Serrano-Vicente (2017) para cada una de las preguntas de
las tablas anteriores se le ha asignado un valor de 0 para “no” y de 2 para la respuesta “si’;
se puede establecer que, los Si sumarian 24 respuestas afirmativas, evidenciando un

balance positivo para RI-UNPHU.

Entre los aspectos positivos se destacan: el uso del Dspace como plataforma de contenido
digital; tipo de autenticacién; Dublin Core como formato de metadatos; posibilidad de
importacion/exportacion masiva de metadatos; cumplimiento directrices de
OpenAIRE; tipos de contenidos que se suben al repositorio; revision de registros previo
a la publicacion; las estrategias o canales de promocion dentro de la instituciéon o por
canales externos, asi como el personal gestor del repositorio que constituyen aspectos

vitales para la calidad, accesibilidad y visibilidad RI-UNPHU.
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3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

RI-UNPHU ha propiciado la visibilidad y divulgaciéon de la produccién cientifica e
intelectual de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena; se ha convertido en su
archivo electrénico, garantizando la preservacion de sus recursos digitales, sumado al
cumplimiento de estandares internacionales establecidos para su adecuado

funcionamiento.

La cantidad de busquedas realizadas en el repositorio durante los cinco afos de trabajo
de RI-UNPHU, ascendente a 2,358 818 busquedas, donde los paises Estados Unidos,
China, Republica Dominicana y Alemania ocupan los primeros lugares. En cuanto a la
busqueda por parte de los usuarios de la Comunidad UNPHU encuestados, el (40.14 %)
respondieron que “no lo conocen o nunca lo han usado”, lo que permite valorar que el
uso externo e internacional de RI-UNPHU es mayor que el de la comunidad académica

de la UNPHU.

En tal sentido, se hace necesario reforzar las acciones de promocidn internas a pesar de
que se realiza por diferentes canales y medios, los resultados demuestran niveles de

consulta superiores en el &mbito internacional que a nivel nacional.

Es oportuno reconocer que las debilidades identificadas en la aplicacién de los
instrumentos han generado una serie de medidas para optimizar los procesos de RI-

UNPHU, de forma que el repositorio se adecue a las necesidades de la universidad.

La evaluacion realizada y los resultados alcanzados nos llevan a las siguientes propuestas:

- Crear estrategias para la promocion del repositorio tanto internas para la
comunidad UNPHU como externas que propicien la visibilidad y el conocimiento

de sus recursos.

- Promover activamente la participacién de los docentes, investigadores, mediante

el autoarchivo, en la carga de contenidos al repositorio, fomentando asi la
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colaboracién y enriquecimiento de la plataforma, dado que el proceso en su

totalidad es asumido por el equipo de trabajo de la biblioteca creado para ese fin.

- Ampliar las vias de retroalimentaciéon para que los usuarios puedan reportar

cualquier dificultad o sugerencia respecto a éste.

- Realizar la actualizacién del Dspace a la ultima versién estable ya disponible

(versién 7.X).
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CAPITULO 18

PERCEPCION ESTUDIANTIL SOBRE LA EXPERIENCIA
EN EL CURSO A DISTANCIA "RESPONSABILIDAD
SOCIAL"

Diana Herniandez Cruz

diana.hernandez@ucv.ve
https://orcid.org/0009-0005-5350-5998
Universidad Central de Venezuela (Venezuela)

INTRODUCCION

La asignatura Responsabilidad Social es impartida en la Universidad Central de
Venezuela y puede ser cursada por estudiantes de cualquiera de las 11 facultades en el
marco del Programa de Cooperacion Interfacultades (PCI). Desde hace varios aios ha
sido dictada por la profesora Diana Hernandez Cruz, con la participacion de estudiantes
de varias carreras como Comunicaciéon Social, Estudios Politicos y Administrativos,

Ingenieria, Sociologia, entre otras.

En esta asignatura se realizan actividades tedricas y practicas, individuales y grupales, con
frecuencia semestral. Para su desarrollo se consideran metodologias tales como:
Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo (ACC), Casos de Estudio (CE), y el Aprendizaje

Basado en Problemas (ABP).

Se considera el enfoque por competencias y la participacion activa de los estudiantes en
estudios de casos, generacion de propuestas para diversos problemas tratados en
pequefios grupos de discusion y en plenarias. Ademas, se da y se promueve una
interacciéon constante estudiantes — estudiantes y estudiantes — profesora para el

desarrollo de las actividades.

Se destaca que los cursantes de la asignatura Responsabilidad Social son estudiantes que

generalmente se ubican hacia el término de la respectiva carrera universitaria, por lo cual
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es frecuente que la mayoria sean trabajadores que estudian, con experiencia en el
mercado de trabajo, y por tanto con facilidad de acceso a informacién en tiempo real de
situaciones de diferentes tipos de organizaciones que facilita su analisis en términos

relacionados con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

Esta asignatura regularmente era ofrecida en modalidad 100% presencial, y a raiz de la
pandemia caudada por la Covid-19 se disefid en el campus virtual de la Universidad

Central de Venezuela (Campus Virtual UCV), que funciona con la plataforma Moodle.

Este disefio considerd el aprendizaje significativo y el constructivismo, teniendo al
estudiante como protagonista, con actividades como: foros, tareas, cuestionarios, grupos

de discusion, plenarias, debates y diferentes recursos audiovisuales.

Esta investigacién busca contribuir a documentar y difundir los resultados y evaluaciones
de experiencias relacionadas con la educacién a distancia desde la UCV para promover

su profundizacién y mejora continua.

1. METODO

En esta investigacion esencialmente cuantitativa, se analizaron los datos recabados a
través de la estadistica descriptiva y de inferencia (Herndndez Sampieri, 2014).
Asimismo, se obtuvo la caracterizacion de los 30 estudiantes cursantes de la asignatura
Responsabilidad Social a través de informacién suministrada por Control de Estudios de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la UCV y mediante solicitud directa a
los estudiantes participantes, considerando género, carrera que cursaba al momento de

participar en la asignatura de Responsabilidad Social, entre otros.

Para el disefio del curso Responsabilidad Social en modalidad a distancia, la profesora
Diana Hernandez considerd las experiencias desarrolladas por Amelii (2011), Cruz et al
(2017), Hernandez, D. (2018 y 2014), Rivero Lépez (2018) y Tomas-Miquel et al (2014).
Ademais, sobre las estrategias para promover un aprendizaje significativo y en entornos

virtuales de aprendizaje se tomd en cuenta a autores como Berridi y Martinez (2017) y
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Diaz y Herndndez (1999); sobre el constructivismo se considerd el texto de Diaz y
Hernandez (2007). Y sobre educacion a distancia en general fueron revisados textos de

Garcia Aretio (2012) y Santamaria, Sanchez-Elvira Paniaguay Vegas (2022).

El curso Responsabilidad Social se encuentra alojado en el Campus Virtual UCV, que
funciona con la plataforma Moodle; las actividades en este entorno virtual consistieron
en foros de discusion, tareas, un cuestionario de autoevaluacién, y contaron con recursos
audiovisuales, documentos sobre la materia de varios autores; se desarrollaron encuentros

virtuales sincronos a través de GoogleMeet.

El cuestionario COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey), y el
cuestionario ATTLS (Actitudes hacia el Pensamiento y el Aprendizaje, traducido por sus
siglas en inglés) fueron aplicados al final de semestre (agosto de 2024) a través de la
plataforma Moodle ubicado en el curso “Responsabilidad Social” en el Campus Virtual

UCV.

Cada estudiante recibié un correo electronico en el cual se indic6 la importancia de
responder los cuestionarios indicados, y se compartieron los enlaces de acceso directo a
los mismos, teniendo un tiempo de respuesta de maximo 10 dias desde el momento del

envio.

En cuanto al cuestionario Colles, ubicado en el Campus Virtual UCV (UCV, 2024), el

mismo consta de 24 preguntas y mide 6 dimensiones, a saber:

1. Relevancia
a. Miaprendizaje se centra en asuntos que me interesan
b. Lo que aprendo es importante para mi practica profesional
c. Aprendo cdmo mejorar mi practica profesional
d. Lo que aprendo tiene relacién con mi practica profesional
2. Reflexion
a. Pienso criticamente sobre como aprendo
b. Pienso criticamente sobre mis propias ideas
c. Pienso criticamente sobre las ideas de otros estudiantes
d. Pienso criticamente sobre las ideas que leo
3. Interactividad
a. Explico mis ideas a otros estudiantes
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b. Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas
c. Otros estudiantes me piden que explique mis ideas
d. Otros estudiantes responden a mis ideas
4. Apoyo del tutor
a. El tutor me estimula a reflexionar
b. El tutor me anima a participa
c. El tutor ejemplifica las buenas disertaciones
d. El tutor ejemplifica la auto reflexién critica
5. Apoyo de par
a. Otros estudiantes me animan a participar
b. Los otros estudiantes elogian mi contribucién
c. Otros estudiantes valoran mi contribucién
d. Los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprende
6. Interpretacion
a. Entiendo bien los mensajes de otros estudiantes
b. Los otros estudiantes entienden bien mis mensajes
c. Entiendo bien los mensajes del tutor
d. Eltutor entiende bien mis mensajes

De manera individual los estudiantes calificaron cada una de las 24 preguntas sobre su
percepcion acerca de la experiencia en la asignatura Responsabilidad Social en modalidad
a distancia; se utiliz6 para ello una escala Likert de 5 puntos 1 = Casi nunca; 2 = Rara vez;

3 = Alguna vez; 4 = A menudo; 5 = Casi siempre.

A esas 24 preguntas se suman 2: a) ;Cudnto tiempo le llevéd completar esta encuesta? b)

sTiene algun otro comentario?

El cuestionario ATTLS (Actitudes hacia el Pensamiento y el Aprendizaje) permite evaluar
la actitud de los usuarios o participantes hacia el pensamiento y el aprendizaje, lo que
puede ayudar a los profesores a comprender cémo facilitar mejor el curso; este
cuestionario ubicado en el Campus Virtual UCV (UCV, 2024) cuenta con las siguientes
20 preguntas para las que el participante puede responder en una escala de cinco puntos,

desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo™

1. Cuando encuentro a gente con opiniones que me parecen extranas, hago un
esfuerzo deliberado para 'llegar’ al interior de esa persona, para intentar ver como

pueden tener esas opiniones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Puedo llegar a entender las opiniones que difieren de la mia a través de la empatia
Trato de colocarme en el lugar de los demds para comprender como piensan y por
qué.

Prefiero tratar de entender a los demas antes que evaluarlos.

Trato de pensar con las personas en lugar de contra ellas.

Siento que la mejor manera de conseguir mi propia identidad es interactuar con
gente diferente.

Estoy siempre interesado en conocer por qué la gente dice y cree las cosas y la
forma en que lo hacen.

Me encanta oir las opiniones de gente que viene de entornos diferentes al mio --
me ayuda a entender cdmo cosas iguales pueden ser vistas de maneras diferentes.
La parte mas importante de mi educacion ha sido aprender a entender a la gente
que es diferente a mi

Me gusta entender 'de donde vienen' los demas, que experiencias les han hecho
sentir de la forma en que lo hacen.

Me gusta ser el abogado del diablo, sosteniendo lo contrario de lo que alguien dice.
Para mi es importante mantenerme lo mas objetivo posible cuando analizo algo.
Al evaluar lo que alguien dice, me centro en lo que dice y no en quién es.

Veo que puedo fortalecer mi propia posicion discutiendo con gente que discrepa
conmigo.

Alguien podria llamar a mi manera de analizar las cosas 'ponerlas a prueba’ porque
yo tengo en cuenta todas las evidencias cuidadosamente.

A menudo me encuentro a mi mismo discutiendo con los autores de los libros que
leo, intentando entender por qué estan equivocados.

Tengo un criterio que utilizo para evaluar argumentos.

Trato de senalar las debilidades en la manera de pensar de los demas para
ayudarles a clarificar sus razonamientos.

Cuando se trata de resolver problemas, valoro el uso de la légica y de la razén por

encima de mis propios intereses.
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20. Dedico tiempo a comprender qué esta 'equivocado’ en las cosas. Por ejemplo, en
una interpretacion literaria busco algo que no esté suficientemente bien

argumentado.

Sobre el cuestionario ATTLS los resultados se agrupan en dos grandes categorias de
andlisis: aprendizaje colaborativo (preguntas del 1 al 10) y aprendizaje individualizado

(preguntas 11 a la 20).

2. RESULTADOS

La asignatura Responsabilidad Social conté con 30 estudiantes provenientes de las
carreras de Contaduria Publica (CP), Administracién Comercial (AC) y Comunicacién
Social (CS), que representan el 50%, 43,33% y 6,66% del total respectivamente; se deja
nota de que los estudiantes de CP y AC comparten un ciclo basico comun de 4 semestres
en la Escuela de Administraciéon y Contaduria de la UCV, y que ambas carreras tienen
una duracion de 10 semestres, al igual que la carrera de Comunicacion Social. 18 de los
participantes fueron hombres y 12 mujeres. Ademas, el 87% de los cursantes manifestd

estar inserto en el mercado laboral durante el desarrollo del curso.

Los estudiantes obtuvieron una calificacion final promedio de 16,67 puntos (de un tope

de 20 puntos); siendo la moda de 17 puntos; con un 100% de aprobados.

Las actividades realizadas en el Campus Virtual UCV - Curso Responsabilidad Social -
Diana Hernandez, consistieron en foros de discusion sobre responsabilidad social,
relacion entre la responsabilidad social y la vida personal y profesional; su percepcién
sobre sus aprendizajes a través del servicio comunitario, asi como un foro de cierre del
curso; ademds de compartir el resumen de un trabajo de investigacion sobre
responsabilidad social de las organizaciones (via Tareas) y completar una autoevaluacion
final. También contaron con referencias de diferentes materiales sobre las areas tematicas
de la asignatura. Los encuentros virtuales sincronos a través de GoogleMeet se

desarrollaron con discusiones, compartir constantemente sus puntos de vista sobre
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materiales que debian trabajar antes de la sesidn; debates sobre topicos de responsabilidad

social y sostenibilidad, entre otros.

Los 30 estudiantes que cursaron la asignatura Responsabilidad Social respondieron el
cuestionario Colles (real), el cual solicita al estudiante que reflexione sobre su experiencia
real del curso; y del andlisis general de las seis dimensiones se obtiene que las dimensiones
“Apoyo del tutor” (4,41/5) y “Relevancia” (4,23/5) son las que presentan mayor grado de
la escala Likert; mientras que “Interactividad” (3,58/5) y “Apoyo de companeros” (3,15/5)

presentan el menor grado en dicha escala.

A continuacidn, se presentan los resultados con mas detalle:

Figura 1
Descripcién de la percepcion de la experiencia en la asignatura Responsabilidad Social en modalidad a
distancia segtn la dimensién (Cuestionario Colles)

reflexione sobre su experiencia del curso

casi siempre

amenudo -

aguravez [

ramvez -

casi nunca L —L - - L L ! - - —
EEvanca pensamiento efexivo interactividad apoyo del tutor apoyo de comparens interpretacian

Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

2.1. Relevancia

Con respecto a esta dimension, se observa que los estudiantes reconocen que lo que
aprenden en el curso de Responsabilidad Social es importante para su practica
profesional, sin embargo, se presenta un reto en cuanto a tratar asuntos que sean de su

interés.
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Figura 2

Relevancia (Cuestionario Colles)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

Tabla 1

Relevancia (Cuestionario Colles)

Mi aprendizaje

Lo que aprendo
es importante

Aprendo como Lo que aprendo

Categoria / se centra en ara mi mejorar mi tiene relacion

Pregunta asuntos que me P , . practica con mi practica
] practica . .
interesan . profesional profesional

profesional

1 = Casi nunca 3,33% 0,00% 0,00% 0,00%

2 =Raravez 3,33% 3,33% 0,00% 3,33%

3 = Alguna vez 10,00% 6,67% 13,33% 16,67%

4 = A menudo 53,33% 33,33% 43,33% 40,00%

5 = Casi siempre 30,00% 56,67% 43,33% 40,00%

100% 100,00% 100,00% 100,00%

2.2. Reflexion

Los participantes manifestaron de manera significativa tener pensamiento critico sobre

sus propias ideas y cdmo aprenden, y en mucho menor grado piensan de manera critica

sobre los planteamientos de sus companeros de clases o sobre lo que leen sobre la

asignatura.
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Figura 3
Pensamiento reflexivo (Cuestionario Colles)

pensamiento reflexivo

casl sempre
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algunavez [
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

Tabla 2
Pensamiento reflexivo (Cuestionario Colles)

Pienso criticamente Pienso criticamente

Categoria / Pregunta Plenso ?riticamente sobre mis propias sobre la idea de otros Plenso crf’ticamente
sobre como aprendo. ideas. estudiantes. sobre las ideas que leo.

1 = Casi nunca 0,00% 0,00% 3,33% 0,00%

2 = Rara vez 3,33% 0,00% 0,00% 3,33%

3 = Alguna vez 16,67% 6,67% 30,00% 16,67%

4 = A menudo 46,67% 56,67% 53,33% 50,00%

5 = Casi siempre 33,33% 36,67% 13,33% 30,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2.3. Interactividad

Interactividad es la dimensién que obtuvo la segunda menor calificacion (3,58 de 5 en la
escala de Likert) de las 6 que se contemplan en el Colles (real), relacionada con la
interaccion entre los estudiantes del curso. Se manifiesta que los estudiantes reconocen
mas su actuaciéon de manifestar sus ideas a otros compaieros, y en menor medida la
accion de solicitar a los companeros que compartan sus ideas o que se dé el intercambio

de ideas entre compaieros.
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Figura 4
Interactividad (Cuestionario Colles)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

Tabla 3
Interactividad (Cuestionario Colles)
Otros
. . Pido a otros . Otros
Explico mis ] estudiantes me i
] estudiantes que estudiantes
ideas a otros . piden que
] . me expliquen , _ responden a
Categoria / estudiantes. ) explique mis o
sus ideas. ) mis ideas.
Pregunta ideas.
1 = Casi nunca 0,00% 3,33% 10,00% 3,33%
2 = Raravez 6,67% 13,33% 6,67% 3,33%
3 = Alguna vez 23,33% 26,67% 43,33% 40,00%
4 = A menudo 43,33% 36,67% 30,00% 36,67%
5 = Casi siempre 26,67% 20,00% 10,00% 16,67%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2.4. Apoyo del tutor

Los estudiantes calificaron el “Apoyo del tutor” con la mas alta calificacion (4,41 de 5 en
la escala de Likert) de las 6 dimensiones del cuestionario COLLES (real), y da cuenta del
acompanamiento del tutor o profesor a los estudiantes durante el curso; la percepcion
estudiantil destaca que en la experiencia del curso de Responsabilidad Social la tutora o
profesora ejemplificaba las buenas disertaciones, asi como la autorreflexion critica.
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Figura 5

Apoyo del tutor (Cuestionario Colles)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Hernandez

Tabla 4

Apoyo del tutor (Cuestionario Colles)

El tutor El tutor
i El tutor me El tutor me . . . .

Categoria / . . ejemplifica las  ejemplifica la
estimula a anima a .,

Pregunta . . buenas auto reflexion
reflexionar. participar. ) ) .

disertaciones. critica.

1 = Casi nunca 3,33% 0,00% 0,00% 0,00%

2 = Raravez 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 = Alguna vez 10,00% 6,67% 6,67% 6,67%

4 = A menudo 36,67% 50,00% 36,67% 40,00%

5 = Casi siempre 50,00% 43,33% 56,67% 53,33%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2.5. Apoyo de compaiieros

Los estudiantes calificaron el “Apoyo de companeros” con la mas baja calificacién (3,15
de 5 en la escala de Likert) de las 6 dimensiones del cuestionario COLLES (real); esta
dimensiéon es muy importante por dar cuenta del trabajo entre pares y el trabajo
colaborativo durante el desarrollo del curso; los resultados indican que los estudiantes
casi no percibieron valoracién de sus contribuciones o aportes por parte de sus

compaiferos, incluso baja empatia hacia los esfuerzos realizados.

- 305 -



Figura 6
Apoyo de compaiieros (Cuestionario Colles)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

Tabla 5
Apoyo de compaiieros (Cuestionario Colles)
Otros Los otros Otros Los oFros
Categoria / estudiantes me  estudiantes estudiantes :;Zii?;:relscon
Pregunta animan a elogian mi valoran mi mis esfuerzos
participar. contribucion. contribucidén.
por aprender.
1 = Casi nunca 6,67% 13,33% 6,67% 6,67%
2 =Raravez 26,67% 13,33% 10,00% 13,33%
3 = Alguna vez 36,67% 40,00% 43,33% 40,00%
4 = A menudo 6,67% 26,67% 33,33% 30,00%
5 = Casi siempre 23,33% 6,67% 6,67% 10,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2.6. Interpretacion

En esta oportunidad los estudiantes manifestaron un nivel medio y alto en cuanto a la
comprension de los mensajes entre companeros y con la profesora, lo cual es importante en los
procesos de reflexién y pensamiento critico, asi como la conexién entre aspectos teodricos y

practicos tratados en la asignatura Responsabilidad Social.
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Figura 7
Interpretacion (Cuestionario Colles)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

Tabla 6
Interpretacién (Cuestionario Colles)

Entiendo bien  Los otros
Entiendo bien  El tutor

Categoria / los mensajes de estudiantes ) ) )
. . los mensajes entiende bien
Pregunta otros entienden bien , ,
) ) ] del tutor. mis mensajes.
estudiantes mis mensajes.
1 = Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 = Raravez 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
3 = Alguna vez 20,00% 16,67% 6,67% 3,33%
4 = A menudo 63,33% 63,33% 36,67% 56,67%
5 = Casi siempre 13,33% 16,67% 53,33% 36,67%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2.7. Cuestionario ATTLS

El 100% de los estudiantes que cursaron la asignatura Responsabilidad Social
respondieron el cuestionario ATTLS (30 participantes). Del analisis realizado los
estudiantes se mostraron mds inclinados hacia el aprendizaje colaborativo calificindolo
con 4,06 de 5 en la escala de Likert, y mostraron menor inclinacion hacia el aprendizaje
individual calificandolo, en general, con 3,53 (de 5) en la misma escala. En la Figura 8 se
muestran los resultados relacionados con ambas dimensiones que contribuyen a

comprender como facilitar mejor el curso por parte de la profesora.
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Figura 8
Actitud de los estudiantes hacia el pensamiento y el aprendizaje de un curso de responsabilidad social
realizado a distancia (Cuestionario ATTLS)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

2.8. Aprendizaje Colaborativo

Sibien la mayoria de los participantes del curso de Responsabilidad Social manifest6 estar
de acuerdo en que le encanta oir las opiniones de los demas que viene de entornos
diferentes al suyo, ya que eso puede ayudarles a entender diferentes puntos de vista
incluso sobre un mismo asunto; asimismo, se presenta un desafio para promover una
mayor interaccion con la diversidad y llegar a los otros compaieros, asi como entender a

los demas.

En la Figura 9 Aprendizaje Colaborativo (Cuestionario ATTLS) se presentan los

resultados de las 10 preguntas que constituyen esta dimension del citado cuestionario.
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Figura 9
Aprendizaje Colaborativo (Cuestionario ATTLS)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social — Diana Herndndez.

2.9. Aprendizaje Individualizado

En su mayoria, los estudiantes manifestaron mas inclinacién hacia valorar la légica y la
razén por encima de sus propios intereses al momento de resolver problemas, y en
centrarse en lo que la persona dice mas alla de quién sea (poniendo foco en el argumento).
Por otra parte, se inclinaron en mucha menor medida hacia sostener un punto de vista
contrario a lo que otra persona exprese, o a profundizar sobre sus opiniones y contraste

con la expresada por otros autores que lean.

En la Figura 10 Aprendizaje individualizado (Cuestionario ATTLS) se presentan los

resultados de las 10 preguntas que constituyen esta dimension del citado cuestionario.
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Figura 10
Aprendizaje individualizado (Cuestionario ATTLS)
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Fuente: Campus Virtual UCV (2024). Curso Responsabilidad Social - Diana Herndndez

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tal como lo refiere Garcia Aretio (2012) existen diversos modelos de educacion a
distancia y se han presentado diferentes tendencias a medida que avanza la tecnologia,
mas la pedagogia y el disefio de las experiencias educativas son la base del éxito de estas.
Bien lo expresan Santamaria, Sdnchez-Elvira Paniagua y Vegas (2022) en cuanto a
reconocer que se han presentado innovaciones en la educacién a distancia virtual y
sincrona, pero también se presentan ciertos retos mas aun luego de la pandemia causada
por la Covid-19 que implic6 para muchas instituciones pisar un acelerador hacia modelos
educativos con base en la tecnologia y a distancia, en lo cual la UNED de Espafa ya tiene
unos cuantos afos de recorrido y que con su esquema de evaluacidon constante de sus

experiencias facilita el identificar las areas de mejora.

Como en todo proceso educativo es fundamental el disefio de estrategias que promuevan
el aprendizaje significativo, ese que se logra cuando el estudiante relaciona los nuevos
conocimientos con sus conocimientos y experiencias previas (Berridi y Martinez (2017)

y Diaz y Herndndez (1999), tal como se buscé en este caso, en el cual se propicié que los
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estudiantes conectaran los temas de responsabilidad social con su vida personal,

experiencia laboral, y con asignaturas ya cursadas en sus carreras.

Ademas, se considerd el constructivismo, el cual ha estado presente en el disefio y
desarrollo de este curso de Responsabilidad Social; tal como expresan Diaz y Herndndez
(2007) el profesor, con esta base, debe pensar de forma critica su practica y la generaciéon
de soluciones a problemas que se presentan en esa practica real; se trata de que el profesor
se forme y asuma conciencia de ser un mediador, reflexivo, que promueva aprendizajes
significativos, que promueva la autonomia del estudiante, y que toma conciencia y analiza
de forma critica sus ideas, creencias y practicas, dispuesto a hacer los cambios necesarios

para hacerlo cada vez mejor.

También, para el disefio del curso Responsabilidad Social en modalidad a distancia, la
profesora Diana Hernandez considerd las experiencias desarrolladas por Amelii (2011),
Cruz et al (2017), Hernandez, D. (2018 y 2014), que muestran cémo desarrollaron, desde
el disefio hasta su evaluacion final, experiencias educativas usando Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), incluidos los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), con sus aprendizajes y sugerencias para hacer estas experiencias cada vez mas
efectivas y que contribuyan a prevenir el abandono escolar. Ademas, Rivero Lopez (2018)
y Tomas-Miquel et al (2014) comparten sus experiencias con respecto a tomar en cuenta
la percepcion de los estudiantes sobre experiencias de educaciéon a distancia y el

rendimiento académico de los estudiantes, referentes importantes para esta investigacion.

De la reflexiéon de los estudiantes sobre su experiencia real del curso, a través del
cuestionario Colles (real) y del analisis general de las seis dimensiones se evidenci6 que
las dimensiones “Apoyo del tutor” (4,41/5) y “Relevancia” (4,23/5) son las que
presentaron mayor grado de la escala Likert, con lo que la recomendacién es que la
profesora contintie con las practicas de acompafamiento desarrolladas, y continuar
promoviendo actividades a través de las cuales los estudiantes relacionen la asignatura
con su practica laboral / profesional. Por otra parte, considerando que “Interactividad”

(3,58/5) y “Apoyo de compaineros” (3,15/5) presentaron el menor grado en dicha escala,
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se sugiere realizar un grupo focal o consultar a un grupo de los participantes para conocer
cuales actividades o estrategias consideran que serian pertinentes para promover mayor
interaccién entre los compaifieros de clase y un mayor apoyo mutuo, ya que como
protagonistas del proceso educativo pueden aportar ideas efectivas e innovadoras para

estos fines.

Del analisis realizado con base en los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario
ATTLS, si bien los estudiantes de la asignatura Responsabilidad Social se mostraron mas
inclinados hacia el aprendizaje colaborativo que hacia el aprendizaje individual, y
valoraron positivamente oir las opiniones de los demds companeros provenientes de
entornos diferentes al suyo, porque asi pueden entender diferentes puntos de vista, se
evidencia un desafio para promover una mayor interaccion con la diversidad y llegar a los
otros compaiieros, asi como entender a los demas. Al respecto, se sugiere realizar mas
actividades que impliquen escuchar o leer la vision de otros compaieros sobre un topico
de la materia, y que la profesora solicite de manera deliberada las consideraciones de
quién escucha o lee: acuerdos, desacuerdos, elementos expresados por su compaifiero que

considera que contribuyen con organizaciones socialmente responsables, etc.

Por otra parte, los estudiantes expresaron, en general, que valoran la 1égica y la razén por
encima de sus propios intereses al momento de resolver problemas y ponen foco en los
argumentos mas alld de quien los exprese, lo cual es muy positivo (poniendo foco en el
argumento). Ahora bien, para promover que los estudiantes profundicen sobre sus
opiniones o planteamientos y que asuman como practica el contraste de ellos con lo
expresado por otras personas se sugiere realizar mas actividades tipo debate (ademas del
previsto por semestre) asi como identificar previamente quiénes de la clase tienen
opiniones contrarias sobre un tema particular y promover la discusion entre compafieros

con visiones diferentes.

Se ratifica la importancia de hacer un disefio del curso a distancia considerando como
base el constructivismo y el aprendizaje significativo, asi como el aprendizaje basado en

problemas, y la necesaria investigacion previa a clases por parte del alumnado, ya que
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facilita que las actividades desarrolladas realmente contribuyan a contar con experiencias
educativas que promuevan estudiantes mds protagonistas de su desarrollo, con

pensamiento critico y reflexivo, y que trabajan con otros para resolver problemas.

Igualmente, el curso Responsabilidad Social impartido a distancia resulté ser muy bien
valorado por los estudiantes, lo cual se evidencia tanto en los resultados de los
cuestionarios aplicados como en los comentarios compartidos en el foro de cierre del

semestre.

Con esta investigacion se confirma la pertinencia de documentar y analizar las
experiencias relacionadas con la educacion a distancia, mds aun en un drea tan sensible
como lo es la de responsabilidad social y sostenibilidad, ya que, si bien los estudiantes
reconocen el aporte de la tutora y la importancia del trabajo colaborativo, es necesario
desarrollar nuevas estrategias y profundizar en algunas de las existentes que favorezcan

mas interactividad y el apoyo mutuo.

A continuacién, se encuentran algunos testimonios de estudiantes cursantes de la

asignatura Responsabilidad Social:

Figura 11
Testimonio de Alondra Garcia

Mas alla de los conocimientos tedricos, esta materia me ha
brindado la oportunidad de poner en prictica lo aprendido a
través de experiencias enriquecedoras como el anélisis de casos
reales de empresas comprometidas con la Responsabilidad
Social, el desarrollo de proyectos que buscan generar un
impacto positivo en nuestro entorno, la participaciéon en

debates y reflexiones sobre los desafios y oportunidades de la
Responsabilidad Social.

Estas experiencias han sido fundamentales para consolidar mi aprendizaje
y para comprender que la Responsabilidad Social no es solo un concepto
abstracto, sino una realidad tangible que se puede construir dia a dia.
Agradezco profundamente a la Profa. Diana Hernandez por su pasién, dedicacion y
por guiarnos en este proceso de aprendizaje.

Alondra Garcia

Estudiante

Asignatura: Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Prof. Dra. Diana Hernandez Cruz

Universidad Central de Venezuela

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién ubicada en el “Foro de Cierre” de la asignatura

Responsabilidad Social - Diana Herndndez. Campus Virtual UCV (2024).
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Figura 12
Testimonio de Juan Rodriguez

Dentro de este curso pude obtener informacién

necesaria para mi formacién como estudiante
socialmente responsable. La manera tan dindmica,
agradable y nutritiva en que fue aprovechado todo me
deja un gran aprendizaje sobre estos temas que son

tan necesarios dentro y fuera de la universidad,
nuestros hogares y ciudades.

Pude hacer analogias y detectar acciones sobre esta drea (RS) dentro de los
medios informativos, ONG y empresas desarrollando mi pensamiento critico.
Muchas gracias a todos los participantes y especialmente a la profesora Diana
Hernandez por esta oportunidad, Dios los bendiga a todos.

Juan Rodriguez

Estudiante

Asignatura: Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Prof. Dra. Diana Hernandez Cruz

Universidad Central de Venezuela

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon ubicada en el “Foro de Cierre” de la asignatura

Responsabilidad Social - Diana Herndndez. Campus Virtual UCV (2024).
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INTRODUCCION

En Educacién Superior se demanda al alumnado una mayor autonomia en su aprendizaje,
lo cual, implica tener una gran variedad de habilidades desarrolladas. Algunas de estas
habilidades deben ser académicas y otras productivas, todas ellas favoreceran tanto el
desarrollo personal como profesional a lo largo de la vida. Una de estas capacidades que
se hace necesaria en el dmbito educativo universitario es la autorregulacién en el
aprendizaje. Se entiende por autorregulaciéon como el proceso que activa y controla los
pensamientos, conductas y emociones para el logro de metas personales (Zimmerman,
2000). Si esto lo extrapolamos al mundo educativo, estaremos hablando de la
autorregulaciéon académica. Segin Zimmerman y Labuhn (2012), la autorregulacién
académica estd compuesta de tres fases ciclicas: 1) fase de disposicion, en la que los

discentes se preparan para el estudio analizando lo que deben realizar y planificando y
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estableciendo metas, 2) fase de ejecucion, en la que realizan lo establecido en la fase
anterior y ademds aplican estrategias cognitivas y metacognitivas para cumplir su
planificaciéon y por ultimo, 3) fase de evaluacion, en la que los estudiantes valoran sus
tareas y los resultados que han obtenido utilizando estrategias de autoevaluacion; en ese

momento decidirdn si estan satisfechos o no con los resultados obtenidos.

Se ha de tener en cuenta que la autorregulacién del aprendizaje esta relacionada con el
rendimiento académico en jovenes universitarios como ha quedado demostrado en varios
estudios (Alegre, 2014; Aran et al., 2023; Elvira y Pujol, 2012). Principalmente estos datos
estan en consonancia con las habilidades que poseen los estudiantes con alta
autorregulaciéon como son: establecer metas de forma eficaz, aplicar estrategias de
aprendizaje, monitorear y evaluar el progreso del aprendizaje, peticion de ayuda cuando
lo consideran necesario, esfuerzo y persistencia en el aprendizaje y ante las adversidades
y, tanto cuando fracasan como cuando consiguen sus objetivos, son capaces de establecer
nuevas metas (Zimmerman y Schunk, 2008). Por lo tanto, un/a alumno/a autorregulado/a
tiene el control de su aprendizaje (Pinto, 2015; Torrano et al., 2017). De acuerdo a la
literatura cientifica, la autorregulacion en el aprendizaje tiene multitud de beneficios en
el ambito educativo pero, en ocasiones, no esta desarrollada en jévenes universitarios, lo
cual hace necesario que a los estudiantes se les tenga que enseflar a “aprender a aprender”
(Nejabati, 2015; Wingate, 2007) con el fin de que puedan adaptarse al contexto educativo
que ademas, cambia rdpidamente y para que puedan optar a aprender de manera

significativa y por tanto, a obtener un buen rendimiento académico.

Otra dimension que estd cobrando gran relevancia en la literatura cientifica, debido a su
impacto en el ambito educativo es el engagement académico (Aran et al., 2023). Este
constructo se refiere a la participacion activa y el compromiso o involucramiento del
estudiante en tareas y actividades académicas (Alrashidi et al., 2016; Lei et al., 2018). El
engagement académico tiene tres dimensiones (Fredricks et al., 2004): 1) compromiso
cognitivo, que implica investigar para saber mds, por tanto, las personas comprometidas

con el aprendizaje buscaran mayor informacioén sobre las tareas o los contenidos que
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reciben del curriculum académico; 2) compromiso conductual, dentro del cual se
incluyen el esfuerzo y cualquier conducta positiva relacionada con el aprendizaje y 3)
compromiso emocional, que incluye el interés y muestras de no aburrirse ante el
aprendizaje. Viendo las dimensiones de este constructo, se puede intuir que los
estudiantes comprometidos son aquellos que estan absortos en cuestiones académicas que
conllevan un aprendizaje, sin embargo, aquellos que no estin comprometidos estin
aburridos o distantes con los estudios (Shernoff, 2012). Ademads, también se ha
comprobado que este constructo esta relacionado con el rendimiento académico (Aran et
al., 2023; Lei et al., 2018). Esto se puede deber principalmente a que un estudiante con alto
engagement tiene una serie de comportamientos como son realizar o terminar las tareas,
sentimiento de pertenencia al grupo-clase o ala institucion, esfuerzo mantenido a lo largo
del tiempo y persistencia ante las adversidades (Fuente et al., 2014). Como sefnala Kelly
(2008), el engagement de los estudiantes esta estrechamente relacionado con la

motivacion y aprendizaje y viceversa.

Como se puede comprobar, la autorregulacion del aprendizaje y el engagement
académico son dos variables relacionadas con el rendimiento académico. Por ello, se
considera necesario conocer si ambas estan relacionadas para saber como funcionan en
el aprendizaje del alumnado universitario. Tener conocimiento de ello llevard a poder
disefiar e introducir metodologias que fomenten dichas dimensiones con el fin de ayudar
al alumnado a adquirir un aprendizaje significativo y, por tanto, una mejora del

rendimiento académico.

1. METODO

En el presente estudio se utiliza una metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo-

correlacional de corte transversal.
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1.1. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 285 participantes, todos ellos estudiantes del MAES de
la Universidad de Jaén. La seleccion de la muestra se realiz6 a través de un procedimiento
de muestreo no probabilistico. Los datos se recogieron durante el curso 2023-2024. De la
muestra total participaron 118 hombres (41,4%) y 166 mujeres (58,2%), no obteniendo
respuesta en cuanto al sexo en un estudiante (0,4%). La edad media de los encuestados
fue de 26,42 (DT = 5,74), teniendo la persona mds joven 21 afios y la mds mayor 52. Una
de las peculiaridades del alumnado que cursa el MAES es que proviene de ramas del
conocimiento muy diversas (ver figura 1), de forma que el mayor porcentaje de
estudiantes, en este estudio procedia de la rama de Arte y Humanidades (142 estudiantes),
seguido de la rama de Ciencias (46 estudiantes), Ingenierfa y Arquitectura (34

estudiantes), Ciencias de la Salud (29 estudiantes) y Ciencias Sociales (27 estudiantes).

Figura 1
Porcentajes del alumnado encuestado segtin rama de conocimiento de la que procede

N
s,

= Rama de conocimiento = Ciencias

= Ciencias de la salud Ingenieria y arquitectura

= Ciencias Sociales = Arte y Humanidades

Fuente: elaboracién propia

1.2. Objetivos

Los objetivos del estudio son, por una parte, realizar un andlisis descriptivo de la
autorregulacion académica y engagementacadémicoy, por otra, explorar la relacion entre

estas dimensiones en estudiantes universitarios, con el fin de conocer en mayor
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profundidad cémo transcurre el proceso de ensenanza-aprendizaje en estudios superiores
y que pueda aportar informacion util de cara a la prevencion del fracaso académico y, por

tanto, posibles abandonos.

1.3. Metodologia

La investigacion se llevo a cabo durante el curso académico 2023-2024 en la asignatura de
Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad del MAES de la Universidad de Jaén. Esta
investigacion se desarrolla en el marco del proyecto de innovaciéon docente llamado “Con
solo click hacemos flip: Aproximando al docente a través del flipped classroom” el cual
fue financiado por la Universidad de Jaén en la convocatoria de Proyectos del Plan de
Innovacién y Mejora Docente PIMED-UJA 2019-2023 (convocatoria PIMED-UJA 2021)
de esta universidad. La informacién fue recopilada a través de varias encuestas en formato
online (Google forms) aplicadas en las sesiones finales de la asignatura mencionada, en
noviembre de 2023. La participaciéon del alumnado fue voluntaria y andnima.
Previamente se les explicd los objetivos y fines del estudio a través de un consentimiento

informado que debian cumplimentar para poder participar en la investigacion.

1.4. Instrumentos de evaluacion
En este estudio se utilizaron dos instrumentos de evaluacion:

- Cuestionario de Autorregulacion Reducida (CAR) (Garzon etal., 2017; Pichardo
etal., 2014). Este cuestionario mide la autorregulacién académica con un total
de 17 items, los cuales valoran cuatro dimensiones: establecimiento de metas
(6 items), perseverancia (3 items), toma de decisiones (5 items) y, por ultimo,
aprender de los errores (3 items). Se responde con una escala tipo Likert (1-
nada a 5- mucho) en la que deben indicar como le describe la frase. La

puntuacion en cada una de las subescalas se obtiene de la suma de los items que
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componen la dimension. El cuestionario ha mostrado buenas propiedades

psicométricas en poblacion espafiola (Garzon etal., 2017; Pichardo et al., 2014).

- Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) (versidn espafiola, Valdez y Ron,
2011). Es un cuestionario autoadministrado que evalta el compromiso de la
persona en su ambito de trabajo, en este caso, el area educativa. Estd compuesto
por 9 items que se responden con una escala tipo Likert (0- nunca a 6-
siempre/cada dia). El cuestionario esta formado por tres subescalas: vigor (3
items), dedicacion (3 items) y absorcién (3 items). Como maximo se puede
obtener una puntuacion de 6 puntos, puesto que el resultado de la suma de las
subescalas se divide por el numero de items compuestos. A mayor puntuacion
se entiende que la persona tiene mayor engagement. El instrumento ha
mostrado buenas propiedades psicométricas en poblaciéon espafola

(Dominguez et al., 2022).

2. RESULTADOS

Para obtener los resultados de la investigacion se ha realizado un andlisis descriptivo y de
correlaciones utilizando el estadistico r de Pearson entre las diferentes variables objeto de
estudio. Para ello se utilizé el programa informatico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) en su version 29. En la Tabla 1 se pueden observar los estadisticos

descriptivos de las variables analizadas.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las variables analizadas
AUTORREGULACION DEL M(D Mini M
APRENDIZAJE (DT) nimo aximo
Metas 22,53 (5.02) 10 30
Perseverancia 9.58 (2.77) 3 15
Toma de decisiones 13.32 (4.30) 5 25
Aprendizaje de errores 10.27 (2.99) 3 15
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AUTORREGULACION DEL

APRENDIZAJE M (DT) Minimo Miximo
ENGAGEMENT
Vigor 3.49 (1.23) 0 18
Dedicacién 4.65 (1.15) 0 18
Absorcién 3.90 (1.11) 0 18

Para el segundo de los objetivos se realizd6 una correlacién de Pearson entre los
constructos de autorregulacion del aprendizaje y engagement académico. Los resultados
mostraron que existen correlaciones significativas positivas entre ambas variables. Como
se puede comprobar en la Tabla 2, se observaron correlaciones entre todas las
subdimensiones de autorregulacién del aprendizaje y engagement a excepcién de la

asociacion entre absorcion y toma de decisiones.

Tabla 2
Relacién entre la autorregulacion del aprendizaje y engagement académico
Metas Perseverancia Toma de Aprendizaje
decisiones de errores
Vigor .285* .286* 161 228*
Dedicacion 3417 .208% 212* 249*
Absorcion .334% .165% 101 243%

Nota: * La correlacion es significativa en el nivel 0.01

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El aprendizaje autorregulado y el engagement académico son dos variables que tienden a
estar relacionadas con el rendimiento académico (Aran et al., 2023), de ahi su relevancia
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, especialmente en entornos donde el estudiantado
debe mostrar una mayor iniciativa, como son los estudios superiores. En este sentido,
estudios previos han mostrado que un alto nivel de engagement académico estd
relacionado con una mayor probabilidad de acabar los estudios (Svanum y Bigatti, 2009),

y al contario, aquellos estudiantes con menor compromiso es mas probable que
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abandonen los estudios universitarios (Hughes y Pace, 2003). En cuanto a la
autorregulacion del aprendizaje nos encontramos investigaciones previas que van en la
misma direccion, el alumnado con una mala autorregulacién académica tiene mayor
probabilidad de abandonar los estudios (Gallardo et al., 2024). Por ello, es relevante
conocer la influencia de estas variables en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado universitario puesto que todo ello tiene connotaciones econdmicas,

académicas y personales para el alumnado y también para sus familias.

Tras la investigacion realizada se ha comprobado que la autorregulacion del aprendizaje
mostrd estar relacionada de forma positiva con el engagement académico. Unicamente
no hubo correlacion entre las variables absorcion y toma de decisiones, esto puede deberse
a que ambas dimensiones son muy diferentes en cuanto al tipo de pensamiento que
conllevan, la primera de ella estd mas relacionada con un pensamiento interno mientras
que la toma de decisiones se enfoca mas en un pensamiento estratégico. Esto puede
deberse a que quizas para llevar a cabo un proceso de toma de decisiones no hace falta
llegar a un estado de absorciéon o al menos no tan profundo, simplemente con saber
realizar de forma correcta el procedimiento de toma de decisiones de forma correcta y
tener claro el objetivo sea suficiente, sin que la persona esté totalmente entregada a tal

actividad.

Aun asi, estas dos dimensiones estan asociadas, lo cual, muestra la importancia que tienen
en el aprendizaje del alumnado. Ya que aquellos estudiantes con mayor autorregulacion
estaran mas comprometidos con su aprendizaje. Por tanto, se puede intuir que para que
el alumnado tenga un buen rendimiento académico es necesario tener una buena
autorregulaciéon emocional y conseguir el compromiso con el aprendizaje y viceversa.
Quizas esto también puede explicar que los estudiantes universitarios con mayores niveles
de autorregulacion y engagement permanezcan en los estudios superiores. Por tanto, si
estos constructos son trabajados en el alumnado puede llevar a un descenso en las tasas
de abandono de estudios universitarios. Como indica Duche et al., (2020) para abordar la

problematica del abandono se necesita establecer estrategias de orientaciéon académica y
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profesional, apoyo emocional y econémico, mejorar la calidad educativa y fomentar el
compromiso estudiantil a través de entornos educativos enriquecedores. Conocer los
factores que contribuyen al abandono y al rendimiento académico para poder crear
programas, metodologias o actividades enfocadas en estos constructos con el fin de
mejorar el rendimiento de los jévenes universitarios puede llegar a disminuir la tasa de
abandono. Como indica Heng (2014) establecer programas que aumenten el engagement,
principalmente en los estudiantes con menor rendimiento sera beneficioso para ellos y
ademas si se incluye en dichos programas actividades para aumentar la autorregulacién
del aprendizaje puede llegar a ser una solucién para el fracaso académico (Aramendi et
al., 2017). Todo ello con el fin de que los estudiantes universitarios se adapten al dambito
académico y aprendan a adaptarse a los continuos cambios no solo en el mundo educativo
sino en su entorno social y laboral, siendo de esta forma aprendices de por vida y
principalmente llegando a ser personas autdnomas en su aprendizaje, el cual, es necesario

alo largo de todo el ciclo vital.

Este estudio tiene diversas limitaciones, la principal de ellas es que la muestra fue
seleccionada de forma intencional y los datos mostrados son solo de estudiantes
universitarios de la Universidad de Jaén. Por tanto, los datos no pueden generalizarse a
otras poblaciones. Ademas, el estudio es de tipo correlacional por lo que no permite
conocer relaciones causales entre las variables. Por ello, se plantean como futuras lineas
de investigacién ampliar la muestra a otro tipo de poblaciones como nifos y adolescente

e incluso a otros paises con diferencias culturales a la muestra aqui presentada.

A pesar de estas limitaciones el presente estudio tiene una serie de implicaciones que son
necesarias reconocer. La primera de ellas es que conocer que la autorregulaciéon y el
compromiso de los estudiantes correlacionan positivamente entre si facilita la
comprension del proceso de enseflanza-aprendizaje, lo cual, puede promover a establecer
protocolos, actividades, talleres o cursos que promuevan estos constructos en los
estudiantes universitarios. La segunda de las implicaciones es que, si se promueve una

mejorar de la autorregulacion y el engagement, segtin estudios previos también habra una

-325-



mejora en el rendimiento académico, lo cual favorecera la continuidad de los jovenes en

los estudios superiores, disminuyendo asi las tasas de abandono.
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INTRODUCCION

Los datos demogréficos de las ultimas décadas vienen advirtiendo del envejecimiento de
la poblacion en determinados paises. En Europa, la evolucion de la proporciéon de
personas mayores en la poblacion ha sido evidente: en 2020, el 21 % de la poblacién tenia
65 afnos o mas, frente al 16 % en 2001, lo que supone un aumento de 5 puntos
porcentuales. Y, en lo que respecta a la proporcion de mayores de 80 afos, casi se duplico
entre 2001 y 2020 (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2021: 7). La poblacién mayor
de 60 afos, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022), duplicara su numero

para el 2050.

Por ello, nos enfrentamos a nuevos retos y desafios socioldgicos y médicos, para lo cual
desde las diferentes administraciones se intenta dar respuesta mediante la creacién de
Planes Estratégicos que fomenten el envejecimiento activo y establezcan pautas comunes

para poder afrontar las necesidades de esta poblacién cada vez mas numerosa y longeva.
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Uno de estos retos estd vinculado con la superacion de la brecha digital, ya que muchos
estudios sefialan como grupo vulnerable a la exclusion digital al de los adultos mayores

(Peral-Peral et al., 2015; Pino Juste et al., 2015; Quinde Barcia et al., 2020).

Esto se debe a que la tecnologia estd cada vez mas inmersa en la vida diaria de los
ciudadanos, dado que muchos servicios publicos y privados hacen uso de ella para realizar

gestiones, comunicarse, mantener informados a sus clientes, etc.

Para poder dar respuesta a este reto desde los diferentes programas formativos destinados
a adultos mayores se fomenta la alfabetizacién digital y el uso de dispositivos con el
objetivo de promover la participacion activa de nuestros mayores en la sociedad y su
interconexion, evitando asi el aislamiento social que viven algunas personas mayores al

sentirse afectadas por una soledad no deseada.
Envejecimiento activo y educacién a lo largo de la vida

Los modelos de envejecimiento activo tienen una larga trayectoria, comenzando en los
afos 60 cuando autores como Cumming et al. (1960) defendian timidamente la Teoria de
la desconexion, con la que se explicaba cdmo los mayores iban retirandose de los espacios
sociales. De forma coetdnea, se defiende la Teoria de la actividad propuesta por
Havighurst (1961), que nos habla de la satisfaccién con la vida y la independencia de las
personas mayores. Ya en 1997 Rowe y Kahn, identifican un modelo de envejecimiento
exitoso cuando las personas tienen menos probabilidades de enfermar y se involucran en
la vida. Todo lo cual nos lleva hasta el modelo de envejecimiento activo en el que
centramos nuestro estudio, que se centra en las personas mayores que participan
activamente en la sociedad en general y, de manera especifica, en aquellas que estan
motivadas por el aprendizaje a lo largo de toda la vida, como son las que acuden a las aulas

de la experiencia de las universidades espafiolas.

La educacion de adultos ya no consiste en un proceso de aprendizaje cuyo objetivo es
compensar un fracaso escolar; actualmente se considera como una extensiéon de la

educacion, constituyendo una concepcion mucho mas amplia. Se trata de fomentar un
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aprendizaje a lo largo de la vida; como afirma Jazine et al. (2020) “Crear las condiciones
para una educacion a lo largo de la vida y para todos, forma parte de un imperativo ético,
de una exigencia social y de un derecho democratico” (p. 195). El ejemplo mads concreto
lo vemos en los programas universitarios para mayores. En nuestro pais se contempla una
oferta educativa especifica dirigida a mayores de 55 anos. Esta propuesta se inicia en los

noventa y se ha ido aumentando notablemente hasta nuestros dias.
Aula de la Experiencia de la Universidad de Huelva

La universidad para mayores se fundamenta en el concepto de Aprendizaje permanente
o Educacién a lo largo de la vida, una forma de entender el proceso educativo en su
dimension dindmica que rompe las fronteras de la edad y el espacio: desde esta perspectiva
(presente casi el principio en la configuracion del Espacio Europeo de Educacién
Superior), cualquier edad es apropiada para acceder a la educacién y cualquier espacio

puede ser educativo.

El Aula de la Experiencia de la Universidad de Huelva (AEUHU) desde sus inicios, aspira
a promover las relaciones intergeneracionales, mediante actividades que impliquen la
inmersion de las personas mayores y su participacion en diversas actuaciones con
colectivos de otras edades, especialmente con el alumnado de grado de las diferentes
titulaciones de la Universidad de Huelva. El objetivo fundamental del Programa
Universitario es optimizar la calidad de vida de estas personas y, al mismo tiempo,

fomentar su participacion activa como dinamizadores de su contexto social.

Entre sus objetivos principales, cabe destacar:

Facilitar el acceso de personas mayores de 55 afos a una formacion universitaria

permanente e integral, que promueva el envejecimiento activo y participativo.

- Propiciar, de forma activa, el acceso de mujeres y hombres a los bienes culturales

para la mejora de la calidad de vida y el fomento de un uso creativo del ocio.
- Facilitar un espacio para el debate cultural y cientifico.

- Fomentar la investigacién sobre y con personas mayores.
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- Promover las relaciones generacionales e intergeneracionales.

- Generar la participaciéon de personas mayores como dinamizadores dentro de su

contexto social.
- Favorecer el acceso de las personas mayores a las actividades socioculturales.
- Incluir la perspectiva de género para fomentar la igualdad dentro y fuera del aula.

Aunque el programa inicialmente se implemento sélo en la ciudad de Huelva, desde el
curso académico 2005-2006 se ha ido extendiendo a la provincia en el marco de convenios
especificos suscritos entre la Universidad de Huelva con los municipios correspondientes.
En la actualidad cuenta con mas de 1.300 personas mayores matriculadas en las 17 sedes
provinciales que se encuentran ubicadas en otras tantas localidades repartidas por las
distintas zonas de la provincia de Huelva. Asi, este proyecto beneficia directamente a todo
el alumnado del Aula de la Experiencia repartido en las siguientes sedes: Huelva
(inaugurada en 1999), Lepe (en 2005), Puebla de Guzman (en 2007), Moguer (en 2008),
Isla Cristina (en 2010), La Palma del Condado (en 2011), Minas de Riotinto (en 2016),
Jabugo (en 2017), Ayamonte (en 2018), San Bartolomé de la Torre (en 2018), Villarrasa
(en2018), San Juan del Puerto (2019), Cumbres Mayores (2020), Aracena (2022), Hinojos

(2024), Punta Umbria (2024) y Trigueros, que dard comienzo en el curso 2024-25.

En las siguientes Figuras (1 y 2) se presenta la evolucion del alumnado del Aula de la
Experiencia en el ambito urbano y rural, dado que seran las personas participantes de este

estudio.
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Figura 1

Evolucién del alumnado del Aula de la Experiencia en la sede de Huelva.

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL AULA DE LA EXPERIENCIA (Sede de
Huelva)

S & & & & & &
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Fuente: UHU

Figura 2

Evolucién del alumnado del Aula de la Experiencia en las sedes municipales.

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL AULA DE LA EXPERIENCIA (Sedes
municipales)

Fuente: UHU

Estos datos muestran el enorme éxito de este programa entre las personas mayores y
fundamentan el que constituyan el objeto de estudio en nuestra investigacion. En
concreto, en esta investigacion llevada a cabo con el alumnado del Aula de la Experiencia
de la Universidad de Huelva, nos hemos planteado dos objetivos principales: en primer
lugar, averiguar los motivos que los animan a inscribirse y a continuar como alumnado
de este programa formativo y, en segundo lugar, conocer la disponibilidad y el uso que le

dan a los dispositivos digitales.

-333 -



1. METODO

1.1. Método

Se ha utilizado una metodologia cualitativa, basada en grupos focales. Powell et al. (1996,
citados por Rodas & Pacheco, 2020: 185) definen al grupo focal como “un grupo de
individuos seleccionados y reunidos por el investigador con el propdsito de discutir y
comentar, desde su experiencia, sobre un tema que es el objeto de estudio de la
investigacion”. Por su parte, Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013, citados por Rodas &
Pacheco, 2020: 186) establecen que los grupos focales tienen la bondad de recolectar
informacién respecto de sentimientos, pensamientos y vivencias de los participantes,
provocando auto explicaciones con el propdsito de obtener datos cualitativos, esto

fundamenta la seleccion de esta técnica en nuestra investigacion.

1.2. Participantes

En nuestro caso, hemos seleccionado alumnos y alumnas del Aula de la Experiencia para
conocer sus motivaciones para pertenecer al Aula de la Experiencia y su formacién y uso
de las TIC. El procedimiento de consulta se ha llevado a cabo con los adultos mayores
inscritos en el AEUHU, mediante siete grupos focales con un total de 59 personas,
clasificadas en funcion del contexto en el que estuviese ubicada la sede del AEUHU en la
que estuvieran matriculadas (rural/urbano) y en funcién de la edad (mds y menos de 75

afios), tal y como queda reflejado en la Tabla 1.

Tabla I

Distribucién demografica de los grupos focales (poner edad, estado civil y género)

Grupo focal ~ Hombres  Mujeres Edad Ubicacién
65HUE 2 3 Menor de 75 Urbano
75HUE 3 2 Mayor de 75 Urbano
65LEP 1 7 Menor de 75 Rural
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Grupo focal Hombres Mujeres Edad Ubicacién

75LEP 3 11 Mayor de 75 Rural
65VIL 3 3 Menor de 75 Rural
65PUE 3 9 Menor de 75 Rural
75PUE 0 7 Mayor de 75 Rural

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Analisis

La informacién de los grupos focales se someti6 a un analisis tematico (Braun & Clark,
2006) utilizando el paquete de analisis cualitativo NVivo. Este programa es un software
propio disenado principalmente para el analisis de datos cualitativos a través de la
organizacion y gestion de informacién que proviene de entrevistas, encuestas y datos de
articulos cientificos, con el objetivo de encontrar perspectivas en el estudio. Una de las
potencialidades que ofrece este programa es la posibilidad de comprender el significado
contextual que se desprende de un conjunto de oraciones, expresiones, que no se han
producido en forma de un discurso estructurado y controlado por el entrevistado. Con
las herramientas de analisis que ofrece NVivo, se puede abordar el tratamiento del
discurso verbal, dado que se trabaja descubriendo cdmo se comunica, incluyendo incluso
analisis sobre la dimensiéon pragmadtica, y no exclusivamente semdntica, de la

comunicacion (Ballester, 2006: 122-123).

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la realizaciéon de grupos
focales a alumnado perteneciente al AEUHU, tanto del 4mbito urbano como rural, y

forman parte de una investigacién mas amplia sustentada por tres proyectos.

Proyecto I+D+i: PID2021-1235520B-100: D-Inclusiéon. Patrones didacticos vy
organizativos para la inclusién digital de adultos mayores, financiado por MICIU/AEI

/10.13039/501100011033 y por FEDER, UE.
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Proyecto PROYEXCEL_00320: Ecosistemas de alfabetizacién digital para un
envejecimiento activo, financiado por la Consejeria de Universidad, Investigacion e

Innovacién de la Junta de Andalucia (PAIDI 2020).

Proyectos TED2021-129253B-100 e-Mentores: Pasarelas para la inclusion digital de
adultos mayores a través de mentores pares, financiado por MICIU/AEI

/10.13039/501100011033 y por la Unién Europea NextGenerationEU/ PRTR

2. RESULTADOS
2.1. Porqué ser una persona universitaria a partir de los 55 afios

En este apartado vamos a abordar el primer objetivo de nuestra investigacion: averiguar
los motivos que los animan a inscribirse y a continuar como alumnado en el AEUHU.

Respecto de este objetivo, los resultados obtenidos son los siguientes:

Tras el andlisis de los datos, éstos reflejan que no existen grandes diferencias
motivacionales vinculadas al género entre los inscritos al Aula de la Experiencia para
seguir participando en ella. Si se evidencian algunas diferencias en funcién de su estado

civil. Entre las motivaciones compartidas por todos los participantes destacamos:

- Seguir aprendiendo y formdandose. Estas ganas de aprender se ven aumentadas
con el “descubrimiento” de materias nuevas, como el arte o la filosofia, y de nuevas
actividades, como el teatro o la fotografia, que generan nuevas aficiones; “Después
de comer es cuando viene la actividad porque o tengo ensayos de teatro, tengo el
taller de teatro del Aula de la Experiencia o también el del aula de teatro de la
Universidad (pertenece a dos grupos de teatro). Tengo clase de lo que sea, de la
asignatura que sea. Asi es que, por las tardes... menos en el verano, que para mi

es el aburrimiento mas grande del mundo entero” (EV75HUEL).

- Aumentar sus relaciones sociales y, con esto, su participacion en otras actividades

fuera de la universidad (salidas a cenar, comer, cine, paseos, ...); “Ha sido
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maravilloso, la verdad. Tengo unas amigas y he conocido a mucha buena

gente...... muy buenas amigas, ...” (EM75HUES5).

- Les anima a inscribirse en actividades de otras instituciones (talleres, cursos, ...);
“Loli y yo vamos a un taller del ayuntamiento y la Cruz Roja que se llama

Conectivamente, que es algo fantastico ...También camino...” (EM75HUE2).

En el caso de las personas viudas y que viven solas aparecen dos nuevas motivaciones para
seguir en el Aula: tras la pérdida, el participar en este programa supone una nueva vida
para ellas (“dejamos lo malo atrds”) y contribuye de manera decisiva a disminuir su

sentimiento de soledad.

“Tengo 77 afos y estoy muy orgullosa de estar en la universidad. Cuando me jubilé
pues entré aqui 'y aqui se me olvid6 todo el mal que habia vivido, porque tampoco
vivi muy bien”.
Esto se incrementd sobre todo durante el COVID, gracias a que el Aula de la Experiencia
de la Universidad de Huelva puso en marcha durante el confinamiento distintas
iniciativas muy aplaudidas por su alumnado: lista de WhatsApp, reuniones por Zoom,

clases a través de la television local, etc.

En definitiva, todas las personas entrevistadas quieren seguir participando en el AEUHU,
que califican como “mi segunda casa”, ya que les ayuda de manera fundamental a

mantenerse activos fisica y mentalmente.

2.2. Ser mayor, usar un dispositivo digital y no morir en el intento. Cuando y cuanto

usan nuestros mayores los dispositivos digitales

A continuacién, abordamos el segundo objetivo de nuestro estudio: conocer la
disponibilidad y el uso que le da el alumnado del Aula de la Experiencia a los dispositivos

digitales.
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Los resultados arrojados tras el andlisis de los datos muestran que todos los adultos
participantes disponen de algin dispositivo digital, en el hogar la mayoria cuenta con
Smart TV, pero pocos hacen mencion de ella. Principalmente hablan del Smartphone. El
uso del mdvil es muy habitual para conectarse a las redes sociales, todos utilizan el
WhatsApp, son muchos los que cuentan con Facebook y algunos son muy activos en otras

redes sociales como Instagram o Twitter.

Con relacién al uso de otros dispositivos Tablet, portatil y ordenador de mesa, hacen

referencia a ellos como sistema de almacenamiento de fotos, archivos, etc.

“no recuerdo cuando fue la tltima vez que lo encendi porque lo hago todo con el mévil”

(EV75HUE1).

En cuanto al uso que hacen del moévil, ademas de hacer llamadas, lo usan para buscar
informacion, leer el periddico, el tiempo, conectarse a redes sociales y comunicarse a

través de aplicaciones como WhatsApp o Meet.

“..yo me meto en el Google y busco lo que quiero hacer, saco de ahi mis apuntes”

(EM75HUE2)

También se ha evidenciado diferencias entre los hombres y mujeres, concretamente en lo
que respecta a la realizacion de operaciones bancarias y gestiones administrativas por
internet. Los hombres participantes si tienen la formacion digital suficiente para
conectarse a su banco y para hacer operaciones bancarias, mientras que la mayoria de las
mujeres afirman recurrir a la ayuda de sus hijos/as o maridos para realizar tramites

bancarios por internet:
“Lo de las cuentas bancarias... eso me lo lleva mi nino” (EM75HUE2).

A través de los discursos de los mayores participantes también hemos conocido coémo se
sienten en lo que respecta al manejo de dispositivos digitales. Asi, todos reconocen que
estan muy atrasados en el uso de las TIC, con respecto a sus hijos y a sus nietos. Incluso

aquellos que han trabajado durante su vida laboral con ordenadores afirman que el haber
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utilizado ordenadores y TIC en sus trabajos en el pasado no implica que estén formados

ahora en ellas, porque han cambiado los programas y las herramientas completamente.

Sin embargo, pese a reconocer esta “inferioridad” en capacidad tecnoldgica y digital
respecto de hijos y nietos, se consideran mas fuertes que la generacion de sus hijos y de la

de sus nietos, tanto en resistencia fisica como en psicoldgica.

Ademas, afirman que las TIC son muy utiles y necesarias, pero que se hace mal uso de
ellas, lo que acarrea importantes y preocupantes consecuencias: se estin perdiendo las
relaciones sociales en familia y se estd creando adicciones a los dispositivos digitales en
los menores. A este respecto, ha aparecido una cuestion muy importante: ellos educan a
sus nietos y nietas en el uso adecuado de los dispositivos digitales, puesto que los padres

y madres (sus hijos e hijas) no lo hacen, ya sea por permisividad o por falta de tiempo.

Por otro lado, muchos de ellos perciben que las TIC, cada vez con mayor frecuencia, estan
siendo utilizadas para estafarlos, para aprovecharse de las personas mayores. Esto les
provoca, en algunos de ellos, el tener miedo de utilizarlas, miedo de llegar a ser victimas

de la ciberdelincuencia.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Todos los adultos mayores entrevistados manifiestan estar felices por estar matriculados
en el Aula de la Experiencia y quieren continuar como alumnos en ella. Para estas
personas el Aula es mucho mas que un sitio al que van a formarse; la consideran como un
lugar de refugio, como una segunda familia y constituye una forma de estar activos tanto
a nivel social como intelectual. Precisamente las TIC aparecen como una herramienta
importante que facilita la participacién social de nuestros mayores; en nuestra
investigacion se ha evidenciado la necesidad de que se incluya la formacion digital en los
programas de las Aulas de la Experiencia, ya que el uso de las TIC les permite aumentar y
mantener sus relaciones sociales y estar al tanto de los temas de actualidad, asi como

acceder de forma rapida al conocimiento de distintas materias. Por esta razén la
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alfabetizacion digital debe formar parte de estos programas formativos para mayoresy asi

lo demandan estos alumnos y alumnas en sus discursos.

Son los mayores los que apuestan por darle continuidad a su formacién y mantenerse
activos socialmente, por tanto, desde las administraciones educativas tienen el deber de
ofrecer posibilidades para contar con espacios donde continuar aprendiendo vy

compartiendo vivencias hasta “que el cuerpo aguante”.

Un hallazgo interesante en nuestra investigacion: pese a que nuestros mayores reconocen
que estan muy atrasados en el uso de las TIC con respecto a sus hijos y a sus nietos y que
tienen una menor formacién digital, son ellos los procuran la educacién digital de sus
nietos y nietas nietos, transmitiéndoles un uso correcto de los dispositivos digitales.
Consideramos esto como importante y novedoso; estamos investigando las necesidades
de formacién digital de los mayores y ya son “mentores” en la educacién digital de sus
nietos. Esta funciéon que estan cumpliendo los abuelos y abuelas actuales reviste una
especial importancia en nuestra sociedad actual, dada la enorme cantidad y gravedad de
problemas que el abuso y mal uso de las TIC estd acarreando a nuestros adolescentes.
Podriamos sintetizar este fendmeno en esta frase: “alfabetizacion digital de los mayores

versus educacion digital de los menores”.

Como conclusion afirmamos que los resultados de este estudio muestran la necesidad
apostar por los programas formativos para adultos mayores denominados Aulas de la
Experiencia, en los que se incluya una formacion especializada para este colectivo de cara
a la optimizacion del uso de dispositivos digitales teniendo en cuenta en el disefio la
brecha de género detectada. Sin embargo, esta formacion debe disefiarse y llevarse a cabo
teniendo en cuenta la idiosincrasia de este colectivo y poniendo en valor las aportaciones

que pueden realizar estos adultos mayores desde su valiosa experiencia.
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INTRODUCCION

En Espaiia, siguiendo los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en el 2023 comenta como la evolucidn entre 2002 y 2022 en cuanto a la esperanza de vida
ha sido, en hombres de 76,4 a 80,4 afios y en mujeres de 83,1 a 85,7 afos. En 2035, la
proyeccion estaria en 83,2 aflos en hombres y 87,7 afios en mujeres. Los datos de la World
Health Organization (WHO) sobre la esperanza de vida difiere en funcion del lugar de
nacimiento. En el caso de las mujeres, las japonesas con una media de 86,8 afios, son las
mas longevas. En el caso de los hombres, es en Suiza donde mads tiempo viven, con 81,3
anos de media. En el reciente informe de la Fundacion General del CSIC (2024) el

aumento de la esperanza de vida debe ser un nicho de nuevas oportunidades, ligadas sobre
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todo, a mejorar la atencién en las viviendas de este grupo de edad. Para ello, la
telemedicina o las nuevas tecnologias con claves para crear entornos inteligentes que
proporcionen seguridad, salud fisica y mental. Entre otros muchos factores, la promocién
de la actividad fisica regular junto a las pulseras de actividad se han convertido en una de
las principales medidas no farmacéuticas para mejorar la salud de las personas mayores
(WHO, 2010). Varios estudios han demostrado que, en las personas mayores, la actividad
fisica moderada reduce la mortalidad, tiene un efecto positivo en la prevencion de la
enfermedad coronaria y metabolica, un riesgo reducido de desarrollar demencia y
deterioro cognitivo que podria prevenir caidas y mejorar la calidad de vida. En las
personas mayores, es frecuente tener pluripatologias, entre las que se encuentra dificultad
para caminar. En particular, la velocidad de la marcha, la variabilidad de la marcha (VM)
y la longitud del paso son las medidas mas utilizadas para predecir el deterioro cognitivo

y el estado de salud en personas mayores (De Cock et al., 2017; Kikkert et al., 2016).

Por ello, el objetivo principal del trabajo fue establecer los valores de referencia de la
marcha humana y criterios de prescripcion en personas mayores de Huelva teniendo en
cuenta el uso de asesores virtuales y wearables (pulseras de actividad) mediante el deporte

de la marcha nérdica.

1. METODO

El proyecto, fue un estudio piloto en la ciudad de Huelva. El grupo responsable es un
grupo multidisciplinar en el campo de las Ciencias del Deporte de la Universidad de
Huelva. Los participantes fueron reclutados de cuatro centros para personas mayores de
la ciudad de Huelva. Los criterios de inclusion eran: (a) mayores de 60 afos; (b) libre de
protesis artificiales; (c) libre de cualquier sintoma que un médico considere que garantiza
la exclusion; (d) no sufra patologias asociadas con un mayor riesgo de caidas (es decir,
enfermedad de Parkinson); (e) deambulacion independiente; (f) libre de cualquier
enfermedad que requiera medicamentos diarios que afecten a la locomocion. Los

participantes se dividirdn en 6 subgrupos de edad: 60-64 afnos, 65-69 afos, 70-74, 75-79,
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80-84 y >84 afos. Una vez seleccionada la muestra por conveniencia se llevé a cabo un
protocolo de valoracién geridtrica integral con un pretest y un postest después del

programa de intervencion, basado en la distancia e intensidad de las caminatas.

1.1. Participantes

El inicio de la experiencia piloto estuvo compuesto por un total de 14 sujetos, 3 hombres
y 11 mujeres, con una media de edad de 69,9 + 1,51. La participacién en el proyecto fue
de manera voluntaria. A todos/as se les inform¢ de las caracteristicas, de los objetivos y
de la duracién del proyecto y, antes de comenzar, firmaron un consentimiento para
participar en el programa de intervencion. Este proyecto se llevé a cabo en colaboracién
con la Universidad de Huelva, Cruz Roja Huelva y la Escuela CD Multideporte que

incluye entre sus disciplinas la marcha nérdica.

1.2. Instrumentos

Se llevaron a cabo diferentes pruebas y valoraciones para conocer el estado inicial de las
participantes relacionadas con la condicion fisica y el estado de salud general. Las mismas
pruebas se realizaron en el postest para comprobar las posibles modificaciones tras la

intervencién con las sesiones de marcha nérdica.

1.2.1. Indice de Masa Corporal

Los valores resultantes de la férmula aplicada tomando como referencia la talla y el peso
clasificaban a los sujetos en delgados, normopesos, sobrepeso y obesidad. En las escalas
clasicas valores por debajo de 18 son delgados, entre 18,5 y 24,9 normopesos. Los valores

por encima de 25 son considerados con sobrepeso y mayores de 30 con obesidad.
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1.2.2. Presion arterial y frecuencia cardiaca

La presion arterial, tanto diast6lica como sistélica, y la frecuencia cardiaca son unos
indicadores muy precisos para conocer el estado de salud de los sujetos, ya que son
marcadores de la existencia de enfermedades cardiovasculares. Durante el procedimiento
la persona ha de estar relajada, sentada con la espalda apoyada en el respaldo de la silla y
los pies planos en el suelo. A su vez, debe respirar normalmente y evitar hablar. Para

realizar las mediciones se utiliza un tensiémetro digital OMRON M2.

1.2.3. Dinamometria

Esta herramienta mide la fuerza isométrica maxima de presién manual. La prueba se suele
realizar con la mano dominante del participante, aunque nosotros la hicimos de las dos
manos. Durante el procedimiento el sujeto tiene que permanecer de pie y no debe llevar
anillos en la mano que se esté sondeando. Se hacen dos intentos separados por unos
segundos de descanso, registrando las dos primeras mediciones con una precision de 0,1
kg. Finalmente, se toma la puntuacién mas alta como la medida de la fuerza isométrica
de presién manual. Para esta prueba se utiliza el dinamdmetro con agarre ajustable (TKK

5101 Grip; Takey, Tokio, Japan).

1.2.4. Test Chair Stand

Se emplea para evaluar la fuerza del tren inferior. El participante empieza sentado en la
mitad de la silla, con la espalda recta y los pies en el suelo. Los brazos se cruzan y sostienen
contra el pecho. Se le indica que haga cinco repeticiones (levantarse y sentarse) lo mas
rapido posible, asegurandose de apoyar la espalda en el respaldo en cada repeticion.
Cuando el examinador dice "ya", se cronometra el tiempo que tarda el sujeto mientras se

levanta y se sienta completamente cinco veces seguidas.
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1.2.5. Velocidad de Ia marcha

Sirve para evaluar el tiempo que se tarda en recorrer 4 metros. Antes de comenzar, se
marca un recorrido con dos conos colocados a 4 metros de separacion uno del otro. La
prueba consiste en que el participante recorra esa distancia a su velocidad normal, tras
recibir la indicacion del examinador de que "camine de un cono al otro a su ritmo

normal".

1.2.6. Test de la marcha de los 6 minutos

Evalda la resistencia aerébica. Consiste en caminar la mayor distancia posible durante 6
minutos. La prueba se hizo en un circuito rectangular o en una linea recta de 30 metros,
ambos marcados con conos y segmentos cada 5 metros. Cuando se da la sefial de inicio,
los participantes caminan tan rapido como pueden (sin correr) alrededor del recorrido

durante 6 minutos. La puntuacion es la suma de los metros recorridos en ese tiempo.

1.2.7. Test Time UP and GO

Esta prueba consiste en evaluar el equilibrio y el riesgo de caida en el adulto mayor. Es
una prueba confiable y vélida para medir la movilidad funcional en adultos mayores.
También resulta atil para monitorear los cambios clinicos a lo largo del tiempo. El
procedimiento es rapido, no requiere equipo especial ni formacién especifica y puede
integrarse facilmente en un examen médico de rutina. Para la realizacién de la prueba el
sujeto debe levantarse de una silla, caminar 3 metros, girar, regresar a la silla y sentarse en

ella.

1.3. Procedimiento

En primer lugar, se obtuvo un consentimiento firmado por todos los participantes para la

realizacion del programa, que empez6 con la realizacién de los primeros test en marzo de
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2024. El grupo de mayores que se empled para el estudio llevaba saliendo a caminar dos
horas a la semana desde el mes de octubre. Para no alterar su rutina, decidimos realizar
nuestra investigacion a partir de esas caminatas que ya tenian pautadas. La primera
medicion, previa a la practica del entrenamiento, se realizd el dia 4 de marzo por la
manana en el laboratorio del area de Didactica de la Expresion Corporal, situado en el
pabellon de deportes “Principe de Asturias” de la Universidad de Huelva. Las pruebas se
llevaron a cabo una semana antes de que comenzaran las sesiones de marcha nérdica. La
ultima medicion, tras finalizar el programa, se llevé a cabo, en el mismo lugar, el 13 de

mayo por la mafiana, una semana después de terminar el entrenamiento.

Tal y como se ha adelantado en el apartado de Instrumentos, empleamos una amplia
variedad de pruebas para sondear diferentes aspectos fisicos, del estado animico y
cognitivo de los participantes. En un primer momento hicimos los analisis
antropométricos de talla, peso, longitud de las piernas y circunferencia de cintura y
cadera. A continuacién, tomamos nota de los datos cardiovasculares, concretamente,
tension arterial y frecuencia cardiaca en reposo junto a los test de condicion fisica.
Ademas, antes de iniciar el entrenamiento recogimos datos sociodemograficos y habitos
de vida. Pensamos que estos datos contribuirian a crear un perfil, lo mas ajustado e

individualizado posible, de cada sujeto.

La programacion de los entrenamientos fue de 2 sesiones a la semana, de 1 hora cada una.
Estas se llevaron a cabo desde el 12 de marzo de 2024 hasta el 9 de mayo del mismo afio.
En total fueron 10 semanas, que incluyeron 20 sesiones. Los dias elegidos fueron los

martes y los jueves, a las 9:30 horas de la mafiana.

En cuanto a la organizacion de las sesiones, seguimos siempre la misma pauta: una de las
horas semanales se dedicaba especificamente a hacer diferentes ejercicios destinados a
aprender la técnica de la marcha. No obstante, esto no significa que se abandonara este
tema en la otra caminata. Al contrario, durante todo el proceso y siempre que tenfamos

ocasion, insistiamos en la importancia de cuidar y mejorar la técnica.
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En una primera parte del entrenamiento, esta hora se utilizaba para practicar la marcha
en zonas llanas. Sin embargo, a medida que iban pasando las semanas y, en consecuencia,
iban dominando cada vez mejor la técnica, empezamos a introducir cambios de ritmo y
subidas o cuestas. Estas sesiones comenzaron con la realizacién de entre 3-4 km y

acabaron siendo de una distancia de entre 5-6 km.

Por otro lado, la otra hora de la semana se dedicé a hacer travesias mas largas a lo largo
de toda la ciudad en la que el ritmo se mantenia constante, aunque alguna que otra vez
introduciamos alguna que otra subida. Al principio estas eran entre 4-5 km y al final del

proceso del entrenamiento fueron entre 7-8 km.

Es muy importante sefialar que los participantes tenian distintos niveles, debido a las
caracteristicas individuales de cada uno de ellos. Por esta razén, aunque la préctica se
desarrollaba de forma grupal, también prestdbamos una atencién individualizada a cada

sujeto, en funcion de sus necesidades.

Para el disefo de los entrenamientos tomamos las directrices establecidas por especialistas
en la materia, la Federacion Espafola de Deportes de Montana y Escalada (FEDME),
encargados de gestionar y desarrollar la marcha nérdica a nivel estatal. De forma mas
concreta, utilizamos las pautas del CD Multideporte de Huelva, dirigido por Juan Carlos
Espina, instructor de marcha nérdica y especialista en programas de entrenamiento de
esta modalidad. La utilizacion de las pulseras de actividad durante la intervencién nos
permitié controlar las sesiones de entrenamiento, el numero de pasos, la actividad fisica

diaria y la motivacion para la participacion en las sesiones.

A continuacién, presentamos, de forma desglosada, la programaciéon de nuestra

intervencién (Tabla 1):
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Tabla 1
Programacién de la intervencién mediante la marcha nordica*

PRE-TEST SEMANA PREVIA Cuestionarios y pruebas fisicas
(4/03/2024)
L M X J Vv
3 km 5 km
BLOQUEI SEMANA 1-5 3 km 5km
(12/03/2024) 4 km 6 km
4 km 6 km
3 km 7 km
BLOQUEII SEMANA 5-10 L M X J Vv
(9/04/2024) 5km 6 km
4 km 7 km
5 km 7 km
4 km 8 km
5 km 8 km
POST-TEST SEMANA 10 (13/05/2024) Cuestionarios y pruebas fisicas

*Las pulseras de actividad controlaban la distancia a realizar cada dia, asi como otros datos de salud que

estaban asociados a una app en el movil.

1.4. Anilisis Estadistico

Para el analisis estadistico se utiliz6 el programa SPSS, version 24. Con esta herramienta
hicimos un analisis descriptivo en el que se midieron los maximos, los minimos, la media,
la desviacion estandar y la frecuencia de todos los test realizados. Siempre se contrastaron
los datos del pretest y del postest de todas las variables (con especial atencién en las

relacionadas con la locomocién).

2. RESULTADOS

En primer lugar, queremos sefialar que la principal motivacion del grupo investigador fue
mejorar las condiciones de vida de las mujeres y hombres con mas de 65 anos de la ciudad
de Huelva. Teniendo en cuenta la transferencia de los resultados de la investigacion, los
asesores virtuales y wearables fueron una herramienta para el monitoreo auténomo del
nivel de actividad fisica en relaciéon con la locomocién en personas mayores sanas.
Ademas, después de este estudio, fue posible especificar los elementos de la carga

asociados con la caminata mas efectiva para mejorar la salud de esta poblacion. En
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concreto, valores relacionados con el nimero de pasos nos permitié incrementar la
distancia en el mismo tiempo de entrenamiento. Los datos relacionados con la fuerza y
velocidad de desplazamiento mejoraron permitiendo caminar mas tiempo, mds rapido y
con mas agilidad que al principio de la intervencién. Destacamos como la implicacion del

tren superior ha permitido mejorar la tonificacién de los diferentes grupos musculares.

2.1. Indice de masa corporal (IMC)

Como se puede apreciar (Tabla 2), el contraste del IMC en el pretesty en el postest arrojo
resultados relevantes. Concretamente, los valores maximos disminuyeron en el postest,
dejando de haber participantes con obesidad (valores por encima de 30, segin
recomendaciones de la OMS). La media de los valores se situa en personas con sobrepeso
(con valores entre 25 y 29,99, segin la OMS, entre 3 y 4 como aparecen en la tabla).
Aunque la diferencia no es muy grande, debemos explicar que el numero de sujetos que
terminaron la evaluacién y completaron toda la intervencion fueron 9 sujetos, de ahi la

diferencia que aparece en las tablas.

Tabla 2
Valores de Indice de Masa Corporal (IMC) pre y postest
N Minimo Maiaximo Media D. Tipica
IMC-Pre 14 1 7 3.79 1.311
IMC-Post 9 1 7 3.78 1.093

2.2. Tension arterial y frecuencia cardiaca en reposo

Los datos relativos a la tension sistolica (TensionS), la tension diastdlica (TensiéonD) y la
frecuencia cardiaca (FC) (Tabla 3) muestran que los valores medios disminuyeron de

manera significativa y destacable desde el punto de vista de la salud cardiovascular.
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Tabla 3
Valores de la tensioén sistélica, la tensién diastdlica y frecuencia cardiaca (FC)

N Minimo Maximo Media D. Tipica
TensionS- Pre 14 122.00 154.00 137.4286 10.03620
TensionD-Pre 14 67.00 105.00 86.6429 10.32255
FC-Pre 14 66.00 118.00 86.1429 14.60694
TensionS-Post 9 104.00 145.00 129.5556 13.69408
TensionD-Post 9 66.00 96.00 82.5556 10.53697
FC-Post 9 59.00 89.00 76.2222 10.99747

2.3. Dinamometria

A partir de esta prueba examinamos el grado de aumento de la fuerza prensil de los
participantes. Los resultados obtenidos (Tabla 4) fueron satisfactorios, pues los valores
minimos y los mdximos aumentaron tras finalizar el programa. No obstante, la
correlacion con la variable género nos indicé que los registros de los hombres fueron mas
positivos, en relacion con los indices de referencia, que los de las mujeres. Aun asi, se

apunta el progreso favorable tanto en mujeres como en hombres.

Tabla 4
Valores de la fuerza prensil pretest y postest
Género N Minimo Maiaximo Media D. Tipica
Mujer FManos-Pre 11 14.50 26.10 22.1727 3.71351
FManos-Post 7 15.70 30.20 23.1000 5.34945
Hombre FManos-Pre 3 40.40 41.50 40.8000 .60828
FManos-Post 2 42.20 44.50 43.3500 1.62635

2.4. Test de velocidad de la marcha 4 metros

Para la aplicacion del test de los 4 metros y su vinculacion con la velocidad de la marcha,
el valor normativo esta en realizar la prueba en menos de 5 segundos. Aquellas personas
con un valor menor de 0,8 m/s, tienen probabilidad de fragilidad y el tiempo seria superior
a los 5 segundos. Nuestros participantes, superaron la prueba por debajo de los 5

segundos, tanto en pretest como postest.
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2.5. Test Chair and Stand

Los datos obtenidos tras la aplicacion de esta prueba se codificaron de la siguiente forma:
0 = si tarda mds de 60 segundos; 1 = entre 16,7-59 segundos; 2 = entre 13,7-16,69 segundos
;3 = entre 11,2-13,69 segundos y 4 = si tarda menos de 11,19 segundos. El resultado mas
destacable es que todos los sujetos obtuvieron la maxima puntuacion (4) en el postest,
algo que no se observo en el pretest. Se aprecid, por lo tanto, una evolucién positiva tras

los entrenamientos.

2.6. Test de los 6 minutos caminando

El analisis resultados tras la aplicacion de este cuestionario (Tabla 5) puso de manifiesto
que todos los participantes mejoraron sus marcas, aumentando la distancia de recorrido
entre la fase previa al entrenamiento y la fase posterior. Ademas, dentro de este marco
positivo global, se pudo apreciar que las mujeres mostraron un incremento de la distancia

mayor que los hombres.

Tabla 5
Valores del pretest de los 6 minutos y 6 minutos postest
Género N Minimo Maximo Media D. Tipica
Hombres Test 6 min-Pre 3 640.00 705.00 665.0000 35.00000
Test 6 min-Post 2 720.00 760.00 740.0000 28.28427
Mujeres  Test 6 min-Pre 11 245.00 640.00 561.8182 110.43715
Test 6 min-Post 7 615.00 650.00 632.1429 10.35098

2.7. Test Time Up and Go

Mediante esta prueba se evalta el tiempo en segundos que se tarda en realizar levantarse
de la silla realizar un recorrido y volverse a sentar. Para ello se sigue la siguiente
codificacioén: 1= si tarda menos de 20 segundos y 2 = si tarda mas de 20 segundos. Los
resultados registrados no fueron concluyentes, los valores fueron similares en el pretest y

en el postest: en ambos casos los sujetos tardaron menos de 20 segundos.
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2.8.IPAQ-7

Los cortes que empleamos para valorar la frecuencia y el tiempo de realizacién de deporte,
asi como el tiempo de inactividad de cada sujeto, fueron: entre 0-600 MET (unidad de
medida del indice metabdlico) se encontraria en una actividad fisica leve, entre 600-3000
se encontrarfa en una actividad moderada y mas de 3000 la calificamos como vigorosa.
Para calcular los valores partimos de la media de los MET. Los resultados que se
obtuvieron en el pretest y el postest (Tabla 6) mostraron una evolucién positiva global en
los sujetos. De este modo, se pudo detectar que los participantes se habian vuelto mas
activos tras el programa de ejercicios propuesto, pues incrementaron el tiempo de
actividad fisica y la frecuencia con la que la realizaron. A este respecto, aquellos sujetos
que en el pretest estaban en unos valores de actividad moderada mejoraron hasta obtener

la maxima puntuacion, actividad vigorosa.

Tabla 6
Valores del IPAQ-7 total del pretest y postest
N Minimo Maximo Media D. Tipica
IPAQtotalPre 14 1492.00 5586.00 3276.50 1290.13
IPAQtotalPost 9 3066.00 8919.00 5661.00 2117.07

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue mejorar y analizar estado fisico en personas
mayores producidos por un entrenamiento especifico de marcha nérdica. Se evaltio a
través de diferentes pruebas y poder cotejar los cambios producidos en los participantes.
Tras observar los resultados, se aprecia cambios significativos en gran parte de los
aspectos evaluados. Tras llevar a cabo el contraste de resultados se comprob¢ la existencia
de cambios positivos relativos a cualidades como la fuerza, la velocidad y la resistencia.
Ademas, se detectaron también mejoras relacionadas con el indice de masa corporal, la
tension y la frecuencia cardiaca. Por altimo, y no menos importante, se aprecié un
incremento de la actividad fisica que todos los sujetos incluian en su vida diaria tras la

realizacion del programa (valor extra aportado por el uso de las pulseras de actividad, el
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recuento diario de pasos, siguiendo las recomendaciones de la Organizacién Mundial de
la Salud, alrededor de 8000-10000 pasos diarios). En lo que respecta a la resistencia, para
cuya medicion se utilizé el test de los 6 minutos (Steffen et al., 2002) también se detectaron
mejoras importantes entre los participantes. Una vez mas, los valores mas positivos se
observaron entre las mujeres. Concretamente, ellas incrementaron 370 metros con
relacion al pretest, mientras que ellos mejoraron en 80 metros. En cuanto a los valores
establecidos, todos entraron dentro de los estandares y los superaron. Con respecto a la
fuerza hubo una gran mejora en las extremidades superiores tras la realizaciéon del
programa ya que al incluir los bastones en la marcha aumentaba la potencia de los brazos,

afirmando la revision realizada por los autores Bullo et al. (2015).

Por ultimo, en lo que respecta a la adherencia de la actividad fisica en el dia a dia de los
participantes, que utilizando el cuestionario IPAQ-7 (Craig et al., 2003) todos los sujetos
aumentaron la actividad fisica intensa. Para concluir se puede apreciar que tras el
entrenamiento de diez semanas de marcha ndrdica la mejora ha sido generalizada. El
ejercicio realizado involucra a todo el cuerpo, mejorando tanto las piernas como la parte
superior del cuerpo, gracias al uso de los bastones que permiten incrementar tanto el paso
como la velocidad de desplazamiento. Nos hemos encontrado también como una mejora
de la resistencia cardiovascular, la coordinacién y el equilibrio (muy importante para la
prevencion de las caidas). Una reduccion del impacto en las articulaciones de la rodilla
nos ha permitido trabajar mas tiempo y con calidad en los diferentes entrenamientos. En
diez semanas el cuerpo se adaptd, mejorando en fuerza, resistencia y técnica provocando
una mejora en la salud y bienestar general. Por ello, consideramos a la marcha nérdica
adecuada, accesible y competente para las personas mayores por sus multiples y variados

beneficios.

Finalmente, el estudio arrojé resultados valiosos para cuantificar el efecto de un estilo de
caminata saludable sobre diferentes marcadores de salud. Las empresas en el campo del

bienestar y la capacitacién personal podrdn monitorear a sus clientes y supervisar la
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capacitacion. Y lo mds importante, el sistema sanitario podra especificar de manera mas

rigurosa la prescripcion de la marcha, mas alla del simple consejo: “usted ande”.
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