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INTRODUCCION

La presente obra, editada con el titulo “PERSPECTIVAS INNOVADORAS Y
APRENDIZAJE ACTIVO?”, ha sido coordinada por profesores de distintas universidades y
recoge reflexiones sobre los avances tecnologicos, temas educativos fundamentales como la
educacion emocional en estudiantes con TEA, la transformacion educativa desde el rol docente,
la integracion de la investigacion en la docencia y la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del profesorado STEM para una ensefianza de calidad.

El primer capitulo analiza como la tecnologia blockchain puede transformar la gestion
contable, gracias a su capacidad para ofrecer transparencia, seguridad e inmutabilidad en el
registro de transacciones mediante un sistema descentralizado.

El segundo capitulo realiza una revision sistematica de la literatura cientifica, para
responder a cuestiones clave en relacién con la educacién emocional en el alumnado con
Trastorno del Espectro Autista (TEA).

El tercer capitulo versa sobre la transformaciéon educativa, analizando el papel del
profesorado en los procesos de innovacién, destacando la importancia de crear entornos de
aprendizaje emocionalmente seguros y subrayando que la transformacién educativa debe
implicar a toda la comunidad.

El capitulo cuarto reflexiona sobre como la integracion de la Inteligencia Artificial en la
educacion superior plantea importantes desafios éticos para los estudiantes, especialmente en
relacion con la autoria, el plagio, la privacidad de datos y el desarrollo de habilidades cognitivas
fundamentales.

El quinto, busca, a través de un enfoque cualitativo descriptivo-interpretativo, comprender
las percepciones y experiencias del personal universitario, identificando los factores clave que
influyeron en la adaptacién institucional y la continuidad educativa durante la pandemia de la
COVID-19.

En el sexto capitulo, se analiza como los procesos de titulacién en la Universidad Central
del Ecuador se transformaron durante la pandemia de COVID-19, convirtiéndose en un eje de
controversia institucional debido a la virtualizaciéon repentina y los desafios en la regulaciéon y
percepcion de calidad.

El capitulo séptimo explora distintos modelos de integracion (research-led, research-
oriented, research-tutored y research-based), destacando especialmente el ultimo por su
potencial para desarrollar competencias investigadoras y pensamiento critico.

El octavo y ultimo capitulo analiza como las competencias digitales del profesorado STEM
impactan en la calidad de la ensefianza, destacando la importancia de su formacién mds alla del
simple manejo tecnolégico.

Deseamos que la lectura de esta obra les sea de utilidad en su formacidn y que les facilite la
innovacion en sus aulas.

Muchas gracias.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la tecnologia blockchain ha emergido como una de las innovaciones
mas disruptivas en el ambito de la gestién contable y financiera. Esta tecnologia, conocida por su
capacidad para crear registros inmutables, seguros y descentralizados, ofrece soluciones a
muchos de los desafios tradicionales que enfrenta la contabilidad, especialmente en cuanto a la
transparencia, la seguridad y la eficiencia en la gestion de datos. La capacidad de blockchain para
transformar la gestién contable radica en su estructura descentralizada, que permite que
multiples partes accedan a un unico registro de transacciones, reduciendo la necesidad de
intermediarios y mitigando riesgos relacionados con el fraude o la manipulaciéon de datos (Coyne
and McMickle, 2017).

Sin embargo, la adopcién de blockchain en la gestion contable no ha sido tan rapida ni tan
amplia como cabria esperar, pese a las evidentes ventajas que esta tecnologia promete. La lenta
adopcion se debe en gran medida a la complejidad tecnolégica, los desafios regulatorios, las
limitaciones organizativas y otros factores que afectan la capacidad de las empresas para
implementar esta tecnologia de manera efectiva. A nivel global, las organizaciones, tanto en el
sector publico como privado, estain comenzando a explorar el potencial de blockchain en sus
operaciones contables, pero se enfrentan a varios obstaculos que dificultan su adopcién masiva.

Historicamente, la contabilidad ha dependido de sistemas centralizados y jerarquicos para
gestionar registros financieros, realizar auditorias y mantener el control sobre los flujos de
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efectivo y los balances. Si bien los sistemas contables modernos, como los ERP (Enterprise
Resource Planning), han mejorado la eficiencia y la capacidad de las empresas para gestionar
grandes volumenes de datos, contintian presentando vulnerabilidades clave. Estos sistemas,
aunque automatizados, dependen de terceros de confianza, como bancos, auditores y
plataformas tecnolodgicas, lo que los deja expuestos a posibles errores humanos, fraudes
y manipulaciones (Smith and Castonguay, 2020). Ademas, la falta de transparencia en los
procesos contables tradicionales ha sido una fuente constante de preocupacién tanto para
los reguladores como para los inversores, quienes exigen mayor visibilidad y control
sobre las operaciones financieras de las empresas.

En este contexto, blockchain ha surgido como una tecnologia prometedora que puede
abordar muchos de estos problemas. Su naturaleza descentralizada elimina la necesidad de
intermediarios, y su capacidad para registrar transacciones de manera inmutable garantiza que
los datos no se puedan alterar una vez que se han registrado. Ademds, la posibilidad de
automatizar procesos contables mediante contratos inteligentes (smart contracts) aflade una
capa adicional de eficiencia y seguridad. Estas caracteristicas mejoran la precision y la velocidad
de las transacciones contables, y ofrecen una mayor transparencia a todas las partes involucradas,
desde los contadores hasta los auditores y los reguladores.

Uno de los mayores beneficios de blockchain en la contabilidad es la capacidad de crear un
“libro mayor distribuido" (distributed ledger), donde todas las partes tienen acceso a un registro
compartido de las transacciones. Este sistema descentralizado asegura que ninguna entidad tenga
el control total de los datos, lo que reduce significativamente el riesgo de fraudes y errores.
Ademas, blockchain permite la verificacion automdtica de las transacciones a través de
algoritmos criptograficos, eliminando la necesidad de reconciliaciones manuales y mejorando la
eficiencia operativa (Ibafez, 2021).

En términos de seguridad, blockchain utiliza técnicas avanzadas de cifrado y consenso para
garantizar que las transacciones sean inmutables y verificables. Cada bloque de informacion esta
vinculado al bloque anterior mediante un cédigo criptografico tnico, lo que hace practicamente
imposible alterar cualquier dato sin modificar todos los bloques subsiguientes. Esto proporciona
una capa adicional de seguridad que supera con creces las soluciones de seguridad
convencionales utilizadas en los sistemas contables tradicionales.

Ademas, blockchain introduce la posibilidad de utilizar contratos inteligentes en la gestion
contable. Los contratos inteligentes son programas autoejecutables que se activan
automaticamente cuando se cumplen ciertas condiciones predefinidas. En la contabilidad, esto
significa que las transacciones pueden ser procesadas y registradas automaticamente, sin la
necesidad de intervencion humana, lo que reduce el riesgo de errores y aumenta la eficiencia
(philsoophian et al., 2022). Estos contratos pueden ser utilizados, por ejemplo, para automatizar
procesos como la liquidacién de pagos, el registro de activos o el cumplimiento de normativas
contables.

A pesar de las claras ventajas que ofrece blockchain, su adopcién en la gestion contable ha
sido lenta debido a una serie de factores clave que deben ser considerados por las organizaciones.
Estos factores incluyen aspectos tecnoldgicos, organizativos, regulatorios y del mercado. A
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continuacion, se describen los principales factores que influyen en la adopcion de blockchain en
la contabilidad.

La adopcién de blockchain en la contabilidad depende en gran medida de la capacidad
tecnoldgica de las organizaciones para implementar y gestionar esta tecnologia. Blockchain es
una tecnologia compleja que requiere una infraestructura robusta y segura para su
implementacion. Las empresas que deseen adoptar blockchain deben invertir en la capacitaciéon
de su personal técnico y contable, asi como en la actualizacion de sus sistemas tecnoldgicos para
garantizar que puedan integrar blockchain con sus sistemas existentes.

Uno de los principales desafios tecnologicos es la escalabilidad de blockchain. Si bien
blockchain es altamente eficiente para registrar transacciones de forma segura y transparente, su
capacidad para manejar grandes volimenes de transacciones en tiempo real atn es limitada en
comparacion con los sistemas contables tradicionales. Las empresas deben evaluar
cuidadosamente sus necesidades de escalabilidad antes de adoptar blockchain para evitar cuellos
de botella en sus operaciones (Qasim et al., 2022).

Otro desafio importante es la interoperabilidad de blockchain con otros sistemas
tecnoldgicos. Muchas organizaciones ya utilizan sistemas ERP y otras plataformas de gestion
contable que no estan diseiiadas para trabajar con blockchain. La integracién de blockchain con
estos sistemas existentes puede ser costosa y compleja, lo que limita su adopcion.

La adopcién de blockchain también estd influenciada por factores organizativos, como la
cultura corporativa, la disposicion al cambio y la capacidad de las organizaciones para gestionar
la innovacién tecnoldgica. Muchas empresas, especialmente las grandes corporaciones, son
reacias a adoptar nuevas tecnologias debido a la incertidumbre y los riesgos asociados con el
cambio. La implementacion de blockchain requiere una inversion significativa en términos de
tiempo, recursos financieros y formacion del personal, lo que puede ser un obstaculo para las
organizaciones que no estan dispuestas a asumir estos costes (Kuruppu et al., 2022).

Ademas, la falta de conocimientos técnicos y contables sobre blockchain es un desafio
importante para muchas organizaciones. La adopcion de blockchain requiere que los
profesionales contables y financieros comprendan los principios basicos de la contabilidad, y los
conceptos técnicos relacionados con blockchain, como la criptografia, el consenso y los contratos
inteligentes. La falta de capacitacién adecuada puede ralentizar la adopcion de blockchain en la
contabilidad.

El marco regulatorio es otro factor clave que influye en la adopcién de blockchain en la
contabilidad. Si bien blockchain ofrece ventajas claras en términos de seguridad y transparencia,
suimplementacion plantea desafios regulatorios, especialmente en lo que respecta ala privacidad
de los datos y el cuamplimiento de las normativas contables y fiscales. Los reguladores financieros
estan comenzando a desarrollar directrices para el uso de blockchain en la contabilidad, pero el
proceso es lento y varia segtn la region.

En algunos paises, la falta de un marco regulatorio claro sobre el uso de blockchain ha
generado incertidumbre entre las organizaciones, lo que ha frenado su adopcién. Las empresas
que deseen adoptar blockchain deben asegurarse de cumplir con las normativas locales e
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internacionales, lo que puede requerir ajustes en sus operaciones contables y financieras (Dyball
and Seethamraju, 2022; Qasim et al., 2022).

Finalmente, la adopcién de blockchain en la contabilidad estd influenciada por las
condiciones del mercado, incluidas la demanda de transparencia y seguridad por parte de los
clientes y la competencia en el sector. Las empresas que operan en mercados altamente regulados
o en sectores donde la transparencia es fundamental, como la banca o el comercio internacional,
tienen mds incentivos para adoptar blockchain. Sin embargo, en sectores menos regulados, la
adopcion de blockchain puede no ser tan urgente, lo que ralentiza su difusion.

2. LA EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN LA GESTION
CONTABLE

La evolucidn de la tecnologia blockchain ha transformado profundamente la manera en que
concebimos la gestion contable en las ultimas dos décadas. Aunque su adopciéon ha sido
relativamente reciente, blockchain se ha posicionado como una herramienta con un potencial
disruptivo en los sistemas de informacién contable. Desde su aparicion con el surgimiento de
Bitcoin en 2009, esta tecnologia ha evolucionado rapidamente y ha pasado de ser una innovaciéon
centrada exclusivamente en las criptomonedas a convertirse en una solucién viable para una
amplia gama de aplicaciones empresariales, incluyendo la gestién contable. En este epigrafe,
analizaremos cdmo blockchain ha evolucionado y como ha comenzado a integrarse en los
sistemas contables, explorando sus beneficios, desafios y casos de uso a lo largo del tiempo.

2.1. Los primeros dias de blockchain: Enfoque en criptomonedas y la resistencia
inicial

El desarrollo de blockchain comenzé en 2008 como la tecnologia subyacente para Bitcoin,
propuesto por un autor anénimo bajo el seudonimo de Satoshi Nakamoto. La principal
innovacidon de blockchain fue su capacidad para registrar transacciones en un libro mayor
distribuido de manera segura y transparente, eliminando la necesidad de intermediarios en las
transacciones monetarias. Aunque este modelo estaba inicialmente disefiado para
criptomonedas, las caracteristicas de la tecnologia (transparencia, inmutabilidad y
descentralizacion) despertaron el interés de otros sectores (Engelenburg et al., 2019).

No obstante, en los primeros anos de blockchain, el sector contable y financiero se mostro
reacio a adoptar la tecnologia. Esto se debid a varios factores. En primer lugar, existia una
profunda desconfianza hacia las criptomonedas y el marco regulatorio era practicamente
inexistente. En segundo lugar, la contabilidad tradicional depende en gran medida de
intermediarios de confianza, como auditores, bancos y agencias regulatorias, quienes no
percibian el valor inmediato de blockchain y temian la disrupcién que esta tecnologia podria
causar.

Durante este periodo inicial, el uso de blockchain se limitdé principalmente a las
criptomonedas y los sectores tecnoldgicos mas innovadores. Sin embargo, la tecnologia continué
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evolucionando y sus beneficios potenciales comenzaron a captar la atencién de sectores mas
tradicionales, como la contabilidad (Smith, 2021).

2.2. Primera ola de adopcion: Identificacion de beneficios clave para la
contabilidad

Entre 2013 y 2016, los investigadores y las empresas comenzaron a explorar mas
profundamente las aplicaciones de blockchain fuera del ambito de las criptomonedas. La
posibilidad de utilizar blockchain para llevar registros financieros de manera mas eficiente y
segura se convirtié en una de las principales areas de interés. En este punto, los primeros
experimentos de blockchain en la contabilidad se centraron en su capacidad para registrar y
verificar transacciones de manera inmutable, lo que ofrecia un gran potencial para mejorar la
precision y la transparencia en los sistemas contables (Dai et al., 2019).

Algunos de los principales beneficios que se identificaron durante esta fase incluyen:

e Inmutabilidad de los registros: Una vez que una transaccion se registra en la
blockchain, no puede ser alterada ni eliminada, lo que garantiza la integridad de los
datos contables.

e Transparenciay auditabilidad: La naturaleza distribuida de blockchain permite que
multiples partes interesadas accedan a los mismos registros financieros en tiempo
real, facilitando el proceso de auditoria y reduciendo el riesgo de fraude.

e Reduccidn de intermediarios: Al eliminar la necesidad de terceros de confianza,
como auditores externos o instituciones financieras, blockchain tiene el potencial
de reducir significativamente los costes operativos.

e Automatizacion a través de contratos inteligentes: Los contratos inteligentes (smart
contracts) introducen la posibilidad de automatizar muchas de las funciones
contables, como el registro de transacciones, el pago de facturas y la liquidacion de
contratos.

A pesar de estos beneficios, la adopcion de blockchain en la contabilidad atn era limitada
durante esta fase. La mayoria de las empresas y los profesionales contables todavia vefan a
blockchain como una tecnologia experimental, con aplicaciones practicas inciertas. Sin embargo,
algunos actores innovadores comenzaron a realizar pruebas piloto y estudios de caso para
explorar su viabilidad en la contabilidad.

2.3. Despeguey consolidacion: Casos de uso y plataformas especializadas

A partir de 2017, la tecnologia blockchain experimentd un notable despegue en términos de
su adopcidn en diversas industrias, incluida la contabilidad. Este auge se debid, en parte, a la
creciente popularidad de las criptomonedas y a un aumento significativo en la inversién en
investigacion y desarrollo de blockchain por parte de grandes corporaciones e instituciones
financieras.
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Durante esta fase, varios proyectos pioneros comenzaron a demostrar el potencial real de
blockchain para la gestion contable. Algunas de las principales iniciativas incluyeron el desarrollo
de plataformas especializadas de blockchain disefiadas especificamente para el ambito contable,
como IBM Blockchain, Ethereum y Hyperledger Fabric. Estas plataformas permitieron a las
empresas crear aplicaciones personalizadas que utilizaban blockchain para mejorar sus procesos
financieros y contables (Elghaish et al., 2020).

Los casos de uso mas destacados que surgieron durante esta fase incluyen:

o Registro de activos y auditorias en tiempo real: Las empresas comenzaron a utilizar
blockchain para registrar activos financieros y no financieros de manera
transparente. Ademas, la capacidad de realizar auditorias en tiempo real a través de
blockchain se convirtié en una de las principales aplicaciones, permitiendo que los
auditores accedieran a los datos directamente desde la cadena de bloques sin
necesidad de intermediarios.

o Cadenas de suministro y gestion contable integrada: La combinacién de blockchain
con la gestion de cadenas de suministro facilité la integracion de los procesos
contables, permitiendo a las empresas registrar autométicamente las transacciones
contables en funcién de los movimientos de productos y servicios a lo largo de la
cadena de valor.

o Automatizacién de contratos y pagos: Los contratos inteligentes permitieron a las
empresas automatizar el proceso de pago y liquidacién de facturas, eliminando
errores y retrasos asociados con los métodos tradicionales.

Durante esta fase de consolidacion, muchas empresas comenzaron a reportar beneficios
tangibles del uso de blockchain en sus procesos contables, lo que impulsé un mayor interés y
aceptacion de la tecnologia en el sector.

2.4. Desafios y barreras para la adopcion masiva

A pesar de los avances significativos en la adopcion de blockchain en la contabilidad,
persisten varios desafios que limitan su adopcién masiva. Estos desafios son tanto tecnoldgicos
como organizativos, y requieren soluciones innovadoras y una mayor colaboracién entre los
actores del ecosistema contable y tecnoldgico.

2.4.1. Escalabilidad y rendimiento

Uno de los mayores desafios tecnoldgicos es la escalabilidad de blockchain. Las cadenas de
bloques publicas, como Bitcoin y Ethereum, tienen limitaciones significativas en cuanto al
numero de transacciones que pueden procesar por segundo. Esto plantea problemas para las
empresas que manejan grandes volumenes de transacciones contables. Aunque se han
desarrollado soluciones de escalabilidad, como las redes de segunda capa y las blockchain
privadas, estas atin estan en fase de pruebas y no han sido adoptadas universalmente (Zhao et al.,
2018).
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2.4.2. Interoperabilidad con sistemas contables existentes

La mayoria de las empresas utilizan sistemas ERP y otras plataformas contables que no estan
disenadas para integrarse con blockchain. Esta falta de interoperabilidad crea barreras para la
adopcidn, ya que las empresas tendrian que realizar importantes inversiones en la actualizacion
de sus sistemas. La integracion de blockchain con sistemas contables heredados es una tarea
compleja que requiere colaboracién entre proveedores de tecnologia y empresas.

2.4.3. Costes iniciales y complejidad

La implementacién de blockchain puede ser costosa y compleja, especialmente para las
pequeiias y medianas empresas. Aparte de los costes tecnoldgicos, las empresas también deben
invertir en la formacién de su personal contable y técnico para que puedan operar con esta nueva
tecnologi (Priya et al., 2020)a. Ademas, la adopcidon de blockchain requiere una reevaluacion de
los procesos contables existentes, lo que puede generar resistencia al cambio dentro de las
organizaciones.

2.4.4. Marco regulatorio y normativo

La falta de un marco regulatorio claro sobre el uso de blockchain en la contabilidad es otro
obstaculo importante. Aunque algunas jurisdicciones han comenzado a desarrollar directrices
para el uso de blockchain en los registros financieros, la mayoria de los paises aun carecen de una
regulacion especifica para esta tecnologfa. Esto crea incertidumbre legal para las empresas que
desean adoptar blockchain, ya que no estan seguras de como cumplir con las normativas
contables y fiscales vigentes.

2.4.5. Privacidad y seguridad de los datos

Si bien blockchain ofrece niveles altos de seguridad y transparencia, también plantea
desafios en cuanto a la privacidad de los datos. En un sistema distribuido, todos los participantes
tienen acceso a la informacién de la cadena de bloques, lo que puede ser problematico para las
empresas que necesitan mantener la confidencialidad de sus transacciones financieras. Ademds,
aunque blockchain es resistente a los ataques, no es completamente inmune a las amenazas de
ciberseguridad, y las empresas deben adoptar medidas adicionales para proteger sus datos
sensibles.

2.5. Blockchain y la transformacion de la contabilidad

A pesar de los desafios actuales, las perspectivas futuras para el uso de blockchain en la
contabilidad son extremadamente prometedoras. Los expertos prevén que la adopcién de
blockchain continuara creciendo a medida que se resuelvan los problemas de escalabilidad,
interoperabilidad y regulacion. En los préximos afios, es probable que veamos un aumento en el
numero de aplicaciones blockchain especificas para la contabilidad, asi como una mayor
integracion de esta tecnologia con los sistemas ERP y otras plataformas empresariales (Garcia-
Monleén et al., 2023).
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Una de las areas de mayor potencial para blockchain en la contabilidad es la auditoria
continua. Con blockchain, los auditores pueden acceder en tiempo real a los registros financieros,
lo que permite realizar auditorias de manera mas eficiente y reducir el riesgo de fraude o errores
contables. Esto podria transformar el papel de los auditores, que pasarian de ser verificadores de
informacion a asesores estratégicos que analizan los datos financieros en tiempo real (Durnev et
al., 2018).

Otra édrea de crecimiento es la contabilidad descentralizada, donde las empresas y las
organizaciones colaboran en una tnica cadena de bloques para gestionar sus transacciones
financieras. Esto permitiria una mayor transparencia y eficiencia en las transacciones
interempresariales, eliminando la necesidad de reconciliaciones y reduciendo los costes de
transaccion.

Finalmente, se espera que la automatizacion de procesos contables a través de contratos
inteligentes siga ganando traccién. A medida que la tecnologia blockchain madura, es probable
que veamos una mayor adopcidn de contratos inteligentes en dreas como la liquidacién de pagos,
la facturacién automatica y la gestion de inventarios, lo que reducira significativamente la carga
administrativa para los departamentos contables (Sharma, 2020).

La evolucién de blockchain en la gestion contable ha sido rapida y estd llena de promesas
para el futuro. Aunque todavia existen desafios importantes que superar, los beneficios
potenciales de la tecnologia blockchain son enormes. A medida que las empresas y los
profesionales contables se familiaricen mas con esta tecnologia, es probable que veamos una
transformaciéon profunda en la manera en que se manejan los registros financieros, con
blockchain desempefando un papel central en la contabilidad del futuro.

3. FACTORES TECNOLOGICOS QUE IMPACTAN EN LA ADOPCION DE
BLOCKCHAIN

La adopcion de blockchain en la gestion contable no es un proceso automatico o inevitable,
sino que depende de una serie de factores tecnoldgicos que pueden facilitar o dificultar su
implementacién. La tecnologia blockchain, aunque innovadora y con grandes beneficios
potenciales, plantea desafios significativos que deben abordarse para que sea ampliamente
adoptada en el ambito contable. En este epigrafe, exploraremos los factores tecnologicos mas
relevantes que influyen en la adopcion de blockchain, centrandonos en cuestiones clave como la
escalabilidad, interoperabilidad, seguridad, privacidad y la madurez de la tecnologia.

3.1. Escalabilidad: El desafio de procesar grandes voliumenes de datos

Uno de los principales factores tecnoldgicos que impactan en la adopcién de blockchain es
la escalabilidad. La escalabilidad se refiere a la capacidad de una red blockchain para manejar un
numero creciente de transacciones sin que ello comprometa su rendimiento. En un contexto de
gestion contable, las empresas suelen manejar grandes volimenes de datos financieros, lo que
requiere que la infraestructura tecnoldgica sea capaz de procesar millones de transacciones en
tiempo real.
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Las primeras redes blockchain, como Bitcoin y Ethereum, demostraron que aunque la
tecnologia es altamente segura y confiable, su capacidad para escalar a nivel empresarial era
limitada. Por ejemplo, Bitcoin puede procesar aproximadamente siete transacciones por
segundo, mientras que Ethereum maneja alrededor de 30 transacciones por segundo.
Comparado con las plataformas de procesamiento de pagos tradicionales, como Visa, que puede
manejar hasta 24.000 transacciones por segundo, las redes blockchain originales son claramente
inadecuadas para soportar las necesidades de una organizacion que requiere una alta capacidad
de procesamiento para su gestion contable (Khan et al., 2020).

Para abordar este desafio, se han desarrollado diversas soluciones de escalabilidad, entre
ellas:

o Cadenas laterales (sidechains)

Una de las soluciones mas prometedoras para mejorar la escalabilidad de blockchain es
el uso de cadenas laterales. Estas son redes blockchain paralelas que estan conectadas a la cadena
principal, permitiendo que las transacciones se realicen de forma mas rapida y eficiente en la
cadena lateral, mientras que los resultados se sincronizan posteriormente con la cadena principal.
Esta tecnologia puede aliviar la carga en la red principal sin comprometer la seguridad o la
descentralizacion.

« Sharding

Otra solucidn tecnoldgica es el sharding, que divide la red blockchain en varias secciones
mas pequenas o "shards", permitiendo que cada una procese una parte de las transacciones. Esta
técnica mejora la eficiencia de la red al distribuir la carga de trabajo entre diferentes nodos.
Sharding es una de las propuestas mas avanzadas para mejorar la escalabilidad, pero todavia esta
en desarrollo en muchas plataformas blockchain, incluyendo Ethereum 2.0.

o Cadenas de bloques privadas (blockchain privadas)

Las cadenas de bloques privadas son otra alternativa para mejorar la escalabilidad. A
diferencia de las blockchains publicas, donde cualquier participante puede realizar transacciones,
las cadenas privadas limitan el acceso a un conjunto especifico de usuarios. Esto mejora la
privacidad y permite una mayor capacidad de procesamiento al reducir el niumero de nodos
necesarios para validar las transacciones. Las blockchains privadas son particularmente ttiles en
entornos corporativos donde la cantidad de transacciones es alta, pero se requiere control sobre
los participantes y el acceso a los datos.

A pesar de estos avances, la escalabilidad sigue siendo un desafio tecnoldgico fundamental
para la adopciéon de blockchain en la gestion contable. Las empresas deben evaluar
cuidadosamente sus necesidades de procesamiento de datos y la capacidad de las redes
blockchain para satisfacer esas demandas antes de implementar la tecnologia.

3.2. Interoperabilidad: Integracion con sistemas contables y financieros existentes

Otro factor tecnoldgico clave para la adopcién de blockchain es la interoperabilidad, es
decir, la capacidad de diferentes sistemas y plataformas para trabajar juntos sin problemas. En el
contexto de la contabilidad, la mayoria de las empresas ya tienen sistemas contables y financieros
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establecidos, como ERP (Enterprise Resource Planning) y sistemas de gestion financiera. Para
que blockchain sea adoptado con éxito, debe poder integrarse sin fricciones con estos sistemas
existentes.

La falta de interoperabilidad entre las plataformas blockchain y los sistemas contables
tradicionales ha sido un obstaculo significativo. Los sistemas de contabilidad actuales no estan
disenados para interactuar con redes blockchain, lo que significa que las empresas tendrian que
realizar importantes cambios en su infraestructura tecnoldgica para adoptar blockchain de
manera efectiva (Zainuddin et al., 2023). Este proceso de integracion puede ser costoso, complejo
y requerir una reingenieria de procesos contables.

3.2.1. Estandares de interoperabilidad

Para superar este obstaculo, varios actores de la industria estin trabajando en el
desarrollo de estdndares de interoperabilidad que permitan a las plataformas blockchain
comunicarse de manera fluida con otros sistemas. El Consorcio Enterprise Ethereum Alliance y
el proyecto Hyperledger son algunos ejemplos de iniciativas que estan desarrollando protocolos
abiertos para facilitar la interoperabilidad entre diferentes redes blockchain y sistemas
empresariales. Estos estindares permiten a las empresas integrar blockchain con sus sistemas
contables sin la necesidad de una reestructuraciéon masiva (Gattringer and Wiener, 2020).

3.2.2. API y middleware

Ademas, el desarrollo de APIs (interfaces de programacion de aplicaciones) y
middleware especializados ha facilitado la integracién de blockchain con sistemas contables
existentes. Estas soluciones tecnoldgicas actian como intermediarios entre los sistemas
heredados y la blockchain, permitiendo la transferencia de datos entre ambos sin la necesidad de
modificar significativamente la infraestructura existente.

Sin embargo, la falta de un estandar universal y la diversidad de plataformas blockchain
disponibles hacen que la interoperabilidad siga siendo un desafio. Las empresas que buscan
adoptar blockchain deben considerar cuidadosamente qué plataformas son compatibles con sus
sistemas existentes y si hay soluciones de interoperabilidad disponibles para facilitar la
integracion (He et al., 2021).

3.3. Seguridad: La proteccion de datos y transacciones

La seguridad es uno de los principales puntos fuertes de la tecnologia blockchain, pero
también es un factor clave que impacta su adopcion, especialmente en la gestion contable. En un
entorno donde los datos financieros y contables son altamente sensibles, la proteccion contra
amenazas cibernéticas es fundamental. Blockchain, por su disefio, es resistente a la manipulacion
de datos y al fraude debido a su estructura descentralizada y su mecanismo de consenso, que
requiere la validaciéon de multiples nodos para aprobar cualquier transaccién (Moll and
Yigitbasioglu, 2019).
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3.3.1. Algoritmos de consenso

Los algoritmos de consenso juegan un papel clave en la seguridad de las redes
blockchain. Los mecanismos mas comunes son Proof of Work (PoW) y Proof of Stake (PoS).
PoW, utilizado en Bitcoin, es extremadamente seguro debido a su requerimiento de poder
computacional para validar transacciones, lo que dificulta los ataques. Sin embargo, este método
es costoso en términos de energia y tiene limitaciones de escalabilidad. PoS, utilizado por
plataformas como Ethereum 2.0, es mads eficiente energéticamente y permite una mayor
capacidad de procesamiento, pero introduce nuevos desafios en términos de centralizacion y
seguridad.

3.3.2. Amenazas y ataques

A pesar de la robustez de blockchain, las redes no son inmunes a las amenazas. Uno de
los riesgos mds conocidos es el ataque del 51%, donde un actor malintencionado controla mas
del 50% del poder de la red, lo que le permite modificar el historial de transacciones. Aunque este
tipo de ataque es extremadamente costoso y dificil de ejecutar en redes grandes y bien
establecidas, sigue siendo una preocupacion en blockchains mas pequefias y privadas.

3.3.3. Seguridad de los contratos inteligentes

Otro desafio importante es la seguridad de los contratos inteligentes. Estos contratos
automatizan la ejecucion de acuerdos basados en reglas predefinidas, pero cualquier error en su
codigo puede ser explotado por hackers. Existen numerosos ejemplos de vulnerabilidades en
contratos inteligentes que han resultado en la pérdida de millones de délares, como el infame
hack de The DAO en 2016. Para mitigar estos riesgos, los desarrolladores estan trabajando en la
creacion de herramientas de verificacion formal que permitan asegurar que los contratos
inteligentes estén libres de errores antes de su implementacién (Li and Wang, 2017).

A pesar de los desafios, la seguridad que ofrece blockchain es uno de sus mayores atractivos
para la gestion contable. Con las medidas adecuadas, las empresas pueden confiar en que sus
datos contables estan protegidos contra manipulaciones y fraudes.

3.4. Privacidad: El equilibrio entre transparencia y confidencialidad

Si bien blockchain es sindnimo de transparencia, la privacidad es un tema critico en la
adopcién de la tecnologia, especialmente en la contabilidad, donde los datos financieros suelen
ser confidenciales. Blockchain publica, como la que se usa en Bitcoin, permite que todas las
transacciones sean visibles para cualquier participante de la red, lo cual es problemadtico en un
entorno contable donde la confidencialidad de los datos es fundamental.

3.4.1. Soluciones de privacidad

Para abordar esta preocupacién, se han desarrollado varias tecnologias que permiten
preservar la privacidad dentro de una blockchain sin sacrificar la seguridad. Una de las mas
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destacadas es el uso de zk-SNARKSs (Zero-Knowledge Succinct Non-Interactive Arguments of
Knowledge), que permiten realizar transacciones en la blockchain sin revelar la informacion
subyacente. Esta tecnologia ha sido implementada con éxito en proyectos como Zcash, una
criptomoneda que garantiza transacciones privadas en una cadena de bloques publica.

3.4.2. Blockchains privadas y permisos

Otra solucidén tecnoldgica es el uso de blockchains privadas o con permisos, donde el acceso
a los datos es controlado y solo esta disponible para los participantes autorizados. Esto permite a
las empresas aprovechar las ventajas de blockchain, como la inmutabilidad y la descentralizacion,
sin comprometer la confidencialidad de los datos financieros. Estas soluciones son ideales para
aplicaciones contables donde la privacidad es una prioridad.

La cuestiéon de la privacidad sigue siendo un desafio importante para la adopciéon de
blockchain en la gestion contable. Las empresas deben evaluar si las soluciones disponibles
satisfacen sus requisitos de confidencialidad antes de adoptar esta tecnologia.

3.5. Madurez de la tecnologia: Blockchain en evolucion

Uno de los factores tecnoldgicos mas influyentes en la adopcion de blockchain es su
madurez tecnoldgica. Aunque blockchain ha demostrado ser una tecnologia transformadora, atin
estd en desarrollo. Muchos de los desafios técnicos, como la escalabilidad, la interoperabilidad y
la seguridad de los contratos inteligentes estin siendo abordados por la comunidad de
desarrolladores, pero atin no se han resuelto por completo.

3.5.1. Nuevas generaciones de blockchain

A medida que blockchain evoluciona, estin surgiendo nuevas generaciones de
plataformas blockchain que buscan mejorar las limitaciones de las versiones anteriores.
Ethereum 2.0, Polkadot y Cardano son algunos ejemplos de plataformas que estan desarrollando
soluciones innovadoras para los problemas de escalabilidad y seguridad. Estas nuevas
generaciones de blockchain ofrecen mayores capacidades tecnolodgicas, lo que las convierte en
opciones mas viables para la gestion contable.

3.5.2. Adopcion por parte de la industria

A medida que la tecnologia madura, también estd aumentando su adopcion por parte de la
industria. Grandes empresas y consorcios como IBM, Microsoft y JP Morgan han lanzado
plataformas blockchain empresariales que permiten a las empresas adoptar la tecnologia de
manera mds facil y segura. Estas plataformas ofrecen soluciones personalizadas para diferentes
sectores, incluyendo la contabilidad, lo que facilita su implementacion.

Sin embargo, la adopcién masiva de blockchain en la contabilidad atn esta por llegar. Las
empresas deben esperar que la tecnologia madure y se estandarice antes de comprometerse
plenamente con su implementacién en sus sistemas contables (Sun et al., 2021).
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La adopcién de blockchain en la gestion contable estd determinada por varios factores
tecnolodgicos, como la escalabilidad, interoperabilidad, seguridad, privacidad y madurez de la
tecnologia. A medida que se desarrollan nuevas soluciones y la tecnologia avanza, es probable
que estos desafios se reduzcan, allanando el camino para una adopcién mas amplia de blockchain
en la contabilidad. Sin embargo, las empresas deben ser cautelosas al adoptar esta tecnologia,
asegurandose de que cumple con sus requisitos técnicos y de seguridad antes de su
implementacion (Thies et al., 2023).

4. FACTORES ORGANIZATIVOS QUE FACILITAN O IMPIDEN LA
ADOPCION DE BLOCKCHAIN

La adopcidn de tecnologias innovadoras, como blockchain, depende de factores técnicos o
econdmicos, y de aspectos organizativos que influyen de manera decisiva en su implementacion.
En este sentido, las organizaciones deben evaluar su capacidad interna para integrar blockchain
en sus procesos de manera efectiva. Los factores organizativos juegan un papel critico, ya que
pueden facilitar o, en algunos casos, obstaculizar la adopcién de blockchain en areas clave como
la contabilidad. A continuacién, se detallan algunos de los factores organizativos mas
importantes que pueden influir en el proceso de adopcion de blockchain en las empresas.

4.1. Cultura organizativa y disposicion al cambio

La cultura organizativa es uno de los factores mas determinantes en la adopcién de cualquier
tecnologia emergente, y blockchain no es una excepcidn. Las empresas que tienen una cultura
organizativa abierta a la innovacidn, la experimentacidon y el aprendizaje tienden a adoptar
nuevas tecnologias con mayor facilidad. Por otro lado, aquellas organizaciones que se aferran a
estructuras tradicionales y muestran resistencia al cambio suelen enfrentar dificultades para
integrar blockchain en sus procesos contables y financieros.

La adopcién de blockchain implica una disrupcion en la forma en que las organizaciones
manejan sus datos financieros y operan sus procesos contables. Una cultura organizativa que
fomente la creatividad, el aprendizaje continuo y la adopcién de nuevas tecnologias serd mas
receptiva a implementar blockchain. Ademads, en estas organizaciones es probable que los
empleados se sientan mas empoderados para sugerir mejoras y adaptaciones basadas en la
tecnologia, lo que facilita su integracion (Whitaker, 2018).

Por el contrario, una cultura que valore excesivamente la estabilidad y la adherencia a
practicas establecidas puede mostrar una mayor resistencia al cambio. En estos casos, la adopcion
de blockchain puede verse obstaculizada por la renuencia de los empleados y directivos a
modificar los procesos contables que han funcionado durante afios. La resistencia al cambio es
especialmente fuerte en sectores conservadores, como el contable, donde la precision, el control
y la previsibilidad son valores fundamentales.
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4.2. Liderazgo y vision estratégica

Otro factor organizativo clave es el liderazgo y la vision estratégica de la alta direccion. Los
lideres que tienen una visién a largo plazo y entienden las ventajas competitivas que puede
aportar blockchain suelen ser mas proactivos en la adopcion de la tecnologia. En cambio, la falta
de liderazgo claro y de una estrategia tecnoldgica definida puede retrasar la adopcion de
blockchain, o incluso hacerla inviable.

Un liderazgo innovador y visionario es esencial para la adopcién de blockchain, ya que esta
tecnologia requiere una reestructuracion de los procesos financieros y operativos. Los directivos
que comprenden el potencial de blockchain y estan dispuestos a tomar riesgos calculados para
aprovechar sus beneficios pueden acelerar el proceso de adopciéon. Ademas, un liderazgo sélido
fomenta la alineacion entre los distintos departamentos, garantizando que la adopciéon de
blockchain no sea solo un proyecto aislado del departamento de T1, sino una iniciativa estratégica
que abarque toda la organizacion.

Cuando los lideres no apoyan la adopcién de blockchain o no ven su valor estratégico, es
menos probable que la organizacion invierta los recursos necesarios para una implementacion
exitosa. La falta de un patrocinio claro de la alta direcciéon puede resultar en una falta de
alineacién entre los objetivos tecnoldgicos y los objetivos comerciales, lo que dificulta la
integracion de blockchain en la gestion contable.

4.3. Capacidades organizativas y talento

La implementacion de blockchain también depende de las capacidades organizativas y del
talento disponible en la empresa. Blockchain es una tecnologia compleja que requiere un alto
nivel de conocimiento técnico y habilidades especializadas para su desarrollo, integracién y
mantenimiento. Las organizaciones que carecen de estas capacidades pueden encontrar barreras
significativas para adoptar blockchain.

Para que una empresa adopte blockchain de manera exitosa, necesita contar con talento
especializado en tecnologias distribuidas, criptografia, desarrollo de software y ciberseguridad,
entre otras areas. Sin un equipo cualificado, las organizaciones tendran dificultades para
implementar blockchain de manera efectiva, lo que puede llevar a retrasos o a implementaciones
ineficientes que no aprovechen todo el potencial de la tecnologia (Grewal et al., 2018).

Incluso si la organizacion cuenta con talento cualificado, es probable que sea necesario un
proceso de formacidn continua para mantenerse al dia con los rapidos avances en la tecnologia
blockchain. Las organizaciones que invierten en la formacion de su personal tendrdn una mayor
capacidad para implementar blockchain con éxito. Por el contrario, aquellas que no ofrecen
oportunidades de desarrollo profesional pueden quedarse atras, ya que sus empleados no estaran
preparados para afrontar los desafios técnicos y operativos que conlleva la adopcion de esta
tecnologia.
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4.4. Recursos financieros y presupuestarios

Los recursos financieros disponibles también son un factor organizativo que influye
significativamente en la adopcién de blockchain. La implementacién de una red blockchain, su
integracién con los sistemas contables existentes y el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica requieren una inversion inicial significativa. Las empresas que no tienen acceso a los
recursos financieros necesarios pueden verse limitadas en su capacidad para adoptar blockchain.

La adopcién de blockchain requiere una inversion considerable en infraestructura, talento
y formacion. Los costes iniciales pueden incluir la contrataciéon de consultores, el desarrollo de
soluciones a medida y la adquisicion de hardware y software especificos. Ademas, es posible que
la empresa necesite realizar una reingenieria de procesos para adaptarse a la nueva tecnologia, lo
que también implica costes adicionales. Las organizaciones con presupuestos ajustados pueden
encontrar estos costes prohibitivos y optar por posponer la adopcién de blockchain.

A pesar de los altos costes iniciales, las organizaciones que adopten blockchain pueden
beneficiarse de ahorros a largo plazo gracias a la reduccion de intermediarios, la automatizacién
de procesos y la mejora en la seguridad y trazabilidad de las transacciones. Las empresas que
cuentan con una estrategia financiera sélida pueden ver la adopcion de blockchain como una
inversion que, a largo plazo, les permitird mejorar su competitividad y eficiencia operativa.

4.5. Estructura organizativa y agilidad

La estructura organizativa de una empresa también afecta su capacidad para adoptar
blockchain. Las organizaciones con estructuras jerarquicas rigidas y procesos burocraticos
pueden tener dificultades para integrar esta tecnologia de manera agil y eficiente. Por otro lado,
las organizaciones con estructuras mds flexibles y agiles pueden adaptarse mas rapidamente a los
cambios necesarios para la adopcién de blockchain.

Las empresas con estructuras organizativas tradicionales, caracterizadas por jerarquias
rigidas y procesos burocraticos, suelen tener dificultades para implementar tecnologias
innovadoras. En estos entornos, los procesos de toma de decisiones son lentos y la adopcion de
nuevas tecnologias puede verse obstaculizada por la necesidad de aprobar multiples niveles de
gestion. Este tipo de organizaciones puede carecer de la flexibilidad necesaria para adoptar
blockchain de manera eficiente (Talat et al., 2020).

En contraste, las organizaciones agiles, que favorecen la flexibilidad, la colaboracion
interdepartamental y una toma de decisiones mas rapida, son mas capaces de integrar blockchain
de manera efectiva. Estas empresas pueden adaptarse rdpidamente a los cambios en el entorno
tecnoldgico y organizativo, y tienen la capacidad de reconfigurar sus procesos y estructuras para
aprovechar las ventajas que ofrece blockchain.

4.6. Gobernanzay cumplimiento regulatorio

La gobernanza organizativa y el cumplimiento regulatorio son factores esenciales en la
adopcion de blockchain, especialmente en sectores altamente regulados como la contabilidad.
Blockchain ofrece un alto nivel de transparencia y trazabilidad, lo que puede facilitar el
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cumplimiento de normativas, pero también plantea desafios relacionados con la privacidad de
los datos y la gobernanza de las redes distribuidas.

El cumplimiento de las normativas locales e internacionales es fundamental para las
organizaciones que desean adoptar blockchain en su gestion contable. La falta de claridad en las
regulaciones sobre el uso de blockchain, asi como las preocupaciones en torno a la proteccion de
datos, pueden generar incertidumbre y frenar su adopcioén. Las organizaciones deben asegurarse
de que la implementacién de blockchain cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables, lo
que puede requerir la colaboracion con expertos legales y reguladores.

La gobernanza de la red blockchain también es un desafio importante. En una red
distribuida, la toma de decisiones y la gestién del sistema no estdn centralizadas, lo que puede
generar conflictos en torno a la direccién de la red y la implementaciéon de cambios. Las
organizaciones que participan en consorcios blockchain deben asegurarse de que las reglas de
gobernanza sean claras y justas, y que haya mecanismos para resolver disputas de manera
eficiente.

4.7. Colaboracion con socios externos

Finalmente, la colaboraciéon con socios externos es un factor clave en la adopciéon de
blockchain. Muchas organizaciones no tienen los recursos o el conocimiento necesarios para
implementar blockchain de manera independiente, por lo que la colaboracion con proveedores
de tecnologia, consultores y otras empresas del sector es fundamental para una adopcién exitosa.

Las alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas y otros actores de la industria pueden
facilitar la adopcién de blockchain al proporcionar acceso a soluciones ya desarrolladas, mejores
practicas y apoyo técnico. Estas alianzas permiten a las organizaciones compartir costes y riesgos,
lo que facilita la adopcion de la tecnologia (Pandey and Gilmour, 2024).

Ademas, la participacion en consorcios blockchain permite a las organizaciones colaborar
con otras empresas para desarrollar y operar redes blockchain de manera conjunta. Estos
consorcios ofrecen una plataforma para la colaboracion y la innovacion, y pueden acelerar la
adopcion de blockchain al reducir la necesidad de que cada empresa desarrolle su propia soluciéon
desde cero.

5. FACTORES REGULATORIOS Y DE MERCADO EN LA ADOPCION DE
BLOCKCHAIN

La adopcion de blockchain en la gestion contable y financiera se ha acelerado
significativamente en los ultimos ailos. Sin embargo, para que esta tecnologia alcance su maximo
potencial en la transformacién de la contabilidad, es necesario considerar una serie de factores
externos que afectan su adopcion. Los factores regulatorios y de mercado son dos aspectos clave
que pueden impulsar o frenar la integraciéon de blockchain en la practica empresarial. En este
contexto, tanto el entorno normativo como las dindmicas del mercado juegan un papel clave en
la expansion y consolidacion de blockchain como una herramienta vélida para la gestion contable
segura. Este epigrafe analiza como estos factores influyen en la adopcién de blockchain.
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5.1. Factores regulatorios en la adopcion de blockchain

El marco regulatorio es una de las principales barreras y, al mismo tiempo, un catalizador
para la adopcion de nuevas tecnologias como blockchain. La naturaleza descentralizada e
inmutable de blockchain plantea desafios tinicos para los reguladores que buscan garantizar que
la tecnologia se utilice de manera segura, ética y conforme a las leyes vigentes.

Uno de los principales desafios para la adopciéon de blockchain es la incertidumbre
regulatoria. A pesar de los avances en la comprension de la tecnologia, muchas jurisdicciones
atn no han desarrollado marcos regulatorios claros y especificos para blockchain. Esto genera
incertidumbre en las empresas que desean adoptar la tecnologia, ya que no tienen garantias de
como se aplicaran las regulaciones existentes o si se introducirdn nuevas leyes que puedan afectar
sus operaciones.

La ausencia de normativas claras puede disuadir a las organizaciones de implementar
blockchain en sus sistemas contables, especialmente en sectores altamente regulados como la
banca o los seguros. Las empresas temen que la falta de claridad pueda dar lugar a sanciones o
problemas legales si las regulaciones cambian de manera impredecible o si no cumplen con los
estandares normativos que se desarrollen posteriormente (Buocz et al., 2019).

El cumplimiento normativo es otro factor clave que afecta la adopcion de blockchain. Las
organizaciones que operan en mercados con regulaciones estrictas deben asegurarse de que el
uso de blockchain cumpla con las leyes locales e internacionales, como las relacionadas con la
proteccion de datos, la privacidad y la lucha contra el lavado de dinero (AML). En la Unién
Europea, por ejemplo, el Reglamento General de Protecciéon de Datos (GDPR) plantea retos para
la implementacion de blockchain, ya que la inmutabilidad de la cadena de bloques puede entrar
en conflicto con el "derecho al olvido" de los usuarios.

Ademas, las empresas deben garantizar que las transacciones registradas en una blockchain
se adhieran a los requisitos de conformidad tributaria y de auditoria. Dado que blockchain ofrece
transparencia y trazabilidad, tiene el potencial de mejorar la auditoria y la supervisién
regulatoria. Sin embargo, también plantea desafios relacionados con la anonimizacién de datos,
especialmente en redes publicas donde las transacciones pueden ser rastreadas sin que los
participantes estén plenamente identificados (Laise and Manzo-Ugas, 2019).

Cada industria tiene sus propias normativas y requisitos de cumplimiento, lo que afecta
directamente la adopcion de blockchain en ciertos sectores. En el ambito financiero, por ejemplo,
las autoridades reguladoras, como la Comision de Bolsa y Valores (SEC) en los Estados Unidos,
han comenzado a emitir directrices sobre el uso de tecnologia blockchain y criptomonedas,
debido a la creciente adopcion de estas tecnologias en productos financieros.

En otros sectores, como el de la salud, las normativas sobre la privacidad de los datos pueden
limitar el uso de blockchain. Las empresas que desean adoptar esta tecnologia en sus sistemas
contables deben asegurarse de que las soluciones blockchain implementadas sean compatibles
con los requisitos sectoriales. El incumplimiento de estas normativas podria resultar en sanciones
legales y dafios a la reputacion de la empresa.
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A pesar de los desafios regulatorios, la tecnologia blockchain también ha impulsado a los
gobiernos y organismos reguladores a modernizar sus marcos normativos. Algunos paises han
comenzado a experimentar con "sandbox regulatorios’, entornos controlados donde las
empresas pueden probar nuevas tecnologias, como blockchain, bajo la supervision de los
reguladores sin enfrentarse a las restricciones normativas tradicionales.

Estos sandbox permiten a las empresas explorar las capacidades de blockchain en un
entorno seguro, lo que reduce el riesgo de incumplimiento regulatorio y permite que las
autoridades comprendan mejor cdmo regular la tecnologia. La existencia de estos espacios
experimentales es un paso importante hacia una adopcién mas amplia de blockchain, ya que
permite a las organizaciones innovar dentro de un marco regulado (Mariappan, 2019).

5.2  Factores de mercado en la adopcion de blockchain

Ademas de los factores regulatorios, las dindmicas de mercado también juegan un papel
fundamental en la adopcién de blockchain en la gestion contable. Los factores de mercado
incluyen la demanda de soluciones blockchain, la competencia, la percepcién de los
consumidores y las fuerzas econémicas globales que afectan a la adopcion de nuevas tecnologias.

La demanda de blockchain como tecnologia para la gestion contable segura ha ido en
aumento, impulsada por la necesidad de soluciones mas eficientes, seguras y transparentes en el
ambito financiero. Las organizaciones buscan cada vez mas formas de reducir los costes de
transaccion, mejorar la trazabilidad de los activos y automatizar procesos mediante contratos
inteligentes (Wang et al., 2019).

Las grandes corporaciones, especialmente en los sectores de la banca, los seguros y la
logistica, estan liderando la adopcién de blockchain, lo que a su vez genera una mayor demanda
de esta tecnologia en otros sectores. A medida que mds empresas implementan soluciones
blockchain y demuestran sus beneficios, se espera que la demanda contintie creciendo, lo que
creard un efecto de arrastre en toda la economia.

La competencia entre empresas es un factor de mercado clave que impulsa la adopcién de
blockchain. Las organizaciones que adoptan blockchain en una etapa temprana pueden obtener
ventajas competitivas significativas, como la optimizaciéon de procesos, la reduccion de costes
operativos y la mejora de la seguridad.

Por otro lado, las empresas que se retrasan en la adopcion de blockchain pueden quedar en
desventaja frente a sus competidores. Por ejemplo, en la industria financiera, donde la rapidez y
la eficiencia son fundamentales, las empresas que adopten blockchain podran ofrecer soluciones
mas rapidas y seguras a sus clientes. Esto puede obligar a otros actores del mercado a seguir el
mismo camino para no perder cuota de mercado (An and Rau, 2021).

La adopcién de blockchain también puede verse facilitada por la implementacién de la
tecnologia por parte de lideres de la industria. Cuando las grandes corporaciones o instituciones
financieras adoptan blockchain, crean un efecto de demostracion que puede acelerar la adopcion
de la tecnologia por parte de otras empresas. Esto es especialmente cierto en sectores donde las
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transacciones entre empresas son comunes, ya que las redes blockchain requieren la
participacion de multiples actores para funcionar eficazmente (Fernandez-Torres et al., 2019).

La adopcién de blockchain también depende de la aceptacion de los consumidores y
usuarios finales. A medida que los consumidores se vuelven mdas conscientes de los beneficios
que ofrece blockchain en términos de transparencia, seguridad y privacidad, es probable que
exijan soluciones que utilicen esta tecnologia.

En el ambito contable, la adopcidn de blockchain puede generar confianza entre los clientes
y los inversores, ya que las transacciones registradas en una blockchain son inmutables y pueden
ser auditadas de manera transparente. Sin embargo, la falta de comprension o desconfianza en
torno a blockchain, especialmente en relacion con su asociacion con criptomonedas y actividades
ilegales, podria frenar su aceptacion por parte del ptblico en general.

El acceso a infraestructuras y soluciones tecnoldgicas adecuadas también es un factor clave
que afecta la adopcion de blockchain en el mercado. A medida que mas empresas tecnologicas
desarrollan plataformas blockchain, se vuelve mas facil para las organizaciones adoptar la
tecnologia sin tener que construir su propia infraestructura desde cero.

Las soluciones blockchain "como servicio" (BaaS, por sus siglas en inglés) ofrecen a las
empresas la posibilidad de implementar redes blockchain sin incurrir en altos costes de desarrollo
e infraestructura. Grandes proveedores de tecnologia, como IBM, Microsoft y Amazon, ya
ofrecen plataformas Baa$, lo que reduce las barreras de entrada para las organizaciones que
desean adoptar blockchain en sus procesos contables.

Ademas, la interoperabilidad entre diferentes redes blockchain es un aspecto importante
para fomentar su adopcion. La falta de estandares comunes y la fragmentacién entre las distintas
plataformas pueden ser un obstaculo para que las empresas adopten blockchain a gran escala. Sin
embargo, los avances en la interoperabilidad entre blockchains, como la creacion de estandares
abiertos, estan facilitando la integracion de la tecnologia en los sistemas contables y financieros.

5.3. Impacto de los factores regulatorios y de mercado en la gestion contable

Los factores regulatorios y de mercado influyen de manera directa en cémo las empresas
adoptan blockchain en su gestion contable. En muchos casos, los factores regulatorios pueden
actuar como una barrera para la adopcion, especialmente en sectores con regulaciones estrictas.
Sin embargo, a medida que los reguladores desarrollen marcos mas claros y flexibles para
blockchain, es probable que mas empresas estén dispuestas a adoptar esta tecnologia.

Por otro lado, los factores de mercado, como la demanda creciente y la competencia, estan
impulsando la adopcién de blockchain. Las empresas que integren blockchain en sus sistemas
contables pueden obtener ventajas competitivas al mejorar la seguridad, la eficiencia y la
transparencia de sus operaciones.

Los factores regulatorios y de mercado desempefian un papel clave en la adopcion de
blockchain en la gestion contable. La incertidumbre regulatoria, los desafios de cumplimiento y
las normativas sectoriales son barreras que deben superarse para que blockchain se implemente
de manera efectiva. Al mismo tiempo, la demanda del mercado, la competencia y la aceptacion
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por parte de los consumidores estan impulsando la adopcién de esta tecnologia (Kavassalis et al.,
2018).

A medida que los reguladores contintan desarrollando marcos mas claros y los avances
tecnoldgicos facilitan el acceso a soluciones blockchain, es probable que veamos una adopcion
mas generalizada de blockchain en la gestion contable. Las empresas que sean capaces de navegar
estos factores externos y adoptar blockchain de manera efectiva estaran mejor posicionadas para
aprovechar los beneficios que ofrece esta tecnologia revolucionaria.

6. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La adopcion de la tecnologia blockchain en la gestion contable segura representa una
transformacion significativa en el ambito financiero, impulsada por la necesidad de aumentar la
transparencia, la eficiencia y la seguridad en las transacciones. A lo largo de este capitulo, hemos
explorado los diversos factores que influyen en la adopcién de blockchain, desglosandolos en
categorias como factores tecnoldgicos, organizativos, regulatorios y de mercado. Cada uno de
estos factores juega un papel clave en la decision de las organizaciones de integrar blockchain en
sus sistemas contables, y su comprension es vital para fomentar una adopcion efectiva.

Uno de los hallazgos mas significativos es que la tecnologia blockchain ofrece un conjunto
de caracteristicas tnicas que pueden abordar muchas de las ineficiencias y vulnerabilidades
presentes en los sistemas contables tradicionales. La inmutabilidad de los registros, la
descentralizacion de la informacion y la posibilidad de implementar contratos inteligentes son
solo algunas de las ventajas que pueden mejorar la gestiéon contable. Sin embargo, la mera
existencia de estas ventajas no garantiza su adopcion.

Los factores tecnologicos han demostrado ser tanto facilitadores como obstaculos en la
implementaciéon de blockchain. La disponibilidad de tecnologias interoperables y la facilidad de
integracién con sistemas existentes son clavees para reducir las barreras técnicas. No obstante, la
falta de estandares comunes y la fragmentacion en el ecosistema de blockchain pueden complicar
el proceso de adopcidn.

Los factores organizativos, como la cultura empresarial, el liderazgo y la capacitacién del
personal, también juegan un papel critico. Una cultura que fomente la innovacién y el
aprendizaje continuo, junto con lideres que entiendan y apoyen la adopcién de tecnologias
emergentes, puede facilitar la transicién a sistemas contables basados en blockchain. Ademas, la
inversion en capacitacién y desarrollo de habilidades es fundamental para asegurar que los
empleados puedan utilizar efectivamente las nuevas herramientas.

Por otro lado, los factores regulatorios y de mercado actian como fuerzas externas que
pueden impulsar o frenar la adopcién de blockchain. La incertidumbre regulatoria puede generar
un entorno de desconfianza que disuade a las empresas de invertir en tecnologia blockchain. Sin
embargo, el desarrollo de marcos regulatorios claros y flexibles puede proporcionar la confianza
necesaria para que las organizaciones se sientan seguras al adoptar esta tecnologia. A medida que
los reguladores entiendan mejor la naturaleza de blockchain y sus aplicaciones, es probable que
se establezcan normativas que fomenten su uso.
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Las implicaciones de la adopcién de blockchain en la gestién contable son profundas. La
capacidad de llevar un registro transparente e inmutable de las transacciones podria revolucionar
la forma en que las auditorias se llevan a cabo, reduciendo el tiempo y los costes asociados a estas
practicas. La transparencia inherente a blockchain también podria aumentar la confianza de los
inversores y las partes interesadas en la veracidad de la informacion financiera presentada por las
organizaciones.

Ademas, la implementacion de contratos inteligentes podria automatizar muchos procesos
contables, reduciendo el riesgo de errores y aumentando la eficiencia operativa. Las
organizaciones que logren integrar con éxito estas tecnologias en sus sistemas contables podran
mejorar su eficiencia, y diferenciarse en un mercado cada vez mds competitivo.

A pesar de las oportunidades que ofrece blockchain, existen desafios significativos que
deben abordarse para facilitar su adopcién generalizada en la gestion contable. Uno de los
principales desafios es la necesidad de interoperabilidad entre diferentes plataformas de
blockchain y sistemas contables existentes. La creacién de estandares comunes y protocolos de
interoperabilidad es esencial para garantizar que las soluciones blockchain puedan comunicarse
y funcionar sin problemas en diversos entornos empresariales.

Otro desafio es la resistencia al cambio por parte de los empleados y directivos de las
organizaciones. La adopcidn de nuevas tecnologias a menudo implica un cambio en la forma de
trabajar, lo que puede generar resistencia. Para superar este obstaculo, es vital implementar
estrategias de gestion del cambio que incluyan la comunicacion clara de los beneficios de
blockchain y la participacion activa de los empleados en el proceso de adopcion.

Desde una perspectiva de investigacion, existen multiples dreas que requieren un examen
mas profundo. Por ejemplo, es fundamental investigar como las diferentes industrias estdn
adoptando blockchain y cuales son los mejores enfoques para su implementacion en diversos
contextos. Ademas, el estudio de la efectividad de los marcos regulatorios existentes y su impacto
en la adopcidn de blockchain es un drea clave que necesita mds atencion.

En conclusidn, la adopcion de la tecnologia blockchain en la gestion contable segura es un
proceso multifacético que involucra una variedad de factores interrelacionados. La comprension
de estos factores es esencial para que las organizaciones no solo adopten blockchain, sino que lo
hagan de manera efectiva y sostenible.

Es fundamental que las empresas, los reguladores y los académicos trabajen juntos para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece blockchain. Las alianzas
estratégicas entre empresas, asi como la colaboracion con organismos reguladores, pueden ser
clave para crear un entorno propicio que fomente la innovacién y la adopcion de esta tecnologia
disruptiva.

La transicion hacia un modelo contable que integre blockchain representa un avance
tecnoldgico y una oportunidad para redefinir la confianza en las transacciones financieras. A
medida que las organizaciones se muevan hacia esta nueva era de la contabilidad, serd clave que
mantengan un enfoque centrado en la ética, la transparencia y la responsabilidad, asegurando
que la tecnologia se utilice para el beneficio de todas las partes interesadas .
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A medida que avanzamos hacia el futuro, la capacidad de adaptacion y la disposicién para
adoptar nuevas tecnologias seran determinantes en la evolucién de la gestidn contable. La
tecnologia blockchain tiene el potencial de transformar profundamente la forma en que las
organizaciones gestionan sus registros financieros, pero su éxito dependera de la colaboracion,
la innovacién y el compromiso continuo con la mejora. Con el tiempo, es probable que veamos
como blockchain se convierte en un estandar en la contabilidad, redefiniendo las practicas
tradicionales y estableciendo nuevos paradigmas en la forma en que gestionamos la informacion
financiera.
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1. INTRODUCCION

Los sujetos con trastornos del espectro autista (en adelante, TEA) presentan problemas para
reconocer, identificar y comprender sus propias emociones y las de los demas, a lo que se suele
unir, que la educaciéon emocional es un aspecto que en nuestra sociedad no ha atendido y
abordado con la importancia que tiene. Por esta razdn, es necesario buscar analizar este problema
en los alumnos en general, pero particularmente a los alumnos con TEA, dadas sus dificultades
para comprender el mundo emocional que estos presentan (Bisquerra et al., 2015). Como bien
aborda a Garcia Retana 2012), la sociedad en su conjunto y, particularmente, el sistema
educativo, deberian tomar consciencia de la importancia de incluir dentro del proceso de
formacion de los individuos a la educacion emocional. La cual deberia implementarse de manera
gradual debido a lo complejo de su estructura, y porque demanda un gran esfuerzo de
comprension por parte de los sujetos sobre si mismos y sobre el entorno (Casassus, 2006), lo que
revela que dicha educacion esta intimamente ligada a la metacognicion. Es asi como se puede
explicar que las personas que logran una elevada inteligencia emocional (en adelante, IE),
consiguen dominar las manifestaciones de sus emociones, lo que les facilita una mejor adaptacion
al entorno social y natural (Extremera et al., 2006), lo que permite tener mas posibilidades de
adaptarse a las diferentes situaciones que se enfrentan y, obtener éxito en los proyectos que se
propongan en su vida (Martinez-Otero Pérez, 2006).

Los nifios/as con TEA presentan dificultades para reconocer, identificar y comprender sus
emociones y las emociones y sentimientos de los demas (Lozano et al., 2011). Por este motivo,
resulta imprescindible trabajar con ellos las emociones y dotarlos de herramientas para afrontar
situaciones a las que deberan enfrentarse en su dia a dia. Trabajando todo ello desde la
inteligencia emocional, que segun Barrén Sanchez y Molero (2014), es una aptitud que permite
a las personas conocer sus estados emocionales, entender y dominar sus emociones y controlar
sus respuestas.
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Hoy en dia, las emociones tienen un papel fundamental, ya que se ha evidenciado que dotan
de estrategias para avanzar o desarrollar al maximo las habilidades y el aprendizaje. Autores
como Goleman (2014) o Bisquerra et al. (2015) sefialan que el crecimiento cognitivo se encuentra
directamente influenciado por las competencias emocionales de cada persona y, por lo tanto,
puede beneficiar de forma eficaz el desempeiio escolar de todos los alumnos y, en especial, de
aquellos con TEA. De aqui, la relacién compleja entre emocién y aprendizaje.

Por ello mismo, se sefiala a la escuela como el lugar idéneo para trabajar tanto la faceta
intelectual como la emocional. Probablemente, la educacion emocional es una labor pendiente
en nuestra comunidad, por esta razén se deben buscar alternativas para el aprendizaje del
alumnado en general, pero mas todavia en el alumnado con necesidades educativas especiales,
especialmente en los sujetos con TEA (Bisquerra et al, 2015; Ferrer Rocher, 2021; Lozano
Martinez et al., 2012; Mazefsky et al., 2013; Miguel Miguel, 2006; Revena, 2015; Sanz et al., 2018).

De otra parte, la presencia de sujetos con TEA en nuestras aulas es una realidad presente, y
creciente, en la actualidad. Con una frecuencia del 1%-1,5%, en hombres, superando a las mujeres
alrededor de 3-4 a 1 en la infancia (Robles et al., 2019, pp. 150-157). Realidad que nos instiga a
buscar, emprender y adquirir nuevas formas de acercamiento, desarrollo y aplicacién de la
enseflanza con el fin de atender, abordar y responder, de la manera mas adecuada, a las
caracteristicas y necesidades de todos nuestros alumnos en general y con necesidades especificas
de apoyo educativo (NEAE), en particular, pero, especialmente, a aquellos alumnos con
diagnostico TEA.

Los niflos con TEA presentan dificultades para reconocer, identificar y comprender sus
emociones y las emociones y sentimientos de los demas (Lozano Martinez et al., 2012). Por este
motivo, resulta imprescindible trabajar con ellos las emociones y dotarlos de herramientas para
afrontar situaciones a las que deberan enfrentarse en su dia a dia. Trabajando todo ello desde la
inteligencia emocional, que segun Barrén Sanchez y Molero (2014), esta es una aptitud que
permite a las personas conocer sus estados emocionales, entender y dominar sus emociones y
controlar sus respuestas.

Hoy en dia, las emociones tienen un papel fundamental, ya que se ha demostrado que dotan
de estrategias para avanzar o desarrollar al maximo las habilidades y el aprendizaje. Relacién que
autores como Goleman (2014), Bisquerra et al. (2015) sefalan afirmando que el crecimiento
cognitivo se encuentra directamente influenciado por las competencias emocionales de cada
persona y, por lo tanto, puede beneficiar de forma eficaz el desempefio escolar de todos los
alumnos y, en especial, de aquellos con TEA. De aqui, la relaciéon compleja entre emocién y
aprendizaje.

Por ello mismo, Miguel (2006), sefialan a la escuela como el lugar idéneo para trabajar tanto
la faceta intelectual como la emocional. Probablemente, la educacién emocional es una labor
pendiente en nuestra comunidad, por esta razén se debe dar solucién en el aprendizaje del
alumnado en general, pero mas todavia en el alumnado con necesidades educativas especiales,
especialmente en los sujetos con TEA.

Basandonos en todas las afirmaciones de estos autores, las cuestiones planteadas para este
estudio de revision, con relacion a la tematica seleccionada, toman su fundamentacién en la
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importancia de su respuesta para conocer, identificar y saber responder/actuar/abordar las
necesidades que los sujetos con TEA presentan frente al desarrollo de la inteligencia emocional
(IE). Apoyando su relevancia en la necesidad de abordar estas necesidades para potenciar y
conseguir en nuestro alumnado TEA un desarrollo pleno, no sdlo a nivel académico, sino en todo
el desarrollo global de la persona.

Con una actualidad presente dada la importancia de la investigacion y presencia, en auge,
de personas con TEA en nuestra sociedad. Por ello, las cuestiones planteadas son:

Cuestion 1: ;Como es la percepcion de las emociones en los sujetos con TEA?

Cuestion 2: ;Cudl es la relacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico y
desarrollo del alumnado TEA?

Cuestion 3: ;Cudles son las principales estrategias, programas y recursos que intervienen en
la educacién emocional para el alumnado con trastorno del espectro autista?

Estas cuestiones encuentran su fundamento cientifico en autores como Bisquerra (2015),
Hernandez Nuiiez (2018), Lozano Martinez et al. (2011), Mazefsky et al. (2013), Revena (2015)
o Sanz et al. (2018).

2. METODO

Se trata de un trabajo de revision sistematica de literatura cientifica (Garcia-Iglesias et al.,
2020; Linares-Espinds et al, 2018) a partir de estudios disponibles en diferentes bases de datos
como la Web of Science (WOS) y Scopus. Ademas, se ha usado la base de datos Dialnet
considerada la mayor base de datos de articulos cientificos hispanos accesibles gratuitamente en
internet. Permitiéndonos obtener trabajos relacionados con la temética desde enfoques
diferentes.

Respecto a la seleccion de los documentos, con el fin de adquirir informacién actualizada,
se han filtrado documentos de un periodo temporal de diez afios; entre los afos 2013 y 2023,
estudios en inglés o en espaiol. Ademas, en la seleccion de los articulos, se han tenido en cuenta
como criterios de inclusion aquellos que tuvieran relacion con el ambito educativo y la IE en
sujetos con TEA. Se incluyeron trabajos en cuyo titulo o resumen aparecieran descriptores como,
entre otros, “Emotions” and "autism" AND "regulation emotional”,Emotional intelligence AND
Autism and learning”, "Autism" AND "frustration”, “Self-regulation” and “academic
performance” AND “autism”. Empleando, en la localizaciéon de documentos bibliograficos, los

"o«

utism”,

operadores booleanos “and” y “or”.

Contemplando para la eleccidon de los mismos diferentes criterios de inclusion y exclusion
que se emplearon para llevar a cabo la seleccion de los articulos que mds se corresponden con el
proposito de la investigacion. Siendo estos criterios los siguientes:

Articulos de ambito educativo redactados en inglés y espafiol Estudios relacionados con
las emociones

Articulos vinculados a la educacién emocional y el TEA Articulos relacionados con el
alumnado TEA

C.INCLUSION

Articulos dentro del periodo de tiempo seleccionado para la busqueda
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Trabajos que no tengan relacion directa con la IE y TEA Estudios poblacion en edad

3

C. EXCLUSION

escolar

Estudios que no estén vinculados a la tematica tratada en el &mbito educativo Articulos
que sean redactados en otro idioma distinto al espailol e inglés Articulos sin acceso a
texto completo

Articulos fuera del periodo de

Figura 1. Diagrama de flujo
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3. RESULTADOS

A partir de los estudios seleccionados e incluidos en la revision sistematica, se describen los
principales resultados obtenidos en estos, con el fin de relacionar y responder a los objetivos
planteados que relacionan la IE con el rendimiento académico, concretamente en los sujetos con
TEA con edad escolar. Para ello, se tienen en cuenta la temdtica y variables de estudio
seleccionadas en la revision sistematica.

El 100% de los estudios seleccionados relaciona la IE con el rendimiento académico. En los
ultimos afos se observa una tendencia en la acciéon de educar abordando y teniendo en cuenta
las emociones, no so6lo la transmision de conocimientos. Puesto que todos los nifios necesitan ser
educados aprendiendo a conocerse, saber y aceptar sus limitaciones, luchar por mejorarlas y
adaptarse a diferentes situaciones.
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Pulido Acosta y Herrera Clavero (2017) confirman aportaciones que corroboran resultados
obtenidos por investigaciones anteriores, ya que tras evaluar a sus alumnos/muestras encontrd
una relacion estadisticamente significativa entre la IE y el rendimiento académico. Afirmando
las muestras que la IE puede ser la llave para mejorar el rendimiento académico, ya que se mostrd
que benefician las interacciones sociales y afectan directamente a los componentes conductuales
e intelectuales.

Coincidiendo los estudios de Hernandez Nufez (2018) y Pulido Acosta y Herrera Clavero
(2017) en la idea de que la IE es esencial para el desarrollo integral de las personas con TEA, y
por supuesto tiene un enlace directo con su aprendizaje y rendimiento académico. Dado que
estos sujetos desarrollan y experimentan sus vivencias emocionales con una intensidad diferente
al resto de los nifios, dada la ausencia de autocontrol y gestion de las mismas.

Afirmacion que se completa con el testimonio de Mejia Lasso (2022) en base a su estudio, y
aportando evidencias directas de como el desarrollo de emociones interfiere en el rendimiento
académico en los sujetos con TEA. Pues estos factores de la IE reflejan la capacidad para adaptarse
a diferentes situaciones y buscar soluciones en cualquier contexto, no sdlo escolar. De ahi que la
escuela deba constituir un espacio de participacion e integracion donde las emociones ocupen
un lugar significativo.

Zantinge et al. (2017) aclara que educar en IE contribuye a prevenir trastornos emocionales
y fomentar la calidad y bienestar de la persona, por ello, se debe contemplar todas las dimensiones
de las personas (cognitiva, psicoldgica, social y afectivo-emocional) a la hora de educar. Asi
mismo, explica los beneficios de educar en emociones, destacando entre que los sujetos que
poseen una adecuada IE no sélo perciben, comprenden y manejan las propias emociones, sino
que, ademas, consiguen extrapolarlas hacia los demas. Detalle esencial en el alumnado con TEA,
sobre todo en base a la identificacion y asociacién de estas.

En el caso de Thayathakath (2018) verifica la eficacia de un programa de entrenamiento
cognitivo personalizado usado en la intervencion, para la estimulacion intelectual. Esto conlleva
la mejoria de la plasticidad del cerebro de la persona mediante la estimulaciéon cognitiva y su
desarrollo cognitivo general, lo que facilita la adquisicion de aprendizaje e interiorizacién, no
s6lo de aprendizajes académicos, sino del desarrollo e interiorizaciéon de habilidades sociales y
emocionales.

Asi mismo, Contreras et al. (2019) centra su atencién en el abordaje de las variables
cognitivas, emocionales, sociales y conductuales para reflejar la relaciéon directa entre el
desarrollo de la IE y el rendimiento académico en los sujetos con TEA.

Y por ultimo, Mendoza Zambrano (2023) plantea en su estudio una reflexion acerca de
como ensefiar competencias emocionales. Estudio y analisis exhaustivo que lleva a cabo desde
diferentes casos dentro del ambiente educativo. Y en el cual refleja la importancia de dirigir el
modelo de ensefianza hacia la capacitaciéon del alumnado TEA en el proceso de adquirir
competencias emocionales y sociales, dado su enlace e intervencion directa con el desarrollo de
aprendizajes, y por tanto, con el rendimiento académico de la persona.
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4. DISCUSION

El desarrollo emocional de las personas con TEA pese a ser una cuestién presente y de
relevancia para el desarrollo integral de la persona, no ha sido abordada con tal consideracion
hasta hace escasos afos. Destacando, tras los resultados obtenidos entre los estudios
seleccionados que autores como Lozano Martinez et al. (2017), Mejia Lasso (2022), Petronila y
Barbero (2023), Pulido Acosta y Herrera Clavero et al. (2017) o Zantinge et al. (2017), coinciden
en la reflexién de que la educacién emocional (EE) es un aspecto muy importante para el
desarrollo de las personas con TEA, debido a que el hecho de ser consciente de ellas, saber
manejarlas y empatizar con las emociones de los demds, es fundamental para formarse
integralmente como persona.

Los resultados de investigacion indican que las personas con TEA experimentan sus
vivencias emocionales de forma muy diferente al resto de sus iguales. De este modo,
Thayathakath (2018) establece que trabajar la EE ayuda a prevenir trastornos emocionales y
fomenta el bienestar tanto personal como social de la persona. Ademads, cuando un sujeto con
TEA percibe, comprende y maneja sus propias emociones, consigue extrapolarlas a las
emociones de los demds. Por lo tanto, el autor, hace referencia a la definiciéon de Caruso et al.
(2015) sobre las habilidades que implica poseer IE, siendo estas la habilidad para comprender la
emocion y el conocimiento emocional, y la habilidad para regular las emociones que promueven
el crecimiento emocional e intelectual. Afirmacién que se complementa con el estudio de
Morgan et al. (2018).

Hernandez Nuiiez (2018) expresa que, en el reconocimiento de emociones, el alumnado con
TEA suele ser mas preciso cuando las emociones son mas intensas y exageradas, y también
cuando son etiquetadas, por lo tanto, deduce que etiquetarlas y hacer uso de expresiones
exageradas puede resultar 1til en la identificacion y reconocimiento de las mismas. Relacion
obvia que se complementa con la necesidad de abordar y desarrollar intervenciones, estrategias
y programas de EE para los sujetos con TEA.

Aportando, en relacién a lo anterior, las publicaciones analizadas que el uso e
implementacion de estas intervenciones, estrategias y programas son la manera mads eficaz de
entrenar a este colectivo en dichas habilidades, destacando la importancia de trabajarlos
especialmente en las edades de la infancia y adolescencia. Teniendo, siempre en cuenta en la
practica e implementacion de estas herramientas el uso del juego, las experiencias, las
ejemplificaciones, la observacion y los materiales tangibles, como sefialan Kazemi y
Abolghasemi, (2019) y Ko et al. (2019). Y, por supuesto, los diferentes estudios hacen hincapié
en la necesidad de tener siempre cuenta necesidades, caracteristicas y capacidades de los alumnos
receptores a la hora de elaborar dichos programas.

En esta misma linea, los resultados obtenidos de los estudios de Mendoza Zambrano (2023)
y Petronila y Barbero (2023), manifiestan la necesidad de focalizar sus actuaciones en las cuatro
capacidades que conforman las destrezas emocionales bésicas: el conocimiento de las propias
emociones, el control de las propias emociones, la empatia y las relaciones sociales.

Por tltimo, se debe tener en cuenta que dichos planes de actuacion siempre deben tener un
enfoque practico y ser llevados a la realidad. Buscando que estas destrezas y contenidos sean
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aplicados y aplicables a la vida cotidiana del alumnado. Realizando un trabajo en equipo, como
indican en sus estudios Lozano Martinez et al. (2017) y Contreras et al. (2019).

En primer lugar, a fin de trasladar este aprendizaje fuera de la escuela, Lozano Martinez et
al. (2017) refleja en su estudio basado en la participacion y desarrollo de un trabajo conjunto
entre familia y escuela, manifestando avances en el desarrollo de competencias sociales y
emocionales, de forma mas especifica en: habilidades de capacidad intersubjetiva,
reconocimiento de estados mentales propios y ajenos, reconocimiento de emociones y resolucion
de conflictos, entre otros.

Y en segundo lugar, Contreras et al. (2019), sefiala la necesidad de crear una propuesta
educativa y una metodologia de trabajo interactivo multidisciplinario, capacitada y aplicable a
las necesidades de cada persona. Que permita el trabajo colaborativo entre profesorado,
terapeutas y técnicos e investigadores.

Por ultimo, es preciso considerar las limitaciones presentes en este andlisis contemplando
los criterios establecidos para la seleccién de estudios/articulos encontrados. Decidiendo analizar
sélo aquellos articulos con acceso a texto completo y que estuviesen redactados en inglés o
espafiol, suponiendo la exclusion de algunos estudios que podrian abordar nuestro tema de
trabajo: la importancia de las emociones en los sujetos con TEA.

5. CONCLUSIONES

Las evidencias cientificas obtenidas permiten afirmar que, hasta hoy, la investigacion
realizada no es suficiente en el campo que relaciona las emociones y el TEA, a pesar de su
presencia y auge actual., con unos resultados limitados.

;Cual es la relacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico y desarrollo
del alumnado TEA?

Siguiendo los estudios analizados que abordan esta cuestion, podemos reconocer que el
aprendizaje involucra tanto factores cognitivos como emocionales y es un hecho el que las
experiencias, desde el aula, se pueden describir con un diversas expresiones o representaciones
emocionales. Experiencias que en el TEA estdn marcadas por una excitacién y estimulacion
emocional constantes, asi como dificultad para controlarlas de forma adecuada.

En la mayoria de los estudios seleccionados, autores como Zantinge et al. (2017), Morgan et
al. (2018), Contreras et al. (2019), Mejia Lasso (2022) y Mendoza Zambrano (2023) indicen en
que este alumnado tiene mayor dificultad en desplegar estrategias adecuadas para afrontar las
emociones y por el contrario hacen uso de evitacion y negacion.

Sefialando, Pulido et al. (2017), la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre IE y rendimiento académico. Afirmando que la IE puede ser la llave para mejorar el
rendimiento académico, ya que demostré que beneficia a las interacciones sociales y afectan
directamente a los componentes conductuales e intelectuales. Teniendo en consideracion la
dimensién emocional del aprendizaje con el principal objetivo de conseguir regular las propias
emociones, para que lograr una autorregulacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Para concluir, como ultima anotacién de cierre en el desarrollo de la presente revision
sistematica, incidir en la necesidad de continuar en la busqueda de informacién y realizacion de
estudios sobre este tema, que desde el perfil docente se vuelve tan presente y necesario en el dia
a dia. Se debe perseguir conocer y ofrecer a al alumnado con TEA las respuestas mas adecuadas
a sus necesidades, en todos los dmbitos del desarrollo, pero, especialmente, en el desarrollo
emocional a través de estrategias, intervenciones y programas de EE.

Contribuyendo de forma adecuada a una buena adquisicién de habilidades socio-
emocionales que posibiliten y faciliten la integracién e interaccion social con y en su entorno
inmediato. Para conseguir un desarrollo académico y del aprendizaje efectivo y funcional que
facilite, de forma paralela, el desarrollo integro de su persona. Atendiendo a la relacion directa,
que como venimos viendo, presentan las emociones y el rendimiento académico en los sujetos
con TEA. Siendo conscientes de que abordar el desarrollo de la IE es enfrentarnos a un tema
emergente en la actualidad y que esta asumiendo un lugar preeminente en la educacién.
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1. ANTECEDENTES DE LA TRANSFORMACION EDUCATIVA ACTUAL

Pese a que la innovacidn en la escuela es un tema actual, no es nuevo y lo encontramos en
Espafia, de manera recurrente, en distintos momentos desde finales del siglo XIX, cuando la
Institucién Libre de Ensenianza (ILE) y la Escuela Nueva tenian como ideales el progreso de la
sociedad mediante la educacion, aunque éstos dificilmente se pudieron concretar en actuaciones
reales y extendidas por todo el territorio (Cossio, 1879; Marin, 1976).

Del mismo modo, el surgimiento de los Movimientos de Renovacién Pedagégica (MRP)
(Codina, 2002; Hernandez, 2018), impulsados por docentes que consideraban que la educacién
se ha de mover en el entorno de la escuela activa, conllevo la necesidad de impulsar un cambio
educativo frente al modelo establecido. Este profesorado promovia una metodologia nueva en la
que se proponia el contacto directo con la realidad y su tratamiento global, concentrando
materias afines y llevando a cabo un trabajo por proyectos. Ademas, compartia el concepto de
escuela como espacio en el que se da una educacion integral de la personalidad de los nifios, con
la intencién de fomentar la responsabilidad, y en la que se consideraba la actividad intelectual,
afectiva, moral o social como condicién necesaria para que el alumnado llegue a ser auténomo y
libre. Asi, si bien es cierto que hay movimientos que persiguen objetivos didacticos proponiendo
cambios metodoldgicos hacia la mejora educativa y la facilitacion de los aprendizajes, la
renovacion pedagogica va mds alla, busca mejorar la escuela para transformar la sociedad
(Esteban, 2016). Con este propdsito, parte del profesorado se planted la pertinencia de formarse
y reflexionar de manera conjunta, para lo cual se crearon escuelas de verano, cursos de invierno
y seminarios sobre diversos temas de interés. Las lecturas de autores como Montessori, Decroly,
Dewey, Piaget, Freinet o Claperede, entre otros, les ayudaron a conocer y precisar conceptos, asi
como nuevas tendencias fuera de nuestras fronteras (Codina, 2002).

La creacion de los Centros de profesores mediante el Real Decreto 2112/1984, hace
explicita la intencion de convertirlos en instrumentos para el perfeccionamiento del profesorado
y el fomento de su profesionalidad, asi como para el desarrollo de actividades de renovacion
pedagodgica y difusion de experiencias educativas, todo ello orientado a la mejora de la calidad de
la ensefianza. De este modo, los Centros de Profesores se perfilan como plataformas estables para

45



La transformacion educativa: ayer y hoy. Una constante en la historia de la educacién espafiola

el trabajo en equipo del profesorado de todos los niveles educativos, gestionadas de forma
democratica y participativa, y apoyadas por la Administracion. Mientras que los movimientos de
renovacion pedagoégica fueron iniciativas de grupos de docentes, con la creacion de los Centros
de Profesores se establece un marco institucional que busca la reflexion del profesorado sobre su
practica educativa como paso previo a una profunda reforma legislativa en esta materia que
supondria la necesaria concrecion curricular en los centros y aulas, tal como estableci6 la Ley
Organica de Ordenacion del Sistema Educativo (LOGSE, 1990).

En el marco de la propuesta curricular abierta y flexible que propone la ley citada, y que se
ha de concretar en los distintos territorios y centros para atender de la mejor manera posible a
todo el alumnado, autores como Stenhouse (1984, 1987), Elliott (1990), Gimeno Sacristan (1983,
1988) o Gimeno y Pérez (1992), hablan de la necesidad de iniciar procesos de investigacion y
reflexion a partir de la accidén educativa llevada a cabo en las aulas por parte de los propios
docentes, para construir un curriculo que atienda y dé respuesta de manera adecuada al
alumnado de los distintos niveles educativos. Esto supone un cambio importante respecto de la
ley anterior.

Nos dice Cabrera (2007) que, mientras que en la Ley General de Educacién (LGE, 1970) se
evidencia una concepcion del profesorado como técnicos especialistas, formados como
trasmisores en un ambito particular del conocimiento curricular que dependen de diversos
expertos encargados de establecer las concepciones y fundamentos de lo que debe ser aplicado,
ahora se busca dotar de mas autonomia al profesorado para conformar un sistema capaz de dar
respuesta a la demanda de mayor igualdad de oportunidades y de propuestas diferentes para
disminuir las altas tasas de fracaso y abandono escolar. En este sentido, la LOGSE fue
mayoritariamente percibida como el punto de llegada de un largo proceso de renovacién de la
educacion en Espana, que trataba de crear una organizacion del sistema educativo mas flexible y
participativa, con mejor insercion de la educacion en el medio social.

Los cambios previstos en ella fueron justificados a nivel cientifico por importantes
grupos de expertos psicoeducativos, «usando como soporte conceptos mitificados como
comprensividad, constructivismo, atenciéon a la diversidad, curriculo oculto, innovacién
educativa o profesionalizacion docente... que en conjunto constituian un mundo de significantes
de contenido impreciso, pero que lograba transmitir la ilusién de transformacion.» (Cabrera,
2007, 168). Sin embargo, la ilusion del primer momento derivé en el creciente desencanto que
fue acumulando la LOGSE, desde que se inicia su aplicacion, entre quienes la defendieron al
principio.

En este sentido, Puelles (2008) sefiala que, pese a que la LOGSE tuvo aciertos como ampliar
la escolarizacion obligatoria hasta los 16 afios, introducir la comprensividad como medida para
incrementar el capital cultural a toda la poblacién o tratar de aunar calidad educativa y equidad
social, también presentd diversos errores. Por un lado, no se articularon medidas para conectar
la comprensividad y la diversidad, de tal manera que no se pudieron atender adecuadamente los
diferentes intereses, motivaciones y capacidades del alumnado. Por otro lado, en su desarrollo
reglamentario fueron poco acertados algunos aspectos del desarrollo curricular o de la
organizacion escolar. Ademads, no se contd con un profesorado preparado y motivado para llevar
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a cabo la reforma. Por dltimo, fueron insuficientes los recursos financieros que se aplicaron para
alcanzar la calidad educativa.

Con la llegada del nuevo milenio y los multiples y acelerados cambios que se han dado a
nivel global, hay un replanteamiento del papel de la educacion en el mundo (Unesco, 2005) que
se concreta en propuestas europeas que tienen por objetivo el dotar a la ciudadania de una mayor
capacidad para adaptarse mas rapidamente a esta constante evolucion. Dichas propuestas
trasladan el foco del aprendizaje de los contenidos a las competencias. Por ello, la Unién Europea
(2006) recomienda a los estados miembros que las contemplen en sus sistemas educativos. En
concreto, en nuestro pais, vienen recogidas en la Ley Orgéanica de Educacién (LOE, 2006).

De este modo, al profesorado de nuestro pais se le anade una nueva exigencia que ha de
atender desde su autonomia, y que se unié en muchos casos a la falta de la necesaria formacion
para aplicar toda aquella novedosa propuesta curricular. En este sentido, Gimeno Sacristan
(2000) sefiala la necesidad de analizar el concepto de autonomia profesional de los y las docentes
y lo hace desde dos puntos de vista.

Por un lado, esa autonomia expresa la necesidad de liberacion respecto de cualquier
condicion opresiva que limite o le impida su realizaciéon. En este sentido, se refiere tanto a la
capacidad de pensar e intercambiar ideas, como de decidir y actuar. Y, alcanzar la autonomia
requiere adquirir también capacidades para ejercerla. Por otro lado, la autonomia del
profesorado, en tanto que profesionales, requiere de unas reglas y unas normas éticas que regulen
el comportamiento auténomo, asi como un procedimiento practico establecido para la profesion,
apoyado en un saber especializado, que permite y estimula el ejercicio de la practica con
diferentes grados de competencia y originalidad.

Ademas, entiende que la ensefianza y la educacion requieren relacionarse y actuar sobre
otras personas que también son sujetos en los que hay que desarrollar su autonomia
desarrollando, para ello, un proyecto intencional. Precisamente, la autonomia del profesorado
tiene su limite en la de los otros y estos limites provienen de la exigencia de tratar con respeto y
dignidad al alumnado, de las funciones exigibles que la educacion debe cumplir con ellos y ellas,
de la sabiduria acumulada para caminar en esas direcciones y de las exigencias legitimas de las
familias y de la sociedad.

Este concepto de autonomia, Gimeno Sacristan (2000) lo relaciona con el de
responsabilidad y compromiso con un proyecto educativo aceptable, es decir, con una exigencia
responsable con la propia practica, pero también con la necesidad de hacer publico el proyecto,
de hacerlo visible y, a la vez, exponerse a un control y vigilancia por el colectivo colegiado, lo que
requiere primero definir con claridad los deberes profesionales y los sistemas de vigilancia y
correccion entre iguales cuando se transgreden las normas establecidas. A la vez, la elaboracion
de este proyecto en los centros requiere, para su construccién y aplicacion, de practicas
participativas en las que se vea implicada toda la comunidad educativa (Antinez, 1998).

47



La transformacion educativa: ayer y hoy. Una constante en la historia de la educacién espafiola

2. LA TRANSFORMACION DE LA ESCUELA: ENTRE DOS MODELOS
PEDAGOGICOS

Entender la educacion como el medio mas idéneo para transmitir y renovar la cultura y el
acervo de conocimientos y valores que la sustentan, extraer las maximas posibilidades de sus
fuentes de riqueza, fomentar la convivencia democratica y el respeto a las diferencias
individuales, promover la solidaridad y evitar la discriminacion, o lograr la cohesion social, ha
llevado a las sociedades contemporaneas a dotarse de sistemas educativos adecuados a las
circunstancias cambiantes y a las expectativas que se han depositado en ellos en cada momento.
(LOMLOE, 2020)

Sin embargo, los informes de las distintas evaluaciones llevadas a cabo por PISA han puesto
en evidencia, en diversas ocasiones, el alto grado de fracaso escolar y abandono prematuro del
sistema educativo espafiol. Esto ha llevado a la propia OCDE a proponer a nuestro pais un plan
para reducir ese abandono, especialmente entre el alumnado mas vulnerable (OECD, 2023).

En este sentido, frente a la vision del fracaso como resultado de las caracteristicas personales
de los discentes o de su falta de interés académico, nosotros estamos con Ferndndez, Mena y
Riviere (2010: 12) en que éste «es el resultado de un proceso de desenganche o desvinculacion
generalizada de los adolescentes respecto de la institucion escolar» lo que les lleva al desinterés
por lo académico, el absentismo y el abandono escolar prematuro, en definitiva, a la exclusion
educativa (Escudero, Gonzélez y Martinez, 2009).

Visto de este modo, no es el alumnado el que fracasa sino el sistema el que no atiende sus
necesidades al no crear contextos educativos en los que todos puedan realmente aprender. Por
ello, consideramos necesario que el profesorado deje de poner el foco en su tarea de ensefiar y
verificar lo que alumnado va aprendiendo, certificando muchas veces un fracaso anunciado, para
fijarse en cudl es el entorno que se ha de generar para garantizar el aprendizaje en todos y cada
uno de los y las discentes.

Asi, «en los ultimos decenios, y en concomitancia con la apariciéon de las sociedades del
conocimiento, ha empezado a imponerse una nueva percepcion social, politica y filosofica del
propio proceso educativo» (UNESCO, 2005: 75) que se estd traduciendo en un movimiento
generalizado por el cambio del quehacer en las escuelas y que pretende ajustar las demandas que
la sociedad hace al sistema educativo con el proceso de ensefianza que disefian.

Esta nueva escuela, tal como se ha comentado, no ha de tener como mision el transmitir
contenidos, sino contribuir al desarrollo de competencias que son consideradas clave. Asi, la
Unién Europea (2006) ha analizado los conocimientos, capacidades y actitudes fundamentales
para cualquier persona de nuestra sociedad, porque permiten adaptarse mas rapidamente a la
evolucién constante de un mundo caracterizado por una interaccién cada vez mayor. Y, para
hacer posible esta transformacion, los docentes han de programar actividades y buscar recursos
que planteen a su alumnado desafios, retos o problemas que habran de resolver en grupo.

Teniendo en cuenta que el futuro es movil, social y colaborativo, y “es en tiempo real”, el
aprendizaje no puede entenderse s6lo como estudiar y recibir pasivamente informacién sino,
mas bien, como crear y compartir, participar en comunidades y formar parte de redes. Todo esto
implica también, y necesariamente, un cambio en las formas de evaluacién, como elemento del
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proceso en el que se valora el grado de ejecucién que muestran los alumnos mientras hacen
aquello para lo que se les ha formado, a la vez que se les facilita una retroalimentacion que les
ayuda a entender cdmo aprenden, qué resultados obtienen y de qué manera pueden mejorar el
proceso para obtener mejores resultados (Esteve et al., 2018; Sanmarti, 2020; Santos Guerra, 2020;
Morales y Fernandez, 2022).

De lo que se habla aqui, en definitiva, es de propiciar un cambio de paradigma pedagégico.

Teniendo en cuenta que el concepto de educacion tiene una doble interpretacion y que de
cada una de ellas se deriva un modelo o enfoque educativo distinto (Sanjuan, 1983), es necesario
determinar en qué punto estamos y ver hacia ddnde nos queremos dirigir. En la tabla siguiente
indicamos algunas de las caracteristicas de cada uno de estos dos modelos, con la intencién de
ayudarnos a situarnos en el problema.

MODELO CENTRADO EN LA
ENSENANZA
“Educare” (criar, alimentar, nutrir)

MODELO CENTRADO EN EL
APRENDIZAJE
“Ex-ducere” (sacar de, extraer, llevar)

Etimologia

Enfoque de la educacién

La educacidén es un proceso de
aportacién del educador al educando

La educacion es la estimulacién de lo
que la persona ya tiene para hacer
aflorar y estimular sus potencialidades

socializacion, autoridad, disciplina,
receptividad

intrinsecas
Papel del educador/a Directivo, ejerce control Guia, acompanante y estimulador
Papel del educando Sujeto al cual se ha de formar, tiene Persona que se forma y agente activo
un papel pasivo-receptivo de su propio proceso de aprendizaje
Valores Sistematizacion, instruccion, Originalidad, libertad, autonomia,

responsabilidad personal, creatividad

Evaluacion del proceso

El profesorado evalta y califica al
alumnado

La evaluacion se entiende como un
proceso de reflexion conjunta para la
mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje

Curriculum

Cerrado e uniforme para todo el
alumnado, centrado en los
contenidos, junto con otro “oculto”
que se aprende aunque no se haya
hecho explicito

Explicito, abierto, contextualizado,
competencial, con diversos niveles de
concrecion, que trata de atender la
diversidad del alumnado

Formacion del
profesorado (Zeichner,
1983)

Se sustenta en una formacion
comportamental y tradicional

Se sustenta en una formacion
personalista y basada en la indagacién

Fuente: Elaboracién propia.

Pese a que ambos modelos contribuyen a provocar el aprendizaje del alumnado, los
multiples factores que estan presentes en la aplicaciéon de uno u otro generan un impacto que va
mas alla de los resultados académicos. De este modo, se ha visto que aquellos estudiantes que
asisten a aulas cuyos docentes realizan propuestas y estrategias basadas en el modelo centrado en
el aprendizaje utilizan enfoques mas profundos a la hora de aprender que los que tienen
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profesorado que trabaja con metodologias tradicionales centradas en el proceso de ensefianza.
Ademas, obtienen un mayor rendimiento académico, especialmente cuando los docentes
disponen de mas experiencia y habilidades profesionales (Gargallo, Garfella, Pérez y Fernandez,
2010).

Pero, aplicar el modelo pedagdgico centrado en el proceso de aprendizaje y basado mas en
competencias que en contenidos, implica un compromiso por parte de los docentes de ir mas alld
de la mera instruccion (Bonafé, 2001), dado que supone una gran reto para muchos de ellos,
puesto que requiere que se sittien en un proceso continuo de reflexion e investigacién a partir de
la propia practica para mejorarla y para contribuir al desarrollo del propio conocimiento
profesional.

Precisamente, en este sentido, el articulo 91 de la Ley Orgénica de Educacién (LOE, 2006),
seflala que, entre las funciones docentes, se encuentran la investigacion, la experimentacién y la
mejora continua de los procsos de ensefianza, y que el profesorado debe realizar sus funciones
bajo el principio de colaboracion y de trabajo en equipo. Queremos hacer notar que este apartado
también se recoge en las leyes posteriores que la modifican, es decir, en la Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 2013) y en la Ley Organica que modifica la Ley de
Educacién (LOMLOE, 2020). Por tanto, la norma legal actual insta al colectivo docente espafiol
a que lleve a cabo procesos de anilisis y reflexién sobre su propia practica con el objeto de
mejorarla. Esto conlleva, necesariamente, que analicen de qué situacion parten para determinar
cuales son aquellos aspectos que necesitan esa mejora.

Si, en muchos casos, las antiguas préacticas se han de revisar y las nuevas estan por definir,
es tiempo de compartir experiencias y buenas practicas, para identificar unos fundamentos
sélidos sobre los que abordar el reto de crear, entre todos, una escuela mas acorde con los tiempos
que corren.

Por ello, en el siguiente apartado se proponen modelos que puedan resultar inspiradores
para que los equipos docentes de los centros puedan iniciar y llevar a cabo transformaciones
educativas eficaces y sostenibles.

3. LA TRANSFORMACION EDUCATIVA ACTUAL EN ESPANA: HACIA
DONDE TIENE QUE IR

Sin tratar de ser exhaustivos, queremos mostrar, a modo de ejemplo, algunas propuestas
que han surgido en las ultimas décadas y que han resultado ser motores de cambio educativo alli
donde han sido aplicadas. De todas las posibles, hemos elegido éstas por el gran poder
transformador que han mostrado en nuestro entorno. Nos referiremos al Enfoque de Reggio
Emilia, a las Comunidades de Aprendizaje, al modelo SEM de Renzulli y al proyecto Future
Classroom Lab/Aula del Futuro/Aules Tranformadores. A continuacién damos unas breves
pinceladas sobre cada uno de ellos para extraer, mas tarde, qué elementos tienen en comun.
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a) Enfoque de Reggio Emilia’.
Este enfoque, aparece recién terminada la Segunda Guerra Mundial en la zona italiana de la

que toma su nombre, se centra en la atencién educativa a la primera infancia y en los afios
noventa constituye un referente internacional en la etapa de la Educacién Infantil.

Surge como respuesta a la demanda de unas familias de la zona que buscan contruir una
escuela para sus hijos en la que sean felices y reciban una educacion de calidad. Y Loris Malaguzzi,
en aquel momento un maestro joven y con poca experiencia, asume el reto y se compromete a
construir esa escuela que le solicitan. Se inicia entonces un proceso de reflexion e investigacion
que, poco a poco, permite que la escuela sofiada vaya tomando forma y entidad, y que embarca a
otros pedagogos italianos de la época como Gianni Rodari, Mario Lodi, Bruno Ciari o Ada
Gobetti.

Esta filosofia pone a los nifios y nifas en el centro del proceso, como protagonistas y agentes
activos de su aprendizaje. Parte de una idea de infancia competente, que tiene un gran potencial
y que se expresa en diferentes lenguajes que la escuela ha de escuchar. Entiende que el contexto
y los iguales tienen un alto poder educativo, y el papel de los docentes es el de guias o
acompaifantes y el de observadores que documentan los procesos que se dan en las aulas.
Ademas, la cotidianeidad y el arte contribuyen a crear ambientes cercanos al alumnado,
significativos y de una enorme sensibilidad artistica (Malaguzzi, 2011; Vecchi, 2013).

b) Comunidades de Aprendizaje.

Comunidades de aprendizaje es un proyecto que se inicia en 1995 y que estd basado en un
conjunto de actuaciones educativas que han demostrado ser exitosas a la hora de transformar el
entorno educativo y social en el que se aplica. Se basa en dos factores clave para el aprendizaje
como son las interacciones y la participacion de distintas personas que conforman la comunidad
educativa; y esta avalado por diversas investigaciones cientificas entre las que destaca el proyecto
Integrado INCLUD-ED, coordinado por Ramoén Flecha entre 2006 y 2011, y financiado por la
Comisién Europea.

Las actuaciones educativas de éxito que se definieron en un principio son los grupos
interactivos, las tertulias dialdgicas, la formacion de familiares, la participacion de otros
miembros de la comunidad, el modelo dialégico de prevencion y resolucidon de conflictos y la
formacion dialégica del profesorado. Las investigaciones relacionadas con el tema han mostrado
que su practica aumenta el éxito escolar y genera cohesion social en el contexto donde se
implementa (INCLUD-ED Consortium, 2011).

Recientemente se ha ampliado el nimero de estas actuaciones con la extension del tiempo
de aprendizaje, la biblioteca tutorizada, el contrato de inclusion y el liderazgo (Flecha et alt.,
2024).

1Ver https://www.reggiochildren.it/

2 Ver https://comunidaddeaprendizaje.com.es/
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¢) Modelo de enriquecimiento para toda la escuela (SEM).

El Modelo SEM (Schoolwide Enrichment Model) fue creado en los afios 90 a partir de
diversas investigaciones llevadas a cabo en relacion al modo de atender educativamente al
alumnado con talento, y tiene por objetivo el proporcionar un aprendizaje que promueva el
desarrollo del talento y la creatividad de cada alumno o alumna, a partir de su intereses. De este
modo, trata de crear experiencias de aprendizaje en las que el alumnado disfrute para que se
comprometa con la tarea y, a su vez, se promueva el entusiasmo por aprender. Con ello se espera
promover un cambio en el quehacer del profesorado que lleve al éxito académico y evite el
aburrimiento de los estudiantes.

El interés y compromiso del alumnado se trata de promover a través de tres tipos de
enriquecimiento: el del tipo 1, expone al alumnado a distintos estimulos como profesiones,
lugares, personas o acontecimientos, entre otros; el del tipo 2, promueve el desarrollo de
competencias cognitivas y emocionales mediante actividades llevadas a cabo en grupos
pequenos, como la resolucién de problemas, la preparacién de un trabajo de investigacion o la
comunicacion oral; por ultimo, el de tipo 3, busca que el alumnado profundice, de manera
individual o en pequefios grupos, en ciertos temas de su interés investigando sobre problemas de
la vida real.

En definitiva, este modelo estd pensado para que el profesorado pueda crear entornos de
aprendizaje enriquecido centrados en el desarrollo de las competencias del siglo XXI. Lejos de
ofrecer experiencias idénticas a todos los alumnos, lo que se intenta es presentar multitud de
propuestas diferentes para atender las fortalezas inicas de cada alumno. Los resultados muestran
que beneficia tanto al alumnado con altas capacidades como a aquellos que presentan alto
rendimiento. (Renzulli y Reis, 2016; Renzulli, Reis y Tourdn, 2021).

d) Future Classroom Lab’/Aula del Futuro*/Aules Tranformadores’.

El proyecto europeo Future Classroom Lab (FCL) se inicia en el aflo 2012 y Espaiia ha
participado, desde el principio, como miembro de European Schoolnet. EI FCL es un espacio que
se crea en Bruselas con la finalidad de ayudar a visualizar la forma en que nuestras aulas actuales
pueden reorganizarse para promover cambios en los estilos de ensefianza y aprendizaje. Se trata
de un aula flexible, dividida en diversas zonas y cuyo equipamiento permite llevar a cabo talleres,
seminarios y cursos en los que se invita a reflexionar a los responsables educativos, proveedores
de recursos TIC, docentes e investigadores educativos sobre como podemos integrar las nuevas
tecnologias para mejorar la educacion del alumnado.

A partir de esta propuesta inicial, nuestro Ministerio de Educacion crea el Aula del Futuro
(AdF) en el INTEFS, que tiene un diseflo, objetivo y funcidn similares. El propodsito de este
proyecto es el de promover la transformacion y la mejora de la practica educativa en los centros
educativos espaiioles.

3 Ver: https://fcl.eun.org/

4 Ver: https://auladelfuturo.intef.es/
5 Ver: https://portal.edu.gva.es/aulestransformadores/es/inicio/

6 Ver: https://intef.es/
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Por ultimo, en el contexto de la Comunidad Valenciana, recientemente se ha puesto es
marcha el proyecto Aules Transformadores, con la creacion de diversas aulas repartidas por todo
el territorio y que tratan de acercar al maximo de profesionales de la educacion la filosofia del
FCL y del AdF.

Todos estos proyectos proponen multitud de recursos para ser llevados al aula, asi como
Kits de herramientas para promover la transformacion en los centros.

De todo lo visto hasta aqui, nos cuestionamos cudles son los elementos comunes a todas
estas propuestas y que pueden resultar esclarecedores de cara a iniciar procesos de
transformacion. Estos rasgos comunes son:

e Todos han producido un impacto relevante en procesos de transformacion
educativa.

e Son paidocéntricos, de manera que ponen al alumnado en el centro del proceso de
aprendizaje.

e Se cuida de manera muy especial el componente emocional.

e Buscan el desarrollo de las competencias del siglo XXI.

e El profesorado tiene un papel de acompanante, crea el contexto pero promueve la
autonomia del alumando en su aprendizaje.

e Proporcionan instrumentos que facilitan una evaluaciéon formativa y un feedback
que permite la mejora de los procesos.

e Estdn avalados por investigaciones cientificas realizadas a nivel internacional.

e Introducen procesos de reflexion e investigacion docente para mejorar las practicas
llevadas a cabo en el aula.

4. CONCLUSIONES

Llegados a este punto, y para terminar, queremos resaltar algunas ideas que consideramos
relevantes en relacion al tema que nos ocupa.

En primer lugar, indicar que en los tltimos afios se estan produciendo multitud de cambios
a nivel global que han obligado a introducir modificaciones en los sistemas educativos de los
paises que tienen la intencion de preparar a la ciudadania en las competencias necesarias para
afrontar el siglo XXI.

En segundo lugar, aunque quizd pueda parecer que tratar de transformar la educacion en
Esparia es algo novedoso, en realidad ha sido una constante desde hace més de un siglo, siempre
con la intencidn de construir una sociedad mas preparada y también mds justa.

En tercer lugar, para contruir una propuesta escolar que busque aumentar el éxito en la
mayor parte del alumnado, se requiere el compromiso consciente del profesorado por
implementar un modelo educativa centrado en el aprendizaje, que confie en las potencialidades
de todos, en el que se promueva una mentalidad de crecimiento (Dweck, 2017), asi como un
clima emocional que favorezca su seguridad y confianza. Y el compromiso deben asumirlo los y
las docentes de las distintas etapas educativas puesto que, pese a que el desenganche de la escuela
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suele ser patente en la Secundaria Obligatoria, puede iniciarse mucho antes, en edades
tempranas, en la medida que el alumnado no encuentra su sitio en el dia a dia del aula.

Por ello, es necesario que el profesorado participe de manera activa en procesos de
formacién y de innovacién para que realmente se modifiquen sus actuaciones (Rojas, 2019)
poniendo especial cuidado en el ambiente emocional que crean en los entornos de aprendizaje
que envuelven a los estudiantes, porque influyen en a qué atribuyen, el alumnado, las familias y
el personal docente, el fracaso o los logros conseguidos.

Al hilo de lo anterior, pensamos que, cuando se tienen altas expectativas para todo el
alumnado, se pretende desarrollar el talento de todos (Renzulli, Reis y Tourén, 2021) y se
establecen mecanismos para favorecer la participacion de la comunidad educativa en su
conjunto, los aprendizajes se aceleran (Flecha, Padrds y Puigdellivol, 2003).

En cuarto lugar, consideramos que dos elementos son claves para hacer posible todo lo
dicho hasta aqui. Por un lado, el diseiio e implementacion de entornos innovadores de aprendizaje
como marco para la actividad educativa (OECD, 2017). Por otro, la puesta en marcha de procesos
de investigacion-accion como espacios de reflexion docente para la evaluacidon y mejora de los
procesos educativos. En este sentido, la espiral de indagacion (Kaser, L. y Halbert, J., 2017) ofrece
herramientas muy claras y utiles para analizar de donde parten los centros y hacia dénde quieren
dirigirse de cara a articular los distintos elementos curriculares para conformar una practica
escolar que atienda las necesidades de todo el alumnado. Para hacerlo, no tenemos duda de que
las actuaciones educativas han de estar fundamentadas en principios basados en la evidencia
cientifica sobre cobmo aprendemos, mds alla de la experiencia personal del profesorado (Ruiz,
2020).

En quinto y ultimo lugar, cabe sefialar que esta tarea de transformacion educativa no puede
ser solo responsabilidad de los centros o de los equipos docentes. Ha de comprometer también a
las administraciones, para facilitar la inversion y los recursos necesarios, asi como al conjunto de
miembros de la comunidad educativa.
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1. INTRODUCCION

La integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién superior ha abierto un
abanico de posibilidades sin precedentes para transformar la enseflanza y el aprendizaje. Sin
embargo, esta revolucién tecnologica trae consigo una serie de desafios éticos que requieren una
atencién urgente por parte de la comunidad académica, los legisladores y la sociedad en general
(Moreno-Guerrero et al, 2022a; Rodriguez-Torres et al., 2024a). Los estudiantes, como
principales actores de este proceso de transformacion, se encuentran en una encrucijada ética al
interactuar con la IA en diversos contextos académicos.

El uso de herramientas de IA como ChatGPT, Grammarly y Midjourney, entre otras,
plantea interrogantes sobre la autenticidad del trabajo estudiantil, la atribucién adecuada de
fuentes, la privacidad de los datos y la posibilidad de perpetuar sesgos existentes. La facilidad con
la que estas herramientas pueden generar contenido de alta calidad, incluyendo ensayos, codigo
de programacion y presentaciones, ha generado preocupaciones sobre el plagio y la
deshonestidad académica (Cotton et al., 2023; Sullivan et al., 2023). A medida que la IA se vuelve
mas sofisticada, se vuelve mas dificil distinguir entre el trabajo humano y el generado por
maquinas, lo que exige una reevaluacién de las normas y practicas de evaluacion existentes
(Bearman et al., 2020).

La creciente dependencia de los estudiantes en las herramientas de IA para realizar sus
tareas académicas también plantea preocupaciones sobre el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores esenciales para el aprendizaje y el éxito en su desempeiio profesional. La
automatizacion de tareas que antes requerian la aplicacion del pensamiento critico, la indagacion

59



La inteligencia artificial en la educacion superior: un desafio ético para los estudiantes

y creatividad puede socavar en el desarrollo de habilidades cruciales para el futuro de los
estudiantes (Lampropoulos et al., 2025; Rodriguez-Torres y Garduio, 2023; Rodriguez-Torres et
al., 2023). El uso excesivo de la IA puede limitar la capacidad de los estudiantes para pensar de
forma independiente, resolver problemas y desarrollar un pensamiento critico y ético (Lameras
& Arnab, 2021; Loinaz, 2021).

La ética en la IA no se limita al uso responsable de las herramientas, sino que también abarca
las implicaciones mas amplias de la IA en la sociedad. Los estudiantes deben estar preparados
para comprender y abordar los desafios éticos de la IA en ambitos como la privacidad, la
seguridad, la discriminacién y la equidad (Syseoev, 2024; UNESCO, 2023). La formacion ética en
IA debe ir mas alla de la simple instruccion sobre el uso de herramientas, sino por lo contrario
debe incluir la reflexion critica sobre los valores, principios y responsabilidades que guian el
desarrollo y la implementacion de la IA en la educacion (Gallent-Torres et al., 2023).

La construccién de un futuro donde la IA esté al servicio del desarrollo humano integral
requiere un compromiso ético por parte de todos los actores involucrados. Los estudiantes deben
asumir un papel activo en la configuracién de un uso responsable y ético de la IA en la educacién
superior, participando en debates, cuestionando las normas existentes y promoviendo practicas
que beneficien a toda la comunidad académica. La educacion ética en IA debe ser transversal a
todas las disciplinas, fomentando una cultura de responsabilidad compartida y un enfoque
humanista en la interaccién con la tecnologia (Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro, 2023; Roman
et al., 2024).

La integracion de la IA en la educaciéon superior ha generado un debate intenso sobre sus
implicaciones éticas, particularmente en relacién con el uso que los estudiantes hacen de estas
tecnologias. Si bien la IA ofrece un potencial inmenso para la innovacién pedagodgica y la
personalizacién del aprendizaje (Navarro-Dolmestch, 2023), su aplicaciéon también conlleva
riesgos éticos que exigen una reflexion profunda y un dialogo abierto dentro de la comunidad
académica (Gallent-Torres et al., 2023; Rodriguez-Torres et al., 2024b).

El entusiasmo inicial por la IA en la educacion ha dado paso a una mayor cautela, impulsada
por casos que evidencian cémo la falta de atencidn a los riesgos éticos de la IA puede perpetuar
desigualdades y socavar la integridad académica. Un ejemplo claro es el algoritmo de inscripcion
de estudiantes en el Reino Unido que favoreci6 a estudiantes de escuelas privadas y zonas ricas,
dejando desproporcionadamente afectados a los estudiantes de alto rendimiento de escuelas
publicas gratuitas, exponiendo la posibilidad de que los sesgos algoritmicos promuevan las
desigualdades existentes (USAID, 2023).

La irrupcion de las herramientas de IA Generativa (IAGen), como ChatGPT, ha
intensificado la complejidad del debate. Su capacidad para generar textos de alta calidad y realizar
tareas complejas ha despertado la preocupacion sobre la originalidad, la autoria y la integridad
académica (Gallent-Torres et al., 2023). Un estudio realizado en México (Chao-Rebolledo y
Rivera-Navarro, 2024) reveld que un porcentaje significativo de estudiantes ya utiliza
herramientas de IA en su vida académica, superando incluso a los docentes, lo que subraya la
urgencia de abordar las implicaciones éticas de estas tecnologias desde la perspectiva de los
estudiantes.
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A lo largo del desarrollo de este trabajo, se analizaran las oportunidades que ofrece la IA
para enriquecer la experiencia educativa, al mismo tiempo que se examinaran a profundidad los
riesgos éticos que su uso conlleva. Es fundamental comprender que la integracion ética de la IA
en la educacion superior requiere un enfoque integral que involucre a todos los actores de la
comunidad académica, desde los estudiantes y docentes, las instituciones educativas y las
instancias encargadas de generar la politica ptblica sobre educacion, investigacion, innovacidn,
acceso a la informacidn, entre otras dimensiones. Solo a través de un esfuerzo conjunto,
promoviendo el didlogo, la formacidn ética y la adaptacion de los marcos normativos, podremos
aprovechar el potencial transformador de la IA sin comprometer la integridad académica y los
valores éticos fundamentales que guian la educacion superior (Rodriguez et al., 2022).

Para comprender cabalmente este fenomeno, es fundamental examinar cémo estas
tecnologias estan transformando los procesos educativos y cudles son las estrategias necesarias
para su uso responsable, considerando las realidades especificas de las regiones.

2. QUE ENTENDEMOS POR ETICA EN EL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A pesar de la ausencia de una definicién univoca y universal de la ética en la IA, las fuentes
consultadas para este andlisis convergen en la importancia de integrar principios éticos en el
desarrollo e implementacion de la IA en la educacion. Se observa un cambio de enfoque, desde
la aplicacién de principios generales a un andlisis mas contextualizado de los desafios y
oportunidades que la IA presenta en ambitos especificos.

La ética en la IA puede entenderse como la rama de la ética que se ocupa de los dilemas
morales que surgen del desarrollo, implementacién y uso de la inteligencia artificial. El objetivo
primordial es asegurar que la IA se utilice de manera responsable, justa y beneficiosa para la
humanidad (Chuang et al., 2022).

Los materiales revisados coinciden en que la ética en la IA aplicada a la educacién es un drea
particularmente sensible que demanda un analisis profundo y contextualizado. Algunos puntos
clave que se desprenden de la literatura examinada son:

e La ética de la IA se enfoca en la interaccion entre la tecnologia, los humanos y la
sociedad. Se deben considerar las implicaciones morales de esta interaccion en
todos los niveles, desde el disefio de los sistemas de IA hasta su aplicacion en la vida
real (USAID, 2023).

e La ética en la IA para la educacién debe abordar los desafios especificos que
presenta la IA en este ambito. Algunos de los desafios mds relevantes son la
seguridad, la accesibilidad, la sostenibilidad y las nuevas formas de plagio y fraude
académico que surgen con el uso de la IA generativa (Gallent-Torres et al., 2023).

e Laéticaen laIA esta estrechamente relacionada con la integridad académica. La IA
puede amenazar valores fundamentales de la integridad académica, como la
honestidad, la confianza, la justicia, el respeto, la responsabilidad y el coraje
(Navarro-Dolmestch, 2023).

61



La inteligencia artificial en la educacion superior: un desafio ético para los estudiantes

e  Se necesita un marco ético sélido para guiar el desarrollo y uso responsable de la
IA en la educacién. Este marco debe promover la transparencia, la rendiciéon de
cuentas, la equidad y la no discriminacidn en todas las etapas del ciclo de vida de la
IA (Laine et al., 2024).

Las fuentes coinciden en que la ética en la IA aplicada a la educacién es un dominio
complejo que exige un andlisis exhaustivo de los desafios y oportunidades que presenta. Se
subraya la necesidad de considerar los principios éticos en el diseiio e implementacién de
sistemas de IA en la educacion, con el fin de garantizar un uso responsable y beneficioso para
todos los actores involucrados. La transicion hacia un andlisis mas contextualizado de la ética en
la TA sugiere un avance en la comprension de las implicaciones de esta tecnologia en el ambito
educativo. Estos aspectos se sintetizan en la Figura 1.

Figura 1. Comprender la ética de la IA en la educacion

Disefio de
Sistemas Desafios
Creaciény @ Dificultades y
estructuracion de obstaculos en la
sistemas de IA implementacion de la IA
Principios Eticos Oportunidades
Guias morales para el @ Posibilidades y
disefio de la 1A < beneficios potenciales
delalA

Fuente: elaboracion propia.

La figura 1 ilustra la relacién entre las cuatro areas clave del uso de la inteligencia artificial
en la educaciéon superior: el diseio de sistemas, los principios éticos, los desafios y las
oportunidades, pero esencialmente subraya la interconexion entre ellos. Por ejemplo, un disefio
de sistemas que integre principios éticos puede superar algunos de los desafios méas complejos y
maximizar las oportunidades disponibles. Por tanto, este esquema nos ayuda a reflexionar sobre
cémo las decisiones tomadas en cada drea afectan a las demads, destacando la importancia de un
enfoque integral en la implementacién de la IA en la educacion superior.

De todas formas, es pertinente tomar en cuenta que junto con esta descripciéon y
perfilamiento de las dimensiones éticas del uso y apropiacién de la IA en el dmbito de la
educacion superior, su produccion y gestion son asi mismo objeto de otras posibilidades criticas
como las reflexiones sobre la mercantilizacion y privatizacién del conocimiento, los sesgos
algoritmicos que incorporan y profundizan desigualdades estructurales o la deshumanizacién del
trabajo intelectual. Estas dimensiones establecen pardmetros criticos frente a la promocién de la
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integridad académica que guia ampliamente los debates sobre la ética en la incorporaciéon de la
IA en la Educacién Superior.

La generacion y control de la IA recae ain mayoritariamente bajo el control de grandes
corporaciones tecnoldgicas, mismas que operan en un modelo econémico que tiende a convertir
el conocimiento en una mercancia (Kang, 2023), lo que redunda en desigualdades estructurales,
que persisten a pesar de la supuesta democratizacion del acceso a través de Internet, sostenida no
solo en los costos de acceso a las versiones mas avanzadas o a los modelos mas amplios de IA,
sino a que quienes se ubican en las periferias de dicho modelo econémico quedan excluidos de
las mismas discusiones sobre la ética e incluso de la producciéon de la IA (Coeckelbergh, 2022).

Por otra parte, es posible visibilizar un proceso dindmico de deshumanizacién, o al menos
de cuestionamiento a las tradicionales formas de comprender el papel del ser humano en la
produccién, de conocimiento en particular. Aun no tenemos respuestas concretas acerca de
como la TA puede erosionar habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y la
capacidad de resolucion de problemas si se utiliza de manera irresponsable (Al Amoudi, 2023).

Menor aun es el conocimiento acerca de los riesgos de la IA reemplazando el trabajo
intelectual humano con sistemas automatizados, convirtiendo las habilidades humanas en
productos secundarios frente a la eficiencia y productividad. Se trata de una pregunta relevante
para los sistemas de educacion superior en la medida en que el uso masivo de IA podria
deshumanizar el proceso educativo, reduciendo a los estudiantes a consumidores de contenido
en lugar de agentes criticos de su propio aprendizaje (Fallas-Vargas y Castro, 2024).

Asi, el capitalismo cognitivo, con su énfasis en la explotacion de datos, la concentracion de
poder y la mercantilizaciéon del conocimiento, plantea importantes desafios éticos para el
desarrollo y uso responsable de la IA, mas aun en el contexto de la educacién superior, por su
caracter critico. Los hallazgos demuestran la necesidad urgente de abordar estos desafios, desde
perspectivas como la transparencia algoritmica para promover la equidad, la regulacion de la
concentracion de poder en este mercado emergente, la ampliacion de accesos equitativos y el
aumento de la auditoria y responsabilidad social de las corporaciones que gestionan la IA. En
ultimas un enfoque que privilegie una visiéon de mercado distribuido, descentralizado y
democratizado para la IA (Montes y Goertzel, 2019).

3. FUNDAMENTOS DE LA IA Y LA ETICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

La IA se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones. La IA Generativa (IAGen), un subconjunto de la IA se centra en la creacion de nuevos
contenidos, como textos, imagenes, musica y cddigo, a partir de datos existentes. Ambas
tecnologias se basan en algoritmos, un conjunto de instrucciones que procesan informacion, y
en el aprendizaje automatico, donde las maquinas aprenden de los datos sin una programacion
explicita (Navarro-Dolmestch, 2023).

La ética juega un papel crucial en la aplicacion responsable de la IA en la educacion superior.
Los principios éticos fundamentales que guian la educacién, como la honestidad, integridad,
respeto y responsabilidad, adquieren una nueva dimensién en el contexto digital (Gallent-Torre
et al., 2023). La ética en la era digital exige abordar nuevos desafios, como el plagio impulsado
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por IA, los sesgos algoritmicos, la privacidad de los datos y la autonomia del estudiante en un
entorno cada vez mas mediado por la tecnologia.

Las instituciones educativas tienen un rol protagonico en la promocién del uso ético de la
IA. Deben adaptarse a la velocidad de escape de la innovacién tecnoldgica (Soto, 2023) por lo que
es importante (figura 2):

e Definir politicas claras sobre el uso de la IA en la educacién, estableciendo
directrices éticas y sanciones para prevenir el plagio y el fraude académico
(Navarro-Dolmestch, 2023).

e Capacitar a los docentes en el uso responsable y efectivo de la IA, asi como en la
identificacion y mitigacion de sus riesgos éticos (Gallent-Torres et al., 2023).

. Integrar la ética en el curriculo, fomentando la reflexién critica sobre las
implicaciones de la IA en la sociedad y la formacion de ciudadanos digitales
responsables.

Figura 2. Dimensiones de la IA en la Educacion Superior.

,- {é@ Capacitar a los Docentes ]

[Deﬁnir Politicas Claras EA} ~

Directrices Eticas - r- Uso Responsable

Instituciones
de Educacion
Superior

Sanciones contra Plagio -~ '~ Mitigacion de Riesgos

[@ Integrar la Etica en el CurriculoJ

- - Reflexion Critica
\__ Ciudadanos Digitales
Responsables

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2, describe el rol de las instituciones de educacion superior. Los tres elementos -
definir politicas claras, capacitar a los docentes e integrar la ética en el curriculo-proporcionan
una guia practica para enfrentar los desafios éticos y maximizar las oportunidades de la IA. Por
tanto, las instituciones de educacién superior tienen un papel protagoénico en la promocién de
un uso ético de la IA y combinando estos elementos se asegura un enfoque integral que beneficia
a toda la comunidad académica.

La IA puede ser una herramienta poderosa para transformar la educacion superior, pero su
implementacién ética requiere un compromiso conjunto de todos los actores de la comunidad
académica para asegurar que su uso beneficie a los estudiantes y a la sociedad en general.
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4. OPORTUNIDADES DE LA IA PARA LOS ESTUDIANTES

La IA ofrece un abanico de oportunidades para enriquecer la experiencia educativa de los
estudiantes en la educacién superior. Su capacidad para procesar grandes cantidades de
informacidn, identificar patrones y personalizar la interacciéon con el usuario abre caminos
innovadores para el aprendizaje.

Personalizacion del aprendizaje: adaptacion a las necesidades individuales

La IA permite la creacion de sistemas de aprendizaje adaptativos que se ajustan al ritmo,
estilo y necesidades de cada estudiante, por ejemplo, en paises como México, plataformas de IA
han permitido a los estudiantes de comunidades rurales acceder a contenidos personalizados,
reduciendo brechas de aprendizaje. Al analizar el desempefio del estudiante, la IA puede
identificar 4areas de fortaleza y debilidad, ofreciendo retroalimentacion personalizada y
sugiriendo recursos adicionales para apoyar su progreso. Esta personalizacion del aprendizaje
puede mejorar la motivacién del estudiante, aumentar su compromiso con el proceso educativo
y optimizar sus resultados (Lopez-Belmonte et al., 2024a; Parra-Sanchez, 2022; Rodriguez et al.,
2023).

Acceso a recursos y herramientas innovadoras: ampliacion de las posibilidades de
aprendizaje

La IA democratiza el acceso a una amplia gama de recursos y herramientas innovadoras que
antes estaban limitadas a ciertos grupos. Plataformas de aprendizaje impulsadas por IA ofrecen
acceso a bibliotecas digitales, simulaciones interactivas, laboratorios virtuales y herramientas de
colaboracién en linea, en Ecuador proyectos como los laboratorios virtuales han mostrado
resultados positivos en carreras técnicas. Los estudiantes pueden explorar areas de interés,
experimentar con diferentes enfoques de aprendizaje y conectarse con otros estudiantes y
expertos en todo el mundo (Duo Terrdén et al.,, 2023; Gallent-Torres et al., 2023: Rodriguez-
Torres et al., 2024c¢).

Automatizacion de tareas: mayor eficiencia y tiempo para el desarrollo de habilidades de
orden superior

La IA puede automatizar tareas repetitivas y laboriosas, como la correccién gramatical, la
busqueda de informacion y la organizacién de notas. Esto libera tiempo para que los estudiantes
se concentren en el desarrollo de habilidades de orden superior, como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas complejos, la creatividad y la colaboracién (Rodriguez-Torres et al.,
2021; Rodriguez-Torres et al., 2024d; Roman et al., 2024). Herramientas como Grammarly y
ChatGPT pueden ayudar a los estudiantes a mejorar la calidad de su escritura, permitiéndoles
dedicar mas tiempo al analisis y la argumentacion.

Preparacion para un futuro laboral impulsado por la IA

En un mundo laboral cada vez mas influenciado por la IA, es esencial que los estudiantes
adquieran las habilidades y competencias necesarias para prosperar en este entorno. La
educacion superior tiene la responsabilidad de preparar a los estudiantes para un futuro laboral
donde la interaccién con la IA serd la norma. Esto implica ensenarles a utilizar la IA de forma
ética y responsable, a comprender sus implicaciones en diferentes campos profesionales y a
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desarrollar las habilidades humanas que serdan cada vez mas valiosas en un mundo laboral
automatizado (Baltazar, 2023; Rodriguez-Torres et al., 2024e).

5. RIESGOS ETICOS DEL USO DE LA IA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Si bien la TA presenta oportunidades significativas para la educacién superior, su uso
también conlleva una serie de riesgos éticos que es importante considerar. La falta de reflexién
critica sobre las implicaciones éticas de la IA puede tener consecuencias negativas para la
integridad académica, la equidad y el desarrollo de habilidades esenciales en los estudiantes.

Dependencia excesiva: debilitamiento del pensamiento critico, la investigacion
independiente y la creatividad

La dependencia excesiva de las herramientas de IA puede debilitar el desarrollo del
pensamiento critico, sino se fomenta una reflexiéon activa, la capacidad de investigacion
independiente y la creatividad de los estudiantes. Si los estudiantes confian demasiado en la IA
para obtener respuestas, corren el riesgo de perder la capacidad de formular preguntas, evaluar
la informacion de forma critica y desarrollar soluciones originales. La IA puede convertirse en
una “caja negra" que ofrece soluciones sin que los estudiantes comprendan el proceso o las
implicaciones éticas de sus decisiones (Navarro-Dolmestch, 2023). Las instituciones educativas
deben implementar ejercicios que combinen el uso de IA con el andlisis independiente del
estudiante.

Plagio y fraude académico: suplantacion de la autoria, falsificacion de resultados,
desvalorizacion de la integridad académica

El uso de herramientas de IAGen para generar textos, codigo o resultados de investigacion
plantea serias preocupaciones sobre el plagio y el fraude académico. La suplantacién de la autoria,
la falsificacion de resultados y la desvalorizacion de la integridad académica son riesgos latentes
si los estudiantes utilizan la IA para completar tareas sin un esfuerzo genuino o un aprendizaje
real (Gallent-Torres et al., 2023). Las instituciones educativas deben implementar politicas claras
y herramientas de deteccion para prevenir el uso fraudulento de la IA y promover la honestidad
académica.

Sesgos algoritmicos y discriminacion: perpetuacion de desigualdades existentes, falta de
equidad en la evaluacion y acceso a oportunidades

Los algoritmos que impulsan la IA pueden reflejar y perpetuar sesgos presentes en los datos
con los que son entrenados, lo que puede llevar a la discriminacién en la educacion. La falta de
equidad en la evaluacion, la seleccion de estudiantes o el acceso a oportunidades puede ser una
consecuencia no deseada del uso de la IA sin una consideracion critica de sus limitaciones éticas.
Es crucial que las instituciones educativas evalien cuidadosamente las herramientas de IA para
detectar y mitigar los sesgos algoritmicos, promoviendo la equidad y la inclusién en el acceso a
la educacion.

Una de las principales preocupaciones éticas en materia de IA es el sesgo, que puede surgir
de los datos utilizados para entrenar los sistemas de IA. Si los datos de entrenamiento reflejan
desigualdades histdricas o estan sesgados, los algoritmos de IA pueden perpetuar estos sesgos, lo
que conduce a resultados discriminatorios. Por ejemplo, una herramienta de IA utilizada en la
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contratacion podria perjudicar a ciertos grupos demograficos si se entrena con conjuntos de
datos sesgados (Benouachane, 2024; Foltynek et al., 2023)

Para combatir este problema, es esencial emplear conjuntos de datos diversos y
representativos, realizar auditorias periddicas y desarrollar métodos para detectar sesgos dentro
de los sistemas de IA para promover la justicia y la equidad en los contextos educativos
(Benouachane, 2024).

Falta de transparencia y comprension: dificultad para evaluar la validez de la
informacion, opacidad en la toma de decisiones

La complejidad de los algoritmos de IA puede dificultar la comprensiéon de como funcionan
y toman decisiones. Esta falta de transparencia puede generar desconfianza y dificultar la
evaluacion de la validez de la informacion generada por la IA. Los estudiantes deben ser
conscientes de las limitaciones de la IA y desarrollar habilidades para evaluar criticamente la
informacidn, sin asumir que la IA es infalible o neutral (Roman et al., 2024).

Implicaciones para la privacidad y seguridad de los datos

El uso de la IA en la educacién implica la recopilacion y el analisis de grandes cantidades de
datos sobre los estudiantes. La privacidad y seguridad de estos datos es un tema critico que
requiere una atencién especial. Las instituciones educativas deben implementar politicas claras
para proteger la informacidn de los estudiantes, garantizar la transparencia en el uso de los datos
y evitar la recopilacién o el uso de informacion sensible sin el consentimiento informado del
estudiante (Gallent-Torres et al., 2023).

6. ESTRATEGIAS PARA UN USO ETICO DE LA 1A POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

La integracion de la IA en la educacidon superior presenta tanto oportunidades como
desafios éticos. Para aprovechar al maximo el potencial de la IA y minimizar los riesgos, es
fundamental que los estudiantes desarrollen una comprension sélida de los principios éticos y
las estrategias para su uso responsable.

Alfabetizacion digital: desarrollo de habilidades para evaluar la informacion, discernir
fuentes confiables y usar la IA de manera responsable

La alfabetizacion digital se vuelve crucial en un entorno educativo mediado por la IA. Los
estudiantes deben adquirir las habilidades necesarias para evaluar criticamente la informacion,
discernir fuentes confiables de informacién dudosa, y utilizar la IA de manera responsable. La
capacidad de comprender el funcionamiento de los algoritmos, identificar posibles sesgos y
evaluar la validez de los resultados generados por la IA es esencial para evitar la desinformacién
y la manipulacién (Navarro-Dolmestch, 2023; Pegalajar-Palomino y Rodriguez-Torres, 2023).

Pensamiento critico: fortalecimiento de la capacidad para analizar, sintetizar, evaluar y
crear conocimiento de forma independiente

El pensamiento critico es una habilidad fundamental que permite a los estudiantes analizar,
sintetizar, evaluar y crear conocimiento de forma independiente. En un entorno educativo donde
laTA puede generar respuestas y soluciones de forma automatizada, es crucial que los estudiantes
no pierdan la capacidad de cuestionar, reflexionar y formular sus propias conclusiones. La IA
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debe ser vista como una herramienta que complementa y enriquece el pensamiento critico, no
como un sustituto de este (Gallent-Torres et al., 2023).

Formacion ética especifica en el uso de la IA: concientizacion sobre los principios éticos, la
atribucion adecuada, el plagio y la responsabilidad

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de brindar a los estudiantes una
formacion ética especifica sobre el uso de la IA. Esta formacion debe concientizar a los
estudiantes sobre los principios éticos que rigen el uso de la IA en la educacion, la importancia
de la atribucién adecuada de fuentes, las consecuencias del plagio y la responsabilidad individual
en el uso ético de la IA (de la Cueva et al., 2022; Montenegro et al., 2023; Rodriguez et al., 2022;
Roman et al., 2024). La formacién ética puede incluir talleres, cursos en linea, debates y la
integracion de la ética en los planes de estudio existentes.

Promocion de la cultura de la integridad académica: énfasis en la honestidad, el trabajo
original y el respeto por la propiedad intelectual

La promocién de una cultura de la integridad académica es esencial para garantizar un uso
ético de la IA. Las instituciones educativas deben enfatizar la importancia de la honestidad, el
trabajo original y el respeto por la propiedad intelectual (Navarro-Dolmestch, 2023). Establecer
politicas claras sobre el uso de la IA en las evaluaciones, proporcionar herramientas de deteccién
de plagio y fomentar un didlogo abierto sobre las implicaciones éticas de la IA son estrategias
importantes para promover la integridad académica en un entorno educativo cada vez mas
influenciado por la tecnologia.

7. ELROL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Ante la creciente integracion de la IA en la educacion superior, las instituciones educativas
desempefian un papel fundamental en la promocién de un uso ético y responsable de esta
tecnologia. Las universidades y otras instituciones de educacién superior deben adoptar un
enfoque proactivo para abordar los desafios éticos que plantea la IA y crear un entorno donde
los estudiantes puedan utilizar esta tecnologia de manera beneficiosa, sin comprometer la
integridad académica ni perpetuar desigualdades existentes.

Adaptacién de los marcos normativos: definicion de politicas claras sobre el uso de la IA,
directrices éticas y sanciones para el plagio y el fraude académico

Las instituciones educativas deben adaptar sus marcos normativos para reflejar las nuevas
realidades que plantea la IA en la educacion. Esto implica la definicion de politicas claras sobre
el uso de la IA, estableciendo directrices éticas especificas para estudiantes y docentes, asi como
sanciones para el plagio y el fraude académico que involucren el uso de herramientas de IA
(Navarro-Dolmestch, 2023). Estas politicas deben ser revisadas y actualizadas periddicamente
para mantenerse al ritmo de la rapida evolucion de la tecnologia y las practicas de uso.

Capacitacion docente en IA y ética: preparacion para guiar a los estudiantes en un uso
responsable y efectivo de la IA

La capacitacion docente en IA y ética es crucial para preparar a los profesores para guiar a
los estudiantes en un uso responsable y efectivo de la IA. Los docentes deben comprender las
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capacidades y limitaciones de la IA, identificar posibles sesgos algoritmicos y estar preparados
para abordar cuestiones éticas en el aula. La capacitacion puede incluir talleres, cursos en linea,
seminarios y la creaciéon de comunidades de practica donde los docentes puedan compartir
experiencias y recursos (de la Cueva et al., 2022; Morales et al., 2023).

Fomento del didlogo y la reflexion ética: espacios para debatir los desafios de la 1A y
construir una comunidad académica consciente

Las instituciones educativas deben fomentar el didlogo y la reflexion ética sobre la IA en la
educacion. La creacion de espacios para debatir los desafios éticos de la TA, compartir buenas
practicas y construir una comunidad académica consciente de las implicaciones de esta
tecnologia es fundamental (Ortega-Bolafos et al., 2024). Estos espacios pueden incluir foros de
debate, seminarios, conferencias y la integracion de la ética de la IA en eventos académicos
existentes.

Integracion de la ética en el curriculo: incorporacion de la ética en diferentes asignaturas
para promover una comprension transversal

La integracion de la ética en el curriculo es esencial para promover una comprension
transversal de las implicaciones éticas de la TA. La ética de la IA no debe ser un tema aislado, sino
que debe incorporarse en diferentes asignaturas y dreas de estudio para que los estudiantes
puedan aplicar los principios éticos a diferentes contextos y disciplinas (Syseoev, 2024). La
integracion curricular puede incluir la incorporaciéon de médulos sobre ética de la IA, el analisis
de casos de estudio, la realizacion de proyectos de investigacion y el fomento del pensamiento
critico sobre las implicaciones sociales y éticas de la IA.

8. ELFUTURO DE LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR

La TA esta transformando rapidamente la educacién superior, y su impacto solo se
intensificara en los proximos afos. Para navegar este panorama en constante cambio, es
fundamental comprender las tendencias emergentes en IA, sus implicaciones éticas y los desafios
que plantea la co-evolucién entre la tecnologia y la sociedad. El objetivo final debe ser construir
un futuro donde la IA sea una herramienta para el desarrollo humano integral y la creacién de
una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

Tendencias emergentes en IA y sus implicaciones éticas

Las tendencias emergentes en IA, como el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la visidn artificial, estan creando nuevas posibilidades para la educacién
superior. Estas tecnologias pueden personalizar el aprendizaje, automatizar tareas, brindar
retroalimentacion instantdnea y mejorar la accesibilidad para estudiantes con discapacidades
(Seren & Ozcan, 2021). Sin embargo, también plantean implicaciones éticas significativas, como
la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la posibilidad de perpetuar desigualdades
existentes (UNESCO, 2023). Es crucial abordar estas cuestiones de manera proactiva para
garantizar que la IA se utilice de manera ética y responsable en la educacién (Rodriguez-Torres
et al., 2024f).

El desafio de la co-evolucion: adaptarse al ritmo acelerado del desarrollo tecnoldgico
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La co-evolucién entre la tecnologia y la sociedad plantea un desafio constante para la
educacion superior. El ritmo acelerado del desarrollo tecnoldgico exige una adaptacion continua
por parte de las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes. Es necesario revisar y
actualizar los planes de estudio, las estrategias de enseflanza y los marcos normativos para
mantenerse al dia con las nuevas posibilidades y los desafios que plantea la IA. La flexibilidad, la
apertura al cambio y la disposicién a aprender de forma continua son esenciales para navegar
con éxito la era de la IA (Rodriguez-Torres et al., 2024c).

Hacia una IA ética y humanista: un futuro donde la tecnologia esté al servicio del
desarrollo humano integral

El futuro de la IA en la educacién superior debe estar guiado por una visién ética y
humanista. La tecnologia debe estar al servicio del desarrollo humano integral, promoviendo la
equidad, la inclusion y el bienestar de todos los estudiantes. La IA no debe ser vista como un fin
en si misma, sino como una herramienta para potenciar el potencial humano y crear un mundo
mejor (UNESCO, 2023). La colaboracién interdisciplinaria, el didlogo ético y la participacion de
multiples actores son esenciales para construir un futuro donde la IA contribuya a una sociedad
mas justa y humana.

La IA como herramienta para la construccion de una sociedad mds justa, equitativa y
sostenible

La IA tiene el potencial de ser una herramienta poderosa para la construcciéon de una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible. En la educacién superior, la IA puede ayudar a cerrar
la brecha digital, brindar acceso a la educacién de calidad a estudiantes de entornos
desfavorecidos y promover la innovacién en la ensefianza y el aprendizaje (Lopez-Belmonte et
al., 2022; Macias et al., 2023). Al abordar los desafios éticos de la IA y utilizarla de manera
responsable, podemos aprovechar.

9. CONCLUSIONES

La irrupcidn de la inteligencia artificial (IA) en la educaciéon superior ha generado un
impacto significativo en la manera en que se conciben y se llevan a cabo los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Este capitulo ha puesto de manifiesto tanto las oportunidades como los
desafios éticos asociados al uso de estas tecnologias, subrayando la necesidad de establecer un
enfoque integral que permita maximizar sus beneficios mientras se mitigan sus riesgos.

Por un lado, la IA ofrece posibilidades inigualables para la personalizacién del
aprendizaje, la democratizacién del acceso a recursos educativos y la preparacion de los
estudiantes para los retos del futuro laboral. Gracias a sistemas de aprendizaje adaptativo,
herramientas innovadoras y la automatizacion de tareas, los estudiantes pueden acceder a
experiencias educativas mas significativas y enriquecedoras (Lopez-Belmonte et al., 2024b). Este
potencial abre las puertas a una educacién mads equitativa e inclusiva, donde los avances
tecnologicos no solo optimizan la ensefianza, sino que también promueven la creatividad, el
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades superiores. Sin embargo, para que estas
oportunidades sean plenamente efectivas, es imprescindible que las instituciones educativas
disefien estrategias que aseguren su accesibilidad y sostenibilidad.
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Por otro lado, los riesgos éticos asociados al uso de la IA son un llamado de atencién
para toda la comunidad académica. Entre estos, destacan la dependencia excesiva de las
herramientas tecnoldgicas, el debilitamiento del pensamiento critico, el plagio, los sesgos
algoritmicos y los riesgos asociados a la privacidad y seguridad de los datos. Estos desafios no
solo comprometen la integridad académica, sino que también tienen el potencial de perpetuar
desigualdades existentes y generar nuevas formas de exclusiéon (Moreno-Guerrero et al., 2022b).
Por lo tanto, abordar estos riesgos requiere un compromiso colectivo para fomentar un uso
responsable y reflexivo de la IA, donde se prioricen valores como la honestidad, la transparencia
y la equidad.

Las instituciones educativas desempenan un papel central en la configuracion del uso
ético de la IA. Desde la definicién de politicas claras y directrices éticas, hasta la capacitacion de
docentes y la promocién de una cultura de integridad académica, las universidades tienen la
responsabilidad de liderar este proceso (Lampropoulos et al., 2025). Ademas, la integracién de la
ética en los planes de estudio debe ser un componente transversal, asegurando que los estudiantes
no solo comprendan el funcionamiento de la IA, sino que también reflexionen criticamente sobre
sus implicaciones sociales y éticas. Este enfoque humanista es esencial para garantizar que la
tecnologia esté al servicio del desarrollo humano integral (Cano y Marin-Marin, 2024).

El panorama futuro de la IA en la educacion superior exige adaptaciones continuas y un
compromiso constante con la innovacion responsable. La rapida evolucion tecnoldgica plantea
retos constantes que requieren flexibilidad, apertura al cambio y una disposicion al aprendizaje
continuo por parte de las instituciones y los actores educativos. Ademads, el fomento del didlogo
ético y la colaboracion interdisciplinaria son fundamentales para construir soluciones inclusivas
que beneficien a toda la comunidad académica.

En sintesis, la integracién de la IA en la educacion superior debe entenderse como una
oportunidad para transformar la ensefianza y el aprendizaje, siempre que se aborde con una
visién ética, colaborativa y orientada al bienestar colectivo. Este proceso no solo permitira
aprovechar el potencial de la A para enriquecer la experiencia educativa, sino que también
contribuird a la creacion de una sociedad mas justa, equitativa y sostenible. Lograr este equilibrio
entre innovacion tecnoldgica y responsabilidad ética sera clave para que la educacion superior
cumpla con su mision de formar ciudadanos criticos, creativos y comprometidos con el progreso
social y humano.
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1. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19 represent6 un desafio
sin precedentes para el sistema educativo a nivel global, obligando a las instituciones a
reconfigurar rapidamente sus métodos de ensefianza y gestion. En este contexto, la Universidad
Central del Ecuador (UCE) se enfrent6 a la necesidad urgente de implementar un modelo de
gestion y educativo virtual, lo que puso a prueba su gestion académica y administrativa. Antes de
la pandemia, la UCE funcionaba con sistemas predominantemente presenciales y fisicos, lo que
evidenci6 a posterior, limitaciones significativas en infraestructura y capacitacion tecnoldgica.

Este trabajo aborda las decisiones clave tomadas por las autoridades universitarias, las
inversiones realizadas en lo referente a tecnologia, al proceso de capacitacién y como estas
acciones impactaron en la eficacia del aprendizaje virtual y la gestion académica. En este marco,
se examinan tanto los logros como las limitaciones enfrentadas, asi como los costos no
reconocidos que afectaron a docentes y estudiantes.

Asi, la UCE se vio forzada no solo a adaptarse a nuevas metodologias de ensefianza y de
gestion, sino también a enfrentar las inequidades en el acceso a recursos tecnoldgicos, o
conocimiento sobre el uso de estos recursos, lo que destaca la importancia de abordar las
infraestructuras y las necesidades diversificadas de su comunidad educativa.

Por otra parte, en mayo de 2020, la UCE sufre un recorte presupuestario significativo de 11
millones de délares (HCU, Resolucion, 9 de noviembre de 2021). Esta disminucién en el
presupuesto tuvo un impacto negativo en la capacidad de la institucion para ofrecer los recursos
necesarios para afrontar los desafios educativos y operativos derivados de la pandemia. La
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reduccion de fondos limito las posibilidades de inversién en tecnologia, formacion del personal
y apoyo a los estudiantes, lo que dificulté atin mas la capacidad de la universidad para adaptarse
a las nuevas exigencias y mantener la calidad educativa en un contexto de crisis financiera, pese
a esto la matricula estudiantil se increment6 desde el afio 2019, de 39.126 a 42.903 en el afio 2021,
lo que representd un incremento del 9,6%.

2. REVISION DE LITERATURA

La educacién es un elemento bésico de cohesién social. Para Emile Durkheim, uno de los
principales exponente de los analisis sobre cohesion social de la Sociologia clésica, esta se refiere
a la capacidad de una sociedad para mantener un sentido de unidad y lazos entre sus miembros.
Esta cohesion es esencial para la estabilidad social y se logra a través de normas, valores y practicas
compartidas. Durkheim (citado en Martinez y Neira, 2021) argumenta que la educacién
desempena un papel crucial en la creacién y mantenimiento de esta cohesion. Su enfoque destaca
que la educacion es el medio por el cual los individuos se adaptan a su entorno social,
preparandolos para cumplir su papel dentro de la sociedad a través de mecanismos como la
transmision de la cultura, los valores y las normas, lo que contribuye asi a la estabilidad y
continuidad de las instituciones. Ademads, promueve la formacion de una conciencia colectiva
que une a los individuos en un propdsito comun, lo que resulta fundamental para mantener la
unidad y la cohesidn social, especialmente en tiempos de crisis (Martinez y Neira, 2021).

Durante la pandemia de la COVID-19, la UCE enfrent6 el desafio de mantener la cohesion
social en un entorno educativo que cambié drasticamente. Para esto, implement6é un modelo
educativo virtual para garantizar la continuidad académica, demostrando asi su compromiso con
la educaciéon como pilar de cohesion social. Al hacerlo, se asegurdé de que sus estudiantes
pudieran seguir interactuando y aprendiendo juntos, fomentando un sentido de comunidad en
un momento de aislamiento fisico.

La decisién de proporcionar acceso a internet a estudiantes en situaciéon econdmica
desfavorecida refuerza el papel de la educacion como herramienta para la equidad. Segun
Durkheim, una sociedad no puede funcionar adecuadamente si existe desatencion hacia sus
sectores mas vulnerables; las instituciones educativas deben trabajar para integrar a todos los
miembros de la sociedad y reducir las disparidades (Martinez y Neira, 2021).

Desde un enfoque integral basado en la Teoria de Sistemas, la Universidad puede entenderse
como un conjunto de elementos que interactiian entre si para lograr un proposito especifico.
Segun Ludwig von Bertalanfty, uno de los pioneros de la Teoria General de Sistemas, un sistema
debe concebirse como un conjunto organizado de partes que interactian entre si (Bertalanffy,
1968). Esta interaccién es crucial, ya que el comportamiento general del sistema no puede
preverse unicamente a partir de las propiedades de sus partes individuales. Aunque estas partes
pueden ser auténomas, dependen de sus interacciones con otros elementos para generar efectos.
En el contexto universitario, los elementos del sistema incluyen estudiantes, docentes,
administradores y recursos.

La comunicacion y colaboracion entre diversas partes, como los departamentos académicos,
administrativos y tecnoldgicos, son esenciales para el cumplimiento de un objetivo institucional
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que se puede resumir en proporcionar educaciéon de calidad, fomentar el desarrollo personal y
profesional del estudiantado, y contribuir al bienestar social. Ademas, existen factores externos
que influyen en el funcionamiento del sistema, como el contexto politico, social y econdémico. En
este sentido, las universidades operan dentro de un entorno cambiante que afecta su gestion y
operaciones, como se evidencié durante la pandemia de la COVID-19, que requirié decisiones
complicadas en un escenario de crisis global.

La respuesta de la UCE a la pandemia implicé una colaboracién coordinada entre los
diferentes departamentos, incluyendo los académicos, administrativos y tecnoldgicos. La
efectividad del modelo educativo virtual dependié de la integracién de recursos humanos
(docentes capacitados), tecnologicos (plataformas para clases en linea) y financieros (inversiones
en infraestructura). Segin Kast y Rosenzweig (1972), el éxito de un sistema debe evaluarse en
funcion de la capacidad de sus partes para trabajar juntas hacia un objetivo comun. Para lograrlo,
los sistemas deben ser flexibles y adaptables a cambios en su entorno.

Entender una universidad desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas permite reconocer
la complejidad de su operacién y la importancia de la colaboracion interdepartamental. Cada
componente (docentes, estudiantes, administradores y tecnologia) debe funcionar en sinergia
para lograr los objetivos educativos y de investigacion de la instituciéon. Durante la pandemia, la
experiencia de la UCE ilustra como la capacidad de adaptarse y coordinarse en un entorno
cambiante es crucial para la sostenibilidad y continuidad educativa.

En tal sentido, la inclusion y la equidad en el acceso a la educacién son principios
fundamentales para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades para
alcanzar su maximo potencial. Paulo Freire, en su obra Pedagogia del oprimido (1970), sostiene
que la educacion debe ser un proceso liberador que empodere a los individuos, permitiéndoles
cuestionar y transformar su realidad. Freire enfatiza que la educacién no debe ser entendida
como un medio de control, sino como un proceso de emancipacidon que fomente la participacion
y el didlogo. A mas de 50 afos de la publicacion de este trabajo, atn se destaca la necesidad de
que les educadores desafien las estructuras educativas que suprimen la libertad humana (Igelmo
Zaldivar et al., 2022; Trifonas, 2018).

Desde esta perspectiva, la inclusion en la educacion se traduce en asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de su origen socioeconémico, tengan acceso a un aprendizaje
significativo. Freire argumenta que la verdadera educacién debe ser critica y contextualizada,
adaptada a las realidades y necesidades de todos los estudiantes. Esto implica que las instituciones
educativas, como la UCE, deben abordar las barreras estructurales que obstaculizan el acceso
equitativo a la educacion.

Pierre Bourdieu (1984) ofrece un marco tedrico que complementa la visiéon de Freire al
abordar las dinamicas de poder y la desigualdad estructural, lo cual permite comprender las
limitaciones en el acceso a la educacion en el contexto de la pandemia de la COVID-19. Bourdieu
describe el capital cultural como aquellos conocimientos, habilidades y educaciéon que poseen los
individuos, que son valorados por el sistema educativo. Argumenta que la diferenciacion cultural
en las sociedades avanzadas se estructura principalmente por el volumen y la composicién del
capital (Bourdieu y Wacquant, 2013) lo que implica que la cultura que un individuo posee afecta
su éxito en la educacidn (Bourdieu, 1984). En la UCE, los estudiantes que provienen de entornos
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con acceso a recursos culturales (como libros y actividades educativas) suelen tener ventajas en
su aprendizaje.

Respecto al capital social, Bourdieu se refiere a las redes de relaciones sociales que los
individuos pueden movilizar para obtener ventajas. Para él, este capital puede facilitar el acceso
a oportunidades y recursos que favorecen el éxito educativo (citado por Gonzélez-Heras, 2022),
abarcando las conexiones familiares y comunitarias que pueden influir en la trayectoria
académica de los estudiantes.

Finalmente, aunque Bourdieu no trata el capital econémico con la misma profundidad que
los otros dos, este también es crucial. Este capital se puede interpretar como el acceso a recursos
econdémicos que permiten a los estudiantes costear su formacién y acceder a la tecnologia
necesaria para el aprendizaje, lo que no deja de estar profundamente relacionado con las
distinciones de clase (Jarness, 2017). La falta de este capital puede representar una barrera
significativa para muchos estudiantes en la UCE.

La combinacién de las perspectivas de Freire y Bourdieu resalta la complejidad del acceso a
la educacion. En un entorno de crisis, como el de 2020, los estudiantes que no disponian de
recursos tecnoldgicos o conocimientos sobre su uso para enfrentar la educacion virtual que se
prolongd por mas de dos afios, tuvieron serias dificultades para acceder a la formacion
universitaria. Asimismo, aquellos que carecian de apoyo en sus hogares o comunidades para
sobrellevar las dinamicas a las que se enfrentaron en el periodo de aislamiento social, asi como el
temor por su salud, la supervivencia y el futuro, se vieron atin mas afectados.

Freire sefnala que la falta de conocimiento en las clases oprimidas se debe en gran parte a los
mecanismos estructurales que mantienen las desigualdades (Freire, 1970). Esta afirmacion
resuena con la nocién de Bourdieu sobre como las desigualdades en el capital cultural, social y
econdémico perpetdan un ciclo de desventajas. Sin embargo, Freire también subraya que la
educacion debe convertirse en un ambito de innovacién y cambio, en el que todos los estudiantes
puedan asumir un papel activo en su propio proceso de aprendizaje. En ese sentido, la educacion
debe enfocarse en la emancipacion en lugar de la conformidad (Goperma Sherpa, 2024; Kirylo,
2020).

Esta vision resalta la necesidad de que las instituciones educativas no solo implementen
politicas de inclusidn, sino también que creen un ambiente en el que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto, puedan participar activamente en el proceso educativo. Es
esencial que se disefien programas que ofrezcan apoyo adicional a los sectores mas vulnerables,
asi como estrategias que promuevan la colaboracion entre estudiantes, docentes y la comunidad
en general. Esto es, la convergencia cultural, tal como la define Jenkins (2006), es un proceso en
el que la cultura puede trasladarse entre diversas plataformas y formatos, permitiendo a los
usuarios participar activamente en la creacién y difusién de contenido. Este concepto es clave
para entender como la UCE, al enfrentarse a la pandemia, tuvo que reconfigurar su modelo
educativo en funcion de la interaccién entre los estudiantes, la tecnologia y la administracion.

La universidad no se vio solo como un proveedor de educacién, sino como un facilitador en
un proceso en el que los estudiantes tuvieron que convertirse en participantes activos en su
propio aprendizaje. La convergencia cultural sugiere que la integracién del contenido educativo
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con plataformas digitales requiere no solo de herramientas tecnoldgicas, sino también de una
infraestructura robusta para permitir el acceso equitativo al conocimiento. Asimismo, implica
establecer politicas internas que reduzcan las brechas existentes en el acceso a la educacion,
permitiendo que toda la comunidad estudiantil participe y contribuya al entorno educativo
digital. Por tanto, esto requiere reconocer que, en un contexto de crisis, las soluciones deben ser
multidimensionales e incluir no solo la provisién de dispositivos y conectividad, sino también
capacitacion en el uso de estas tecnologias para maximizar su eficacia. La capacidad de la UCE
para adaptarse a estas demandas determind no solo su éxito en la continuidad educativa, sino
también su compromiso con la cohesion social y la inclusion en el acceso a la educacion.

Es necesario recordar que la educacién presencial ha sido fundamental en la educacién
universitaria durante siglos, pero antes de la pandemia, ya se estaba incorporando la educacién
virtual con un crecimiento del 3% a nivel mundial (Romero, 2020). Las universidades
comenzaron a usar plataformas digitales para personalizar el aprendizaje, mientras que los
docentes iniciaron procesos de capacitacion sin darle la importancia necesaria. Antes de la
pandemia, ya se reconocia que la modalidad presencial no garantizaba una educacién de calidad,
pues depende de las competencias de docentes y el compromiso estudiantil.

Con la declaracion de pandemia en marzo de 2020, las sociedades del conocimiento
tuvieron que transformar como generaban y transmitian informacion y recurrir a plataformas
virtuales. “La educacion virtual surge como la mejor opcion para dar continuidad al proceso de
enseflanza-aprendizaje” (Chanto y Peralta, 2021, p. 2). Sin embargo, en América Latina y el
Caribe, la virtualidad presenté retos debido a la desigualdad social y educativa, lo que limit6 el
acceso a una educacién inclusiva (Huamdn-Romani et al., 2021; Rodriguez-Rodriguez et al.,
2023; Romero, 2020). Asi, se acelerd la implementacion de la virtualidad como necesidad
educativa (Corell-Almuzara et al., 2021; Miguel, 2020; Moreno-Guerrero et al., 2023; Rodriguez-
Torres et al., 2024).

Durante la virtualidad, las metodologias tradicionales perdieron efectividad, obligando a los
docentes a adaptar sus estrategias metodoldgicas. Este cambio abrupto a una pizarra virtual se
realizd sin capacitacion previa, generando desafios como la falta de conectividad y el
desconocimiento de herramientas digitales (Chanto y Peralta, 2021). Ademds, el aumento en las
horas laborales fue evidente debido a la preparacion de materiales y la atencidn a los estudiantes,
resultando en “tediosas sesiones de videoconferencia” (Chanto y Peralta, 2021, p. 6). A pesar de
esto, el 85% del profesorado se esforzé por innovar y mejorar el aprendizaje (Chanto y Peralta,
2021).

Las herramientas y estrategias virtuales incluyeron la implementacién de un aula invertida
(Castro et al., 2020) y la necesidad de una educacién hibrida (Ruiz, 2020). Sin embargo, la
inequidad en el acceso a recursos tecnologicos afecté negativamente (Agu et al., 2021; Zwart,
2021). Las instituciones de educacién superior hicieron inversiones para fortalecer la educacién
virtual (Carroll, 2021), y se destacd la importancia de integrar estrategias metodoldgicas y
tecnologias (Marin-Marin et al., 2022; Sanchez, 2019; Vargas, 2020). A pesar de los avances,
Vialart (2020) argumenta que la virtualizacion fue solo una extensién del aula presencial,
mientras que Ribeiro et al. (2020) advierten que esta modalidad podria afectar la salud mental de
los docentes por el aislamiento social.
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Este analisis pretende proporcionar una visién integral de la capacidad de respuesta
institucional frente a la emergencia, ofreciendo lecciones valiosas para la planificacion futura y
la resiliencia educativa en tiempos de crisis. En este sentido, la pregunta clave de esta
investigacién fue ;De qué manera la gestion académica y administrativa respondié a la
emergencia sanitaria para sostener los procesos académicos virtuales? Asimismo, esta
investigacién planted como objetivo general: analizar la gestion gestion académica y
administrativa de la UCE, en su respuesta a la emergencia sanitaria para sostener los procesos
académicos virtuales. Mientras que como objetivos especificos los siguientes:

1. Analizar las limitaciones tecnolédgicas que enfrenté la Universidad Central del Ecuador
(UCE) en la implementacion de herramientas digitales para la sostenibilidad académica
y administrativa durante la pandemia, identificando los obstaculos criticos que
afectaron la efectividad de su gestion.

2. Examinar las limitaciones humanas que impactaron la respuesta institucional en la

UCE y el efecto de estas limitaciones en la continuidad académica.

3. Evaluar las deficiencias y potencialidades de la virtualidad en la gestién académica y
administrativa de la UCE durante la pandemia, analizando y qué areas presentaron
mayores desafios en términos de sostenibilidad y adaptacion.

3. METODOLOGIA

Se adopt6 un enfoque cualitativo con el propdsito de captar en profundidad los factores
subjetivos y situacionales que influyeron en la respuesta administrativa y financiera frente a la
emergencia sanitaria. El nivel de profundidad fue descriptivo-interpretativo, disefio narrativo,
permitiendo de tal manera explorar las dinamicas y percepciones en contextos especificos,
asegurando una comprension integral de los datos recolectados de las autoridades, directores
departamentales, personal docente y administrativo que construyen el significado en sus
experiencias del modelo virtual en la UCE.

3.1. Poblacion y muestra
La poblacién estuvo compuesta por actores clave en el ambito académico y administrativo
de la UCE que incluyeron:

— Autoridades, quienes, en su rol de tomadores de decisiones, aportaron una visién
estratégica.

— Directores departamentales, como ejecutores clave de las politicas institucionales.
— Docentes, en calidad de gestores educativos.

— Personal administrativo y financiero, como responsables directos de la gestion de
recursos durante la emergencia.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo intencional, considerando su relevancia
y experiencia en la gestion durante la crisis (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Poblacion y muestra

Criterios de

Grupo Codigo Descripcion Técnica ., Muestra
Seleccion
Lideres
1 Vicerrectorado estratégicos Particioacia
cmi articipacién en
Académico y de encargados de , dpl'd
roles de liderazgo
Posgrados 1 VAP tomar rolesd g
o ) institucional y toma
decisiones Entrevista . 2
g tel de decisiones
: urante la
2 Vicerrectorado de - | relacionadas con la
L crisisen e
Investigacion y 2VID imbi emergencia.
Doctorados ambito
académico.
Encargados de
1 Direccion de gestionar
Tecnologias, 1 DTIC procesos Participacién en
Informaciény técnicos y roles de liderazgo
Comunicacién tecnoldgicos _ institucional y toma
Entrevista . 2
durante la de decisiones
2 Direccién de crisis para relacionadas con la
Desarrollo 2 DDA aportar al emergencia.
Académico 4mbito
académico.
Experiencia en
Gestor de formacion
1D,2D, S
3D.4D procesos académica, drea de
Docentes 5 D’ 6 D, sistematicos de Entrevista especializaciéon y 7
7’ b ’ ensefianza y disponibilidad para
aprendizaje participar en la
entrevista.
Responsables
LA 2A de la gestion de Experiencia directa
T recursos en la planificacién
Personal 3A,4A, ;. _p ., Y
.. . economicos, ejecucion de
Administrativo y 5A,6A, L Grupo focal 10
. . logisticos y procesos
Financiero 7A,8A, . .. .
operativos administrativos y
9A,10A .
durante la financieros.
emergencia.
Total 21

Fuente: elaboracion propia de las autoras.

3.2. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

e Grupo Focal (gf): Participaron integrantes del personal administrativo y
financiero, cuyo objetivo fue explorar colectivamente sus experiencias,
perspectivas, consensos y conflictos en torno a la gestion de la emergencia.
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3.3.

e Entrevistas Estructuradas (ee): Estuvieron dirigidas a docentes, autoridades y
directores departamentales. En este sentido, se estructuré una guia
previamente elaborada que contemplé las variables centrales del proyecto.
Esto, incluyé preguntas abiertas para indagar en las fortalezas, desafios y
aprendizajes desde sus roles de liderazgo y adaptacion institucional.

Tipo de analisis

El analisis de datos se llevo a cabo mediante una codificacion tematica, lo que permitio:

Identificar patrones recurrentes.

Reconocer fortalezas y dificultades en las practicas administrativas y financieras
adoptadas.

Resaltar aprendizajes significativos que surgieron a partir de la gestiéon de la
emergencia.

Los hallazgos se estructuraron en relacion con los objetivos especificos de la investigacion,

asegurando una respuesta integral a la pregunta principal del estudio.

3.4.

Validez y Triangulacion

Para garantizar la validez de los resultados:

Se fomenté un ambiente de confianza y apertura durante las sesiones de
recoleccién, lo que permitié captar de manera auténtica las experiencias de los
participantes.

Se utilizaron diferentes métodos de recoleccién de datos, como entrevistas
individuales, un grupo focales y el andlisis de documentos para comparar y
contrastar la informacion obtenida de diversas fuentes.

Se involucr6 a diferentes grupos de interés (autoridades, directores
departamentales, docentes y personal administrativo y financiero) para obtener
diferentes perspectivas sobre la gestion administrativa en pandemia. Esto permitié
contrastar la informaciéon proporcionada por los diferentes informantes en
entrevistas y el grupo focal.

Se estableci6 que los datos de las entrevistas y grupos focales fueron coherentes
entre si.

4. RESULTADOS

4.1.

Informacion base para tomar decisiones durante la pandemia

Durante la pandemia por la COVID-19, la UCE implement6 estrategias para recopilar

informacién que sirviera como base para tomar decisiones efectivas en las actividades

académicas. Una vez que transcurrieron 15 dias luego de declarada la emergencia sanitaria, el
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Honorable Consejo Universitario (HCU) en sesion del 31 de marzo del 2020 aprueba el plan de
contingencia para la Universidad Central, que aborda los elementos inmediatos respecto a temas
académicos, como nivelacion, vinculacion, gestién, contratos docentes, tiempos de dedicacion
de profesores titulares, matriz de planificacion de carga horaria docente, titulacion, posgrados y
el encargo al Director de Desarrollo Académico de elaborar una propuesta del Plan de
Capacitacion para los docentes, para el manejo de aulas virtuales y otras plataformas para la
ejecucion de educacion virtual, asi como los lineamientos metodoldgicos para el trabajo docente
en esta modalidad. La Universidad habia decidido retomar las actividades académicas de manera
virtual a partir del segundo semestre del 2020.

Primero necesitdbamos informacion para tomar decisiones, una linea base, saber qué
estudiantes y qué docentes estaban en condiciones de afrontar la virtualidad de las actividades
académicas; entonces los docentes, tienen un salario y por su trabajo se asumio que tenian
computadoras modernas, internet y servicios que les permitirian dictar las clases de manera
virtual, el problema con ellos era que no estaban capacitados para hacerlo. Respecto a los
estudiantes era un poco distinto, ellos en cambio, por su edad, innegablemente habian nacido
con la tecnologia, pero muchos de ellos seguramente no tenian equipos tecnoldgicos e internet
para afrontarlo, entonces pedimos a la Direccion de Tecnologias, trabajar con el
Vicerrectorado Administrativo en una encuesta sobre situacion tecnolégica en los estudiantes,
a partir de eso pudimos tomar decisiones, una de estas decisiones fue dotar de servicio de
internet a aquellos estudiantes que estuvieran en el primer quintil de ingresos y que hubieran
respondido en la encuesta que no tenian servicio de internet (1 VAP, ee, febrero 2024).

Las entrevistas realizadas para esta investigacion revelaron la importancia que tenia para las
autoridades universitarias, obtener datos precisos y relevantes con el fin de gestionar de manera
optima los tiempos y actividades planificadas y garantizar una transicion exitosa a la modalidad
virtual.

Resultaba indispensable contar con una linea base de informacién para evaluar la
preparacion y las necesidades tecnoldgicas de docentes y estudiantes ante el desafio de la
virtualidad. El HCU reconoci6 que, si bien los docentes contaban con recursos tecnoldgicos,
como computadoras y conectividad, no todos estaban capacitados para utilizarlos
adecuadamente. Esto es corroborado por el Exdirector de Desarrollo Académico, quien informa
como antes de la pandemia se ofertaban cursos para uso de aulas virtuales, pero el nimero
maximo de docentes que los aprobaron fueron de 60 al afio (2 DDA, ee, mayo 2024). Por otro
lado, los estudiantes, aunque mas familiarizados con la tecnologia, podian enfrentar limitaciones
en cuanto a la disponibilidad de equipos y acceso a internet.

Para tomar decisiones, las autoridades universitarias realizaron encuestas a estudiantes y a
docentes, a continuacidn, se resumen los alcances y resultados de ambas:

a) Encuesta sobre Situacion Tecnoldgica de Estudiantes: la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y el Vicerrectorado Administrativo Financiero, aplicé una
encuesta socioecondmica dirigida a los estudiantes, previa la matricula para el periodo académico
20-20, con el fin de evaluar su situacion tecnoldgica y determinar las necesidades especificas, con
los siguientes resultados:
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E1 83,91% de los estudiantes informd tener computadora en casa, de este porcentaje el 19,99
% tenian el equipo para su uso exclusivo, el 24,78% debian compartir el equipo con otra persona,
el 17,95% lo compartia con dos personas, el 7,84 tenia que compartirlo con tres personas mas y
5,46% lo compartia con cuatro personas mas. E1 23,98% restante no respondieron a esta pregunta
(Encuesta socioeconémica, DTIC, mayo 2020).

Un 66% de estudiantes reportaron haber tenido acceso a Internet en sus hogares (Encuesta
socioecondémica, DTIC, mayo 2020). Este fue un dato positivo, ya que el acceso a Internet fue
fundamental para el aprendizaje, la investigacién y la realizacién de tareas académicas en el
entorno educativo de aquel momento, especialmente dado el creciente papel de las clases en linea
y los recursos digitales.

Sin embargo, el 34% de los estudiantes que no contaron con acceso a Internet representd
una proporcion significativa. Esta falta de acceso pudo tener consecuencias importantes en su
desempeno académico, ya que estos estudiantes pudieron enfrentar dificultades para acceder a
materiales educativos, participar en clases en linea y cumplir con sus tareas.

También la encuesta se enfocé en la calidad de Internet en casa, utilizando valores que
variaban de 0 a 4, donde 0 indicaba la menor calidad y 4 la mayor calidad. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes (Tabla 2):

Tabla 2: Calidad de Internet en casa

Califique la calidad del internet

Calificacion Cantidad Porcentaje
0 10.643 40,86%

1 7.303 28,04%

2 4.588 17,61%

3 2.565 9,85%

4 146 0,56%

No actualizado 802 3,08%
Dato perdido 1 0,00%
Total 26.048 100%

Fuente: encuesta socioeconémica, DTIC, mayo 2020.

El andlisis descriptivo indic6 que el promedio de la calificacion otorgada por los estudiantes
fue de 2. Esto sugirié que, en general, los estudiantes percibieron la calidad del Internet
disponible como baja, aunque no la peor posible.

Ademas, un dato destacado fue que el 40% de los encuestados calificaron la calidad del
Internet con un 0, lo que indicé que una proporcién significativa consideré el servicio como
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deficiente. Esto reforzé la percepcion general de que la calidad del Internet disponible era
insuficiente para satisfacer las necesidades académicas y de aprendizaje en linea de los
estudiantes.

A vpartir de los resultados obtenidos, el HCU tomé decisiones estratégicas, como
proporcionar servicios de internet a aquellos estudiantes en situaciones econdmicas
desfavorables y que carecian de conectividad para participar en las actividades académicas
virtuales.

Adicionalmente, con fecha 8 de abril de 2020, el HCU mediante Resolucion RHCU. SE.1
CIRCULAR No.012-2020, decidié exonerar el pago del 100% y el 50% de cualquier arancel, ya
sea perdida de gratuidad o prorroga en el proceso de titulacion a los estudiantes de la UCE, que
estuvieran ubicados en el primer y segundo quintil de ingresos respectivamente.

b) Encuesta a Docentes sobre Proyectos de Investigacion: desde el Vicerrectorado de
Investigacion Doctorados e Innovacion se mencion6 sobre la implementacion de un cuestionario
inicial para conocer la viabilidad de que los docentes continuaran con sus proyectos de
investigacion activos. Esta iniciativa permitié recabar informacion valiosa sobre la disponibilidad
y capacidad de los docentes para adaptarse al ambiente virtual y gestionar sus actividades
académicas de forma eficiente (2 VID, ee, febrero 2024).

La recopilacion de informacion sobre la situacion tecnologica de docentes y estudiantes, asi
como sobre la viabilidad de los proyectos de investigacion en un entorno virtual, fue fundamental
para orientar la toma de decisiones de las autoridades y la implementacion de acciones especificas
destinadas a mitigar las brechas tecnoldgicas y garantizar una educacién inclusiva y equitativa
durante la pandemia. Esta informacién proporcioné una base para abordar los desafios y adoptar
medidas efectivas en la transicion hacia la educacién en entornos virtuales en la UCE.

4.2. Laimportancia de crear normativa

La normativa proporciond directrices sobre los procedimientos, responsabilidades y
expectativas tanto para docentes como para estudiantes durante la transicion a la educacién
virtual. Esto ayudd a garantizar una implementaciéon consistente y ordenada de las practicas
educativas en entornos virtuales.

Las autoridades tenian la responsabilidad de facilitar la gestion eficiente de la transicién a la
educacién virtual al establecer protocolos claros para la planificacién, implementacién y
evaluacion de las actividades educativas. Esto contribuyé a optimizar los recursos, la
coordinacion de esfuerzos y el seguimiento de los resultados para mejorar continuamente la
calidad de la educacién en linea.

Existieron varias normativas (reglamentos, instructivos y lineamientos) que fueron
aprobadas en el HCU vy en el Vicerrectorado Académico y de Posgrado, de Investigacion,
Doctorados e Innovacién y Administrativo Financiero, para viabilizar las actividades académicas
de la Universidad.

El primer documento aprobado por el HCU fue el Plan de Contingencia para la UCE,
aprobado el 31 de marzo de 2020; a partir de este plan, en el transcurso de dos meses se fueron
aprobando otros 11 lineamientos, necesarios para llevar adelante el primer periodo académico
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virtual y lo subsecuentes. De manera aclaratoria, durante los periodos virtuales se aprobaron los
siguientes instrumentos normativos: Lineamientos transitorios para matriculas, desarrollo de
cursos v titulacién, Lineamientos generales para clases virtuales durante el estado de excepciéon
debido a la emergencia sanitaria., Plan de contingencia durante la emergencia sanitaria para
practicas-pasantias pre-profesionales y proyectos comunitarios de vinculacién con la sociedad,
Lineamientos transitorios para los programas, proyectos de vinculacién y practicas
preprofesionales durante la emergencia sanitaria, Lineamientos para uso de laboratorios con
fines de titulacién e investigacion de grado y posgrado durante la emergencia sanitaria,
Lineamientos transitorios para el proceso de titulacion de grado, Lineamientos para la
contabilizacién de plazos de los trabajos de titulacién y para la aplicacion de aranceles en las
diferentes etapas de ejecucion de los Programas de Posgrados con trayectoria profesional de la
Universidad Central del Ecuador en el marco de la emergencia sanitaria: COVID-19,
Lineamientos para la Aplicacion del Examen Complexivo Proceso de Titulacion 2019-2020 y
2020-2020, Lineamientos generales para clases virtuales durante el estado de excepcion debido a
la emergencia sanitaria, periodo académico 2020-2021, 2021-2021, Instructivo de asignacion de
carga horaria periodo académico de contingencia 2020-2021, Lineamientos para la apertura de
paralelos a partir del periodo académico 2021-2021.

Empezaron a salir una serie de lineamientos respecto a todas las dreas de lo académico
en la Universidad, el tema de lineamientos para las clases virtuales, lineamientos para la
capacitacion de los docentes, lineamientos para titulacion virtual, porque estdbamos también
constantemente en periodos de que los estudiantes tenian que presentar sus defensas de
trabajos de titulacion para graduarse, entonces también se dieron lineamientos, lineamientos
para evaluaciones virtuales, es decir, todo lo que la universidad hace respecto a temas
académicos tuvieron que ser migrados a modalidad virtual y, por tanto, se tuvo que emitir
una serie de lineamientos, reglamentos, instructivos, guias, sobre como hacer todos estos
procesos de manera virtual, porque la Universidad no podia paralizarse, entonces se traté de
hacer, al menos a nivel de reglamentos, absolutamente todo para permitir que se pudiera
funcionar (1 VAP, ee, febrero 2024).

La normativa facilité la gestién de la transicién a la educacién virtual al establecer
protocolos para la planificacién, implementacion y evaluacidn de las actividades educativas. Esto
contribuy6 a optimizar los recursos, la coordinacién de esfuerzos y el seguimiento de los
resultados para mantener cierta calidad de la educacion en linea, sin embargo, al tratarse de una
situacién excepcional y de emergencia, los lineamientos no eran suficientes respecto a otras
realidades que se volvieron evidentes en esta época.

4.3. Limitaciones tecnoldgicas

Acceso limitado a equipos tecnoldgicos: El acceso limitado a equipos tecnoldgicos fue una
de las principales barreras identificadas en la UCE al inicio de la pandemia. La falta de
disponibilidad de computadoras con funcionalidades esenciales como cdmaras, audio y
capacidad de conexidén a Internet impacto significativamente en la continuidad de la educacién
virtual. Esta limitacion evidencio la brecha digital existente entre los estudiantes, donde aquellos
sin acceso a equipos tecnoldgicos adecuados se vieron en desventaja para participar en las
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actividades académicas en linea, realizar exdimenes en linea y completar tareas asignadas. Esta
disparidad en el acceso a la tecnologia afecté negativamente la equidad educativa y la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia.

Se hizo una actualizacion de datos de estudiantes, porque antes los estudiantes se venian a
la capital y vivian cerca de la universidad. Con lo de pandemia los tuvieron que regresar a
provincia. Entonces, tenfamos que ver si en su provincia tenian primero equipo. Tenian
disponibilidad de Internet, tenian alguna camara, micréfono, y si podian usar el equipo durante
el dia. Como te decia, muchos estudiantes comparten un computador para toda la familia y hay
algunos estudiantes que compartian ese equipo con sus hermanos, incluso con los papas que se
quedaron en casa y tenian que teletrabajar (1 DTIC, ee, mayo 2024).

El tema de las dificultades economicas de la gran mayoria de estudiantes, muchos no tenian
una computadora, o la que tenian la compartian con su hermano, con su papa que estaba
trabajando; entonces recibian clases en el celular. Era muy dificil implementar herramientas que
luego aparecieron como el quizizz; otros no tenian la capacidad de un buen Internet, bueno, fue
una cosa terrible (3 D, ee, mayo de 2024).

Los datos demostraron que el principal problema de los estudiantes era el acceso a internet.
Con fecha 19 de mayo de 2020, el HCU mediante Resolucién RHCU. SE.20 CIRCULAR No.032-
2020, dispone se realicen las reformas presupuestarias, que se requieran para financiar el acceso
de conectividad al servicio de internet, a los estudiantes de los quintiles de ingreso 1 y 2 que asi
lo requieran.

Sin embargo, un porcentaje de estudiantes carecian de equipos tecnoldgicos apropiados lo
que no solo limité la participacién de los estudiantes en las actividades virtuales, sino que
también implicé un desafio adicional para los docentes al momento de planificar y llevar a cabo
sus clases en linea. La necesidad de adaptar el contenido educativo a las limitaciones tecnoldgicas
de los estudiantes y encontrar alternativas creativas para garantizar una educacién de calidad se
convirtié en una urgencia para las autoridades académicas de la institucion. Esta limitacion
destaca la importancia de abordar no solo la infraestructura tecnoldgica, sino también las
inequidades en el acceso a los recursos digitales para asegurar una educacion inclusiva y efectiva
en situaciones de emergencia como la pandemia.

A los estudiantes se les prometié en su momento que se les iba a dar una laptop o una
Tablet. Luego hubo problemas juridicos y no se pudo hacer esa donacién, lo cual creo que
generd terribles problemas porque la gente daba clases en el celular. Aunque por mds moderno
que sea el celular, no tiene las mismas prestaciones que una Tablet. Los estudiantes no seguian
el tema, se aburrian de las clases y nosotros simplemente cumplimos, habia una ceremonia
para tomar la lista (2 D, ee, mayo de 2024).

Evidenciando las graves implicaciones que la brecha digital en educacion superior trajo
consigo la pandemia por la COVID-19. En este sentido, la falta de acceso a dispositivos como
computadoras, laptops y Tablets, el no poder costear planes de internet en sus domicilios, el tener
que compartir con otros familiares los pocos recursos tecnologicos, impidieron que estudiantes
en este caso del sector publico puedan acceder a clases virtuales, destacandose la desigualdad
social. Esta falencia limit6 a los y las docentes la implementaciéon de herramientas tecnolégicas y
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la capacidad del estudiantado a participar de manera activa en el aprendizaje. Por otro lado, el
compromiso que no se cumplio por parte de las autoridades de proporcionar laptops o tablets
exacerbo los problemas, exponiendo los inconvenientes juridicos y de gestion.

Infraestructura insuficiente

La insuficiencia de la infraestructura tecnologica se revelé como un desafio significativo en
la UCE durante la pandemia. La capacidad limitada de la infraestructura existente para mantener
aulas virtuales operativas gener¢ dificultades en la transicion hacia la educacién a distancia. La
falta de experiencia en la gestion de grandes volumenes de actividades virtuales y la carga
adicional impuesta por la repentina demanda de educacién en linea destacaron la importancia
de contar con una infraestructura sélida y escalable para soportar las necesidades educativas en
entornos virtuales.

El primer semestre de pandemia afrontamos con la misma infraestructura. Lo primero
era configurar el Aula virtual para la nueva necesidad. Se pasé de tener 350 aulas virtuales a
7.500. Los dos primeros meses batallamos con varios problemas, porque no teniamos los
recursos fisicos de infraestructura, hasta que finalmente logramos pasar unos servidores del
sistema académico al sistema del aula virtual, con lo cual ya se estabilizo. Porque no habia
experiencia. Antes de la pandemia en el Moodle (aula virtual) teniamos todo, se hacia
videoconferencia, se guardaban los documentos, se tenian las actividades. No soportdbamos
esa carga con 7.500 aulas funcionando a la vez. Entonces, lo que hicimos fue separar todo lo
que es conferencias usando una herramienta de Microsoft, el TEAMS, ademds se pidio a los
docentes no cargar los documentos, textos o libros en el aula virtual, sino el enlace, porque si
no podia colapsar el aula virtual. O sea, este era un proyecto que, si no habia el compromiso
de todos no lo lograriamos, en la semana teniamos horas pico que podiamos llegar a diez mil
usuarios, pero en épocas de exdmenes conectados concurrentemente superaban los quince mil
(...). Después para matriculas en los siguientes semestres, se pidié ayuda a los servidores de
las Carreras en linea, para no cargar mds los servidores donde ya estaba el aula virtual (1
DTIC, ee, mayo 2024).

Los problemas de infraestructura también se manifestaron en la capacidad de
almacenamiento y respaldo de datos, lo que subrayo¢ la importancia de implementar soluciones
efectivas para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién académica. La
necesidad de realizar respaldos semestrales y la falta de capacidad de almacenamiento suficiente
evidenciaron la urgencia de mejorar los sistemas de gestién de datos y la infraestructura
tecnoldgica para facilitar la continuidad de las actividades educativas en situaciones de crisis
como la pandemia.

Se pidié la gestion de respaldo por parte de los docentes. Porque no teniamos capacidad
de almacenamiento. No podiamos sacar un respaldo completo del aula virtual, entonces se
pidié a los docentes que saquen los respaldos, para que la DTIC pueda hacer el mantenimiento
del agua virtual cada semestre, lo cual implicaba borrar todo, para instalar la nueva versién
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disponible. Por eso, para que no se pierda la informacion, cada docente debia sacar su respaldo
y guardarlo (1 DTIC, ee, mayo 2024).

La incapacidad de realizar respaldos completos de manera habitual y la necesidad de contar
con la colaboraciéon de los docentes para gestionar el almacenamiento de forma eficiente
revelaron la urgencia de implementar estrategias y protocolos para gestionar de manera efectiva
los datos educativos en entornos virtuales.

Ademas, la falta de recursos fisicos adecuados para aulas virtuales y la posterior
estabilizacion a través de la migracion de servidores resaltaron la importancia de la planificacion
y la inversion en infraestructura tecnoldgica para garantizar la viabilidad de la educacién en linea
a largo plazo. Esta experiencia puso de manifiesto la necesidad de anticipar y abordar de manera
proactiva las limitaciones de la infraestructura, asi como de desarrollar estrategias de mejora
continua para fortalecer la capacidad tecnolodgica de la institucion educativa en respuesta a los
desafios emergentes.

Dificultades en la adquisicion de infraestructura tecnoldgica

Las dificultades en la adquisicion de infraestructura tecnoldgica se convirtieron en un
desafio significativo para la Universidad. La falta de agilidad en procesos de compra publica y la
declaracién desierta de un proceso de adquisicion de infraestructura en el afio 2020 revelaron
obstaculos en la adquisicion de los recursos tecnoldgicos necesarios para sostener la educacion
virtual. Esta experiencia resalt6 la importancia de contar con una comprension sélida de los
procesos de compra publica y de establecer mecanismos eficaces para adquirir y mantener la
infraestructura tecnoldgica requerida para el aprendizaje en linea.

Se planteé el proyecto para repotenciar la infraestructura del Data Center.
Lastimosamente por algiin tema de falta de conocimiento, no se compro esa infraestructura
en diciembre del 2020 y se declaré desierto el proceso. El proceso se hizo por compras puiblicas.
Se tenia todo. El proveedor se equivocé en presentar un documento y se les pidié a compras
publicas que le permita al proveedor que cambie, y dijeron que no era posible, y dieron de baja
el proceso. Creo que deberia haber puesto mds énfasis en ese proceso de repotenciacion del
Data Center, porque creo que no grité lo suficiente para lograr que se concrete eso, tal vez no
entendieron la importancia de hacer esa compra (1 DTIC, ee, mayo 2024).

La inconsistencia en la adquisicién de infraestructura tecnoldgica también expuso la
necesidad de una planificacion estratégica a largo plazo en términos de inversion en tecnologia
educativa. La falta de una infraestructura tecnoldgica adecuada impactd negativamente en la
capacidad de la universidad para brindar una educacion de calidad en entornos virtuales,
subrayando la importancia de establecer politicas y procesos claros para garantizar la adquisicion
oportuna y eficiente de los recursos tecnoldgicos necesarios.

Adicionalmente, la experiencia de enfrentar dificultades en la adquisicion de infraestructura
tecnologica resalto la importancia de establecer alianzas estratégicas y colaborar con proveedores
confiables en el sector tecnologico. La identificacion de errores en la documentacién presentada
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por los proveedores y las dificultades en el proceso de compra publica pusieron de relieve la
necesidad de establecer relaciones solidas con proveedores capacitados y de garantizar la
transparencia en los procesos de adquisicion de tecnologia educativa para superar los obstaculos
y asegurar la continuidad de las operaciones académicas en entornos virtuales.

4.4. Limitaciones humanas

Capacitacion a docentes

La capacitacion deficiente de docentes en temas tecnolégicos emergié como un desafio
significativo en la UCE durante la pandemia por la COVID-19. La necesidad de una formacién
adecuada en el uso de tecnologia educativa se hizo evidente, ya que muchos profesores mostraron
resistencia al cambio y carecian de habilidades en la utilizacién de herramientas virtuales. La baja
participacion de los docentes en cursos virtuales y la falta de demanda de estas capacitaciones en
afios anteriores al 2020 reflejaron una brecha en la adaptacion tecnologica del cuerpo docente, lo
que afect6 la transicion eficaz a la educacion en linea. La necesidad de familiarizarse con
plataformas como Microsoft Teams y OneDrive, asi como la configuracién del aula virtual, se
volvio indispensable para garantizar que los educadores estuvieran preparados para enfrentar los
desafios tecnologicos y pedagogicos de la educaciéon remota.

Era importante que los docentes estén preparados para usar el aula virtual, ademds que
tengan equipo y tengan acceso a Internet, pero eso entre docentes era mds sencillo, lo dificil
era que sepan utilizarlos.

(...) Fue interesante el programa de capacitacion a los docentes, que se hizo con la
Direccion de Desarrollo Académico, mds docentes que teniamos la experiencia en uso de aulas
virtuales, nos dividimos y capacitamos en diferentes horarios a las facultades, pero la idea era
que hagan cuatro cosas bdsicas, porque no podiamos abrumarles con una cantidad de
actividades que es posible organizar en el aula virtual (1 DTIC, ee, mayo 2024).

La colaboracion entre la Direccidon de Desarrollo Académico y un equipo de docentes de la
institucién con experiencia en aulas virtuales fue fundamental para proporcionar capacitaciéon a
los docentes para adaptarse a nuevas metodologias educativas. La diversificacion de horarios de
capacitacion y el enfoque en habilidades fundamentales reflejaron la voluntad de las autoridades
de la universidad de apoyar a su personal docente en este proceso de adaptacion tecnoldgica. Esta
iniciativa subrayd la necesidad de invertir en el desarrollo profesional del profesorado para
garantizar una transicion exitosa al aprendizaje en linea.

Primero comenzamos la preparacion del equipo capacitador. Entonces, una vez
preparados los que serian los capacitadores, que tenian cierto conocimiento previo del aula
virtual, comenzamos a ampliar las aulas virtuales, o sea ahi pedimos apoyo a DTIC, para que
abran mds aulas virtuales para capacitar a todos los profesores de la universidad, por
resolucion de HCU (2 DDA, ee, mayo 2024).
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Para el semestre 2019-2020, la cantidad de docentes en la UCE fue de 1.625 con
nombramiento y 681 contratados; a estos docentes se capacité en uso de aulas virtuales por
disposiciéon del HCU. Sin embargo, durante el semestre 2020-2020, el primer semestre en
pandemia, el total de docentes disminuyé a 1.570 con nombramiento y 646 contratados. La
disminucién de docentes con nombramiento se debe a jubilaciones que se produjeron en la época
y a fallecimientos por la COVID-19. Respecto a la reduccion en los contratos, se trata de docentes
a quienes no se renovo el contrato y también fallecimientos por la COVID-19.

Capacitar a 2.306 docentes, requirié un esfuerzo significativo desde la Direccién de
Desarrollo Académico que planted el Plan de Capacitacion Mi Aula Centralina en cinco fases. A
la UCE le tom6 8 semanas estar lista para arrancar su primer semestre de manera virtual. El
periodo académico 2020-2020, que debi6 empezar en abril, de acuerdo con la planificacién pre-
pandemia, empez6 en junio y transformo toda la programacién del calendario académico, para
los siguientes afios.

La escasa preparacion en el manejo de tecnologia educativa entre los profesores,
especialmente los que no tenian experiencia previa en entornos virtuales, generé un impacto
significativo en la calidad educativa durante la pandemia, principalmente en el primer periodo
académico virtual. La necesidad de una capacitaciéon mas profunda y focalizada en herramientas
practicas de educacion virtual se hizo evidente para superar las barreras y limitaciones humanas
detectadas en la adaptacion a la educaciéon a distancia. Este reto subrayé la importancia de
desarrollar programas de capacitacion continuos y personalizados para apoyar a los docentes en
la implementacion efectiva de la tecnologia en sus practicas pedagdgicas y facilitar una transicién
exitosa hacia entornos virtuales de aprendizaje. La Direccion de Desarrollo Académico, con esto
en mente, volcd su capacitacion hacia las estrategias pedagdgicas para la ensefianza virtual
efectiva.

Se emitieron también disposiciones y lineamientos respecto a como debian ser las clases,
se informo respecto al tema de que las clases en virtualidad tienen que tener un matiz distinto,
aunque no se trataba de educacion virtual ciento por ciento, porque era mds bien una
educacion emergente lo que estabamos viviendo y, por tanto, se dio instrucciones sobre cémo
adaptar las clases presenciales al tema de la virtualidad por la emergencia, pero sin reproducir
las clases magistrales, a las que muchos docentes estaban acostumbrados, a través de un
computador, sino volverlas mds participativas, aunque no sé si lo logramos (1 VAP, ee,
febrero 2024).

Se determind el uso del Teams, como la herramienta para la imparticion de clases, y pues
recuerdo que si nos capacitaron con respecto al uso. Ademds, la disposicion que se nos dio era
no dar todas las horas, tratar de dar clases en un tiempo corto y mucho trabajo auténomo,
tratando de reforzar las tutorias porque evidentemente quedan muchas dudas con la
educacion virtual. (5 D, ee, mayo de 2024).

Para el tema pedagogico invitamos profesores internacionales. Organizamos una serie
Webinars con expertos en tema de educacion virtual en toda América de los Estados Unidos,
de México, Argentina, Chile, Peru, Colombia, también Brasil y de Europa,
fundamentalmente, de Espafia. Los Webinar, fueron la tendencia en esos dias, desde finales
del 2020 y durante todo el 2021. La gente, los expertos hablaban de su experiencia en
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educacion durante pandemia y daban tips sobre elementos pedagogicos y andragdgicos. Ya
para el periodo de capacitacion docente del periodo 20-21 organizamos el Aula Centralina 2,
en esta fase le ensefiamos al docente como armar discusiones grupales, como armar de
actividades de juego, diferentes tipos de juego para que la gente pueda ir razonando la
educacion por proyectos (2 DDA, ee, mayo 2024).

La preparacion de los educadores para abordar las necesidades especificas de los estudiantes
en entornos virtuales, como la atencidn a la diversidad de habilidades y la creacion de entornos
de aprendizaje inclusivos, fue un componente esencial de la capacitacion a partir del segundo
periodo académico virtual. Esta adaptacion pedagogica resaltd la importancia de no solo dominar
las herramientas tecnoldgicas, sino también de integrarlas de manera significativa en los procesos
de ensefianza y aprendizaje para fomentar experiencias educativas enriquecedoras y equitativas.
El profesorado se vio forzado a incorporar plataformas de aprendizaje electrénico para asegurar
la continuidad de los procesos educativos (Benadla y Hadji, 2021; Rodriguez-Torres et al., 2024).

El nuevo contexto forzé a los docentes a replantear sus métodos, integrando la tecnologia y
adaptando la ensefianza a modalidades no presenciales, mientras que los estudiantes tuvieron
que desarrollar competencias digitales clave. Dichas competencias, que abarcan el uso de
herramientas educativas, el trabajo colaborativo, el pensamiento critico, la creatividad y la
comunicacion, son fundamentales para adaptarse a los avances tecnoldgicos, comunicarse
efectivamente en entornos virtuales, colaborar en linea y resolver problemas complejos en un
mundo globalizado, siendo esenciales para el éxito tanto personal como profesional (Cabero-
Almenara et al., 2020; Pegalajar-Palomino y Rodriguez-Torres, 2023; Rodriguez-Torres et al.,
2023a).

Sin embargo, estas tltimas capacitaciones no tuvieron el caracter obligatorio, como si la
tuvo la realizada para el periodo 2020-2020, por lo que muchos docentes no se inscribieron en
los Webinars ni en los cursos de Mi Aula Centralina 2.

Corica (2020) en su trabajo de investigacion sobre resistencia docente al cambio analiza
como la frase el cambio viene puede generar una gran ansiedad en el entorno laboral,
especialmente entre los docentes, donde la incertidumbre es una de las principales fuentes de
resistencia al cambio, particularmente en aquellos con menor capacidad para afrontarlo. El autor
indica que, aunque los cambios suelen implementarse por razones positivas, como la adaptacién
a nuevas condiciones o la competitividad, los miembros de la organizacién tienden a reaccionar
negativamente. También Cdrica (2020) argumenta que esta resistencia al cambio se intensifica al
asociarlo con la necesidad de corregir un mal desempefio en las actividades institucionales, lo
que puede percibirse como un indicio de que la estructura actual es defectuosa, generando
angustia y defensividad. Por lo que fue necesario implementar procesos de formacién que le
permita adoptar cambios en la enseflanza, abordando la incertidumbre y el fracaso (Cargua et al.,
2019; de la Cueva et al., 2022; Montenegro et al., 2023; Rodriguez-Torres et al., 2022) y contribuye
en mejorar su desempefio profesional.

La pandemia provocé una oleada de angustia e incertidumbre y la transicion abrupta hacia
la educacion virtual se percibié como una necesidad urgente para asegurar la continuidad
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académica en medio de una crisis sanitaria. Este cambio inicial generd una resistencia entre los
docentes, quienes, a pesar de reconocer la obligatoriedad de la nueva modalidad, experimentaron
una fuerte presion psicoldgica y emocional. Sin embargo, a lo largo del tiempo, esta resistencia
dio paso a una aceptacion de la educacién virtual como un hecho inevitable, motivada por la
necesidad de adaptarse a las circunstancias adversas.

No obstante, la falta de adecuada capacitacion en las metodologias de ensefianza adaptadas
a las plataformas virtuales generdé un sentimiento de vulnerabilidad entre los docentes, quienes
comenzaron a ver este nuevo enfoque no solo como un desafio técnico, sino también como una
amenaza a su identidad profesional. La percepcién de que su préctica educativa estaba siendo
cuestionada debido a la imposicién de nuevas estrategias y herramientas contribuyé a
profundizar la resistencia. Asi, la angustia provocada por la crisis se vio alimentada por la
inquietud de los educadores sobre la eficacia de su rol en un entorno digital, lo que result6 en
una mayor resistencia a los cambios requeridos para la ensenanza virtual. Esto pone de
manifiesto que, aunque la transicion era necesaria, la manera en que se gestiono la capacitacion
y la adaptacion a la nueva modalidad determiné la forma en que los docentes aceptaron, o
resistieron, el cambio en su practica profesional.

Es fundamental resaltar la capacidad de algunos docentes para adaptar sus métodos de
enseflanza a un formato virtual. Un ejemplo notable es el de un profesor que implemento
ejercicios practicos basados en hechos reales, lo que permitié a los estudiantes trabajar en
demandas y compartir sus respuestas en discusiones grupales. Esta metodologia activa no solo
fomento el aprendizaje préctico, sino que también incentivé la reflexion critica, contribuyendo a
mejorar las habilidades profesionales de los estudiantes (1 D, ee, mayo de 2024).

Asimismo, otro docente utiliz6 un canal de YouTube como soporte para sus clases,
incentivando a los alumnos a crear videos sobre temas relevantes de la citedra. Este enfoque
promovio la investigacion y elaboracion de contenidos, facilitando una ensefianza mas dindmica
y multimodal, donde los estudiantes pudieron acceder a la informacién de manera creativa y
efectiva. A través de esta estrategia, se subrayd la importancia de la adaptacion tecnoldgica y de
la comunicacién en el aprendizaje en linea (4 D, ee, mayo de 2024).

La flexibilidad también fue un aspecto clave en este proceso de virtualizacién. Un docente
compartié su experiencia diciendo: “Todas mis clases yo las grabé. Absolutamente todas e
inmediatamente terminada la clase, la subi en el aula virtual, para que las personas que durante
el transcurso de clase hayan tenido dificultades de alguna manera puedan revisar las clases en la
noche o en la madrugada cuando tenian un mejor Internet” (6 D, ee, mayo 2024). Esto demuestra
que la virtualidad exige una adaptacion en el acceso a los contenidos, ajustandose a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de estas innovaciones, algunos docentes expresaron su preocupacion
por la limitacion de la interaccion social en comparacion con el entorno presencial. A pesar de
los esfuerzos realizados mediante el uso de plataformas como Zoom y Teams, la falta de conexiéon
fisica entre estudiantes impidio la creacion de redes de colaboracién y el intercambio de ideas,
aspectos que son esenciales en la educacion tradicional. La experiencia de este periodo ha puesto
de manifiesto tanto las oportunidades como los desafios que plantea la educacion en un formato
virtual, indicando la necesidad de un balance entre la dindmica de la ensefianza en linea y la
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interaccidn social que se logra en un aula fisica. En el estudio de Rodriguez-Torres et al. (2023b),
los estudiantes consideran que el aprendizaje en clases virtuales no se equipara al de las clases
presenciales, tanto en asignaturas tedricas como practicas. La diferencia radica en que las clases
presenciales permiten aplicar los conocimientos en situaciones reales y resolver problemas
complejos propios de la profesion, generando un aprendizaje auténtico (Rodriguez-Torres et al.,
2017).

Los procesos administrativos

Antes de la emergencia sanitaria, todos los procesos administrativos de la Universidad
Central se gestionaban de manera fisica, lo que inclufa el envio de oficios y la firma de
documentos en formato papel. A pesar de contar con el sistema Quipux, su uso era minimo entre
las unidades académicas. La falta de experticia tecnoldgica entre muchos profesores complicd
ain mas la transicién, ya que muchos debieron comenzar desde cero en el uso de las herramientas
digitales mds basicas. Esta situaciéon generd una perspectiva desafiante para desarrollar una
universidad virtual efectiva.

El proceso de transformacion inicié con la necesidad urgente de modernizar la gestion
administrativa. Se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a las autoridades para hacer uso del
sistema Quipux y se impulsé la implementacién de la firma electrénica como un requisito
fundamental en los tramites administrativos. Estas medidas fueron esenciales para facilitar la
operacién virtual de la universidad, marcando el comienzo de una nueva era en la gestion
académica y administrativa de la institucion. A pesar de enfrentar un contexto complejo, se logré
establecer un sistema que permitiera mantener la continuidad de los procesos, sentando las bases
para una mayor digitalizacién en el futuro.

Se empezo por el tema de lo administrativo porque la mayoria de las comunicaciones en
la universidad antes de la pandemia se realizaban por medios fisicos. Los oficios salian de
manera fisica, la firma se realizaba de manera fisica, las comunicaciones salian de manera
fisica y se pegaban en las carteleras de las Facultades, realmente era un estado de retraso
considerable. Incluso nuestros consetjes, tenian la funcién adicional de ser mensajeros dentro
y fuera de la Universidad para trasladar papeles. La mayoria de los docentes y estudiantes no
utilizaban el correo institucional, las forma mds efectiva de socializar las comunicaciones
escritas era de manera verbal en los pasillos o las salas de profesores. Esa era la Universidad
Central antes de la pandemia. Si bien existia el servicio del Quipux (sistema de gestion
documental), ya lo teniamos, pero no era utilizado por la mayoria de las unidades
académicas. Por eso mi perspectiva inicial, cuando ya supimos que la pandemia no duraria
solo 15 dias o un mes, fue de temor frente a la capacidad de manejarnos como virtuales.

Asi es que lo primero fue capacitar a las autoridades en el uso del Quipux, y exigir el
tema de la compra de la firma electrénica, que es bdsica para todos los procesos que se tenian
que hacer en temas administrativos en la Universidad de manera virtual. Y ese fue, digamos,
el inicio de todo el proceso, de constituirnos como una institucion virtual y pese a todos mis
temores iniciales, lo logramos. Pasamos 2 afios como una Universidad virtual (1 VAP, ee,
febrero 2024).
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La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se convirtié en un aliado
clave en esta transicion, trabajando para hacer que los procesos fluyeran lo mas rapido posible.
Las primeras iniciativas totalmente virtuales presentaron desafios, pero con el tiempo se
mejoraron y lograron ser funcionales. Uno de los logros mds notables fue la implementacién
efectiva de aulas virtuales, que permitieron a los docentes continuar con la enseflanza, con
algunos tropiezos sin mayores complicaciones. Este aspecto se destacé como uno de los puntos
mas positivos en medio de una situacién adversa, lo que contribuy6 significativamente a la
adaptabilidad de la comunidad académica.

Digamos, es importante rescatar que en una universidad tan grande como esta, una
universidad que no estaba para nada preparada para el tema de la virtualidad, porque los
profesores no estaban preparados, porque los sistemas no estaban preparados, hicimos las
cosas relativamente rdpido (2 VID, ee, febrero 2024).

Un participante sefial6: “Si usted tiene una computadora lenta, usted no va a trabajar...” (5
A, gf, mayo 2024), lo que evidencia la dependencia de equipos adecuados para garantizar la
eficiencia administrativa. También se mencioné explicitamente que “una debilidad que yo veo
aqui es la falta de capacitacion” (1 A, gf, mayo 2024), sugiriendo la necesidad de programas de
formacién adecuados para abordar esta deficiencia en los administrativos. “Al principio
estibamos espantados, todo se vino encima, teniamos dudas y no nos sentiamos en capacidad de
funcionar con esa presion de algo desconocido para lo que no estaibamos preparados (8 A, gf,
mayo 2024).

A pesar de las limitaciones, la universidad logré reiniciar sus actividades administrativas en
apenas 15 dias tras la declaracion de emergencia, con las primeras resoluciones del H. Consejo
Universitario. Si bien se experimento un retraso de dos meses y medio antes de que las clases
pudieran comenzar nuevamente, este tiempo de respuesta se considerd razonable dada la
magnitud de la institucion, que alberga a alrededor de 50.000 personas. La capacidad de reaccién
rapida ante una crisis de tal dimensién es un testimonio del esfuerzo colectivo y la determinacion
de la universidad para adaptarse y superar los obstaculos que presento la pandemia “teniamos
que arrimar el hombro todo, sino no saliamos” (3 A, gf, mayo 2024), “éramos todos jalando
juntos para salir” (7 A, gf, mayo 2024), “después ya como que cogimos el ritmo, pero fue después,
yo dia que a partir del segundo afio virtual” (9 A, gf, mayo 2024).

La investigacion académica

El impacto en la investigacion académica durante la pandemia en la UCE fue significativo y
plante6 desafios particulares. La necesidad de restricciones fisicas y distanciamiento social afectd
la continuidad de los proyectos de investigacion que requerian interaccion directa con personas
o desplazamientos. Esta situacién obligé a replantear las metodologias de investigaciéon y
adaptarse a formas virtuales de trabajo, lo que gener¢ incertidumbre en cuanto a la efectividad y
validez de los nuevos enfoques adoptados.
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La transicion a entornos virtuales para la investigacion académica se convirtié en una
preocupacion central, ya que muchos proyectos requerian un contacto directo con
colaboradores, participantes o fuentes de informacion y los docentes no tenian capacitacion en
metodologias virtuales de investigacion. La adaptacién a herramientas y plataformas virtuales
para recopilar datos, comunicarse con el equipo de investigacion y llevar a cabo actividades de
campo represent6 un desafio para los investigadores. Ademas, la preocupacion por mantener la
integridad y la calidad de los datos en un entorno digital plante6 interrogantes sobre la fiabilidad
de los resultados obtenidos a través de investigaciones realizadas en linea.

Cémo continuar con los proyectos de investigacion que requerian, que muchos dan La
gran mayoria requieren un contacto con personas o desplazamientos, movilizaciones a
distintos espacios y distintos como localidades, entonces, en realidad, esa fue como la principal
preocupacion, el como hacer o permitir que contintie la investigacion, ddndole este otro
formato, acogiéndose a las formas virtuales que si bien si tuvimos capacitacion, creo que fue
bastante bdsica y necesitdbamos un poco mejorar y se queria aprender un poco mds sobre
herramientas (2 VID, ee, febrero 2024).

La limitada capacitacion y experiencia en el uso de herramientas de investigacion virtuales
entre los académicos impact6 en la productividad y el avance de los proyectos de investigacion.
La falta de recursos tecnologicos adecuados y la escasa preparacion en habilidades digitales
dificultaron la realizacion efectiva de estudios en entornos virtuales. Esto evidenci6 la necesidad
de desarrollar estrategias para impulsar la investigaciéon en linea, incluyendo capacitacion
especifica en herramientas virtuales, adaptaciéon de metodologias de investigacion y
aseguramiento de la calidad en la recopilacion y analisis de datos en entornos virtuales. El desafio
de mantener la excelencia en la investigacion académica en un contexto virtual enfatizo la
importancia de la innovacidn, la colaboracién y la adaptabilidad para superar los obstdculos y
garantizar la continuidad de la labor investigativa en tiempos de crisis como la pandemia por la
COVID-19.

Malas Pricticas en la virtualidad

La resistencia al cambio por parte de los docentes en la UCE durante la pandemia por la
COVID-19 fue un factor determinante en la adopcién de malas précticas en la virtualidad. La
creencia arraigada en la efectividad de las clases magistrales presenciales dificulté la transicion
hacia un modelo educativo mas interactivo y participativo en entornos virtuales. Esta resistencia
al cambio se reflejé en la falta de adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza, lo que
impact6 directamente en la calidad de la educacion proporcionada y en la motivacién de los
estudiantes.

Caruth y Caruth (2013) destacan que las universidades son histdricamente criticadas por su
lentitud en implementar transformaciones, ya que buscan equilibrar la tradiciéon con la
innovacion. Esta resistencia se ve acentuada por el proceso de socializaciéon que ocurre en estas
instituciones, donde se heredan normas, costumbres e ideologias, lo que dificulta la adaptacion
a cambios organizacionales. Muchos profesores argumentan que esta resistencia se debe a que
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los cambios limitan su libertad de cétedra, aunque, en realidad, son ellos quienes controlan las
practicas docentes fundamentales.

No obstante, la resistencia al cambio no es homogénea entre los docentes. Segiin Aguilar
Gordoén y Villagémez, (2022), las investigaciones indican que los profesores mas antiguos,
especialmente los docentes que son “duefios” de las catedras, porque ganaron concursos en ellas
o porque las han dictado por largo tiempo y aquellos a tiempo completo, son los que tienden a
mostrar mayor resistencia a las transformaciones debido a su experiencia docente (Montenegro
y Rodriguez, 2019). Esto sugiere que la resistencia al cambio en el ambito universitario no es solo
una cuestiéon de estructura, sino que también estd influenciada por factores individuales y
demograficos.

Esta falta de flexibilidad y adaptabilidad para modificar las estrategias de ensefianza e
incorporar herramientas tecnoldgicas innovadoras limité la eficacia de la educacién en linea en
la Universidad Central del Ecuador. La reticencia a explorar nuevas formas de ensefianza y a
adoptar practicas pedagogicas mas interactivas y colaborativas en el entorno virtual constituyo
un desafio importante para mejorar la experiencia educativa.

Si necesitabamos mds capacitacion en temas pedagégicos en lo virtual, posiblemente la
respuesta era volverlo obligatorio como se hizo con la resolucién de HCU de que todos los
docentes se capaciten en uso de aula virtual. Porque dar clases en linea es diferente tiene otra
dindmica, otra planificacion, pero como dije antes, no era educacion en linea cien por ciento,
era mds bien algo que se llamé en su momento coronateaching, que es adaptar las clases
presenciales a una modalidad en linea en una situacion de emergencia, pero de todas formas
no habia mucha claridad en cémo hacerlo, porque a nivel mundial era una experiencia nueva
(1 VAP, ee, febrero 2024).

Lo que recibimos de capacitacion en aula virtual era stiper bdsico, no tuvimos mucha
capacitacion de como dar las clases. Y los profesores se conectaban y hacian lo mismo que en
la presencialidad a través de una cdmara y eso no era la idea (2 VID, ee, febrero 2024).

Los docentes no tuvieron interés, solo algunos de los que capacitamos que fueron mds de
2.000 en el Aula Virtual Centralina, luego siguieron la parte dos y se conectaban a los Webinar
que hicimos, yo diria que menos del 8%. Estaban comodos en sus formas de hacer las cosas
siempre, solo que ahora a través de la computadora (2 DDA, ee, mayo 2024).

Meléndez et al. (2021) aseguran que la transicién a una modalidad virtual por motivos de
urgencia sanitaria puso de manifiesto la falta de fundamentos tedricos y metodoldgicos en las
practicas docentes asociadas a este tipo de enseflanza. Los docentes tienden a emplear las
herramientas que tienen disponibles y que manejan con mayor comodidad, replicando su
enfoque educativo de la misma manera que lo harian en un entorno presencial.

Los docentes no se incorporaban al proceso. O sea, debiamos cambiar la forma de dar la
clase. Y creian que la clase magistral seguia funcionando. Los estudiantes se dieron cuenta que
tenian poder, porque en clase es el docente el que tiene el poder, porque domina todos, ve todo.
Pero en el aula virtual hay un meme que compara las clases virtuales con jugar a la ouija:
“chicos estdn ahi, denme una sefial”. Y los chicos estaban bastante relajados, unos, como te
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decia, se conectaban, apagaban la cdmara y se iban. Luego se vencié que estudiantes se
conectaban y no estaban ahi (1 DTIC, ee, mayo 2024).

Mi preocupacion era como se iban a impartir los conocimientos, dado que no teniamos
nosotros un conocimiento profundo del manejo de la plataforma Teams y de cémo se
interactuaria con los alumnos de esta forma. ;Y como se llevarian a cabo las evaluaciones sin
nosotros estar presentes en el momento de que los estudiantes rindan sus pruebas? (3 D, ee,
mayo de 2024).

La comodidad y relajaciéon percibida por los estudiantes en el entorno virtual los llevé a
adoptar actitudes de baja participacion y esfuerzo en las clases en linea, eso sumado a que la
institucidn, para los semestres de pandemia no tomd en cuenta la asistencia de los estudiantes
para su promocién académica. La sensacién de anonimato y la facilidad para desconectarse,
distraerse o simplemente no asistir durante las sesiones virtuales contribuyeron a la desconexién
estudiantil y a la falta de compromiso con las actividades académicas. Esta falta de compromiso
afectd la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como el nivel de participaciéon y
colaboracién en el aprendizaje, lo que redujo la eficacia del proceso educativo en el entorno
virtual.

Para rendir las evaluaciones los estudiantes conversaban que hicieron grupos de
WhatsApp entre cinco, existia mucha apertura y como docente debia ser muy tolerante,
debiamos ser empdticos. En otras ocasiones los muchachos que si eran sinceros decian, ;sabe
qué? Yo voy a trabajar, no puedo; no coge el Internet; me dormi y no pude; o estaba
desayunando. Con todo esto me hice como mds ligth a partir de la pandemia, o sea, mds
permisivo. (1 D, ee, mayo de 2024)

Habian designado a una persona que se quedaba como campanero en las clases y cuando
uno hacia una pregunta a fulano, entonces, él avisaba y a los cinco minutos aparecia al que
uno le habia interrogado y decia, profesor, si, estoy aqui desde las montafias del Pichincha, es
que tengo mala la conexion, repita la pregunta. Entonces, no habia ninguna interaccion real,
el profesor se convertia como en un ventrilocuo. (3 D, ee, mayo de 2024)

Soy uno de esos profesores, que el promedio general de mis estudiantes va entre quince y
diecisiete, toda la vida he tenido notas asi generales. Durante este tiempo de la pandemia los
procedimientos eran de veinte, todos veinte. ;Cudl era el tema? Que los exdmenes individuales
se habian convertido en exdmenes grupales, en donde los veinte se reunian y contestaban las
preguntas. (2 D, ee mayo de 2024)

Meléndez et al. (2021) establecen que es fundamental ofrecer una formacién docente que
les dote de las competencias necesarias para adaptar y modificar las estrategias metodolégicas,
no solo en el aspecto pedagdgico, sino también para fomentar el aumento de la motivaciéon y la
participacion estudiantil, teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad actual.

También contribuyeron en este aspecto negativo la ausencia de retroalimentacién adecuada
por parte de los docentes, lo que impidid a los estudiantes recibir comentarios constructivos
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sobre su desempefio y su progreso académico, afectando su capacidad para corregir errores y
mejorar su aprendizaje. La falta de interaccion en linea también limité las oportunidades de
didlogo, debate y colaboracion entre docentes y estudiantes, lo que disminuyé la profundidad del
aprendizaje y la comprension de los contenidos. Esta brecha en la retroalimentacién y la
interaccidn generd un ambiente de aprendizaje pasivo y monétono, que obstaculizd el desarrollo
integral de los estudiantes en el entorno virtual.

Tocaba, por ejemplo, usar una herramienta que se llama un foro. El foro, peditles a los
estudiantes que opinen, comenten, y hacer algo que se llama gestion del conocimiento, donde
el conocimiento se concluye con la participacion de todos. Pero ;Qué sucedia? En lo trabajos
o evaluaciones, el estudiante presentaba su documento. El documento del profesor lo revisaba
y ponia la nota. Y no habia retroalimentacion. Entonces, era proponer que los estudiantes
retroalimenten a sus comparieros con un comentario, buscar alternativas para involucrar a
los estudiantes, pero los docentes estaban cémodos en lo que hacian y los estudiantes también.
Eso repercutio en la calidad de formacion durante esa época (1 DTIC, ee, mayo 2024).

Yo creo que los estudiantes no aprendieron, lo que tenian que aprender, o sea, nos oian
hablar y no pudimos ni nosotros transmitir correctamente de una forma apropiada como los
conocimientos, ni ellos estaban, no sé si en la capacidad o en él o tenian el interés como tal de
aprender en ese formato. Entonces, se nota claramente que hay una diferencia en el nivel de
conocimiento que tienen los estudiantes que tomaron las clases virtuales, frente a los que
tienen clases presenciales, y también el desenvolvimiento en términos sociales, inclusive, yo los
veo mucho mds ahora que participan, que hablan, que se llevan entre ellos, los otros que
vivieron clases en pandemia ni se conocen (2 VID, ee, febrero 2024).

Se observaron diferencias significativas en el nivel de aprendizaje y en la interaccién social
entre los estudiantes que participaron en clases virtuales y aquellos que tuvieron clases
presenciales. La transmision efectiva de conocimientos y la participacion de los estudiantes se
vieron comprometidas en el entorno virtual, lo que generd una brecha en el aprendizaje y una
disminucién en la interaccion entre pares. La falta de conexiones personales y de colaboracion
impactd en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de las habilidades sociales de los
estudiantes.

Para Meléndez et al. (2021), los entornos virtuales, a pesar de facilitar un mayor acceso a la
educaciéon y a la informaciéon y de promover la autonomia de los estudiantes, siguen
representando un desafio para las universidades. Su investigacion revela que las experiencias
acumuladas hasta ahora, tanto de docentes como de estudiantes, revelan vacios que dificultan el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Estas limitaciones no solo estan relacionadas con las
habilidades de los profesores, sino también con el contexto de los estudiantes, las politicas
educativas, asi como las condiciones geograficas y econdmicas de sus familias, entre otros
factores.
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4.5. Deficiencias y potencialidades de la virtualidad

Durante la pandemia por la COVID-19, la UCE experiment¢ deficiencias significativas en
términos académicos.

Deficiencias en la educacion prdctica

Se identificé que no todas las carreras y asignaturas estaban aptas para ser impartidas de
manera virtual, especialmente aquellas que requerfan componentes practicos intensivos, como
las carreras de salud y las ciencias naturales. La falta de experiencias practicas y la imposibilidad
de realizar practicas clinicas repercutié negativamente en la formacién de los estudiantes de areas
como Odontologia, Medicina, Enfermeria, Obstetricia y Veterinaria. Esta limitacion se tradujo
en un retroceso en la adquisiciéon de habilidades y conocimientos practicos por parte de los
estudiantes.

No todas las carreras, no todas las asignaturas, no todas las dreas del conocimiento estdn
aptas para poder ser dictadas de manera virtual. Tenemos nosotros muchas, muchas
asignaturas, muchas carreras que son eminentemente prdcticas, principalmente en el drea de
la salud. El drea de la salud, el drea de las Ciencias de la Naturaleza, son fundamentalmente
prdcticas, las Ingenierias en sus semestres profesionalizantes también son fundamentalmente
prdcticas y eso fue una limitante fundamental. Los estudiantes, por ejemplo, de Odontologia,
no podian practicar, los estudiantes de medicina, bueno, ellos estaban vinculados al tema del
internado, eso no se dejo, incluso ellos trabajaron mucho mds en ese momento, pero los de los
primeros afios no tenian esta cercania con el tema de la prdctica, igual en Enfermeria, en
Obstetricia, en Veterinaria en Agricolas, en Minas, en Petroleos. Entonces, eso si fue realmente
una limitacion y un retroceso en la formacion de los estudiantes (1 VAP, ee, febrero 2024).

El tema de la virtualidad no se puede aplicar a todas las dreas de conocimiento. Hay
estudiantes que tuvieron luego muchos problemas, y que tienen muchos vacios, que después
ya cuando volvimos, tuvieron que empezar a superarse y no lo logramos del todo porque
fueron dos de virtualidad, o sea, dos afios de fuertes vacios (2 VID, ee, febrero 2024).

En el caso de los y las docentes de la Facultad de Artes las inquietudes de establecieron en
base a:

Cémo poderme comunicar con mis estudiantes, porque yo nunca he sido muy de la
tecnologia, sno? No porque no pueda, sino que mi formacion escultérica estaba siempre
enfocado al trabajo manual y demds, nunca necesité en todo ese tiempo. ;Como lograré
transmitir lo que puedo transmitir en fisico con mis manos a través de una pantalla? (5 D, ee,
mayo de 2024).

Los problemas surgidos durante la educacién virtual generaron vacios en el aprendizaje de
los estudiantes, dificultades para adquirir conocimientos de manera efectiva y un proceso de
aprendizaje menos satisfactorio en comparaciéon con la educacién presencial. Estos desafios
afectaron el nivel de conocimiento alcanzado por los estudiantes y su capacidad para absorber
los contenidos de manera dptima.
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Potencialidades

Durante la pandemia, la virtualidad emergié como una alternativa para la educacion en la
UCE, marcando un avance significativo hacia el futuro. Aunque se presentaron muchas
limitaciones en la transicion, se logré reducir la dependencia de la presencialidad, permitiendo
una mayor flexibilidad en la ensefianza. Este cambio acelerado no solo transformo la forma de
comunicarse dentro de la comunidad educativa, sino que también abri6 nuevas posibilidades
para la educacion a través de diferentes plataformas y herramientas digitales, lo que facilit6 la
continuidad académica en un contexto critico.

Ademas, la capacitacion que recibieron los profesores en el uso de aulas virtuales y otras
tecnologias dejé un legado duradero en las practicas educativas. Muchos docentes han integrado
estas herramientas en su metodologia de ensefianza, lo que ha enriquecido su capacidad para
interactuar con los estudiantes y diversificar las estrategias pedagogicas. Este aprendizaje no solo
ha beneficiado a los educadores, sino que también ha contribuido a una experiencia de
aprendizaje mas dinamica y accesible para los estudiantes, evidenciando que, a pesar de los
desafios, la virtualidad ha potenciado el proceso educativo y fomentado un entorno mas
adaptable y resiliente.

Asi es que empezamos a trabajar primero en el tema de fortalecimiento de las matriculas.
Hasta ese periodo las matriculas, aunque se realizaban en la plataforma de la universidad,
los estudiantes tenian que estar presentes para resolver problemas que se podrian generar en
las secretarias de las facultades. Y ya con la pandemia definimos que tenia que ser totalmente
virtuales y, por tanto, no podia haber problemas en una matriculacion, porque no iban a
poder acercarse personalmente a solucionar los problemas. Asi es que trabajamos con de DTIC
para hacer todo este proceso, para que fuera totalmente virtual. Eso sirvié para que en
adelante las matriculas en la Universidad Central presenten un minimo de problemas. Antes
de la pandemia nos tomdbamos dos semanas para hacer matriculas por los problemas que se
presentaban. En la actualidad matriculamos a 42.000 estudiantes en 5 dias (1 VAP, ee,
febrero 2024).

Bueno, creo que el principal avance fue que la universidad se volvié una universidad
virtual, claro con muchas limitaciones, pero digamos que de lo que éramos antes, fue un paso
acelerado hacia el futuro, de la dependencia total de temas de presencialidad pasamos, pues,
a una independencia de esto y a la capacidad de poder comunicarnos a través de otros medios.
sNo? Y de poder educar a través de otro los medios. Los profesores que aprendieron sobre el
tema del aula virtual y sobre otros medios, creo que hasta ahora mantienen esas herramientas
para la educacion (...).

La virtualidad logré que se puedan potencializar unas dreas que normalmente no las
utilizamos, como, por ejemplo, las herramientas tipo Zoom y le habla para mantener
reuniones para a ser parte de redes y activar esas redes que se activaron muchisimo en
pandemia, redes de investigacion como colaborativa, que fueron principalmente de forma
virtual. ;No? Sobre todo, en el campo de las de las Ciencias sociales
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En durante la pandemia, procuramos que los de investigadores, como decia, aprovechen
de mejor manera el tiempo como activando estas redes de colaboracion interinstitucionales.
Entonces, planteo muchisimo el trabajar con Webinars, con como congresos virtuales,
participar en congresos virtuales en este tipo de actividades para que puedan continuar
haciendo o manteniendo un poco su actividad investigativa de alguna forma, considerando
las limitaciones de temas de movilidad, de acceso, de generacion también de informacion
como tal (2 VID, ee, febrero 2024).

4.6. Costo no reconocido de la pandemia

Durante la pandemia por la COVID-19, se identificé un costo no reconocido que afecté a
docentes y estudiantes en la UCE. Segun las entrevistas realizadas, se evidencié que algunos
docentes tuvieron que asumir gastos adicionales relacionados con la educacion en linea, como el
pago por servicios de internet para poder impartir clases virtuales. Esta situaciéon puso de
manifiesto una carga financiera adicional para los profesores, quienes tuvieron que invertir en
infraestructura tecnoldgica y servicios de conectividad para adaptarse a la nueva modalidad
educativa.

La necesidad de comprar dispositivos y herramientas tecnoldgicas se presentd como un
costo no reconocido, ya que muchos consideraban este tipo de inversiones como un lujo, cuando
en realidad se volvieron imprescindibles para continuar con la labor educativa en un entorno
virtual. Para los estudiantes, sucedié lo mismo, las familias que podian permitirselo tuvieron que
comprar equipos tecnoldgicos, para que sus hijos estudiaran.

Entonces, para la capacitacion inicial, los profesores que recibian clases decian, tengo
que estar pagando el Internet para estas capacitaciones. Yo tengo que comprar un
computador, pensando que era como de comprarse algo de lujo ;No?, cuando hoy en dia es
bdsico, pero los profesores no tenian computadores en sus casas, usaban los que habia en la
Universidad, pero en la pandemia les toco invertir (2 DDA, ee, mayo 2024).

Aunque el namero de docentes que no tenfan acceso a equipos tecnoldgicos en sus casas era
minimo y supuso una inversion inesperada, el tema del Internet fue otra cosa. Para trabajar en
casa, principalmente cuando se trata de un trabajo en el que tienes que estar conectado a diario
por varias horas con buena sefial, implica tener un buen servicio de Internet. Eso supuso una
inversion significativa, por dos afios.

En esa tonica, el personal administrativo también se enfrenté a barreras como la mala
calidad del internet afectd su trabajo y como tuvieron que costear de su bolsillo para obtener un
internet adecuado. En esa misma linea, la implementacion o transicion a herramientas como
Quipux y firmas electrdnicas fue complejo al cambiar de una metodologia manual a una digital,
lo que generd resistencia y dudas ya que los procesos de auditoria durante la pandemia exigian
documentacion fisica a pesar de los intentos de digitalizacion (3 A, gf, mayo de 2024).

La postergacion de dos meses y medio en el reinicio de las clases debe también analizarse
como un costo no reconocido durante la emergencia sanitaria. Este retraso tuvo implicaciones
significativas en los calendarios académicos futuros, ya que la programacién de actividades y el
ritmo habitual de la vida académica se vieron interrumpidos. La necesidad de reprogramar
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matriculas y adaptar los procesos administrativos a una nueva realidad emergente no solo alterd
la secuencia de actividades, sino que también complicd la gestion de los recursos institucionales.
Los estudiantes que planeaban culminar sus estudios en 2020 se enfrentaron a la frustrante
realidad de tener que postergar sus planes, lo que afect6 su trayectoria educativa y prolongé el
tiempo hasta su graduacion.

Ademas, otro aspecto relevante que se debe considerar es el impacto en los profesores que
se encontraban en el extranjero, realizando sus estudios doctorales financiados por la
universidad. Con el cierre de aeropuertos y las restricciones de viaje, muchos se vieron obligados
a prolongar su estancia fuera del pais, asumiendo costos adicionales no previstos. Esta situacion
no solo complicé su planificacién académica y familiar, sino que también representé un costo
financiero significativo para ellos. La imposibilidad de regresar a tiempo y la extensién de su
formacion académica comprometieron no solo su desarrollo profesional, sino también el aporte
del nuevo conocimiento que podrian haber traido a la universidad. Asi, la pandemia revelé una
serie de costos ocultos que impactaron no solo a los estudiantes, sino también a los educadores y
a la propia institucion, destacando la necesidad de replantear y fortalecer las estrategias ante
futuras contingencias.

Estos aspectos ponen de manifiesto la importancia de considerar todos los aspectos
involucrados en la transicion a la educacion en entornos virtuales y la necesidad de reconocer y
mitigar los costos adicionales asociados a este cambio de paradigma educativo.

5. DISCUSION

El analisis de resultados sobre la transicion a la virtualidad en la UCE durante la pandemia
destaca diversas experiencias y aprendizajes en la comunidad universitaria, avances significativos
y areas de mejora en la gestion administrativa, la docencia y el personal administrativo.

En cuanto a la gestion administrativa, la transicion a plataformas digitales, como el sistema
de gestion documental Quipux, reflejé tanto el desafio inicial de adaptaciéon como la necesidad
de una infraestructura tecnoldgica robusta. En el grupo focal se enfatizé que este tipo de cambios
requiere planificacion estratégica acompanada de manuales claros, capacitacion permanente y
recursos tecnoldgicos accesibles. Adicionalmente, la pandemia fortaleci6 la coordinacién y el
trabajo en equipo entre los departamentos, subrayando la importancia de fomentar redes de
colaboracién internas que incrementen la resiliencia institucional. La capacitacién continua
emergié como un eje esencial, especialmente en dreas relacionadas con tecnologias digitales,
contratacion publica y normativas adaptadas a la virtualidad, destacando que estos programas
deben consolidarse como parte de una estrategia institucional a largo plazo.

En el ambito de la adaptacion docente, surgieron importantes avances en metodologias de
enseflanza. El uso de estrategias innovadoras como el aula invertida y la incorporacién de
plataformas de video promovieron un aprendizaje mas dindmico y participativo. Las practicas de
evaluacion también experimentaron una transformacién hacia modelos mds flexibles,
favoreciendo la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes. Un aspecto relevante fue
el aumento de la interaccion a través de herramientas virtuales, permitiendo a los estudiantes con
dificultades de conectividad acceder a clases y materiales de manera asincronica, lo cual subraya
la importancia de la equidad en el acceso al conocimiento.
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Por su parte, el personal administrativo enfrento retos similares en la implementacion de
protocolos y sistemas de trabajo adaptados a la virtualidad. Los comentarios recurrentes sobre la
falta de manuales y la limitada conectividad tecnolégica ponen de manifiesto la necesidad de una
infraestructura digital s6lida que garantice la continuidad de los procesos administrativos. La
experiencia subray¢ la importancia de contar con recursos tecnoldgicos accesibles y politicas
claras que respalden la labor del personal en escenarios de crisis. Siendo asi que, las reflexiones
generales sobre esta transicion resaltan un cambio de perspectiva hacia la virtualidad, ahora vista
como una modalidad indispensable en la educacion superior. Tal es asi, que la educacién virtual,
se ha consolidado como una herramienta esencial durante la pandemia de la COVID-19, ha
planteado desafios significativos y oportunidades para la innovacién en las instituciones de
educacion superior como la UCE. Por tanto, este andlisis considera las implicaciones
sociologicas, tecnoldgicas y pedagdgicas de la transicion hacia la virtualidad, y como estas han
contribuido al aprendizaje y a la redefinicion de la ensefianza en un contexto de crisis.

En la perspectiva de Emile Durkheim, por ejemplo, la educacién es un pilar de cohesién
social que conecta a los individuos a través de valores compartidos. La virtualidad, a pesar de los
retos, permiti6é mantener esta cohesién mediante la interaccién en entornos digitales. Sin
embargo, la equidad en el acceso a la educacion virtual plante6 un desafio significativo. Factores
como la conectividad limitada, la falta de dispositivos tecnoldgicos y la brecha digital entre
estudiantes de distintos contextos socioecondémicos evidenciaron desigualdades estructurales.
Siendo asi, el compromiso de la UCE al proporcionar conectividad a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad refuerza la idea de que la educacidon debe ser inclusiva y equitativa, cumpliendo
con el rol de integrar a los sectores mas desfavorecidos en el sistema educativo. Segun Durkheim,
estas medidas no solo fortalecen la cohesion social, sino que también contribuyen a la estabilidad
y continuidad institucional en momentos de crisis.

Asimismo, la educacion virtual, vista desde la Teoria de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy,
subraya la importancia de una interaccién armonica entre los distintos componentes del sistema
universitario. La integracion de plataformas como Zoom y Moodle, la implementacién de
protocolos digitales y la capacitacion del personal docente y administrativo fueron esenciales
para el éxito de la virtualidad.

Sin embargo, el analisis de la UCE revela que la transicion a la virtualidad no solo depende
de los recursos tecnoldgicos, sino también de la capacidad del sistema para adaptarse
rdapidamente a las demandas externas. La flexibilidad y la resiliencia del sistema universitario
fueron probadas durante la pandemia, destacando la importancia de la coordinacién
interdepartamental y la asignacion eficiente de recursos para garantizar la continuidad educativa.

En cuanto, a las innovaciones pedagodgicas y participacion la virtualidad obligoé a los
docentes a reinventar sus practicas pedagdgicas. La implementacién de metodologias activas
como el aula invertida y el uso de herramientas asincrénicas demostré que la educacion virtual
puede fomentar la autonomia y el pensamiento critico en los estudiantes. Estas metodologias
promovieron una participacién mas activa, donde los estudiantes asumieron un rol protagonista
en su proceso de aprendizaje. Por tanto, desde la perspectiva de Paulo Freire, la educacion debe
ser un proceso liberador que permita al estudiantado cuestionar y transformar su realidad. La
educacion virtual facilité, en muchos casos, este enfoque al proporcionar herramientas para la
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interaccidn y el didlogo constante entre estudiantes y docentes, superando las limitaciones de la
educacion tradicional.

En tal sentido, los retos y oportunidades de la virtualidad en la educacién en la UCE también
plantearon desatios que exigen ser atendidos en el futuro. Por un lado, la falta de acceso equitativo
a recursos tecnologicos y conectividad puso en evidencia las barreras estructurales que enfrentan
los estudiantes mas vulnerables. Por otro lado, la formacién insuficiente de docentes en el uso de
tecnologias digitales reveld la necesidad de establecer programas permanentes de capacitacion.
Sin embargo, la experiencia adquirida durante la pandemia ofrece oportunidades significativas
para repensar la educacion superior. La virtualidad no debe ser vista inicamente como una
medida de emergencia, sino como una modalidad complementaria que enriquezca la enseflanza
presencial y amplie el acceso al conocimiento.

Siendo de tal manera, el futuro de la educacion superior, incluyendo la UCE, se perfila hacia
un modelo hibrido que combine lo mejor de la presencialidad y la virtualidad. Este enfoque debe
estar acompafnado de politicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo a recursos
tecnologicos, programas de formacion docente y la creaciéon de entornos de aprendizaje
colaborativo.

La convergencia cultural, tal como lo propone Jenkins (2006) puede jugar un papel crucial
en esta transicion, promoviendo la integraciéon de tecnologias y contenidos educativos para
maximizar la participacion del estudiantado. Este enfoque requiere no solo una inversion en
infraestructura, sino también un cambio de paradigma que valore la diversidad de experiencias
y la flexibilidad en la ensefianza.

6. CONCLUSIONES

Las experiencias en la UCE durante la pandemia destacan la adaptacién de practicas
desarrolladas durante este periodo de crisis para construir una universidad adaptativa. Esto es,
que los aprendizajes derivados de la gestién administrativa y financiera en la virtualidad se
enlazaron a las politicas institucionales para consolidar un modelo educativo flexible, inclusivo y
resiliente, que permita enfrentar contingencias y mejore continuamente. Siendo que, las
dindmicas que sustentaron los procesos académicos virtuales identificaron logros y dreas de
mejora en la gestion educativa durante situaciones criticas. Asi también, los resultados obtenidos
aportan insumos valiosos para optimizar la gestion en escenarios de crisis dentro del dmbito
educativo, especialmente en el contexto de la UCE (UCE).

Ademas, se evidencié al aplicar el grupo focal, una mirada de como los administrativos y
autoridades experimentaron la transicién a la virtualidad y las adaptaciones implementadas en
varios aspectos clave. De tal manera, que las experiencias de las adaptabilidades de los
aprendizajes de la comunidad investigada se interconectaron a las politicas institucionales y
planes de desarrollo. Esto, permitié el avance y preparacion de la universidad ante futuras
contingencias; lo cual podria fortalecer la gestion administrativa y financiera en la toma de
decisiones. Pero también, se replanteo la necesidad de incorporar estrategias institucionales que
promuevan practicas inclusivas y flexibles, fomentando una cultura de innovacién constante.
Asimismo, la experiencia vivida durante la pandemia demuestra el valor de una planificacién
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orientada al futuro, donde la educacién en linea se consolide como una oportunidad para
enriquecer la enseflanza y fortalecer la resiliencia organizacional frente a desafios imprevistos.

En sintesis, los aprendizajes derivados de esta transiciéon marcan un hito en la forma en que
las universidades pueden abordar las modalidades virtuales, no solo como una soluciéon
emergente, sino como una estrategia integral para garantizar calidad, inclusion y sostenibilidad
en la educacion superior.
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1. INTRODUCCION

Los procesos de titulacion en la educacién superior representan mds que el cierre formal de
la formacién universitaria. Constituyen un espacio donde convergen regulaciones
institucionales, dinamicas administrativas y expectativas académicas que pueden estar sujetas a
multiples intervenciones por parte de actores internos y externos. Estas intervenciones pueden
responder a transformaciones progresivas en la visién de la educacion superior o a reformas
globales con impacto local, como la Reforma de Coérdoba de 1918, que promovid la
democratizacion del acceso, o el Plan de Bolonia de 1998, que consolidé un modelo basado en
competencias.

En este contexto, las instituciones de educacién superior no solo gestionan procesos
administrativos, sino que también enfrentan debates sobre la pertinencia y efectividad de los
modelos de titulacion. Estos debates adquieren relevancia en situaciones de crisis, como la
pandemia de COVID-19, que obligé a replantear la forma en que se desarrollan y gestionan los
procesos de titulacion. La virtualizaciéon de la educacion superior trajo consigo desafios inéditos
en términos de regulacidon, implementaciéon de nuevas metodologias y percepcion de calidad
educativa, generando tensiones entre los actores involucrados.

Los cambios institucionales generados por la pandemia pueden analizarse desde la
perspectiva de las agendas de controversias publicas (Cobb y Elder, 1971), es decir, los espacios
de debate y toma de decisiones sobre problematicas que afectan a comunidades especificas. En el
caso de la Universidad Central del Ecuador, los procesos de titulacion se convirtieron en un eje
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de discusidn sobre la pertinencia de la educacién virtual, la flexibilizacién de normativas y la
adaptacion de metodologias de evaluacion.

Este estudio busca comprender cdmo se configuraron estas controversias y como los actores
universitarios enfrentaron los desafios impuestos por la crisis sanitaria. Se parte de la premisa de
que los procesos de titulacion, en su dimensién institucional y académica, pueden ser analizados
como un problema publico que involucra tanto la gestion interna de la universidad como su
relacion con los lineamientos del sistema de educacién superior.

El objetivo de este capitulo es analizar la experiencia de titulacion en la Universidad Central
del Ecuador durante la pandemia, explorando coémo las estrategias implementadas por los actores
universitarios dieron lugar a respuestas institucionales fragmentadas y controversias inacabadas.
A partir de un enfoque cualitativo, basado en grupos focales con docentes y personal
administrativo responsable de los procesos de titulacidn, se busca identificar los principales
desafios, estrategias y aprendizajes derivados de esta experiencia.

El analisis se estructura en tres secciones principales. Primero, se desarrolla una discusion
tedrica sobre la nocién de problemas publicos y su aplicabilidad en el ambito universitario.
Luego, se presentan los hallazgos empiricos obtenidos a partir de los grupos focales, organizados
en torno a los desafios de la titulacién en pandemia, las estrategias implementadas y los
aprendizajes institucionales. Finalmente, se propone una reflexion sobre las implicaciones de
estos hallazgos para la gestion universitaria y la formulacion de politicas en educacion superior.

2. DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS A LAS AGENDAS DE CONTROVERSIAS
LIMITADAS. UNA FORMA DE COMPRENDER LA GESTION DE
CONTROVERSIAS SOBRE LAS FUNCIONES DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Durante las tltimas cinco décadas, la sociologia de los problemas publicos ha analizado
como ciertos temas adquieren relevancia en la agenda politica y académica. Una pregunta central
en esta perspectiva es: “;qué determina la agenda de una controversia politica dentro de una
comunidad? ;Cémo se construye dicha agenda y quién participa en su formacién?” (Cobb y
Elder, 1971, p. 905). Estas cuestiones resultan clave para comprender cémo un problema
experimentado por distintos actores sociales se convierte en objeto de debate publico.

En el caso de la educacion superior, las universidades pueden ser entendidas como espacios
de produccién de agendas publicas. La comunidad universitaria esta conformada por multiples
actores—autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y trabajadores de
servicios—cuya interaccion genera controversias que pueden resolverse a través de politicas
publicas, practicas organizadas o estrategias temporales. Sin embargo, muchas de estas
controversias no trascienden el ambito institucional, sino que permanecen circunscritas a niveles
administrativos internos sin llegar a debates amplios en el sistema de educacion superior.
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2.1. Ladinamica de las controversias en la educacion superior

Elder y Cobb (1996) proponen que las agendas de controversias se configuran en una etapa
predecisional, es decir, antes del conflicto abierto sobre politicas. En este nivel, dos factores son
determinantes:

e La capacidad limitada de atencién: no todos los problemas pueden ser abordados
simultdneamente por las instituciones.

e La construccion social de los problemas: no son datos objetivos, sino el resultado
de definiciones y disputas entre actores.

Bajo esta perspectiva, las controversias dentro de las universidades pueden analizarse en
funcion de su relacion con agendas mds amplias. Las agendas sistémicas, que operan en niveles
gubernamentales superiores, suelen ser resistentes al cambio, mientras que las agendas locales
dentro de las universidades tienden a responder con mayor rapidez a las crisis y cambios
contextuales. Disruptores globales como una pandemia, el avance tecnoldgico o una crisis
economica pueden acelerar la produccion de controversias dentro de estos espacios, obligando a
redefinir prioridades institucionales.

2.2. Titulacion y controversias en la universidad: un problema local

Uno de los principales focos de controversia en la educacion superior es el proceso de
titulacion, que afecta directamente la trayectoria de los estudiantes. En particular, el acceso, la
permanencia y la culminacién de estudios han sido identificados como un ciclo de problematicas
recurrentes en las universidades (Garcia Monroy et al., 2015).

En este sentido, las controversias en torno a la titulaciéon pueden agruparse en dos grandes
ejes:
e La relacién entre la formacion investigativa y profesional con los procesos de
titulacion, especialmente en lo que respecta a trabajos de grado y publicaciones
académicas (Bastiani Gémez y Lopez Garcia, 2020; De La Cruz-Vargas et al., 2019;
Rodriguez-Torres et al., 2018).

e Lasdificultades de caracter administrativo, tecnologico y emocional que afectan la
culminacién de los estudios universitarios (Cabrera Morgan, 2017; Muifoz-
Fernandez et al., 2016).

Sin embargo, muchas de estas controversias se han mantenido en un nivel estrictamente
local dentro de las universidades. A pesar de su impacto en cientos de estudiantes, no han
trascendido a debates mds amplios dentro del sistema de educacién superior. En consecuencia,
su resolucion ha dependido de medidas fragmentadas, que en muchos casos han generado
respuestas temporales sin abordar de manera estructural los problemas subyacentes.

2.3. Hacia una comprension de las controversias limitadas

Mientras que problemas como la empleabilidad han logrado trascender el ambito
universitario y generar politicas publicas especificas, las controversias sobre titulacién han
permanecido mayormente dentro de la gestién interna de las universidades. Esta diferencia
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radica en la presencia de actores externos influyentes, como el sector productivo, que han
impulsado reformas en los perfiles de egreso y certificaciones laborales. En contraste, la titulacién
sigue siendo vista como una cuestiéon administrativa interna, sin generar el mismo nivel de
presion para su reformulacidn estructural.

Dado este contraste, es fundamental distinguir entre tres niveles de controversia:

e Controversias estrictamente locales, que afectan solo a actores internos de una
universidad y no llegan a instancias superiores.

e Controversias que producen localidades de interaccién, donde distintos actores
convergen para discutir soluciones dentro de un dmbito disciplinar o profesional.

e Problemas publicos nacionales o transnacionales, que trascienden el nivel
universitario y se vinculan con agendas mas amplias de politica educativa.

En este sentido, los problemas vinculados a la titulacién universitaria se han mantenido
mayormente en el nivel local. Comprender e identificar estas modalidades puede contribuir no
solo a una mejor gestion de los procesos internos, sino también a la posibilidad de integrar estas
problematicas en agendas mas amplias de politica educativa.

3. METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacién se fundamenta en el paradigma sociocritico y el
enfoque cualitativo, su nivel de profundidad descriptivo-interpretativo, disefio etnografico
(Rodriguez et al., 2016), ya que para indagar como se construyen discursos y practicas de gestion,
en una institucién de Educacién Superior, se desarrollé un acercamiento etnografico, el mismo
que fue necesario porque la pandemia COVID-19 implicé transformaciones profundas y
procesos emergentes a nivel de gestiéon administrativa y académica en las universidades, que en
la mayoria de los casos no estaban codificadas en sus manuales, reglamentos, normativas y
diagramas de flujo. Dichas transformaciones, que no necesariamente se iban a codificar o
incorporar en esos cuerpos normativos dado que era visto como un periodo extraordinario, la
unica forma de recuperar lo que implicé para los involucrados consistia en recolectar sus
testimonios.

Adicionalmente, al centrarnos en una experiencia tan diversa como la titulacion, que
adquiere diferentes formas segun las disciplinas, la posibilidad de capturar convergencias y
divergencias a partir de relatos individuales se erigia como un esfuerzo no solo enorme, sino en
una suerte de mineria de datos cualitativos. Frente a estas limitaciones y preocupaciones, el
equipo investigador opto por la opcion de los grupos focales.

Debemos comprender que los grupos focales constituyen una técnica de investigacion
cualitativa en la que un pequefio grupo de personas se retine para discutir sobre un tema
especifico bajo la direcciéon de un moderador. Esto se realiza con el objetivo de obtener una
comprension profunda y detallada de las opiniones, actitudes y experiencias de los participantes,
aprovechando la dindmica de grupo para revelar perspectivas que podrian no emerger en
entrevistas individuales (Bloor, 2001; Bloor y Wood, 2006).

Los grupos focales suelen reunir entre seis y diez participantes con caracteristicas comunes
relacionadas con el tema de estudio, como edad, género, profesion o intereses compartidos. La
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seleccion de los participantes es clave, ya que una composicion equilibrada puede enriquecer la
discusién y mejorar la calidad de los datos obtenidos. Dependiendo del objetivo, los grupos
pueden disefiarse para reflejar una diversidad de perspectivas (Hall, 2020; Krueger y Casey, 2015)
0, por el contrario, para mantener cierta homogeneidad que facilite el analisis de un fenémeno
especifico.

El éxito de un grupo focal depende en gran medida del moderador, quien no solo guia la
conversacion siguiendo una estructura predefinida, sino que también debe ser flexible para
adaptarse a las dindmicas del grupo y explorar ideas emergentes. Crear un ambiente abierto y
respetuoso es fundamental para que los participantes se sientan comodos al compartir sus
opiniones, lo que permite obtener informacién mas rica y auténtica (Cid, 2011; Morgan y
Krueger, 1998).

De esta forma, los grupos focales parecen una opcién privilegiada para comprender de
manera profunda las percepciones de docentes encargados de la gestion sobre las experiencias de
titulacidn, al hacerlo de manera flexible, promoviendo la generacion de nuevas ideas y la captura
de la dindmica e interaccion social.

3.1. Reclutamiento de los participantes en los grupos focales

La seleccion cuidadosa de los participantes es crucial para el éxito de un grupo focal. Se
deben identificar y reclutar individuos que representen adecuadamente las caracteristicas
demograficas y de interés relevantes para el estudio. Es importante que los participantes tengan
algo en comun con respecto al tema de discusion, lo que facilita una conversacion significativa y
productiva (Hall, 2020). Para llevar a cabo este objetivo, se reclutaron informantes clave, cuya
caracteristica comun consistiera en que fungieron en diferentes roles en los procesos de titulacion
(Direccion de Carrera, Coordinacidn de Titulacion, Personal de secretaria con responsabilidades
en este proceso) antes de la pandemia (previo al decreto gubernamental de excepcién en marzo
2020), durante (desde marzo 2020 a octubre 2021 donde se da la disposicion de reingreso
progresivo en la UCE) y después de la disposicion de reincorporacion a la educacion presencial
a partir de octubre 2021.

Se seleccionaron 13 carreras agrupadas en 4 areas del conocimiento clasificadas
previamente segun algunos criterios.
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Tabla 1. Distribucién de Carreras seleccionadas segiin dreas de conocimiento y roles en los procesos de

titulacién
Coordinacion Direcciéon Secretaria  Total
Titulacion Carrera de
Titulacion
AREA 1 3 2 2 7
Arquitectura y Urbanismo 1 1 3
Artes 2 1 1 4
AREA 2 13 3 3 19
Ciencias Administrativas 1 1 5
Filosofia, Letras y Ciencias de la 1 1 11
Educacién
Jurisprudencia, Ciencias 1 1 1 3
Politicas y Sociales
AREA 3 12 4 4 20
Ciencias Médicas 7 1 1
Ciencias Psicolégicas 1 1
Medicina Veterinaria y 1 1 1
Zootecnia
Odontologia 1 1 1 3
AREA 4 12 4 4 20
Ciencias Agricolas 2 1 1 4
Ciencias Quimicas 4 1 1 6
Ingenieria Quimica 1 1 1 3
Ingenieria, Ciencias Fisicas y 5 1 1 7
Matemadtica
Total, general 40 13 13 66

Como se observa en la Tabla No 2, se convocaron durante el mes de mayo del 2023, un total
de 66 participantes para la ejecucion de 5 grupos focales, de los cuales asistieron asistiendo de
manera indistinta 52 personas (13 directores/as, 29 coordinadores/as, 10 secretarias/os y 11
responsables de compras publicas).
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Tabla 2. Distribucién de la poblacién participantes en los grupos focales

N° Fecha Area Poblacion objetivo N° Asistentes
1 17/5/2023 1-4 Coordinadores/as 6
2 18/5/2023 2 Coordinadores/as 7
3 19/5/2023 3 Coordinadores/as 16
4 24/5/2023 Todas Secretarias/os 10
5 25/5/2023 Todas Directores/as 13
Responsables de 11

compras publicas
Total 52

3.2. Produccion de los materiales de recoleccion: guias de discusion y aplicacion

de grupos focales

Una guia de discusion bien estructurada es esencial para dirigir la conversacion durante los
grupos focales. Esta guia debe incluir una serie de preguntas abiertas disefiadas para estimular la
discusion sobre los temas de interés. Las preguntas deben ser claras y enfocadas, pero también lo
suficientemente flexibles para permitir que los participantes exploren el tema de manera
profunda y significativa. En un contexto educativo, las preguntas podrian centrarse en
experiencias, opiniones y sugerencias relacionadas con el tema de estudio (Morgan, 1997). De la
misma forma, El moderador es fundamental para el éxito de un grupo focal. Su papel es guiar la
discusion, asegurandose de que todos los participantes tengan la oportunidad de expresar sus
opiniones. El moderador debe fomentar una atmdsfera abierta y respetuosa, manejando las
dindmicas grupales para mantener la conversacién enfocada y productiva. Ademds, debe estar
preparado para explorar temas emergentes que puedan surgir durante la discusion, lo que puede
proporcionar informacion valiosa no anticipada (Krueger y Casey, 2015).

Con el objetivo de asumir estos requerimientos, se disefié una guia de preguntas estimulo
para ser propuestas desde la moderacion a partir de los elementos descriptores y variables de la
investigacién que se resumen a continuacion:
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Tabla 3. Descriptores y variables de preguntas estimulo para los grupos focales

Descriptor -
Pregunta .
Variable
1. ;Cuales fueron sus inquietudes o preocupaciones en relacion Inquietudes y
con la educacion virtual durante la pandemia? expectativas

2. ;Qué lineamientos institucionales de la UCE contribuyeron  Lineamientosy

en el proceso de titulacion? procesos
3. :En qué momento y qué estrategias implementé una Tiempo de

respuesta para dar continuidad a los procesos de titulacion en reacciéon'y

curso durante la pandemia? estrategias
4. ;Cual cree usted que fue su mayor fortaleza en los procesos de Fortalezas

titulacion antes y durante la pandemia?

5. ;Cual cree usted que fue su mayor debilidad en los procesos Debilidades

de titulaciéon antes y durante la pandemia?

6. Seiiale ;Cual fue su mayor aprendizaje y logro obtenido en los Aprendizaje y

procesos de titulacion durante la pandemia? logro

Se llevaron a cabo seis grupos focales, cada uno correspondiente a una unidad de andlisis
previamente seleccionada. Antes del inicio de cada sesion, el/la moderador/a explicd
detalladamente los objetivos de la investigacion, la metodologia utilizada y las condiciones de
participacion, asegurandose de responder cualquier duda o inquietud de los asistentes.
Asimismo, se garantizé el cumplimiento de principios éticos, obteniendo la firma del
consentimiento informado, donde los participantes aceptaban voluntariamente su
involucramiento en la investigacidon, con plena claridad sobre la confidencialidad de la
informacion recopilada.

Para asegurar la calidad del proceso, el equipo de investigadores recibié una capacitacion
previa que incluyo:
e Roles y funciones de cada integrante, con énfasis en la importancia de su

intervencion en la dindmica grupal.

e Técnicas de moderacién y manejo de grupos, incluyendo estrategias para fomentar
la participacion activa y equilibrada de todos los asistentes.

e Identificacién y gestion de dinamicas grupales, enfocindose en prevenir sesgos y
evitar que ciertos participantes dominen la conversacion.

120



Perspectivas innovadoras y aprendizaje activo

Cada grupo focal conté con un equipo de trabajo estructurado, compuesto por:

e Moderador/a principal: Responsable de guiar la discusion, asegurando que los
temas clave fueran abordados de manera organica y manteniendo un equilibrio en
las intervenciones de los participantes.

e Persona encargada de la toma de notas: Registré las ideas principales, respuestas
destacadas y posibles patrones emergentes en el discurso de los participantes.

e Observador/a de actitudes y conductas: Encargado/a de analizar el lenguaje no
verbal, las interacciones entre los participantes y cualquier dindmica grupal
relevante que pudiera influir en la conversacion.

e Equipo logistico: Apoy6 en la organizaciéon del espacio, la entrega de materiales
necesarios y la resolucion de cualquier imprevisto durante la sesion.

e DPersonal técnico especializado en grabacion audiovisual: Responsable de registrar
cada sesion, asegurando la calidad del audio y video para una posterior
transcripcion y andlisis de los datos.

Durante el desarrollo de los grupos focales, el moderador/a foment6 un ambiente de didlogo
abierto y respetuoso, incentivando la participacion equitativa y asegurandose de que cada
integrante tuviera la oportunidad de expresar sus ideas. Se aplicé una guia de discusion
predefinida, con preguntas estructuradas, pero con la flexibilidad necesaria para permitir que
surgieran temas emergentes.

Finalizadas las sesiones, se procedié a la transcripciéon y andlisis de los registros
audiovisuales, complementandolos con las notas tomadas por el equipo de investigacion. Se
realiz6 una triangulacion de la informacion para identificar patrones, contradicciones y puntos
clave que aportaran al desarrollo de la investigacion.

3.3. Procesamiento y analisis de los grupos focales

El anélisis de los datos obtenidos a partir de los grupos focales se llevo a cabo siguiendo una
secuencia estructurada que garantiza la precisién y profundidad en la interpretacion de la
informacioén recopilada. En primer lugar, las grabaciones de los grupos focales fueron transcritas
utilizando herramientas de transcripcién y diarizaciéon basadas en inteligencia artificial. Estas
tecnologias avanzadas permitieron convertir rapidamente el audio en texto, facilitando una
primera capa de trabajo automatizada. No obstante, a pesar de la eficiencia de estas herramientas,
fue necesario realizar una revisiéon manual de las transcripciones para corregir posibles errores y
asegurar que todas las contribuciones de los participantes fueran capturadas con precision.

Una vez que se dispuso de las transcripciones corregidas, el siguiente paso en el proceso fue
la codificacion deductiva. Esta fase se centr6 en aplicar un libro de cddigos preestablecido basado
en las dimensiones especificas de la guia de discusion utilizada durante los grupos focales. Este
enfoque deductivo permitié organizar los datos en categorias relevantes y directamente
relacionadas con los objetivos de la investigaciéon. La implementacién del libro de cédigos
asegurd que la codificacién inicial estuviera alineada con las dreas de interés predefinidas,
proporcionando una estructura clara y coherente para el anélisis posterior.
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Después de completar la codificacién deductiva, se llevé a cabo una fase de codificacion
inductiva para identificar temas emergentes que no hubieran sido previamente considerados.
Este proceso se realizé mediante reuniones de investigadores, donde se discutieron y analizaron
colectivamente las transcripciones. Utilizando el software de andlisis cualitativo Atlas.ti, los
investigadores pudieron explorar los datos en profundidad, identificar patrones y descubrir
nuevos temas de interés que emergieron de las discusiones de los participantes. La codificacion
inductiva permitié una mayor flexibilidad y abri6 la posibilidad de encontrar insights
inesperados y valiosos para la investigacion.

Finalmente, los resultados de ambos enfoques de codificacion fueron integrados y
analizados en conjunto por el equipo de investigacion. Este analisis colaborativo involucrd la
comparacion y sintesis de los hallazgos deducidos e inducidos, permitiendo una visidn integral
de los datos recopilados. El trabajo en equipo fue crucial para asegurar que se consideraran
multiples perspectivas y que se lograra una interpretacion rica y multifacética de la informacién.
A través de este proceso, el equipo de investigacion pudo desarrollar conclusiones solidas y
fundamentadas que reflejaban la complejidad y diversidad de las experiencias y opiniones
expresadas en los grupos focales.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En Ecuador, se han presentado algunas discusiones sobre la titulacién, algunas reflexiones
se han dado sobre la relacion entre investigacion y titulacion (Abad Camacho et al., 2018; Sanchez
Caicedo y Ruiz Calvachi, 2021), pero sobre todo sobre la gestion de los procesos de titulacion
(Cordero Guzman et al,, 2019; Giler-Valverde et al.,, 2023) que involucran las plataformas
tecnologicas o la planificacion de estos procesos como sistemas de gestion de negocios.

Coinciden estos estudios y otras reflexiones bibliograficas, en que su enfoque se centra y
circunscribe a la practica dentro de las universidades especificas a las que se hace referencias en
cada uno de ellos. Las soluciones concretas, parciales y especificas constituyen de esta forma un
ejemplo del cardcter limitado de las controversias de las que parten, que en general se relacionan
bien sea con la necesidad de agilizar, racionalizar o modernizar procesos de titulacion, o para
reflexionar sobre su aplicacion de las “competencias” profesionales de la formacién superior
(Rodriguez-Torres et al., 2023), como también puedan transferir lo aprendido en la resolucion
de problemas complejos de su profesion (Gonzalez-Sanango et al., 2024; Rodriguez-Torres et al.,
2024a).

Para el caso especifico de la Universidad Central del Ecuador, docentes con cargos de
gestidn, asi como personal administrativo vinculado a la gestion de la titulacion, han desarrollado
una sistematizacion de las experiencia de un modelo de titulacién que pretendié hacer converger
tanto la perspectiva académica como la de gestion en relacion a la problematica de la baja
eficiencia terminal en la universidad hasta 2016, y agilizar los tramites y procedimientos internos
de la titulaciéon (Cadena et al, 2017). Este ejercicio sistematiza el proceso de la politica
denominada "La trayectoria del estudiante de grado culmina en la titulacién", que involucré el
analisis de la oferta académica, la estandarizacion de procesos, el disefio de las Unidades de
Titulacién Especial, como resultado de su aplicacion piloto, y finalmente la implementacién de
un sistema informatico especializado en la universidad para tramitar y gestionar la titulacién.
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Como resultado de esta aplicacién, hubo un aumento considerable de la eficiencia terminal, y
segun los autores se estandarizaron “los procesos de titulacion, priorizando el desarrollo
académico y eliminando practicas burocraticas” (Cadena et al., 2017, p. 388).

En este sentido, la sistematizacién de esta experiencia resalta la socializacién y la
capacitacion como los ejes de las mejoras obtenidas, lo que coincide con las practicas mas
generales mencionadas mas arriba, relacionadas con la aplicacion de politicas de forma vertical
desde agendas de nivel superior y dirigiéndose hacia agendas de niveles inferiores. Pero las
controversias pueden no surgir de este modo deductivo y burocratico —que irdnicamente es el
caso que se sistematiza y cuyo objetivo era el de reducir la burocracia- sino que se presentan
como parte de experiencias y problematicas que afectan primero a las comunidades ubicadas en
los niveles inferiores de la gestion institucional.

Ese fue el caso de la titulacion en la Universidad Central del Ecuador, en el contexto de la
pandemia de COVID 19, y la consecuente implementacién de procesos de educacion virtual, que
terminaron por obligar a la virtualizacion, digitalizacién y gestion remota de otras dindmicas de
la gestion académica distintas a la docencia, y que de una u otra forma no obtuvieron respuestas
de la misma magnitud. La implementacion de la educacion virtual en la Universidad Central del
Ecuador estuvo mediada por multiples reflexiones e intervenciones desde los 6rganos internos
de cogobierno (particularmente el Honorable Consejo Universitario), y tuvo respuestas
institucionales complejas, como la plataforma de capacitacion para la formacion del profesorado
para la implementaciéon de aulas virtuales, la planificacién académica de la educacién en
modalidad virtual y diversas regulaciones sobre la evaluaciéon (Rodriguez-Torres et al., 2024b)
con el proposito de garantizar su efectiva implementacion. La modificacion y ampliacion de los
periodos de titulacion, las fechas para su cumplimiento, y cierta flexibilizacién de los requisitos,
de alguna manera resumen las intervenciones reglamentarias, normativas y de lineamiento en el
ambito de la titulacidn, pero de las experiencias concretas no se ha recopilado informacién con

la debida profundidad.

Para describir la experiencia de estos actores (directores de carreras, personal docente y
administrativo responsable de titulacion) se generaron una serie de reflexiones en los grupos
focales, que han servido para identificar temas y ejes problematicos en tres grandes dimensiones:
los principales retos de la titulacion en el contexto de la pandemia y la implementacién de la
educacion virtual; las principales estrategias desarrolladas por estos actores para viabilizar la
titulacion en este contexto; los aprendizajes desarrollados luego de esta experiencia.

De esta forma, mostraremos a continuacién como en cada uno de estos ejes se pueden
identificar ademas los prolegémenos de una agenda de controversias sobre la titulacion, y cémo
este proceso fue afectado por la pandemia y las consecuencias de la misma.

4.1. Comprension inicial de los retos que implicaba la pandemia y la educacion

virtual

Los procesos de titulacién en la Universidad Central, criticos para la culminacién de la
carrera de miles de estudiantes, se vieron abruptamente detenidos o aplazados. Las modalidades
que requerian presencia en campo, como las investigaciones y proyectos tecnoldgicos,
enfrentaron obstaculos insuperables debido al cierre de laboratorios, hospitales y otros espacios
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esenciales. Esta condicion reveld el caracter reticular de los procesos de formacion. Los mismos
dependian de una red, que con la pandemia revel6 sus vulnerabilidades, en la que participaban
una serie de actores que de una u otra forma siempre estaban disponibles para los procesos
iniciados desde la universidad.

Entonces la preocupacion que tuve yo es que bdsicamente nosotros tenemos como
mecanismo de titulacion en [...], bueno digdmosle tesis. Entonces bdsicamente se cerro la
universidad, muchas de las tesis que nosotros teniamos eran en escuelas, muchos estudios en
andlisis y otras se hacian a nivel de laboratorio. Entonces estaban cerradas las escuelas,
cerrados los laboratorios, cerradas la universidad. Si, el CES no estaba funcionando tampoco
para sacar los permisos. Si. Entonces a mi si se me ha sido como una montafia de que no le
veia salida al final (Participante durante grupos focal con responsables administrativos y
docentes vinculados con la titulacién, 18 de Mayo 2023).

Frente a esta desestructuracion, se generaron una serie de inquietudes y temores que
podemos organizar en diferentes dimensiones, con el objetivo de construir el contexto iniciar de
las agendas parciales de controversias sobre la titulacién en la UCE en tiempo de pandemia e
implementacion de la educacién virtual.

4.1.1. La respuesta inicial y el andlisis del contexto

Al inicio, a partir de la declaratoria gubernamental de confinamiento dada el 12 marzo del
2020, el nivel de intranquilidad de los responsables y actores de titulacion en la Universidad
Central del Ecuador, fue bajo ya que se pensaba que la pandemia iba a durar poco tiempo y que
no habria necesidad de realizar cambios o ajustes, pero poco a poco el escenario fue cambiando,
las dudas, temores e inseguridad se incrementaron ya que, existian varios procesos de titulacion
en curso y la pandemia les sorprendié en diversos momentos, algunos empezando la
convocatoria, otros con sus trabajos a medias y otros iniciando.

Esta aparente calma fue progresivamente cambiando ya que conforme pasaba el tiempo, y
los trabajos de titulaciéon que estaban en curso se empezaron a detener o aplazar, sobre todo en
las modalidades cuya resolucién implicaba realizar trabajo en campo (ej. investigacion,
emprendimientos, aplicaciéon de proyectos tecnoldgicos) o en espacios institucionales o de
practica (laboratorios, hospitales e institutos experimentales) generando temor, angustia y
vacilacion en los estudiantes y coordinadores de titulacion. Como lo relata un participante, la
experiencia general fue la de la detencién inesperada de procesos que en otras circunstancias
podian seguir su curso con una minima intervencion.

Prdcticamente todos los proyectos se tuvieron que abortar porque no teniamos de objeto
de estudio. Prdcticamente todos los hospitales, ustedes saben, se cerraron. Inclusive del
hospital HCAM nos sacaron a nuestras internas un mes porque el exceso de personal y todo.
Pero luego nosotros igual, ;qué ibamos a hacer con las internas? (Participante durante grupos
focal con responsables administrativos y docentes vinculados con la titulacién, 18 de mayo
2023).

Poco a poco, empezaron a aparecer respuestas fragmentadas e informales por parte de la
planta docente y luego progresivamente de la institucién
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La Universidad Central del Ecuador empezo a activarse, no necesariamente desde el lado
de las disposiciones de la autoridad, sino fue ya como que una ola, una iniciativa, que fue
naciendo muchas veces de los docentes. O sea, ya no los he visto tanto tiempo a mis
estudiantes, estdbamos en un periodo de vacaciones los estudiantes desaparecieron, al igual
que la universidad. Todos desaparecieron. Y bdsicamente los procesos de titulacion pasé
exactamente lo mismo (Participante durante grupos focal con responsables administrativos
y docentes vinculados con la titulacion, 18 de mayo 2023).

Como consecuencia de estas situaciones, algunos docentes y responsables decidieron
continuar con los procesos “académicos” de titulacion con aquellos estudiantes que estaban en
su fase final, es decir, estudiantes de plataformas previas a 2020-2020, para luego regularizar los
requerimientos “administrativos legales” en algunos casos dejando solo pendiente algunos
elementos protocolares como la incorporacion.

Frente a la activacién de los procesos “académicos” de titulacién debian activarse
paralelamente los procesos administrativos, estos ultimos a cargo del personal de secretaria, de
quienes en general podemos decir que se pudo observar una actitud propositiva. En primera
instancia, se tuvo la disposicion de que pudieran acudir a retirar de las oficinas los archivos
digitales y fisicos que estaban a su cargo para que sean llevados a sus casas, es decir, trasladaron
sus oficinas a casa con el compromiso y predisposicion de ayudar a sacar adelante los procesos,
y cumplieron un rol muy importante en el sostenimiento del grupo de estudiantes afectados
mediante informacion y generacion de esperanza en la crisis.

De todas formas, este cardcter propositivo y proactivo, especialmente en el personal
administrativo, no debe encubrir algunas de las dindmicas mas perversas de la implementaciéon
del trabajo remoto en la pandemia, y que diversos estudios han revelado, especialmente en
dimensiones como la enorme carga que termin6 pesando sobre los hombros de las mujeres
(principal grupo demograficos en los cargos administrativos y de atencién) (Nash y Churchill,
2020), las enormes cargas de trabajo y su desproporcion respecto de la situacién previa, que
ademas implico la intensificacion del trabajo en el retorno a la presencialidad (Guidetti et al.,
2022), o la adiccidn al trabajo y el estrés tecnoldgico derivados de la virtualidad (Spagnoli et al.,
2020). Incluso, el trabajo de las mujeres en cargos de atenciéon durante la pandemia, reflejé lo que
Arlie Hochschild denomina el trabajo emocional, es decir, la carga adicional que recae sobre las
mujeres por la asignaciéon de un rol social como personas que se pueden hacer cargo de las
emociones de otros, derivadas de su rol social de cuidado (Corell-Almuzara et al., 2021; De la
Garza Toledo, 2009; Hochschild, 2022; Steinberg y Figart, 1999).

Bueno, de la parte administrativa, realmente no tengo queja. En esa época, todavia estdn
las mismas dos secretarias excelentes. O sea, ellas apenas pudieron ingresar a la facultad, se
vinieron, ingresaron, trajimos carros y todo. Es mds, ellas se llevaron las cajas de
documentacion, todo el archivo para sus casas, para poder trabajar y sacar los procesos
adelante. Asi que, frente a la secretaria de titulacion y la secretaria de carrera en ese momento,
que fue también mi apoyo, o sea, no tengo serd quejas. Fueron muy proactivas, incluso
calmaban al estudiante, porque los chicos también ya llegaron en un momento de desespero
de que, vea, ;a qué hora me voy a graduar? O sea, ya ha pasado mucho tiempo, o no abren la
universidad, o las empresas ya no me dejan volver, las instituciones también ya no me dejan
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volver (Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes
vinculados con la titulacién, 18 de Mayo 2023).

4.1.2. La respuesta institucional: los lineamientos y su aplicabilidad

Poco a poco las diferentes instancias académicas (Consejo Universitario, Direccion
Académica, Vicerrectorados Académico e de Investigacion) generaron directrices para hacer
cambios especificos en las modalidades de titulacion en marcha, generando la posibilidad de
avanzar.

La comunicaciéon de las disposiciones y lineamentos incidié de forma importante, los
mismos que no eran socializados de manera adecuada haciendo que exista malestar y duda por
la falta de comprension de estas, en muchos casos por la inoportunidad en que se emitian o por
el mal manejo del mecanismo interno de comunicacion.

Respecto de los lineamientos yo tengo que ser muy claro, lamentablemente la universidad
o la instancia pertinente manda tras lineamento y no se pueden cumplir, porque en un
momento dicen una cosa, al siguiente lineamento le cambiaron, ejemplo, mandaron los
lineamientos para los trabajos de investigacion respecto de la portada, etcétera, etcétera. En
unos casos ponian normas Vancouver, en otras normas APA, que ya no es empastado,
entonces claro, los estudiantes, ;qué era lo que sucedia? Decian, bueno doctor, sy qué hacemos?
O sea, ja qué mismo nos acogemos (Participante durante grupos focal con responsables
administrativos y docentes vinculados con la titulacién, 16 de mayo 2023).

Otros participantes destacan la falta de comunicacién interna y la dificultad de aplicar
lineamientos que a menudo llegaban tarde o en formatos contradictorios. Se mencionan casos
en los que las facultades crearon sus propios lineamientos para adaptarse a las circunstancias. Sin
duda, es un potente indicador de la mala comunicacion interna previa como consecuencia de
una falta de procesos administrativos claros y bien establecidos que se magnificaron durante la
pandemia, llegando a casos extremos como lo relata un participante que indica “esta parte no es
broma, esta parte es en serio, hay lineamientos que llegan después del lineamiento nuevo, hay un
lineamiento que llega, que es de abril y llega, pero ya dos dias antes nos lleg via electrénica el
lineamiento de mayo” (Grupo focal con responsables administrativos y docentes vinculados con
la titulacién, 18 de Mayo 2023). Frente a esta realidad, algunas facultades y carreras tomaron
decisiones por su propia cuenta y riesgo.

Por otra parte, los vacios creados por algunas de estas contradicciones o inacciones
institucionales, provocaron que algunos docentes y responsables de titulacién tuvieran que
“experimentar, tratar de solucionar en la medida de las posibilidades, de suerte que, insisto, la
universidad en ese sentido tiene que ser muy clara en estos procesos” (Grupo focal con
responsables administrativos y docentes vinculados con la titulacion, 18 de Mayo 2023), muchos
de cuyos resultados podrian ser calificadas de experiencias exitosas en la incertidumbre.

A la falta de un plan de contingencia o de procesos establecidos, la respuesta en muchos
casos no fue institucional, fue personal trabajando de manera aislada sin mecanismos de
comunicacion apropiados, confiando en la buena intencién y fe de las personas a cargo de los
procesos de titulacion. Una de las dificultades mas importantes es poder aplicar los lineamientos
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en un contexto que tiene procesos confusos, comunicacion interna ineficiente, con bases de datos
desactualizadas o inexactas que no permiten con una identificacién adecuada de actores clave,
sin cronogramas establecidos ni integrados.

A estos factores se suma una percepcion de que ciertos lineamientos fueron demasiado
flexibles y permisivos para los estudiantes, planteando la duda (o mito) de que la presencialidad
y la obligatoriedad de asistir garantiza un mejor aprendizaje.

Tuvimos un gran problema que era la asistencia, que ya no era obligatoria. Entonces, no
teniamos modo de controlar que estuviesen, sin asistencia, jcomo van a aprobar algo?
Entonces, un gran dilema. Yo si creo que eso fue un error, fue un exceso de flexibilidad, de
simpatia con los estudiantes, y fue un error muy grande que lo estdn pagando los graduados
de esos tiempos con menos habilidades, con menos conocimientos, como corresponde cuando
se desarrolla el proceso presencial (Participante durante grupos focal con responsables
administrativos y docentes vinculados con la titulacién, 16 de mayo 2023).

4.2. Las estrategias y tacticas desplegadas. Tipos de titulacion, evaluacion y

gestion

Las primeras directrices emitidas por las autoridades universitarias, sobre todo en los
trabajos de investigaciéon de campo, se orientaron a la suspension de los procesos y extension de
plazos debido a la crisis sanitaria, en la mayoria de casos por la necesidad de confinamiento que
paralizaron las actividades regulares. En algunas carreras, cuyo objeto de estudio se situaba en la
area de la salud o ciencias de la vida, las puertas se cerraron para los estudiantes y los procesos de
practica, investigacion y vinculacion se detuvieron de forma brusca.

Esta paralizacion de las actividades de titulacion, que en muchos casos fueron calificadas
como “empezar de cero”, implicd tomar algunas decisiones académicas que complementaron las
acciones administrativas descritas anteriormente. Las estrategias desplegadas se vinculan con la
investigacion de campo y los cambios provocados en esta alternativa, asi como con la modalidad
de los exdmenes complexivos.

4.2.1. La modalidad de tesis o proyecto de investigacion

Uno de los principales cambios que se dio es la flexibilidad para mudar hacia las
investigaciones bibliograficas - documentales, lo cual se suma a la experiencia de incertidumbre,
ya que el “know how” para este tipo de procesos era una debilidad y no estaba presente en todas
las carreras o disciplinas, pero ademas los/las gestores/as tenian muchas dudas de como ejecutar
y monitorear estos procesos en el confinamiento.

Pero el 19-20 tuvimos que esperar, como yo decia, barajaba ciertas opciones, como la
bibliogrdfica, la investigacion bibliogrdfica, y que, de hecho, desde el Consejo Universitario
aprobaron, y a través de la Direccion General Académica, que es la que direcciona todo el
proceso de titulacion en la universidad, nos llego esta opcién de proyecto de investigacion
bibliogrdfica. Entonces, s;qué temores habia? ;Como distribuir? ;Cémo reunirse con los
estudiantes virtualmente? ;Como trasladar los procesos presenciales a procesos virtuales?

127



La titulacion en el contexto de educacion virtual durante la pandemia COVID 19: percepciones desde los actores en la
Universidad Central del Ecuador

(Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes vinculados
con la titulacion, 18 de mayo 2023).

Las inquietudes también se originaron desde el impacto que provocd esta decision en la
poblacion estudiantil que estaba ya con un recorrido avanzado pero insuficiente para culminar
de forma exitosa con su proyecto de investigacion de campo. Para muchos estudiantes “esto
provocd que abandonaran los procesos de titulacion [...] s Por qué? Porque estaban, o sea, con la
pandemia, sin plata y desgastados emocionalmente. Y aparte, sin poder continuar con su proceso
de titulacién” (Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes
vinculados con la titulacién, 18 de Mayo 2023), sumando mas dificultades, frustracion y ansiedad
a las que ya presentes por la pandemia, pues los procesos académicos no convergian con los
requerimientos administrativos, prolongando y/o postergando el logro del titulo profesional.

En medio de la pandemia, las carreras enfrentaron incertidumbre al decidir cdmo ajustar la
evaluacion de investigaciones, lo que gener6 dudas sobre la calidad de los trabajos académicos y
la defensa de los mismos. La modalidad de evaluaciéon cambié de la defensa oral a un trabajo
escrito, lo que resulto insatisfactorio para algunos en términos de rigor académico, por lo que es
importante fomentar en los estudiantes la busqueda de informacion cientifica y la escritura
académica en su drea disciplinar contribuyendo de esta manera al desarrollo de habilidades
cognitivas superiores (Aznar et al, 2020; Boillos-Pereira y Rodriguez-Torres, 2022; Rodriguez et
al., 2017).

En algunos escenarios se vivid este cambio como la expresion de “dificultades porque ese
cambio de modalidad de evaluacidon implic6 hacerlo de la defensa oral a un trabajo por escrito,
que no fue de mucha satisfaccion en el momento para el proceso de exigencia académica que
llevdbamos” (Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes
vinculados con la titulacion, 18 de Mayo 2023). Algunos docentes cuestionaron el perfil de los
egresados, sefialando que los estudiantes carecian de los conocimientos basicos sobre cémo
realizar investigaciones adecuadas, lo que afecté la calidad de sus proyectos y propuestas,
generando rechazos y retrocesos en los procesos de titulacion.

4.2.2. La modalidad de titulacion por examen complexivo

Frente a la disposicion inicial, la mayoria de las Carreras suspendi6 el examen complexivo,
otras lo postergaron, buscando progresivamente opciones para hacerlo viable, sobre todo
eliminando algunos temores sobre su confiabilidad y seguridad. Para esto, se mantuvieron
algunas reuniones y se disefiaron estrategias, aunque finalmente algunos actores decidieron
postergar esta modalidad y efectuarla luego de manera presencial cuando las restricciones para
la presencialidad se flexibilizaron con medidas de bioseguridad.

Entonces ya mientras este compds de espera que tuvimos como tres, cuatro meses,
nosotros nos organizamos en la facultad y también dado a las experiencias que nos llegaban
de muchos de ustedes, que por ejemplo no se daba el sistema, que el doble de la pantalla no
funcionaba, que igual se copiaban los alumnos. Entonces nosotros si tratamos de aguantar lo
que mds pudimos hasta que logramos entrar a la facultad y nos hicimos un plan de
bioseguridad. Dentro de la facultad nos hicimos el plan de bioseguridad para tomar el examen
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complexivo presencial en los laboratorios (Participante durante grupos focal con
responsables administrativos y docentes vinculados con la titulacion, 18 de Mayo 2023).

La disposicion para aplicar el examen complexivo se dio por parte de las autoridades y desde
entonces las diversas Carreras empezaron a buscar estrategias para su ejecucion, intentando
garantizar elementos centrales de este proceso como:

1. Disefar un proceso de acompainiamiento virtual al examen complexivo.
La calidad de la evaluacion de los resultados de aprendizaje.

Garantizar la transparencia y seguridad de la evaluacion.

Ll

Mantener la integridad y disponibilidad de la informacién como evidencia de lo
actuado.

El examen complexivo tiene como objetivo evidenciar los resultados de aprendizaje
logrados por los estudiantes mediante la comprension y resolucion de problemas inherentes a la
profesion en su formacién académica. Para esto, la normativa exige que las carreras deben
gjecutar un proceso de acompafiamiento al mismo, donde ademas de permitir a los y las
estudiantes familiarizarse con la metodologia de evaluacion, el principal objetivo es afianzar
elementos y contenidos teodricos practicos de las asignaturas o unidades de analisis sobre los
problemas de la profesion que van a ser evaluados en este examen y para esto requieren de una
interaccion directa entre los docentes encargados y estudiantes.

Si bien existieron Carreras de la UCE que habian disefiado antes de la pandemia
mecanismos de acompafnamiento virtual al examen complexivo, la mayoria tuvo que ajustar las
normativas para cumplir lo que se venia haciendo de manera presencial surgiendo dudas sobre
la eficacia y calidad de este proceso en la modalidad virtual debido a un potencial desequilibrio
entre la forma de ensefiar y de evaluar, en donde las exigencias evaluativas podrian superar el
nivel cognitivo, procedimental y actitudinal alcanzado por el estudiante a través del proceso de
acompaflamiento virtual. A esto se suma una actitud académica estudiantil inadecuada que
amparada en una supuesta dificultad de conectividad no generaba confianza en la eficacia del
proceso general de aprendizaje, ni en la calidad del acompanamiento, asi como de la misma
evaluacion.

Porque si en la presencialidad yo le tengo, le miro a mi estudiante que se duerme, o sea,
al otro lado de la pantalla, ;qué estard haciendo? Como se le dice, a ver, digame, sefior
estudiante tal. No contestan. Es que ya se fue el internet, es que el parlante no vale, es que esto.
Entonces, en este punto del acompafiamiento hacia nuestro examen complexivo, las personas
que han escogido esta modalidad, pues si era bien duro prdcticamente, sno? Y pienso yo que
cuando trabajamos con personas, como que no es muy funcional este asunto (Participante
durante grupos focal con responsables administrativos y docentes vinculados con la
titulacion, 18 de mayo 2023).

Para algunas carreras de las areas de salud (medicina, obstetricia, enfermeria) el proceso de
acompanamiento se realiza desde antes en el “externado”, en varios escenarios en las
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instituciones de salud, donde de forma regular, los y las estudiantes hacen un aprendizaje practico
guiado, y que por motivos de la pandemia se suspendio, surgiendo las inquietudes de si ellos
(ellas) estaban preparados/as para realizar posteriormente el internado rotativo en medio de la
crisis y que ademads en este caso se considera el “examen complexivo”. Asi, en muchas carreras
intentaron disefiar procesos de acompafiamiento virtual al examen complexivo, pero la calidad
y eficacia del proceso fueron cuestionadas. La falta de interaccién presencial y las dificultades
tecnoldgicas generaron frustracion tanto en estudiantes como en docentes.

La incursion forzada de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la
educacion virtual generé muchas dudas sobre cdmo enfrentar un fenémeno latente y comun en
la presencialidad como es el comportamiento académico deshonesto en cualquier modalidad de
titulacidon y que esta presente en diferentes formas como:

o Elplagio: Entregar y presentar un producto académico elaborado por otra persona
y que tiene derechos de autor o de propiedad intelectual como si fuese propio.

e La colusion. Pedir asistencia no autorizada o clandestina de un estudiante o tercera
persona para lograr resultados académicos, generalmente valiéndose de medios
fraudulentos.

o La falsificacién. Exhibir bases de datos, referencias o resultados ficticios o
manipulados para alterar la verdad en un trabajo cientifico académico

e La copia. Transcribir, reproducir o usar las respuestas de un par académico
generalmente sin su consentimiento, de forma textual y presentarlo como propio
en una evaluacién académica

e El engafio. Intentar justificar, mentir o sacar ventajas de maneras no éticas ni
honestas para obtener un beneficio académico (ej. Se cay? la seial de internet, no
tengo micréfono, mi pantalla esta dafiada, se muri6 alguien muy cercano).

e Lasuplantacion deidentidad. Usurpar la identidad de otra persona con la intencién
de conseguir un beneficio. En este caso un trabajo elaborado por una tercera
persona, o presentarse con la identidad de otro estudiante en la evaluacién
académica.

Esta fue una preocupacion sobresaliente, en una cultura donde la ética ha sufrido una
descomposicion progresiva, la integridad académica también estd en duda. Esta probidad
personal e institucional es el fundamento sobre el que se construye la colectividad académica y
se basa en el respeto por la normativa, la garantia de evaluaciones justas, el respeto de la
diversidad e individualidad todos los sujetos, el fomento de la autonomia y responsabilidad, del
compromiso, esfuerzo y la perseverancia personal de docentes y estudiantes para valorar y
potenciar un aprendizaje que no recurre a practicas deshonestas y que se podrian convertir en
un problema mucho mas creciente y fuera de control en el contexto de la virtualidad siendo una
de las inquietudes mas importantes que se plantearon los gestores de los procesos de titulacion
en la investigacion.

. en una evaluacion sumativa se pudo evidenciar el grado de deshonestidad de los
estudiantes al copiar, tenian todo a la mano, obviamente, recursos, internet abierto, no habia

130



Perspectivas innovadoras y aprendizaje activo

forma de controlar. Entonces, creo que eso tuvo un impacto negativo en el rendimiento
académico de los estudiantes y eso ahora se estd reflejando en la presencialidad (Participante
durante grupos focal con responsables administrativos y docentes vinculados con la
titulacion, 18 de mayo 2023).

Elaborar una evaluacion articulada al perfil de egreso de la Carrera, con el grado de
complejidad (tedrico - practico) que permita demostrar al estudiante sus resultados de
aprendizaje fue un reto. A pesar de que la mayoria de los informantes sefialan que la planta
docente hizo un gran esfuerzo, demostré una actitud responsable y comprometida para sacar
adelante de forma exitosa los procesos pendientes en cada plataforma de titulacion, pero queda
cierto temor sobre la calidad de la evaluacién y de los resultados de aprendizaje obtenidos durante
la educacion virtual.

O sea, yo creo que la voluntad humana de los docentes siempre estuvo de poder asumir
esa responsabilidad con el estudiante a través de un plan, con el estudiante a través de una
pantalla. Pero si, en ciertos momentos, yo creo que hay que reflexionar qué pasé con los
resultados de aprendizaje mds alld de la voluntad, mds alld de las dificultades. O sea, slos
resultados de aprendizaje de mi carrera prdctica se cumplieron, no se cumplieron? ;Por qué
no se cumplieron? ;Qué incidencia tuvieron o van a tener a futuro? Porque eso es la realidad.
O sea, en un proceso de titulacién. Es eso. O sea, que viene desde la base hasta el final.
Entonces, yo creo que las carreras prdcticas tuvieron muchas dificultades, muchas dificultades
(Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes vinculados
con la titulacion, 17 de mayo 2023).

Los docentes hicieron grandes esfuerzos para garantizar la continuidad del proceso
educativo, pero muchos sefialaron que los resultados de aprendizaje no fueron los esperados,
especialmente en carreras practicas donde la presencialidad es clave para adquirir competencias.
Las condiciones en que estas se ejecutaron ya que fueron fruto de “decisiones, de practicas
urgentes y a veces extremadamente flexibles” donde la integridad académica es dudosa, la falta
de preparacion y de formacion virtual del profesorado y de los estudiantes, las barreras de
accesibilidad y disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y de conectividad, generaron la
sensacion de que para muchos estas experiencias no hayan sido totalmente satisfactorias.

El miedo a lo desconocido, el temor a la incomodidad y salir del confort, a perder el control
y tener incertidumbre sobre los procesos a su cargo, al juicio de valor, son elementos naturales y
comunes frente a los retos que implican en la educacién virtual. Es un hecho que la educacién no
puede permanecer ajena a los ritmos del cambio actual, por lo que la innovacién constituye una
de sus principales y prioritarias tareas para responder a los requerimientos, problemas
emergentes y necesidades actuales.

Por otro lado, se percibe que existe una brecha generacional muy importante que genera
tecnofobia en una parte de la planta docente. Esto se explica por una falta de capacitaciéon y
actualizacion de la planta docente, quienes tienen desconocimiento en el manejo de aplicaciones
y tecnologia en linea. El estrés tecnologico (Spagnoli et al., 2020), contribuye a la sensacién de
insatisfaccion, pues a la percepcion de baja calidad se suma la de la propia inadecuacion a las
necesidades de los estudiantes, lo que provocé en los docentes problemas de los que no tenemos
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suficiente informacidn, pero que seguramente aun afectan a muchos de ellos, incluso
contribuyendo a la animadversion actual por as actividades virtual en muchos profesores.

...no soy muy amigo de la tecnologia, pues me tocé involucrarme de una u otra manera,
consecuentemente si a mi me ha costado muelas, como se dice en el argot popular, porque
realmente hay algunas cuestiones que uno realmente no se conoce, por la diferencia abismal
que existe entre los jovenes respecto a las personas grandes, en la cuestion tecnologica
especificamente (Participante durante grupos focal con responsables administrativos y
docentes vinculados con la titulacién, 17 de Mayo 2023).

Ademas, existe la idea arraigada o el prejuicio de que la presencialidad es superior a la no
presencialidad, existe el precepto de que “cualquier tiempo pasado fue mejor” se escudan en un
adultocentrismo que termina bloqueando la innovacién y la creatividad.

De la revision de los datos disponibles y de los grupos focales desarrollado, da como
resultado que en general, la planta docente enfrenté el contexto de la pandemia y la
implementacion de la virtualidad en una perspectiva doble: de un lado aplicando los lineamientos
de las autoridades y sus propios experimentos en beneficio del conglomerado estudiantil,
especificamente aquellos involucrados en procesos de titulacién, mientras que a la vez
experimentaron insatisfaccion por las posibles consecuencias negativas en la calidad y la
transparencia de la evaluacién de los procesos de titulacion. Por otro lado, los procesos
administrativos, diseflados para realizarse en papel, en presencialidad, presentaron mayores
dificultades en su transicion y acoplamiento a la virtualidad y el trabajo remoto.

4.2.3. Estrategias en conflicto. Lo fisico y lo digital como limite de la gestion

Por una parte, muchos requerimientos administrativos se obtienen de forma externa, por
tanto, estuvieron fuera de control de la UCE (ej. Actas de grado de bachiller) ya que estan
supeditados a otras instancias o niveles educativos como el Ministerio de Educacién
(MINEDUC). Aunque mucho de estos documentos se pueden obtener en linea digitalmente y
deberian interconectarse entre las instituciones, instaurar procesos de mejor calidad resulté en
una necesidad de la que no tenemos atin hoy en dia una evaluacién de las condiciones en las que
se ha avanzado. Otros requerimientos — la gran mayoria- son dependientes de la UCE y a pesar
de ello no se pudieron obtener oportunamente, entre los que se pueden enumerar Certificados
de practica preprofesional y vinculacién, Suficiencia de idiomas, Cumplimiento de la malla
curricular, entre otros. A esto se sumd que los requerimientos de documentacion fisica se
mantuvieron en muchos casos, y los estudiantes no encontraban soluciones précticas y oportunas
en las areas de gestion. Esto ocasiond que, en los grupos focales, algunos docentes utilizaran el
adjetivo “cadtico” para describir el accionar administrativo y su respuesta a los requerimientos.

Por otra parte, desde el ambito de acciéon de los funcionarios administrativos, la
investigacion identifica que se percibe que los lineamentos institucionales fueron inestables
(cambiantes), tardios y “extremadamente” flexibles, en la medida en que produjeron en los
estudiantes lo que algunos participantes denominaron un relajamiento respecto de sus
responsabilidades en titulacion (ej. Prorrogas), sin considerar las afectaciones de saturacion de la
planta docente. Asi, la pandemia devel6 nuevamente la falta previa de procesos administrativos
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ordenados, tecnificados, modernos y acordes a las necesidades impuestas por el contexto de
confinamiento y pandemia, pero también a las necesidades de actualizaciéon que ya padecian de
una falta de intervencion previa a la pandemia. “Procesos engorrosos” fue la descripcion
generalizada en los grupos focales, y la misma se aplicé tanto a las exigencias de documentacion
fisica persistente a pesar de la no presencialidad, como a los rezagos de acumulaciones previas a
la pandemia.

La virtualidad y digitalizacion de los procedimientos administrativos se convirtié en una
oportunidad de cambio, que no fue aprovechada adecuadamente. Un ejemplo claro de esta
dificultad es la disposiciéon confusa y ambigua sobre los procedimientos para legalizar los
documentos de titulacion, sobre la validez juridica de la firma electrénica versus la firma comun
en papel. Por una parte, la institucion dispone que los docentes y administrativos generen una
firma electrénica cuya implementacion no es realizada de forma ordenada y sus costos no son
asumidos institucionalmente, sino de forma personal, es decir, si bien habia un plazo limite para
hacerlo, algunos podian obtenerlo y otros no, por otra parte, una vez que muchos docentes logran
conseguir y legalizar documentos con su firma electronica estos documentos en muchas carreras
no son considerados validos y nuevamente son descalificados debido a la falta de claridad y la
mala comunicacién de las mismas, haciendo que muchos documentos no sean aceptados como
legitimos por instancias administrativas (ej. Secretarios abogados) que terminan echando al
traste la oportunidad de la digitalizacién, postergando y duplicando los procesos, e inclusive
debido a la presion y necesidad de romper la “cuarentena”, se colocéd en un mayor riesgo de
contagio a docentes y estudiantes.

4.3. Los aprendizajes gestados en la experiencia de la pandemia y la

implementacion de la educacion virtual

Los aprendizajes que surgen de la experiencia de la pandemia y la implementacién de la
educacion virtual constituyen asi mismo los contenidos de agendas locales vinculadas a posibles
politicas, practicas y propuestas que enfrentes las probleméticas identificadas en las agendas
locales de conflictos y desafios que enfrentaron los actores de titulacion. Dichas agendas se
relacionan con la cobertura y acceso de los diferentes actores a la infraestructura necesaria para
la educacién virtual, las limitaciones que representa la educacion virtual para el aprendizaje y la
experimentacion, pero también las ventajas que la misma presenta en términos de flexibilidad,
mejoramiento de las condiciones de las mujeres o la autonomia educativa y docente (Marin-
Marin et al., 2022).

La pandemia y la virtualidad permitieron una mayor inclusién de estudiantes que antes no
podian acceder a la universidad por barreras fisicas y de tiempo. Sin embargo, con el retorno a la
presencialidad, este beneficio se ha perdido, lo que ha generado saturacién en infraestructuras y
dificultades con la gestién de estudiantes. En general, la educacién virtual permitié ampliar la
cobertura e inclusion a una poblacion estudiantil que tenfa barreras de acceso debido a la
distancia, al lugar de procedencia, al cupo maximo que permite la planta fisica, los tiempos y
horarios de clases, entre otros. Sin embargo, una vez que se retornd a los procedimientos
presenciales, esta oportunidad no se ha logrado mantener, transformandose en un problema
dificil de resolver. Esta inquietud es presentada de la siguiente forma:
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El hecho de que nos hayan dicho puedes poner a 100 estudiantes en virtualidad [...] ahora
en el contexto presencial caigamos en un problema que es no tengo espacio, no tengo
laboratorios, no tengo la suficiente infraestructura para soportar ese volumen de estudiantes
(Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes vinculados
con la titulacion, 16 de mayo 2023).

Estas dificultades se amplian con la discrepancia entre las expectativas generadas por las
posibilidades de atencion en la educacion virtual. Diferentes participantes en los grupos focales
indicaron que en la virtualidad convergieron tanto una inflacién artificial de las posibilidades de
la oferta de educacién como cierta actitud, ya mencionada mds arriba en este texto, de
relajamiento, expresada como “entre comillas pasaron casi la mayoria”, lo que implicéd que se
enfrentara un problema de sobrepoblacion en la titulaciéon, que ademas competia con el hecho
de que posterior a la pandemia no hubo un aumento del personal consecuente con las dificultades
de volver a la presencialidad.

En este sentido, las problematicas de cobertura configuran una agenda que se compone de
diferentes puntos de intervencion:

1. Establecer planes de contingencia para atender los procesos de transiciéon entre
procesos de educacién virtual a educacién presencial. La pandemia y los
aprendizajes posteriores indican que es posible que nuevas amenazas se presenten
en el futuro (Céceres Reche et al., 2021; Casadevall, 2024; Gray et al., 2021; Salazar
et al, 2022), lo que debe generar respuestas a situaciones similares de
confinamiento.

2. Identificar en las situaciones de contingencia procedimientos para cuantificar las
necesidades docentes que cubran los requerimiento en areas como titulacion.

3. Establecer procedimientos de promocién de la calidad que permitan evitar el
“relajamiento” en todos los actores de la comunidad: estudiantes que no
desarrollan autonomia o que desarrollan actitudes refiidas con la honestidad
académica (plagio, fraudes en evaluaciones, etc.), docentes con pocos incentivos
para mantener los niveles de exigencia de la educacion presencial, funcionarios de
gestion que encuentren las herramientas adecuadas para administrar estas
situaciones en funcidn de los beneficiarios y la calidad del sistema.

Particularmente, el incremento en la demanda estudiantil ha revelado la insuficiencia de la
infraestructura universitaria y la disminucién de la planta docente, lo que afecta tanto las clases
presenciales como los procesos de titulacion. En algunos casos, el cardcter virtual se sostuvo
posteriormente a la culminacién del confinamiento y el retorno a la normalidad, pero es
importante distinguir entre las situaciones en las que la virtualidad es una necesidad apremiante,
y aquellas en las que la misma funciona de manera remedial para cumplir con requerimientos
que superan las condiciones institucionales.

Frente a estas dificultades y problematicas que se vinculan con el acceso, también ha sido
posible identificar una serie de posibilidades de agenda de intervencién que aprovechen ventajas
que la virtualidad ha presentado a los actores de la comunidad universitaria. Asi por ejemplo, la
virtualidad optimizé tiempos de movilizacion y permitié una mayor flexibilidad en la vida
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personal y profesional, especialmente para las mujeres con cargas intrafamiliares. También
facilitd el acceso a recursos académicos y permitié una mayor autonomia en el aprendizaje.

A. La mayor calidad y convivencia con las personas de su entorno

La virtualidad permiti6 disminuir los tiempos de movilizaciéon en las actividades del
enseflanza -aprendizaje y optimizar los momentos de relacién personal y familiar, logrando un
mayor ajuste entre el espacio familiar y laboral. Las jornadas profesionales provocan
desplazamiento y descuido de las funciones y roles familiares, con el trabajo virtual se invirti6 el
tiempo, energia y recursos a la familia, en especial en las docentes mujeres con roles
intrafamiliares de alta carga.

B. Los beneficios en el rol como docente y estudiante

En los grupos fue posible identificar algunas ventajas en sus roles como docentes y
estudiantes, tiempos (cumplimiento, permanencia, uso efectivo) y movilizacién (distancia
geografica). La educacién virtual permitié que se faciliten muchos procesos inmersos en
titulacion como, por ejemplo, las tutorias de proyectos de investigacién, de acompafamiento y
las reuniones académicas para coordinacion y gestion.

Docentes en los grupos focales indicaron que “hubo mucha flexibilidad. Esto de acoplarse
los horarios a los estudiantes, dar las tutorias ya en horas de la noche o a veces los fines de semana,
fueron situaciones muy positivas” (Participante durante grupos focal con responsables
administrativos y docentes vinculados con la titulacion, 17 de Mayo 2023). Evidentemente este
nivel de modificaciéon de los horarios, de intrusion del trabajo en el hogar, pudo llegar a tener
consecuencias negativas y relacionarse con la practica neoliberal de desvanecer las separaciones
entre vida familiar y vida laboral, e incluso sus posibilidades de conciliacién (Bourdieu, 1997;
Brown, 2016; Dominguez-Lloria et al., 2021; Faur, s/f). Por otro lado, de todas formas, estas
posibilidades permitieron a los actores del sistema a responder y flexibilizar sus practicas de
cumplimiento, mediante usos cada vez mas sofisticados de herramientas tecnoldgicas docentes y
de investigacion.

C. El acceso a las actividades académicas de forma permanente (sincrénica y
asincronica)

Una posibilidad evidente que brinda la virtualidad, que fue parte de todos los grupos focales
de responsables de titulacidn, es la disposicién de recursos y materiales académicos ilimitados
para la formacién continua, incluso sin la presencia e interaccién directa entre los docentes y
estudiantes, de forma permanente, en momentos de oportunidad, permitiendo revisar el
contenido de tutorias, lecciones, andlisis con mas pausa, reflexiéon y de manera remota,
rompiendo las barreras geogréficas, las incompatibilidades con otras actividades diarias
(laborales, maternidad) y la limitacién de estudiar en un unico espacio fisico.

Esto fue resaltado como mas relevante en los grupos focales, a través de la participacion de
docentes y funcionarios de carreras donde los recursos humanos son limitados (ej. cursos de
actualizacién) y que, aunque al inicio de la virtualidad se puede aumentar la carga laboral
docente, una vez instaurado el proceso disminuye y fomenta el trabajo autéonomo, la
corresponsabilidad estudiantil y la formaciéon preprofesional a través de ayudantias. En estos
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términos surgieron posibilidades incluso de trabajo conjunto entre docentes y estudiantes,
sinergias emergentes que deberian ser rescatadas.

...Nosotros seguimos manteniendo una parte de titulacion, la actualizacion virtual y ha
funcionado bastante bien. Claro, parece ser un poco de trabajo mds para el docente, pero
también con la prdctica que tenemos con los estudiantes que estdn cursando el ultimo
semestre, que son ayudantia auténoma, prdctica auténoma, entonces también a ellos les
involucramos en el proceso y nos echan una mano con eso (Participante durante grupos focal
con responsables administrativos y docentes vinculados con la titulacion, 16 de mayo 2023).

D. La calidad, optimizacion y perfeccionamiento de los recursos didacticos

El disefio de materiales de ensefianza de forma virtual permitié poner a disposicion de los
diferentes grupos de estudiantes un producto educativo similar y homogéneo para los diferentes
grupos y desde diferentes actores, es decir, permite un proceso metodologico mas parecido y
similar para todos, que, ademas, es un producto perfectible, en constante mejoramiento con
participacion multi e interdisciplinaria que no se habia logrado en la presencialidad.

... A eso se sumaba el aporte de los comparieros que daban investigacion, que también
se acoplaban a eso y aumentaban algo mds en la guia. Entonces nos ponian, se sugiere esto y
le aumentdbamos en la guia y sequiamos alimentdndole a la guia y seguiamos indicando a las
chicas, les manddbamos el documento aumentado, a los compaiieros les volviamos a mandar,
y con esa dindmica se trabajo. Por eso es por lo que se logré que los proyectos salgan
(Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes vinculados
con la titulacion, 18 de Mayo 2023).

De este forma, guia metodoldgicas de proyectos de titulacion, ribricas de procesos, entre
otros materiales pedagdgicos fueron desarrollados de formas mas estandarizadas y coherentes
gracias a las necesidades constituidas por la virtualidad emergente.

E. La posibilidad de contar con espacios 6ptimos para el trabajo grupal

La educacién presencial suele tener barreras en su infraestructura y tiempo para permitir la
discusion simultanea de varios grupos, con muchas interferencias, incomodidades y dificultades
para encontrarse, en la optimizacion de tiempos, en los procesos de facilitacién que se pueden
eliminar con el uso de tecnologias virtuales.

En presencialidad hay mds dificultad, porque los horarios no permiten tener una hora
con todos al mismo tiempo. En la virtualidad era como que se encontraba algiin punto y ahi
era donde se daban las reuniones, muy en la noche o eran en la mafiana en donde todos
estdbamos libres.

...en la virtualidad uno abre el aula y va hablando con los unos, por tltimo, les dividen
grupos en la misma aula y va haciendo.

...hubo mds posibilidad por el hecho de que, claro, estdbamos en casa, entonces teniamos
que conectarnos y formar grupos de trabajo, pues teniamos que trabajar en lo que haya sido
asignado para luego sacar la guia, los lineamientos y continuar con el proyecto para los chicos
(Participantes diversos durante grupos focales con responsables administrativos y docentes
vinculados con la titulacion, 16 a 18 de mayo 2023).
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El trabajo grupal no siempre se traduce en trabajo en equipo. Los trabajos grupales entre
gestores académicos y administrativos pudieron hacerse mas eficaces, facilitando la compresion
del trabajo en equipo, creando espacios institucionales, con productos y tiempos establecidos,
que mejoraron la participacion, cohesion y efectividad de los grupos, esto contribuyé a que se
utilicen herramientas que se desconocian o eran poco utilizadas, pero fueron tutiles en la
Pandemia COVID-19 (Lépez-Belmonte et al., 2023; Pegalajar-Palomino y Rodriguez-Torres,
2023). Esta ventaja esta condicionada nuevamente a tener procesos claros, establecidos, bien
liderados y con un fuerte compromiso docente apoyados en una infraestructura tecnologica
apropiada, por lo que constituye un punto crucial de una agenda local de posibles aprendizajes
para el funcionamiento general de la universidad, no solo para situaciones emergentes.

F. El acceso a materiales y fuentes documentales

La facilidad de acceso a la informacion, a contenido de diferentes temas (académicos u
administrativos), con la participacion de varios docentes que comparten sus recursos, en
formatos variados, es una gran oportunidad que, si bien se puede también acceder en educacion
presencial, su desarrollo se potencializo en la virtualidad de forma mas especifica y directa,
desarrollando un mayor aprovechamiento de fuentes de consulta, bases bibliograficas, acceso a
bibliotecas virtuales y multiples opciones de investigacion documental que estuvieron
desaprovechadas antes por estudiantes y docentes.

G. La promocion de la autonomia y autorregulacion del aprendizaje

La educacion tradicional configura con frecuencia una subordinaciéon en el proceso de
aprendizaje, ya que los estudiantes “dependen” de una persona que monitoree su
comportamiento académico y les motive permanentemente para el buen cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos educativos.

La educacién virtual promueve y fortalece la autonomia, la motivacion intrinseca y el
protagonismo para aprender, ser “causa” de si mismos. Permiti6 el descubrimiento que hay
diferentes formas de aprender y que para hacerlo no siempre se necesita de un docente
tradicional. Es decir, elegir - y asumir las consecuencias de sus decisiones- en el tiempo, recursos
y metodologias para hacerlo. Si bien no se puede trasladar esta habilidad, disposicién y juicio a
todos los estudiantes, la virtualidad representa una oportunidad para ensayar una educacién
basada en esa confianza en la autonomia.

Sin embargo, muchos productos buenos, pero dependia mucho de la motivacion de ellos
mismos, de prepararse ellos mismos. Sabian que no a todos se les podia monitorear, dependia
mucho de la honestidad que ellos se manejaban, del valor que de pronto nosotros pudimos
haber cultivado cuando estdbamos de manera presencial. Entonces, pues no se puede poner
las manos al fuego por todos los estudiantes que salieron, pero podriamos decir que nuestra
carrera si (Participante durante grupos focal con responsables administrativos y docentes
vinculados con la titulacién, 17 de mayo 2023).

Hacer el salto de la educacién presencial a la educacién virtual no fue un proceso sencillo ni
automdtico como parece. Implicé que la institucién debié generar procesos organizativos
totalmente distintos sobre todo si deseaba mantener y lograr una ensefianza de calidad. En
algunos casos hubo un logro relevante en estas perspectivas y en otros el aprendizaje aun debe
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recorrer el camino de la implementacién de mejoras de forma permanente y/o correccion de

procesos, algunos identificados gracias al confinamiento y otros en la reinsercion.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pandemia por el COVID 19, visibilizé mas ampliamente la falta de procesos claros en la

Institucién, en donde, las tecnologias virtuales se presentaron como una opcion valida para

sostener y avanzar en los procedimientos administrativos y académicos, que podrian constituirse

en una agenda local con las posibilidades de desafiar a la institucionalidad y generar discusiones

que procuren la produccién de politicas publicas relevantes al nivel de la universidad y el sistema

de educacién superior, en términos de los contenidos presentados hasta ahora. Pero dicha agenda

debe tener en cuenta los siguientes aspectos con el objetivo de desarrollarse:

El rol y actitud de la planta docente y administrativa fue fundamental en el
sostenimiento de los procesos de titulacion del estudiantado y de la misién
institucional en la crisis, demostrando una vez mas que el factor humano es
imprescindible y debe ser aprovechado. Hay la percepcion de que no existe un
“cuidado a los cuidadores”. En este sentido se sugieren algunas acciones
estratégicas en la gestion e incentivos del talento humano para mantener el
desarrollo, motivacién y compromiso de los docentes. Establecer lineamientos que
permitan la optimizacién de recursos econdémicos y de movilizacién geografica
desmantelando modelos arraigados de gestion “eficientista” y control de la planta
docente (ej. Distribucién distinta de la carga horaria, control biométrico de
asistencia docente) aun modelo de “confianza”, con procesos por productos y
desarrollo de competencias.

La educacién virtual generé un cambio en la forma de gestionar (comunicacion
sincronica y asincrénica, procesos de documentacion estudiantil, optimizacion de
recursos materiales y operativos) y ejecutar los procesos académicos de titulacion
(tutorias, acompafiamiento, discusién de resultados, entre otros) ya que permite
colocar y apostar por los estudiantes como el centro del aprendizaje, pero con un
disefio y una planificacién muy detallados, con competencias y recursos digitales,
instrumentales y metodolégicos muy bien desarrollados que aprovechen de sus
multiples beneficios en cuanto a la flexibilidad en los tiempos y espacios formativos
individuales y grupales, en la capacidad de interaccién, colaboracién y promocién
de la autonomia.

La educacidn virtual no es factible en todas las carreras, depende muchos del objeto
de estudio donde la practica es el centro del aprendizaje. En algunos casos como en
la carrera de Medicina, la presencialidad es lo que genera un valor diferencial con
el resto de las universidades en la titulacién mediante el examen teérico practico,
el mismo que no se alter6 por la pandemia ya que ha desarrollado con antelacién
una estructura sélida y proceso eficaz. Consecuentemente, la forma de instaurar los
procesos de titulacion no debe ser igual ni homogénea para todos, no debe ser
impuesta de forma generalizada y debe darse la libertad para hacer uso de la
autonomia responsable a las diferentes carreras, claro con el establecimiento de
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lineamientos basicos y que reflejen la calidad de la formacién profesional que oferta
la Institucion.

e Laeducacion virtual vino a quedarse en la mayoria de las carreras, pero de manera
hibrida —que combinan actividades presenciales y en linea—. Aunque fue
impuesta por la crisis sanitaria ayudé a identificar y desarrollar docentes y
estudiantes con mejores enfoques pedagogicos y competencias digitales muy
necesarias en una cultura cada vez mds tecnolodgica. La figura de facilitador del
aprendizaje de los estudiantes se posicion6 mejor, comprendiendo entonces que se
necesita una formacion especifica, y no solo desde un punto de vista tecnoldgico
instrumental, sino también para el uso pedagdgico - didactico de estos
instrumentos.

e Es necesario repensar los perfiles de la planta docente en relacién con el nivel de
experticia en el manejo de tecnologias virtuales aplicadas a la educacidn,
fortaleciendo no solo las practicas de reclutamiento sino las de formacion
académica, que con experiencias como el Aula Virtual Centralina, demostraron la
posibilidad de éxito en formaciones masivas de docentes, a partir de programas de
calidad con sostenbilidad.

e Reestructurar el departamento, infraestructura, los procesos informaticos y
comunicacionales de la institucion.

e Inversion de presupuesto institucional en infraestructura, equipamiento de
espacios pertinentes para el desarrollo efectivo de la educacién virtual de calidad

e Investigar la calidad de los aprendizajes en la virtualidad y la presencialidad.

e La educacion virtual es percibida como una alternativa valida para enfrentarse a
escenarios imprevistos que afecten y bloqueen la ejecuciéon de los procesos
tradicionales en la presencialidad. Sin embargo, queda también la percepcion de
que esta es una oportunidad “perdida” en la UCE ya que las lecciones aprendidas
requieren de una nueva mirada que permita una reingenieria de los procesos la
misma que en la actualidad no se vislumbra en la toma de decisiones en las
instancias respectivas. Hay el temor de que la “involucién” es mas factible que la
“evolucion”.

e Temores futuros: la soberania de los datos de las aplicaciones que se utilizan
gratuitamente para la docencia e investigacion.

e Los escenarios inciertos y novedosos de la expansion irreversible de la inteligencia
artificial y del metaverso, la realidad virtual y aumentada

e Las desigualdades entre la educacion publica y privada que genera una brecha
digital y tecnoldgica amplia y anacrénica con desigualdades de acceso y formacion
para estudiantes y docentes.
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1. INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta el desafio de equilibrar la ensefianza y la investigacién como
funciones fundamentales de las universidades. Tradicionalmente, la docencia se ha centrado en
la transmisiéon de conocimientos, mientras que la investigacion se ha centrado en la generacion
de nuevo saber. Sin embargo, en las ultimas décadas, se ha promovido la convergencia de ambas
practicas dentro del enfoque de enseflanza basada en la investigacion, el cual permite que los
estudiantes participen activamente en la construccion del conocimiento (Dekker & Walsarie-
Wolff, 2016). Este modelo fortalece el aprendizaje critico y auténomo, preparando a los futuros
profesionales para resolver problemas complejos en sus campos disciplinares (Pezaro et al.,
2022).

2. RELACION ENTRE INVESTIGACION Y DOCENCIA

La integracion de la investigacion y la docencia ha sido conceptualizada bajo el término
nexus investigacién-docencia, que enfatiza la necesidad de que los docentes universitarios sean
también investigadores activos (Healey & Jenkins, 2009). Esta integracion puede presentarse en
diversas formas: investigacion conducida por docentes para mejorar su ensefianza,
incorporacion de hallazgos recientes en los planos de estudio o participaciéon directa de los
estudiantes en proyectos de investigacion (Hughes, 2015). El modelo de ensefianza basado en la
investigacion permite que los estudiantes dejen de ser receptores pasivos de la informacién y
asuman un rol activo en la construccion del conocimiento (Coulby, 2021; Rodriguez-Torres et
al., 2024).
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En este contexto, existen cuatro enfoques principales para integrar la investigacion en la
docencia: research-led, donde los estudiantes aprenden sobre la investigacion realizada por los
docentes; orientado a la investigacion, que fomenta el desarrollo de habilidades investigativas;
research-tutored, donde los estudiantes participan en discusiones sobre investigacion; y
research-based, en el que los estudiantes conducen su propia investigacion (Dekker & Walsarie-
Wolff, 2016). Este tltimo modelo es el que mas promueve el desarrollo del pensamiento critico
y la autonomia del aprendizaje.

3. BENEFICIOS DE LA INTEGRACION

La combinacidn de investigacion y docencia en la educacién superior ofrece multiples
beneficios. En primer lugar, fomentar el aprendizaje significativo y la capacidad de analisis
critico, habilidades fundamentales en el mundo profesional (Fanghanel et al., 2016). En segundo
lugar, mejora la motivacion y el compromiso estudiantil, ya que los alumnos perciben un vinculo
real entre la teoria y la practica (Harrison et al., 2017). Ademds, permite una mayor actualizacién
de los contenidos impartidos, asegurando que los estudiantes estén al tanto de los avances mas
recientes en sus disciplinas (Kacaniku, 2020).

A nivel institucional, las universidades que integran la investigacién en la docencia suelen
posicionarse mejor en rankings académicos y atraer mayor financiamiento para proyectos de
innovaciéon educativa (Hughes, 2015). Sin embargo, su implementaciéon requiere cambios
estructurales en la formacion docente, promoviendo programas de desarrollo profesional que
capaciten a los profesores en metodologias de enseilanza basadas en la investigacion (Coulby,
2021; Lépez-Belmonte et al., 2021; Montenegro et al., 2023; Morales et al., 2023; Rodriguez-
Torres et al., 2024).

4. DESAFIOS Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION

A pesar de sus ventajas, la integracion de la investigacion y la docencia enfrenta multiples
desafios. Uno de los principales es la sobrecarga laboral del profesorado, quienes deben equilibrar
sus responsabilidades investigativas con las tareas de ensefianza (Dekker & Walsarie-Wolff,
2016). Asimismo, en algunas universidades, la cultura académica sigue privilegiando la
investigacion sobre la ensefianza, lo que dificulta la adopcion de enfoques integrados (Fanghanel
etal., 2016).

Para superar estos obstaculos, es fundamental promover la formacién pedagdgica de los
docentes investigadores, desarrollar politicas institucionales que valoren la docencia basada en la
investigacion y fortalecer la colaboracién interdisciplinaria (de la Cueva et al., 2022; Montenegro
y Rodriguez, 2019; Pezaro et al., 2022; Rodriguez et al., 2022).

Ademas, resulta crucial involucrar a los estudiantes en proyectos de investigacion desde los
primeros afios de su formacidn, fomentando experiencias de aprendizaje activas y basadas en la
resolucion de problemas reales de su profesion donde pueda transferir lo aprendido (Harrison et
al., 2017; Rodriguez-Garcia et al., 2021; Rodriguez et al., 2017).

La integracion de la investigacién y la docencia en la educacion superior constituye una
estrategia que favorece el aprendizaje auténomo, el pensamiento critico y la motivacion
estudiantil. A pesar de los desafios que implica su implementacion, las universidades pueden
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disenar estrategias que fortalezcan este vinculo, asegurando que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos, sino que también desarrollen habilidades investigativas esenciales para afrontar
los retos del mundo actual (Rodriguez-Torres et al., 2018). En este sentido, es imprescindible
continuar promoviendo iniciativas que consoliden la ensefianza basada en la investigaciéon como
un pilar clave de la educacion superior (Rodriguez et al., 2019).

Las estrategias de enseflanza centradas en el estudiante, particularmente aquellas que
incorporan el aprendizaje activo con un enfoque basado en la investigacion, han demostrado ser
eficaces para mejorar los resultados del aprendizaje. Estas estrategias permiten a los estudiantes
abordar preguntas sin respuestas predeterminadas, desarrollar e implementar métodos para
resolverlas, perfeccionar sus enfoques, reunir evidencia y formular explicaciones o conclusiones
fundamentadas en dicha evidencia (Beckman et al., 2013). En este contexto, el aprendizaje basado
en problemas (PBL) se considera un subconjunto del aprendizaje basado en la investigacion
(IBL), ambos integrados dentro del concepto de aprendizaje activo (Spronken-Smith, 2010).

4.1. Estrategias para la integracion de la investigacion en la ensefianza superior

La integracion de la investigacion en la educacién superior ha impulsado diversas estrategias
orientadas a enriquecer la experiencia de aprendizaje y desarrollar habilidades esenciales en los
estudiantes (Durand & Valencia, 2024; Esteban-Rivera et al., 2021; Moreno-Guerrero et al,,
2022). Si bien estas estrategias varian en funcion de su enfoque y aplicacion, todas convergen en
el objetivo comun de fortalecer el pensamiento critico, la capacidad de resolucion de problemas
complejos, el trabajo inter y multidisciplinar y el aprendizaje auténomo (Esteban-Rivera et al.,
2021).

En el ambito de la investigacion educativa, se han desarrollado multiples estrategias para
incorporar la produccién cientifica en la ensefianza y el aprendizaje. La relacion entre
investigacién y educacién ha sido ampliamente debatida, lo que ha dado lugar a enfoques
disenados no solo para mejorar la calidad del aprendizaje, sino también para fomentar el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolucién de problemas en los estudiantes
(Healey & Jenkins, 2009; Rodriguez et al., 2017).

Las estrategias expuestas a continuacion incluyen enfoques como la investigacion basada en
la ensefianza, la investigacién inspirada en la ensefianza y el aprendizaje basado en la indagacion,
entre otros. Cada uno de ellos responde a necesidades y objetivos especificos dentro del proceso
educativo, permitiendo una mejor articulacion entre la docencia y la generaciéon de conocimiento
(Dekker & Walsarie-Wolff, 2016; Marin-Marin et al., 2020; Rodriguez et al., 2017). Asimismo,
se presentan referencias claves que han fundamentado el desarrollo y la aplicacion de estas
estrategias, incluyendo estudios recientes que han validado su efectividad en la formacion de
estudiantes y docentes. Estas evidencias refuerzan la importancia de una enseflanza que
promueva la autonomia investigativa y la aplicacién del conocimiento en contextos reales
(Pezaro et al., 2022).

Comprender estas estrategias no solo contribuye a mejorar la ensefianza, sino que también
permite disenar estrategias educativas mas efectivas y alineadas con las exigencias del siglo XXI.
A continuacidn, se analiza cada estrategia en detalle, destacando sus principales caracteristicas y
su contribucidn al desarrollo integral de los estudiantes.
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4.1.1. Investigacion basada en la ensefianza (RBT)

Esta estrategia se centra en la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion
e indagacién (Esteban-Rivera et al., 2021). Al posicionarlos como criticos y productores
creativos, se busca desarrollar habilidades investigativas y una comprension profunda del
conocimiento (Colan-Hernandez, 2020). El RBT implica que los estudiantes aplican métodos
cientificos para explorar preguntas relevantes en su campo de estudio. Por ejemplo, en un curso
de enfermeria, los estudiantes podrian llevar a cabo una investigacion para analizar las
caracteristicas de la investigacion formativa (Galan-Gonzalez et al., 2023).

Este enfoque enfatiza el aprendizaje activo y basado en la indagacion, lo que permite a los
estudiantes ampliar su conocimiento, desarrollar habilidades investigativas y explorar los limites
del conocimiento establecido (Healey & Jenkins, 2009).

4.1.2. Investigacion inspirada en la ensefianza (Ensefianza informada por la

investigacion, RIT)

Esta estrategia se caracteriza por la integracion de resultados de investigacion en la practica
docente, ya sea mediante la incorporacién de conocimientos actualizados en los contenidos del
curso o a través de la adaptacion de metodologias investigativas en las estrategias de ensefianza
(Esteban-Rivera et al., 2021). Su propdsito es asegurar que los docentes se mantengan al dia en
su campo v utilicen la investigacion para optimizar sus practicas pedagogicas.

El RIT puede conceptualizarse de diversas maneras, lo que genera diferencias en su
comprension y aplicacion (Carnell & Fung, 2017). En el ambito de la educacion médica, por
ejemplo, se ha demostrado que la formacion docente favorece la reflexion y mejora el proceso de
enseflanza-aprendizaje, facilitando una formacién integral de los estudiantes (Rivera & Pinzén,
2021).

4.1.3. Investigacion orientada a la ensefianza

Esta estrategia pone énfasis en el desarrollo explicito de habilidades y técnicas de
investigacion en los estudiantes. A través de cursos y actividades diseiiadas para este proposito,
se busca capacitarlos en la ejecucion efectiva de investigaciones (Esteban-Rivera et al., 2021). Esto
puede incluir la ensefianza de métodos cualitativos y cuantitativos, el disefio de proyectos y el
analisis de datos (Colan-Hernandez, 2020).

Este enfoque enfatiza la formacion metodoldgica y epistemoldgica, proporcionando a los
estudiantes competencias fundamentales para la investigacion en su disciplina (Healey & Jenkins,
2009; Kriiger, 2015; Kuh, 2008).

4.1.4. Investigacion dirigida por la ensefianza (Research-led teaching, RLT)

En esta estrategia, la ensefianza se fundamenta en la investigacién actual dentro de la
disciplina. Los docentes comparten sus propias investigaciones con los estudiantes y los
involucran en proyectos en curso, promoviendo asi una cultura de investigaciéon en el aula
(Esteban-Rivera et al., 2021).
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Este enfoque fomenta el desarrollo de habilidades como la creatividad, la sintesis y la
adaptabilidad, en contraposicion a la mera memorizacion (Pérez & Ramirez, 2022).

4.1.5. Investigacion tutorada

En esta estrategia, los estudiantes participan activamente en debates de investigaciéon y
presentan sus propios trabajos bajo la tutoria de un mentor que les proporciona orientacion y
apoyo (Esteban-Rivera et al., 2021). La investigacion tutorada es una estrategia eficaz para
desarrollar habilidades cognitivas superiores y fomentar la autonomia investigativa (Brew, 2010;
Colan-Hernandez, 2020).

4.1.6. Aprendizaje Basado en la Investigacion

La estrategia promueve el aprendizaje activo a través de la formulaciéon de preguntas, el
diseno de investigaciones y la comunicacién de hallazgos (Colan-Hernandez, 2020). Su
aplicacion resulta especialmente efectiva para fortalecer el pensamiento critico y la resoluciéon de
problemas (Pérez & Ramirez, 2022).

Figura 1. Estrategias de integracion de la investigacion en la ensefianza superior
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Las estrategias de investigacién en la ensefianza superior constituyen un enfoque
pedagodgico fundamental para transformar la experiencia educativa de los estudiantes (Romero
etal., 2023). La integracion de la investigacion en el proceso de aprendizaje favorece el desarrollo
de habilidades clave para el éxito en el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucién de
problemas y el aprendizaje autdnomo (Colan-Hernandez, 2020; Esteban-Rivera et al., 2021;
Hinojo-Lucena et al., 2020). La eleccién del modelo més adecuado debe considerar los objetivos
de aprendizaje, el contexto institucional y las caracteristicas del estudiantado (Moscoso et al.,
2022). En este sentido, resulta esencial que las universidades implementen politicas de
investigacion formativa en las diferentes carreras profesionales, con el propdsito de consolidar
una cultura investigativa que enriquezca la formacién académica y profesional de los estudiantes
(Esteban-Rivera et al., 2021; Rodriguez-Torres et al., 2023).
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5. LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN LA INVESTIGACION

La participacion de los estudiantes en la investigacion puede clasificarse en cuatro enfoques

principales:

1. Aprendizaje basado en la investigacion (RBL)

Este enfoque implica la participacion de los estudiantes en la resoluciéon de problemas o

situaciones actuales relacionadas con temas especificos de su profesion. A través de este proceso,

se fomenta la reflexion, la indagacién y la generaciéon de conocimiento (Servicio de Innovacién

Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid, 2020). Entre las actividades que comprende

se encuentran:

Identificacion de problemas o situaciones que requieren investigacion.
Estructuracion del problema y formulacion de hipdtesis.

Seleccién de una metodologia adecuada para investigar soluciones alternativas.
Generacion de evidencia basada en la investigacion.

Anilisis e interpretacion de datos con rigor cientifico.

Redaccién de preguntas e hipotesis de investigacion.

Desarrollo de propuestas de investigacion.

Recopilacién y andlisis de datos para responder a preguntas de investigacion.

Elaboracién de articulos sobre el propio proyecto de investigacion (Anderson,
2015).

Presentacion de los resultados mediante exposiciones orales o pdsters en congresos
estudiantiles (Anderson, 2015).

Autoevaluacidn reflexiva sobre el proceso de aprendizaje.

2. Investigacion dirigida (Aprendizaje liderado por la investigacién)

En este enfoque, los estudiantes se familiarizan con la investigacion actual de su disciplina

a través de conferencias, laboratorios, trabajos de curso y seminarios impartidos por académicos

expertos (Geschwind et al., 2015). Las estrategias para promover la participacion incluyen:

Introducir explicitamente a los estudiantes en la lectura y escritura académica.

Disefiar ejercicios para analizar la estructura de un informe cientifico y evaluar
articulos de investigacion.

Fomentar entrevistas a investigadores para conocer su trabajo y elaborar informes
sobre ello.

Organizar conferencias en las que los investigadores expongan sus estudios
actuales.

Invitar a expertos para que discutan oportunidades de investigacién y desarrollo
profesional.
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3. Investigacion orientada

Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades y técnicas de investigacion mediante
cursos, clases practicas y proyectos aplicados (Anderson, 2015; Servicio de Innovacién Educativa
de la Universidad Politécnica de Madrid, 2020). Las actividades sugeridas incluyen:

e  Observacion y formulacion de preguntas de investigacion.

e  Compartir y discutir preguntas con otros grupos de estudiantes.

e FElaboracion de hipdtesis a partir de preguntas investigativas.

e Disefio de minipropuestas de investigacion.

e Identificacion y resolucion de problemas metodologicos en la investigacion social.

e Adaptacion de tareas de evaluacidn para fortalecer las competencias investigativas.

4. Investigacion tutorizada

Esta estrategia fomenta la participaciéon de los estudiantes en debates y analisis de
investigacion, guiados por tutores académicos. Segun lo propuesto por Elton (2005), Elsen et al.
(2009) y Geschwind et al. (2015), algunas estrategias incluyen:

e Uso de estudios de caso y sesiones de tutoria para analizar resultados y
publicaciones cientificas.

e Trabajo en grupos para investigar un tema, preparar presentaciones y dirigir
sesiones de discusion.

e Analisis critico de articulos para comprender metodologias y disefios de
investigacion.
e Reflexion sobre la necesidad de adoptar diseiios de investigacion adecuados.

El Servicio de Innovacién Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid (2020) plantea
estrategias de aprendizaje basados en la indagacion, los cuales pueden desarrollarse de dos
maneras:

e Iniciativas dirigidas por el profesorado: Los docentes proponen preguntas o
problemas para guiar la indagacion. Los estudiantes pueden abordar las preguntas
de manera auténoma o siguiendo un esquema proporcionado por el docente.

e Iniciativas dirigidas por los estudiantes: Los estudiantes formulan sus propias
preguntas y recorren todo el ciclo de investigacion con la orientacién del
profesorado.

5.1. Niveles de participacion en la investigacion

Anderson (2015) propone diferentes niveles de implicacién estudiantil en la investigacion:
1. Prescrito: Los estudiantes siguen instrucciones detalladas del profesor.

2. Delimitado: El profesor establece ciertos limites, pero los estudiantes tienen autonomia
parcial.
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3. Andamiado: Se proporciona una guia de estructura para que los estudiantes realicen
investigaciones independientes.

4. Iniciado por el estudiante: La investigacion es impulsada por los propios estudiantes,
con apoyo docente.

5. Abierto: Los estudiantes investigan bajo lineamientos autodeterminados dentro
de su disciplina.

Figura 2. Niveles de participacion de los estudiantes en la investigacion
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Por su parte, Healey y Jenkins (2009) proponen otras formas en las que los estudiantes
pueden involucrarse en la investigacion, tales como:

e Entrevistar a expertos en su campo y compartir los hallazgos con sus compaiieros.

e Estudiar y discutir articulos cientificos auténticos (Elsen et al., 2009; Elton, 2005;
Geschwind et al., 2015).

e  Escribir resenias de articulos cientificos y presentarlas a sus compaferos (Anderson,
2015).

e Participar en investigaciones a pequefa escala durante practicas profesionales
(Anderson, 2015).

e Investigar temas de interés institucional o estudiantil (Anderson, 2015).

e Explorar su propia experiencia de aprendizaje mediante investigacion (Anderson,
2015).

e Contribuir a la investigacion sobre disefio de cursos y recursos de aprendizaje
(Anderson, 2015).

e Colaborar como co-investigadores en proyectos dirigidos por el profesorado
(Anderson, 2015).
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La participacion estudiantil en la investigacion es esencial para su desarrollo académico y
profesional, asi como para fortalecer una cultura investigativa en las instituciones de educacién
superior (Colan-Hernandez, 2020; Esteban-Rivera et al., 2021). Fomentar estrategias de
enseflanza basadas en la investigacion permite a los estudiantes desarrollar habilidades analiticas,
metodoldgicas y criticas fundamentales para su desempeiio en el dmbito cientifico y profesional.

5.2. Beneficios clave de la participacion estudiantil en la investigacion

e Desarrollo de habilidades esenciales: La participacion en investigacion fomenta el
pensamiento critico, el andlisis, la resolucién de problemas y la comunicaciéon
efectiva, competencias fundamentales en la formacién académica y profesional
(Colan-Hernandez, 2020).

e Aprendizaje significativo y colaborativo: La investigacion propicia un aprendizaje
socialmente construido a través de la interaccién con compaileros y docentes,
promoviendo la interdisciplinariedad, la participacion, la comunicacién efectiva y
la responsabilidad compartida (Franzante et al., 2021).

e Incremento del interés y la motivaciéon: La implicacion en proyectos de
investigacion aumenta el interés por la ciencia y la produccidn cientifica, al permitir
que los estudiantes realicen contribuciones significativas en sus dreas de estudio
(Esteban-Rivera et al., 2021; Galdan-Gonzalez et al., 2023).

e Fortalecimiento de la identidad profesional: La investigaciéon ayuda a los
estudiantes a descubrir su vocacidn, definir su trayectoria profesional y potenciar
su desarrollo intelectual (Colan-Hernandez, 2020).

e Aspiraciones de posgrado: La experiencia en investigaciéon incrementa la
probabilidad de que los estudiantes aspiren a obtener titulos avanzados e ingresen
a programas de posgrado (Colan-Hernandez, 2020).

e Internacionalizacién: La investigacion facilita la colaboracion con instituciones de
otros paises a través de redes académicas y plataformas digitales, promoviendo una
educacion mas equitativa y globalizada (Durand & Valencia, 2024).

5.3. Estrategias para Promover la Participacion de los estudiantes en la

Investigacion

e Integracion curricular de la investigacion: incorporar elementos de investigacion en
cada nivel del curriculo de pregrado asegura una formacién progresiva en
metodologias cientificas. Es fundamental desarrollar habilidades investigativas
dentro del contenido especifico de cada asignatura, promoviendo un enfoque
transversal de la investigacion. Asimismo, integrar la investigacion en los procesos
formativos y en la evaluacién académica incentiva una cultura de indagacién desde
las aulas (Esteban-Rivera et al., 2021).

e Programas de investigacion estudiantil: crear programas de jovenes investigadores,
semilleros de investigacion y grupos de estudio proporciona espacios estructurados
para el desarrollo de competencias investigativas (Esteban-Rivera et al., 2021).
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Conexion con el personal docente: facilitar el aprendizaje sobre investigacion
mediante la tutoria y el acompanamiento de académicos con experiencia en
diversas metodologias y enfoques cientificos fortalece el proceso formativo
(Esteban-Rivera et al., 2021).

Fomento de la colaboracion: promover el trabajo en equipo y la participacion en
redes de investigacion fomenta el intercambio de conocimientos y la construccién
colectiva del saber (Durand & Valencia, 2024; Franzante et al., 2021).

Oportunidades de difusion: Incentivar la presentacién de investigaciones en
conferencias y publicaciones académicas fortalece la comunicacion cientifica y la
visibilidad de los trabajos estudiantiles (Franzante et al., 2021).

Reconocimiento y recompensas: establecer incentivos y mecanismos de
financiamiento para la asistencia y participacion en eventos académicos promueve
la continuidad en la actividad investigativa (Healey & Jenkins, 2009).

Proyectos reales y significativos: diseiar proyectos que permitan a los estudiantes
contribuir activamente a la direccién intelectual del trabajo fomenta la
interdisciplinariedad y el pensamiento innovador (Durand & Valencia, 2024).

Uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): incorporar
herramientas digitales facilita la colaboracién, el didlogo académico y el analisis de
informacion en la investigacion, optimizando los procesos de generacion y difusion
del conocimiento (Franzante et al., 2021; Pegalajar-Palomino & Rodriguez-Torres,
2023).

Investigacion accion participativa (IAP): involucrar a los estudiantes en procesos de
reflexion y solucién de necesidades sociales desde un enfoque participativo,
equilibrando el anélisis cualitativo de la investigacion colectiva e individual para
potenciar el impacto comunitario (Galan-Gonzalez et al., 2023).

Figura 3. Estrategias para promover la participacion de los estudiantes en la investigacion
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5.4. Consideraciones importantes

Asegurar oportunidades
de investigacion iguales

Cultura investigativa: es fundamental promover un entorno que valore la duda
metddica, la curiosidad y el pensamiento critico como ejes del aprendizaje
(Esteban-Rivera et al., 2021; Rodriguez-Torres et al., 2023).

Apoyo institucional: la provision de condiciones favorables, recursos y logistica es
clave para el fortalecimiento de competencias investigativas y la formacion de
nuevos investigadores (Esteban-Rivera et al., 2021).

Motivacion: es necesario incentivar la pasion y el entusiasmo por la investigacion,
garantizando espacios de exploraciéon y descubrimiento académico (Galan-
Gonzélez et al., 2023).

Equidad: se debe asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades  para  participar en actividades de  investigacion,
independientemente de sus condiciones socioeconémicas o contextos académicos
(Esteban-Rivera et al., 2021).

Etica: la investigacion debe regirse por principios éticos fundamentales,
garantizando el consentimiento informado y la confidencialidad de los datos,
asegurando asi su integridad y validez (Esteban-Rivera et al., 2021; Rodriguez-
Torres et al., 2024).

Figura 4. Factores clave para un entorno de investigacion efectivo
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La implementacion de estas estrategias puede transformar la experiencia educativa,
promoviendo un aprendizaje mas profundo y un desarrollo profesional sdlido, al tiempo que
contribuya significativamente al avance del conocimiento y al bienestar de la sociedad (Esteban-
Rivera et al., 2021).

5.5. La participacion estudiantil en la investigacion: un pilar transformador en la

Educacion Superior

La Participaciéon Estudiantil en la Investigacion (PEI) se configura como un eje
transformador en la educacion superior, con impactos significativos tanto en el desarrollo
individual de los estudiantes como en el fortalecimiento de la cultura investigativa institucional
(Colan-Hernandez, 2020; Franzante et al., 2021). A continuacién, se describen sus beneficios,
sustentados en la evidencia proporcionada por diversos autores.

5.5.1. Desarrollo de competencias clave para el siglo XXI

Uno de los pilares fundamentales del PEI radica en la adquisicion y fortalecimiento de
competencias esenciales para el siglo XXI. Al participar activamente en proyectos de
investigacion, los estudiantes desarrollan el pensamiento critico, el andlisis riguroso, la
resolucién creativa de problemas y la comunicacion efectiva (Pérez & Ramirez, 2022). Estas
competencias no solo enriquecen su desempefio académico, sino que también los preparan para
enfrentar con éxito entornos profesionales dindmicos y multidisciplinarios. Asimismo, la
transferencia del conocimiento adquirido en la resolucion de problemas complejos dentro de su
campo de especializacion es un aspecto clave del PEI (Ratnawati & Idris, 2020; Marin Marin et
al., 2021; Rodriguez-Torres et al., 2018).

Ademas, la PEI facilita una comprensién profunda de conceptos y metodologias (Colan-
Hernandez, 2020), lo que permite a los estudiantes abordar desafios complejos con una base
tedrica sdlida y un enfoque sistematico en la generacion de soluciones.

5.5.2. Fomento del aprendizaje significativo y la motivacion intrinseca

Mas alla del desarrollo de habilidades técnicas y cognitivas, la PEI aviva el interés por el
aprendizaje significativo y fortalece la motivacion intrinseca. La participacién en proyectos de
investigacion relevantes y estimulantes incrementa el interés de los estudiantes por la ciencia y la
produccién de conocimiento (Franzante et al., 2021). Este involucramiento fomenta la
curiosidad epistemoldgica, impulsandolos a profundizar en sus objetos de estudio ya construir
un conocimiento mas sélido y duradero (Pérez & Ramirez, 2022).

Asimismo, la PEI favorece una vision interdisciplinaria de la realidad, ya que permite
comprender los fendmenos desde multiples perspectivas y generar soluciones integrales y
coherentes. En este sentido, la interacciéon con comunidades académicas de diversas dreas del
conocimiento amplia la capacidad de analisis y fomenta la colaboracion en la resolucién de
problemas complejos (Rodriguez-Torres & Garduio, 2023).
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5.5.3. Aprendizaje colaborativo y construccion de identidad profesional

La PEI también promueve un aprendizaje socialmente construido, en el que la interacciéon
y la colaboracién con docentes y compafieros enriquecen la experiencia educativa y fomentan el
intercambio de ideas (Ratnawati & Idris, 2020). En este proceso, los estudiantes no solo adquieren
conocimientos, sino que también desarrollan habilidades de trabajo en equipo, liderazgo y
argumentacion.

Ademas, el PEI desempefia un papel crucial en la construccion de la identidad profesional
y en la orientacidn vocacional de los estudiantes. La exposicion a distintas dreas de investigacion
les permite descubrir sus intereses, definir su trayectoria profesional y potenciar su desarrollo
intelectual (Colan-Herndndez, 2020; Rodriguez-Torres et al., 2024). La participacién en
proyectos de investigacion incrementa, ademas, las aspiraciones académicas y la probabilidad de
ingresar a programas de posgrado, lo que amplia las oportunidades de crecimiento profesional
(Franzante et al., 2021). En este sentido, el PEI no solo fortalece la formacion disciplinar, sino
que también contribuye a la consolidacién de identidades profesionales mediante la generaciéon
de conocimiento y la resolucion de problemas pertinentes a cada campo de estudio (Pérez &
Ramirez, 2022).

5.5.4. Internacionalizacion y cultura investigativa global

En un mundo cada vez mas interconectado, el PEI fomenta la internacionalizacién de la
educacion superior y el desarrollo de una cultura investigativa global. A través de la investigacion
en linea y la colaboracién en redes internacionales, los estudiantes pueden interactuar con
investigadores de distintos paises, compartir conocimientos y perspectivas, y contribuir a la
solucidn de problemas de alcance global (Durand & Valencia, 2024).

Asimismo, el PEI fortalece una cultura académica que valora la duda metddica, la curiosidad
intelectual y la busqueda permanente del conocimiento, elementos fundamentales para la
innovacidn y el avance de la ciencia (Colan-Hernandez, 2020).

5.5.5. Compromiso social y pertinencia de la educacion superior

El PEI impulsa la contribucién social y la relevancia de la formacién universitaria. Al
participar en proyectos de investigacién que abordan problematicas sociales y buscan soluciones
innovadoras, los estudiantes desarrollan un sentido de compromiso con el bienestar colectivo
(Pérez & Ramirez, 2022). Ademds, la PEI fomenta la pertinencia social de la educacién superior
al generar conocimientos aplicables y soluciones creativas para los desafios contemporaneos
(Ratnawati & Idris, 2020).

Desde una perspectiva pedagogica, el PEI también promueve la transformacion de los
modelos de ensefianza y aprendizaje, integrando practicas docentes que responden a las
necesidades sociales y fortalecen el impacto de la educaciéon superior en la sociedad (Franzante
etal., 2021).

La Participacién estudiantil en la investigacion representa una inversion estratégica en el
futuro de la educacidén superior y de la sociedad en su conjunto. Al fomentar el desarrollo de
competencias clave, el aprendizaje significativo, la identidad profesional, la cultura investigativa
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y el compromiso social, la PEI empodera a los estudiantes para convertirse en agentes de cambio
y lideres innovadores (Colan-Hernandez, 2020; Pérez & Ramirez, 2022). Su impacto trasciende
el ambito académico, consoliddndose como un motor de transformacion social y de produccién
de conocimiento relevante para el desarrollo humano y cientifico.

6. CONCLUSIONES

La integracion de la investigacion en la docencia, acompanada de la participacion de los
estudiantes en proyectos investigativos, representa un pilar fundamental para la transformacion
de la educaciéon superior. Este proceso no solo fortalece el desarrollo de competencias
investigativas y criticas en los estudiantes, sino que resignifica la labor docente, situando a los
profesores como mediadores, guias y co-investigadores en el proceso de construccion del
conocimiento.

Desde esta perspectiva, la formacién docente debe concebirse como un proceso continuo
de actualizacion pedagogica y epistemoldgica, que no solo dote a los docentes de herramientas
didacticas innovadoras, sino que les permita comprender el valor formativo de la investigacion
como estrategia pedagdgica y como motor de transformacion disciplinar. En este sentido, es
necesario transitar de una visién fragmentada entre enseflanza e investigacion, hacia un modelo
integrador donde la docencia se nutra de la indagacién constante y la generacién de
conocimiento situado.

En el plano disciplinar, la participacion estudiantil en la investigacion contribuye a que los
futuros profesionales desarrollen una comprensién mas profunda, critica y contextualizada de
sus campos de conocimiento. Al investigar problemas reales de sus disciplinas, los estudiantes
no solo aplican conocimientos tedricos, sino que construyen soluciones pertinentes, fortalecen
su identidad profesional y desarrollan una conciencia ética respecto al impacto de su quehacer
en la sociedad.

Mas alld del aula, el impacto social de esta integracion es significativo. Involucrar a los
estudiantes en investigaciones con pertinencia social fomenta una vision critica y un sentido de
responsabilidad hacia su entorno. Asi, la investigacion formativa promueve no solo una mejor
formacién académica, sino también la configuracion de profesionales comprometidos con la
transformacion de sus comunidades, la justicia social y el desarrollo sostenible. Esto fortalece el
papel de las universidades como espacios de reflexion critica y de producciéon de conocimiento
relevante para las problematicas contemporaneas.

De esta manera, la construccion de una auténtica cultura investigativa requiere que las
instituciones educativas reconozcan a la investigaciéon no solo como una funcién especializada
de élites académicas, sino como una practica democratizadora y transversal al proceso formativo
de todos los estudiantes. Esta cultura debe promoverse desde el curriculo, en las practicas
pedagdgicas cotidianas y a través de politicas institucionales claras que incentiven la
investigacion formativa como eje de la ensefianza.
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Llamado a la accion

A los docentes, se les invita a repensar su rol como formadores-investigadores,
trascendiendo la funcién tradicional de transmisores de conocimiento, para convertirse en
facilitadores de procesos de indagacion, reflexion critica y construccion colaborativa de saberes.
Su liderazgo pedagoégico es clave para despertar en los estudiantes la curiosidad cientifica, el
pensamiento critico y la vocacién por resolver problematicas reales desde el rigor metodoldgico.

A los directivos y gestores institucionales, se les exhorta a disefar politicas claras y
sostenibles que reconozcan la investigacion formativa como un eje estratégico de la ensefianza,
la evaluacién docente y la acreditacion institucional. Solo a través de un respaldo estructural y
normativo, la investigaciéon dejard de ser un privilegio de especialistas y se convertird en un
derecho y una experiencia formativa para todos los estudiantes, consolidando asi una
universidad verdaderamente comprometida con el conocimiento y la transformacién social.
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion, las competencias digitales de los docentes se han
consolidado como un elemento clave para la integracién efectiva de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en las practicas pedagogicas. Los avances tecnoldgicos del
siglo XXI han permeado todos los aspectos de la sociedad, desde el comercio hasta las relaciones
sociales, y la educacién no ha sido la excepcion. En este ambito, las TIC han respaldado el
discurso de numerosas reformas educativas, subrayando la importancia de su incorporacion en
el aula para preparar a los estudiantes a participar activamente en una sociedad contemporanea
digitalizada (Marin-Marin et al., 2021). Este énfasis resulta especialmente relevante en la
formacion inicial del profesorado, dado que las actitudes de los futuros docentes hacia las TIC
influyen significativamente tanto en su intencion de implementarlas en el aula como en su
percepcion sobre la importancia de dicha integracion.

Este texto analiza, desde diversas perspectivas, los retos y beneficios que implica la mejora
de las competencias digitales de los educadores, destacando su impacto en la practica pedagogica.
Asimismo, se examina la evolucién del concepto, desde el marco TPACK (Technological
Pedagogical and Content Knowledge), hasta llegar al marco de las competencias digitales del
docente (Teacher Digital Competences, TDC), que se ha convertido en un tdpico de interés
creciente conforme las tecnologias digitales se renuevan y amplian sus posibilidades educativas.

Por otro lado, se exploran los componentes independientes del TPACK vy sus diversas
intersecciones, las cuales se relacionan tanto con las metodologias como con los dinamismos de
transformacion de los saberes disciplinares. La rapida evolucion tecnoldgica, impulsada por
plataformas emergentes como el metaverso y la inteligencia artificial (IA) (Lampropoulos et al.,
2025; Lopez-Belmonte et al., 2022; Rodriguez-Torres et al.,, 2024), ha incentivado tanto la
enseflanza como el aprendizaje, promoviendo la apropiacion de estas herramientas en la medida
en que los estudiantes interactuan con objetos de estudio en un mundo digital que busca elevar
la calidad educativa.
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2. DEL SABER TECNOLOGICO A LAS COMPETENCIAS DIGITALES
DOCENTES

Los saberes del docente han sido de interés a lo largo de la historia. Sin embargo, lo que se
considera relevante en el saber lo define la construccién cultural (Gergen et al., 2007) que
selecciona y determina los saberes validos transformando continuamente por los nuevos
discursos provenientes de otras practicas transversales de la actividad humana. En el caso de la
tecnologia, algunas posturas tienden a considerarla no como un saber sino como las habilidades
practicas del saber reflejadas en un hacer (Herschbach, 1995). Estos discursos apoyan la idea que,
gracias a la técnica, cada disciplina se ha fortalecido a si misma, en una transformacion casi
silenciosa con enormes consecuencias desde el discurso del desarrollo y el progreso, en lo que se
conoce como la revolucion de los instrumentos del saber (Paul y Foray, 2002).

Es asi como gracias a la preocupacion por la conservacién de la cultura desde las diferentes
corrientes, a pesar de las transformaciones propias de la evolucion, el saber pedagégico procura
mas alla de la pregunta por un saber disciplinar cuyo campo de accion es la ensefianza. El rumbo
de los saberes disciplinares, incluyendo el tecnoldgico, lo determinan las praxis dominantes en la
cultura. En una sociedad que se ocupa por los instrumentos basados en la computacién desde el
siglo XX, la incorporacion de la computacién en la educacion reafirma el interés por el saber
tecnoldgico del docente (Shulman, 1987) como se denominé en las tltimas décadas del siglo
pasado en lo que se planted como el marco TPACK (Technological Pedagogical and Content
Knowledge) (Harris et al., 2009; Mishra y Koehler, 2006; Soler-Costa et al., 2021), el cual aborda
el saber tecnoldgico y le otorga igual relevancia que al saber pedagdgico y al saber disciplinar.

El modelo TPACK, basado en el concepto de Pedagogical Content Knowledge (PCK) de
Shulman (1987), ha demostrado ser un marco valido para integrar tecnologia y conocimiento
docente. Este modelo combina tres formas principales de conocimiento: conocimiento del
contenido (Content Knowledge o CK), conocimiento pedagdgico (Pedagogical Knowledge o PK)
y conocimiento tecnolégico (Technological Knowledge o TK), cuyo punto de interseccion
representa la integracion efectiva de la tecnologia en la enseflanza. Segun diversos estudios, la PK
tiene el mayor impacto en el desarrollo de TPACK en comparacién con la TK, lo que resalta la
necesidad de enfoques holisticos en la formacién docente que conecten tecnologia, pedagogia y
contenido de manera equilibrada (Litwin, 2005; Soler-Costa et al, 2021). Desde este
planteamiento, la integracién de las TIC en la educacién no solo requiere conocimiento técnico,
sino también una comprension profunda de cémo estos recursos pueden enriquecer la ensefianza
y el aprendizaje en diversos contextos. Por ejemplo, el modelo TPACK ha sido empleado con
éxito en areas como la ensenanza de lenguas extranjeras, la inclusion de software especifico en
ciencias sociales, la educacién especial para estudiantes con discapacidades visuales y la
formacion a través de entornos virtuales de aprendizaje (Bustamante, 2020; Soler-Costa et al.,
2021; Valtonen et al., 2020). Estas aplicaciones ilustran cdmo la tecnologia puede potenciar
metodologias activas centradas en el estudiante, promoviendo un aprendizaje mas significativo
y adaptado a las necesidades del entorno digital.

Por otro lado, la transformacién impulsada por las TIC exige curriculos dinamicos que
permitan una interacciéon dialdgica entre docente, conocimiento y estudiante, facilitando la
construccion colaborativa del saber. Esta perspectiva, enmarcada en el modelo TPACK, resalta
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la importancia de proporcionar a los docentes en formacién oportunidades practicas para
disefiar lecciones con TIC y recibir retroalimentacién continua que les permita desarrollar
competencias esenciales para la ensefianza en la era digital. De este modo, el fortalecimiento de
las competencias digitales docentes no solo optimiza la calidad educativa, sino que también
prepara a los futuros profesionales para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio
tecnoldgico.

En este sentido, el contexto de aprendizaje se encuentra implicito. La aparicién de las
posibilidades del aprendizaje mévil (Bedoya-Cano y Marin-Marin, 2024; Crompton y Burke,
2020) y las plataformas virtuales en las que el contacto docente-estudiante es mediado
tecnolégicamente como herramienta psicolégica (Kozulin, 2003) aparta la preocupacion por el
contexto en el modelo del TPACK (Kelly, 2008; Rosenberg y Koehler, 2015), restando relevancia
alanocidon de “desde donde” se ensefia. Sin embargo, la inclusion del lugar no solo esta vinculada
unicamente con el contexto, sino también con los mecanismos que permiten realizar el ejercicio
pedagodgico de manera remota.

Con el aumento de los saberes disciplinares y con las tendencias constructivistas
relacionadas con la teoria sociocultural y las metodologias activas que centran el aprendizaje en
el estudiante (Somekh, 2007), la tecnologia nuevamente juega un papel fundamental para
potencializar las capacidades humanas, destacando tanto el “dénde” como el “como” ensenar.
Esto genera una necesidad imperante de fortalecer las competencias digitales docentes,
adaptandolas a los desafios de los entornos educativos actuales (Moreno-Guerrero et al., 2022;
Moreno-Guerrero et al., 2025; Rodriguez-Garcia et al., 2019).

La transformacion generada por las TIC en los procesos de ensenianza y aprendizaje requiere
de un curriculo dindmico que posibilite la relacién dialégica entre docente, conocimiento y
estudiante, facilitando asi la construccién del saber de manera colaborativa. En este sentido,
Litwin (2005) es posible caracterizar tres usos diferentes de las tecnologias (Litwin, 2005)
propone tres usos diferenciados de las tecnologias: egtn el lugar asignado al docente, segtn la
concepcion del sujeto que aprende y segun el sentido atribuido al contenido en la ensefianza. Con
el TPACK como referencia, que conecta los saberes esenciales para la ensefianza mediante la
interseccion de tres tipos de conocimiento (pedagogico, tecnolédgico y disciplinar) (figura 1), se
pueden analizar los elementos del modelo a partir de la velocidad y el dinamismo del componente
disciplinar y el tecnolégico. Esto incluye:

1. La velocidad de crecimiento de los saberes disciplinares, que supera las capacidades
humanas para su completo dominio.

2. Elavance en el desarrollo tecnologico, que facilita la gestion, almacenamiento y difusion
de la informacién disciplinar generada.

3. La concepcion del saber tecnoldgico como un saber transversal que interactia y
transforma diversas disciplinas.

167



Competencias digitales del docente Stem: mas alla de un saber tecnolégico

Alto dinamismo de
transformacion

i Bajo dinamismode
i transformacion

Simulaciones de recursos

TPCK

Innovacién
Educativa

PCK
Transposicion
didactica

PK

Estrategiasdidacticas
Metodologias activas

CK

Saber disciplinar

Contexto

Fuente: elaboracion propia a partir del marco TPACK

Esta nueva configuraciéon desemboca en la aparicion de planteamientos alternativos a las
teorfas de aprendizaje constructivistas que dominaron el siglo XX, planteando nuevas
perspectivas basadas en las habilidades del siglo XXI y en los fenémenos derivados de las diversas
esferas del conocimiento. En la zona de alto dinamismo se encuentra el desarrollo de tecnologias
de informacién y la gestion del conocimiento, mientras que en la de zona de bajo dinamismo se
encuentra la relacion entre las caracteristicas educativas y su implementacion préctica, sostenida
paraddjicamente por una base tecnologica de alta velocidad de desarrollo. En este contexto, la
teoria del conectivismo (Downes, 2012; Lampropoulos, 2025; Siemens, 2006) emerge como un
enfoque que aborda este escenario desde una perspectiva basada en nodos de informacion y sus
formas de conexion. Uno de los principios fundamentales del conectivismo destaca: Todo
conocimiento es informacion, pero no toda informacion es conocimiento. Este principio pone
de manifiesto la necesidad de enfoques educativos que no solo integren tecnologias avanzadas,
sino que también aseguren que estas contribuyan efectivamente al desarrollo de conocimiento
significativo y aplicable en diversos contextos educativos.

Para el docente, la velocidad de transformacién de las tecnologias actia como un
catalizador para su practica, ya que el acceso a la informacién no garantiza la adquisicion de
competencias digitales. El “saber donde” se refiere a la busqueda de informacién, un paso
preliminar que prepara el terreno para alcanzar el “saber hacer”. Ahora bien, los atributos
tecnoldgicos incrementan cada vez mas las capacidades en menor cantidad de espacio, siguiendo
una tendencia a la alta eficiencia de los artefactos. Esta dindmica retroalimenta las esferas del
saber: un mayor saber tecnoldgico facilita la difusion y la gestion de cualquier saber disciplinar,
integrando al saber tecnolégico como un saber disciplinar en si mismo. Este, a su vez, influye en
la adquisicion de las capacidades digitales del docente.

El marco del TPACK, desarrollado en el primer lustro de este siglo, antecedid conceptos
emergentes como la sociedad de la informacién, las habilidades del siglo XXI, y la era digital,
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transformando la concepcion del saber tecnologico y confluyendo en las competencias digitales.
Estas ultimas se reconocieron explicitamente como parte de las competencias clave a lo largo de
la vida (European Commission et al., 2019). Posteriormente, diferentes marcos de referencia
ampliaron su alcance, otorgando mayor detalle a las competencias digitales del ciudadano y
particularizando las competencias digitales del docente (Redecker, 2020). Estas competencias se

clasifican en seis aspectos principales, proporcionando un marco integral para su desarrollo y
aplicacion (figura 2).

Figura 2. Resumen de competencias digitales docentes.

Uso de tecnologias digitales para la
comunicacion, colaberacion y desarrollo
profesional continuo.

1. Compromiso profesional / X
Professional Engagement) Promover y participar en comunidades de
( aprendizaje en linea

Reflexién y autoevaluacién del uso de
tecnologias en la ensefanza.

Seleccion, creacion y modificacion de
recursos digitales.

2. Recursos digitales (Digital :

Resources) Gestion, proteccion y distribucién de
recursos digitales.

Uso ético y responsable de los recursos
digitales, incluyendo derechos de autor y
licencias.

Disefio, planificacion y organizacion de la
ensefanza con tecnologias digitales

3. Ensefianza y aprendizaje Implementacion de enfoques

% o pedagdgicos variados y flexibles utilizando
(Teaching and Learning) tacriologla

Gestion y orquestacion de entornos de
aprendizaje digitales.

. Uso de tecnologias digitales para evaluar e
DlgCompEdu < aprendizaje de los estudiantes.

= Uso de datos y analiticas para informar la
4. Evaluacién (Assessment) evaluacién y retroalimentacion

\\ Promocion de la autcevaluacion y
\\ evaluacion entre pares mediante
\ herramientas digitales.

Fomentar la autonomia y la
| P ili de los ene
\
uso de tecnologias digitales.

|\ 5. Empoderamiento de los Inclusién y accesibilidad: asegurar que las
estudiantes (Empowering | tecnologlas dlq}tales sean accesibles para
Leame’s) todos los estudiantes, incluyendo aquellos
|‘ con necesidades especiales

Promocion de la creatividad y la expresion
| \ individual a través del uso de herramientas
digitales.

6. Facilitacion de la competencia Ayudar a los estudiantes a desarrollar sus

\ digital de los estudiantes competencias digitales

| (Facilitating Learners' Digital -

\ Competence) /  Ensefar y orientar sobre el uso sequroy
pe / critico de las tecnologias digitales.

\  Promover la colaboracién en linea y la
\_ ciudadania digital responsable.

Fuente: Elaboracion propia a partir del marco de competencias digitales docentes
(DigicompuEdu)
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3. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES
DOCENTES

Uno de los principales desafios en la implementaciéon de competencias digitales es la falta
de formacién y recursos adecuados. Las investigaciones sobre las competencias digitales de los
docentes de K-12 tiende a revelar una fuerte voluntad de aprendizaje y un alto grado de
conocimiento pedagdgico en contexto de aula tradicional. Sin embargo, aunque los docentes
muestran competencia para entornos de aula tradicional, al enfrentarse a los desafios que plantea
la instruccién en entornos virtuales, la falta de formacidn especifica y los recursos digitales
limitados afectan significativamente a su efectividad en el acto pedagdgico (Wang y Zhao, 2023).
Asi mismo, se destaca la importancia de los marcos de competencia digital para evaluar y
comprender la evolucién de las competencias digitales de los docentes. La revision sistematica
realizada por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022) enfatiza la importancia de las
habilidades digitales para los educadores en la era digital actual, destacando la necesidad de
herramientas para evaluar y mejorar estas competencias de manera efectiva.

Los niveles y necesidades de formacion en competencia digital de los docentes
universitarios, debe considerarse a la hora de elaborar programas de formacion adaptados que
respondan a las necesidades especificas de los educadores en diferentes contextos (Larraz-Roda
et al., 2020; Marin-Marin et al., 2023). En esta misma linea, la revision sistemética de la literatura
sobre la competencia digital docente en la educacion superior subraya la necesidad de un enfoque
integral que combine habilidades técnicas y pedagdgicas para mejorar la eficacia educativa
(Fernandez-Mérquez et al., 2020). Asimismo, es esencial que los programas de formacion en
competencias digitales incluyan un enfoque equilibrado entre la formacién préctica y tedrica en
entornos de aprendizaje digitales. Estos programas deben incorporar diferentes tipos de
herramientas TIC adaptadas a los distintos momentos del acto educativo, para asi garantizar una
implementacion efectiva en el aula (Gisbert-Cervera et al., 2020; Rodriguez-Garcia et al., 2019;
Rodriguez-Garcia et al., 2025).

Para superar los desafios asociados con la implementacion de competencias digitales, resulta
imprescindible adoptar estrategias efectivas. La formacion continua y el desarrollo profesional
son esenciales para mejorar las competencias digitales de los docentes (Jones y Crompton, 2022).
Ademas, la colaboracion entre instituciones educativas, la industria tecnolédgica y el Estado puede
proporcionar recursos y apoyo adicional para la capacitacion de los docentes. Otra estrategia
clave radica en la integracidn de la tecnologia en los programas de formacion docente es otra
estrategia que podria ser efectiva. En la formacion de titulacion del profesorado se deben incluir
componentes robustos en competencias digitales para preparar a los educadores en habilidades
del siglo XXI (Rodriguez-Garcia et al., 2024).

4. IMPACTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN LAS COMPETENCIAS
DIGITALES
La pandemia de COVID-19 evidenci6 la necesidad de la generacion de espacios virtuales en
los cuales se pudieran desarrollar actividades académicas y laborales de manera adecuada. Para
cualquier aspecto la formacién en competencias digitales de los ciudadanos y de los educadores
cobré mayor relevancia. Adicionalmente, la pandemia exacerb6 la brecha digital y las
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disparidades de recursos entre los educadores tanto fisicos como en capacidades (Corell-
Almuzara et al, 2021; Wang y Zhao, 2023), destacando la necesidad urgente de formacién y apoyo
en competencias digitales.

A suvez, la pandemia impulsé el desarrollo y la adopcién de marcos de competencia digital,
proporcionando una hoja de ruta para la mejora continua de las habilidades digitales de los
docentes (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2022), donde estos se vieron en la necesidad
de compartir experiencias virtuales durante la transiciéon debido a la pandemia, identificando
diversas respuestas y niveles de adaptacion a la digitalizacion radical (Willermark y Gellerstedt,
2021).

En este periodo, diversos estudios de caso han demostrado la efectividad de las estrategias
para mejorar las competencias digitales. En Espafia la formacién continua en competencias
digitales pudo mejorar significativamente la capacidad de los docentes para utilizar tecnologias
en sus practicas pedagdgicas (Gémez y Aguaded, 2022). Otro ejemplo en Iberoamérica destaca
la evolucion de los marcos de competencia digital y su impacto en la mejora de las habilidades de
los docentes (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2022). Esto se evidencié en todos los
niveles académicos tanto en formaciéon K-12 como en contextos universitarios. En Perd, la
autopercepcion de los docentes universitarios sobre sus competencias de investigacion subraya
la necesidad de adaptarse a un entorno educativo en constante cambio (Suyo-Vega et al., 2022).

5. CONCLUSION

La integracion de las competencias digitales en la formacién y desarrollo de los docentes es
fundamental para enfrentar los desafios del siglo XXI. Los estudios y referencias revisados en este
texto subrayan la importancia de adoptar un enfoque integral y adaptativo que permita a los
educadores desarrollar habilidades digitales efectivas. Estas competencias son fundamentales
para utilizar las TIC de manera significativa, mejorar los resultados educativos y prepararse para
los constantes cambios en el entorno educativo.

En un mundo cada vez mas interconectado, la competencia digital docente no solo es clave
para garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para el siglo XXI, sino
también para construir entornos de aprendizaje dindmicos e inclusivos. La integracion de estas
competencias debe ser una prioridad en los programas de formacion inicial y el desarrollo
profesional de los educadores. Las instituciones educativas, los responsables de politicas publicas
y los actores involucrados en los procesos educativos tienen la responsabilidad de trabajar en
conjunto para proporcionar los recursos y la formaciéon necesarios, fomentando una
actualizacion constante de estas competencias.

Las competencias digitales abarcan un amplio espectro de habilidades, que incluyen desde
el manejo de herramientas bésicas de TIC hasta la implementacion de tecnologias emergentes
como el metaverso v la inteligencia artificial en las aulas. Estas competencias no solo fortalecen
la capacidad de los docentes para motivar a los estudiantes a través de entornos de aprendizaje
interactivos, sino que también les permiten personalizar las experiencias educativas segtin las
necesidades individuales de sus alumnos, promoviendo una educacién mds inclusiva y equitativa.

Asimismo, la formacién continua en competencias digitales debe considerarse como un
componente esencial en los programas de desarrollo profesional docente. Esto no solo ayuda a

171



Competencias digitales del docente Stem: mas alla de un saber tecnologico

los educadores a adaptarse a las rdpidas evoluciones tecnoldgicas y metodologicas en la
educacion, sino que también fomenta una cultura de aprendizaje continuo. Los programas de
formacion deben ir mas alla del conocimiento técnico de plataformas digitales, integrando
estrategias pedagogicas que permitan a los docentes emplear estas herramientas de forma
significativa dentro del curriculo educativo, potenciando asi el aprendizaje activo y participativo
de los estudiantes.

Por lo tanto, garantizar que los docentes adquieran competencias digitales sélidas es una
inversion crucial para la educacién del futuro. Esto no solo contribuira al desarrollo de
habilidades fundamentales para enfrentar los retos tecnolédgicos, sino que también asegurara una
educacion de calidad adaptada a las demandas de la sociedad contemporanea.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bedoya-Cano, O., & Marin-Marin, J. A. (2024). Evolucién y aplicaciones del aprendizaje movil:
integraciéon de teorias educativas y tecnologia. En Innovacion social e investigacion
pedagégica para la mejora de la calidad educativa (pp. 125-139). Dykinson.

Belmonte, J. L., Moreno-Guerrero, A. J., Lopez-Nuiez, J. A., & Pozo-Sanchez, S. (2019). The
Importance of Analytical Competences in the Context of Big Data for Teachers. Education
Sciences, 9(3), 177. https://doi.org/10.3390/educsci9030177

Bustamante, C. (2020). TPACK-based professional development on web 2.0 for Spanish teachers:
a case  study. Computer  Assisted  Language  Learning, 33(4),  327-352.
https://doi.org/10.1080/09588221.2018.1564333

Cabero-Almenara, J., & Palacios-Rodriguez, A. (2022). The Evolution of Digital Teacher
Competence Frameworks in Ibero-America. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 19(24), 16828. https://doi.org/10.3390/ijerph192416828

Corell-Almuzara, A., Lopez-Belmonte, J., Marin-Marin, J.-A., & Moreno-Guerrero, A.-J. (2021).
COVID-19 in the field of education: State of the art. Sustainability, 13(10), 5452.
https://doi.org/10.3390/su13105452

Crompton, H., & Burke, D. (2020). Mobile learning and pedagogical opportunities: A
configurative systematic review of PreK-12 research using the SAMR framework.
Computers & Education, 156, 103945. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103945

Downes, S. (2012). Connectivism and Connective Knowledge.
https://www.downes.ca/files/books/Connective Knowledge-19May2012.pdf

European Commission, & Directorate-General for Education, Y., Sport and Culture. (2019). Key
competences for lifelong learning. Publications Office. https://doi.org/10.2766/569540

Fernandez-Marquez, E., Paredes-Labra, J., & Cuenca, A. (2020). Digital Teaching Competence
in Higher Education: A Systematic Review of the Literature. Sustainability, 12(15), 6096.
https://doi.org/10.3390/sul12156096

172



Perspectivas innovadoras y aprendizaje activo

Gergen, K., Estrada M., A., & Diazgranados F., S. (2007). Constructivismo social. Universidad de
los Andes, Facultad de Ciencias Sociales.

Gisbert-Cervera, M., Lazaro-Cantabrana, J. L., & Rubia-Avi, M. (2020). Developing Digital
Competence at the University: The Use of Digital Tools from a Practical Approach.
Sustainability, 12(15), 6176. https://doi.org/10.3390/sul2156176

Gomez, I. M., & Aguaded, I. (2022). The Role of Digital Competence in Teacher Professional
Development. Education Sciences, 12(8), 543. https://doi.org/10.3390/educscil2080543

Harris, J., Mishra, P., & Koehler, M. (2009). Teachers’ Technological Pedagogical Content
Knowledge and Learning Activity Types. Journal Of Research On Technology In Education,
41(4), 393-416. http://dx.doi.org/10.1080/15391523.2009.10782536

He, T., &Li, S. (2023). Digital Competence Frameworks for Teachers: Current Trends and Future
Directions.  British ~ Journal of Educational  Technology, 54(2), 589-606.
https://doi.org/10.1111/bjet.13175

Herschbach, D. (1995). Technology as Knowledge: Implications for Instruction. Journal Of
Technology Education, 7(1), 31-40.
https://scholar.lib.vt.edu/ejournals/[TE/v7n1/pdf/herschbach.pdf

Tacono, S., & Vercelli, G. (2023). How to Prepare High-Level Massive Online Open Courses for
the Metaverse: Tools and Needs. Engineering  Proceedings, 38(1), 2.
https://doi.org/10.3390/engproc2023038002.

Jones, A., & Crompton, H. (2022). Exploring Digital Competence in Pre-service Teacher
Education. Computers & Education, 176, 104349.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104349

Kalimullina, O., Tarman, B., & Stepanova, I. (2021). Digital Competence and the Evolution of
Teachers' Roles in the 21st Century. Journal of Ethnic and Cultural Studies, 8(1), 133-147.
https://doi.org/10.29333/ejecs/629

Kelly, M. (2008). Bridging Digital and Cultural Divides: TPCK for Equity of Access of
Technology. In American Educational Research Association Meeting (pp. 2-21). New York:
Hunter College City University.

Koehler, M. J., & Mishra, P. (2009). What is technological pedagogical content knowledge?
Contemporary Issues in Technology and Teacher Education, 9(1). Consultado de:
http://www.citejournal.org/vol9/iss1/general/articlel.cfm

Kozulin, A. (2003). Psychological Tools and Mediated Learning. En A. Kozulin, B. Gindis, V. S.
Ageyev, & S. M. Miller (Eds.), Vygotsky’s Educational Theory in Cultural Context (pp. 15-
38). Cambridge University Press; Cambridge Core.
https://doi.org/10.1017/CB0O9780511840975.003

Lampropoulos, G., Lopez-Belmonte, J., & Marin-Marin, J. A. (2025). Artificial Intelligence and
Educational Robotics in Maker Education. In Empowering STEM Educators With Digital
Tools (pp. 85-106). IGI Global Scientific Publishing.

173



Competencias digitales del docente Stem: mas alla de un saber tecnologico

Lampropoulos, G., Lopez-Belmonte, J., Marin-Marin, J.-A., & Pozo-Sanchez, S. (2025).
Exploring the general and educational use of the metaverse: Public perspectives, sentiments,
attitudes, and discourses. SN Computer Science, 6(2). https://doi.org/10.1007/s42979-024-
03623-5

Larraz-Roda, E., Buitrago-Bello, J. M., & Ortega-Sanchez, D. (2020). Digital Competence in
Higher Education: Levels and Training Needs of University Teachers. Sustainability, 12(17),
7010. https://doi.org/10.3390/sul2177010

Litwin, E. (2005). La tecnologia educativa en el debate diddctico contempordneo. En E. Litwin
(Comp.) Tecnologias Educativas en Tiempos de Internet. Buenos Aires: Amorrortu
Editores

Lopez-Belmonte J, Pozo-Sanchez S, Moreno-Guerrero A.J, & Marin-Marin J.A. (2023). We've
reached the GOAL. Teaching Methodology for Transforming Learning in the
METAVERSE. A teaching innovation project. Metaverse Basic and Applied Research, 2(30),
1-8. https://doi.org/10.56294/mr202330

Lépez-Belmonte, J., Moreno-Guerrero, A.-J., Marin-Marin, J.-A., & Lampropoulos, G. (2022).
The impact of gender on the use of augmented reality and virtual reality in students with
ASD. Education in the Knowledge Society (EKS), 23. https://doi.org/10.14201/eks.28418

Lopez-Meneses, E., Vazquez-Cano, E., & Ferndndez, J. M. (2020). Enhancing Digital
Competence in Future Teachers Through Active Methodologies. Sustainability, 12(17),
7798. https://doi.org/10.3390/sul12187798

Marin-Marin, J.-A., Lopez-Belmonte, J., Pozo-Sanchez, S., & Moreno-Guerrero, A.-J. (2023).
Attitudes towards the development of good practices with augmented reality in secondary
education teachers in Spain. Technology Knowledge and Learning, 28(4), 1443-1459.
https://doi.org/10.1007/s10758-023-09671-9

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge: A
Framework for Teacher Knowledge. Teachers College Record, 108(6), 1017-1054.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9620.2006.00684.x

Moreno-Guerrero, A. J., Marin-Marin, J. A., Parra-Gonzalez, M. E., & Lopez-Belmonte, J. (2022).
Computer in education in the 21st century. A scientific mapping of the literature in Web of
Science. Campus Virtuales, 11(1), 201. https://doi.org/10.54988/cv.2022.1.1019

Moreno-Guerrero, A.-J., Lopez-Belmonte, J., Marin-Marin, J.-A., & Pozo-Sanchez, S. (2025).
Relacién entre el aprendizaje invertido y la competencia digital de docentes en contextos
educativos. Revista Colombiana de Educacién, 94, €17560.
https://doi.org/10.17227/rce.num94-17560

Paul, D., & Foray, D. (2002). Una introduccién a la economia y a la sociedad del saber. Revista
Internacional De Ciencias Sociales, 171, 1-22.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000125488 spa

Redecker, C. (2020). Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores:
DigCompEdu. Secretaria General Técnica del Ministerio de Educacién y Formacion

174



Perspectivas innovadoras y aprendizaje activo

Profesional de Espaina https://sede.educacion.gob.es/publiventa/marco-europeo-para-la-
competencia-digital-de-los-educadoresdigcompedu/competencia-digital/24685.

Rodriguez-Garcia, A. M., Moreno, A. J., Penalva, A., & Marin-Marin, J. A. (2019). La
competencia digital del profesorado: un reto para la excelencia docente. Innovacion y
Tecnologia en Contextos Educativos; Sanchez, E., Ruiz, J., Sanchez, E., Eds, 123-130.

Rodriguez-Garcia, A. M., Moreno-Morilla, S., & Gallardo-Gil, F. (2024). Developing Adequate
Digital Competence for Early Childhood Educators. Education and Information
Technologies, 29(1), 67-84. https://doi.org/10.1007/s10639-024-12646-7

Rodriguez-Garcia, A.-M., Garcia-Carmona, M., Marin-Marin, J.-A., & Moreno-Guerrero, A.-J.
(2025). Nomofobia y rendimiento académic.: prevalencia y correlaciéon en los
jovenes. Revista Fuentes, 1(27), 107-120.
https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2025.23121

Rodriguez-Torres, A. F., Marin-Marin, J. A., Lopez-Belmonte, J., & Pozo-Sdnchez, S. (2024).
Inteligencia artificial en la educacion superior: desafios éticos, aportes y competencias
necesarias para su implementacion. En J. Fernandez Cerezo. Estrategias y Prdcticas
Innovadoras para la transformacion Pedagogica, 113-138. Dykinson s.l.

Rosenberg, J., & Koehler, M. (2015). Context and Technological Pedagogical Content Knowledge
(TPACK): A Systematic Review. Journal Of Research On Technology In Education, 47(3),
186-210. http://dx.doi.org/10.1080/15391523.2015.1052663

Shulman, L.S. (1987). Knowledge and teaching: foundations of the new reform. Harward

Educational Review, 57(1), 1-22. https://people.ucsc.edu/~ktellez/shulman.pdf

Siemens, G. (2006). Connectivism: Learning Theory or Pastime of the Self-Amused?.

https://www.semanticscholar.org/paper/Connectivism%3A-Learning-Theory-or-Pastime-
of-the-Siemens/6f1e0c4938906fe2b6cc7df9308ab87bded1a745

Solanes, J. E., Montava-Jorda, S., Golf-Laville, E., Colomer-Romero, V., Gracia, L., & Mufoz, A.
(2023). Enhancing STEM Education through Interactive Metaverses: A Case Study and
Methodological ~Framework. Applied  Sciences  (Switzerland), 13(19), 10785.
https://doi.org/10.3390/app131910785.

Soler-Costa, R., Moreno-Guerrero, A.-J., Lopez-Belmonte, J., & Marin-Marin, J.-A. (2021). Co-
word analysis and academic performance of the term TPACK in Web of
Science. Sustainability, 13(3), 1481. https://doi.org/10.3390/su13031481

Somekh, B. (2007). Methodological issues in identifying and describing the way knowledge is
constructed with and without ICT. Pedagogy and learning with ICT. Londres. Routledge.

Suyo-Vega, J., Caceres-Reche, P., & Torres-Coronas, T. (2022). Adapting to Digital Education:
University Teachers' Self-Perception of Research Competencies. Frontiers in Education, 7,
1004967. https://doi.org/10.3389/feduc.2022.1004967

175



Competencias digitales del docente Stem: mas alla de un saber tecnologico

Triantafyllou, S. A., Sapounidis, T., & Farhaoui, Y. (2024). Gamification and Computational
Thinking in Education: A systematic literature review. Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie de
Conferencias, 3(659), 1-25. http://dx.doi.org/10.56294/sctconf2024659

Valtonen, T., Leppénen, U., Hyypid, M., Sointu, E., Smits, A., & Tondeur, J. (2020). Fresh
perspectives on TPACK: pre-service teachers’ own appraisal of their challenging and
confident TPACK areas. Education and Information Technologies, 25(4), 2823-2842.
https://doi.org/10.1007/s10639-019-10092-4

Wang, X., & Zhao, Y. (2023). Addressing the Digital Competence Gap During the COVID-19
Pandemic in K-12 Education. Journal of Higher Education Theory and Practice, 21(11), 11-
24. https://doi.org/10.33423/jhetp.v21i11.4660

Willermark, S., & Gellerstedt, M. (2021). Understanding Teachers’ Experiences with Virtual
Classrooms: A Study of Radical Digitalization. Journal of Educational Computing Research,
59(6), 1073-1093. https://doi.org/10.1177/07356331211069424

176



	Página en blanco



