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Impulso a los valores y toma de consciencia mediante el
aprendizaje-servicio en la educacion superior en arquitecturay
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Resumen: La educacion superior en arquitectura y disefio urbano requiere desarrollar
habilidades para reflexionar sobre el contexto urbano y social con el fin de proponer
soluciones creativas que mejoren la calidad de vida comunitaria. En este marco, el
aprendizaje-servicio (ApS) se posiciona como un modelo pedagdgico que conecta la
formacion académica con la practica social. Esta metodologia fomenta el aprendizaje
experiencial al integrar servicio comunitario, reflexion critica y compromiso social. Este
trabajo explora la experiencia educativa de la implementacion del ApS en un curso de
proyectos de disefio urbano, destacando su impacto en la consciencia social y el fomento
a los valores de los estudiantes. A través de la observacion critica y la deteccion de
necesidades reales de su propio entorno, se busca que comprendan coémo sus propuestas
de diseno influyen en la comunidad. La investigacion combina teoria y practica
mediante la investigacién-accidon, con un enfoque cualitativo, empleando dos
instrumentos clave: el diario de campo y el cuestionario aplicado a los estudiantes. Estos
instrumentos han permitido captar tanto la evolucion en la percepcion de los alumnos
como el desarrollo de su pensamiento critico y reflexivo a lo largo del proceso del
proyecto. Los resultados resaltan la importancia de las sesiones sistematizadas de
reflexion y la colaboracion, promoviendo competencias técnicas, creativas y éticas para
formar agentes de cambio social.

Palabras clave: educacion superior, arquitectura, disefio urbano, aprendizaje-servicio,
educacion en valores

Abstract: Higher education in architecture and urban design requires the development
of skills to reflect on the urban and social context to propose creative solutions that
improve community wellbeing. In this context, service learning (SL) emerges as a
pedagogical model that connects academic training with social practice. This
methodology promotes experiential learning by integrating community service, critical
reflection, and social commitment. This study explores the educational experience of
the application of SL in an urban design course, highlighting its impact on students'
social awareness and values. Through critical observation of their local urban context
and identifying its real needs, it aims to help students understand how their design
proposals influence the community. The research combines theory and practice through
action research, with a qualitative approach using two key instruments: the field journal
and a questionnaire administered to the course students. These tools captured the
evolution of students' perceptions throughout the course and the development of their
critical and reflective thinking during the project process. The results emphasize the
importance of the systematized reflective sessions and collaboration, fostering technical,
creative, and ethical competencies to shape agents of social change.



Keywords: higher education, architecture, urban design, service learning, educational
values

1. INTRODUCCION

Hoy en dia la formacién universitaria en las disciplinas de arquitectura y disefio urbano
exige el desarrollo de habilidades, que permitan a los estudiantes reflexionar
profundamente sobre su contexto social y urbano. Esta investigacion busca promover
entre los estudiantes del grado en arquitectura competencias de ciudadania que,
mediante la observacion de su entorno, les permitan detectar las necesidades reales de
la comunidad y asi repensar y disefiar espacios mas adecuados y viables para mejorar la
vida cotidiana en su entorno urbano local. Para que esto sea posible es necesario
explorar, primero la idea de la ciudad contemporanea como un lugar educativo, y
segundo los pilares basicos del aprendizaje-servicio (ApS) en la educacion superior. De
las dos propuestas se puede entrever los fundamentos de la experiencia formativa de los
futuros arquitectos que se plantea en este articulo. Es decir, proponer una formacién que
a partir de una observacion y deteccion de las necesidades reales de su entorno y que
fomente la concrecion de soluciones arquitectonicas creativas y viables que impulsen el
desarrollo social y la calidad de vida de la comunidad.

1.1. La ciudad contemporanea como un lugar educador

La ciudad contemporanea es un fendmeno sin precedentes, la expansion demografica
que ha experimentado el mundo en los ultimos afios y la concentracion humana en las
grandes ciudades han producido importantes cambios en nuestra manera de vivir y de
entender el espacio que habitamos.

Segun el sitio web oficial del Departamento de asuntos econémicos y sociales de la
ONU (United Nations, 2018) en el afio 2018 alrededor de un 55% de la poblacion
mundial vivia ya en areas urbanas, estimandose que para el 2050 esta cifra se incremente
al grado que casi un 70% de la poblacion mundial habite en estos centros urbanos.

Las personas en las ciudades viven de manera activa, es decir, no so6lo habitan sus
viviendas; sino que también trabajan, se divierten, se educan, compran, venden, y para
ello se desplazan y usan el espacio publico cotidianamente (Garcia Escamilla, 2018). Si
bien podria decirse que las grandes ciudades de los paises menos desarrollados y en vias
de desarrollo son las que presentan los mayores desafios para lograr un estado de
bienestar de la comunidad, la relevancia que tiene el espacio publico en las ciudades y
los retos que este manifiesta se observan en todas partes del mundo.

Gehl (2014), el reconocido arquitecto y urbanista danés, menciona que una caracteristica
que se encuentra presente comunmente en practicamente cualquier ciudad, sin importar
el lugar del mundo en el que se encuentre o el estado de desarrollo que tenga, es el
deterioro de su espacio publico. El autor menciona la incomodidad a la que se enfrentan
los usuarios de estos espacios debido a factores como los obstaculos urbanos, la
contaminacion, el ruido, el riesgo a accidente y en general el poco espacio dedicado en
las ciudades a los lugares publicos en el entorno urbano.

A su vez este autor de la obra Ciudades para la gente (Gehl, 2014), sefiala la necesidad
de reforzar la funcion social del espacio publico en las ciudades como un lugar de
encuentro y una herramienta de vital importancia en favor de conseguir una sociedad
mas sostenible y una comunidad abierta y democratica; es decir en favor del bien comun.
En este marco, la ciudad es el principal lugar en donde se desarrolla la relacion del
espacio fisico y el espacio humano que configuran la sociedad contemporanea. Al ser el
escenario donde se desarrollan el gran conjunto de las actividades sociales, la ciudad es



también un entorno propicio para la accion educativa, ya que es una gran fuente de
recursos educativos (Puig-Rovira et al., 2007).

De acuerdo con la Carta de Ciudades Educadoras, elaborada en el Primer Congreso
Internacional de Ciudades Educadoras, celebrado en Barcelona en 1990, renovada en el
Congreso de Génova del 2004 y en el afio 2020, el objetivo permanente de la ciudad
sera aprender, intercambiar y compartir, y por lo tanto enriquecer la vida de sus
ciudadanos. En este sentido, la educacion trasciende del aula para impregnar toda la
ciudad.

La ciudad educadora vive en un proceso permanente que tiene como
finalidad la construccion de comunidad y de una ciudadania libre,
responsable y solidaria, capaz de convivir en la diferencia, de
solucionar pacificamente sus conflictos y trabajar por el bien comun.
Una ciudadania consciente de los retos que la humanidad afronta
actualmente y con conocimientos y habilidades que les permiten
hacerse corresponsables de la busqueda de soluciones que exige el
momento historico que vivimos (Carta de ciudades educadoras,
1990, p.4).

1.2. El aprendizaje-servicio en la educacion universitaria

Como se ha mencionado, la formacién en las disciplinas de la arquitectura y el disefio
urbano requiere desarrollar habilidades que permitan a los estudiantes verdaderamente
reflexionar sobre su contexto social y urbano para asi poder idear soluciones creativas
y viables que impulsen el desarrollo social. Ante esta necesidad, surgen alternativas
pedagogicas que buscan fomentar un aprendizaje transformador, enfocado en formar
profesionales conscientes de su propia responsabilidad social y de las necesidades reales
de su entorno, capaces de generar un cambio positivo desde su etapa formativa.

Es en este contexto que es fundamental fomentar la educacion con responsabilidad
social, a partir de metodologias educativas, activas e innovadoras, que promuevan
propuestas de disefio que consideren las necesidades reales del entorno urbano y la
comunidad. Para Graell Martin (2022) algunas metodologias como el aprendizaje-
servicio pueden representar oportunidades a este respecto por su caracter innovador,
activo y participativo. El aprendizaje-servicio se destaca como un modelo pedagdgico
que pretende vincular la formacion académica con la practica social, ofreciendo a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje experiencial a través de la accion directa de
brindar un servicio en su comunidad, integrando la reflexion critica y el compromiso
social como valores esenciales.

Para Dewey (1950) la metodologia educativa de aprendizaje-servicio esta basada en el
aprendizaje experiencial, asi como en el servicio a la comunidad. Segiin Mayor Paredes
(2018) esta metodologia educativa se diferencia precisamente por su enfoque en
vincular los objetivos de aprendizaje con el servicio a la comunidad en un solo proyecto
articulado y planificado para que los participantes tengan un rol protagénico y puedan
desarrollar las competencias, conocimiento, habilidades, actitudes y valores propios de
esta practica, al mismo tiempo que buscan dar soluciones a problemas reales (Jacoby,
1996; Knapp & Bradley, 2010).

Puig-Rovira (2012) sefiala que el aprendizaje-servicio nos hace mas humanos,
fomentando la ayuda mutua, nos hace mejores ciudadanos por el hecho de trabajar por
el bien comun. Nos ensefia valores a través de la practica y conduce al crecimiento no
solo académico y profesional, sino que también al desarrollo vocacional y personal. Asi
como también menciona, que la aplicaciéon de proyectos de aprendizaje-servicio
contribuye al desarrollo de las propias universidades mejorando los procesos



formativos, la investigacion y la colaboraciéon con otras instituciones y con la
comunidad.

Aprender haciendo es uno de los principios basicos de la pedagogia
moderna y nos permite introducir la concepcion de aprendizaje que
esta implicita en las actividades de Aprendizaje-servicio. Es un
principio que se aplica tanto en el ambito intelectual como en el
ambito moral y que exige situar al alumno en el centro del proceso
educativo y otorgarle el papel de protagonista y de autor de su
formacion (Puig-Rovira et al., 2011, p. 55).

Es bajo esta perspectiva que se plantea el aprendizaje que surge a partir de la
experiencia, de manera cooperativa y reflexiva, de identificar en base a la observacion
critica del entorno, las propias necesidades reales de la comunidad local como punto de
partida para el desarrollo de las actividades de un aprendizaje-servicio que debe ser
orientado al beneficio de la sociedad. De esta manera se menciona que las instituciones
educativas representan uno de los actores principales en los proyectos de ApS (Puig-
Roviraetal., 2011).

Para dichos autores impulsar un aprendizaje transformador es uno de los principales
rasgos caracteristicos de los proyectos de aprendizaje-servicio. Este aprendizaje
transformador se refiere precisamente en destacar el impacto que genera en el valor de
cambio y mejora que los proyectos de ApS generan en los estudiantes participantes y
sus profesores, para quienes indudablemente supone un proceso de innovacion
educativa, un desafio y un aprendizaje que redefine su propio papel habitual como
docentes, favoreciendo un cambio de actitudes hacia la ensefianza basado en su
motivacion y sensibilidad social.

A su vez, se puede considerar que este impacto transformador del aprendizaje-servicio
alcanza, mas alla de la esfera académica, a todos los diversos agentes participantes en
dichos proyectos, incidiendo de esta manera en el desarrollo paulatino de la sociedad
mediante el impulso la comunidad misma (Palos, 2010).

El documento El mapa de los valores del aprendizaje-servicio (Martin-Garcia et al.,
2021), menciona que esta es una propuesta en la que es posible observar tanto el
aprendizaje de las competencias especificas, como la formacion en valores que implica
la propia preparacion del proyecto y la realizacion del servicio. Este mismo documento
afirma que precisamente una de las principales caracteristicas y virtudes del ApS es ser
una excelente metodologia de educacion en valores desde el espacio social donde se
activa la practica hacia al interior de propios los estudiantes.

En el mapa de los valores del aprendizaje-servicio se presentan tres valores esenciales
como lo son el altruismo y cooperacion, la participacion ciudadana y el aprendizaje
transformador, los cuales son valores inherentes que dan sentido y tienen una presencia
transversal a lo largo de las diez diversas fases o etapas de este tipo de proyectos.

2. OBJETIVOS

Esta investigacion pretende identificar el cambio de mirada de los estudiantes a través
de la aplicacion de los principios del aprendizaje-servicio, especificamente aplicando
las fases que se presentan en el mapa de valores del aprendizaje-servicio, en el curso
universitario de taller de proyecto urbano del grado en arquitectura en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledén (UANL) en Monterrey, México. Para poder desarrollar esta
gran finalidad, se especifican tres objetivos concretos: a) Percibir la descubierta de la
realidad del entorno urbano de los estudiantes; b) Identificar la toma consciencia de las



necesidades detectadas; c¢) Analizar y planificar propuestas de disefio del espacio
publico pertinentes a dichas necesidades.

3. METODO
3.1. Investigacion-accion

Para poder analizar la experiencia realizada en la asignatura de Taller de proyecto
urbano se ha trabajado mediante la investigacion-accion. Tal como apunta Herrero
(2002), esta es una metodologia que rompe con la idea del trabajo individual y aislado,
priorizando el trabajo colectivo en el aula y fuera de ella, fomentando el didlogo entre
todos los participantes y la comunidad.

Esta metodologia representa, a su vez, un importante desafio y compromiso de trabajo
para todos los implicados. Para el docente en particular, involucra no solo diseiar,
aplicar y sistematizar la experiencia educativa en base a los propios objetivos del curso
y los objetivos del proyecto especifico de aprendizaje-servicio que se realiza, sino
también ajustar en funcion de como se va desarrollando todo el proceso del proyecto.
En este sentido, se ha considerado el principio metodologico de la investigacion-accion
dentro del mismo proceso de ApS, lo cual ha permitido estar evaluando continuamente
y ajustar o realizar acciones concretas de manera flexible y pertinente durante el
desarrollo del taller, en funcion de la evolucion de las dinamicas y los propios procesos
de los estudiantes, tal como se muestra (Tabla 1) de manera secuencial la primera fase
de esta investigacion-accion aplicando los procesos basicos de esta metodologia (Elliot,
1990; Kemmis & McTaggart, 1988).

Tabla 1. Primera fase de la aplicacion de la investigacion-accion.

Etapa 1. Disefio de la experiencia. | Etapa 2. Aplicacion de la | Etapa 3. Sistematizacion de la
experiencia en el aula. experiencia.
Creacion de materiales. Dinamicas en el aula. Analisis del diario de campo.
Instrumentos. Diario de campo del profesor. Analisis del cuestionario.
Diario de campo profesor. Diario de campo del estudiantado.
Cuestionario.
Evaluacion de la experiencia.

3.2. Instrumentos

Para la recogida de datos de la experiencia de aprendizaje-servicio se aplican dos tipos
de instrumentos, el diario de campo y el cuestionario. El primero realizado de manera
personal por el profesor investigador, asi como por cada uno de los estudiantes, permite
observar el proceso reflexivo y de identificacion de conceptos de estos dos agentes
implicados (Luna-Gijon et al., 2022). El segundo, el cuestionario que identifica las
percepciones que tienen los estudiantes tras la practica. Este se elabora mediante las
siguientes dimensiones: a) La experiencia del alumno en relaciéon con los objetivos de
aprendizaje del curso; b) La experiencia del alumno en cuanto a las dindmicas y la
metodologia aplicada en el curso basada en principios del aprendizaje-servicio; ¢) La
experiencia del alumno en relacion con su grado de satisfaccion general con el curso y
areas de oportunidad de mejora. El cuestionario fue a su vez, previamente validado a
través de un juicio de expertos (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

3.3. Analisis de datos

De la lectura y analisis del diario de campo y de los resultados del cuestionario, se crean
unas categorias emergentes provenientes de la practica educativa y éstas se contrastan
con el marco teorico de referencia.



Para Varela y Sutton (2021) los hallazgos notables en el trabajo de campo son
considerados posibles categorias emergentes que enriquecen y amplian a las categorias
aprioristicas, es decir aquellas previas al proceso de recogida de datos, con lo que se
incrementan los resultados de la investigacion cualitativa entrelazando los conceptos y
sus relaciones para comprender la realidad. Para este estudio dichas categorias
emergentes han sido: a) El impulso a la reflexion personal en el diario de campo; b) Los
ejercicios de comparacion entre realidad y deseo; ¢) La tipologia de cuestionamientos
planteados como causalidad, responsabilidad, comparacion, observacion critica y
propuesta; d) El enfoque colaborativo; ¢) Las visitas al sitio e interaccion directa con la
comunidad.

3.4. Participantes

Los participantes de este estudio han sido estudiantes del grado en arquitectura de la
Universidad Autéonoma de Nuevo Ledén. Para la implementacion de esta experiencia
educativa se ha seleccionado particularmente el curso de Taller de proyecto urbano, el
cual corresponde a una de las asignaturas del tercer afio del grado en arquitectura. Para
este ejercicio participaron el total de los 15 estudiantes del grupo asignado al profesor
investigador. Este grupo de 15 estudiantes se encontraba compuesto por jovenes,
hombres y mujeres, de entre 18 y 22 afios de edad en su mayoria, y todos residentes de
alguno de los diversos municipios que forman parte del area metropolitana de la ciudad
de Monterrey.

Cabe mencionar también que todos los alumnos del curso han sido informados de este
estudio, han autorizado y firmado al comienzo del curso un documento de
consentimiento informado del uso de datos, con el fin de poder presentar los resultados
obtenidos en esta investigacion.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La Universidad Auténoma de Nuevo Leon es considerada la tercera universidad mas
grande de México y la universidad publica més grande y prestigiosa del norte del pais.
La universidad estd ubicada en la Ciudad de Monterrey, que por su parte es la segunda
metropoli mas poblada de México, y la cual presenta, en este sentido, significativos
desafios en su espacio publico y su entorno urbano, especialmente debido a su propio
crecimiento acelerado en los ultimos afios.

Se ha considerado de especial interés el realizar este estudio aplicando los principios del
ApS, en el curso de taller de proyecto urbano considerandolo como una de las primeras
asignaturas en la que los estudiantes del grado en arquitectura pueden trabajar
directamente en proyectos del espacio publico y urbano.

Este es un taller que se compone generalmente de 18 semanas de duracion en las que
hay dos sesiones semanales de clase presencial y que fundamentalmente se plantea los
elementos de competencias que permitan a los alumnos generar proyectos
arquitectonicos y urbanos representando graficamente los aspectos espaciales,
funcionales, técnicos y normativos que permitan dar respuesta a las necesidades del
usuario o de la sociedad para mejorar la calidad de vida.

En esta ocasion se ha trabajado ademas de con la propia estructura y cronograma del
curso distribuido en las 18 semanas mencionadas, con la participacion en la
convocatoria “Disena la calle de tus suefios: calles para estar” del Instituto municipal de
planeacion y gestion urbana (Implang) del municipio de San Pedro Garza Garcia, parte
del area metropolitana de la ciudad de Monterrey. El objetivo que ha planteado esta
convocatoria es el de abrir el didlogo sobre el disefio de las calles de la ciudad, invitando



a los participantes a reimaginar las calles del entorno, explorando estos espacios para
estar.

La convocatoria busca fomentar la reflexion a través del disefio urbano, promoviendo
una movilidad mas humana y sostenible, y creando entornos de encuentro, descanso y
disfrute para todas las personas. Precisamente, desde la perspectiva de llevar mas alla
del aula la experiencia de aprendizaje es que se ha seleccionado este curso para aplicar
la propia experiencia del aprendizaje-servicio. Para esto se ha adaptado el cronograma
del curso con el cronograma de la convocatoria especifica y con las diversas fases que
propone el mapa de valores de los proyectos de ApS.

Desde el comienzo del taller se ha planteado con los alumnos dicha estructura, los
objetivos generales y la metodologia de trabajo, especialmente con la particularidad del
uso del diario de campo, para el cual se ha desarrollado y compartido con los estudiantes
un manual para su utilizaciéon mas adecuada.

Los estudiantes han formado equipo de entre tres y cinco personas para inscribirse a la
convocatoria y desarrollar sus proyectos. Cada equipo ha seleccionado una calle de su
propio interés para trabajar y en base a esa eleccion y las propias caracteristicas de cada
uno de estos lugares, se han desarrollado actividades y propuestas especificas con los
estudiantes.

En este sentido, a lo largo de las sesiones que han compuesto este curso se ha buscado
ajustar y empatar de la mejor manera los objetivos particulares de aprendizaje de la
asignatura, con los objetivos del proyecto para la convocatoria, asi como también el
fomento a la toma de consciencia y los valores que se proponen mediante la aplicacion
de los principios del ApS.

A continuacion, se presenta (Tabla 2) la manera en la que se ha propuesto empatar el
cronograma del curso con dichos objetivos sistematizando las sesiones de clase.

Tabla 2. Sistematizacion de actividades del curso, fases del ApS y convocatoria de la institucion.

Cronograma de asignatura Fases de ApS Cronograma de convocatoria

Fase 1. Descubrir la realidad. | Lanzamiento de convocatoria.
(Presentacion del curso y
presentacion  del  manual

diario de campo).

Semanas 1 & 2.
Definicion y delimitacion del tema
del proyecto.

Fase 2. Ser conscientes de las | Platica informativa con institucion.
necesidades.

Fase 3. Conocer la entidad.

Semanas 3 & 4.
Analisis y diagnostico del contexto.

Fase 4. Planificar la actividad | Taller con la institucion.

y el servicio.

Semanas 5 & 6.
Caracteristicas y necesidades del

usuario. Fase 5. Adquirir
conocimientos.
Semanas 7 & 8. Fase 6. Realizar el servicio.

Presentacion del plan maestro.

Semanas 9 & 10.
Retroalimentacion del plan maestro.

Fase 6. Realizar el servicio.

Fecha limite para la recepcion de
proyectos.

Semanas 11 & 12.
Retroalimentacion del plan maestro.

Fase 7. Obtener
aprendizajes.

nuevos

Notificacion de
seleccionados.

proyectos




Semanas 13 & 14. Fase 8. Reflexionar la | Inauguracion de la exposicion y

Retroalimentacion del plan maestro. | experiencia. premiacion con la institucion.
Semanas 15 & 16. Fase 9. Celebrar los

Retroalimentacion del plan maestro. | resultados.

Semanas 17 & 18. Fase 10. [Incorporar la | Inauguracion de la exposicion en
Retroalimentacion del plan maestro. | evaluacion. FARQ-UANL.

Cabe mencionar también que en funcion del propio desarrollo de la asignatura se han
ido ajustando las fechas y actividades, incluso dedicando aun mas tiempo del
considerado para trabajar fuera del aula y en sesiones extraordinarias con los alumnos,
para lo cual muchos de los alumnos han mostrado un especial interés y compromiso.
Ademas de la sistematizacion de estas sesiones en funcion de los objetivos del taller, la
convocatoria y las fases del aprendizaje servicio. Como se ha mencionado se han
sistematizado y registrado las diversas actividades en el diario de campo, ademas de la
aplicacion del cuestionario validado por experto a los estudiantes y se ha cerrado el
ejercicio de difusion del trabajo desarrollado en clase al terminar las 18 semanas del
curso, incentivando también, ademds de la colaboracion en la convocatoria para el
desarrollo del proyecto, la participacion en la exposicion final de los cursos del area de
urbanismo de la propia Facultad de Arquitectura de la UANL “Habitat-FARQ ciudad y
comunidad”.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Estos instrumentos han permitido captar tanto la evolucién en la percepcion de los
alumnos acerca del propio taller como el desarrollo de su pensamiento critico y reflexivo
a lo largo del proceso del proyecto de regeneracion del espacio publico que se planted
en esta implementacion de experiencia educativa.

5.1. Sistematizacion de la experiencia

Entre los diversos resultados se destacan algunas de las ideas clave en relacion con la
sistematizacion de las sesiones de reflexion y su registro cotidiano en el diario de campo,
las cuales se han presentado como categorias emergentes que se consideran
fundamentales para el aprendizaje y el proceso de toma de consciencia de los estudiantes
en esta experiencia educativa: a) El impulso a la reflexion personal en el diario de
campo. Desde la primera sesion, se introduce el uso del diario de campo, donde los
estudiantes registran sus percepciones y reflexionan sobre su aprendizaje. Esto permite
un seguimiento detallado de sus ideas y transformaciones a lo largo del curso,
favoreciendo el pensamiento critico sobre sus observaciones del entorno; b) Ejercicios
de comparacién entre realidad y deseo. Los estudiantes contrastan sus ideales con la
realidad urbana que viven. Este tipo de actividades les ayudan a visualizar las carencias
y fortalezas de sus entornos, despertando una consciencia critica sobre los elementos
urbanos y sociales que deben mejorar; c¢) Visitas al sitio y registro sensorial. Las visitas
fisicas a los sitios seleccionados para el proyecto y el registro de aspectos técnicos y
sensoriales como seguridad, iluminacién y comodidad ayudan a los estudiantes a
comprender en profundidad las necesidades del espacio urbano y a relacionar
directamente teoria y practica; d) Mirada critica de la realidad. La tipologia de
cuestionamientos planteados en las diversas sesiones se enfoco en la observacion critica
del entorno, la comparacion, la causalidad, la responsabilidad social y las propias
propuestas de disefio; e) Formacion activa. Las dinamicas basadas en enfoque
colaborativo donde cada estudiante pudo discutir sus ideas y recibir retroalimentacion



tanto de sus compafieros como del profesor, facilitando asi un aprendizaje colectivo y
transformador para todos los participantes del proceso, incluidos tanto los estudiantes
como el propio profesor; f) El papel del profesor. El profesor desempefia un papel
facilitador y orientador en la reflexion de los estudiantes, adoptando varias funciones
clave como guia en el didlogo y la participacion activa, facilitador de la reflexion critica
y personal, modelo de compromiso y responsabilidad social y retroalimentador de los
proyectos y propuestas de los estudiantes.

5.2. Valoracion de los estudiantes

En cuanto a las experiencias especificas expresadas por los alumnos en el cuestionario
se puede mencionar una percepcion mayoritariamente positiva a las dinamicas y tareas
del curso para fomentar su reflexién y toma de consciencia, asi como a la utilizacion,
para ellos por primera vez, de la propia herramienta del diario de campo, tal como se
presenta a continuacioén con un par de ejemplos de respuestas andonimas de estudiantes
del curso al cuestionario. Respuesta anénima de estudiante nimero uno: “He aprendido
a ver mas calles, no solo quedarme con lo que hay en mi entorno e investigar mas de
otros lugares del mundo. He aprendido algunas consideraciones claves que se deben
tomar en cuenta en el disefio de una calle y, por Gltimo, he aprendido a dialogar mas con
mi equipo y compartir ideas de disefios con otros”. Respuesta anénima de estudiante
nimero cuatro: “Me gusto lo que logré hacer bajo presion (tiempo limitado), y como
contraparte me gusto mejorar mis disefios con mas tiempo, también me gusto la
implementacion de un diario de campo, porque podia ver todo el avance que he logrado
y cuando tenia alguna duda solo volvia a leer mi libreta”.

5.3. Valoracion del profesor implicado

Particularmente durante las tltimas sesiones del curso, se dedico un tiempo considerable
a retroalimentar técnicamente las propuestas de los proyectos realizados por los
estudiantes. Esta decision surgid tras identificar que, aunque se logréo fomentar la
reflexion y la toma de consciencia, algunos alumnos expresaron interés en desarrollar
mas los aspectos técnicos y normativos para fortalecer sus proyectos.

Una vez completadas estas sesiones dedicadas a las retroalimentaciones se organizé una
visita grupal de estudio a una calle cercana a la universidad, seleccionada también
previamente por un equipo de estudiantes para la convocatoria. Este espacio,
frecuentado por muchos estudiantes, trabajadores y usuarios de transporte publico,
permitid contrastar las propuestas académicas de los estudiantes con las experiencias
reales de los usuarios.

Para esta actividad los alumnos llevaron una lista de conceptos clave para el disefio del
espacio publico de calidad generada previamente en clase, para realizar entrevistas
semiestructuradas con los usuarios. También presentaron a los usuarios de estos
espacios publicos sus propuestas en formato de poster, lo que facilitd el didlogo y la
comparacion entre la realidad actual y las ideas planteadas.

La experiencia resulté muy enriquecedora ya que los usuarios expresaron un
considerable interés en la actividad de interaccion con los estudiantes, al sentirse
escuchados y tener la oportunidad de compartir sus vivencias destacando algunas de las
principales carencias de este espacio publico. A su vez, al conocer algunas de las
propuestas desarrolladas por los estudiantes, los usuarios las elogiaron y afiadieron
sugerencias propias.

Para los estudiantes esta interaccion representd una oportunidad tnica de observar
directamente las condiciones del espacio y comprender el impacto social de sus
proyectos. Ademas, de simbolicamente romper una posible barrera para llevar mas alla



del aula su trabajo, asi como incluso recibir en cierta medida el reconocimiento directo
de los usuarios, fortaleciendo su motivacion y compromiso.

Desde la perspectiva del docente la implementacion de esta experiencia educativa no
solo consolid6é aprendizajes técnicos, sino que fomentd la consciencia critica y un
aprendizaje transformador. El reto futuro es garantizar que este tipo de propuestas
trasciendan del &mbito académico y contribuyan a la vida profesional de los estudiantes,
materializandose en la construccion de futuros espacios publicos mas accesibles,
seguros ¢ inclusivos, alineados con las necesidades reales de la comunidad.

De esta forma, el aspecto de servicio de experiencia educativa basada en los principios
del ApS, se considera en la propia difusion del trabajo de los estudiantes al participar en
la convocatoria “Disea la calle de tus suefios: calles para estar” del Instituto municipal
de planeacion y gestion urbana, y en la exposicion final del curso “Habitat-FARQ ciudad
y comunidad” de la propia Facultad de Arquitectura de la UANL y particularmente al
haber podido compartir parte de las propuestas de sus proyectos con los usuarios reales
de estos espacios publicos urbanos.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base a la exploracion conceptual y a la implementacion de la experiencia formativa
realizada en esta investigacion, se pueden destacar algunas ideas clave en relacion con
la aplicabilidad de los principios del ApS en la formacion universitaria en las disciplinas
de la arquitectura y el disefio urbano.

La sistematizacion de sesiones de reflexion se considera fundamental para el proceso de
toma de consciencia de los estudiantes. La tipologia de cuestionamientos planteados en
las diversas sesiones debe enfocarse en la observacion critica del entorno, la
comparacion, la causalidad, la responsabilidad social y las propias propuestas de disefo.
Las dindmicas y actividades basadas en el ApS deben promover también un enfoque
colaborativo, donde cada estudiante puede discutir sus ideas y recibir retroalimentacion
tanto de sus compafieros como del profesor, facilitando asi un aprendizaje colectivo y
transformador para todos los participantes del proceso, incluidos tanto los estudiantes
como el propio profesor.

Para futuras implementaciones de experiencias educativas similares, se sugiere contar
con una soélida planeacion previa para incorporar de forma estructurada y pertinente
herramientas como el diario de campo y una buena comprension del mapa de los valores
del aprendizaje-servicio y su aplicabilidad, para asegurar ajustar los principios de ApS
y el fomento de valores esenciales como la participacion ciudadana, el altruismo y la
cooperacion, con los propios objetivos del curso sin comprometer ningin aspecto
formativo, y para promover de esta forma, un aprendizaje transformador que considere
la formacion teorica, técnica y practica.

Asimismo, al analizar los resultados obtenidos se puede considerar que los tres objetivos
concretos planteados para esta investigacion han sido abordados y logrados en una
medida importante al observar que los estudiantes han podido descubrir la realidad de
su entorno urbano desde una mirada mas profunda y critica de forma individual y grupal,
han tomado una mayor consciencia de las necesidades detectadas en el contexto en el
que han desarrollado sus proyectos y han podido, en ese sentido, analizar, planificar y
plantear propuestas de disefio del espacio publico pertinentes para dichas necesidades.
Un posible cambio de paradigma con relacion a experiencias educativas previas radica
precisamente en ir mas alla de las evaluaciones técnicas, quizas tradicionales, de un
proyecto académico de disefio, hacia la valoracion conjunta de la propia experiencia del
estudiante y el hecho de fomentar un aprendizaje transformador. Confirmando asi, lo



mencionado por Puig-Rovira (2012) sobre este enfoque que ensefia valores a través de
la practica y conduce al crecimiento académico, profesional y personal.

Si bien para la implementacion de los principios de este modelo de aprendizaje en
diversos contextos, se pueden presentar consideraciones especificas y posibles
limitaciones particulares que deben tomarse en cuenta, contemplando la flexibilidad y
adaptabilidad de esta metodologia, el ApS puede fomentar el desarrollo de competencias
técnicas y creativas en los estudiantes, a través de proyectos que integren el servicio
social, abordando las necesidades de su entorno e implicando la interaccion con la
ciudad como un elemento educador que fomente una ciudadania consciente de sus
propios desafios (Carta de ciudades educadoras, 1990).

En este contexto, en base a la investigacion realizada y a la implementacion de esta
experiencia educativa, el aprendizaje-servicio se presenta como una valiosa e
innovadora herramienta para la formacion transformadora en las disciplinas de la
arquitectura y el disefio urbano, promoviendo que los estudiantes puedan adquirir
competencias profesionales mediante una experiencia de accién directa en su
comunidad. El enfoque del ApS no solo puede enriquecer el proceso de ensenanza
aprendizaje, sino también reforzar la relacion entre teoria y practica, impulsando a los
futuros arquitectos a comprender y actuar sobre su entorno con valores y una vision
ética y socialmente responsable, con el objetivo tltimo de ser agentes transformadores
que promuevan el bienestar social en su comunidad.
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