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Resumen: La educacion superior estd inmersa en el siglo XXI en un proceso de cambio
constante impulsado por los avances tecnoldgicos y la digitalizacion del contexto
educativo. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han convertido
en una herramienta fundamental que enriquecen la experiencia educativa y dan la
oportunidad de transformar los modos de ensefiar y aprender a través de la utilizacion
de medios digitales. Sin embargo, aunque la mayoria del profesorado ha incluido el uso
de las TIC en sus aulas no las han integrado de manera adecuada en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. En el presente trabajo se realiza un analisis reflexivo sobre las
implicaciones derivadas de la utilizacion de las TIC para la generacidén de conocimientos
del alumnado universitario. Primero, se reflexiona sobre las principales implicaciones
del uso de las TIC en educacion superior. Segundo, se analizan los beneficios de las TIC
y cuestiones relativas a su aplicacion adecuada en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Tercero, se analizan las principales estrategias tecnologicas (TIC, TAC y TEP) que
facilitan la incorporacion de los recursos digitales de manera integrada en el proceso
educativo. Por ultimo, se proponen algunas consideraciones finales que permitan
obtener una vision global acerca de la integracion efectiva de las TIC en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el ambito de la educacion superior durante el siglo XXI.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), tecnologias para
el aprendizaje y el conocimiento, proceso de ensefianza-aprendizaje, innovacion
docente, educacion superior

Abstract: In the 21st century, higher education is immersed in a process of constant
change driven by technological advances and the digitization of the educational context.
Information and Communication Technologies (ICT) have become a fundamental tool
that enrich the educational experience and provide an opportunity to transform ways of
teaching and learning through the use of digital media. However, although the majority
of teachers have included the use of ICT in their classrooms, they have not integrated it
adequately into the teaching-learning process and more training is needed. In the present
work, a reflexive analysis is made of the implications arising from the use of ICT as a
tool for the generation of knowledge of college students. First, the main implications of
using ICTs in higher education are considered. Second, the key benefits of ICTs are
analyzed, as well as issues relating to their adequate application in the teaching-learning
process. Thirdly, the main technological strategies (ICT, TAC and TEP) that facilitate
the incorporation of digital resources in an integrated way into the educational process
are analyzed. Finally, final considerations are proposed to provide a global view of the
effective integration of ICT in the teaching-learning process in higher education during
the 21st century.

Keywords: information and communication technologies (ICT), technologies for
learning and knowledge, teaching-learning process, educational innovation, higher
education



1. INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha supuesto
una transformacion sin precedentes en el ambito de la educacion superior. Ciertamente,
es innegable que tanto el alumnado como el profesorado nunca han tenido a su
disposicion una variedad tan amplia de TIC para llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacion superior. Y a esta amplia
diversidad de TIC se suman progresivamente otras como la inclusion de recursos
digitales interactivos, webs semanticas y realidad aumentada o cursos masivos y
abiertos online (MOOC) o la incorporacion de nuevos modelos de aprendizaje
interactivo (e-learning, b-learning y m-learning) como resultado de la constante
necesidad de renovacion y actualizacion tecnologica para acceder a la informacion en
cualquier momento y desde cualquier lugar (UNESCO, 2019). Asi, el florecimiento de
entornos virtuales de aprendizaje y la utilizacién de herramientas TIC permiten el
desarrollo de nuevas experiencias que permiten al alumnado gestionar su propio proceso
de ensefanza-aprendizaje y contribuyen a la adquisicion de aprendizajes significativos.
Ciertamente, los avances en las TIC han derribado las fronteras entre educacion formal
e informal permitiendo la aparicién de un aprendizaje invisible, autdbnomo, flexible y
continuo que nos permita mantenernos actualizados de forma permanente, adoptando
asi la idea de aprendizaje a lo largo de la vida o lifelong learning (Boada, 2019).

Esta importante presencia de las TIC aplicada al ambito educativo permite generar un
entorno digital Uinico y cambiante que lleva a los profesionales de la educacion a
replantearse algunas concepciones ligadas a los procesos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje y a la aplicacion de las TIC a los contextos de formacion universitaria.
Quizas ha llegado el momento de dejar de entender las TIC como una herramienta
novedosa y reconocerlas como un recurso habitual en las aulas universitarias, un medio
al que el profesorado recurre habitualmente para llevar a cabo su labor educativa. La
necesidad de entender las TIC como un recurso integrado en los procesos de enseanza-
aprendizaje de la educacion superior se hace mas evidente al considerar las nuevas
demandas personales, sociales y culturales que requiere la sociedad actual. A partir de
la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), el ambito
universitario estd experimentando una continua reconceptualizacion referida a la
innovacion en las formas de generacion y transmision del conocimiento. En la sociedad
de hoy el alumnado debe aprender no solo a memorizar la informacioén sino también a
desarrollar un conjunto de habilidades y competencias que le capaciten para
desenvolverse en un entorno dindmico y en una sociedad futura incierta y compleja que,
sin duda, sera muy diferente a la que vivimos en el tiempo presente.

Parece por tanto que la propagacion y afianzamiento de las TIC hace a la educacion
superior del siglo XXI redefinir el proceso de ensefianza-aprendizaje y dirigirse hacia
concepciones mas innovadoras sobre el sistema educativo (Boada, 2019). En este nuevo
escenario, los roles que desempeiia el alumnado y el profesorado, asi como los espacios
de acceso a la informacion y al conocimiento ya no quedan limitados a una transmision
tradicional de ensefanza presencial, unidireccional y ligada a los libros de texto. La
verdadera innovacién educativa, ademas, no depende solo de la incorporacion de
recursos tecnoldgicos novedosos, sino que se produce por la implementacion de criterios
que faciliten la creacion de nuevos entornos de aprendizaje y comunicacion de manera
integrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje permitiendo al alumnado generar
nuevos conocimientos, habilidades y competencias gracias a la utilizacion de
herramientas virtuales. Dotar al alumnado de competencias y habilidades para la vida
es un requisito indispensable para impulsar la innovacion, la creacion y el desarrollo de
la sociedad en el siglo XXI.



2. LAS TICS EN EDUCACION SUPERIOR DURANTE EL SIGLO XXI: UN
PRIMER ACERCAMIENTO

La sociedad experimenta una transformacion constante debido a las revoluciones
sociales impulsadas por las innovaciones tecnoldgicas y, mas especificamente, por el
veloz desarrollo de las TIC que esta teniendo lugar desde el ultimo siglo. Este nuevo
entorno social apoyado por las nuevas tecnologias ha supuesto cambios en las relaciones
sociales y una nueva concepcion de las relaciones entre la tecnologia y la sociedad
constituyendo a la sociedad de hoy como la sociedad de la informacion y del
conocimiento y de la educacion.

La educacién superior no es ajena a las nuevas demandas y desafios que tiene la
sociedad actual por lo que ha ido ajustando los procesos de ensefianza-aprendizaje a las
circunstancias sociales concretas y cambiantes de nuestros tiempos (Gonzalez-
Sanmamed et al., 2018). Como sefiala Prensky "El mundo en que nuestros alumnos
vivirdn y trabajaran sera radicalmente distinto a aquel en el que ellos y nosotros estamos
viviendo ahora" (2011, p. 111). Por ello, se vuelve necesaria esta adaptacion que, en la
actualidad, supone cambios en los modos y formas de ensefiar y aprender, en los roles
que tienen las personas que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en los
escenarios donde se adquiere el aprendizaje. En el siglo XXI resulta esencial que el
alumnado adquiera un conjunto de habilidades y competencias que garanticen un
aprendizaje continuo para toda la vida (Boada, 2019). Esto es, habilidades que le
permitan no solo retener la informacion sino también seleccionar, analizar y sintetizar
la gran cantidad de informacién a la que tiene acceso, reformular la realidad, resolver
problemas aplicando soluciones innovadoras y creativas en diferentes contextos y tomar
decisiones de manera razonada. En este nuevo contexto, la utilizacion de herramientas
tecnologicas en educacion superior permite modificar los procesos de ensefianza-
aprendizaje tradicionales superando las limitaciones de espacio y tiempo y creando
oportunidades para construir entornos académicos virtuales a través de la indagacion y
el analisis que vinculan el conocimiento tedrico con la realidad del contexto en el que
se adquiere el aprendizaje (Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020).

La incorporacion de las TIC en las aulas universitarias proporciona una gran variedad
de recursos que transforman la experiencia de aprendizaje revolucionando la forma
tradicional de acceder y generar conocimiento, fomentando la participacion activa del
alumnado y promoviendo el desarrollo de habilidades digitales y competencias
necesarias para desenvolverse en el siglo XXI (Garay et al., 2024). Entre esos recursos
se encuentran los entornos virtuales de aprendizaje, las plataformas educativas en linea
(aulas virtuales, MOOC, Moodle...), los recursos digitales interactivos (pizarras digitales
interactivas, tablets...), aplicaciones méviles gamificadas (Kahoot, Freerice, Voki...)y
las redes sociales educativas. Ademas, fruto de su continua renovacién, las nuevas
tecnologias en la educacion superior siguen evolucionando y haciendo que emerjan
nuevas posibilidades para impartir y adquirir nuevos saberes durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje (Gonzalez-Sanmamed et al., 2018). De entre estas metodologias
apoyadas en las nuevas tecnologias que estan emergiendo con fuerza en la educacion
superior del siglo XXI cabe destacar el e-learning, el b-learning y el m-learning. La
metodologia e-learning (aprendizaje electronico) utiliza las TICS para impartir, acceder
y gestionar contenidos educativos a través de internet o redes informaticas; la
metodologia b-learning (aprendizaje combinado o blended learning), por su parte,
favorece la adquisicion de aprendizajes significativos combinando métodos
tradicionales de ensefianza presencial con herramientas y recursos virtuales, esto es, el
aprendizaje se produce tanto en entornos virtuales como en entornos fisicos Yy,
finalmente, la metodologia m-learning (aprendizaje mévil) consiste en la utilizacion de



dispositivos moéviles (méviles, tablets y otros dispositivos portatiles), para acceder a
contenido educativo y que el alumnado participe de manera activa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje ofreciendo una experiencia de aprendizaje mdas accesible y
flexible. En definitiva, las nuevas tecnologias ofrecen una variedad de posibilidades,
aplicaciones y herramientas, que proporcionan ideas innovadoras y permiten incorporar
nuevos modelos de aprendizaje interactivo con el objetivo de alcanzar aprendizajes
significativos (Asad et al., 2021; Pérez, 2023).

3. BENEFICIOS Y CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION DE LAS
TICS EN EDUCACION SUPERIOR DURANTE EL SIGLO XXI

La investigacion reciente indica que las TIC contribuyen a la mejora de la calidad de las
actividades de aprendizaje en educacion superior y a la mejora del proceso de
adquisicion de nuevos saberes en el alumnado del siglo XXI. Concretamente, algunos
estudios han sefialado que la utilizaciéon de las TIC facilita el proceso de aprendizaje y
la comunicacion entre el alumnado (Kozlova & Pikhart, 2021). Por otra parte, Asad et
al (2021) encontraron que, a través de las TIC y la utilizacion de materiales de
aprendizaje electronicos, el alumnado aprende con mas eficacia y mejora sus
capacidades para procesar la informacion. Ademas, otros estudios han apuntado que las
TIC fomentan la creatividad y el pensamiento critico y promueven habilidades digitales
y competencias relevantes para el futuro entorno profesional de alumnado (Garay et al.,
2024). Sin duda, el uso de las TIC permite superar algunas barreras vinculadas a la
ensefianza tradicional como las dificultades relativas a la disposicion del aula o la falta
de colaboracion entre el alumnado consecuencia de la aplicacion de enfoques de
aprendizaje centrados en el profesorado que, tradicionalmente, se han aplicado en el
contexto de aprendizaje formal de la educacion superior (Kozlova & Pikhart, 2021). De
manera general, diversos estudios coinciden en sefialar y resumir los principales
beneficios ofrecen el uso de las herramientas TIC en el contexto actual de la educacion
superior. Por un lado, acceso a la informacion, el disefio de materiales y recursos.
Los recursos TIC posibilitan la busqueda y el acceso ilimitado a informacion y recursos
online permitiendo al alumnado investigar y explorar en un entorno virtual (Garay et al.,
2024; Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020). En este sentido, las TIC ofrecen
acceso a bases de datos académicas, repositorios y diferentes recursos educativos online,
lo que no solo amplia el conocimiento del alumnado, sino que también promueve el
desarrollo de un proceso de aprendizaje autonomo (Garay et al., 2024). Asimismo,
existen herramientas digitales de gran utilidad que facilitan la organizacion y
almacenamiento de la informacién y que filtran de forma automatica la informacion
relevante sobre un tema elegido previamente permitiendo la optimizacion del tiempo
que el alumnado dedica a realizar la tarea (Martin et al., 2022). Los espacios virtuales
son utilizados en gran medida por el alumnado para obtener informacion y materiales y
para el envio y la recepcion de tareas, documentos y productos (Pérez & Rodriguez,
2022). También, la aplicacion del aprendizaje colaborativo. Los recursos TIC permiten
establecer espacios creativos y formativos sincrénicos y asincrénicos como los sistemas
de gestion del aprendizaje y entornos virtuales que fomentan el trabajo colaborativo y
la interaccion entre el profesorado y el alumnado (Garay et al., 2024; Martin et al.,
2022). A este respecto, Pérez y Rodriguez (2022) encontraron que los espacios virtuales
son utilizados por el alumnado para la realizacion de actividades y elaboracion de
documentos tanto individuales como grupales permitiendo la adquisicion de
aprendizajes en un entorno online. La construccion del conocimiento se realiza a través
del uso de distintas herramientas educativas virtuales como blogs, wikis, webinars, foros
online o redes sociales que permiten al alumnado y al profesorado compartir



informacion y recursos ademas de seleccionar y analizar la informacién y las actividades
llevadas a cabo en el entorno virtual (Garay et al., 2024; Martin et al., 2022). Ademas,
la personalizacion del aprendizaje. Los recursos TIC permiten adaptar los contenidos y
la ensefanza a las necesidades e intereses individuales del alumnado (Garay et al., 2024;
Engel & Coll, 2022). Para ello, los entornos virtuales proporcionan rutas de aprendizaje
personalizadas en las que se recomiendan tareas y actividades individualizadas para el
alumnado, lo que facilita la diferenciacion en la educacion y que cada alumno o alumna
adquiera conocimientos a su propio ritmo superando eficazmente las dificultades
encontradas en el proceso de aprendizaje (Garay et al., 2024). De hecho, la UNESCO
(2019) indica que las herramientas TIC brindan la oportunidad de facilitar y favorecer
la equidad educativa, mejorar la eficiencia y la productividad en el aula y facilitar el
aprendizaje personalizado en la formacion del alumnado en forma de contenidos
personalizados y adaptados a necesidades individuales de cada alumno o alumna. Cabe
destacar también el feedback inmediato. Los recursos TIC ofrecen escenarios virtuales
de aprendizaje sin limites para que, tanto profesorado como alumnado, puedan opinar,
aportar y evaluar tareas de manera asincronica. Asi, a través de diferentes sistemas de
gestion y evaluacion del aprendizaje las TIC proporcionan una retroalimentacion
inmediata, personalizada y eficaz al alumnado contribuyendo a la mejora de la
comprension de los contenidos propios de cualquier asignatura y a la promocion de un
aprendizaje autonomo (Garay et al., 2024; Martin et al., 2022). En este sentido parece
que, los entornos virtuales de aprendizaje son utilizados en gran medida por el
profesorado para la revision de material multimedia, ofrecer un seguimiento del
aprendizaje al alumnado, proporcionar apoyo a la evaluacion, realizar una calificacion
automatica de actividades y tareas y, en definitiva, retroalimentar al alumnado (Pérez &
Rodriguez, 2022). Por ultimo, motivacion, interés y compromiso. Los recursos TIC
ayudan a crear entornos virtuales de aprendizaje en los que el alumnado se siente
motivado, interesado y comprometido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
actividades interactivas, los juegos educativos, las simulaciones y las aplicaciones
moviles gamificadas logran captar la atenciéon del alumnado, promoviendo su
participacion activa en el proceso de aprendizaje. Estas herramientas, ademas,
aumentan la motivacion intrinseca del alumnado hacia las tareas y mejoran sus
resultados de aprendizaje, haciendo que el proceso de ensenanza-aprendizaje sea mas
atractivo (Garay et al., 2024).

Aunque son muchos los estudios que coinciden en sefialar las evidentes ventajas que
supone el uso de herramientas digitales, la evidencia empirica también pone de
manifiesto que los efectos positivos de las TIC pueden ser cuestionados bajo ciertas
circunstancias. De este modo, algunos estudios apuntan que el acceso a una gran
cantidad de informacion no garantiza la generacion de nuevos conocimientos (Sancho-
Gil & Hernandez-Hernandez, 2018). La aplicacion y uso en un nivel alto de
herramientas TIC no se relacionan con la mejora del aprendizaje por parte del alumnado
ni con la mejora de su rendimiento académico (Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina,
2020). De hecho, algunos autores sefialan que el uso de la tecnologia puede tener efectos
adversos sobre el bienestar del alumnado y, por consiguiente, sobre su rendimiento
académico y sus habilidades sociales (Kozlova & Pikhart, 2021). Parece por tanto que
las TIC aplicadas a cualquier situacion de aprendizaje no estan logrando transformar la
practica educativa, mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje ni generar nuevos
espacios de comunicacion para el alumnado universitario. En este sentido, Poveda-
Pineda y Cifuentes-Medina (2020), sefalaron en su estudio que la adaptacion e
integracion de las TIC a los diferentes procesos de aprendizaje es tan importante que su
aplicacion, por si sola, no constituye un elemento de innovacion.



Estos hallazgos ponen de relieve que puede que haya algiin componente mas que deba
ser analizado en la relacion entre la tecnologia y la educacion. A este respecto, quizas
los profesionales de la educacion deben poner énfasis en analizar como el alumnado
puede aprender los contenidos propios de cualquier asignatura curricular con el apoyo
de las TIC. Y es que las TIC se han incluido en las aulas universitarias, principalmente,
como elementos aislados y no como elementos integrados en los contenidos propios de
las asignaturas, las metodologias de aprendizaje y las caracteristicas individuales del
alumnado. Asi, aunque la aplicacién de las TIC se encamina a crear espacios de
aprendizaje virtuales en el contexto educativo que propicien cambios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje la evidencia empirica indica que, su incorporacién se ha centrado
mas en las formas de presentar y organizar los contenidos con las nuevas tecnologias
(Pérez & Rodriguez, 2022), esto es, a la mera transmision de la informacion ligada a los
procesos de aprendizaje tradicionales y a la ensefianza centrada en el profesorado que
sigue predominando en educacion superior (Pérez et al., 2024). Como resultado, las TIC
se han utilizado en mayor medida como herramientas para duplicar las practicas
educativas tradicionales o presentar el contenido de manera mas atractiva que como
recursos para la creacion de nuevos e innovadores entornos virtuales de aprendizaje que
faciliten la colaboracion y la interaccion entre alumnado y profesorado y optimicen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta forma de utilizaciéon de las TIC pretende
facilitar la tarea docente y presta escasa atencion al proceso de ensefianza-aprendizaje
(Pérez, 2023). De hecho, algunos estudios han encontrado que la aplicacion inadecuada
de las TIC en modelos formativos no mejora el aprendizaje (Rodriguez, 2011) y, mas
concretamente, que la exposicion magistral de contenidos con la inclusion de TIC no es
suficiente para lograr un aprendizaje significativo (Pérez, 2023). Sin embargo, en los
ultimos afios no solo se ha modificado los modos de generacion y acceso a la
informacion, sino que también se han incrementado sus mecanismos de control y
utilizacion permitiendo al profesorado aplicar las nuevas tecnologias para la
configuracion y desarrollo de actividades (Sancho-Gil & Hernandez-Hernandez, 2018)
y propiciando la interaccion y la conectividad dentro de un espacio virtual que favorezca
una ensefianza centrada en el alumnado mas propia de metodologias de ensefianza
innovadoras. La integracion de las TIC en la educacion superior se convierte en la clave
para generar nuevos aprendizajes en el alumnado, realizar transformaciones
organizacionales y facilitar nuevas formas de comunicacion entre las personas y de
interaccion con la informacion. Utilizar las TIC de manera integrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje también permite al alumnado generar nuevos contenidos y no
solo intercambiar la informacién o difundir conocimientos, sino influir en la sociedad y
crear tendencias rompiendo con las barreras de la educacion tradicional ligadas al
tiempo, espacio y accion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De hecho, la
investigacion reciente coincide en sefialar que, cuando se usan de manera adecuada, las
TICS fomentan la creatividad, un mayor nivel de compromiso y una mejora del
rendimiento académico en el alumnado de educacion superior (Cedefio et al., 2023;
Kozlova & Pikhart, 2021).

4. LANUEVA REALIDAD EDUCATIVA DEL SIGLO XXI: AVANZANDO DEL
TIC AL TACY AL TEP

Tras lo expuesto anteriormente se hace evidente que uno de los mayores desafios ligados
al uso de las herramientas tecnoldgicas durante el S.XXI en educacion superior consiste
en la integracion educativa adecuada de estas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La literatura reciente coincide en sefalar, principalmente, tres perspectivas
o estrategias que facilitan la incorporacion de los recursos tecnoldgicos de manera



integrada y efectiva en el proceso educativo y que son fruto de la ya mencionada revision
y transformacion constante referida a la innovacion educativa vinculada al uso de las
nuevas tecnologias. Especificamente, estas tres perspectivas transitan desde las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la Tecnologia para el
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) vy, finalmente, la Tecnologia para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP) (Cedefio et al., 2023). La adopcién de estas
estrategias por parte de las instituciones de educacion superior conlleva asignar un
objetivo y una aplicacion concreta al proceso de ensenanza, asi como, proporcionar la
fundamentacion y métodos desde los que abordar la formacion y el desarrollo
profesional del profesorado que permita la integracion de los recursos tecnologicos en
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La estrategia TIC supone que las herramientas tecnologicas son fundamentalmente
entendidas como tecnologias para el acceso, almacenamiento, recuperacion,
procesamiento, sintesis y comunicacion de informacion digitalizada (Gémez et al.,
2021). De este modo, las TIC son herramientas facilitadoras y transmisoras de
informacion y recursos educativos para el alumnado que ofrecen multitud de
posibilidades de obtener informaciéon y comunicarla y que, ademas, pueden ser
adaptadas a las necesidades y caracteristicas individuales de cada alumno o alumna
(Engel & Coll, 2022). Las TIC se utilizan para informar al alumnado sobre contenidos
curriculares concretos, asi como, propiciar oportunidades de intercambio entre el
profesorado y el alumnado y entre el propio alumnado a través de los distintos
instrumentos tecnologicos que se transmiten y gestionan a través de dispositivos,
software, aplicaciones, redes y otras tecnologias pudiendo crear entornos digitales para
compartir la informacion consiguiendo una verdadera formacion audiovisual y
multimedia (Rosas, 2020). Bajo esta perspectiva, los conocimientos que el profesorado
debe tener para utilizar estas herramientas digitales se centran, principalmente, en el
ambito tecnoldgico e instrumental.

La estrategia TAC entiende que las herramientas digitales pueden utilizarse como
instrumentos facilitadores del aprendizaje. Las TAC no solo ofrecen nuevas formas de
acceder y transmitir la informacion, sino que son instrumentos que permiten realizar
actividades que favorezcan el aprendizaje proporcionando al profesorado y al alumnado
oportunidades para la interaccion y la colaboracion (Ixén-Sipac & Gonzalez-Garcia,
2024). El profesorado hace uso de los recursos digitales para aplicar nuevos e
innovadores métodos educativos que permiten al alumnado utilizar las herramientas
digitales para favorecer un aprendizaje interactivo y potenciar el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad y
no como meras herramientas tecnologicas e instrumentales (Robalino et al., 2024). En
este marco es posible compartir, crear y debatir simultdneamente sin restricciones de
tiempo o espacio a través de la creacion de entornos virtuales de aprendizaje (Latorre et
al., 2018; Rosas, 2020). Asi, los recursos tecnologicos se utilizan para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo un uso mas formativo de estas herramientas
con el objetivo de que el alumnado desarrolle habilidades y competencias necesarias
para su vida y adquiera conocimientos de manera significativa (Robalino et al., 2024).
Desde esta perspectiva, cobra especial importancia la formacion del profesorado relativa
a como utilizar las herramientas digitales para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es fundamental que el profesorado conozca qué puede hacer el alumnado
con los recursos tecnoldgicos para adquirir conocimientos y, por ende, aplicar
eficientemente estrategias metodoldgicas en los escenarios virtuales de aprendizaje para
alcanzar los objetivos curriculares propuestos.



La estrategia TEP destaca por su gran potencial para favorecer la participacion
ciudadana y el empoderamiento de profesorado y alumnado. En este marco, las
tecnologias sirven como base para fortalecer la cohesion social mediante espacios
virtuales que facilitan la participacion activa de la comunidad en cuestiones politicas,
sociales o educativas (Rosas, 2020). Las TEP adquieren importancia cuando las
personas colaboran y participan entre si como generadoras de nuevos conocimientos
convirtiéndose en un medio para influir en la sociedad y crear tendencias (Latorre et al.,
2018). Desde esta perspectiva, el aprendizaje tiene una dimension individual y también
social ya que la utilizacion de las TEP implica aprender socialmente y en comunidad en
un espacio virtual en el que el alumnado interactia y colabora para construir
aprendizajes significativos que se puedan aplicar en cualquier situacién y contexto
futuro (Pinto et al.,, 2017). Parece por tanto que, las herramientas tecnoldgicas
desempefian una funcion intermediaria en la construccidon conjunta del conocimiento a
través de la interaccion social mientras que la funcion del entorno educativo se centra
en favorecer que los aprendizajes producidos en los espacios virtuales sean aplicables a
los diferentes contextos sociales en los que se desarrolla el alumnado. Esto supone una
participacion activa del alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje donde no solo
acceda y consuma informacién, sino también la genere y aplique en los diferentes
entornos en los que se desenvuelve.

En definitiva, las TIC constituyen una herramienta al servicio de la educacion que el
profesorado tiene la posibilidad de utilizar de manera adecuada para llegar a las TAC,
alcanzando los objetivos curriculares y propiciando la adquisicién de aprendizajes
significativos en el alumnado para, finalmente, avanzar hacia la utilizaciéon de las
tecnologias desde el enfoque TEP donde esos aprendizajes generados por el alumnado
pueden llevarse a la practica para hacer frente a los desafios del entorno social (Gonzalez
et al., 2020). De este modo, surge una nueva realidad en el entorno educativo del siglo
XXI que supone utilizar las estrategias TIC, TAC y TEP de manera conjunta para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje y preparar al alumnado de educacion
superior para afrontar los retos de una sociedad en constante digitalizacion y
globalizacién (Leon et al., 2023).

5. CONCLUSIONES

Las TIC se han convertido en herramientas virtuales cotidianas en el siglo XXI
transformando el entorno educativo y ofreciendo nuevas oportunidades y desafios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Cedefio et al., 2023). Este hecho, requiere un proceso
de adaptacion tanto de los individuos implicados en el proceso educativo como de las
instituciones de educacidén superior que supone la redefinicion de la concepcion
tradicional de aprendizaje hacia una nueva concepcion mas novedosa y apoyada en las
TIC (Boada, 2019). Por ello, el impacto de las TIC sobre la formacién y la educacion
universitaria estd suponiendo uno de cambios mas profundos y significativos que haya
tenido lugar en el sistema educativo superior en los ultimos siglos.

Un aspecto clave en la integracion de las TIC en educacion superior en el siglo XXI es
el modo en que se utilizan las nuevas tecnologias. La educaciéon superior debe seguir
reinventandose y adaptandose al mundo digitalizado. El desafio docente no supone la
mera utilizacion de las herramientas digitales en el aula universitaria sino que va mas
alla siendo necesario integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, el
uso de las TIC no debe centrarse unicamente en emplearlas para mejorar las tareas que
el profesorado ya realiza, sino que el profesorado debe explorar la posibilidad de hacer
actividades nuevas y diferentes que, sin estas tecnologias, no podria realizar o que
gracias al apoyo de las TIC dentro y fuera del aula podria llevar a cabo de manera



novedosa e innovadora. Esto es, avanzar de una enseflanza tradicional centrada en el
profesorado y las clases magistrales a una ensefianza activa e innovadora centrada en el
alumnado. Bajo esta nueva concepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje centrado
en el alumnado, las TIC permiten un acceso ilimitado a fuentes de conocimiento y a
recursos y aplicaciones digitales fomentando la participacion activa del alumnado, la
colaboracion, la interaccion y promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias
necesarias para que el alumnado se desenvuelva exitosamente en la sociedad actual
(Garay et al., 2024).

Ademas, la relacion entre tecnologia y educacién no es estatica, sino que esta en
constante evolucion como reflejo de las nuevas realidades surgidas de los retos que nos
plantea la sociedad del siglo XXI (Cedefio et al., 2023). Y es que las TIC estan
evolucionando a un ritmo mucho mas rapido al que el profesorado de educacion superior
es capaz de integrar e incorporar en sus métodos de ensefanza, lo que genera un
desajuste entre los avances tecnoldgicos surgidos en los ultimos afios y la capacidad del
profesorado para asimilarlos de manera efectiva en su labor educativa. De este modo,
las implicaciones de la incorporacion de las TIC de forma integrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en educacion superior que destaca la literatura reciente (e.g.,
Cedefio et al., 2023; Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020), han evidenciado la
necesidad de las instituciones de educacion superior vinculada a la definicion de
politicas de gestion relacionadas con la mejora de la capacitacion y formacion del
profesorado universitario. Ciertamente, las TIC no solo han transformado la dindmica
de aprendizaje en las aulas tradicionales, sino que también han redefinido las
competencias docentes necesarias para que el profesorado pueda orientar al alumnado
hacia la adquisicion de aprendizajes significativos en una sociedad cada vez mas
digitalizada y globalizada. Resulta necesario que el profesorado universitario del siglo
XXI adquiera los conocimientos necesarios para integrar las TIC de manera innovadora
y creativa en sus metodologias, fomentando la colaboracion, la interaccion, la
motivacion y el interés del alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De este
modo, el uso de las TIC en las aulas universitarias requiere de una formacion apropiada
que permita al profesorado mejorar la calidad del proceso de la ensefianza a través de la
integraciéon de las TIC en el curriculum de las asignaturas, en las metodologias
didacticas y, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales del alumnado.
Ciertamente, las TIC no son herramientas didacticas por si mismas, sino recursos
tecnologicos novedosos para la ensefianza, siendo un medio para potenciar los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Venegas-Alvarez & Proafio-Rodriguez, 2021).

En definitiva, las herramientas TIC ofrecen la oportunidad para desarrollar y fortalecer
las habilidades y las competencias de profesorado y alumnado permitiéndoles crear,
acceder y evaluar los aprendizajes en entornos digitales. Los recursos TIC también
fomentan la adquisicion de capacidades que impulsan una cultura tecnoldgica en el
contexto de educacién superior facilitando el disefio de materiales y contenidos, el uso
de herramientas y la creaciébn entornos virtuales de aprendizaje, asi como, el
intercambio, la comunicacion y el trabajo colaborativo tanto entre el propio alumnado
como entre el alumnado y el profesorado (Venegas-Alvarez & Proafio-Rodriguez, 2021;
Martin et al., 2022). En este sentido se vuelve esencial avanzar desde la propuesta
educativa actual de inclusién de las TIC propiciando su integracion en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, permitiendo dar respuesta al momento histérico, cambiante y
transformador que vive la sociedad actual (Pérez, 2023) y creando ambientes educativos
mas enriquecedores que preparen al alumnado para enfrentarse a los retos de la sociedad
del siglo XXI (Ledn et al., 2023).
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