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Resumen: La crisis en la distribución, la escasez de materiales y los problemas 
geopolíticos derivados de las guerras bélicas y comerciales de ámbito mundial han 
convertido a Latinoamérica en una de zona potencial de intercambio comercial y 
estratégico significativo. Ello implica la necesidad de que las empresas latinoamericanas 
asuman el reto y tomen conciencia de la necesidad de reorientar las estrategias de 
innovación y gestión del conocimiento que generan desde la resiliencia. El presente 
artículo relaciona, por una parte, el concepto de resiliencia como factor positivo en la 
adaptación de la competitividad de las empresas y su entorno empresarial y por otra, la 
aplicación de metodologías orientadas a la gestión del conocimiento dentro del 
organigrama empresarial que afecta a los recursos humanos. La investigación derivada 
del estudio de los modelos de resiliencia existentes, así como como los aspectos 
normativos que en la actualidad se están desarrollando, permiten indicar que en un 
futuro próximo será necesario crear nuevo modelo que permitirá a las empresas 
responder de manera más rápida y eficaz ante un entorno empresarial tan cambiante 
como el actual, mejorando la competitividad y la innovación en productos y servicios 
que deberían aplicarse y conocerse mejor.  
Palabras clave: resiliencia empresarial, gestión de la innovación, gestión del 
conocimiento, PYMES Latinoamérica, competitividad 

Abstract: The crisis in distribution, the shortage of materials and the geopolitical 
problems derived from the war and trade wars of global scope have made Latin America 
a potential area of significant commercial and strategic exchange. This implies the need 
for Latin American companies to take on the challenge and become aware of the need 
to reorient the innovation and knowledge management strategies they generate from 
resilience. This article relates, on the one hand, the concept of resilience as a positive 
factor in the adaptation of the competitiveness of companies and their business 
environment and, on the other, the application of methodologies aimed at knowledge 
management within the business organizational chart that affects human resources. The 
research derived from the study of existing resilience models, as well as the regulatory 
aspects that are currently being developed, indicate that soon it will be necessary to 
create a new model that will allow companies to respond more quickly and effectively 
to a business environment as changing as the current one.  improving competitiveness 
and innovation in products and services that should be applied and better known.  
Keywords: business resilience, innovation management, knowledge management, 
SMEs Latin America, competitiveness 



 

 

1. INTRODUCCIÓN  
Con la llegada de catástrofes naturales, el concepto de resiliencia siempre se ha 
relacionado con la capacidad positiva del hombre de resistir, adaptarse y/o recuperarse 
en un entorno ambiental o ecológico adverso (Herrman et al. 2011). La resiliencia, que 
en un primer momento se orientaba a evaluar el índice de recuperación de un entorno, 
ha pasado a ser un término ampliamente usado en situaciones de recuperación personal, 
social y económico del ser humano y a utilizarse como factor determinante en la 
economía, las empresas, las ciudades, las infraestructuras, las políticas públicas y en el 
desarrollo de nuevos sistemas socio-ecológicos entre otros. En el ámbito económico y 
empresarial este concepto es conocido como la adaptación positiva que realiza la 
empresa en base a condiciones adversas del mercado y que es un factor determinante a 
la hora de crear planes de contingencias, resolver problemas ante la pérdida de 
competitividad, adaptaciones forzadas debido a cambios políticos o de cambios en el 
mercado de carácter imprevisible. De hecho, la palabra resiliencia en su concepto más 
amplio y transversal, surgió durante el estudio de la forma que tiene el ser humano y la 
sociedad en general en recuperarse ante una catástrofe o una situación de crisis 
inesperada.  El análisis de factores y condicionantes de la resiliencia se ha convertido 
en un campo de investigación surgido a raíz de los problemas sociales y económicos 
derivados de la pandemia de la COVID-19 ya que el mundo tal y como lo vivíamos 
antes, ha sufrido adaptaciones y cambios radicales significativos en muy poco tiempo y 
que a cada país le han afectado de diferente manera. En un periodo corto de tiempo, la 
economía mundial se ha visto afectada por una recesión económica, crisis sanitaria, 
enfrentamientos bélicos, aumento del desempleo, precariedad en grupos vulnerables e 
incremento de la brecha económica y comercial entre los países desarrollados y los que 
se encuentran en vía de desarrollo. En el presente artículo se describen los factores que 
definen en la actualidad los parámetros más utilizados a nivel empresarial en el cálculo 
de la resiliencia en las empresas y su capacidad de recuperación frente a las adversidades 
no programadas. La normativa mundial ha evolucionado rápidamente en los últimos 
quince años en base a la necesidad de estandarizar y tipificar los procesos de contención 
de crisis y problemas que necesitan de la resiliencia como aliado para su detección.  

2. LA RESILIENCIA EMPRESARIAL. FACTORES DETERMINANTES 
Actualmente podemos decir que la resiliencia empresarial es la capacidad de las 
empresas para persistir frente a cambios sustanciales en el entorno comercial y 
económico y la capacidad de resistir interrupciones y eventos catastróficos utilizando 
diversas estrategias. También es la capacidad que tienen las empresas para cumplir con 
sus objetivos a pesar de cambios disruptivos en el entorno y permite a las empresas 
moverse de un punto de aparente estabilidad a uno de inestabilidad y su capacidad de 
adaptación a los cambios (Dalziell y McManus, 2004). Por ello, la resiliencia 
empresarial se basa en la capacidad de las empresas de adaptarse tanto a cambios 
internos como externos y poseer la flexibilidad necesaria que les permita seguir 
generando beneficios tangibles o intangibles derivados de circunstancias imprevistas, 
atípicas y/o inciertas en base al grado óptimo de adaptabilidad, flexibilidad y efectividad 
según las circunstancias. Considerando las diferentes interpretaciones de la resiliencia 
empresarial podríamos definirla como un proceso que permite a las organizaciones 
poseer la capacidad de prevención, adaptación, reacción y flexibilidad ante situaciones 
previstas e imprevistas sin afectar sustancialmente el funcionamiento de sus 
organizaciones y el desarrollo de sus productos y/o servicios. Un elemento que coincide 
en todas ellas es el tiempo de respuesta ante situaciones no planificadas o inesperadas.  



 

 

Los factores que son considerados tradicionales en el ámbito de la mejora competitiva 
de la empresa ante una situación crítica se centran en cuatro pilares fundamentales que 
son la base para la valoración de la resiliencia: 1) La organización o estructura de la 
empresa, 2) el tiempo de respuesta, 3) la gestión de la información eficiente 4) El capital 
humano de los trabajadores especializados que gestionan. 
Estos cuatro aspectos en la mayoría de los casos necesitan precisamente de una adecuada 
gestión de información y seguridad de datos que deben ser adoptados en el desarrollo 
de un posible plan de contingencia futuro ante las posibles crisis del mercado local, 
nacional o global en una zona estratégica mundial como los países latinoamericanos 
acostumbrados a sobrevivir bajo mínimos.  
De hecho, el tiempo de respuesta se traduce en la habilidad que tiene la empresa de 
reaccionar ante estas situaciones y cambios de forma ágil y eficaz en un tiempo 
determinado (Erol et al., 2010) y depende en ocasiones del conocimiento que tiene la 
empresa de sí misma, de sus capacidades a nivel tecnológico y humano y de la 
flexibilidad orientada a la adaptación desde su organización. 
En base a la normativa UNE-ISO 22300 sobre seguridad y resiliencia existen varios 
aspectos a tener en cuenta en el análisis del impacto de un negocio o Business Impact 
Analysis (BIA), ante un problema existente o futuro que determinan en nivel mínimo 
necesario para que una empresa continúe funcionando y establece los criterios sobre las 
medidas de recuperación que deberían tomarse en relación al mantenimiento de sus 
actividades y/o servicios. 
Por tanto, entre los aspectos a tener en cuenta a la hora de diseñar y valorar la capacidad 
de resiliencia de una empresa se encuentran los siguientes; análisis interno y externo del 
contexto ante una incidencia o riesgo real o potencial para subsistencia de la empresa; 
estructuración de los recursos disponibles y desarrollo de un plan de contingencia 
integral; coordinación y eficiencia en la transmisión de la información dentro de la 
empresa; análisis del tiempo de respuesta que implique un cambio en la organización a 
través del tiempo de adaptación de los productos o servicios, la tecnología y los recursos 
humanos disponibles; capacidad en la búsqueda de nuevas ideas e innovaciones 
adaptadas a la necesidad del momento o a los objetivos estratégicos planteados. 
Así mismo, ante un plan de resiliencia basado en un Sistema de Gestión de la 
Continuidad de un Negocio (SGCN), los recursos humanos se convierten en parte 
esencial para su consecución y desarrollo cuando hablamos de empresas donde el 
número de trabajadores es reducido y donde las decisiones deben tomarse con cautela. 
De hecho, el factor humano es el que determina la mayoría de las ocasiones el éxito o 
no de una empresa ante una crisis empresarial ya que su respuesta determinará el éxito 
o no de un plan establecido. El concepto de implicación empresarial por parte de los 
trabajadores implica también la necesidad de transmitir valores y objetivos reales que 
permita una respuesta resiliencia y eficaz ante las adversidades. La definición de las 
responsabilidades, obligaciones y necesidades de los trabajadores se convierte en el 
punto de apoyo que debe tener la empresa para conocer su capacidad de adaptación y 
nivel de compromiso que se asume a medio o largo plazo. Una empresa necesita 
establecer un SGCN ante un problema o contingencia importante y por tanto es 
importante conocer y evaluar su nivel de resiliencia en base a su estructura organizativa, 
el método de gestión de la información que aplica y el nivel de adaptación que tienen 
sus trabajadores para activar los procesos de resiliencia.  De hecho, en la actualidad, se 
han empezado a desarrollar metodologías y modelos teniendo en cuenta el factor de la 
resiliencia como base fundamental para la adaptabilidad empresarial en cualquier 
ámbito o sector. 



 

 

3. MODELOS BASADOS EN LA RESILIENCIA EMPRESARIAL 
De manera tradicional, la resistencia o resiliencia de una empresa se relaciona con la 
buena capacidad de absorción y adaptación tecnológica del conocimiento adquirido, el 
desarrollo continuo de las habilidades que permitan asimilar y transformar la 
innovación, para generar y aumenta el potencial de los productos o servicios que genera 
(Hurmelinna-Laukkanen, 2012). Mientras que, la gestión e innovación del conocimiento 
juega un papel esencial en la resiliencia, capacidad necesaria para afrontar y adaptarse 
a entornos cambiantes a nivel productivo, social y ambiental.  
El modelo de negocio orientado a la innovación es una parte integrante de la respuesta 
organizacional de la empresa para mejorar su resiliencia (Buliga et al., 2016). El desafío 
es encontrar formas de adoptar innovaciones disruptivas en el modelo de negocio para 
prosperar y sobrevivir (Dewald y Bowen, 2010).  
La resiliencia debe ser además adaptable teniendo en cuenta los actuales entornos 
económicos cambiantes ya que cuanto más innovador y adaptable sea el sistema, más 
probabilidades tendrá de responder a un incidente socioeconómico disruptivo y, por lo 
tanto, tendrá la posibilidad activar nuevas oportunidades empresariales garantizando un 
aumento del nivel de resiliencia de la empresa (Pistor et al., 2003). 
Desde el punto de vista de las empresas PYMES, la innovación organizacional puede 
orientarse a tres tipos de procesos de carácter reactivo, proactivo y/o anticipatorio 
(Klewitz y Hansen, 2014). 
El primer tipo de proceso es cuando la organización reactiva se adapta rápidamente a 
los cambios que surgen en la sociedad y el mercado. Son empresas que identifican 
alguna tecnología que está revolucionando la industria y la adoptan en un tiempo muy 
reducido para mejorar sus productos o servicios. Un ejemplo de una PYME ecuatoriana 
es el caso de la empresa PRONACA, que implementó un canal de atención al cliente ya 
que existía una alta demanda de parte de sus clientes de un servicio más accesible y 
personalizado. Un ejemplo a nivel internacional significativo fue la implementación 
tecnológica de las pantallas táctiles sobre teléfonos móviles que la empresa Apple™ 
adoptó en un corto periodo de tiempo en todos sus modelos de IPhone frente al uso del 
teclado en el año 2007. 
El segundo tipo de proceso sería cuando una organización proactiva identifica 
problemas o necesidades en los mercados que no han sido resueltos y a través del 
desarrollo de nuevos productos o servicios innovadores satisfacen esas necesidades. Un 
ejemplo de este tipo de organización es la empresa ecuatoriana TRACKLINK que 
implementó un sistema de rastreo e inteligencia artificial que permite predecir la hora 
de llegada de la carga y de esta manera contar con una logística más eficiente para sus 
clientes. En el ámbito internacional TESLA™ que ha desarrollado varios modelos de 
vehículos eléctricos desde el año 2003 con numerosas prestaciones y que en la 
actualidad es líder tecnológico de esta industria. 
Por último, el tercer tipo de proceso sería cuando una organización anticipatoria invierte 
en procesos de investigación y desarrollo para generar nuevos productos o servicios que 
logren innovar disruptivamente en la industria. Un ejemplo de este modelo de 
organización es la empresa ecuatoriana TECNOGLASS que ha desarrollado un nuevo 
proceso de fabricación de vidrio el cual utiliza menos energía y materiales, siendo un 
proceso más eficiente con menores costos y emisiones de gases.  
Es importante mencionar que las metodologías y herramientas relacionadas con la 
resiliencia empresarial deben tener en cuenta la normativa existente a nivel internacional 
sobre los posibles SGCN que por su carácter genérico es aplicable a cualquier empresa 
u organización.  Las normas, por tanto, son otro aspecto a tener en cuenta a la hora de 



 

 

la definición de aspectos o factores cuantificables a la hora de valorar el nivel de 
resiliencia de una empresa en base a los recursos de los que dispone. 
Por otra parte, en los últimos quince años existen numerosos estudios han permitido 
desarrollar los primeros modelos, metodologías y herramientas relacionados con la 
resiliencia en empresas debido al ambiente tan volátil, incierto, complejo y ambiguo 
existente en el mundo empresarial actual a nivel mundial (véase la Tabla 1). 
Tabla 1: Clasificación de modelos, metodologías, herramientas e indicadores en base a la revisión de 
artículos relacionados con la resiliencia empresarial. 

 Resiliencia empresarial Autores  
M Dynamic Programming: The Knapsack Approach Bertsimas y Demir (2002) 
MO Modelo que estudia las propiedades emergentes de la 

resiliencia 
Dalziell y McManus (2004) 

MO Modelo que define a la resiliencia en base a dos características: 
inherente y adaptativa. Para la medición de ambas 
características proponen un modelo de optimización 
matemática con el objetivo de valorar la capacidad de 
recuperación. 

Rose y Liao (2005)  

I Definen métricas claves de rendimiento para evaluar la 
resiliencia como una función de la vulnerabilidad de un sistema 
y su capacidad adaptativa dentro de un marco de tiempo 
deseado. 

Dalziell y McManus (2004) 

M Establecen mapas de vulnerabilidad para categorizar la 
probabilidad de ocurrencia de potenciales amenazas en una 
organización y la relativa resiliencia de la organización ante 
dichas disrupciones. 

Sheffi y Rice (2005) y 
Westrum (2006) 

M Metodología y definición de indicadores para la evaluación y 
mejora de la resiliencia en las organizaciones en términos de 
situación actual, gestión de vulnerabilidades y capacidad 
adaptativa. 

Mcmanus et al. (2007) 

MO Propone un enfoque que utiliza la combinación de dos técnicas 
de modelado: el modelo de sistema viable y el modelado de 
sistemas blandos.  

Wreathall (2006) 

M Utiliza la teoría de la utilidad multi-atributo mediante árboles 
jerárquicos que descomponen un objetivo complejo, en este 
caso la resiliencia, en atributos. 

Stolker et al. (2008) 

I Establecen tres indicadores medibles para evaluar la resiliencia 
empresarial: (1) el tiempo de recuperación, (2) el nivel de 
recuperación y (3) el nivel de vulnerabilidad en función de la 
disrupción  

Erol et al. (2010) 

M Enfoque conceptual, herramienta y metodología de 
implementación para evaluar y mejorar la resiliencia en Supply 
Chain (SC). 

Pettit et al. (2010)  
 

M Metodología para mejorar la resiliencia en Supply Chain a 
través del mapeo de flujo de valor y definición de la empresa y 
el índice de resiliencia 

Barroso y Machado (2011) 

M Metodologías y factores de medición de la resiliencia Sanchis y Poler (2013) 
MO Modelo heurístico integrado HERO-Healthy and Resilient 

Organizations, el cual describe el funcionamiento de las 
organizaciones saludables y resilientes. 

Torrente et al. (2012) 

H Medición basada en el Supply Chain Resilience Assessment 
and Management (SCRAM). 

Pettit et al.  (2013) 

MO Modelo de resiliencia para la incorporación de tecnologías de 
información y comunicación en las pequeñas y medianas 
empresas del sector textil mexicano. 

García et al. (2017) 

*Modelo (MO), Metodología (M), Herramienta (H), Indicadores (I). Fuente: Elaboración propia. 



 

 

4. ASPECTOS NORMATIVOS INTERNACIONALES SOBRE LOS SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA RESILIENCIA EN EL 
CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

A nivel internacional existen una serie de criterios normativos que sirven de orientación 
y buenas prácticas para cualquier organización -sin importar su tamaño- que fomente la 
gestión de la innovación y su correcta administración dentro de la empresa. Implementar 
estos estándares permiten mejorar las oportunidades de negocio y minimizar los riesgos 
asociados a la innovación y toma de medidas proactivas aprovechando los beneficios 
potenciales de implementar un Sistema de Gestión de la Innovación o Innovation 
Management System, (IMS). De hecho, tanto los estándares ISO para la resiliencia 
como la gestión de la innovación están relacionados y diseñados para ayudar a las 
empresas a gestionar las posibles interrupciones y oportunidades de manera eficaz. Sin 
embargo, hay que resaltar que los dos conjuntos de estándares pertenecen realmente 
campos de acción diferentes ya que los estándares para la resiliencia se enfocan en la 
gestión de riesgos e interrupciones, y los estándares para la gestión de la innovación se 
enfocan en identificar y aprovechar oportunidades para innovar. 
Los estándares ISO para la resiliencia y la gestión de la innovación están diseñados para 
proporcionar directrices y mejores prácticas para que las organizaciones puedan 
gestionar posibles interrupciones y oportunidades de manera efectiva. Sin embargo, hay 
que diferenciar algunos aspectos de cada norma para poder aplicarlos en las PYMES y 
obtener los resultados deseados. Los estándares ISO para la resiliencia, como ISO 
22301:2019 (gestión de la continuidad del negocio) e ISO 31000:2018 (gestión de 
riesgos), se centran en ayudar a las organizaciones a identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos y las interrupciones en sus operaciones. Estos estándares proporcionan un marco 
que las organizaciones deben seguir para desarrollar e implementar sistemas y procesos 
para identificar amenazas potenciales, evaluar el impacto de esas amenazas e 
implementar medidas para mitigarlas o prevenirlas. 
Los estándares ISO para la gestión de la innovación, como ISO 56002:2019 (gestión de 
la innovación) e ISO 16355-1:2021 (medición del desarrollo de productos y procesos), 
se centran en ayudar a las organizaciones a identificar, evaluar y materializar 
oportunidades de innovación. Estos estándares brindan un marco que las organizaciones 
deben seguir para desarrollar e implementar sistemas y procesos para identificar 
oportunidades potenciales de innovación, evaluar el impacto potencial de esas 
oportunidades e implementar medidas para realizarlas (ISO, 2021). 

5. LA GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA RESILIENCIA PARA LAS 
PYMES EN LATINOAMÉRICA 

El potencial que tienen las empresas latinoamericanas para fortalecerse y expandirse en 
nuevos mercados en los próximos años pasa por la innovación y la creatividad. Las 
PYMES están llamadas a implementar modelos de innovación o terminarán 
desapareciendo ya sea por la dinámica misma de la competencia o por la aparición de 
nuevos modelos de negocio liderados por emprendedores ávidos de nuevos clientes y 
dispuestos a correr riesgos. 
En este contexto es importante considerar el índice de innovación global que nos permite 
medir el comportamiento de las economías en este ámbito. El Índice Global de 
Innovación (GII) por sus siglas en inglés es un reporte anual realizado por la 
Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). En el año 2019 se observa 
que los países de la región Latinoamericana se ubican sobre la posición 50 de 132 
economías que son parte del estudio y concluye que el gran potencial de innovación que 
tiene la región sigue sin explotarse (Cornell University et al., 2019).  



 

 

Post pandemia en el año 2022 el reporte muestra una leve mejora en la ubicación de 8 
países de la región y un declive en 6 de los 18 que son parte del estudio en la región. 
Concluyendo que esta situación causaría un estancamiento en el desarrollo de procesos 
de innovación en Latinoamérica. 
Teniendo en consideración lo antes mencionado, las PYMES son el sustento de la 
economía básica de un país ya que mueven el mercado base. Son empresas con una 
estructura mínima donde pueden establecerse metodologías de análisis sobre la creación 
y desarrollo, se considera que sobre ellas es posible adaptar y dar a conocer los 
conceptos básicos de resiliencia que en muchas ocasiones se hace de manera intuitiva y 
sin recibir ayuda o asesoramiento concreto.  
Durante la crisis de los mercados en los cuales aún estamos inmersos, detectamos que 
hay una necesidad real de asesoramiento y acompañamiento en la gestión del 
conocimiento que pueda darse a una empresa, un grupo de empresas e incluso un sector 
determinante de empresas.  
Este asesoramiento debe realizarse como se ha indicado antes desde el conocimiento de 
las capacidades organizativas y de gestión de la empresa ante situaciones no previstas 
que les ayude sobre todo a encauzar eficazmente los productos y los servicios que 
actualmente ofrece u ofrecerá en el futuro. A la hora de implementar un IMS, en las 
PYMES de Latinoamérica se deberían considerar los siguientes aspectos; 1) Establecer 
metas y objetivos: Esto ayudará a centrar esfuerzos y medir el progreso, 2) Definir los 
procesos y procedimientos: Esto puede incluir definir roles y responsabilidades, 
establecer criterios para evaluar ideas y crear un proceso para seleccionar y priorizar 
proyectos, 3) Cultivar una cultura de innovación. Es importante crear un ambiente que 
fomente la creatividad y aliente a los empleados a tomar riesgos y pensar fuera de la 
caja, 4) Proporcionar recursos y apoyo: Esto puede incluir financiamiento, capacitación 
y acceso a herramientas y tecnologías que pueden ayudar a facilitar el desarrollo de 
nuevas ideas, 5) Medir y realizar el seguimiento del progreso: Esto puede incluir la 
configuración de métricas para realizar un seguimiento del éxito de sus proyectos y la 
revisión y evaluación periódicas de su progreso. 

6. CONCLUSIONES 
La resiliencia empresarial y la innovación son dos factores claves que pueden contribuir 
al éxito y continuidad de una empresa. Existe una estrecha relación entre estas dos áreas 
que permite a las organizaciones por un lado prevenir, reaccionar y adaptarse a 
situaciones inesperadas y por otro lado desarrollar nuevos procesos, productos o 
servicios. Ambas situaciones dan como resultado la permanencia a largo plazo de una 
empresa en el mercado. La gestión de la innovación en las PYMES en Latinoamérica 
puede contribuir a la resiliencia empresarial ayudándola a ser más eficiente en sus 
procesos, desarrollar nuevos productos o servicios, mejorar su organización y 
planificación. Esto se podría lograr gracias a la adopción y evaluación de buenas 
prácticas que se encuentran en normativa estandarizada como es el caso de las normas 
ISO, tanto para el área de la resiliencia empresarial como de la innovación. Un ejemplo 
significativo sería si una empresa enfrenta una interrupción que afecta su cadena de 
suministro, es posible que necesite encontrar rápidamente nuevos proveedores o adaptar 
nuevas tecnologías para continuar operando. Esto podría implicar el desarrollo de 
nuevos productos o servicios que atraigan a una base de clientes diferente, o la 
exploración de nuevos canales de distribución que permitan a la empresa llegar a nuevos 
mercados. Al diversificar sus productos o servicios, una empresa puede reducir su 
dependencia de cualquier mercado o cliente en particular y aumentar su resiliencia 
general. Otra forma en que la innovación puede contribuir a la resiliencia empresarial 



 

 

es ayudar a mejorar su eficiencia. Por ejemplo, una empresa puede adoptar nuevas 
tecnologías o procesos que le permitan optimizar sus operaciones y reducir su 
dependencia del trabajo manual. Esto podría implicar la adopción de automatización o 
inteligencia artificial, lo que puede ayudar a mejorar la calidad de los productos o 
servicios de la empresa. Al mejorar su eficiencia, una empresa puede aumentar su 
competitividad y resistir mejor las interrupciones que pueden afectar sus resultados. 
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