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Disefio de recursos didacticos universales para Educacion
Infantil mediante Aprendizaje-Servicio y tecnologia en la
formacion inicial docente

Francisca Moreno-Tallon
Sofia Villatoro Moral

Universitat de les Illes Balears (Espana)
DOL:https://doi.org/10.14679/4112

Resumen: Se presenta una experiencia de aprendizaje-servicio (ApS) en educacion
superior, realizada en la Universitat de les Illes Balears, enfocada en la creacion de
recursos didacticos universales para el segundo ciclo de educacion infantil mediante el
enfoque de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). En el estudio participaron
estudiantes de segundo curso del Grado en Educacion Infantil. Estos colaboraron con
docentes y centros educativos para analizar barreras de aprendizaje y desarrollar
recursos accesibles. El objetivo fue promover la inclusion y garantizar el acceso
equitativo al aprendizaje para todo el alumnado. El DUA, centrado en ofrecer diversas
modalidades de representacion, accion, expresion e implicacion, sirvié como guia para
crear materiales multisensoriales y accesibles. Entre estos se incluyeron herramientas
audiovisuales, objetos manipulativos y propuestas interactivas, que fueron mejoradas
tras su aplicacion en el entorno educativo. La metodologia promovi6 el desarrollo de
competencias profesionales en estudiantes universitarios, como creatividad,
planificacion y reflexion critica, mientras que los recursos disefiados optimizaron la
accesibilidad y motivacion del alumnado de educacion infantil. Los resultados
evidencian el impacto positivo del ApS en la formacion inicial docente y en la
comunidad educativa, fortaleciendo vinculos entre universidad y escuelas. Se concluye
que esta experiencia favorece practicas pedagogicas inclusivas y equitativas en
educacion infantil, destacando la importancia de replicar estas iniciativas en otros
contextos para fomentar una educacion accesible, universal e inclusiva.

Palabras clave: disefio universal para el aprendizaje, aprendizaje servicio, ensefianza
superior, educacion infantil

Abstract: This study presents a service-learning (SL) experience in higher education,
carried out at the University of the Balearic Islands, focused on the creation of universal
teaching resources for the second cycle of early childhood education using the Universal
Design for Learning (UDL) approach. Students in the second year of the Bachelor's
Degree in Early Childhood Education participated in the study. They collaborated with
teachers and schools to analyse learning barriers and develop accessible resources. The
aim was to promote inclusion and ensure equal access to learning for all students. The
SAD, focused on providing diverse modes of representation, action, expression and
engagement, served as a guide for creating multisensory and accessible materials. These
included audiovisual tools, manipulative objects and interactive proposals, which were
improved after their application in the educational environment. The methodology
promoted the development of professional skills in university students, such as
creativity, planning and critical reflection, while the resources designed optimised the
accessibility and motivation of early childhood education students. The results show



the positive impact of ApS on initial teacher training and on the educational community,
strengthening links between universities and schools. It is concluded that this experience
favours inclusive and equitable pedagogical practices in early childhood education,
highlighting the importance of replicating these initiatives in other contexts to promote
accessible, universal and inclusive education.

Keywords: universal design for learning, service-learning, higher education, early
childhood education

1. INTRODUCCION

Desde la universidad se plantea la necesidad de transformar los enfoques pedagogicos
tradicionales, integrando modelos y metodologias innovadoras que promuevan la
equidad, la accesibilidad y la participacion activa de todo el alumnado. En este contexto,
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), el Aprendizaje-Servicio (ApS) y la
innovacion educativa mediante el uso de la tecnologia se consolidan como pilares
fundamentales para avanzar hacia una educacioén inclusiva y de calidad.

Asimismo, se destaca la importancia de una formacion docente integral que no solo
contemple el dominio técnico de herramientas pedagogicas, sino que también desarrolle
una vision critica y un compromiso ético con la atencion a la diversidad, garantizando
asi una educacion de calidad para todo el alumnado

1.1 Inclusion educativa y el papel del DUA en la practica de la educacion infantil

En la realidad educativa actual, la heterogeneidad de las aulas de educacion infantil, las
necesidades individuales y las singularidades del alumnado representan un desafio para
el avance de una educacion inclusiva. Ante este reto, el Diseflo Universal para el
Aprendizaje (DUA) y el Aprendizaje-Servicio (ApS) surgen como elementos
imprescindibles para garantizar el acceso equitativo, la participacion y el progreso de
todo el alumnado en los contextos educativos (Booth & Ainscow, 2015). En esta linea,
se disefian estrategias pedagogicas flexibles que fomentan la interaccion entre todo el
alumnado, garantizando una educacion inclusiva basada en el principio de igualdad de
oportunidades. Este enfoque promueve que los sistemas educativos respondan a las
necesidades de cada estudiante, independientemente de sus caracteristicas y
potencialidades (UNESCO, 2020).

Los origenes del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se encuentran en la
necesidad de superar las limitaciones de los enfoques educativos tradicionales. Su
desarrollo en la década de 1990 marcé un hito hacia la inclusion, destacando la
importancia de eliminar las barreras para el aprendizaje. Investigaciones realizadas por
el Center for Applied Special Technology (CAST) fueron fundamentales en la
formulacion de estrategias innovadoras para reformular el proceso de aprendizaje,
teniendo en cuenta la diversidad humana. Asi, el DUA se fundamenta en teorias
derivadas de avances en neurociencia, investigacion educativa y tecnologias (Cortés et
al., 2021). Estos tres pilares son (CAST, 2021): la neurociencia cognitiva, que permite
una comprension mas profunda de como se activa el cerebro durante el proceso de
aprendizaje; las teorias y practicas educativas exitosas, que han demostrado su eficacia
en la eliminacion de barreras al aprendizaje: el desarrollo de medios digitales y
tecnologias educativas, que facilitan la personalizacion del proceso de aprendizaje.

La neurociencia ha identificado redes neuronales especificas vinculadas al
reconocimiento, las estrategias y la afectividad, lo que influye directamente en el disefio
de los principios del DUA (Alba et al., 2015): redes de reconocimiento: especializadas



en percibir y asignar significado a la informacion; redes estratégicas: responsables de
planificar, ejecutar y monitorear las tareas: redes afectivas: encargadas de asignar
significados emocionales a las acciones, estrechamente relacionadas con la motivacion
y la implicacion en el aprendizaje.

Asi, los tres principios del DUA (CAST, 2018) se alinean con estas redes neuronales:
proporcionar multiples formas de compromiso. Ofrecer opciones para la participacion
y la motivacioén; proporcionar multiples formas de representacion. Presentar la
informacion de diversas maneras para acomodar la variabilidad cognitiva; proporcionar
multiples formas de accion y expresion. Permitir que los estudiantes demuestren lo que
saben de diversas maneras.

En consecuencia, el DUA se establece como un marco de principios y oportunidades
diversas aplicadas al &mbito educativo (Flood et al., 2021). Este enfoque integra aportes
de la neurociencia, la tecnologia y la pedagogia, ofreciendo una respuesta integral y
dindmica orientada a optimizar los procesos de aprendizaje en todo el alumnado de
educacion infantil.

1.2. Aprendizaje-Servicio y formacion docente para impulsar la inclusion

El Aprendizaje-Servicio (ApS) desempefia un papel clave en la promocion de la equidad
educativa, al integrar experiencias practicas con un enfoque solidario que impulsa la
creacion de recursos y estrategias pedagogicas inclusivas. Esta metodologia combina la
formacion académica con la accion comunitaria, equilibrando el aprendizaje y el
servicio para generar un impacto significativo en todas las personas involucradas
(CRUE, 2015).

El ApS conecta a los futuros docentes con las realidades y necesidades de la comunidad
educativa, ofreciéndoles una plataforma para disefiar materiales didacticos universales
que eliminen barreras de aprendizaje y promuevan la participacion activa de todo el
alumnado. Este enfoque no solo refuerza las competencias pedagdgicas del alumnado
universitario, sino que también beneficia directamente a los contextos escolares al
capacitar a los futuros docentes con valores inclusivos, habilidades pedagogicas,
sociales y éticas fundamentales para atender la diversidad en el aula de educacion
infantil (Martin-Garcia et al., 2020).

Ademas, el ApS fomenta un compromiso sélido con la educacion inclusiva al involucrar
a los estudiantes en proyectos que impulsan estrategias de transformacion de la
exclusion a la inclusion (Juvonen et al.,, 2019). En el ambito universitario, esta
metodologia potencia competencias esenciales como la creatividad, la planificacion y la
resolucion de problemas, mientras fortalece valores como la solidaridad y el respeto por
la diversidad (Santos et al., 2021). Paralelamente, el ApS facilita el desarrollo de
recursos didacticos inclusivos que enriquecen las practicas pedagogicas, mejorando la
accesibilidad y promoviendo la participacion equitativa.

De este modo, el ApS no solo fortalece la formacion profesional de los futuros docentes,
sino que también opera como una herramienta transformadora para promover entornos
educativos inclusivos y equitativos, generando un impacto positivo y sostenible tanto en
la preparacion de los docentes como en la atencion de todo el alumnado de las aulas de
educacion infantil.

La implementacion efectiva de enfoques educativos inclusivos, como el DUA y el ApS,
requiere una formacion docente continua y el compromiso coordinado de todo el equipo
educativo. Este proceso no solo garantiza la sostenibilidad de las metodologias, sino que
también asegura que las estrategias inclusivas respondan de manera adecuada a las
necesidades de todo el alumnado (Echeita, 2022).



La integracion del DUA y el ApS en la formacion inicial del profesorado representa un
avance significativo en el ambito educativo. Estas metodologias, al combinar enfoques
teoricos y practicos, no solo promueven la implementacién de estrategias universales
disefiadas para eliminar barreras al aprendizaje, sino que también fortalecen el
compromiso del profesorado con la educacion inclusiva. En este sentido, transforman
las aulas de educacion infantil en espacios mas accesibles, equitativos y participativos,
favoreciendo la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

La articulacidon entre formacion permanente y coordinacion docente es, por tanto,
esencial para consolidar estas practicas pedagogicas como elementos centrales en la
evolucidn hacia sistemas educativos inclusivos y de calidad (Echeita, 2022).

1.3. Formacion Docente e innovacion educativa con tecnologia

La formacion del profesorado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) es esencial para afrontar los retos educativos del siglo XXI. Las
TIC no solo enriquecen las practicas pedagdgicas al incorporar herramientas digitales
innovadoras, sino que también permiten personalizar los procesos de aprendizaje para
atender la diversidad en el aula. La capacitacion docente en este ambito debe incluir
tanto el dominio técnico de las herramientas como la integracion pedagogica de estas en
el curriculo, promoviendo metodologias activas y colaborativas (UNESCO, 2019).
Ademas, una formacion continua y actualizada garantiza que los educadores puedan
adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las necesidades cambiantes de los estudiantes,
fortaleciendo su rol como facilitadores de un aprendizaje significativo y conectado con
el entorno digital.

Asimismo, la formacion en TIC debe estar orientada hacia el desarrollo de competencias
digitales docentes, las cuales incluyen no solo habilidades técnicas, sino también la
capacidad de evaluar criticamente el impacto de las tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Segun Redecker y Punie (2017), estas competencias son
fundamentales para disefnar experiencias educativas que integren herramientas digitales
de manera efectiva y ética. Ademas, investigaciones recientes destacan la importancia
de fomentar un enfoque reflexivo en el uso de las TIC, donde los docentes puedan
adaptar su practica a contextos diversos y a las necesidades individuales del alumnado.
Esto requiere politicas educativas que prioricen programas de formacioén continua y que
promuevan una cultura de innovacion pedagdgica, asegurando que las tecnologias sean
un recurso inclusivo y accesible para todos los alumnos (OECD, 2021).

El objetivo del presente estudio fue fomentar el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes universitarios a través de una actividad practica
disefiada para generar un impacto positivo en la comunidad educativa. En este contexto,
se empled el DUA dado su potencial para facilitar la creacion de materiales didacticos
accesibles y universales, asi como el APS y la tecnologia aplicada a la educacion

2. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld en el contexto de la Universitat de les Illes Balears, con
alumnado de segundo curso del Grado en Educacion Infantil, garantizando Ia
confidencialidad y el consentimiento informado de todos los participantes. Los
estudiantes, junto con los docentes de las aulas de educacion infantil de diferentes
escuelas, participaron activamente en la identificacion de barreras a la participacion del
alumnado en las aulas. Estos obstaculos fueron analizados para comprender mejor las
necesidades y caracteristicas del alumnado, con el fin de disefar recursos didacticos
accesibles, multisensoriales y universales.



Siguiendo los principios del DUA, el disefio de los materiales se centré en proporcionar
multiples formas de representacion, participacion y expresion para abordar la diversidad
de aprendizajes. Los recursos creados incluyeron elementos audiovisuales,
manipulativos y actividades interactivas, pensados para eliminar barreras cognitivas,
sensoriales y de acceso a la informacion. Tras el disefio inicial, estos materiales fueron
implementados en las aulas y evaluados en tiempo real para ajustar su efectividad y
adecuacion segun las respuestas y necesidades observadas en el contexto educativo.
Para la recogida de datos, se utilizd un cuestionario estructurado que combinaba
preguntas cerradas con escala Likert y preguntas abiertas respondidas por el alumnado.
Las preguntas cerradas permitieron obtener datos cuantitativos sobre la efectividad de
los materiales disefiados, mientras que las preguntas abiertas ofrecieron informacion
cualitativa sobre las experiencias de los participantes y las percepciones sobre la mejora
de la inclusion y la participacion en el aula.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadisticas descriptivas utilizando
un software estadistico, mientras que los datos cualitativos fueron sometidos a una
codificacion tematica. Esta codificacion permitié identificar patrones recurrentes y
categorias relevantes relacionadas con la efectividad de los materiales en la mejora de
la accesibilidad y la participacién en las aulas de educacion infantil. Se utilizé un
enfoque de triangulacion de datos, combinando las perspectivas de estudiantes, docentes
y observadores externos, con el fin de garantizar la fiabilidad y validez de los resultados
obtenidos.

3.RESULTADOS

En este estudio, se analiza la percepcion de estudiantes de Educacion Infantil sobre la
elaboracidn de un recurso didactico basado en el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA). Los resultados se presentan en cinco apartados: (1) datos de los participantes;
(2) conocimientos previos sobre la tematica; (3) analisis del trabajo en equipo; (4)
satisfaccion de la experiencia; (5) recursos utilizados; (6) beneficios y mejoras sobre la
experiencia (7) impacto del Aprendizaje-Servicio en la Formacion Docente y Escolar.

3.1. Datos de los participantes

Los participantes del estudio abarcan varias franjas de edad, siendo el grupo mas
numeroso el de mas de 23 afios, con (n=11). Le siguen los de 21 afios, que suman (n=10),
y los de 23 afios, con (n=8). Los mas jovenes, de 19 y 20 afios, tienen menor presencia,
con (n=5) y (n=1) participantes, respectivamente. En cuanto al género, la mayoria de los
participantes se identifican como femenino, representando el 93% de la muestra,
mientras que el 7% restante corresponde al género masculino. Esta distribucion refleja
una participacion predominantemente femenina en el estudio.

3.2. Conocimientos previos de la tematica

En relacion con los conocimientos previos sobre la tematica, (n=26) participantes
indicaron que ya contaban con cierta familiaridad, mientras que (n=14) afirmaron no
tener experiencia previa en el tema. Estos resultados reflejan que, aunque una mayoria
tenia antecedentes sobre el contenido, una proporcion significativa participd desde un
nivel inicial, lo que sugiere un contexto diverso en términos de preparacion y
conocimiento inicial.

3.3. Analisis del trabajo en equipo

Para valorar el trabajo en equipo, se formularon dos tipos de preguntas. La primera
abordaba la satisfaccion general de los participantes al colaborar en equipo para elaborar



el recurso didactico, utilizando una escala Likert que permitia expresar distintos niveles
de satisfaccion, desde bajo hasta alto. La segunda pregunta indagaba sobre la
contribucion del trabajo grupal al enriquecimiento de la actividad, utilizando un formato
de respuesta cerrada donde los participantes podian elegir entre "Si" o "No". Estas
preguntas combinan enfoques cuantitativos y cualitativos, lo que permite obtener tanto
una valoracion numérica como una percepcion general del impacto del trabajo
colaborativo.

La mayoria de las personas participantes expresaron una valoracion positiva hacia la
experiencia grupal. Respecto a la satisfaccion general, (n=23) otorgaron la maxima
puntuacién, mientras que (n=13) dieron una puntuacién alta. Solo (n=1) indicé una
puntuacién baja. En relacion con la contribucion del grupo al enriquecimiento de la
actividad, (n=38) sefialaron que fue beneficioso, mientras que unicamente (n=2)
consideraron que no lo fue. Estos resultados reflejan que el trabajo colaborativo fue
ampliamente valorado como una experiencia enriquecedora por la mayoria.

3.4. Satisfaccion de la experiencia

La tabla 1 recoge la valoracion del alumnado dividido en tres aspectos fundamentales
de la experiencia educativa. En primer lugar, la satisfaccion general que evalia la
percepcion global de la actividad en términos de su desarrollo, aprendizaje y resultados
alcanzados. Los datos muestran que (n=23) participantes otorgaron la maxima
puntuacién, mientras que (n=1) 4 seleccionaron una valoracion media y (n=3)
expresaron niveles bajos, evidenciando una tendencia predominantemente favorable. En
segundo lugar, la valoracion del apoyo docente, midiendo especificamente la calidad
del acompafamiento brindado por el profesorado, incluyendo la claridad en las
orientaciones y el apoyo ofrecido durante el proceso. Los resultados indican que (n= 18)
otorgaron la puntuaciéon mas alta, (n=13) puntuaciones intermedias y 9 (n=9) bajas, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer este aspecto. Por ultimo, el impacto del disefio
universal centrado en como este enfoque promueve la inclusion, el progreso y la
participacion activa en el aula. Este punto recibi6 una valoracién méaxima de (n=34),
mientras que (n=5) dieron una puntuacién media y solo 1 (n=1) sefial6 una puntuacion
baja, reflejando un amplio reconocimiento del potencial del disefio universal para
favorecer la igualdad de oportunidades. Estos resultados ofrecen una vision global sobre
la experiencia educativa, destacando aspectos positivos y areas susceptibles de mejora
para optimizar futuras intervenciones.

Tabla 1. Valoracion de la satisfaccion por parte del alumnado

Aspecto evaluado Alta satisfaccion (5) | Satisfaccion media (4)| Baja satisfaccion (1-3)
Satisfaccion general de 1a|23 14 3
experiencia
Valoracion del soporte docente |18 13 9
Impacto del disefio universal en|34 5 1

el aula

La comprension del disefio universal para el aprendizaje (DUA) fue evaluada a través
de la pregunta: "Después de esta experiencia considero que he aprendido lo que implica
el DUA". Los resultados muestran que 30 participantes (n=30) consideran haber
adquirido este conocimiento, evidenciando que la actividad cumplié con sus objetivos
formativos en este aspecto clave de la educacion inclusiva.



Otro aspecto evaluado se centrd en los puntos fuertes y las areas de mejora de la
actividad, mediante la pregunta: "Expresa 3 puntos fuertes y 3 puntos a mejorar de esta
experiencia". Entre los puntos fuertes, los participantes destacaron la creatividad, el
trabajo en grupo y las propuestas inclusivas. Respecto a las areas de mejora, se
identificaron comentarios sobre la necesidad de una mayor preparaciéon previa y un
mejor uso de los recursos disponibles.

En ultimo lugar, la pregunta: ";Como crees que puede influir esta experiencia en tu
desarrollo profesional futuro como maestro/a?", explord la percepcion sobre el impacto
profesional de la actividad. Las respuestas subrayan beneficios en la capacidad de
desarrollar actividades inclusivas y fomentar una ensefianza mdas equitativa,
consolidando la utilidad practica de los aprendizajes adquiridos.

3.5. Recursos utilizados

Los datos recopilados reflejan una variedad de recursos empleados por parte de todo el
alumnado para desarrollar los materiales didacticos, abarcando herramientas tanto
tecnoldgicas como tradicionales. A continuacion, se detalla el rol e impacto de los
recursos mas destacados utilizados en el proyecto, destacando cémo cada uno
contribuy¢ a enriquecer los resultados:

MovieMaker y Procreate lideraron la lista de herramientas empleadas. MovieMaker
permitid la creacion de videos dindmicos que facilitaron la presentacion de los
contenidos, mientras que Procreate se utilizd para la ilustracion y el disefio visual,
mejorando notablemente la calidad grafica de los recursos. Estas herramientas reflejan
el interés por integrar opciones creativas en el proceso educativo, combinando
dinamismo y disefio.

Por otro lado, Pinterest y los generadores de codigos QR también desempeiaron un
papel clave. Pinterest se destac6 como una fuente valiosa para recopilar ideas visuales
y de disefio, enriqueciendo el contenido con nuevas perspectivas. Los generadores de
codigos QR ofrecieron una solucion innovadora al integrar elementos interactivos que
proporcionaron acceso directo a recursos externos y videos complementarios,
mejorando asi la accesibilidad y fomentando un aprendizaje mas interactivo.

El uso de dispositivos moéviles y plataformas digitales como YouTube y Canva subrayé
la importancia de contar con herramientas accesibles y versatiles. Los dispositivos
moviles se emplearon como una herramienta clave en diversas fases del proyecto. Por
su parte, YouTube se utilizd tanto para buscar ideas como para alojar materiales creados,
mientras que Canva facilito el disefo visual, ayudando a estructurar y presentar los
contenidos de manera atractiva y profesional.

Aunque menos mencionados, TikTok y Google reflejaron la diversidad de enfoques
adoptados. TikTok se empled para crear presentaciones breves y dinamicas, adaptadas a
formatos modernos que captan la atencion de manera eficaz. Por otro lado, Google se
utilizd como apoyo en la busqueda de ideas e inspiracion, destacando su papel como
recurso convencional y practico en el desarrollo de los proyectos.

Finalmente, aunque predominan las herramientas tecnoldgicas, también se mencionaron
materiales basicos de aula como carton, plumas y porexpan. Estos recursos tradicionales
evidenciaron la creatividad y versatilidad de los participantes, que supieron combinar
técnicas manuales con enfoques digitales para enriquecer sus propuestas.
Concretamente, sobre los recursos tecnoldgicos, el alumnado especifica una variedad de
herramientas empleadas en la creacion de los recursos didacticos, destacando tanto
programas de edicion y disefio como plataformas interactivas y dispositivos moviles.
Estas herramientas permitieron abordar diferentes etapas del proceso, desde la



conceptualizacion y disefo hasta la presentacion y accesibilidad de los contenidos (tabla
2):

Tabla 2. Recursos tecnologicos utilizados

Recurso utilizado Frecuencia de uso (n)
MovieMaker 5
Procreate 4
Pinterest 4
Generador QR 3
Movil 3
YouTube 2
Canva 2
TikTok 2
Materiales basicos 2
Google 1

3.6. Beneficios y mejoras sobre la experiencia

Los resultados (tabla 3) muestran que los beneficios de la experiencia fueron
identificados por 25 participantes, (n=25), lo que representa el 62.5% del total. Estos
beneficios incluyen el desarrollo de competencias esenciales, como la capacidad para
disefiar actividades inclusivas, el fortalecimiento del trabajo colaborativo y el uso
creativo de tecnologias.

Por otro lado, las areas de mejora fueron sefialadas por 15 participantes, (n=15), lo que
equivale al 37.5% del total. Las sugerencias mas comunes se relacionan con la necesidad
de ofrecer mayor claridad en las instrucciones iniciales, proporcionar un acceso mas
amplio a recursos tecnologicos y mejorar la coordinacion grupal.

En general, los resultados reflejan que una mayoria significativa de los participantes
valora positivamente la experiencia. No obstante, las observaciones relacionadas con las
areas de mejora sugieren que ajustar ciertos aspectos organizativos podria maximizar el
impacto de futuras actividades. Esta combinacion de fortalezas y oportunidades para
mejorar ofrece una base sélida para optimizar el disefio de proximas intervenciones
educativas.

Tabla 3. Beneficios y mejoras a realizar sobre la experiencia

Numero de
Aspecto evaluado menciones (n) Porcentaje del total (%)
Beneficios de la experiencia 25 62.5
Areas de mejora identificadas 15 37.5

3.7 Impacto del Aprendizaje-Servicio en la Formacion Docente y Escolar

La experiencia de Aprendizaje-Servicio (ApS) implementada en este estudio ha
demostrado ser una herramienta eficaz tanto para la formacion de futuros docentes como



para la mejora de las dinamicas educativas en el aula. Los resultados cuantitativos y
cualitativos reflejan que el ApS permitié a los estudiantes universitarios desarrollar
habilidades esenciales como la planificacion, el disefo y la reflexion critica, mientras
que los recursos creados contribuyeron a la accesibilidad, participacion y motivacion
del alumnado en el segundo ciclo de educacion infantil. Ademas, los docentes y las
escuelas receptoras valoraron los materiales por su utilidad en la incorporacién de
nuevas estrategias pedagogicas. A continuacion, se presenta la tabla 4 que resume los
hallazgos principales, el nimero de menciones y el porcentaje de participantes que
sefalaron cada aspecto evaluado.

Tabla 4. Analisis de las acciones ApS en el alumnado

Aspecto evaluado Hallazgos principales |Numero de participantes (n) |Porcentaje del total (%)

Futuros docentes|30 75.0
desarrollaron

planificacion, disefio,
creatividad y reflexion

critica

Eficiencia del ApS
para desarrollar
habilidades docentes

Recepcion  de  los 15
recursos por parte de

docentes y escuelas

Docentes 'y escuelas 37.5
valoraron los recursos

por su calidad y utilidad

la|20 50.0

y
el
de

Aumento
accesibilidad
participacion  en
segundo  ciclo
educacion infantil

la

y
del

Impacto en
accesibilidad
participacion
alumnado

cn

Estrategias aportadas
por los materiales
creados

Nuevas estrategias para 45.0
clases y mayor
autonomia
motivacion
alumnado

y
del

Reflexion critica y
aprendizaje inclusivo
de los estudiantes

Comprension profunda
de la inclusion y disefio
universal en el aula

25

62.5

universitarios

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio confirma la efectividad del Aprendizaje-Servicio (ApS) combinado
con el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como estrategias fundamentales
para la formacion inicial docente y la promocidn de practicas pedagdgicas inclusivas.
Estas metodologias combinadas facilitan superar las limitaciones de los enfoques
educativos tradicionales mediante la creacion de recursos accesibles y el impulso de una
participacion activa del alumnado, en concordancia con los principios de equidad y
accesibilidad promovidos por organismos como la UNESCO (2020).

El alumnado universitario adquiri6 competencias, como la planificacion, el disefio
inclusivo, el trabajo colaborativo y la reflexion critica, todas ellas indispensables para
cubrir las necesidades de todo el alumnado del aula (Blanch et al., 2020; Martin-Garcia
et al., 2020). Asimismo, los recursos disefiados bajo el marco del DUA se centraron en
ofrecer multiples formas de representacion, acciéon y expresion, lo que permitid
optimizar la accesibilidad y aumentar la motivacion del alumnado, en alineacion con los
principios establecidos por CAST (2018). Ademas, el uso de tecnologias reforzaron la
importancia de integrar herramientas digitales en los procesos educativos, permitiendo



personalizar el aprendizaje y atender a las necesidades especificas de cada estudiante
(OECD, 2021; Redecker & Punie, 2017).

El impacto del ApS evidencio el compromiso ético y social adquirido por los futuros
docentes. La conexion entre universidad y escuelas resultd esencial para fortalecer un
enfoque pedagdgico inclusivo, beneficiando tanto a los estudiantes como a las
comunidades educativas mediante la implementacion de estrategias centradas en el
alumnado y orientadas a la equidad (Booth & Ainscow, 2015; Echeita, 2022).

En esta linea, se promovid el trabajo en equipo, el desarrollo del compromiso social en
la educacién como parte de una ciudadania activa, y la responsabilidad de los docentes
en la transformacion de las realidades educativas (Bisquerra, 2008; Ruiz-Bejarano,
2020).

Sin embargo, los resultados identificaron areas de mejora, como la necesidad de
proporcionar instrucciones mas claras, ampliar el acceso a recursos tecnologicos y
optimizar la coordinacion grupal. Estas observaciones subrayan la relevancia de un
disefio organizativo mas robusto para maximizar el impacto de futuras intervenciones
(Flood & Banks, 2021). Asimismo, se subraya la relevancia de promover una formacion
docente, tanto inicial como continua, que trascienda el mero dominio técnico. Esta
formacion debe incorporar enfoques inclusivos y fomentar el trabajo colaborativo,
priorizando no solo los resultados, sino también el desarrollo de competencias
integradas en el curriculo (Aparicio et al., 2021; UNESCO, 2019).

Desde un enfoque teérico y metodoldgico, la combinacion del ApS y el DUA representa
una innovacion significativa al integrar principios neurocientificos, pedagdgicos y
tecnologicos para abordar la heterogeneidad del alumnado (Cortés et al., 2021). Los
pilares del DUA, fundamentados en redes neuronales vinculadas al reconocimiento,
estrategia y afectividad, permiten un aprendizaje mdas personalizado y motivador,
alineandose con los objetivos globales de inclusion educativa (Alba et al., 2015). Este
tipo de metodologias fortalecen el compromiso social y profesional de los docentes al
responder a las demandas de un contexto educativo diverso.

Este trabajo abre nuevas lineas de trabajo como por ejemplo la exploracién de la
sostenibilidad de estas estrategias en otros niveles educativos y contextos
socioculturales, evaluando su efectividad a largo plazo. También seria pertinente
investigar como el ApS y el DUA contribuyen al desarrollo profesional continuo de los
docentes y analizar su impacto en entornos complejos y altamente heterogéneos
(Juvonen et al., 2019; Santos et al., 2021). La incorporacién de tecnologias enriquece el
proceso, mediante la capacidad transformadora e innovadora. Todo ello provoca que el
Aprendizaje-Servicio, combinado con el Disefio Universal para el Aprendizaje, sea una
herramienta clave para garantizar la equidad y la inclusion en los sistemas educativos.
Su capacidad para transformar la formacién docente y las practicas pedagogicas invita
a su replicacion en diversos contextos, consolidando su valor como enfoque educativo
integral y sostenible.
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