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Resumen: Este estudio explora cómo estudiantes universitarios utilizan herramientas 
de inteligencia artificial (IA) para diseñar materiales educativos destinados a la 
enseñanza del inglés, centrándose en su impacto en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. Los participantes crearon recursos pedagógicos utilizando plataformas 
como Canva, ChatGPT, Kahoot y Flipgrid, seleccionadas por su adaptabilidad en 
contextos educativos. Los datos se recopilaron mediante una encuesta semiestructurada 
en línea, analizada cuantitativamente con SPSS y cualitativamente con Atlas.ti. Los 
resultados revelan que Canva (91,2%) y ChatGPT (88,5%) fueron las herramientas más 
utilizadas, valoradas por su facilidad de uso (88,5%) y capacidad de personalización 
(88%). Los participantes destacaron beneficios clave como el ahorro de tiempo (30%), 
la retroalimentación inmediata (25%) y una mayor creatividad en el diseño de 
materiales. Sin embargo, también señalaron una brecha significativa en la formación 
académica para el uso eficaz de estas tecnologías, recurriendo principalmente al 
autoaprendizaje. Los materiales más comúnmente creados incluyeron narrativas 
digitales y cuestionarios interactivos, reflejando una preferencia por métodos de 
enseñanza activos y dinámicos. Aunque se destacó el potencial de las herramientas de 
IA para mejorar la eficiencia y la personalización, los participantes subrayaron la 
necesidad de formación específica y estrategias claras para integrarlas en el contexto 
universitario. 
Palabras clave: inteligencia artificial, enseñanza del inglés como lengua extranjera, 
materiales didácticos, formación docente, innovación pedagógica 

Abstract: This study explores how university students use Artificial Intelligence (AI) 
tools to design educational materials for English language teaching, focusing on their 
impact on teaching and learning processes. Participants created pedagogical resources 
using platforms such as Canva, ChatGPT, Kahoot, and Flipgrid, selected for their 
adaptability in educational contexts. Data was collected through a semi-structured 
online survey, analyzed quantitatively with SPSS and qualitatively with Atlas.ti. The 
results reveal that Canva (91.2%) and ChatGPT (88.5%) were the most used tools, 
highly valued for their ease of use (88.5%) and customization features (88%). 
Participants highlighted key benefits such as time-saving (30%), immediate feedback 
(25%), and enhanced creativity in designing materials. However, they also noted a 
significant gap in academic training for effectively using these technologies, relying 
primarily on self-learning. The most commonly created materials included digital 
narratives and interactive quizzes, reflecting a preference for active and dynamic 
teaching methods. While AI tools were praised for improving efficiency and 
personalization, participants emphasized the need for specific training and clear 
strategies to integrate them into university context.  
Keywords: artificial intelligence, English as a foreign language teaching, educational 
materials, teacher training, pedagogical innovation 



 

 

1. INTRODUCCIÓN 
En los últimos años, la Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado a un ritmo sin 
precedentes, transformándose en un componente esencial en diversos sectores, 
incluyendo el ámbito educativo (Zawaki-Richter et al., 2019). En el contexto de la 
educación superior, la transformación digital ha adquirido un papel protagónico, 
especialmente tras el impacto de la pandemia de COVID-19. Las innovaciones 
tecnológicas, como las herramientas de inteligencia artificial, los dispositivos móviles y 
las plataformas virtuales, se han consolidado como recursos fundamentales para la 
enseñanza y el aprendizaje, permitiendo a las instituciones educativas adaptarse a 
nuevas realidades y desafíos (Ablago y Bonsu, 2022). 
A nivel internacional, organismos como la UNESCO han impulsado iniciativas 
orientadas a la digitalización del sector educativo, subrayando la importancia de integrar 
tecnologías emergentes para mejorar la calidad, equidad e inclusión en la educación. La 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU (2015), en su cuarto objetivo, 
aboga por el uso de tecnologías digitales para ampliar el acceso a recursos educativos 
abiertos, fortalecer la educación a distancia y garantizar oportunidades de aprendizaje 
equitativas para todos los estudiantes, independientemente de su contexto 
socioeconómico (UNESCO, 2016). Asimismo, el Consenso de Beijing (2019) destaca 
que la IA tiene un potencial transformador, al posibilitar experiencias de aprendizaje 
personalizadas y adaptadas a las necesidades específicas de cada individuo, 
contribuyendo a la construcción de un sistema educativo más inclusivo y equitativo 
(Hutchins, 2017). 
En este marco, herramientas como los tutores virtuales, los chatbots y el aprendizaje 
automático han comenzado a revolucionar la manera en que los estudiantes interactúan 
con el conocimiento. Estas tecnologías no solo facilitan el monitoreo del progreso 
académico, sino que también ofrecen evaluaciones inmediatas y personalizadas, 
optimizando los procesos educativos y reduciendo la carga administrativa para los 
docentes (Wang et al., 2018; Yang, 2018). El aprendizaje automático, en particular, se 
ha consolidado como una herramienta clave para predecir el rendimiento académico, 
actualizar dinámicamente los contenidos y adaptar las metodologías a las características 
individuales de los estudiantes (Sánchez-Vila y Lama, 2007; Sekeroglu et al., 2019). Sin 
embargo, la implementación de estas tecnologías plantea importantes desafíos éticos y 
pedagógicos. Su uso debe estar orientado hacia la promoción de un aprendizaje 
significativo que respete los valores pedagógicos fundamentales y garantice la equidad, 
transparencia y responsabilidad en su diseño y aplicación, previniendo posibles sesgos 
algorítmicos o mal uso (Eaton et al., 2018; León y Viña, 2017). 
A pesar de los avances tecnológicos, la integración de la IA en contextos específicos, 
como la enseñanza del inglés como lengua extranjera, sigue siendo limitada. Si bien 
algunos estudios han demostrado su potencial para personalizar el aprendizaje y 
optimizar los procesos educativos, aún existe una brecha significativa en la literatura en 
cuanto a investigaciones empíricas que analicen su impacto real en las dinámicas del 
aula, el rendimiento académico y las percepciones tanto de estudiantes como de 
docentes. Esta falta de evidencia representa una oportunidad para explorar cómo estas 
herramientas pueden implementarse de manera efectiva, ética y pedagógicamente 
responsable en entornos educativos específicos. 
Ante este escenario, se diseñó un proyecto orientado al desarrollo de materiales 
educativos para la enseñanza del inglés, llevado a cabo por futuros docentes de esta 
lengua e integrando herramientas de inteligencia artificial. El principal objetivo fue 
explorar el potencial de estas tecnologías para enriquecer los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, mientras se fomentaba la reflexión crítica y el fortalecimiento de las 



 

 

competencias digitales de los participantes. En el marco del proyecto, los estudiantes no 
solo participaron activamente en la creación de recursos pedagógicos, sino que también 
desarrollaron habilidades clave para el diseño e implementación de materiales 
innovadores. Además, aprovecharon las capacidades de la IA para personalizar y 
dinamizar los contenidos educativos, lo que permitió una aproximación más adaptada a 
las necesidades de los contextos de enseñanza. 
Al finalizar el proyecto, se utilizó un cuestionario de enfoque mixto para recopilar datos 
cuantitativos y cualitativos sobre la experiencia de los participantes. Este instrumento 
permitió evaluar aspectos clave, como el impacto de la integración de la inteligencia 
artificial en los procesos de aprendizaje, las percepciones de los estudiantes sobre la 
utilidad y accesibilidad de estas herramientas, y su disposición para incorporar 
tecnologías similares en su futura práctica docente. Además, el análisis cualitativo 
permitió identificar fortalezas y áreas de mejora en el diseño y aplicación de los 
materiales creados, así como explorar las implicaciones pedagógicas y éticas asociadas 
a su uso. 
En resumen, este estudio busca enriquecer el debate sobre la implementación de la 
inteligencia artificial en el ámbito educativo, proporcionando una perspectiva empírica 
sobre su potencial para transformar las dinámicas de aula en la enseñanza del inglés 
como lengua extranjera. A través de este enfoque, no solo se pretende fomentar el 
desarrollo de competencias digitales en los futuros docentes, sino también promover un 
modelo educativo más inclusivo, significativo y alineado con las demandas de la 
sociedad digital contemporánea. 

2. METODOLOGÍA 
La muestra de este estudio estuvo compuesta por 113 futuros docentes de una 
universidad española. Del total, el 65,5% (n=75) eran mujeres y el 34,5% (n=39) 
hombres, con edades comprendidas entre los 20 y 50 años (M = 20,29, SD = 1,52). La 
selección de los participantes se justificó por su inscripción activa en un curso de 
enseñanza del inglés como lengua extranjera, lo que garantizó su relevancia y 
adecuación para los objetivos de la investigación. 
Los participantes trabajaron en un proyecto grupal centrado en la elaboración de 
materiales y recursos didácticos diseñados para la enseñanza del inglés, integrando 
herramientas de inteligencia artificial (IA). El proyecto se estructuró en varias fases que 
promovieron un enfoque sistemático y colaborativo. En la primera fase, los estudiantes 
identificaron y seleccionaron, de manera orientativa, herramientas de IA gratuitas y 
accesibles, como Canva, Quizlet, Kahoot, Edmodo, Flipgrid, StoryWeaver y Microsoft 
Learning Tools, entre otras. Este paso permitió familiarizarlos con las funcionalidades 
de dichas plataformas y su aplicabilidad en contextos educativos. En la segunda fase, 
cada grupo eligió un elemento específico del currículo relacionado con la enseñanza del 
inglés (como gramática, vocabulario, comprensión lectora o expresión oral) y desarrolló 
materiales didácticos utilizando las herramientas seleccionadas. Los materiales 
generados incluyeron hojas de trabajo, cuestionarios interactivos, videos educativos, 
cuentos digitales, y recursos audiovisuales personalizados. Durante esta etapa, los 
estudiantes no solo aplicaron sus conocimientos pedagógicos, sino que también 
desarrollaron competencias tecnológicas esenciales. Finalmente, se recogió 
retroalimentación de los participantes sobre la usabilidad, accesibilidad y efectividad de 
las herramientas empleadas en el diseño de los materiales. Este análisis permitió 
identificar ventajas, desafíos y posibles mejoras en la integración de la IA en la 
enseñanza del inglés, reforzando la reflexión crítica de los estudiantes sobre su futura 
práctica docente. 



 

 

El instrumento empleado en este estudio fue una encuesta semiestructurada 
administrada en línea, específicamente diseñada para los objetivos de la investigación y 
alojada en la plataforma Moodle de la Universidad de Málaga. La encuesta constaba de 
dos secciones principales: una cuantitativa, con 8 preguntas tipo Likert de 4 puntos (1 = 
muy en desacuerdo, 4 = muy de acuerdo), y una pregunta cualitativa. 
El análisis estadístico se realizó con el software SPSS, lo que permitió calcular 
estadísticas descriptivas, como frecuencias y porcentajes, para identificar patrones y 
tendencias en las valoraciones de los participantes. Las respuestas cualitativas fueron 
procesadas mediante el programa Atlas.ti, que facilitó la codificación y el análisis de 
temas recurrentes, ofreciendo una comprensión más profunda de las experiencias y 
opiniones de los estudiantes. 
Para garantizar la validez del instrumento, la encuesta fue revisada por expertos en 
educación de la Universidad de Málaga, quienes evaluaron la claridad y pertinencia de 
los ítems. Además, se empleó una triangulación metodológica al combinar datos 
cuantitativos y cualitativos, lo que fortaleció la solidez y fiabilidad de los resultados 
obtenidos. 

3. RESULTADOS 
La Tabla 1 muestra todas las preguntas de la encuesta y el tipo de respuesta recopilada 
para el análisis de los datos. 

Tabla 1. Distribución de las respuestas a las preguntas del cuestionario.  

Número Ítem Pregunta Tipo de respuesta 
1 Familiaridad con 

herramientas de IA 
antes de comenzar el 

proyecto 

Califica tu nivel de familiaridad con 
las herramientas de IA antes de 

comenzar el proyecto 

Cerrada 

2 Métodos de aprendizaje 
de herramientas de IA 

¿Cómo aprendiste a usar las 
herramientas de IA que utilizaste? 

Cerrada 

3 Herramientas de IA 
utilizadas 

¿Qué herramientas de IA utilizaste en 
el proyecto? 

Cerrada 

4 Especificación de otras 
herramientas de IA 

Si seleccionaste otra, por favor 
especifícala 

Abierta 

5 Características mejor 
valoradas de las 

herramientas de IA 

¿Qué características de las 
herramientas de IA utilizadas 

consideras que aportaron mayor valor 
al diseño del proyecto? 

Cerrada 

6 Tipos de materiales 
creados con IA 

¿Qué tipos de materiales didácticos 
creaste utilizando herramientas de 

IA? 

Cerrada 

7 Beneficios percibidos 
del uso de IA 

 

¿Qué beneficios has observado al 
utilizar herramientas de IA para la 

elaboración de materiales? 

Cerrada 

8 Habilidades necesarias 
para el uso eficiente de 

IA 
 

¿Qué habilidades específicas crees 
que son necesarias para utilizar 

eficazmente las herramientas de IA? 

Cerrada 

9 Efectividad de las 
herramientas de IA en el 

diseño educativo 

Califica la efectividad de las 
herramientas de IA en la creación de 

materiales didácticos 

Cerrada 

Fuente: elaboración propia 



 

 

3.1. Percepciones de los futuros docentes de inglés en relación con el diseño de 
materiales educativos mediante Inteligencia Artificial 

3.1.1. Familiaridad con herramientas de IA antes de comenzar el proyecto  
Los resultados muestran que el 61,1% de los encuestados se considera "familiarizado" 
con herramientas de IA, indicando una capacidad moderada para integrarlas en su 
práctica docente, aunque con limitaciones en el manejo avanzado. Otro 28,3% se 
identificó como "algo familiarizado", reflejando una menor confianza en su uso, pero 
con conocimiento de sus aplicaciones. En contraste, solo el 10,6% se calificó como 
"muy familiarizado", lo que sugiere una capacidad avanzada para aprovechar funciones 
complejas de IA.  

3.1.2. Métodos de aprendizaje de herramientas de IA 
La encuesta revela una variedad de estrategias empleadas por los estudiantes para 
aprender a usar herramientas de IA, con resultados que evidencian preferencias claras y 
diferencias en su efectividad percibida. Un 55% (n=62) de los participantes considera 
útiles los tutoriales en línea debido a su accesibilidad, mientras que un 45% (n=51) los 
encuentra insuficientes, mostrando opiniones divididas. Los cursos universitarios, por 
su parte, fueron calificados como poco efectivos por el 75,22% (n=85), señalando una 
desconexión entre el currículo académico y las necesidades prácticas. La colaboración 
entre compañeros se posiciona como un recurso clave, utilizado por el 85,84% (n=97), 
y el autoaprendizaje es el método más valorado, con un 96% (n=108) de preferencia, 
reflejando un alto grado de autonomía. Por otro lado, los métodos alternativos, 
mencionados por el 21,23% (n=24), fueron cuestionados por más de la mitad (54,86%, 
n=62) en cuanto a su efectividad.  

3.1.3. Herramientas de IA utilizadas 
Los resultados de la encuesta muestran que Canva y ChatGPT son las herramientas de 
inteligencia artificial (IA) más utilizadas entre los futuros docentes, con tasas de 
adopción del 91,2% (n=103) y 88,5% (n=100), respectivamente. El uso de herramientas 
adicionales también fue considerable, con un 73,5% (n=83) de los encuestados 
utilizando plataformas complementarias. Entre estas, Kahoot se destacó con un 51,3% 
(n=58), reconocida por facilitar la creación de cuestionarios y actividades interactivas. 
Sin embargo, herramientas como Quizlet (28,3%; n=32) y StoryWeaver (13,3%; n=15) 
mostraron tasas de adopción más bajas, probablemente debido a su enfoque en 
aplicaciones más especializadas. Edmodo y Flipgrid, cada una con un uso del 2,7% 
(n=3), evidencian una menor prominencia en el conjunto de herramientas utilizadas, 
posiblemente por su falta de alineación con las prioridades pedagógicas de los 
encuestados. 

3.1.4. Especificación de otras herramientas de IA  
La encuesta revela que Genially es utilizada por el 61% (n=25) de los participantes, 
seguida de Suno con un 36,6% (n=15), ambas destacadas por sus capacidades para crear 
contenido educativo interactivo y multimedia. Storyjumper (19,5%; n=8) es útil para 
narrativas digitales, mientras que Wordwall y Educaplay (17,1%; n=7, respectivamente) 
se enfocan en el aprendizaje interactivo basado en juegos. YouTube (14,6%; n=6), 
Padlet y EdPuzzle (12,2%; n=5 cada una) apoyan aprendizajes colaborativos. 
Herramientas como Gamma y Puzzle.org (9,8%; n=4) complementan dinámicas 
narrativas y educativas, mientras que plataformas especializadas como Grammarly, 
Podcastle y Magicstudio presentan menores tasas de uso.  



 

 

3.1.5. Características mejor valoradas de las herramientas de IA 
Las respuestas proporcionadas por los estudiantes sobre las características de las 
herramientas de inteligencia artificial revelan tendencias claras en la valoración de 
diversos aspectos funcionales. En primer lugar, la personalización fue una de las 
características más valoradas. Un 61.95% (n=70) seleccionó "Totalmente de acuerdo" y 
un 26.55% (n=30) "De acuerdo", lo que suma un 88.5% de respuestas positivas. En 
contraste, un 7.08% (8 estudiantes) indicó "En desacuerdo" y un 4.42% (n=5) 
"Totalmente en desacuerdo".  
La interactividad, aunque bien valorada, presentó resultados ligeramente menores que 
la personalización. Un 57.52% (n=65) seleccionó "Totalmente de acuerdo", mientras 
que el 24.78% (n=28) marcó "De acuerdo", alcanzando un 82.3% de respuestas 
positivas. Por otro lado, un 8.85% (n=10) expresó "En desacuerdo" y el mismo 
porcentaje indicó "Totalmente en desacuerdo".  
La facilidad de uso obtuvo los niveles más altos de aprobación entre todas las 
características evaluadas. Un 70.80% (n=80) eligió "Totalmente de acuerdo" y un 
17.70% (n=20) seleccionó "De acuerdo", logrando un 88.5% de respuestas positivas. 
Las opiniones negativas fueron limitadas, con un 7.08% (n=8) seleccionando "En 
desacuerdo" y un 4.42% (n=5) "Totalmente en desacuerdo".  
Finalmente, la innovación fue la característica con una valoración más variada. Un 
53.10% (n=60) indicó "Totalmente de acuerdo" y un 26.55% (30 estudiantes) "De 
acuerdo", lo que equivale a un 79.65% de respuestas positivas. Sin embargo, también 
fue la característica con mayor desacuerdo, ya que un 13.27% (15 estudiantes) 
seleccionó "En desacuerdo" y un 7.08% (8 estudiantes) "Totalmente en desacuerdo".  

3.1.6. Tipos de materiales creados con IA 
Los resultados muestran una variedad de recursos educativos utilizados por los 
participantes. Los más destacados son los cuestionarios interactivos, videos y juegos 
educativos (30%; n=34) y las historias digitales (25%; n=28), que reflejan una 
preferencia por herramientas narrativas y participativas. Las tarjetas didácticas y hojas 
de trabajo (20%; n=23) se destacaron por su efectividad en el aprendizaje de 
vocabulario, mientras que los materiales basados en canciones fueron empleados por un 
15% (n=17). Solo un 5% (n=6) indicó no usar recursos adicionales, evidenciando un 
alto nivel de compromiso en el uso de herramientas educativas. 

3.1.7. Beneficios percibidos del uso de IA  
Las respuestas sobre los beneficios de las herramientas de IA en la creación de 
materiales educativos destacan cinco ventajas principales: ahorro de tiempo (30%; 
n=34), permitiendo optimizar tareas repetitivas; retroalimentación inmediata (25%; 
n=28), facilitando ajustes en tiempo real; mejora del contenido (20%; n=23), generando 
recursos más variados y adaptativos; apoyo a la creatividad (15%; n=17), fomentando 
actividades innovadoras; y aumento de la motivación y participación de los estudiantes 
(10%; n=11), gracias a la personalización y adaptabilidad de los materiales. 

3.1.8. Habilidades necesarias para el uso eficiente de IA  
Los datos reflejan una percepción ampliamente positiva sobre las habilidades necesarias 
para emplear herramientas de IA en la enseñanza de idiomas. Entre las competencias 
clave, destaca el dominio técnico de las herramientas, valorado por el 91% (n=103) de 
los encuestados, junto con la capacidad de formular prompts efectivos, que alcanza un 
95% (n=107) de aprobación. Asimismo, un 88% (n=99) considera esencial recibir 
formación específica en el uso de estas tecnologías. En paralelo, un 95% (n=107) 



 

 

subraya la importancia de demostrar a los estudiantes el potencial de la IA como parte 
del proceso educativo. 
Comprender las limitaciones de la IA es también una prioridad, según el 95% (n=107) 
de los participantes, lo que pone de manifiesto la necesidad de adoptar un enfoque crítico 
y responsable. Las consideraciones éticas cuentan con un respaldo del 88% (n=99), 
reflejando un compromiso con un uso ético de la tecnología en el aula. Por último, el 
90% (n=101) reconoce como fundamental identificar los sesgos inherentes de la IA, 
enfatizando la importancia de evaluar sus resultados críticamente para garantizar un 
aprendizaje inclusivo y equitativo. 

3.1.9. Efectividad de las herramientas de IA en el diseño educativo 
Los datos muestran una percepción mayoritariamente positiva sobre la efectividad de 
las herramientas de IA en la creación de materiales educativos para la enseñanza del 
inglés. Un 84,07% (n=95) calificó las herramientas como "Muy efectivas" o "Efectivas", 
destacando su capacidad para acelerar el desarrollo de materiales, ofrecer plantillas 
adaptables y fomentar la creatividad. Sin embargo, un 15,93% (n=18) consideró que son 
"Inefectivas" o "Muy inefectivas", señalando limitaciones en su capacidad para cumplir 
con objetivos pedagógicos específicos o adaptarse a contextos complejos. 

4. DISCUSIÓN 
Este estudio arroja luz sobre las perspectivas de los futuros docentes respecto al diseño 
de materiales educativos apoyados en herramientas de inteligencia artificial (IA), 
específicamente en el contexto de la enseñanza del inglés. En términos de su experiencia 
previa, el 61,1% de los participantes manifestó estar "familiarizado" con estas 
tecnologías, un indicador de competencia moderada para su integración en actividades 
pedagógicas. Sin embargo, solo un 10,6% afirmó sentirse "muy familiarizado", lo que 
pone de manifiesto que una parte considerable aún está en fases iniciales de adopción 
tecnológica. 
La limitada experiencia en el uso de IA plantea retos significativos, tanto en términos 
de innovación como de efectividad. Este fenómeno no es aislado, ya que investigaciones 
previas han documentado consistentemente las deficiencias en la formación técnica que 
enfrentan los estudiantes universitarios (Flor y Sandoval, 2024;Galarza-Ligña et al., 
2024; Gumaraes et al., 2024; Vimos-Buenaño et al., 2024).  
Por otro lado, las estrategias de aprendizaje empleadas por los participantes destacan el 
papel central del autoaprendizaje, utilizado por el 96% de los encuestados, y la 
colaboración entre pares, mencionada por el 85,84%. Este enfoque autodirigido refleja 
una notable autonomía e iniciativa. Sin embargo, las críticas hacia la formación 
universitaria en IA, considerada poco relevante por el 75,22% de los participantes, 
evidencian una brecha significativa entre el contenido curricular y las demandas reales 
del entorno educativo actual. 
Estos hallazgos están alineados con estudios que destacan la desconexión entre la 
formación docente universitaria y las competencias tecnológicas que se exigen en la 
práctica profesional (Macías Lara et al., 2023). Tal déficit no solo limita la capacidad 
de los futuros profesores para implementar la IA de manera efectiva, sino que también 
perpetúa su dependencia del autoaprendizaje, lo que podría ser un obstáculo en 
contextos menos autónomos o colaborativos. 
Es esencial rediseñar los programas de formación docente, incorporando ejemplos 
concretos de éxito en la aplicación de IA en el aula, que sirvan como modelos prácticos 
para motivar su adopción. Asimismo, resulta necesario integrar estrategias pedagógicas 
que conecten las demandas de la educación contemporánea con el desarrollo de 



 

 

competencias que permitan a los futuros docentes aplicar estas tecnologías de forma 
creativa e innovadora, maximizando su impacto en la enseñanza. 
En el ámbito del uso individual de herramientas de inteligencia artificial, Canva y 
ChatGPT destacan como las plataformas más empleadas, con tasas de adopción del 
91,2% y 88,5%, respectivamente. Estos datos evidencian una marcada preferencia por 
herramientas que combinan facilidad de uso y versatilidad, permitiendo optimizar el 
diseño y la producción de materiales educativos de manera intuitiva. 
Por otro lado, herramientas complementarias como Kahoot (51,3%) y Quizlet (28,3%) 
presentan niveles de adopción más moderados, mientras que plataformas más 
especializadas, como Edmodo y Flipgrid, registran un uso marginal, alcanzando apenas 
un 2,7% cada una. Este panorama revela una tendencia de los futuros docentes a 
priorizar soluciones de propósito general por encima de herramientas específicas, lo que 
podría limitar la diversidad y personalización de sus prácticas pedagógicas. Esta 
preferencia por plataformas más generalistas plantea la necesidad de fomentar una 
mayor exploración y formación en herramientas especializadas que puedan enriquecer 
y diversificar las estrategias educativas. 
En cuanto a las herramientas específicas mencionadas por los encuestados, Genially se 
destacó como un recurso clave, siendo utilizada por el 61% de los participantes gracias 
a su capacidad para generar contenido educativo interactivo y atractivo. Por su parte, 
plataformas como Suno y Storyjumper, aunque con niveles de uso más bajos (36,6% y 
19,5%, respectivamente), fueron valoradas por su utilidad en la creación de materiales 
narrativos y multimedia. En contraste, herramientas como Grammarly y Podcastle, con 
tasas de uso inferiores al 10%, evidencian un enfoque de nicho que no ha sido 
plenamente explorado por los futuros docentes. Este panorama refleja un ecosistema 
diverso de recursos tecnológicos cuyo potencial sigue subutilizado. 
Con respecto a las características más valoradas de las herramientas de inteligencia 
artificial (IA), la personalización y la facilidad de uso se destacaron como las más 
relevantes, con tasas de aceptación del 90% y el 88,5%, respectivamente. Los 
participantes apreciaron especialmente la capacidad de estas herramientas para 
adaptarse a sus necesidades específicas, así como la simplicidad de sus interfaces, que 
facilitan su integración en los procesos educativos.  
Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que subrayan el impacto positivo 
de la personalización en el aprendizaje basado en inteligencia artificial (Vera, 2023). Al 
abordar de manera efectiva las diferencias individuales y las necesidades educativas 
especiales, las herramientas de IA fomentan un entorno inclusivo y equitativo, en el que 
todos los estudiantes tienen la oportunidad de alcanzar su máximo potencial académico. 
No obstante, la innovación recibió opiniones mixtas, con un 79,65% de aceptación, pero 
también un nivel relativamente alto de desacuerdo, lo que refleja que algunos docentes 
prefieren herramientas más simples y familiares en lugar de explorar funciones 
avanzadas. 
Los tipos de materiales creados por los encuestados utilizando herramientas de IA 
también revelan patrones interesantes. Los cuestionarios interactivos fueron el recurso 
más producido (11,5%), seguidos de las narrativas digitales (10,6%), lo que evidencia 
un enfoque en metodologías activas que fomentan la participación estudiantil. Sin 
embargo, materiales más tradicionales como las hojas de trabajo (4,4%) y los videos 
educativos (5,3%) tuvieron una menor representación, lo que sugiere una oportunidad 
para diversificar aún más las metodologías. Además, un 15% de los participantes 
mencionó haber creado recursos innovadores, como simulaciones y juegos interactivos, 
destacando un enfoque experimental en la aplicación de estas tecnologías. 



 

 

Por último, los beneficios percibidos tras el uso de herramientas de IA reflejan un 
impacto significativo en la eficiencia y creatividad docente. El ahorro de tiempo fue el 
beneficio más destacado (30%), seguido de la capacidad de proporcionar 
retroalimentación inmediata (25%) y la mejora en la calidad del contenido educativo 
(20%). Estos hallazgos respaldan estudios previos que subrayan el valor de la IA para 
optimizar la enseñanza y enriquecer la experiencia de aprendizaje (Peña et al., 2020; 
Vicente Rodrigo et al. 2024). Sin embargo, la necesidad de habilidades específicas, 
como el dominio técnico de las herramientas (91%) y la formulación de prompts 
efectivos (95%), resalta la importancia de una formación adecuada para maximizar el 
impacto de estas tecnologías. 
A pesar de las contribuciones significativas de este trabajo, es necesario reconocer sus 
limitaciones. En primer lugar, el estudio se llevó a cabo con 113 participantes 
provenientes de una única institución educativa, lo que restringe la generalización de los 
resultados a otros contextos culturales y académicos. La homogeneidad de la muestra 
puede haber influido en los resultados, dejando abierta la posibilidad de que las 
percepciones y prácticas varíen en otros entornos. Además, al basarse en encuestas, los 
datos pueden estar sesgados por la percepción subjetiva de los encuestados, lo que 
podría no reflejar fielmente sus competencias reales en el uso de herramientas de IA. 
Otro aspecto crítico es la falta de una evaluación directa del impacto de las herramientas 
de IA en los resultados de aprendizaje. Aunque las percepciones de los docentes son un 
indicador relevante, no permiten medir de manera objetiva la efectividad de estas 
tecnologías en la mejora del rendimiento académico o en la adquisición de habilidades 
por parte de los estudiantes. Asimismo, el diseño transversal del estudio ofrece una 
visión puntual, pero no permite observar cómo evolucionan las percepciones y prácticas 
de los futuros docentes con el tiempo. 
Para abordar estas limitaciones, futuras investigaciones deberían incluir muestras más 
amplias y diversas, abarcando distintos contextos culturales y académicos. Asimismo, 
sería valioso incorporar metodologías experimentales o longitudinales que evalúen el 
impacto directo de las herramientas de IA en el aprendizaje de los estudiantes y analicen 
cómo las competencias tecnológicas de los docentes se desarrollan a lo largo de su 
carrera. Finalmente, explorar tecnologías emergentes y menos conocidas, así como 
integrar principios éticos y competencias técnicas en los programas de formación 
docente, resultará crucial para maximizar el impacto de la IA en la educación. 
En conclusión, este estudio ofrece una base sólida para comprender las percepciones de 
los futuros docentes sobre la IA en la educación. Sin embargo, superar las limitaciones 
actuales y explorar nuevas líneas de investigación será fundamental para garantizar que 
la integración de estas tecnologías sea efectiva, ética y transformadora, contribuyendo 
así al desarrollo de prácticas pedagógicas innovadoras y sostenibles. 

5. CONCLUSIONES 
Este estudio exploró las percepciones y prácticas de los futuros docentes de inglés en el 
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) para el diseño de materiales 
educativos, con el propósito de evaluar su familiaridad con estas tecnologías, las 
estrategias de aprendizaje empleadas y los beneficios percibidos. Los hallazgos 
muestran que, si bien existe una actitud positiva hacia el uso de herramientas accesibles 
e intuitivas de inteligencia artificial, la mayoría de los participantes tiene un 
conocimiento limitado de sus funcionalidades avanzadas, lo que restringe su potencial 
para diversificar e innovar en sus prácticas pedagógicas. 
Asimismo, el estudio reveló una desconexión entre los programas de formación docente 
y las necesidades prácticas de los futuros educadores, destacando el autoaprendizaje y 



 

 

la colaboración entre pares como los métodos más efectivos para adquirir competencias 
tecnológicas. Aunque las herramientas más utilizadas se valoraron por su facilidad de 
uso y capacidad de personalización, las plataformas más especializadas permanecieron 
infrautilizadas, lo que subraya la necesidad de fomentar una exploración más diversa de 
tecnologías educativas. 
Por otra parte, los beneficios observados, como el ahorro de tiempo, la mejora en la 
calidad de los materiales y la capacidad de proporcionar retroalimentación inmediata, 
evidencian el impacto positivo de la IA en la optimización del proceso educativo. No 
obstante, los resultados también destacan la importancia de desarrollar competencias 
técnicas y éticas que permitan a los futuros docentes integrar estas herramientas de 
manera efectiva, crítica y responsable. En conjunto, los hallazgos confirman que la IA 
tiene un papel relevante en la mejora de las prácticas docentes, pero que su adopción 
requiere una estrategia formativa integral para superar las barreras existentes. 
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