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PROLOGO

La irrupciéon de la Inteligencia Artificial (IA) en nuestras vidas representa uno de los
mayores desafios —y oportunidades— para el sistema educativo contemporaneo. Lejos
de ser una herramienta neutral, la IA interpela directamente a las formas en que
enseflamos, aprendemos y nos relacionamos con el conocimiento. Este libro, resultado de
un trabajo colaborativo entre investigadores y docentes de diferentes instituciones, ofrece
una mirada critica, plural y propositiva sobre la integracion educativa de la TA.

A través de sus capitulos, el lector encontrard un recorrido riguroso por temas de especial
relevancia: desde el papel de la IA en el desarrollo del pensamiento computacional y la
formaciéon docente, hasta las oportunidades y riesgos de su uso en la atencion a la
diversidad, la evaluacidn, o la transformacion de las practicas pedagogicas. Se abordan
experiencias en etapas como la educacion infantil y la universidad, asi como reflexiones
éticas sobre los sesgos algoritmicos, la privacidad de los datos y el papel de la IA generativa
en la produccion académica y creativa.

Cada aportacion de este volumen nace del compromiso por construir un enfoque
pedagodgico que no reduzca la TA a una moda o un simple recurso técnico, sino que la
integre con sentido educativo, atendiendo a los principios de equidad, inclusion,
criticidad y autonomia.

Frente a los discursos tecnocéntricos, esta obra apuesta por una IA que no sustituya al
docente ni al estudiante, sino que potencie su agencia, reflexion y creatividad.

Este libro es una invitacion a pensar juntos el futuro de la educacién con IA. Un futuro
que, lejos de estar determinado por la tecnologia, dependera de las decisiones
pedagogicas, éticas y sociales que sepamos tomar colectivamente.

Los editores






CAPITULO 1

INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA FORMACION DE FORMADORES EN EDUCACION
SUPERIOR: HACIA UN NUEVO PARADIGMA DEL ROL
DOCENTE

Clara Esperanza Pedraza Goyeneche
clara.pedraza@unad.edu.co https://orcid.org/0000-0002-0150-5399
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD (Colombia)

Pablo Alexander Munévar Garcia
pablo.munevar@unad.edu.co https://orcid.org/0000-0001-9577-9253
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD (Colombia)

Gino Andrey Gutiérrez Quimbayo
gino.gutierrez@unad.edu.co  https://orcid.org/0009-0002-7379-4414
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD (Colombia)

John Freddy Montes Mora
john,montes@unad.edu.co https://orcid.org/0000-0003-0466-3437
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD (Colombia)

RESUMEN

El presente capitulo se enmarca en un estudio a profundidad sobre la identificacién de
nociones y percepciones acerca de la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA), en la
educacién superior para potenciar el rol docente. Producto del resultado de la aplicacién
de un instrumento validado de percepcion acerca de la caracterizacion de dichas
estrategias con el cuerpo académico de la Universidad Nacional Abierta y a distancia
(UNAD), se obtienen una serie de categorias y datos muy relevantes en cuanto a la manera
en la cual los docentes incorporan, apropian y conciben la IA en pro de la formacion de
calidad en educacion superior.

Dentro de los resultados mas importantes del andlisis de los datos se identifica que existe
un conjunto de elementos que aportan a la apropiaciéon de la IA frente al conocimiento
de herramientas, recursos, la comprension sobre las implicaciones éticas de la IA en la
educacién superior en pro de fomentar el pensamiento critico, asi como el disefio de
experiencias de aprendizaje. Asi mismo sobresale el interés manifiesto de fomentar
actividades de formacion y cualificacion frente a los procesos de la IA en la educacion,
mas alld de una perspectiva instrumental, se plantean mas aspectos de orden cognitivo y
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del aporte de tendencias emergentes como la neuropedagogia, el aprendizaje adaptativo
y profundo y el Learning analytics.

1. INTRODUCCION
3.1. Perspectivas del rol docente frente a la IA en educacién superior

El rol del docente ha estado en constante evolucion al tenor de la incertidumbre que
necesariamente acompaiia la vida de la humanidad, en un mundo en transformaciones
cada vez mas vertiginosas en donde la complejidad es el comtn denominador de los retos
y desafios que una educacién problematizadora le plantea, un mundo en el que las
tecnologias y la informacion han incidido en las formas de aprender, un mundo de
desaprendizajes porque quizd todo lo antes tenia sentido en la educacién hoy ya no tiene
sentido y esto ha incidido en el papel del docente.

Ahora bien, de cara a lo que ha implicado hoy para la educacién la apropiaciéon de
tecnologias y la incidencia particularmente de la Inteligencia Artificial, surgen entre los
docentes preocupaciones importantes frente a su rol, su estabilidad laboral, el propdsito
del docente en la sociedad, la calidad de los aprendizajes, la calidad de la educacién, la
ética y resurge la reflexion sobre el valor de la educacion, sobre el papel de la educacion
respecto a la tecnologia pero también sobre el papel de la tecnologia en educacién.
Emerge igualmente la pregunta por quién es el docente, esto conduce a la reflexion sobre
la reinvencion permanente del docente y su praxis pedagégica.

Desaprender y aprender a aprender a partir de los propios procesos resilientes, al dejar
atras las practicas pedagodgicas en las que el sentimiento de experticia disciplinar daba
lugar a la certeza, ahora conduce al docente a desarrollar su creatividad para hacer frente
a la incertidumbre con certidumbres. Las diversas posibilidades de interaccidn, la
flexibilidad y la personalizacién del aprendizaje, son hoy un imperativo en la educacién
teniendo en cuenta las preferencias de las personas cuando desean aprender en el marco
de la autonomia y sus propias conexiones afectivas con el conocimiento. Con el avance
de la Inteligencia artificial las expectativas estin puestas en cambios paradigmaticos y
disruptivos de la educacion que favorezcan la calidad de los aprendizajes y la pertinencia
de la misma.

En ese sentido, emergen reflexiones relacionadas con las siguientes preguntas: ;En
realidad la educacidn si debe adaptarse y responder a los avances de tecnologias como la
IA o si debe ser al contrario? ;Como asegurar que las decisiones relacionadas con los
aspectos pedagogicos, didacticos, curriculares, de retencién, permanencia y promocion,
que forman parte de las decisiones del docente, vayan mds alld de consideraciones que
facilmente la IA pueda aportar con base en los datos y la informacién? ;Cémo valorar el
impacto de la formacion apropiando IA en contextos diversos, complejos y promoviendo
la equidad?, ;cudl es su desafio para no perder de vista el verdadero valor de la Educacion?
;Como preparar a los estudiantes para afrontar un mundo en crisis, con grandes desafios
de sostenibilidad planetaria y cada vez mas automatizado e influenciado por la IA?
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3.2. Uso y apropiacion de la IA desde las redes neuronales: una perspectiva a partir
de la neurociencia y la neuropedagogia

En los ultimos afos, los avances tecnolégicos han impulsado el desarrollo de la
Inteligencia Artificial (IA), destacindose como una herramienta innovadora para
procesar informacién de manera eficiente y resolver problematicas en distintos campos.
La IA, definida como la capacidad de maquinas y programas para emular funciones
cognitivas humanas, ha tenido un impacto significativo en la vida cotidiana, mejorando
su rendimiento conforme se utilizan y perfeccionan sus algoritmos.

Entre las aplicaciones de la IA se encuentra la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen),
como ChatGPT, que simula capacidades humanas para procesar informaciéon en
formatos como texto, imagen y audio, destacdndose por su crecimiento exponencial. Estas
herramientas, segun la UNESCO, deben utilizarse éticamente para favorecer el bien
comun sin reemplazar la inteligencia humana. Un drea clave en el desarrollo de la IA son
las redes neuronales, inspiradas en el cerebro humano y organizadas en capas que
procesan informacion de forma predictiva. Estas redes forman parte esencial del
ecosistema de IA y respaldan herramientas ttiles en la educacién, como el analisis de
datos, traduccion de idiomas y generacion de contenido.

En educacidn, la integracion de IA y redes neuronales ha transformado significativamente
los procesos de aprendizaje. Las redes neuronales permiten analizar patrones en datos
educativos, informando decisiones curriculares y disefando experiencias mads
personalizadas y efectivas. La IA facilita entornos de aprendizaje dinamicos, adaptando
contenidos a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo competencias
esenciales y fomentando la inclusién. Esto ha impulsado modelos como la educacién
hibrida, combinando enseflanza presencial y digital, lo que amplia el acceso ala educacién
y reduce brechas socioeconémicas y geogriéficas.

Sin embargo, estos avances también presentan retos, especialmente para el rol docente.
Lejos de reemplazar a los educadores, estas tecnologias potencian su labor pedagogica,
promoviendo metodologias innovadoras como la gamificaciéon y fomentando el
aprendizaje colaborativo. En conclusion, la interacciéon entre IA, redes neuronales y
educacion permite transitar hacia un modelo multidimensional de aprendizaje, en el cual
tecnologia y creatividad humana se combinan para enfrentar las necesidades de las
sociedades actuales.

3.3. Uso y apropiacion de la IA generativa en la formacién universitaria

El avance de la inteligencia artificial generativa en la educacion superior ha abierto nuevas
oportunidades para el aprendizaje personalizado y el desarrollo de competencias en los
estudiantes. Herramientas como ChatGPT, Claude o Gemini estdn permitiendo generar
contenido académico, sintetizar informacion y fomentar la creatividad en la resolucién
de problemas. Segtin el Banco Mundial (2024), la IA generativa esta revolucionando la
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educacion al ofrecer asesorias personalizadas y asistencia en la escritura académica, lo que
permite mejorar la experiencia de aprendizaje y la eficiencia de los docentes.

Desde estos multiples beneficios, su incorporacién e integraciéon en la formacién
universitaria plantea desafios que requieren una adaptacion metodoldgica en la
enseflanza y evaluacion. Angeletti (2024) argumenta que es necesario reorientar el disefio
curricular para garantizar que los estudiantes potencien sus habilidades de pensamiento
critico para evaluar, interpretar y aplicar la informacién generada por la IA. En ese
sentido, la alfabetizacion en IA es clave para que los estudiantes comprendan los alcances
y limitaciones de estas herramientas, evitando la dependencia excesiva en su utilizacion.

En relacién con la produccion inédita de contenidos académicos, un estudio de la
UNESCO (2024) destaca la alta dependencia de la IA por parte de los estudiantes en la
generacion de textos, lo cual viene afectando el pensamiento critico y creativo. Para
mitigar este riesgo, las universidades han comenzado a implementar politicas que regulan
el uso de la TA, estableciendo normas claras sobre cudndo y cémo puede emplearse en el
proceso de aprendizaje.

Otro aspecto importante es el papel de la IA en la asesoria y el apoyo académico. La
personalizaciéon del aprendizaje a través de asistentes inteligentes puede mejorar la
retencion de conocimientos y ayudar a los estudiantes a superar dificultades en dreas
especificas. Segun Neurometrics (2024), las herramientas de IA generativa han
demostrado ser efectivas en la identificacion de patrones de aprendizaje, permitiendo a
los docentes mejorar sus estrategias pedagogicas para abordar las necesidades
individuales de los estudiantes.

Sin embargo, para lograr una apropiacion efectiva de la IA generativa en la educacién
superior, es necesario buscar un equilibrio pedagégico entre las herramientas y las
metodologias activas de aprendizaje. La UNESCO (2024) enfatiza que la IA debe utilizarse
como un complemento y no como un reemplazo del pensamiento critico y la
investigacion auténoma. Por ello, se puede aprovechar su potencial sin comprometer los
principios fundamentales de la educacion. Por ello, las instituciones educativas tienen el
reto de formar a estudiantes mas alla de la apropiacion al utilizar estas herramientas, sino
que también comprendan sus implicaciones, limitaciones y oportunidades en el
desarrollo del conocimiento.

3.4. Metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje a partir de la IA en
Educacion superior

El conjunto de metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje a partir de la IA en
educacion superior, como sucede habitualmente con la apropiacion de las tecnologias en
estos escenarios, posee acepciones que van desde el uso instrumental y apropiacion de
herramientas hasta el disefio de experiencias de aprendizaje.

Teniendo en cuenta la versatilidad de estos recursos, la incorporacién de la Inteligencia
Artificial (IA) en la educacion superior ha transformado las metodologias y estrategias de
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ensefanza-aprendizaje, abriendo nuevas oportunidades para una educacion mas
personalizada, inclusiva y eficaz.

Las metodologias tradicionales de enseflanza, centradas en la transmisién de
conocimiento del profesor al estudiante, han sido complementadas e incluso
reemplazadas en algunos casos por enfoques mas interactivos y adaptativos. Estas nuevas
metodologias apropian la IA para proporcionar experiencias de aprendizaje significativas,
donde el estudiante puede avanzar a su propio ritmo y recibir retroalimentacioén continua.

Investigaciones como las publicadas en Scopus (Nicholson, 2019., De Lotell., 2020; Diaz
Ramirez, 2021) han demostrado que la implementacién de sistemas adaptativos mejora
significativamente los resultados académicos, al permitir que cada estudiante reciba una
enseflanza mas alineada con su nivel y estilo de aprendizaje.

Ademads, la IA facilita el aprendizaje colaborativo a través de plataformas de trabajo grupal
inteligente, en las que los estudiantes interactian en entornos digitales enriquecidos por
algoritmos de recomendacién que optimizan la colaboracién, sugiriendo recursos y
actividades que favorecen el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos. De
acuerdo con estudios de autores como Diaz Ramirez (2021), estas plataformas
contribuyen a la formacién de comunidades de aprendizaje mas dinamicas y
cohesionadas.

Otra de las estrategias que se ha consolidado con el uso de IA en educacién superior es el
andlisis predictivo. A través del andlisis de grandes volumenes de datos sobre el
rendimiento académico de los estudiantes, los sistemas de IA pueden predecir qué
estudiantes estan en riesgo de bajo rendimiento o abandono, lo que permite a los
educadores intervenir de manera oportuna. Este tipo de metodologias predictivas ha sido
ampliamente investigado (De Lotell, 2024, Delgado et. al, 2024), mostrando que los
sistemas de intervencién temprana basados en IA tienen un impacto positivo en la
retencion estudiantil y en la mejora de los indices de graduacion.

Ademas, la implementacion de estas metodologias requiere una formacién continua de
los docentes en el uso y apropiacion de herramientas basadas en IA, lo que implica un
esfuerzo institucional significativo en términos de capacitacion y actualizaciéon. Los
docentes deben estar preparados no solo para usar la tecnologia, sino también para
integrarla y apropiarla de manera pedagégica en sus practicas diarias, garantizando que
la TA complemente y no sustituya la interacciéon humana en el proceso educativo.

3.5. Aspectos éticos del uso de la IA en la educacion superior

El uso de la IA en la educacidn superior ha generado un amplio debate en torno a los
principios éticos que deben orientar su aplicacién. Es asi como en un estudio de la
UNESCO (2024) advierte que, aunque la IA tiene el potencial de mejorar el acceso y la
personalizacion del aprendizaje, también plantea riesgos significativos en términos de
privacidad, equidad y transparencia. Estos desafios requieren un marco regulador claro
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que garantice un uso responsable y alineado con los valores fundamentales de la
educacion.

Uno de los principales dilemas éticos de la IA en la educacion es la recopilacién y uso de
datos personales de los estudiantes. Neurometrics (2024) sefiala que las plataformas de IA
dependen de grandes volimenes de datos para entrenar sus algoritmos, lo que puede
comprometer la privacidad y seguridad de la informacion si no se aplican protocolos
adecuados. Por lo que es fundamental, que las universidades adopten politicas de
proteccion de datos que incluya el consentimiento informado y el derecho de los
estudiantes a decidir sobre el uso de su informacién.

El sesgo algoritmico es otro desafio ético critico en la educacién superior. El
entrenamiento no adecuado de las IA puede generar ambigiiedades en procesos
académicos. Un ejemplo de esto son los sistemas de evaluaciéon automatizada, que pueden
penalizar injustamente a algunos estudiantes por sesgos en los modelos de IA. Para
controlar lo anterior, se recomienda una supervisiéon humana profunda y auditorias
constantes de los algoritmos utilizados en la toma de decisiones académicas.

Regular la IA en la educacién superior es un tema esencial. La UNESCO (2021) estableci6
principios éticos para el desarrollo y aplicacion de la IA en la educacién, haciendo énfasis
en la importancia de la transparencia, la equidad y el respeto a los derechos humanos. Las
instituciones educativas deben disefiar marcos regulatorios que aseguren el uso ético de
la IA, fomentando un equilibrio entre la innovacién tecnoldgica y los valores educativos
fundamentales.

2. METODO

Se plantea un estudio basado en un enfoque mixto de corte descriptivo, el cual parte del
disefo, validacion tanto desde la consistencia interna como por juicio de expertos, de un
cuestionario el cual recopila las percepciones de los docentes de la Universidad Nacional
Abierta y a distancia UNAD, desde el programa Formacién de Formadores que se concibe
como el escenario de cualificacion del cuerpo académico de la institucion.

Se identificaron un conjunto de 8 categorias que dan cuenta sobre la pertinencia de la IA
en la educaciéon superior cuyos 43 items que se contemplaron en el disefio del
instrumento, permitieron la caracterizaciéon de dichas tendencias. Las categorias del
instrumento son: (a) Incorporacién de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos
formativos desde el rol del docente, (b)Uso y apropiacion de la IA en la interaccion entre
docente y estudiante, (c) La apropiacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos
formativos y siincidencia en el curriculo, (d) La inteligencia artificial (IA) en la evaluacién
del aprendizaje desde la promocion, la retencion y el desempefio académico, (e) Impacto
de la Neurociencia e inteligencia artificial (IA) en el proceso de aprendizaje del estudiante,
(f) La IA y la Neurociencia interconectadas con el aprendizaje y su contribucién a la
mejora la calidad de la educacion, (g) Redes académicas o de aprendizaje y (h)
Implicaciones éticas de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educacién Superior.
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Con el objetivo de explorar las percepciones y experiencias de los docentes en este ambito,
se disefid y distribuy6 una encuesta andnima a 1905 docentes de la universidad. De estos,
504 docentes respondieron, brindando una vision valiosa al presente estudio.

Esta muestra de 504 participantes presenté un resultado de alta confiabilidad del
instrumento, el cual queda evidenciado en un Alpha de Cronbach de 0,844 lo cual ratifica
una validacién de excelente confiabilidad y consistencia en su implementacion.

Tabla 1. Andlisis de confiabilidad y consistencia interna del instrumento de percepcion.

N o

Casos Vilido 504 100,0
Excluido ® O 0
Total 504 100,0

a. Lz eliminacidn por lista 52 basa en todas |as variables del
procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

0,844 43

Fuente: Los autores 2025

Dentro del instrumento de percepcidn, ademas se incluyeron una serie de preguntas
abiertas, las cuales desde lo cualitativo permiten identificar las argumentaciones de la
poblacién objetivo frente a las diversas maneras de apropiar la IA desde el rol docente.

3. RESULTADOS

Partiendo en primera instancia desde el andlisis cuantitativo planteado en el marco del
estudio, se identifica que las tendencias permiten identificar una serie de elementos que
definen y permiten inferir elementos valiosos desde la percepciéon del rol docente en
relacion con la TA. En ese sentido, se desprendieron opciones de respuesta segtin escala
tipo Likert: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) De acuerdo; y, por altimo,
4) Totalmente de acuerdo.

A continuacién, siguiendo el desglose de cada una de las categorias se hace el andlisis de
la recogida de datos.
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(a) Incorporacién de la Inteligencia Artiticial (IA) en los procesos formativos desde el
rol del docente.

Anilisis de la categoria relacionada con incorporaciéon de la Inteligencia Artificial (IA) en
los procesos formativos desde el rol del docente.

Un 23.02% estd en desacuerdo y un 13.10% totalmente en desacuerdo con que la
incorporacion de la Inteligencia Artificial en los procesos formativos modifica el rol del
docente (Fig. 1), mientras que la mayoria considera que, si lo modifica, toda vez que el
17,46% de los docentes encuestados estdn totalmente de acuerdo con esta afirmacién y
sumado a este porcentaje se encuentra un 46.43% que estdin de acuerdo, es decir un
63,89% consideran que se modifica el rol docente. Se encuentra que un 23.41% estd
totalmente de acuerdo y un 6.75% estd de acuerdo con que la IA sustituye las funciones
docentes (Fig. 2), mientras que la mayoria de los docentes encuestados (48.02%) estdn en
desacuerdo en que la IA sustituye las funciones docentes. Un 21.83% estd totalmente en
desacuerdo, es decir que un 69,85% considera que no se sustituyen las funciones docentes
con la incorporacion de la IA en los procesos formativos.

Figura 1. La incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos formativos modifica
el rol docente

!
u.lﬂ

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. La IA sustituye funciones docentes

i I
E
H nn

Fuente: elaboracién propia.

Del total de docentes encuestados un 26.19% esta en desacuerdo y un 12.70% totalmente
en desacuerdo en que con la incorporacion de la IA cambian las funciones docentes
(Figura 3), mientras que la mayoria de los encuestados el 47.62%, estan de acuerdo y el
13.49% esta totalmente de acuerdo en que con la IA cambian las funciones docentes. De
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acuerdo con lo anterior, el 61,11% considera que si cambian las funciones docentes con
la incorporacién de la IA en los procesos formativos. Un 13.29% estd de acuerdo y un
5.16% totalmente de acuerdo en que con la incorporaciéon de la IA a los procesos
formativos se reemplaza al docente (Figura 4). Por otro lado, se encuentra que un 41.27%
estd en desacuerdo y un 40.28% totalmente en desacuerdo, de manera que el 81, 55%
siendo la mayoria consideran que con la incorporacion de la IA no se reemplaza al
docente.

Figura 3. Con la incorporacion de la IA cambian las funciones docentes

3
- n!ln

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4. Con la incorporacion de la IA a los procesos formativos se reemplaza al docente

:
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Fuente: elaboracion propia.

(b) Uso y apropiacion de la IA en la interaccion entre docente y estudiante

Andlisis de la categoria relacionada con el uso y apropiacion de la IA en la interaccién
entre docente y estudiante.

E16,94% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo y el 26,79% esta en desacuerdo
en que con la IA se promueve el fortalecimiento de la relacién docente-estudiante (Figura
5). Entre tanto el 49,80% esta de acuerdo y el 16,47% esta totalmente de acuerdo. Es decir
que un importante porcentaje del 66,27% considera que con la IA se fortalece la relacion
docente estudiante. El 6.75% de los docentes encuestados Estd totalmente en desacuerdo
y el 18,85% esta en desacuerdo, considerando estos que el uso de la IA no facilita la
personalizacién del proceso de aprendizaje (Figura 6), mientras que un 53,77% esta de

-19-



acuerdo y un 20,63% completamente de acuerdo. Es decir que el 74,4% considera que la
IA facilita la personalizacién del proceso de aprendizaje.

Figura 5. Con la IA se promueve el fortalecimiento de Ia relacion docente-estudiante

g.
'nﬂln

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. El uso de la IA no facilita la personalizacion del proceso de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

LI

El 14,29 % de los docentes encuestados estan totalmente en desacuerdo y el 43,06% en
desacuerdo con que la utilizacién de la TA genera relaciones distantes entre docente-
estudiante (Figura 7), es decir el 57,35%. No obstante, el 31.55%, estd de acuerdo y el
11,11% totalmente de acuerdo en que la utilizacién de la IA genera relaciones distantes
entre docente-estudiante es decir un importante porcentaje de 42,66%. El 4.56% esta
totalmente en desacuerdo y el 16.87% en desacuerdo con que la utilizaciéon de la IA puede
generar dependencia por parte del estudiante (Figura 8). Mientras que el 53.17% esta de
acuerdo y el 25,40% totalmente de acuerdo, por lo que se infiere que un importante
porcentaje del 78,57% considera que la utilizaciéon de la IA puede generar dependencia
por parte del estudiante.
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Figura 7. La utilizacion de la IA genera relaciones distantes entre docente — estudiante
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. La utilizacién de la IA puede generar dependencia por parte del estudiante

k

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los encuestados el 5.56% esta totalmente en desacuerdo y el 32.14% en
desacuerdo con que con la utilizaciéon de la IA la interaccion se concentra en la
informacién y no en la formacién (Figura 9). De otro lado, el 44.05% esta de acuerdo y el
18,25% esta totalmente de acuerdo, de manera que un porcentaje del 62,3% considera que
con la utilizacién de la IA la interaccién entre el docente y el estudiante se concentra en
la informacién y no en la formacion. El 4.56% estd totalmente en desacuerdo y el 2.58%
estd en desacuerdo con que la utilizacién de la TA implica que la interaccion docente-
estudiante requiere de la implementacion de estrategias pedagogicas diddcticas
innovadoras que impulsen el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad para
resolver problemas (Figura 10). Mientras que el 41.47% esta de acuerdo y el 51.39%
totalmente de acuerdo, lo que sugiere que el 92,86% consideran que con la utilizacion de
la TA la interacciéon docente-estudiante requiere de la implementacion de estrategias
pedagdgicas didacticas innovadoras que impulsen el desarrollo del pensamiento critico y
la capacidad para resolver problemas.
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Figura 9. Con Ia utilizacion de la IA, la interaccién se concentra en la informacion y no
en la formacién

]
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 10. La utilizacién de la IA implica que la interaccién docente-estudiante requiere
de la implementacion de estrategias pedagdgicas diddcticas innovadoras que impulsen el
desarrollo del pensamiento critico y la capacidad para resolver problemas.

Y
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Fuente: elaboracion propia.

(c) La apropiacién de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos formativos y su
incidencia en el curriculo

Anilisis de la categoria relacionada con la apropiacion de la Inteligencia Artificial (IA) en
los procesos formativos y su incidencia en el curriculo.

En cuanto a las implicaciones de la TA en el curriculo, se encuentra que los participantes
identifican que la IA personaliza el aprendizaje (Figura 11) de lo cual un 16,3% manitfiesta
estar totalmente de acuerdo y un 57,7%, mientras que un 20,63% indica estar en
desacuerdo y un 5,36% en total desacuerdo. Asi mismo un 64,7% estan de acuerdo que la
IA facilita la adaptacion de contenido con las necesidades individuales (Figura 12), un
18,5% totalmente de acuerdo, mientras que un 13,3% manifiesta estar en desacuerdo y un
13,6% en total desacuerdo.
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Figura 11. La IA personaliza el aprendizaje

0

Frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Figura 12.

La IA facilita la adaptacion del contenido a las necesidades individuales

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la idea de que
la Inteligencia Artificial permite la automatizacion de tareas (Figura 13), alcanzando un
total del 88,5% (63,3% + 25,2%). Esto indica que la mayoria percibe la automatizaciéon de
tareas como una ventaja o posibilidad de la IA en el &mbito educativo. Un 81,1% de los
encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IA facilita el
enriquecimiento del curriculo (Figura 14). Esto sugiere una tendencia positiva hacia la
creencia de que la IA puede aportar valor al curriculo educativo, aunque hay un pequefio
porcentaje en desacuerdo (18,9%).

Figura 13. La inteligencia artificial permite la automatizacion de tareas
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Frecuencia
B
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 14. La inteligencia artificial facilita el enriquecimiento del curriculo
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Frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Similar a las respuestas anteriores, el 90,3% de los encuestados esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién de que la IA promueve la incorporacién de la
gamificacién en la planificacion diddctica (63,7% + 26,6%) (Figura 15). Esto refleja una
vision positiva sobre la relacion entre la IA y la gamificacion en el curriculo. El 64,5% de
los encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la IA debe considerar el
contexto y las situaciones particulares de los estudiantes (Figura 16). Sin embargo, una
proporcion significativa (35,5%) no esta de acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere
que existen reservas en cuanto a la personalizacion que la IA pueda ofrecer en términos
de contexto y situacion de los estudiantes.

Figura 15. La inteligencia artificial promueve la incorporacion de la gamificacion en la
planificacién didéctica del curriculo
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Fuente: elaboracién propia.

Frecuencia
g

Figura 16. La IA debe considerar el contexto y las situaciones particulares de los
estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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El 55,8% de los encuestados estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que los contenidos generados por IA puedan carecer de rigor disciplinar y
cientifico (Figura 17). Sin embargo, un 55,8% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
(40,9% + 14,9%), lo que podria indicar una preocupacion sobre la calidad de los
contenidos generados por IA y su rigurosidad académica. Algo por destacar es que un
93,7% de los encuestados estd interesado o muy interesado en recibir capacitacion sobre
el uso y apropiacion de la IA en su rol docente (Figura 18). Esto refleja una fuerte
disposicion a aprender mas sobre la IA y como aplicarla en el ambito educativo.

Figura 17. Los contenidos generados por la IA pueden carecer de rigor disciplinar y
cientifico

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Estd interesado o muy interesado en recibir capacitacion sobre el uso y la
apropiacion de Ia IA en su rol docente
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Fuente: elaboracion propia.

(d) La inteligencia artificial (IA) en la evaluacion del aprendizaje desde la promocion, la
retencion y el desempefio académico.

Anilisis de la categoria relacionada con la inteligencia artificial (IA) en la evaluacion del
aprendizaje desde la promocion, la retenciéon y el desempefio académico.

En cuanto a si la implementacién de IA en los procesos evaluativos que facilitan la
deteccion temprana de dificultades o dreas de mejora se encuentra que los participantes
reconocen que la IA favorece intervenciones preventivas y personalizadas (Figura 19) de
lo cual un 17,9% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un 61,5% indican que estan
de acuerdo, mientras que un 16,1% indican estar en desacuerdo y un 4,6% en total
desacuerdo. En cuanto a si, se encuentra que los participantes reconocen que la IA incide
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en la evaluacién del aprendizaje (Figura 20) de lo cual un 12,9% manifiesta estar de
totalmente de acuerdo y un 56% indican que estdn de acuerdo, mientras que un 25,8%
indican estar en desacuerdo y un 5,2% en total desacuerdo.

Figura 19. La implementacién de IA en los procesos evaluativos que facilitan la deteccién
temprana de dificultades o dreas de mejora
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 20. La evaluacion apoyada con IA puede incidir en la transparencia de la
evaluacion del aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

Frecusncia

En cuanto a la percepcion acerca si con la IA no se pueden evaluar habilidades complejas
ni de pensamiento superior, la mayoria significativa no estd de acuerdo con la idea de que
la TA no puede evaluar habilidades complejas, lo que sugiere que los encuestados creen
que la IA si tiene potencial en esta drea, aunque todavia hay cierta incertidumbre (Figura
21). Para lo cual, se encuentra que 15,1% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un
31.9% indican que estan de acuerdo, mientras que un 44,6% indican estar en desacuerdo
y un 8,3% en total desacuerdo. En cuanto a que la IA debe ser un complemento en los
procesos de evaluacion, se encuentra un respaldo casi unanime a la idea de que la IA no
debe reemplazar, sino complementar los procesos de evaluacién en la educacion (Figura
22), para lo cual se encuentra que 29,8% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un
60.7% indican que estan de acuerdo, mientras que un 7.1% indican estar en desacuerdo y
un 2.4% en total desacuerdo.
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Figura 21. Con la IA no se pueden evaluar habilidades complejas ni de pensamiento
superior

Frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Figura 22. La IA debe ser un complemento para los procesos de evaluacion

5
-

Fuente: elaboracién propia.

Frecuencia

(e) Impacto de la Neurociencia e inteligencia artificial (IA) en el proceso de aprendizaje
del estudiante.

Andlisis de la categoria relacionada con el Impacto de la Neurociencia e inteligencia
artificial (IA) en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Frente a sila IA es una herramienta efectiva que permite aplicar analiticas de aprendizaje
en pro de atender las necesidades académicas especificas de los estudiantes. Segun los
resultados de la encuesta, el 65,1% de los docentes manifestaron que estan de acuerdo con
esta afirmacion, mientras que el 16,3% expresé que esta totalmente de acuerdo, por otro
lado, un 15,7% de los docentes respondié que estdn en desacuerdo, y un 3% sefialé que
esta totalmente en desacuerdo, como se ilustra en la Figura 23. Ahora, sobre la integracién
de herramientas de IA en un AVA al momento de favorecer el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores en los estudiantes, sobre esto, el 64,3% de los docentes indicaron
estar en de acuerdo con esta informacién, un 16,7% en desacuerdo, por otro lado, el 14,5%
de los docentes expresd que estaba totalmente de acuerdo y un 4,6% de los docentes
manifestaron estar totalmente en desacuerdo, como se evidencia en la Figura 24.
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Figura 23. La IA es una herramienta efectiva que permite aplicar analiticas de aprendizaje
en pro de atender las necesidades académicas especificas de los estudiantes
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 24. La integracion de herramientas de IA en un AVA al momento de favorecer el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores en los estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

Al indagar sobre si la IA puede aportar a la identificacion de dificultades de aprendizaje
mediante el analisis de estilos de aprendizaje de los estudiantes. Al respecto, el mayor
porcentaje de docentes 64,3% expreso estar de acuerdo con dicha afirmacion, mientras
que, un 17,3% de docentes indic6 que estaba en desacuerdo con lo mencionado, un 16,3%
sefial6 que estaba totalmente de acuerdo y un 2,2% respondid que estaba totalmente en
desacuerdo, como se evidencia en la Figura 25. En cuanto a la percepcion de las
tecnologias basadas en IA pueden contribuir significativamente al fortalecimiento de la
memoria y la atencion en los procesos de aprendizaje. Las respuestas de los docentes
estuvieron dirigidas de la siguiente manera, un 57,5% manifesté estar de acuerdo, un
24,6% senald estar en desacuerdo, el 12,7% indicé que estd totalmente de acuerdo y
finalmente un 5,2% de los docentes expresé estar en total desacuerdo con esta
informacién como se ilustra en la Figura 26.

Figura 25. La IA puede aportar a la identificacion de dificultades de aprendizaje, mediante
el andlisis de estilos de aprendizaje de los estudiantes
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 26. Las tecnologias basadas en IA pueden contribuir significativamente al
fortalecimiento de la memoria y la atencion en los procesos de aprendizaje

Frecusncia

Fuente: elaboracién propia.

(f) La IA y la Neurociencia interconectadas con el aprendizaje y su contribucion a la
mejora la calidad de la educacion.

Andlisis de la categoria relacionada con La IA y la Neurociencia interconectadas con el
aprendizaje y su contribucion a la mejora la calidad de la educacién.

Este eje tematico consistié en primera instancia en indagar si el uso de IA favorece la
creacion de experiencias de aprendizaje mas afectivas y pertinentes para los estudiantes.
Sobre esta pregunta los docentes respondieron de la siguiente manera: un 62,3%
respondio que estaba de acuerdo, un 17,5% de docentes indic6 que estaban en desacuerdo,
por otro lado, un 15,3% manifest6 estar totalmente de acuerdo y por dltimo un 5,0%
sefalé estar en total desacuerdo, como se evidencia en la Figura 27. La opinién de los
docentes frente a si no hay impacto significativo porque con la IA se deshumaniza la
educacion, en esta afirmacion la mayoria de los docentes con un 48% manifest6 no estar
de acuerdo, un 26,6% de docentes estuvo de acuerdo, el 15,1% dijo estar totalmente en
desacuerdo y un 10,3 indicé estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacién, como se
evidencia en la Figura 28.

Figura 27. El uso de IA favorece la creacion de experiencias de aprendizaje mas afectivas
y pertinentes para los estudiantes

Frecuencia

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 28. No hay impacto significativo porque con la IA se deshumaniza la educacion
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la opinién de los docentes sobre si no hay un impacto positivo con la IA ya
que esta reduce la creatividad y se afecta la memoria y atencion, el 45% dijo estar en
desacuerdo, el 31% de los docentes de acuerdo, un 14, 3% en total desacuerdo y un 9,7 en
total acuerdo, como se muestra en la Figura 29.

Figura 29. No hay un impacto positivo con la IA ya que esta reduce la creatividad y se
afecta la memoria y atencion

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

(g) Redes académicas o de aprendizaje.
Anilisis de la categoria relacionada con las Redes académicas o de aprendizaje.

En relacién con que una red académica ofrece un entorno que facilita la colaboracion, el
desarrollo profesional y el acceso a recursos que enriquecen la practica educativa del
docente (Figura 30), la mayoria considera que las redes académicas benefician a los
docentes al brindar colaboracién, desarrollo profesional y acceso a recursos educativos,
para lo cual se encuentra que el 34.5% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un
57.1% indican que estan de acuerdo, mientras que un 6.5% indican estar en desacuerdo y
el 1.8% en total desacuerdo. En relacion a que una red académica facilita el intercambio
de ideas y experiencias con otros docentes, investigadores, estudiantes y profesionales
(Figura 31), se evidencia una fuerte percepcion de que las redes académicas enriquecen el
conocimiento a través del intercambio de experiencias con otros profesionales, para lo
cual se encuentra que el 38.7% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un 58.3%
indican que estan de acuerdo, mientras que un 2% indican estar en desacuerdo y el 1% en
total desacuerdo.
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Figura 30. Una red académica ofrece un entorno que facilita la colaboracion, el desarrollo
profesional y el acceso a recursos que enriquecen la prdctica educativa del docente
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Fuente: elaboracién propia.

Frecuencia

Figura 31. Una red académica facilita el intercambio de ideas y experiencias con otros
docentes, investigadores, estudiantes y profesionales
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Frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Con relaciéon a una red académica que permite acceder a recursos y materiales
actualizados que enriquecen la practica educativa (Figura 32), se evidencia un
reconocimiento casi unanime del valor de las redes académicas para proporcionar acceso
a materiales actualizados, para lo cual se encuentra que el 44.2% manifiesta estar de
totalmente de acuerdo y un 53.6% indican que estdn de acuerdo, mientras que un 1.2%
indican estar en desacuerdo y el 1% en total desacuerdo. En relacion si colaborar en una
red académica fomenta el desarrollo de proyectos innovadores y creativos en la labor
docente (Figura 33), se evidencia un impacto positivo de las redes académicas en la
promocion de la innovacién en la ensefianza, para lo cual se encuentra que el 45.6%
manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un 52.8% indican que estin de acuerdo,
mientras que un 0.8% indican estar en desacuerdo o total desacuerdo.

Figura 32. Una red académica permite acceder a recursos y materiales actualizados que
enriquecen la préctica educativa
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 33. Colaborar en una red académica fomenta el desarrollo de proyectos
innovadores y creativos en la labor docente
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto a si pertenecer a una red académica no contribuye al desarrollo profesional
continuo del docente (Figura 34), se evidencia que la mayoria de los participantes
considera que pertenecer a una red académica si contribuye al desarrollo profesional, para
lo cual se encuentra que el 14.1% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un 21.2%
indican que estdn de acuerdo, mientras que un 33.1% indican estar en desacuerdo y el
31.5% en total desacuerdo. En relacion a si las redes académicas ayudan al docente en su
continua actualizacion sobre tendencias y avances en su drea de especializacion (Figura
35), se evidencia que la gran mayoria de los participantes ve en las redes académicas un
mecanismo clave para mantenerse actualizado en su disciplina, para lo cual se encuentra
que el 46.2% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un 52.4% indican que estdn de
acuerdo, mientras que un 0.6% indican estar en desacuerdo y el 0.8% en total desacuerdo.

Figura 34. Pertenecer a una red académica no contribuye al desarrollo profesional
continuo del docente
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. las redes académicas ayudan al docente en su continua actualizacion sobre
tendencias y avances en su drea de especializacion
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Fuente: elaboracién propia.

Respecto a si participar en una red académica fortalece la capacidad del docente para
enfrentar retos en el aula mediante estrategias compartidas (Figura 36), se evidencia que
existe un reconocimiento claro de que las redes académicas fortalecen la ensefianza al
proporcionar estrategias compartidas para resolver problemas en el aula., para lo cual se
encuentra que el 45% manifiesta estar de totalmente de acuerdo y un 53.4% indican que
estdn de acuerdo, mientras que un 1% indican estar en desacuerdo y el 0.6% en total
desacuerdo.

Figura 36. Participar en una red académica fortalece la capacidad del docente para
enfrentar retos en el aula mediante estrategias compartidas
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Fuente: elaboracién propia.

(h) Implicaciones éticas de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educacion Superior.

Anilisis de la categoria Implicaciones éticas de la Inteligencia Artificial (IA) en la
Educacién Superior.

La mayoria de los encuestados (53,6%) esta de acuerdo con que la IA podria tener un
impacto en la cultura de la originalidad en la educaciéon superior, con una proporcién
significativa (24,4%) que considera que esto es un problema serio, es decir, estan
totalmente de acuerdo. Sin embargo, una buena parte (22,1% en total) se muestra en
desacuerdo, lo que sugiere que no todos consideran que la IA sea una amenaza para la
originalidad. Este resultado plantea la necesidad de un balance entre la adopcion de la
tecnologia y la preservacion de la autenticidad académica (Figura 37). En ese mismo
sentido, un gran namero de los encuestados (54,6%) esta de acuerdo con que la IA puede
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hacer que los estudiantes produzcan trabajos que no reflejan el aprendizaje auténomo y
el esfuerzo genuino, y un 17,9% esta totalmente de acuerdo. Este es un punto de vista
relevante, ya que se sefiala una de las principales preocupaciones éticas: la posibilidad de
que los estudiantes recurran a la IA en lugar de involucrarse en el proceso de aprendizaje
(Figura 38). Esto podria afectar la calidad educativa y la integridad académica.

Figura 37. La IA podria tener un impacto en la cultura de la originalidad en la educacion
superior

Frecusncia

Fuente: elaboracién propia.

Figura 38. La IA puede hacer que los estudiantes produzcan trabajos que no reflejan el
aprendizaje auténomo y el esfuerzo genuino

Fuente: elaboracion propia.

Al respecto se identifica que si bien en un alto grado la poblacion (55,0%) esta de acuerdo
con la idea de que la IA podria reducir las desigualdades socioeconémicas en el acceso a
la educacion superior, y un 14,7% esta completamente de acuerdo. Sin embargo, hay un
porcentaje significativo que estd en desacuerdo (30,4% en total), lo que podria reflejar
dudas sobre la capacidad de la IA para mejorar la equidad o preocupaciones sobre cémo
se implementaria la tecnologia en contextos de recursos limitados (Figura 39). La gran
mayoria (97%) de los encuestados esta de acuerdo en que las universidades tienen una
responsabilidad ética en proteger la privacidad y seguridad de los datos personales de
estudiantes y docentes. Esto resalta la importancia de las politicas de proteccion de datos
en el uso de la IA en la educacion superior, una preocupacion ética clave dado el uso
creciente de tecnologias que manejan informacién personal sensible (Figura 40). La
mayoria de los encuestados (49,0%) estd de acuerdo en que la IA podria afectar la
autonomia académica de los estudiantes y docentes, y un 14,1% estd totalmente de
acuerdo. Sin embargo, un 36,9% no estd de acuerdo con esta afirmacién, lo que sugiere
que existe una variedad de opiniones sobre el impacto de la IA en la autonomia académica
(Figura 41). Las preocupaciones éticas sobre la transparencia y el sesgo en las decisiones
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automatizadas son importantes, pero no todos comparten la misma perspectiva sobre el
grado de influencia que tendria la IA en este aspecto.

Figura 39. La IA podria reducir las desigualdades socioecondmicas en el acceso a la
educacién superior
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 40. Las universidades tienen una responsabilidad ética en proteger la privacidad y
seguridad de los datos personales de estudiantes y docentes
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41. La IA podria afectar la autonomia académica de los estudiantes y docentes
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Fuente: elaboracion propia.

Frecuencia

En cuanto al andlisis cualitativo de datos usando técnicas de co-concurrencia de las
argumentaciones realizadas por los participantes y soportados en el software Atlas/ti
frente a las preguntas abiertas se encuentra que existe una percepcion altamente favorable
frente a la incorporacion de la IA en los procesos educativos, pero a su vez se manifiestan
aspectos frente a la toma de postura y distancia en algunos aspectos asociados a los
elementos de orden ético y las implicaciones en elementos del rigor académico.
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Figura 42. Andlisis cualitativos de datos bajo software atlas/ti de los argumentos de
preguntas abiertas del instrumento
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede evidenciar se encuentra un alto interés manifiesto del cuerpo académico
en apropiar la IA desde sus implicaciones pedagégicas y didacticas y por supuesto éticas.

Figura 43. Resultados de categorizacion en atlas/ti de respuesta a interrogantes de
pregunta abierta del instrumento
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 44. Nube de palabras de tendencia de categorizacion cualitativa
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Fuente: elaboracién propia.

El analisis de co-concurrencia presenta una red semantica compuesta por nodos que
convergen fundamentalmente en las categorias asociadas a la educacion, la tecnologia, la
ética la IA, la innovacion, el aprendizaje la formacién docente y la creatividad entre otros
aspectos.

Figura 45. Andlisis de concurrencia en atlas/ti desde la generacion de una red semdntica
de tendencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Desde el enfoque mixto del anilisis de los datos obtenidos de la aplicacién del
instrumento desde lo cualitativo y lo cuantitativo, se plantea la triangulacion (Figura 45),
de lo cual se obtiene un contraste de la informacién de corte descriptivo en cuanto a los
referentes tedricos que soportan el estudio y los datos obtenidos de los datos cualitativos
y cuantitativos del instrumento que soportan el apartado de discusién y conclusiones.

Figura 45. Triangulacion de los datos obtenidos del estudio
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Fuente: Munévar et. al (2024)

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La incorporacién de la Inteligencia artificial en los procesos formativos en educacion
superior, desde la perspectiva de los docentes, cuenta con una alta diversidad de
opiniones, para el caso del presente estudio en el caso de la UNAD, con una modalidad
de educacion a distancia y virtual y un modelo pedagégico hibrido, se encuentra lo
siguiente:

En cuanto al rol del docente, los resultados sugieren una percepcion de la incidencia de la
IA en la modificacién del rol docente expresada en las funciones docentes, pero no en la
sustitucion de las mismas, la IA no es considerada, por la mayoria, como una condicién
que conduzca al reemplazo del docente. No obstante, algunos docentes consideran que la
IA puede incidir negativamente en la calidad de los aprendizajes y de los procesos
formativos especialmente si con ella se automatizan cursos académicos especialmente en
los modelos educativos virtuales o hibridos, de manera que afirman con esto que la IA
debe ser un apoyo al rol docente pero no su reemplazo, lo que implica necesariamente la
resignificacién del acompanamiento docente. Por otro lado, consideran lo siguiente: que
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la TA nunca reemplazara la calidad humana que debe brindar el docente, debe ser una
herramienta complementaria para identificar problematicas y mejorar algunos procesos,
no puede reemplazar la interaccién estudiante-docente y docente-docente, necesita la
interaccidon con la inteligencia humana, no deberia reemplazar labores eminentemente
humanas relacionadas con la creacién, debe ir acompafada de una gran formacion ética.

También es importante considerar que teniendo en cuenta los datos expresados en las
opciones de totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo los datos revelan una
divergencia de opiniones sobre el potencial de la IA para reemplazar a los docentes. Esta
discrepancia subraya la necesidad de investigar a fondo las razones por las cuales algunos
consideran que la TA podria sustituir las funciones docentes, especialmente atendiendo
aspectos como los modelos formativos, metodologias, interacciéon pedagdgica y
paradigmas de aprendizaje.

Lo anterior indica que existe la necesidad de desarrollar en el profesorado competencias
que favorezcan el desarrollo de mediaciones pedagogicas en las que la IA realmente
enriquezca el proceso de aprendizaje desde el aprender a aprender a partir de la
promocién de una cultura de la originalidad y el desarrollo de la creatividad.

En relacién con la IA y la interacciéon docente-estudiante, se observan percepciones
divergentes. Un sector del profesorado considera que la IA potencia esta interaccidn,
mientras que otro advierte un distanciamiento. Esta disparidad se relaciona con la
concepcion de la interaccion para el aprendizaje, la calidad del acompanamiento docente,
los aspectos afectivos y la motivacion.

De acuerdo con el andlisis cualitativo se encuentra que los docentes destacan en sus
apreciaciones dos conceptos que consideran claves en esa relacion docente estudiante, la
interaccion humana y la interaccién social, plantean por ejemplo lo siguiente: Es
fundamental que la IA se utilice de manera ética y complementaria, apoyando la
interaccion humana en lugar de reemplazarla y también que el desarrollo humano, que
incluye dimensiones socioemocionales, éticas y de interaccion social, debe ser el centro
de la educacion, considerando a la IA como una herramienta de apoyo y no como el foco
principal del discurso pedagdgico. Por otro lado, aducen que los docentes no perciben
que la TA deshumanice la educacién, argumentan que la tecnologia complementa su
labor, permitiendo una atencion mas personalizada y eficiente que facilita la interaccién
y colaboracién entre estudiantes y docentes, incluso virtualmente, y ayuda a identificar
necesidades individuales, facilitando decididamente la accesibilidad. Al respecto,
Sarmiento (2023) destaca que los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) pueden
aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes al incorporar elementos como la
gamificacién y el aprendizaje adaptativo. Ademads, la integraciéon de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) en los EVA permite ofrecer experiencias de aprendizaje atin
mas personalizadas y efectivas.

Lo anterior, sugiere profundizar en aquellos aspectos relacionados con el desarrollo de la
neurociencia en educacién y los avances que desde la neuro pedagogia y la neuro didéctica
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inciden en el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje apoyados con herramientas
de IA.

Los planteamientos presentados coinciden con lo expresado por un porcentaje
significativo de docentes en cuanto a que con la incorporacion de la IA en los entornos
virtuales de aprendizaje se pueden mejorar las habilidades cognitivas de los estudiantes al
ofrecer retroalimentacion personalizada, fomentar el pensamiento critico y proporcionar
experiencias interactivas, pero que sin embargo, se deben considerar los riesgos, como la
dependencia tecnoldgica, y garantizar la equidad e inclusién en su implementacion.

En ese sentido, segun las respuestas de los docentes, la afirmacion de que con la IA se
pueden fortalecer la memoria y la atencidn en el aprendizaje es parcialmente cierta.
Investigaciones sugieren que la IA puede mejorar la atencién y la concentracién
personalizando el contenido y la presentaciéon. Restrepo (2024) indica que la IA,
combinada con la neuroeducacion, permite crear sistemas de tutorias personalizadas que
se adaptan a las necesidades cognitivas y emocionales de cada estudiante, identificando
patrones de aprendizaje, fortalezas y debilidades para optimizar el proceso de aprendizaje.

Se observa una tensién en cuanto a que mientras la IA es valorada por su capacidad de
personalizar el aprendizaje, adaptandose a diversos estilos y ritmos, también se teme que
priorice la informacién sobre la formacién y que induzca a la dependencia tecnoldgica en
los estudiantes. De igual forma, algunos educadores dudan de la capacidad de la IA para
generar experiencias de aprendizaje significativas, argumentando que carece de la
empatia y la conexiéon humana necesarias. Se subraya la importancia de considerar los
aspectos socioemocionales y pedagdgicos al disefiar e implementar la IA en la educacion,
especialmente desde la perspectiva de la neurociencia, que destaca la empatia y la
conexion emocional en el proceso de memoria y aprendizaje. No obstante, se observa una
marcada tendencia favorable hacia la innovacién pedagodgica ya que un 92,86% de los
docentes considera que la IA exige estrategias diddcticas innovadoras en la interaccion
docente-estudiante, impulsando el pensamiento critico y la resolucién de problemas. Esto
nos lleva a reflexionar sobre la praxis pedagdgica y el nuevo rol del docente.

En cuanto a los resultados obtenidos de las preguntas abiertas y utilizando el motor de IA
de atlas/ti, y la triangulacién de datos se concluye que:

- La integracién de la inteligencia artificial en la educacion es fundamental para
enriquecer la experiencia de aprendizaje. Su uso motiva a los estudiantes a través
de recursos interactivos, los prepara para el futuro laboral y permite una
personalizacion eficiente del aprendizaje.

- La IA tiene el potencial de democratizar la educacién, ampliando el acceso a
recursos educativos de calidad.

- Escrucial abordar su implementacién con responsabilidad. Se debe regular el uso
ético de la IA, fomentar el pensamiento critico en los estudiantes y evitar la
dependencia excesiva de herramientas automatizadas.
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- La IA no debe considerarse un reemplazo del docente ni de la interaccion en el
aula, sino una herramienta complementaria. Los educadores deben investigar y
comprender cémo la IA puede enriquecer su labor, en lugar de sustituirla.”

- Esimperativo capacitar tanto a docentes como a estudiantes en el uso significativo
delaTA. La formacion en ética y el fomento de la originalidad son esenciales para
garantizar una implementacion responsable.

- Los docentes deben guiar el uso de la IA de manera ética, estableciendo
parametros claros y promoviendo su aplicacién responsable en la educacion
superior, con el fin de mejorar la calidad educativa.

En conclusién, la comunidad académica demuestra una marcada conciencia de las
implicaciones éticas de la IA, abarcando tanto sus retos como sus oportunidades. Esta
percepcion resalta la importancia de establecer marcos éticos y regulaciones claras para
su uso educativo. La IA ofrece un enorme potencial para revolucionar el curriculo,
principalmente a través de la personalizaciéon del aprendizaje. Para materializar este
potencial, es fundamental invertir en la capacitacién docente, asegurar la calidad de los
contenidos y realizar evaluaciones periddicas de su eficacia.
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RESUMEN

El capitulo aborda la transformacién educativa y los derechos digitales en la era de la
inteligencia artificial, con un enfoque en la equidad y la accesibilidad. Se destaca la
importancia de la ciudadania digital, que incluye derechos, responsabilidades y
habilidades necesarias para interactuar de manera efectiva en entornos digitales. La
alfabetizacion digital es fundamental para la inclusién social y la equidad (la brecha digital
sigue siendo un desafio significativo), permitiendo a los individuos ejercer sus derechos
en linea.

Se enfatiza la necesidad de desarrollar competencias digitales clave, como la navegacién
en entornos digitales, la proteccion de la privacidad y el pensamiento critico, para evitar
la desinformacion. La inteligencia artificial estd transformando la manera en que se
participa civicamente y se accede a la informacion, optimizando la comunicacion entre
los ciudadanos y las instituciones.

Es esencial incorporar la ciudadania digital en los programas educativos desde edades
tempranas, promoviendo un uso ético y responsable de la tecnologia. En este sentido, la
formacion continua de los docentes es crucial para guiar a los estudiantes en el desarrollo
de habilidades criticas, preparando a los estudiantes para su participacion en la sociedad
digital contempordnea.
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1. LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA DIGITAL EN LA ERA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De acuerdo con Ribble (2011), la ciudadania digital es un término amplio que engloba los
derechos, responsabilidades, habilidades y practicas que permiten a las personas
desenvolverse de manera efectiva, ética y segura en el entorno digital. En una sociedad
cada vez mas digitalizada, la ciudadania no se restringe al ambito fisico, sino que también
abarca la participacién en espacios digitales, desde el acceso a la informacion hasta la
capacidad de interactuar de manera responsable en plataformas en linea.

La ciudadania digital abarca la alfabetizacién digital, la seguridad en linea, el
comportamiento ético, la proteccion de datos y el respeto hacia otros usuarios.
Livingstone y Helsper (2007) sostienen que la alfabetizacion digital es crucial para la
inclusion social y la equidad, ya que permite a las personas utilizar la tecnologia de manera
eficiente. Sin estas competencias, los ciudadanos pueden quedar excluidos en la era
digital, sin acceso a la informacion ni la capacidad de ejercer sus derechos en linea.

Un componente fundamental de la ciudadania digital es el acceso equitativo a la
tecnologia y la conectividad. La brecha digital, que distingue a quienes tienen acceso y
habilidades en el uso de tecnologias de quienes no, sigue siendo un desafio significativo.
Castells (2001) ya afirmaba que la inclusion digital es crucial para la participacion en la
sociedad contemporanea, ya que permite a los ciudadanos ejercer sus derechos en el
ambito digital.

El comportamiento ético en linea es también un aspecto clave de la ciudadania digital.
Ribble (2011) sefiala que una ciudadania digital responsable debe basarse en normas de
respeto, honestidad y empatia en la interaccién con otros. La difusién de noticias falsas,
el ciberacoso y la desinformacion son retos importantes para la convivencia en entornos
digitales. Por lo tanto, el pensamiento critico se convierte en una herramienta esencial
para evaluar la veracidad de la informacién y evitar la manipulacion de datos
(Buckingham, 2019).

Ademas de los derechos, la ciudadania digital implica responsabilidades, como la
proteccion de datos personales. En la actualidad, con el rapido avance de la inteligencia
artificial y la recopilacion masiva de datos, es crucial que los ciudadanos comprendan los
riesgos asociados al uso de sus datos personales y tomen medidas para proteger su
privacidad. La Unién Europea, a través del Reglamento General de Protecciéon de Datos
(RGPD), ha establecido directrices claras sobre como deben gestionarse los datos
personales, convirtiéndose en un referente en la legislacion digital mundial (European
Commission, 2021).

2. DE LA TEORIA A LA REALIDAD: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA VIDA COTIDIANA

Actualmente, en las distintas acciones que llevamos a cabo a lo largo del dia, desde como
interaccionamos, aprendemos, nos informamos o tomamos decisiones... toda gira en
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torno a la inteligencia artificial (European Commission, 2022). A nivel general y de
acuerdo con la OECD (2021), la Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia de propdsito
general que tiene la capacidad de: mejorar el confort de las personas, contribuir a una
actividad econémica global sostenible positiva, aumentar la innovacién y Ila
productividad, y ayudar a responder a los desafios globales. La inteligencia artificial es
una de las mds importantes tecnologias a nivel mundial (Hervas et al, 2024).

La inteligencia artificial (IA) ha alcanzado una presencia omnipresente en la vida
cotidiana (Adiguzel, Kaya, & Cansu, 2023), como por ejemplo en el acceso a la
informacidn a través de Internet, el consumo de noticias y entretenimiento, los sistemas
de vigilancia por reconocimiento facial que identifican a las personas, el rendimiento de
los mercados financieros, la forma en que se desplazan conductores y peatones. Segtin
avanza la IA, las posibilidades que antes eran solo especulativas pueden convertirse
pronto en tangibles. Hoy en dia la IA estd revolucionando los distintos aspectos de la
sociedad, desde el sector empresarial hasta la sanidad y la educacién (Alawi, 2023)

Para Hervas et al. (2024), algunas aplicaciones de inteligencia artificial que utilizamos de
forma habitual y no somos conscientes siguiendo al European Parliament (2023) son:
compras online, buscar en internet, traducciones automdticas, transportes,
ciberseguridad, desinformacién, salud, manufacturas, comida y agricultura,
administracion publica y servicios, finanzas y banca, casas, ciudades e infraestructuras
inteligentes, asistentes personales, educacion y aprendizaje personalizado.

3. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Para Karsenti (2019) la IA tiene 26 contribuciones a la educacién, algunas de ellas son las
siguientes: 1) aprendizaje personalizado; 2) mayor éxito académico; 3) correccion
automatica de ciertas tareas escolares, liberando asi tiempo para que los profesores
trabajen en otras tareas, pero en este sentido la contribucién humana sigue siendo
importante; 4) evaluacion continua de los alumnos; 5) los profesores pueden personalizar
sus cursos hasta el limite; 6) plataformas de tutoria inteligente para el aprendizaje a
distancia; 7) nuevas formas de interactuar con la informacion; 8) retroalimentacién
educativa; 9) contenidos didacticos personalizados; 10) mayores oportunidades para que
los estudiantes interaccionen; 11) mayor interaccion entre los alumnos y los contenidos
académicos; 12) mejor ensefianza a través de la facilitacion en lugar de la transformacion
de contenidos, es decir, como ayudante del profesor; 13) ayuda con los deberes; 14) mas
aprendizaje, ya que la IA puede personalizar los ejercicios para que el aprendizaje sea mas
significativo y divertido; 15) entornos inmersivos o virtuales; 16) prevencion del
abandono escolar; 17) aprendizaje a distancia mds accesible y atractivo; 18) autonomia
del alumno, una misién clave para los educadores, 19) mejor gestion del aula; 20)
potencial de gamificacién y los juegos contribuyen al compromiso del alumno; 21)
procesamiento administrativo mas eficiente.
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3.1. Competencias digitales para una ciudadania segura y eficiente en la era digital

En la era digital, es fundamental que los ciudadanos desarrollen competencias digitales
que les permitan interactuar de manera segura y eficiente con la tecnologia. Estas
competencias incluyen la navegacion en entornos digitales, la proteccion de la privacidad
en linea, el manejo seguro de datos y la comunicacion efectiva en plataformas digitales. El
desarrollo de habilidades para evaluar la veracidad de la informacién y prevenir riesgos
en linea es esencial para la ciudadania digital.

Las competencias digitales son fundamentales en la sociedad contempordnea, ya que
permiten a los ciudadanos participar de manera activa, critica y segura en el entorno
digital. La ciudadania digital implica el uso responsable de la tecnologia y el acceso a la
informacién para la comunicacion, la colaboracién y la resolucién de problemas (Ribble,
2011). De acuerdo con Ferrari (2013), las competencias digitales esenciales pueden
agruparse en cinco dareas clave: alfabetizaciéon informacional y de datos, comunicacion y
colaboracidn, creaciéon de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas.

En primer lugar, la alfabetizacién informacional y de datos comprende la capacidad de
localizar, evaluar y gestionar informacion en entornos digitales. Segin Eshet (2004), esta
competencia es crucial para evitar la desinformacion y fomentar el pensamiento critico.
La sobrecarga informativa y la propagacion de noticias falsas han generado la necesidad
de desarrollar habilidades que permitan discernir fuentes confiables (Manca & Ranieri,
2016).

En segundo lugar, la comunicacién y colaboracién en entornos digitales es esencial para
la participacion ciudadana. Los ciudadanos deben comprender cémo interactuar en redes
sociales, foros y plataformas digitales de manera ética y efectiva. La interacciéon digital
también implica el respeto por la privacidad y la proteccion de datos personales, aspectos
fundamentales en la era digital (Livingstone, 2014).

Otra competencia clave es la creacion de contenido digital, que implica la capacidad de
producir, editar y compartir contenido en diversos formatos. Segun Buckingham (2007),
esta habilidad es esencial para que los ciudadanos no solo consuman informacidn, sino
que también contribuyan activamente al ecosistema digital. Ademads, la competencia en
derechos de autor y licencias abiertas es fundamental para garantizar el uso legal del
contenido (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017).

La seguridad digital es otra competencia esencial, que abarca desde la proteccion de
dispositivos hasta la ciberseguridad personal. De acuerdo con Van Deursen y Helsper
(2015), la falta de conocimiento sobre medidas de seguridad puede exponer a los usuarios
a amenazas como el robo de identidad y el fraude en linea. La educacién en seguridad
digital debe incluir la creacién de contrasefias seguras, el uso de herramientas de
proteccion y la concienciacion sobre riesgos en la red.

Finalmente, la resolucién de problemas en entornos digitales es una competencia clave en
la ciudadania digital. Para Claro et al. (2012), esta habilidad permite a los individuos
adaptarse a nuevas tecnologias, solucionar inconvenientes técnicos y utilizar
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herramientas digitales para optimizar procesos. La capacidad de aprender de manera
autonoma y adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos es crucial en la era digital
(Vuorikari et al., 2016).

3.2. La Importancia del pensamiento critico en la era digital

El auge de la IA ha facilitado la propagacion de informacion falsa a través de algoritmos
de recomendacion y generacién automadtica de contenido. Por lo tanto, es fundamental
que los estudiantes y ciudadanos en general desarrollen habilidades de pensamiento
critico para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacién (Kazandis & Pellas, 2024).
Estrategias como la verificacion de fuentes, el analisis del sesgo en los medios digitales y
el reconocimiento de patrones en la desinformacioén pueden ayudar a contrarrestar este
fenémeno.

En nuestra sociedad, es un hecho constatado que a veces es dificil distinguir entre hechos
y desinformacién. La inteligencia artificial (IA) ha desempeniado un papel dual en este
contexto: por un lado, facilita la propagacion de noticias falsas mediante algoritmos de
recomendacién y generacion de contenido; por otro, ofrece herramientas para detectar y
mitigar la desinformacion (Vosoughi, Roy y Aral, 2018). La propagacién de informacién
falsa es particularmente alarmante en plataformas de redes sociales, donde los algoritmos
optimizan la participacion del usuario sin diferenciar entre contenido veraz y engafoso
(Zhou & Zafarani, 2020). En este sentido, Tandoc, Lim, & Ling (2017) identificaron que
la viralidad de la desinformacion esta influenciada por sesgos cognitivos que predisponen
a las personas a aceptar informacién alineada con sus creencias preexistentes. Este
fenomeno ha sido explotado por actores malintencionados y campafas de
desinformacion con objetivos politicos, econémicos o ideoldgicos (Lazer et al., 2018).

Por lo tanto, el pensamiento critico es fundamental para enfrentar este problema, ya que
implica la capacidad de analizar y evaluar la informacidon de manera objetiva y reflexiva
(Paul & Elder, 2019). Sin embargo, la alfabetizaciéon mediatica y digital sigue siendo
insuficiente en muchos sectores de la sociedad, lo que dificulta la deteccion de
informacion falsa (Lewandowsky, Ecker & Cook, 2017). En este sentido, para intentar dar
una solucidn se han desarrollado diversas estrategias basadas en IA para la deteccion de
noticias falsas, como el uso de modelos de aprendizaje automatico capaces de analizar
patrones lingiiisticos y de difusiéon (Shu et al., 2020). Estas herramientas pueden
identificar inconsistencias en las fuentes, evaluar la credibilidad de los autores y detectar
la manipulacién de imagenes mediante técnicas forenses digitales (Zellers et al., 2019).

A pesar de todo, la estrategia mas efectiva es la educacion en pensamiento critico. Asi se
han propuesto programas de alfabetizacién informacional que ensefian a los estudiantes
a verificar fuentes, analizar el contenido desde multiples perspectivas y comprender los
sesgos en la informacion digital (McGrew et al., 2018).
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3.3. Alfabetizacion en 1A: comprension y uso responsable

Comprender el funcionamiento basico de la IA y su impacto en la sociedad es
fundamental para el uso responsable de esta tecnologia. La alfabetizaciéon en IA implica el
conocimiento de los algoritmos, sus sesgos y su influencia en la toma de decisiones
cotidianas (Kujundziski, & Bojadjiev, 2024). Asi se fomenta el uso ético de herramientas
de IA, evitando la manipulacién de datos y promoviendo el desarrollo de modelos
inclusivos y justos.

La alfabetizacién en inteligencia artificial (IA) es un concepto emergente que busca dotar
a individuos y comunidades con los conocimientos y habilidades necesarias para
comprender, interactuar y utilizar tecnologias basadas en IA de manera informada y ética.
Este proceso implica no solo el aprendizaje técnico sobre el funcionamiento de los
algoritmos y modelos de IA, sino también el desarrollo de un pensamiento critico que
permita evaluar el impacto social y ético de estas tecnologias (Tuomi, 2018). A medida
que la A se integra en multiples aspectos de la vida cotidiana, desde la educacion hasta la
toma de decisiones empresariales, la alfabetizacion en IA se vuelve esencial para
garantizar que las personas no solo sean consumidoras pasivas, sino participantes activos
en la configuracion de su uso y regulacion (Long & Magerko, 2020).

Quizas el principal desafio en la alfabetizacién en IA es la comprensién de su
funcionamiento basico, incluyendo el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la toma de decisiones algoritmica. Esto es fundamental para evitar la
percepcion errénea de la IA como una entidad auténoma e infalible. Segtin Luckin (2018),
muchos usuarios tienden a confiar ciegamente en las decisiones algoritmicas sin
cuestionar sus limitaciones o sesgos inherentes, por lo tanto, hay que promover un uso
mads responsable y consciente.

Por otro lado, el uso responsable de la IA implica considerar los dilemas éticos asociados
con su implementacién. Problemas como la privacidad de datos, la discriminacién
algoritmica y la manipulacién de la informacién son algunas de las preocupaciones clave
en la actualidad. La alfabetizacion en IA debe incluir formacién sobre principios éticos y
normativas legales, como el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) en
Europa, que establece directrices para el tratamiento de datos personales en sistemas de
IA (European Union, 2018). La falta de comprension sobre estos aspectos puede llevar a
un uso indebido de la tecnologia, reforzando desigualdades y vulnerando derechos
fundamentales de los ciudadanos.

Otro aspecto crucial de la alfabetizacion en IA es su enseflanza en entornos educativos.
Diversos estudios han demostrado que incluir formacién en IA en programas escolares y
universitarios ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades analiticas y de resolucién
de problemas, preparandolos para una economia digital (Casal-Otero, Catala, Fernandez-
Morante, et al., 2023).
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3.4. Estrategias educativas para fomentar una ciudadania digital activa

Para promover una ciudadania digital activa, es necesario implementar estrategias
educativas que integren la IA de manera ética y efectiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto incluye el uso de metodologias basadas en proyectos, el fomento del
aprendizaje colaborativo en entornos digitales y la incorporacién de herramientas de IA
en el aula (Vallés-Peris & Domenech, 2024). Asimismo, se deben fortalecer programas de
formacion inicial y permanente del profesorado para que puedan guiar a los estudiantes
en el uso consciente y responsable de la tecnologia.

En la actualidad, la ciudadania digital activa se ha convertido en una competencia clave
en la sociedad digital, requiriendo estrategias educativas innovadoras que promuevan el
pensamiento critico, la ética digital y la participacion civica en linea. Segin Von Gillern
et al. (2024), el desarrollo de la ciudadania digital implica la implementacion de
programas educativos que fomenten la alfabetizacion medidtica e informacional desde
edades tempranas. Estos programas deben incluir el analisis critico de la informacién, el
desarrollo de habilidades comunicativas en entornos digitales y el uso ético de las
tecnologias. El Plan de Accién de Educacién Digital de la Unién Europea destaca la
necesidad de dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para navegar de manera
responsable en la esfera digital, centrdndose en la inclusién y la seguridad en linea
(Adiguzel, Kaya, & Cansu, 2023). Para Lomachinska, & Volynets (2024) es fundamental
inculcar valores como la moralidad y la responsabilidad, que son esenciales para preparar
alos jovenes para una participacion social activa. Las iniciativas escolares pueden mejorar
aun mas la ciudadania digital al promover la conciencia critica, la autorreflexion y el
cambio de comportamiento en relacién con el uso de los medios digitales. Por dltimo, la
integracion de la ciudadania digital en el plan de estudios también deberia abordar el
compromiso y la participacién sociales, preparando a los estudiantes para desempenar
funciones activas en entornos digitales (Maulana, & Milanti, 2023).

Podemos decir que una de las estrategias mas eficaces es la integracion del aprendizaje
basado en proyectos (ABP) con un enfoque en la resolucion de problemas digitales y el
compromiso social (Maulana, & Milanti, 2023). A través del ABP, los estudiantes pueden
participar en proyectos colaborativos que los involucren en la creacidon de contenido
digital responsable, promoviendo la reflexién sobre la veracidad de la informacién y la
participaciéon en debates en linea. El uso de entornos virtuales de aprendizaje y
simulaciones ha demostrado ser efectivo parala ensefianza de la ciudadania digital (Punie,
& Redecker, 2017).

Otra estrategia es la gamificacién y el aprendizaje basado en retos, que incentivan la
participacion y el compromiso de los estudiantes a través de juegos aplicadas a contextos
educativos. Estas metodologias permiten desarrollar habilidades como la resiliencia
digital, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos en entornos digitales. Asimismo,
la implementacion de estrategias pedagdgicas basadas en la educacién emocional digital
resulta fundamental para promover una convivencia en linea segura y respetuosa (Veloza
Gamba, 2023).
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Para Cabero-Almenara et al., (2022), el papel de los docentes es esencial en la promocion
de una ciudadania digital activa. La capacitacion docente en competencias digitales y el
uso de metodologias innovadoras son factores determinantes en la efectividad de las
estrategias educativas. La formacion continua y el acceso a recursos actualizados permiten
a los profesores guiar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades criticas para la
participaciéon responsable en la sociedad digital (Cabero-Almenara et al, 2023;
Fernédndez-Batanero et al., 2021).

4. PARTICIPACION CIVICA Y DEMOCRACIA DIGITAL EN LA ERA DE LA 1A:
LA TRANSFORMACION DE LA CIUDADANIA DIGITAL A TRAVES DE LA
IA

La ciudadania digital es un concepto que ha evolucionado significativamente con la
integracion de la inteligencia artificial en los entornos digitales (Ribble, 2011). La
digitalizacion de los espacios de interaccion social ha permitido la creaciéon de nuevas
formas de participacion civica, impulsadas por la capacidad de la IA para procesar
grandes volumenes de datos y ofrecer soluciones automatizadas para mejorar la eficiencia
y accesibilidad de los servicios publicos. La inteligencia artificial ha optimizado la
comunicacién entre los ciudadanos ylas instituciones, promoviendo una interaccién mas
fluida mediante sistemas de atencidon automatizados, procesamiento de lenguaje natural
y algoritmos de recomendacion que personalizan la experiencia digital de los usuarios.

Uno de los impactos mas significativos de la IA en la ciudadania digital es su capacidad
para democratizar el acceso a la informacién y mejorar la toma de decisiones basada en
datos. Plataformas gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil han
implementado IA para analizar tendencias sociales y generar respuestas mas eficientes a
problematicas comunitarias (Floridi, 2021). En términos de inclusién digital, la IA ha
permitido desarrollar herramientas de accesibilidad para personas con discapacidades,
como sistemas de reconocimiento de voz y texto predictivo, eliminando barreras en la
interaccion con tecnologias digitales (Couldry, & Mejias, 2019). Sin embargo, la
automatizacion de procesos también plantea riesgos asociados a la discriminacién
algoritmica, donde los sistemas de IA pueden reproducir sesgos preexistentes en los datos,
afectando la equidad en el acceso a servicios digitales (Noble, 2018).

La ciudadania digital requiere un enfoque educativo que fomente el pensamiento critico
y el uso responsable de la inteligencia artificial, asegurando que los ciudadanos
comprendan sus derechos digitales y los desafios éticos asociados al uso de la tecnologia.
Para garantizar una transformacién positiva de la ciudadania digital mediante la IA, es
necesario establecer regulaciones que promuevan la transparencia en los procesos
algoritmicos y mecanismos de supervision que mitiguen el impacto de los sesgos
automatizados (Zuboff, 2023). La colaboracion entre gobiernos, empresas tecnoldgicas y
la sociedad civil es clave para disefar estrategias inclusivas que maximicen los beneficios
de la inteligencia artificial y minimicen sus riesgos.
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5. TA'Y GOBIERNO DIGITAL

Es innegable que la inteligencia artificial (IA) esta transformando los gobiernos digitales
al mejorar la transparencia, la eficiencia y la capacidad de respuesta (Babsek et al., 2025);
en este sentido las distintas administraciones publicas han comenzado a automatizar
procesos burocraticos, reducir costos y ofrecer servicios mds personalizados a los
ciudadanos (Janssen and and Voort, 2020). Tecnologias como el procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y los chatbots han permitido mejorar la interaccién con el publico,
brindando respuestas rapidas y precisas a consultas gubernamentales (Wirtz et al., 2018).
Sin embargo, la implementaciéon de IA en el sector publico no estd exenta de desafios.
Uno de los principales problemas es la falta de explicabilidad de los algoritmos, lo que
puede afectar la confianza ciudadana en las decisiones automatizadas.

El uso de IA en el gobierno digital también plantea preocupaciones sobre el acceso
equitativo a los servicios publicos. A pesar de los avances tecnoldgicos, existe el riesgo de
que las personas con menor alfabetizacion digital o acceso a internet se encuentren con
barreras para interactuar con sistemas automatizados (Gil-Garcia et al., 2017). Asimismo,
los algoritmos pueden perpetuar sesgos en la asignacion de recursos o en la evaluacion de
solicitudes, lo que podria afectar negativamente a comunidades vulnerables (Eubanks,
2018). Para mitigar estos riesgos, es necesario disefiar politicas de gobernanza algoritmica
que garanticen la equidad y la inclusividad en la digitalizacién gubernamental.

Por otro lado, la IA se ha utilizado para mejorar la seguridad y la deteccion de fraudes en
la administracién publica. Herramientas basadas en aprendizaje automatico han sido
implementadas en la deteccion de irregularidades en contrataciones gubernamentales y
en la identificacién de patrones de corrupcién. Estas tecnologias permiten procesar
grandes volumenes de datos y detectar anomalias que podrian ser indicativas de practicas
ilegales. Sin embargo, la efectividad de estas herramientas depende de la calidad de los
datos y de la cooperacion entre entidades gubernamentales.

El futuro del gobierno digital impulsado por la IA dependera de la capacidad de los
gobiernos para desarrollar marcos regulatorios adecuados y fomentar la transparencia en
el uso de estas tecnologias (Babsek et al., 2025). La colaboracién entre el sector publico y
el privado sera clave para garantizar que la IA se utilice de manera ética y responsable. La
implementacion de principios de ética en IA, como los propuestos por la OCDE (2021) y
la UNESCO (2021), puede servir de guia para garantizar que estas tecnologias beneficien
a toda la sociedad sin comprometer los derechos ciudadanos.
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RESUMEN

La alfabetizacion en inteligencia artificial (IA) es una competencia esencial en el siglo XXI,
que integra conocimientos técnicos, habilidades practicas y consideraciones éticas. Se
relaciona con otras alfabetizaciones como la digital, computacional y en datos, y se
estructura en cinco dimensiones: conceptualizacion, capacidades, procesos, usos éticos y
percepciones. Este estudio busca identificar y analizar instrumentos disefados para
evaluar la alfabetizacién en IA en contextos educativos. Se llevo a cabo una Scoping
Review en bases de datos académicas (Scopus, WOS y ERIC), utilizando el término
«Artificial Intelligence Literacy». Se seleccionaron estudios de acceso abierto que
abordaran la validacién de instrumentos para medir la alfabetizacion en IA en distintos
niveles educativos. Se analizaron aspectos de confiabilidad y validez en los instrumentos
identificados. Se encontraron seis escalas principales: AILS, AILS-CCS, Al Literacy Scale
for Middle School Students, AILQ, AI4KGA y MAILS. Estos instrumentos varian en
numero de items, dimensiones evaluadas y poblacién objetivo, desde educacion infantil
hasta el ambito universitario. Los hallazgos resaltan la importancia de adaptar los
instrumentos a distintos contextos culturales y educativos. Se concluye que la
alfabetizacion en A debe ensenarse desde edades tempranas, promoviendo un uso critico
y ético de la IA mediante herramientas validadas y contextualizadas.
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1. INTRODUCCION

La «alfabetizacion en inteligencia artificial» implica a un conjunto de competencias que
permiten evaluar criticamente las tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial
(IA), comunicarse e interactuar eficazmente con ellas, y utilizarlas como herramientas en
distintos contextos personales, sociales, académicos o profesionales (Long & Magerko,
2020). No se concibe de manera aislada, sino que estd vinculada con otras alfabetizaciones,
como la «alfabetizacion digital» que aporta las habilidades necesarias para un uso basico
de dispositivos y redes digitales (Pangrazio etal., 2020); la «alfabetizacién
computacional», que ofrece fundamentos de programacion y, en consecuencia, una
comprension mas profunda del funcionamiento de la IA (Braun & Huwer, 2022); la
«alfabetizacion cientifica» que desarrolla la capacidad de cuestionar, experimentar y
analizar la realidad y es, por consiguiente, muy valiosa para comprender los procesos de
aprendizaje automadtico y la toma de decisiones algoritmicas (O Toole et al., 2020); vy,
finalmente, la «alfabetizacion en datos», esencial para comprender el funcionamiento de
la IA, que depende de la recopilacion, interpretacion y procesamiento de datos (Van
Audenhove et al., 2020).

La alfabetizacion en IA implica el desarrollo de 17 competencias esenciales agrupadas en
torno a cinco dimensiones: (a) conceptualizacion (;qué es la IA?), (b) capacidades (;qué
puede hacer la IA?), (c) procesos (;como funciona la IA?), (d) usos éticos (;como deberia
utilizarse la IA?) y (e) percepciones (scomo interpretan las personas la IA?) (Long &
Magerko, 2020).

La dimensién «conceptualizacién» incluye 4 competencias: (1) Reconocimiento de IA, es
decir, ser capaz de diferenciar entre tecnologias que usan y no usan IA. Muchos
algoritmos «inteligentes» funcionan de manera opaca para el usuario en aplicaciones
presentes en todo tipo de dispositivos de uso cotidiano. Esta competencia permite
identificar donde interviene la IA. (2) Comprension del concepto «inteligencia». Esta
competencia implica saber analizar de forma critica qué hace a un sistema «inteligente»
(humano, animal o maquina). Permite reconocer los componentes de la inteligencia
(capacidad de aprendizaje, comprensién e intercambio de informacion,
autoconocimiento, conocimiento del entorno, accidon intencional o creatividad). (3)
Comprensioén de la interdisciplinariedad de la IA. Con esta competencia se pueden
identificar las diferentes disciplinas que desarrollan la TA y que se podria agrupar en: (i)
Fundamentos Matematicos, Tedricos y Filosoficos (bases logico-matematicas y
reflexiones ético-filosoficas); (i) Computacion e Ingenieria (desarrollo e implementacién
de sistemas, tanto software como hardware); (iii) Areas Especificas de la IA (subcampos
técnicos focalizados, tales como Machine Learning, Deep Learning, Computer Vision,
Procesamiento del Lenguaje Natural, Sistemas Expertos y Representacion del
Conocimiento o Robética); (iv) Ciencia de Datos y Analisis de la Informacion (gestion e
interpretacion de grandes volimenes de datos); (v) Ciencias Cognitivas y Neurociencia
(mente y cerebro humano); (vi) Perspectivas Sociales, Culturales y Humanisticas
(impactos econémicos, legales, éticos, culturales y educativos de la IA). Finalmente, (4)
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Diferenciar entre IA «general» y «especitica». Conocer que, actualmente, la IA posee un
proposito limitado y la IA general es un objetivo atin no alcanzado.

La dimension «capacidades» se compone de 2 competencias: (5) Reconocer las fortalezas
y debilidades de la IA, es decir, saber que actualmente la IA es capaz de procesar grandes
volumenes de datos y realizar tareas repetitivas, pero tiene limitaciones importantes con
actividades creativas o habilidades sociales complejas. (6) Imaginar la IA del futuro, que
implica ser capaz de proyectar futuros usos de la IA (p.ej. la personalizacién del
aprendizaje) y reflexionar sobre su potencial impacto social.

La dimensién «procesos» incluye 2 competencias asociadas a los sistemas cognitivos: (7)
Comprender las representaciones. Saber que las computadoras «<modelan» la realidad a
partir de estructuras simbélicas y numeéricas, por lo que parte de la informacion del
mundo se pierde en estos procesos. (8) Razonamiento y toma de decisiones. Reconocer
las estrategias de busqueda, planificacién, razonamiento légico que permiten a las
maquinas la adopcion de decisiones. Ademds, 5 competencias asociadas al Machine
Learning (ML): (9) Pasos clave del ML. Identificar las fases generales (definicion del
problema y obtencién de datos; exploraciéon y preparaciéon de datos; modelado y
validacion; evaluacion y testeo; despliegue y mantenimiento; documentacién y mejora
continua). (10) Rol humano en la IA. Comprender que la IA no es completamente
autéonoma y que el ser humano interviene en la configuracion, selecciéon de modelos y
refinamiento de sistemas de IA. (11) Alfabetizacién en datos. Saber de donde vienen los
datos, como se recopilan, organizan y almacenan, y por qué su calidad y contexto influyen
tanto en los resultados. También implica comprender como se depuran, se visualizan y se
analizan para extraer informacién util, asi como distinguir simples correlaciones de
auténticas relaciones de causa y efecto. También abarca la necesidad de proteger la
privacidad y respetar la ética en el manejo de los datos. (12) Reconocer que las maquinas
«aprenden» de los datos. A estos sistemas tecnologicos se les proporciona una gran
cantidad de ejemplos (datos) para que reconozcan patrones y reglas por si mismas, en
lugar de programarlas paso a paso. (13) Saber interpretar criticamente los datos. Implica
cuestionar la calidad, procedencia y sesgos en los datos. Comprender que las salidas del
modelo dependen de la naturaleza de esos datos. Y, finalmente, hay 2 competencias
asociadas a la robdtica: (14) Accidn y reaccién. Conocer que algunos sistemas de IA
(robots) poseen la capacidad de actuar fisicamente en el mundo y reaccionar en tiempo
real. (15) Identificar el uso de sensores. Comprender que «perciben» el entorno inmediato
a través de sensores de imagen o de sonido, entre otros, que permite una representacion
y un tipo de razonamiento concreto.

La dimensién «usos éticos» incluye la competencia (16) Principios éticos, es decir, saber
reflexionar sobre las implicaciones y dilemas éticos: recolecciéon masiva de datos que
amenaza la privacidad, la posible discriminacién por sesgos en los algoritmos, la falta de
transparencia, la dificultad de asignar responsabilidades en caso de errores, el riesgo de
desempleo por la automatizacion, la preocupacion por el uso de armas auténomas, la
manipulacién a través de la desinformacion, la concentraciéon de poder, el uso
problematico de datos en la sanidad, la formacién de burbujas informativas que limitan
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la diversidad de opiniones o el gran consumo energético que generan muchos modelos
de IA.

Finalmente, la dimensién «percepciones» incorpora una competencia: (17)
Programabilidad, que supone comprender que los sistemas «inteligentes» son
programables y no operan de manera totalmente auténoma. Asimismo, que en el caso de
la IA que estd aprendiendo, la programacion puede requerir datos y supervision humana.

1.1. Recomendaciones practicas para la alfabetizacion en 1A

Como resultado de diversos estudios sobre alfabetizacion en IA se han identificado una
serie de practicas educativas, que se describen a continuacion (Alamaki et al., 2024; Kong
et al., 2024; Long & Magerko, 2020).

La «explicabilidad» es un tipo de préctica cuya finalidad es ofrecer transparencia en el
razonamiento de la IA, de modo que los estudiantes puedan entender cdmo se toman las
decisiones en un sistema inteligente. En lugar de presentar solo la salida de un modelo, se
muestran pistas o visualizaciones que explican el proceso interno. De este modo, se
favorece el aprendizaje sobre cémo funcionan realmente los algoritmos y se mejora la
identificacion y correccion de posibles sesgos o errores. Si, por ejemplo, tuvieramos una
aplicacion de reconocimiento de alimentos basada en redes neuronales: se sube una foto
de un plato y el sistema identifica qué comida se muestra en la imagen (por ejemplo,
tortilla, pizza, lasafia, etc.). Para explicar en qué se basa el algoritmo para tomar la decisién
se ofrecen a los estudiantes «mapas de calor» (heatmaps) que destacan, en la misma
imagen original, aquellas zonas que el modelo considera mas importantes. De este modo,
se puede entender que el modelo no ha «adivinado» al azar, sino que se ha fijado en rasgos
concretos.

Las «interacciones corporizadas» son actividades en las que los estudiantes «representan»,
de forma tangible, los procesos de la IA. Este tipo de tarea formativa hace mds accesibles
conceptos complejos, como la toma de decisiones y, ademds, fomenta la experimentacién
y la retencién de lo aprendido mediante la practica. Un ejemplo de este tipo de actividad
es la simulacién de un algoritmo de clasificacion. Los estudiantes, en diferentes grupos,
clasifican fisicamente objetos con caracteristicas distintas (color, forma y tamano). Cada
estudiante asume que es un «nodo de decisién» que, en base a reglas basicas, deriva el
objeto a otra persona o a una «categoria» final. Este proceso recrea el arbol de decision y
permite comprender como el sistema clasifica los datos que recibe.

La «contextualizaciéon de datos» es un tipo de practica que se centra en reconocer la
importancia de analizar de dénde vienen los datos, como se recopilaron y con qué
finalidad. También incluye reflexionar sobre posibles sesgos, calidad de la informacién y
limitaciones. Un ejemplo podria ser la actividad «datos biograficos», que consistiria en
documentar la historia que hay detrds de un conjunto de datos: cémo se obtuvieron, de
ddénde provenian, con qué propdsito se reunieron y cuales podrian ser sus limitaciones o
sesgos. Si generamos una situacion de aprendizaje en la que estudiantes vayan a entrenar
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un modelo para analizar tuits sobre un tema social (por ejemplo, la percepcion ciudadana
sobre las politicas medioambientales), los estudiantes deberian averiguar quién los
compil6 (persona u organismo), cémo se obtuvieron esos mensajes, durante qué periodo
temporal y en qué idioma, la cantidad total de mensajes recopilados y el método de
seleccion o cémo identificar potenciales sesgos. El ejercicio de documentar y analizar la
historia detras de los datos (cudndo, quién, como y por qué) permite entender que todo
conjunto de datos tiene un contexto, y que ignorarlo puede llevar a errores o conclusiones
sesgadas. De esta manera, los estudiantes comprenden mejor por qué es fundamental
evaluar la procedencia y calidad de los datos antes de usarlos en modelos de inteligencia
artificial.

La «transparencia gradual» consiste en dar a conocer el funcionamiento interno de la IA
de manera progresiva. Este tipo de actividad permite que, independientemente del nivel
de conocimiento de los estudiantes, todos obtengan explicaciones conforme al grado de
profundidad que necesiten. De este modo, los estudiantes pueden asimilar los conceptos
paulatinamente. Primero ven el resultado, luego el razonamiento general, y mas tarde el
detalle del algoritmo si asi lo desean. Un ejemplo seria utilizar un sitio web con sistema
de recomendacidn para peliculas. En una primera «capa» de explicacion el estudiante ve
unicamente la recomendaciéon («Te sugerimos ver esta pelicula»). Si queremos que
entienda mas la sugerencia, se podria desplegar un mend que muestra datos como «Te
han gustado el 80% de las peliculas que has visto de este actor» o «Tienes un 90% de
afinidad con el género de terror». Si aiin se quiere mas detalle, el sistema podria mostrar
estadisticas, graficas de afinidades e incluso la arquitectura de la red neuronal (si el
estudiante posee conocimientos técnicos para interpretarlo).

El «apoyo social y cultural» parte de la idea de que la familia, la comunidad, la cultura e
incluso los valores personales influyen en como nos acercamos a la tecnologia y como la
entendemos. El objetivo es que la IA no se aprenda de forma individualizada y puramente
técnica, sino como parte de un tejido social y cultural que influye en cémo la gente la
entiende, la asimila y le da sentido. Un ejemplo de apoyo social y cultural en alfabetizacién
en IA es un taller familiar donde padres e hijos exploran juntos aplicaciones de IA,
promoviendo el aprendizaje colaborativo e integrando valores culturales y éticos.

El «bajo umbral de entrada» se refiere a que cualquier estudiante, sin importar su
formacion previa o nivel técnico, pueda iniciarse en la comprension y uso de la IA sin
enfrentarse de inmediato con grandes barreras (como la programacion o la estadistica).
El objetivo es que el primer contacto sea facil y motivador, logrando resultados
significativos con un esfuerzo asumible. Para su desarrollo se podria, por ejemplo, usar
datos en nimero reducido o conjuntos de datos muy familiares (como listas de canciones
favoritas o fotos de amistades), de modo que el aprendizaje automatico produzca
resultados rapidos y faciles de interpretar. También podrian ofrecerse tutoriales guiados,
con pasos claros y acompanados de explicaciones breves, para que los estudiantes puedan
generar su primer modelo en minutos y comprender lo bésico.
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2. METODO

Se llevd a cabo una scoping review. La pregunta de investigacion fue: «;existen
instrumentos de evaluacién o diagndstico de la alfabetizacién en IA para el contexto
educativo?». Las bases de datos utilizadas: Scopus, WOS y ERIC. Los criterios de busqueda
fueron: articulos de revistas cientificas, en inglés o espaiiol, en cuyo titulo se recogiera la
expresion «Artificial Intelligence Literacy». Los criterios de elegibilidad fueron: articulos
publicados en abierto sobre disefio de instrumentos para la evaluacién o diagnoéstico de
la alfabetizacion en IA, en cualquier nivel educativo, que incluyeran estudios de validez y

fiabilidad.

Figura 1. Diagrama de flujo de la Scoping Review.

Identification of new studies via databases and registers. Identification of new studies via other methods
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Fuente: Elaboracion propia con la herramienta flow diagram PRISMA de Haddaway et
at. (2022).

3. RESULTADOS

Como resultado de la Scoping Review se identificaron 6 instrumentos para la evluacion o
diagndstico de la alfabetizacion en IA.

3.1. Artificial Intelligence Literacy Scale (AILS) de Wang et al.

Es un instrumento de evaluacién disefiado para medir el nivel de alfabetizacion en
inteligencia artificial (IA), es decir, el grado de conocimiento y entendimiento de los
fundamentos, el uso y las implicaciones de la IA (Hobeika et al., 2024; Wang et al., 2023).
Su finalidad es evaluar conocimientos técnicos y también la percepcion critica y ética del
impacto de la IA, en coherencia con las investigaciones que subrayan la importancia de la
alfabetizacion digital y en datos. La version elaborada por Wang et al. (2023) se compone
de 4 factores o dimensiones claves de la alfabetizacion en IA. Cada factor consta
originalmente de 3 items, resultando en 12 items totales. Cada item se puntta en una
escala tipo Likert (normalmente 7 puntos, de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente
de acuerdo”). Las dimensiones o factores de la escala son: (1) Awareness (Conciencia).
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Mide el grado en que la persona reconoce qué es la IA e identifica sus aplicaciones basicas.
Incluye conocimiento sobre la presencia de la IA en dispositivos cotidianos y sobre
tendencias generales de la tecnologia. Ejemplo de item: «Puedo distinguir dispositivos
inteligentes de los que no lo son». (2) Use (Uso). Detecta la facilidad o disposicion de las
personas para usar aplicaciones o herramientas basadas en IA. Valora el grado de
dificultad para incorporar una nueva aplicaciéon o producto de IA. Ejemplo de item:
«Puedo usar aplicaciones de IA para mejorar mi eficiencia en el trabajo» (3) Evaluation
(Evaluacion). Identifica la capacidad de analizar la calidad, fiabilidad y sesgos potenciales
de sistemas de IA. Incluye la habilidad de formarse un juicio critico acerca de cémo opera
un algoritmo y si sus datos y predicciones son fiables. Ejemplo de item: «Soy capaz de
elegir la soluciéon mds adecuada entre varias sugeridas por un sistema inteligente». (4)
Ethics (Etica). Reconoce el nivel de comprension de las implicaciones morales y sociales
delaIA. Introduce reflexion sobre abusos potenciales, proteccion de datos, transparencia
y consecuencias en el contexto social. Ejemplo de item: «Estoy siempre alerta ante posibles
abusos de la tecnologia de IA».

El AILS fue concebido para poblaciones generales, no unicamente desarrolladores o
expertos en computacion. Desarrollado bajo un riguroso proceso de validacion, ha
demostrado buena fiabilidad y validez en diversos contextos culturales y educativos. Se
ha aplicado en muestras de estudiantes de educacién secundaria, en universitarios y en
otros grupos, adaptidndose a diversos idiomas y culturas. Permite identificar puntos
fuertes y carencias en la comprension de IA de las personas, lo cual ayuda a disefiar
programas educativos mds especificos (por ejemplo, incidir en la parte ética si se detecta
un déficit alli). Permite validar la efectividad de iniciativas formativas comparando
puntuaciones pre y post-intervencion.

La propuesta de Ma & Chen (AILS-CCS) (2024) complementa la AILS de Wang et al.
(2023) al validar y contextualizar su enfoque en el ambito chino, confirmando la utilidad
de las cuatro dimensiones originales para un publico universitario y ampliando la
literatura sobre medicion de «alfabetizacion en IA» en paises emergentes. AILS-CCS
mantiene la estructura de 4 dimensiones originalmente planteadas por Wang et al. (2023)
pero con 15 items revisados para el contexto universitario chino. Los investigadores
destacan la importancia de adaptar la escala a la realidad local (p.ej. herramientas
tecnolégicas predominantes o idioma). Como resultado del estudio se evidencié que los
hombres presentan puntajes mayores en 3 de las 4 dimensiones (Awareness, Usage,
Evaluation), pero no en Ethics. Se observa que la frecuencia de uso es una variable
significativa. Una mayor exposicion a aplicaciones de IA correlaciona con una
alfabetizacion superior en todas las dimensiones. En consecuencia, se sostiene la idea de
que la practica conduce a un conocimiento y habilidad mayores para el manejo de la IA.

3.2. The Artificial Intelligence Literacy Scale for Middle School Students

Esta escala propone un marco integral para medir el nivel de alfabetizacion en IA de
alumnos de Educacion Secundaria (Kim & Lee, 2022). La escala estd especificamente
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disenada para estudiantes de educacion secundaria bésica, considerando su desarrollo
cognitivo y su exposicion habitual a la tecnologia. Permite realizar un diagnostico del
grado de alfabetizacion en IA previo y posterior a proyectos de IA en el aula. Se estructura
en 6 factores y esta compuesta de 30 items. Las seis dimensiones son: (1) Impacto social,
incluye 8 items que evaltan la comprension de las repercusiones que la IA puede tener en
la sociedad, la economia, los empleos, la privacidad y el dia a dia de las personas. Incluye
la reflexion sobre cambios laborales, sesgos y consecuencias sociales. (2) Comprensién de
la TA, mediante 6 items permite establecer el nivel de comprension del estudiante sobre
conceptos basicos de la IA: definicién de IA, diferencias entre IA y otras tecnologias,
reconocimiento de aplicaciones cotidianas, entre otros. También incluye la nocién de
percepcion, razonamiento y aprendizaje en los sistemas de IA. (3) Planes de ejecucion,
incorpora 5 items para valorar la capacidad de planificar la resoluciéon de problemas
usando técnicas de IA. Incluye saber definir objetivos, pasos para la implementacidn,
asignacion de roles y seguimiento del proceso (p. ej., reconocer pasos de machine
learning). (4) Solucién de problemas con IA. Sus 5 items miden la habilidad para disefiar
soluciones concretas: ideacion, uso de datos, testeo de modelos y evaluacién de resultados.
Estd muy vinculada con el «pensamiento computacional» adaptado a la IA. (5)
Alfabetizacién en datos. A través de 4 items se evaliia la competencia en la comprension
y manejo de datos: recopilacion, depuracion, interpretacién y uso en modelos de IA. Esta
dimensién permite reconocer la importancia de la calidad de datos y la deteccién de
sesgos que pueden impactar en los resultados de la IA. (6) Etica. Con 2 items se valora el
nivel de conciencia sobre problemas éticos y, en consecuencia, el fomento de un uso
responsable de la TA. Esta escala incorpora puntuaciones percentiles y valores T para
interpretar los resultados globales y por factor, facilitando asi la comparaciéon e
identificacion de fortalezas/debilidades en cada dimension.

3.3. Artificial Intelligence Literacy Scale (AILS) de Zhong & Liu

Es un instrumento disenado para medir la alfabetizacion en IA en estudiantes de
educacién secundaria (Zhong & Liu, 2025). En sus bases tedricas se encuentra la
taxonomia de Bloom, donde las habilidades cognitivas progresan desde la comprension y
aplicacion del conocimiento hasta la evaluaciéon y la creacion de soluciones. La
alfabetizacion en IA se concibe como un proceso integral que combina conocimientos,
afectos y habilidades de pensamiento complejo. El instrumento se desarrolla a partir del
«marco KAT» que aporta una estructura conceptual de la alfabetizacién en IA en tres
dimensiones principales: (1) AI Knowledge (AIK), que incluye los conocimientos sobre
conceptos y tecnologias fundamentales de la IA (p.ej., redes neuronales, machine
learning, tipos de datos). (2) AI Affectivity (AIA), que engloba la dimensién emocional y
ética en torno a la IA, desde la relacién y confianza que se establece entre humanos e IA,
hasta la conciencia sobre su impacto social, asi como la responsabilidad y valores que
guian su uso. (3) AI Thinking (AIT), que se centra en las habilidades de pensamiento
necesarias para disefar, desarrollar y razonar soluciones con IA. El instrumento se
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compone de un total de 48 items organizados en las tres dimensiones y con una escala
tipo Likert de 5 puntos.

3.4. Al literacy questionnaire (AILQ)

Para los creadores de este cuestionario (Ng etal., 2024) la IA es una extension de la
alfabetizacion digital, por lo que su construccidon se basa en estudios previos sobre
competencias digitales adaptados al contexto de la IA. Se fundamenta en un modelo
tedrico que incluye 4 dimensiones de aprendizaje ABCE (Affective, Behavioural,
Cognitive, Ethical). En la dimension cognitiva, integra la idea de habilidades de orden
inferior (saber y comprender) y habilidades de orden superior (aplicar, evaluar y crear),
inspiradas en la taxonomia de Bloom. El componente Afectivo incluye aspectos de
motivacion intrinseca, autoeficacia y confianza hacia la IA. Pretende medir cdmo las
personas valoran emocionalmente la IA y en qué grado se sienten motivadas para
aprender a utilizarla. La dimensién Comportamental introduce la colaboracién, la
interaccidn y el compromiso de los estudiantes hacia la IA. En la dimension Cognitiva se
evalda el dominio de conocimientos y habilidades en IA, desde los niveles basicos
(conocer/entender) hasta acciones mas avanzadas (evaluar y crear). Se centra en la
comprension de conceptos fundamentales de la IA y en la capacidad para usarla y disefiar
soluciones précticas. Finalmente, la dimension Etica valora el grado de conciencia y
responsabilidad con que se emplea la IA (fiabilidad, seguridad, privacidad, transparencia,
rendicion de cuentas). Promueve la la necesidad de promover el uso de IA con fines
socialmente positivos. El cuestionario tiene un total de 32 items, distribuidos
equitativamente en cada una de las cuatro dimensiones. Cada item del AILQ se responde
con una escala Likert de 5 puntos.

EITALQ fue adaptado al espaiol por Galvan y Calderon (2024) y se aplicé en combinaciéon
con otro cuestionario basado en el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM),
permitiendo evaluar si la alfabetizacion en IA guarda relacién con la «utilidad percibida»
y la «facilidad de uso percibidar.

3.5. Artificial Intelligence Literacy Assessment for Kindergarten Children (AI4KGA)

AT4KGA es un instrumento disefiado para medir la alfabetizaciéon en IA en nifos/as de 3
a 6 anos (Su, 2024). Se fundamenta en la «AI Literacy Framework» (Ng et al., 2021), que
estructura la alfabetizaciéon en IA en cuatro dimensiones: (a) Conocimiento y
comprensién de IA; (b) Uso y aplicacién de IA; (c) Evaluacién y creacién de IA; (d) Etica
de la IA. Dado que los nifos y nifias de Educacién Infantil atn no dominan
completamente la lectura y escritura, AI4KGA se aplica mediante preguntas de opcién
multiple con imagenes. El instrumento se compone de 16 items, organizados en tres
dimensiones clave que reflejan la comprension temprana de la IA: (1) Conocimiento
sobre IA, que evalua si los nifios/as pueden identificar aplicaciones de IA en su entorno.
Esta dimensién incluye preguntas sobre reconocimiento de tecnologias como asistentes
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de voz y reconocimiento facial en dispositivos. (2) Habilidades en IA, tiene como objetivo
valorar las capacidades de los nifios/as para interactuar con sistemas de IA, como usar
comandos de voz o comprender respuestas generadas por una IA. Por tultimo, (3)
Actitudes y ética hacia la IA, que explora la percepcion de los nifios y nifias sobre si la A
puede ayudar a las personas y si tiene limitaciones. Permite valorar el aprendizaje en IA
en preescolares y evaluar el impacto de actividades didacticas sobre IA en esta etapa
educativa.

3.6. Meta Al Literacy Scale (MAILS)

Esta escala se basa en modelos previos de alfabetizaciéon en IA (Ng et al,, 2021) y en la
Teoria del Comportamiento Planeado (TPB), que considera que la intencién de una
persona para realizar una conducta estd determinada por tres factores: actitud, norma
subjetiva y control percibido. A diferencia de otras escalas, MAILS (Carolus et al., 2023)
no solo mide conocimientos y habilidades técnicas, sino que incluye competencias
psicoldgicas, como la autoeficacia en IA y la gestién emocional en su uso. El cuestionario
es modular, lo que permite usar diferentes dimensiones de manera independiente segin
los objetivos especificos de evaluacion. Pretende ser un instrumento adaptable para
evaluar alfabetizacién en IA tanto en contextos educativos como en entornos laborales.
Esta compuesto por 34 items, organizados en siete dimensiones estructuradas en tres
niveles: (1) Alfabetizaciéon en IA; (2) Creacién y evaluacion de IA; (3) Competencias
psicologicas relacionadas con IA.

4. CONCLUSIONES

La alfabetizacién en IA es un proceso que abarca conocimientos, habilidades y
comportamientos éticos esenciales para la interaccién con tecnologias inteligentes. A lo
largo del estudio documental, se han identificado diversas escalas de evaluacion, cada una
con enfoques especificos segun el nivel educativo y el contexto cultural. Herramientas
como AILS, AILQ, AI4KGA y MAILS permiten diagnosticar el grado de alfabetizacion
en IA, considerando dimensiones cognitivas, afectivas, conductuales y éticas. Los
resultados evidencian la necesidad de integrar la TA en la educaciéon desde edades
tempranas, asegurando una comprension critica y un uso responsable. Ademds, la
validacién de instrumentos en distintos idiomas y poblaciones resalta la importancia de
adaptar la ensefianza de la IA a contextos locales, promoviendo una formacién inclusiva
y equitativa en esta drea emergente.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio, que forma parte de una investigacién de mayor envergadura’,
es conocer y analizar el uso de la inteligencia artificial (IA) en el contexto académico
espafol con el proposito de identificar los riesgos y desafios que el profesorado atribuye
a su utilizacién en el proceso de enseflanza—aprendizaje. Para acceder a las voces de uno
de sus protagonistas, el profesorado, se opté por una metodologia cualitativa de
investigacién, basada en entrevistas. De cara a estudiar en profundidad las evidencias
obtenidas, se recurrié al analisis tematico; en concreto, se llevd a cabo un proceso de
andlisis inductivo, que dio lugar a una serie de categorias emergentes que han supuesto el
nucleo de los resultados del estudio. Estos resultados reflejan una percepcién compleja 'y
matizada sobre los riesgos y desafios asociados con el uso de la IA en la universidad.
Aunque se reconoce el potencial transformador de esta tecnologia, los participantes

! La evaluacién de los aprendizajes universitarios con tecnologias emergentes: beneficios y riesgos de la Inteligencia
Artificial (EVALIATE). Plan propio de la Universidad de Malaga Ref. n° D5-2023_02. IP. Manuel Cebridn de la
Serna. https://acortar.link/eAFftH
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identifican multiples areas de preocupaciéon que impactan tanto en el proceso educativo
como en la gestion educativa. En concreto, las preocupaciones se centran en la integracion
efectiva de la IA en el disefio pedagégico y en los procesos de evaluacién. Para mitigar los
riesgos y superar los desafios identificados, se enfatiza la importancia de la formacién
continua, el disefio inclusivo de algoritmos y el mantenimiento del componente humano
en la ensefianza y evaluacion. El estudio se suma a las multiples voces que, en el ltimo
ano, demandan la existencia de una normativa que incite al uso ético y responsable de la
IA en la universidad.

1. INTRODUCCION

El fenémeno de la Inteligencia Artificial (en adelante IA), también conocida como la
inteligencia de los algoritmos, el aprendizaje automatico, el procesamiento inteligente de
datos o los algoritmos inteligentes, constituye un punto de inflexién del que el mundo
educativo en general y la Universidad, en particular, no puede obviar. Es una de las
tecnologias emergentes que adn sigue despertando auténtica fascinaciéon entre sus
usuarios a la vez que sigue siendo un drea temida y carente de una estrategia politica que
apoye la modernizacién de la ensefianza.

Esto demuestra que no es suficiente el cambio técnico, la dotacién de infraestructuras
para la necesaria implementacion de la innovacién tecnoldgica en las escuelas, sino que
es mas necesario la propia formacién en ella, tal como apuntan Goenechea y Valero-
Franco (2024). La IA no puede entenderse como la respuesta absoluta a este escenario ni
como una solucion aislada, sino que entra a formar parte del complejo entramado del
sistema educativo en la que juega un papel clave. Segun los autores mencionados
anteriormente, Goenechea y Valero-Franco (2024), afirman que el presente y el futuro de
la educacién pasan inevitablemente por la IA aplicada; de este modo la educacién no
puede dar la espalda a la IA.

En el campo de la ensefianza universitaria no sucede de otra manera. La Inteligencia
Artificial ha irrumpido en la Universidad generando importantes cambios, expectativasy
oportunidades en la forma de preparar las clases, de desarrollar las tutorias, en los
procesos de evaluacion automatizada hasta en el analisis de cantidades ingentes de datos
(Cebrian et al., 2024). Otros de los avances mas significativos son la personalizaciéon
instantanea del aprendizaje de los y las estudiantes (Gonzalez-Gonzalez, 2023),
adecuandose a las casuisticas de cada estudiante universitario, la adaptabilidad a estos
mediante, lo que Vestri (2023) denomina Sistemas de Ensenanza Adaptativos que, tal
como su nombre indica, “individualizan las estrategias de ensefianza-aprendizaje segin
las necesidades y las preferencias del alumno o alumna que los utiliza en ese momento”
(p- 337). También son grandes beneficios la inmediatez en la retroalimentacion y feedback
que proporcionan, asi como la relaciéon que hay entre el uso de la IA con el aumento de la
motivacion y el compromiso hacia la tarea, entre otros. Segin Torres y Garcia-Martinez
(2019), se trata de sistemas de algoritmos que ademas de estar entrenados con datos de
nuestros estudiantes para ayudar a ensefar, siguen aprendiendo ya que a partir de los
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datos de este contexto de enseflanza-aprendizaje, comprenden las necesidades de los
estudiantes y docentes y mejoran los servicios educativos que ofrecen.

Lo que la IA es capaz de hacer y lo que representa constituye un auténtico reto para los
paradigmas de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior, pero, a su misma vez,
también encierra incognitas y preocupaciones (Selwyn, 2022). Entre éstas, la revision de
la literatura nos sugiere que son cuatro los principales obstaculos que se derivan de la
incorporacion de la IA al contexto académico.

Un primer desafio tiene que ver con realizar un uso inadecuado de esta tecnologia
disruptiva, que puede fomentar desigualdad, exclusion, discriminacion e, incluso, brechas
digitales entre los miembros de la comunidad académica (Gallent-Torres et al., 2023).
Sobre esta ultima, para autores como Lugo y Barrera (2024) resulta indiscutible que la
brecha digital esta profundamente influenciada por las historias de vida personales de sus
usuarios de tal modo que esto “da pistas acerca de quiénes estan mejor posicionados para
apropiarse efectivamente (y afectivamente) de la IA y quiénes podrian enfrentarse a
mayores desafios en este ambito” (p. 71). Cabe aducir que inteligencia artificial y brecha
digital estan intimamente ligadas, cuyas desigualdades se pueden amplificar.

Otra importante limitacién tiene que ver con una caracteristica mas propia de los
humanos, los sesgos. Para autores como Jara y Ochoa (2020), dado que el entrenamiento
de los algoritmos se realiza a partir de datos humanos, sucede que la IA asume criterios
parciales o discriminatorios propios de esas fuentes. Se absorben los prejuicios de los
datos sobre los que se entrena y reproduce y mantiene desigualdades ocultas. La
reproduccion de los sesgos en el uso de la inteligencia artificial afecta a los datos, en el
disefio o uso, el género, etc.

Un tercer desafio se relaciona con la limitada formacion de sus docentes. A nadie le cabe
la duda de que, para poder ensefar, previamente hay que disponer de una formacion
solida. En el caso de la IA sucede lo mismo, para poder introducir la inteligencia artificial
en el contexto de aula, en los procesos de enseflanza-aprendizaje, de evaluacion y tutoria,
es condicion indispensable haberse formado en ella, en las posibilidades que ofrece. En
este escenario, uno de sus protagonistas, los y las docentes, conforman, tal como apuntan
Sédnchez-Vera et al. (2024), un componente esencial para maximizar los beneficios
educativos de esta herramienta y, al mismo tiempo, mitigar los riesgos asociados a su
implementacion. A pesar de que cada vez se estan desarrollando mas experiencias exitosas
de IA en la formacidn del docente universitario, atn la Universidad cuenta con un déficit
formativo en sus planes de formacion del profesorado.

Y un cuarto riesgo que encierra la inteligencia artificial en el contexto universitario se
vincula con el dilema cada vez mas presente entre la IA y la ética. Segtin Alonso-Rodriguez
(2024), el impacto social de la IA plantea preocupaciones éticas legitimas respecto de su
aplicacién en las aulas. Por mencionar alguna, sea el especial riesgo de obstaculizar
derechos universales recogidos en la Asamblea General de la ONU (1948) como la
privacidad (art. 12), la igualdad (art. 1) y la no discriminacién (art. 2). Se hace necesario
abordar un pensamiento critico sobre este fendmeno mundial, formar a los docentes para
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emplear la IA de manera efectiva y ética en el aula (Bolano-Garcia & Duarte-Acosta,
2024), asi como desarrollar estrategias pedagdgicas y politicas educativas (Gallent-Torres
et al., 2023). Sobre esta tltima cuestion, regular el uso ético de la IA en educacién, en los
ultimos anos han proliferado necesarias directrices éticas y normativas desde los
principales organismos internacionales como la UE, UNESCO, OCDE o Consejo de
Europa; o en el plano nacional como la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, mas
conocida como ENIA; e incluso a nivel de comunidad auténoma, por ejemplo, la
Estrategia Gallega de Inteligencia Artificial o el Anteproyecto de Ley IA aprobado por el
Consello de la Xunta de Galicia a finales de 2024.

A pesar de estos desafios, la IA sigue siendo una herramienta muy valiosa en el aula. De
nada sirve adoptar una actitud restrictiva si no se conoce o no se aprende a usarla, ya que
ésta ha venido para quedarse. La clave para su implementacién exitosa es escuchar a sus
auténticos protagonistas. En este estudio nos propusimos indagar en las percepciones que
el profesorado universitario posee sobre el impacto que la Inteligencia Artificial tiene en
el escenario académico.

1.1. Propdsito del estudio

El objetivo general de esta investigacion es indagar en las percepciones que el profesorado
universitario posee acerca del uso de la inteligencia artificial en el contexto académico,
con el fin de identificar los riesgos y desafios que el profesorado atribuye a su utilizacion
en el proceso de ensefianza—aprendizaje universitario. Para ello, se plantean las siguientes
cuestiones de investigacion:

a) ;Cudles son las principales atribuciones que el profesorado otorga a las
herramientas IA en la ensefianza superior?

b) ;Cual es el impacto generado y percibido en términos de riesgos y desafios por el
uso de la IA en el contexto universitario?

2. METODO

Cabe destacar que este estudio parte de una realidad explicita, identificada en el actual
contexto académico en el que trabajan y se forman a futuros profesionales para
enfrentarse al mundo de la ensefianza; un contexto educativo universitario caracterizado
por la presencia y aplicacion de tecnologias emergentes, entre ellas, la IA. Conscientes de
ello, un grupo de investigadores, que viene liderando y/o participando en un proyecto
centrado en la temdtica, han considerado necesario y pertinente acceder a las voces de
unos de los principales protagonistas (el profesorado universitario) y profundizar en su
estudio y andlisis a través de la metodologia cualitativa de investigacion (Flick, 2004;
Kelchtermans, 2014; Vasilachis, 2006). Siguiendo a Creswell (2007), se ha utilizado
metodologia cualitativa de tipo fenomenolégico, al perseguirse, mediante una recogida
de datos basada en la entrevista, el entendimiento de la esencia de una experiencia.
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2.1. Participantes y contexto

En este estudio han participado un total de 7 profesores pertenecientes a tres
universidades espafolas, y adscritos a distintas areas de conocimiento. La edad de los
participantes varia entre 24 y 67 afios, con una media de 46.38 afios. La experiencia
docente se encuentra entre 1 afio y mds de 40 afnos, con una media aproximada de 17.71
afos. En este sentido, la muestra del estudio ha sido intencional y no probabilistica. Los
criterios de inclusion para poder participar en la investigacion fueron: ser profesor
universitario y usuario de la IA en el proceso de formacién académica —esto es, conocer y
dominar la IA en el campo de la enseflanza universitaria— para poder realizar la entrevista
de una forma éptima.

2.2. Instrumento de investigacion

Conscientes de la importancia del proceso de recogida de datos en la investigacion
cualitativa (Rees et al., 2024), en el presente estudio se optd por la técnica de la entrevista
(Castillo-Lopez et al., 2022), disefiando un guion de entrevista pormenorizado, que se
organizo en torno a cinco grandes dimensiones sobre el tema objeto de estudio: datos
académicos/profesionales, contextualizacion y metodologia de wuso, ventajas e
inconvenientes del uso de la IA, riesgos y desafios de la IA, recomendaciones y valoracién
general.

La ejecucién de las entrevistas siguié un enfoque semiestructurado, dotando de
flexibilidad el proceso; todas ellas se llevaron a cabo de forma presencial. Cabe matizar
que, antes de cada entrevista, se explico a los participantes el proposito del estudio y de
como se aseguraria la protecciéon de los datos. Todas las entrevistas se realizaron y
grabaron con el consentimiento informado de cada uno de los participantes, asegurando
la participacién voluntaria y la confidencialidad de los datos personales recabados. En
total, se obtuvieron 7 entrevistas, teniendo cada una de ellas una duracién aproximada de
20 minutos. Se cont6 con mas de 2 horas y media de grabacién.

2.3. Procedimiento y analisis de los datos

Tras la recogida de datos, se transcribieron las entrevistas. De cara a estudiar en
profundidad las evidencias obtenidas, se recurrié al analisis temdtico (Alejandro & Zhao,
2024; Braun & Clarke, 2022). En concreto, se llevé a cabo un proceso de analisis inductivo,
que partia de lo expuesto literalmente en las entrevistas y, sucesivamente, se iba
interpretando, dando lugar a una serie de ejes centrales o tematicas que han supuesto el
nucleo de los resultados de esta investigacion. De cara a complementar y enriquecer este
proceso de andlisis de datos, se recurrié al software MAXQDA (Kuckartz & Radiker,
2019).

La Tabla 1 muestra un ejemplo de este proceso de generacion de categorias de analisis,
codigo y definicion de los mismos.
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Tabla 1. Categorias de analisis, cédigos y definicion

Categorias analisis Cédigos

Definiciéon

Met_Inicios

Met_Camb
Metodologia Met_Act
Met_Eval
Vent_gen
) Vent_ev_eficiencia
Ventajas .
Vent_ev_mejora
Vent_apz
Desafios Desafios_aprend
Riesgos_sesgos
Riesgos_equid
Riesgos Riesgos_expect
Motiv_ensen
Motiv_eval
Motivacion -
Inconvenientes Desvent_gen
Recomendaciones Recomendac
Valoraciones
Valorac_Gen
generales

Fragmentos relacionados a cémo el
profesorado universitario emplea la
inteligencia artificial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y los cambios
metodolégicos derivados de su
implementacion.

Aspectos positivos que el profesorado
universitario identifica en la integracién
de la IA en la ensefianza superior.

Retos identificados en la
implementacién de la IA en la ensefianza
universitaria y su impacto en el proceso
educativo.

Aspectos negativos o problematicos que
el profesorado universitario asocia con el
uso de la IA en la educacién superior.

Razones y factores que influyen en el
interés del profesorado por integrar la IA
en su practica docente.

Aspectos negativos o limitaciones que el
profesorado percibe en la integracion de
la IA en la ensefianza universitaria.

Propuestas y sugerencias del profesorado
para mejorar la implementacién de la IA
en la educacion superior.

Percepcién global del profesorado sobre
el uso de la IA en la ensefianza
universitaria.

Fuente: elaboracién propia.

2.4. Criterios éticos

Siguiendo las recomendaciones de Nordtug y Haldar (2024), mantener una conducta
ética ha sido una cuestion primordial y recurrente a lo largo de todo el proceso de
investigaciéon que se ha llevado a cabo y no sélo una cuestion a salvaguardar
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procedimentalmente. Tal y como matizan Connor et al. (2017), la ética de la investigacién
no estd delimitada unica y exclusivamente a procedimientos de “consentimiento
informado, oposiciéon al engaio, salvaguardias para proteger la intimidad y la
confidencialidad, y garantizar el anonimato en los resultados de la investigacion” (p. 401).
En ese sentido, ser éticos —antes, durante y después de la recogida de datos- es un deber
y toda una tarea, compleja, cuando se trabaja en investigaciéon (Whiteman, 2017).

3. RESULTADOS

La Figura 1 muestra la distribucion de segmentos codificados en el andlisis cualitativo de
las siete categorias principales. Como se puede observar, la categoria con mayor
representacion es Metodologia con un 27.8% del total de segmentos (59 menciones). Le
sigue la categoria Ventajas con un 17.0% (36 menciones), y Desatios con un 16.0% (34
menciones). Las categorias menos representadas son Inconvenientes (7.5% - 16
menciones), Recomendaciones (7.5% - 16 menciones) y Valoraciones Generales, con
4.2% (9 menciones).

Figura 1. Frecuencia de segmentos coditicados

METOD 27,8% (59)

VENTAJAS 17.0% (36)

DESAFIOS 16,0% (34)

RIESGOS 10.4% (22)

MOTIVACION 9,4% (20)

INCONVENIENTE

7.5% (16)
S

Recomendac 7.5% (16)

Valorac Gen 42%(9)

e

% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Fuente: elaboracion propia.

De manera mas detallada, y atendiendo las preguntas de investigacién, la grafica de
tendencias por codigos (Figura 1) ofrece una vision mas clara de la distribucion de las
frecuencias absolutas de menciones en las entrevistas, reflejando las preocupaciones y
reflexiones de los participantes en torno a la IA en el contexto educativo.
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Figura 2. Grdfica de tendencias de cédigo

. Vent_apz

. Vent_ev_mejora

@ vent_ev_eficiencia

® vent_gen
Desvent_gen
Riesgos_expect
Riesgos_equid
Riesgos_sesgos

. Desafios_uso

. Desafios_eva

@ Desafios aprend

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que las categorias relacionadas con los desafios son las mds
mencionadas en los datos analizados. En particular, los desafios vinculados al aprendizaje
("Desafios_aprend”) y la evaluacion ("Desafios_eva") presentan las frecuencias mas altas,
destacando como los temas mas discutidos. Este hallazgo pone de manifiesto las
preocupaciones del profesorado sobre la integracion efectiva de la IA en el disefio
pedagdgico y en los procesos de evaluacion. Como ejemplifica un participante, “es mas
problematico el saber si el alumno lo ha hecho, si se ha aprendido” (“Desafios_aprend”)
y, respecto a la evaluacion, “que vaya perdiendo ese aspecto humano. Que cuanto mas
fcil sea, mds comodo esté uno (...) que sea la inteligencia artificial que lo corrija todo”
<« /4 »

(“Desafios_eva”).

En cuanto a los riesgos, las categorias "Riesgos_sesgos" y "Riesgos_equid" destacan como
preocupaciones consistentes, aunque con frecuencias menores que las categorias
relacionadas con los desafios. Los participantes sefialaron los sistemas inherentes a los
algoritmos de IA y el riesgo de perpetuar desigualdades preexistentes. Un entrevistado
comentd: “Tiene los mismos sesgos que tiene la propia sociedad, ni mas ni menos. Si la
sociedad va cambiando, la inteligencia artificial va cambiando. ;Por qué? Porque se
alimenta de los datos de la propia sociedad. Es decir, es un espejo de la sociedad. No es
una cosa diferente.” (“Riesgos_sesgos”). Por su parte, en términos de equidad, se subrayé
que “La inteligencia artificial se entrena. No es el algoritmo, es que depende con que lo
entrenes.” (“Riesgos_equid”). Estos resultados subrayan la necesidad de un enfoque ético
y responsable en el desarrollo e implementacién de estas tecnologias.

Otro riesgo recurrentemente sefialado es el relacionado con expectativas poco realistas
sobre las capacidades de la IA. Los docentes advirtieron que, si bien estas herramientas
pueden facilitar ciertos procesos, no deberian considerarse una soluciéon universal. Como
afirmé un entrevistado, “muy altas [expectativas], puede llegar a la utopia tedrica en
cuestiones de evaluacion o derivar en el caos” (“Riesgos_expect”).

Por otro lado, las ventajas generales de la IA ("Vent_gen") también alcanzan frecuencias
elevadas, lo que confirma que los participantes reconocen un amplio espectro de
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beneficios asociados con la implementacion de estas tecnologias. Entre estos, se destacan
aspectos como la mejora de la eficiencia y la reduccion de la carga burocratica en el ambito
educativo. Un docente sefiald: “el problema estd en la burocratizacién de este trabajo (...)
Por tanto, la inteligencia artificial nos ayuda mucho para agilizar ese proceso. Y creo que
eso nos evita pasar mucho tiempo a la hora de redactar, a la hora de pensar qué podemos
escribir.” (“Vent_gen”). No obstante, las ventajas especificas relacionadas con la
evaluacion, representadas en las categorias "Vent _ev_mejora” y "Vent_ev_eficiencia",
aparecen mencionadas con menor frecuencia. A pesar de ello, un entrevistado destaco
que “mejora notablemente la participacion del alumnado. Cuando se dan cuenta de las
posibilidades de la IA reaccionan como cuando se aprende a leer” (“Vent_ev_mejora”),
mientras que otro comentd que “si hablamos de un tipo test, si te ofrece una correccién
inmediata y te da una puntuaciéon” (“Vent_ev_eficiencia”).

Finalmente, las desventajas generales de la IA ("Desvent_gen") muestran una frecuencia
moderada y uniforme a lo largo de las entrevistas, reflejando preocupaciones
generalizadas sobre cuestiones éticas y pedagogicas. Los docentes manifestaron
inquietudes sobre la dependencia de los estudiantes hacia estas herramientas: “yo creo
que, pensando en los estudiantes, pierden habilidades que antes se trabajaban, como leer
un documento, sintetizarlo, extraer las conclusiones. Trabajarlo. Porque estas
herramientas te lo dan ya todo, todo hecho.” (“Desvent_gen”). Esto evidencia la necesidad
de complementar el uso de la IA con estrategias educativas que fomenten habilidades
fundamentales.

Por ultimo, se consulto al profesorado participante su percepcion sobre como la IA puede
mejorar diferentes aspectos en relacion con el ambito educativo. Como se aprecia en la
Tabla 2, destaca especialmente la valoracion positiva sobre la retroalimentacion, con un
85.7% de respuestas en los niveles 4 y 5, lo que indica que la mayoria de los docentes
considera que la IA facilita la entrega de comentarios a los estudiantes de manera eficaz.
También se observa una fuerte valoracién positiva en el ahorro de tiempo tanto en la
evaluacion como en la calificacion, con un 71.4% en los niveles mas altos. El disenio de la
evaluacion es otro de los aspectos bien valorados, con un 57.1% de respuestas positivas,
lo que refleja que la IA puede contribuir a estructurar evaluaciones de manera mas
eficiente. La personalizaciéon instantdnea del aprendizaje también recibe un 57.1% de
respuestas en los niveles mas altos, lo que indica que el profesorado reconoce la capacidad
delaIA para adaptar los contenidos a las necesidades individuales del alumnado. Ademas,
la evaluacién en grandes grupos se considera facilitada porlaIA en un 57.1 % de los casos,
al igual que el aprendizaje y la adaptabilidad de los estudiantes, que también alcanzan
niveles de aceptacion significativos.
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Tabla 2. Percepcion del profesorado en relacion con la [A

Profesores (%(n))

[tem Negativo Neutral Positivo
1 2 3 4 5
El aprendizaje de los estudiantes 0.0(0) 0.0(0)  42.9(3) 28.6(2) 28.6(2)
La personalizaci(')n‘ in‘stanténea del 0.0(0) 14.3(1) 0.0(0) 28.6(2) 57.1(4)
aprendizaje

La motivacién de los estudiantes 0.0(0) 0.0(0)  42.9(3) 42.9(3) 14.3(1)
La adaptabilidad de los estudiantes 0.0(0) 0.0(0) 14.3(1) 57.1(4) 28.6(2)
La retroalimentacion 0.0(0) 0.0(0) 0.0(0) 14.3(1) 85.7(6)
La evaluacién continua 0.0(0) 14.3(1)  28.6(2) 28.6(2) 28.6(2)
La evaluacién formativa 0.0(0) 14.3(1) 57.1(4) 14.3(1) 14.3(1)

La reduccién de sesgos 0.0(0) 28.6(2) 71.4(5) 0.0(0) 0.0(0)
El ahorro de tiempo en la evaluacién 0.0(0) 0.0(0) 0.0(0) 14.3(1) 71.4(5)
El ahorro de tiempo en la calificacién 0.0(0) 14.3(1)  0.0(0) 0.0(0) 71.4(5)
Evaluar en grandes grupos 0.0(0) 14.3(1)  14.3(1) 14.3(1) 57.1(4)
El disefio de la evaluacién 0.0(0) 0.0(0) 14.3(1) 28.6(2) 57.1(5)

El desarrollocclljvzo(rlzlpsei;elr(l)c)i;s( Iy habilidades 0.0(0) 167(1)  16.7(1) 16.7(1) 5003)
El conocimiento de la practica profesional 0.0(0) 14.3(1) 28.6(2) 14.3(1) 42.9(3)

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, la reduccion de sesgos es el unico item que presenta una valoracién mas
dividida. Un 28.6% del profesorado lo considera negativo, mientras que un 71.4% lo
califica como neutral. Esto sugiere que la mayoria no percibe claramente que la IA ayude
a disminuir los sesgos en los procesos educativos, lo que puede estar relacionado con la
desconfianza en la objetividad de estas herramientas. El desarrollo de competencias y
habilidades clave del siglo XXI presenta un 16.7% de valoracién negativa y un 16.7% de
respuesta neutral, lo también indica ciertas dudas sobre si la IA realmente fomenta
habilidades fundamentales en los estudiantes. El conocimiento de la practica profesional
también muestra respuestas distribuidas, con un 14.3% de respuestas en los niveles neutro
y negativo, lo que sugiere que algunos docentes no ven una relacion clara entre la IA y la
formacion préctica de los estudiantes.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para poder determinar la cara amable y la cara amarga de las herramientas IA, hemos
llevado a cabo un estudio que recoge la percepcion del docente universitario en torno al
uso que hacen delaIA. Para ello, la informacion recabada a partir de entrevistas se somete
a un andlisis tematico en términos de posibilidades, riesgos y desatios de la IA en el
contexto universitario.

Los principales hallazgos, tal como hemos visto, reconocen de manera undnime en
palabras de sus protagonistas el potencial transformador de esta tecnologia.
Mayoritariamente, los principales beneficios son desde el punto de vista de la gestidon,
destacando sus posibilidades en lo que se refiere a la mejora de la eficiencia y la reduccién
de la carga burocratica. Sin embargo, sorprende que la muestra otorga en menor medida
las oportunidades relativas a cuestiones pedagdgicas o a los procesos de evaluacion, que
por su parte si se reconocian con especial mencion en el trabajo desarrollado por Cebridn
et al. (2024). Los docentes entrevistados son mds prudentes y consideran que las
herramientas IA alin necesitan contrarrestar sesgos asociados, asi como desarrollar
mejoras que permitan ofrecer respuestas mas personalizadas, creativas o reflexivas.

En lo que respecta a los riesgos y desafios asociados a la implementacion de la IA en la
Universidad, los participantes identifican multiples areas de preocupacion. En concreto,
el profesorado entrevistado identifica la necesidad de una implementacion cuidadosa
(Gallent-Torres et al., 2023) y de ética de la IA (Alonso-Rodriguez, 2024; Bolafio-Garcia
& Duarte-Acosta, 2024) en el contexto universitario. Si bien las herramientas de IA tienen
el potencial de transformar positivamente el proceso educativo, también presentan
importantes limitaciones en estas mismas areas que deben ser abordadas. Para mitigar
estos riesgos y superar los desafios identificados, el profesorado enfatiza, por un lado, la
importancia de la formacién continua (Sdnchez-Vera et al., 2024) siendo necesario
incorporar a la educacién superior la formacién en IA. Sobre esta misma cuestion,
Benhayoun-Sadafiyine y Lang (2021) sefialan que se requiere alinear la formacion
académica en IA con las necesidades del mercado, asi como también proporcionarle al
docente evidencias sobre los beneficios en su docencia universitaria. Por otra parte, se
senala que urge atender al disefio inclusivo de algoritmos que, tal como apuntan Torres y
Garcia-Martinez (2019), estos se entrenan con los datos de los estudiantes y docentes que
usan la IA. Por dltimo, el profesorado participante reconoce que el mantenimiento del
componente humano en la enseflanza y la evaluacién constituye un ingrediente clave, ain
a pesar del riesgo asociado a perpetuar ciertos sesgos asociados a prejuicios humanos, tal
como ya advertian Jara y Ochoa (2020). Como concluy6 un participante, “la IA puede ser
una herramienta poderosa, pero no puede sustituir el juicio y la intuicién del docente”
(“Riesgos_sesgos”).

En definitiva, los datos recabados subrayan las preocupaciones del docente universitario
en torno a la integracion efectiva de la IA y a una demanda colectiva que se traduce en
una mayor formacién docente y que incite al uso ético y responsable de la IA en la
universidad. Aun siendo relevantes estas voces, el estudio desarrollado no estd exento de
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limitaciones en cuanto al niumero reducido de personas entrevistadas o en la seleccion de
éstas que, por cuestiones de tiempo, no hemos podido considerar un nimero mayor y
representativo de profesorado de todos los ambitos de conocimiento. A pesar de ello,
auguramos futuras lineas de investigacién, como, por ejemplo, la pertinencia de
incorporar la voz del alumnado y de la gobernanza que contribuyan a completar la visiéon
del docente universitario.
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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) ha revolucionado multiples sectores, y la educacién no es la
excepcion. Su implementacién en las aulas permite desde la automatizacion de tareas
hasta la personalizacion del aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de habilidades
cognitivas. Este estudio realiza una revision sistemdtica de herramientas de IA en
educacion, categorizandolas segtn la Taxonomia de Bloom y aplicando la metodologia
PRISMA para seleccionar aquellas con mayor impacto pedagogico. De un total de 96
herramientas analizadas, 17 fueron incluidas tras cumplir criterios de accesibilidad y
utilidad educativa. Los resultados muestran que la mayoria de estas tecnologias se
encuentran en el nivel de "crear”, facilitando la generacién de contenido original y la
expresion creativa. Chatbots y motores de busqueda como ChatGPT y Perplexity Al
destacan por su versatilidad en multiples niveles de aprendizaje. A pesar de su potencial,
la apropiacion de estas herramientas por parte del profesorado sigue siendo un desafio.
Mas alla del conocimiento tedrico, es fundamental que los docentes se formen a través de
la experimentacién directa con estas tecnologias, lo que les permitird integrarlas
eficazmente en el aula. El estudio subraya la necesidad de fomentar comunidades de
aprendizaje donde los docentes puedan compartir estrategias y buenas practicas,
promoviendo un uso practico y significativo de la IA en la educacion.

1. INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha transformado radicalmente la educacion en las tltimas décadas,
con la Inteligencia Artificial (IA) emergiendo como un factor clave en la Era Digital. La
IA en la educacién ha evolucionado desde sistemas de tutoria inteligente hasta
plataformas de personalizacion del aprendizaje, optimizando la ensefianza y facilitando
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la adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes (Kamalov et al., 2023;
Cabero-Almenara, et al., 2024a y b).

En este contexto, la educaciéon ha pasado de un modelo tradicional, basado en la
transmision de conocimientos, a un enfoque mas dinamico e interactivo impulsado por
tecnologias digitales. La incorporacién de herramientas tecnolégicas en las aulas no solo
cambia la forma en que los estudiantes acceden a la informacidn, sino que también
redefine el papel del docente, quien acta como facilitador del aprendizaje en lugar de ser
la Unica fuente de conocimiento (Owoc et al., 2021).

La IA ha potenciado esta transformacion mediante la automatizacién de tareas
administrativas, la evaluacion adaptativa y la personalizacién de contenidos educativos.
Segun Mallik y Gangopadhyay (2023), la IA tiene el potencial de mejorar la
metacognicion en los estudiantes al proporcionar retroalimentaciéon inmediata y
promover el aprendizaje basado en datos. Sin embargo, su integracion en la educacion
requiere una reflexion critica sobre los limites éticos y pedagdgicos de su uso.

Por lo tanto, en el marco de la educacion digital, la IA se presenta como una herramienta
de apoyo para docentes y estudiantes, facilitando el aprendizaje personalizado y
promoviendo nuevas metodologias pedagodgicas. No obstante, su implementacién
efectiva requiere un replanteamiento de los modelos educativos tradicionales y una
formacion adecuada del profesorado en competencias digitales.

1.1. Practicas con IA en la escuela

La integracion de la inteligencia artificial en el ambito escolar ha generado nuevas
oportunidades para mejorar la enseflanza y el aprendizaje. A través de diversas
aplicaciones, la IA permite la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas
administrativas y el apoyo en la evaluacién formativa (Zawacki-Richter et al., 2019). Su
implementacion en las aulas ha demostrado beneficios en la adaptacion del contenido
educativo a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo experiencias de
aprendizaje mas eficaces y motivadoras (Holmes et al., 2021).

Uno de los usos mas destacados de la IA en la educacién escolar es el desarrollo de
sistemas de tutoria inteligente (ITS, por sus siglas en inglés), que permiten adaptar la
instruccién a las necesidades especificas de cada estudiante. Estos sistemas, como ALEKS
o Carnegie Learning, emplean algoritmos de aprendizaje automatico para analizar el
desempefio del estudiante y ajustar dindmicamente la dificultad y el tipo de ejercicios
presentados (VanLehn, 2011). Investigaciones recientes han demostrado que el uso de
ITS puede mejorar el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes (Ma et
al., 2014).

La IA también ha facilitado la evaluacion del aprendizaje mediante herramientas que
pueden proporcionar retroalimentaciéon inmediata a los estudiantes. Sistemas como
Grammarly o Write & Improve utilizan procesamiento del lenguaje natural (PLN) para
analizar textos escritos y ofrecer sugerencias de mejora en tiempo real (Zhai & Wang,
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2016). En matematicas y ciencias, plataformas como Wolfram Alphay Socratic permiten
a los alumnos recibir asistencia instantanea en la resolucion de problemas, promoviendo
un aprendizaje auténomo y guiado (Chen et al., 2020).

Otro ambito en el que la IA ha demostrado ser valiosa es en la educacién inclusiva.
Aplicaciones como Seeing Al de Microsoft o Google Live Transcribe utilizan visién
computacional y reconocimiento de voz para ayudar a estudiantes con discapacidades
visuales o auditivas a acceder al contenido educativo (Ogunleye et al., 2024). Estas
tecnologias favorecen la equidad en el acceso al aprendizaje, permitiendo que todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan participar plenamente en el
proceso educativo.

A pesar de sus ventajas, la implementaciéon de la IA en las escuelas también presenta
desafios. Uno de los principales es la falta de formacién docente en el uso de estas
herramientas, lo que dificulta su integracion efectiva en las aulas (Selwyn, 2019). Ademas,
el uso de IA en la educacion plantea cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de
los datos y la posible discriminacién algoritmica (Williamson & Eynon, 2020).

En ese sentido, las practicas con IA en la escuela han demostrado ser beneficiosas para la
personalizaciéon del aprendizaje, la evaluacion formativa y la inclusién educativa. No
obstante, su implementacion requiere una capacitacion adecuada del profesorado y una
reflexion ética sobre su impacto en el proceso educativo.

1.2. TA y taxonomia de Bloom

La IA ha revolucionado la escuela tal y como la conocemos. Sin embargo, su impacto
puede ser clasificado segin modelos pedagodgicos tradicionales, incluyendo la Taxonomia
de Bloom, la cual ha servido como referencia para estructurar los niveles de aprendizaje.
La evolucion de esta taxonomia en la era digital ha llevado a una adaptacién que incorpora
herramientas tecnolégicas, entre ellas la IA, para facilitar el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores (Anderson & Krathwohl, 2001).

Originalmente, la Taxonomia de Bloom establecia seis niveles jerarquicos de aprendizaje:
recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear (Bloom et al., 1956). Sin embargo,
con el auge de la tecnologia educativa, esta taxonomia ha sido revisada y adaptada a los
nuevos entornos digitales (Churches, 2009). La version revisada introduce una dimensién
dindmica del aprendizaje, donde las herramientas tecnoldgicas no solo apoyan los
procesos cognitivos, sino que también permiten nuevos enfoques para desarrollar
habilidades del siglo XXI (Zheng et al., 2024).

Las herramientas de IA han comenzado a desempefar un papel clave en cada nivel de la
Taxonomia de Bloom. Por ejemplo:

- Recordar: Sistemas de IA como Quizlety Anki emplean algoritmos de repeticion
espaciada para mejorar la memorizacién y recuperaciéon de informacion
(Roediger & Butler, 2011).
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- Comprender: Modelos de procesamiento del lenguaje natural (PLN), como
ChatGPT, permiten a los estudiantes formular preguntas y recibir explicaciones
detalladas sobre conceptos complejos (Zhai & Wang, 2016).

- Aplicar: Simulaciones basadas en IA, como Labster en ciencias, facilitan la
experimentacion en entornos virtuales donde los estudiantes pueden aplicar
conocimientos teéricos (de Jong et al., 2013).

- Analizar: Herramientas como IBM Watson pueden ayudar en el andlisis de
grandes volumenes de datos, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades
de pensamiento critico (Luckin, 2018).

- Evaluar: Plataformas de evaluacién automatizada, como Turnitin o Grammarly,
ayudan en la deteccion de errores y la mejora de la argumentacion en ensayos
escritos (Holmes et al., 2021).

- Crear: Sistemas de generacién de contenido como DALL-E o RunwayML
permiten a los estudiantes producir imdgenes, videos y textos originales,
fomentando la creatividad en el aprendizaje (Luo et al., 2021).

Basado en la adaptacion de la Rueda de Carrington (Jiménez et al., 2024), la Rueda de la
Pedagogia para la IA propone un modelo practico para integrar herramientas de IA en
cada nivel de la Taxonomia de Bloom. Esta rueda facilita la identificacién de aplicaciones
tecnoldgicas que potencien cada uno de los procesos cognitivos, guiando a docentes en la
seleccion de recursos adecuados para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

A pesar de sus ventajas, el uso de IA en la educacion requiere una implementacion critica
y reflexiva. Es fundamental garantizar que estas tecnologias no fomenten la dependencia
en la automatizacion, sino que sirvan como herramientas para potenciar el pensamiento
critico y la creatividad en los estudiantes (Selwyn, 2019). Ademads, deben abordarse
preocupaciones relacionadas con la privacidad de datos, el sesgo algoritmico y la equidad
en el acceso a estas herramientas (Williamson & Eynon, 2020).

La integracion de la IA, guiada por modelos como la Rueda de la Pedagogia para la IA,
permite optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje, siempre y cuando se consideren
principios éticos y pedagogicos en su aplicacion.

1.3. Formacién docente y necesidad de aprender a usar la IA

Pese a las ventajas que trae, la rapida introduccién de la IA en la sociedad ha puesto en
evidencia la necesidad urgente de formar a los docentes en el uso de estas tecnologias.
Aunque la TA ofrece herramientas poderosas para personalizar el aprendizaje,
automatizar tareas y mejorar la evaluacion, su implementacion efectiva depende en gran
medida de la capacitacion del profesorado (Parra-Taboada et al, 2024). Sin un
conocimiento adecuado, los docentes pueden enfrentar barreras que limitan el
aprovechamiento de estas innovaciones, aumentando la brecha digital en las aulas
(Redecker & Punie, 2017).
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Para que los docentes puedan integrar eficazmente la IA en sus practicas pedagdgicas,

deben desarrollar competencias especificas que van mas alla del manejo basico de la

tecnologia. Segtin la UNESCO (2019), las competencias clave incluyen:

Alfabetizacion en IA: Comprender el funcionamiento basico de los algoritmos de
IA y sus aplicaciones en la educacion.

Uso pedagégico de la IA: Identificar herramientas de IA adecuadas para la
ensefanza y diseflar experiencias de aprendizaje que las incorporen.

Evaluacién critica de la IA: Analizar los riesgos y beneficios de la IA en términos
de equidad, privacidad de datos y sesgo algoritmico.

Adaptabilidad y aprendizaje continuo: Mantenerse actualizado en un entorno
tecnologico en constante evolucion.

A pesar de la creciente disponibilidad de herramientas de IA en educacién, la mayoria de

los docentes atiin no recibe una formacion adecuada para utilizarlas de manera efectiva.

Algunos de los principales desafios incluyen:

Falta de programas de formacion especializados: La mayoria de los planes de
estudio en formacion docente no incluyen moédulos especificos sobre IA (Miao et
al,, 2021).

Resistencia al cambio: Muchos docentes perciben la A como una amenaza a su
rol profesional en lugar de una herramienta de apoyo (Selwyn, 2019).

Infraestructura y acceso desigual: No todas las escuelas cuentan con los recursos
tecnoldgicos necesarios para implementar herramientas basadas en IA
(Williamson & Eynon, 2020).

Varios estudios han explorado estrategias efectivas para capacitar a los docentes en el uso

de IA en la educacion. Algunos enfoques incluyen:

Aprendizaje basado en proyectos: Capacitar a los docentes a través de la
experimentacion con herramientas de IA en contextos reales de ensefianza
(Holmes et al., 2021).

Formacién en servicio: Desarrollar programas de actualizacion profesional con
modulos especificos sobre IA y su impacto en la educacién (Zawacki-Richter et
al., 2019).

Comunidades de aprendizaje: Fomentar redes de colaboracion entre docentes
para compartir buenas practicas y estrategias de integracion de la IA en el aula
(Luckin, 2018).

A medida que la IA sigue evolucionando, la formacién docente debe adaptarse para

garantizar que los educadores puedan aprovechar plenamente su potencial sin

comprometer los principios pedagégicos fundamentales. La UNESCO (2023) propone el

desarrollo de marcos de competencia docente en IA para guiar a los paises en la

elaboracion de politicas de formacion adecuadas.

-89 -



En conclusioén, la integracion efectiva de la IA en la educacién requiere un esfuerzo
coordinado para capacitar a los docentes en el uso ético y pedagdgico de estas
herramientas. La inversiéon en formacién profesional no solo permitird mejorar la
ensefianza, sino que también garantizara que la IA sea utilizada de manera inclusiva y
equitativa en el aula.

2. METODO
2.1. Diseno del estudio

Con el objetivo de identificar y analizar programas con IA que faciliten el desarrollo de
habilidades cognitivas en la educacidn, se llevé a cabo una revision sistematica utilizando
como criterios y base del estudio los niveles establecidos en la Taxonomia de Bloom. Se
utilizé como referencia parte de la metodologia PRISMA Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar la transparencia y
reproducibilidad del proceso de revision.

La tabla 1 indica los criterios de inclusion y exclusién que se tuvieron en cuenta.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Programas que usan IA como motor Programas no basados en IA.
principal

Programas que puedan relacionarse con, Programas que no puedan categorizar
al menos, uno de los niveles de la claramente su funcionalidad en relacion
Taxonomia de  Bloom: recordar, conla Taxonomia de Bloom.
comprender, aplicar, analizar, evaluar y

crear.

Programas disponibles en espafiol o Programas no disponibles en espafiol o
inglés. inglés.

Programas accesibles al publico general o Programas descontinuados o sin soporte
a instituciones educativas. activo.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Fuentes de informacidn y estrategia de busqueda

Como motor de busqueda se combinaron las inteligencias artificiales ChatGPT, Gemini

y DeepSek a las que se le introdujo el siguiente prompt:

“Genera una tabla comparativa de herramientas de inteligencia artificial organizadas por

categorias como chatbots y generacion de texto, generadores de imdgenes, herramientas

de aprendizaje y educacidon, motores de busqueda y andlisis, traduccion y escritura,

herramientas empresariales y especializadas, edicion de video y multimedia, audio y

musica, andlisis de datos y ciencia de datos, y asistentes personales y automatizacién”.

Para cada herramienta, incluye las siguientes columnas:

1.

2
3.
4

Nombre.
Coste (indica si es gratuita, de pago o tiene un modelo mixto).
Descripcion (explica brevemente su funcionalidad).

Observaciones (afiade detalles relevantes, como ventajas, limitaciones o publico
objetivo).

2.3. Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se llevo a cabo en las siguientes fases:

a)

b)

c)

d)

Identificacion: Se recopilaron las herramientas generadas por los distintos
motores de busqueda, obteniendo un total de 96 registros.

Cribado: Se unificaron en una sola tabla, eliminando los duplicados y se
revisaron las descripciones y observaciones para descartar aquellas que no
cumplian con los criterios de inclusion, reduciendo la lista a 68 registros.

Elegibilidad: Se evaluaron las herramientas para confirmar su relevancia y
funcionalidad en relacién con la Taxonomia de Bloom, resultando en 60
aplicaciones seleccionadas.

Inclusion: Finalmente, se incluyeron 17 herramientas que cumplian plenamente
con los criterios establecidos y que demostraban una implementacién efectiva de
la TA en el desarrollo de habilidades cognitivas segun la Taxonomia de Bloom.

2.4. Extraccion y categorizacion de datos

Para cada herramienta incluida, se extrajeron los siguientes datos:

Nombre de la herramienta.
Descripcion general y funcionalidades.
Nivel(es) de la Taxonomia de Bloom abordado(s).

Disponibilidad (gratuita, de pago, modelo freemium).
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Las herramientas se categorizaron segun el nivel de la Taxonomia de Bloom que
facilitan:

- Recordar: Aplicaciones que ayudan a los estudiantes a memorizar y recuperar

informacion.

- Comprender: Aplicaciones que facilitan la comprensién de conceptos y
procesos.

- Aplicar: Aplicaciones que permiten a los estudiantes utilizar el conocimiento en
situaciones practicas.

- Analizar: Aplicaciones que fomentan la descomposicion de informacién y la

identificacion de relaciones.

- Evaluar: Aplicaciones que apoyan la valoracion critica y la toma de decisiones

informadas.

- Crear: Aplicaciones que incentivan la construccién de nuevos productos o ideas
a partir del conocimiento adquirido.

Esta categorizacidn permitié analizar cdmo la IA se integra en diferentes niveles
cognitivos y su potencial impacto en el proceso educativo.

3. RESULTADOS

Una vez filtradas las herramientas quedaron un total de 17, las cuales fueron clasificadas
segun el nivel de la taxonomia de Bloom en el que se encuentran (tabla 2). Dada la
complejidad y el gran niimero de funciones que pueden los software que hacen uso de IA,
algunas de ellas fueron clasificadas en mds de un nivel dentro de la taxonomia de Bloom.

Tabla 2. Seleccion tinal de herramientas y nivel en la taxonomia de Bloom

Categoria Nombre Coste Taxonomia de Bloom
Chatbots y generacion de

Ys ChatGPT Mixto Comprender, aplicar, crear
texto
Chatbots y generacion de

Ve Gemini Gratuito Comprender, aplicar, crear
texto
Chatbots y generacion de

Ve DeepSek Gratuito Comprender, aplicar, crear
texto
Chatbots y generacion de

Ve Copilot Mixto Aplicar, crear
texto
Generadores de imagenes DALL-E 3 Mixto Crear
Generadores de imagenes Midjourney  De pago Crear
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Categoria Nombre Coste Taxonomia de Bloom
Stable
Generadores de imagenes o Gratuito Crear
Diffusion
Generadores de imagenes Canva Al Mixto Crear
Herramientas de Khan ] Comprender, aplicar,
.. s Gratuito
aprendizaje y educacion ~ Academy crear, recordar
Motores de biusqueda Recordar, comprender,
. 1 y Perplexity AI ~ Gratuito i ) P
analisis aplicar, analizar
Motores de busqueda Recordar, comprender,
. 1 y Consensus Gratuito . . P
analisis aplicar, analizar
Traduccién y escritura DeepL Mixto Aplicar, Comprender
Edicion de video
. . y Runway ML  Mixto Crear
multimedia
Edicion de video vy
Pictory Al De pago Crear
multimedia Y bag
Edicion de video
] . y Krikey Mixto Crear
multimedia
Asistentes personales
. p Y Siri Gratuito Recordar, Evaluar
automatizacion
Asistentes personales y .
Alexa Gratuito Recordar, Evaluar

automatizacion

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados mostraron que la mayoria de las herramientas IA se encuentran en el
ultimo nivel (crear) de la taxonomia de Bloom, demostrando asi su capacidad de ayudar
al usuario a generar conocimiento a partir de sus instrucciones.

Del mismo modo, lo chatbots y motores de busqueda pueden considerarse las IA mas
completas, dado que su amplio rango de opciones la sitia en varios niveles. Se destaca
también la presencia de IA generativa (imagen y video), que permite plasmar la
creatividad del usuario de forma muy sencilla.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio han evidenciado el papel creciente de la inteligencia
artificial en la educacion, con un especial énfasis en su aplicacion practica dentro del aula.
La clasificacion de herramientas segin la Taxonomia de Bloom ha permitido identificar
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como las distintas tecnologias basadas en IA pueden facilitar el aprendizaje en diferentes
niveles cognitivos, desde la memorizacion hasta la creacion de nuevo conocimiento.

Uno de los principales hallazgos es la ubicacion predominante de las herramientas de IA
en el nivel de "crear”, lo que refleja el potencial de estas tecnologias para fomentar la
generacion de contenido original y la expresion creativa de los estudiantes. Herramientas
como ChatGPT, DALL-E y Stable Diffusion han demostrado su capacidad para facilitar
la produccién de textos, imdgenes y otros formatos multimedia, ampliando las
oportunidades de aprendizaje en diversas dareas del conocimiento (Dehouche &
Dehouche, 2023; Paananen et al., 2023). No obstante, su uso también plantea desafios en
términos de evaluacion de la originalidad y desarrollo del pensamiento critico.

Otro aspecto clave es la versatilidad de los chatbots y motores de busqueda inteligentes,
que se posicionan en multiples niveles de la Taxonomia de Bloom. Estas herramientas,
como ChatGPT y Perplexity Al, no solo facilitan la comprensién y aplicacion de
conocimientos, sino que también permiten el andlisis y evaluacion critica de la
informacién disponible (Tyagi, 2024). Ademas, asistentes virtuales como Siri y Alexa
estan emergiendo como recursos valiosos para mejorar la accesibilidad y personalizaciéon
del aprendizaje (Terzopoulos & Satratzemi, 2019).

Desde una perspectiva pedagégica, la implementacion efectiva de estas herramientas
requiere una capacitacién docente especifica. A pesar del creciente interés en la 1A
educativa, los docentes aun enfrentan barreras en la integracién de estas tecnologias en
sus practicas pedagogicas (Reina-Parrado et al., 2025). Para abordar esta situacion, es
fundamental disefiar programas de formacién que no solo aborden el manejo técnico de
laTA, sino que también promuevan un uso critico y reflexivo que favorezca el aprendizaje
significativo.

En conclusion, la inteligencia artificial estd redefiniendo los procesos de enseflanza y
aprendizaje, ofreciendo nuevas posibilidades para la personalizacion y la generaciéon de
contenido educativo. Sin embargo, su impacto real en las aulas dependera de la capacidad
de los docentes para integrarla de manera efectiva. La formacion debe centrarse en la
practica y la experimentacion, permitiendo a los educadores conocer las herramientas en
profundidad, probarlas en distintos escenarios y adaptar su uso a las necesidades
especificas de los estudiantes.

Es necesario fomentar espacios donde los docentes puedan compartir experiencias sobre
el uso de la IA, intercambiar buenas practicas y explorar conjuntamente su aplicacién en
el aula. Ademas, la alfabetizacion digital debe ser un proceso continuo, ya que la IA esta
en constante evolucion y requiere una actualizacién permanente de competencias.

El futuro de la IA en la educacién no se definira solo por los avances tecnologicos, sino
por la capacidad de los docentes para utilizar estas herramientas de manera efectiva y
creativa. La clave no estd en el temor a la automatizacidn, sino en el dominio practico de
la IA como un recurso pedagogico que potencie el aprendizaje significativo y fomente la
innovacién educativa.
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RESUMEN

El emprendimiento digital es una competencia clave de los ciudadanos del sigo XXI y no
puede desligarse de los desarrollos de la Inteligencia Artificial. Para analizar el
emprendimiento digital hemos partido del modelo EmDigital, disefiado a partir de un
complejo procedimiento de investigacion cualitativa. El modelo describe cuatro
dimensiones: identificaciéon de oportunidades, planificacion de la accidn,
implementacion y colaboracion, y por dltimo, gestion y seguridad. A partir de las cuatro
dimensiones del modelo, hemos analizado algunas herramientas de IA que pueden ser de
utilidad en cada una de las fases de desarrollo y puesta en marcha de un proyecto de
emprendimiento digital, herramientas que no suponen un catalogo exhaustivo, pero si
una primera aproximacion a herramientas que de modo muy sencillo pueden ser de
utilidad, todas ellas ademas con version gratuita. Esta propuesta de la competencia de
emprendimiento digital apoyada en herramientas de IA es de utilidad para cualquier
docente que quiera promover en sus estudiantes la competencia de emprendimiento
digital o para los propios emprendedores, pues puede servir como guia para orientar el
disefio, gestién y puesta en marcha de una iniciativa de emprendimiento digital. La
educacion para el emprendimiento digital es sin duda uno de los grandes retos que hemos
de afrontar no solo en la universidad, sino en todas las etapas de nuestro sistema
educativo.
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1. EMPRENDIMIENTO EN LA SOCIEDAD DIGITAL?

La revolucion digital ha supuesto que en las tltimas décadas nuestras vidas se han visto
condicionadas por todos y cada uno de los desarrollos tecnolégicos que se han ido
incorporando: la llegada de Internet, la Web 2.0, las redes sociales, la realidad extendida,
Internet de las Cosas, los desarrollos de la robotica o mas recientemente, la Inteligencia
Artificial y la Inteligencia Artificial Generativa. En este contexto se hace cada vez mas
importante la capacitacion para formar ciudadanos con competencias digitales y con
capacidades para la innovacion, la adaptacion a los cambios, la resolucion de problemas
o el trabajo en equipo. Todas estas capacidades se aglutinan en un tnico constructo en el
cual vamos a poner el foco en este capitulo: la competencia de emprendimiento digital.

Nuestro interés en el emprendimiento digital no es desde el ambito empresarial, sino
desde el ambito de la formacién. Son numerosos los autores que enfocan el
emprendimiento digital como una capacidad relacionada con la creacion de empresas,
pero el concepto es mas amplio que eso. Para nosotros, emprendedor digital es aquella
persona que auna las capacidades y habilidades de los emprendedores junto con
capacidades y habilidades de uso efectivo y seguro de herramientas digitales, incluyendo
ahora la Inteligencia Artificial.

Para explicar qué significa formar en emprendimiento digital, es necesario partir de qué
entendemos por emprendimiento digital y para ello nos hemos apoyado en los modelos
europeos sobre digitalizacién y emprendimiento.

En relacidn con la competencia de emprendimiento, la Comisiéon Europea (2006, p. 8)
entiende que es “la habilidad de la persona para transformar ideas en actos” y esta
relacionado con “la creatividad, la innovaciéon y la asuncién de riesgos, asi como la
habilidad para planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos”. Se analiza
en funcién de tres dreas de competencia recogidas en el modelo EntreComp (McCallum
etal., 2018). Y, por otro lado, la competencia digital se define como “el uso seguro y critico
de las tecnologias de la sociedad de la informacién para el trabajo, el ocio y la
comunicaciéon” (Comision Europea, 2006, p. 15). Asi, podemos definir el
emprendimiento digital como la capacidad y habilidades para poner en marcha y
gestionar proyectos en los cuales se desarrollen ideas innovadoras y que conlleven el uso
de tecnologias digitales.

En nuestra, las tecnologias digitales pueden asumir una doble funcién: como
herramientas necesarias para poner en marcha y gestionar el proyecto o bien porque el
proyecto directamente estd ligado con el mundo digital. En linea con Giones y Brem
(2017), los emprendedores digitales no deben preocuparse por la tecnologia en si misma,
sino que deben centrarse en las utilidades y servicios que las tecnologias proveen para el
éxito de su iniciativa emprendedora.

* Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigaciéon “MAEDU: Marco de Andlisis del Emprendimiento
Digital en las Universidades”, Referencia PID2022-139332NB-100, financiado por el Plan Nacional I+D+i
del Ministerio de Ciencia e Innovacién.
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El emprendimiento digital es un constructo que nos permite analizar las competencias
basicas de los emprendedores, unas competencias que con caracter transversal deben
sustentar la formacion -especialmente la universitaria- y a la par ponerlas en relacion con
la sociedad digital en la que vivimos. Nuestro sistema educativo -y la formacién superior
muy en particular- debe asumir el reto de formar a ciudadanos que sean emprendedores
y que usen adecuadamente las tecnologias digitales, por tanto, que dominen la
competencia de emprendimiento digital. Por el contrario, es una competencia que no solo
no se trabaja de modo especifico en el sistema educativo, se otorga poca relevancia a la
educacion para formar emprendedores digitales, sino que ademas de ello, tampoco se ha
investigado mucho sobre emprendimiento digital, tal y como senalan distintos autores,
por lo que queda atin mucho trabajo por hacer (Kraus et al., 2019; Prendes-Espinosa,
2022a; Prendes-Espinosa, 2022b; Ratten y Usmanji, 2020; Wibowo et al., 2018).

Para poder entender y analizar la competencia de emprendimiento digital, proponemos
el modelo EmDigital (Garcia-Tudela et al., 2019; Prendes-Espinosa et al., 2021b; Prendes-
Espinosa, 2022a). El modelo incluye 4 dreas de competencia y un total de 15 indicadores
(véase la Figura 1).

Figura 1. Modelo EmDigital de Emprendimiento Digital

< \
EmDigital |
=

Fuente: elaboracién propia

;Y por qué darle tanta importancia al emprendimiento digital? En su trabajo, Kraus et al.
(2019, p. 353) ejemplifican muy bien el impacto global que tienen los emprendedores
digitales: “Google, Facebook, Microsoft o Apple no solo cambiaron completamente el
mundo de la empresa, sino también han cambiado la forma en la que nos comunicamos
entre nosotros en nuestra vida diaria”. Los emprendedores digitales serdn los lideres de la
transformacion social y econémica en los préximos afios y tenemos muchos ejemplos.
Mis alld de las empresas tecnoldgicas que citan Kraus y sus colegas, podriamos hablar por
ejemplo del impacto de Airbnb o Booking en el sector del turismo, o de Spotify en el
mundo de la musica, o de Netflix en el mercado audiovisual. Todos estos ejemplos
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contribuyen a visibilizar y entender un mundo en el que la formacién para el
emprendimiento digital se torna crucial y el sistema educativo debe afrontar el reto. Y
todas estas empresas usan ya la Inteligencia Artificial.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Las empresas de los ejemplos mencionados anteriormente se nutren de la Inteligencia
Artificial (en adelante, IA) para personalizar el contenido que nos muestran y predecir
aquello que mas pudiera gustarnos o satisfacer nuestras necesidades. La IA ha pasado de
ser un concepto de ciencia ficcidén, que nos causaba asombro y curiosidad en peliculas o
series, a convertirse en una tecnologia mas de las que nos rodean. Cualquiera puede
utilizar facilmente la IA y no podemos perder de vista sus potencialidades y el uso actual
que ya tiene esta tecnologia en algunos ambitos. Ejemplo de ello es su utilizaciéon para
mejorar los diagndsticos y tratamientos de enfermedades que diferentes empresas de
salud han mostrado en el Mobile World Congress de 2025 (Galvez, 2025). Por tanto, en
la actualidad la IA es fundamental en cualquier dmbito socioecondmico y cobra mayor
importancia si cabe en proyectos o iniciativas de emprendimiento digital (Sanchez-Bayén
etal., 2024).

El uso de la IA se extiende desde la automatizacion de tareas hasta la toma de decisiones
estratégicas, transformando la forma en que opera cualquier actividad digital y la sociedad
en general (Jara et al., 2025). La IA se caracteriza por usar la capacidad de las maquinas
para imitar funciones cognitivas propiamente humanas -hasta ahora- como el
aprendizaje, la resolucion de problemas, la toma de decisiones o la creacién de contenido.
Esto se logra mediante el desarrollo de algoritmos y modelos computacionales que
pueden analizar datos, identificar patrones y generar predicciones o recomendaciones
(Alvarez-Maldonado et al., 2024; Ramirez et al., 2024). En el 4mbito del emprendimiento
digital, la IA se ha convertido en una herramienta esencial para mejorar la eficiencia,
reducir costos y brindar mejores experiencias a los usuarios y clientes (Romero et al.,
2024).

La IA ha revolucionado el emprendimiento digital de muchas maneras. Hay modelos
disenados para tareas especificas, como asistentes virtuales, chatbots de atencién al
cliente, analisis de datos o automatizacion de marketing. También existen desarrollos mas
avanzados que buscan imitar la inteligencia humana en su totalidad, lo que en el futuro
podria cambiar por completo la manera en que se trabaja en el emprendimiento digital.

Un ejemplo claro de impacto social es la IA generativa, que ha ganado popularidad por
su capacidad para crear contenido de forma automatica, como imdgenes, videos, musica
y textos. Gracias a esta tecnologia, los pequefios emprendedores pueden competir en el
mercado sin hacer grandes inversiones en personal o infraestructura, reduciendo el
tiempo y costo de produccién, por ejemplo, para redes sociales y estrategias de
comunicacion.
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Ademas, la TA ayuda a analizar el comportamiento de los consumidores y a ofrecer
recomendaciones personalizadas. Como hemos comentado anteriormente, plataformas
como Amazon y Netflix han perfeccionado estos algoritmos, logrando fidelizar a sus
usuarios con contenido y productos ajustados a sus preferencias. Para los emprendedores,
esto representa una gran oportunidad para mantener a sus clientes comprometidos.

Por supuesto, el uso de la IA en el emprendimiento digital también supone desafios. Uno
de los principales es el sesgo algoritmico: los modelos pueden reflejar prejuicios existentes
en los datos, afectando la equidad en la toma de decisiones. Ejemplo de ello es la
diferenciacion por género cuando solicitamos a la IA informacion relativa a profesiones
o diferenciacion por raza cuando solicitamos contenido relativo a la estructuraciéon de
una familia. Para evitar esto, es clave entrenar los modelos con datos diversos y hacer
auditorias constantes.

Otro aspecto importante es la privacidad y seguridad. La recopilacién masiva de datos
plantea riesgos sobre la protecciéon de la informacién de los usuarios. Cada vez mas
consumidores exigen transparencia en el uso de sus datos, y las empresas o entidades que
no cumplan con regulaciones como el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) pueden enfrentar sanciones. Tanto el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) como la Agencia Espafola de Supervision de la Inteligencia Artificial
(AESIA) han destacado la importancia de abordar estos retos para garantizar un
desarrollo tecnoldgico responsable. Los gobiernos y organismos internacionales trabajan
en regulaciones que establezcan normas claras para su uso. Los emprendedores deben
mantenerse informados sobre estas leyes para evitar problemas legales y aprovechar
oportunidades. En Espafa, por ejemplo, en 2024 se ha desarrollado una Estrategia de
Inteligencia Artificial que destaca el papel de la IA en la transformacién econémica y
social.

Si miramos a futuro, parece evidente que una de las grandes tendencias va a ser la
personalizacion en su maximo exponente, una hiperpersonalizacion: la IA podra ajustar
productos y servicios a las necesidades individuales de cada consumidor, creando
experiencias mas personalizadas, anticipadndose a sus necesidades antes de que ellos
mismos las identifiquen y mejorando asi la productividad del emprendedor.

Si se aprovecha de forma estratégica y responsable, la IA puede ser un gran aliado para la
innovacion, la eficiencia y la mejora de la experiencia del cliente en el ecosistema digital.
Los emprendedores que entiendan su impacto y la incorporen de manera inteligente en
sus negocios estardn mejor preparados para el futuro y para un mercado en constante
evolucion.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Tomando como punto de partida el modelo EmDigital recogido anteriormente, vamos a
ver a continuaciéon cémo las herramientas de Inteligencia Artificial nos pueden ayudar a
desarrollar la competencia de emprendimiento digital.
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La rapida evolucién de las herramientas de inteligencia artificial hace que el intento de
ofrecer un catdlogo de herramientas o una clasificacién muy cerrada de las mismas sea
una tarea complicada: el catdlogo quedard obsoleto en cuestion de meses o incluso
semanas o dias. No obstante, vamos a presentar algunas herramientas que por el impacto
que han tenido, es posible intuir que se consolidardn y seguirdn activas durante un
tiempo. Vamos a ofrecer varias herramientas en cada una de las fases del modelo de
emprendimiento digital, aunque, como siempre decia Francisco Martinez, las tecnologias
son de propodsito general y por eso una misma herramienta nos sera de utilidad en
distintas fases del proceso de emprendimiento.

Hay catdlogos y buscadores de herramientas de IA que son un primer paso para asomarse
a lo que Sigman y Bilinkis (2023) comparan con una selva maravillosa que puede
asustarnos al principio, pero que estd llena de plantas e insectos que realizan grandes
proezas para sobrevivir. Si entramos con prudencia, o de la mano de un experto,
descubriremos cosas fascinantes... como en este capitulo.

Futurepedia (https://www.futurepedia.io)

Es un directorio de herramientas de IA que va creciendo diariamente porque ademas
puede ser actualizado por los propios usuarios. Para algunas personas es la Wikipedia de
la inteligencia artificial. Es un medio interesante a través del que aproximarse al
conocimiento de distintas herramientas que como deciamos antes, cambian casi
diariamente. La herramienta nos permite filtrar y encontrar la aplicaciéon de IA que mas
se ajuste a nuestras necesidades seguin el proyecto en el que estemos. Ademas de buscar
de forma general, la herramienta ofrece categorias concretas como generacion de texto,
marketing, programacion, disefio, 3D, email, gaming, generacién de imagenes, SEO, etc.

Figura 2. Interfaz de inicio de Futurepedia

FUTUREPEDIA Favorites @@ Discover Submit Resources Subscribe @ . Login

i 150K+ B 350K+

FUTUREPEDIA

THE LARGEST Al TOOLS DIRECTORY, UPDATED DAILY

¥ Tools Added Today

Fuente: elaboracion propia

Top Al Tools ( https://topai.tools)

Es un buscador de herramientas de IA que también permite afadir herramientas nuevas
que los usuarios van encontrando o conocen y que no incluye, aunque en estos momentos
cuenta con unas 18718 herramientas y creciendo. Crearse una cuenta es gratis y permite
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a los usuarios tener una experiencia personalizada en base a recomendaciones de
herramientas en funcion de sus intereses.

Figura 3. Interfaz de inicio de Top Al.tools

i TopAl.tools v oo

Find the Best Al Tools for Every Task

Transform your workflows with 18178 Al tools and growing ‘f

C &

Foryou = » \ Explore all Al tools X Al use cases ww Free Al tools ¥°  Opensource Al tools @ Al

" Featured tools = Just landed

Instantly build Al chatbots
from your knowledge base

E—
=] gy

Fuente: elaboracién propia

Herramientas [A.com (https://herramientas-ia.com)

Otro buscador y agregador de herramientas que organiza las herramientas por categorias
incluye guias de uso de herramientas y también posibilita el envio de herramientas. Es
una web muy completa que incluye un blog con articulos sobre inteligencia artificial,
comparativa de herramientas de IA y un apartado dedicado en exclusiva a la generacién
de promts (para crear textos, para crear disefios de logotipos, para crear imagenes...).
Destacamos de esta herramienta que estd en espafiol y que la interfaz para navegar por
ella es muy intuitiva.

Pasamos a continuacién a describir cada una de las dimensiones del modelo de
emprendimiento digital, EmDigital. En las distintas dimensiones veremos las areas y
competencias que las forman y exploraremos cémo las herramientas de IA nos pueden
ser de utilidad en cada una de ellas.
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Figura 4. Interfaz de inicio de HerramientasIA.com

-
.4 - IA NECI0 BLOG CATEGORIAS PROMPTS ESCRITOR A DE ARTICULOS GRATIS MAS ~ Q
.

Explora las Mejores
Herramientas de IA

Recopilamos y organizamos herramientas de inteligencia artificial para todo tipo de uso!

Mastrar todas Edicitn da Vidaa 1A Chat 1A Texio a Imagan 1A Taxto a Woz 1A Me=calanaas 1A
Wide o Genarativg 1A Productividad Constructones Web 1A Escritor SEO 1A

Fuente: elaboracién propia

3.1. Identificacién de oportunidades.

Las categorias y competencias que forman parte de esta primera dimension son (Prendes-
Espinosa et al., 2021a):

- Busqueda y andlisis de informaciéon empleando estrategias y herramientas de
organizacién y gestién de la informacion, la identificacion de necesidades u
oportunidades de emprendimiento en un entorno virtual -o presencial mediado
por tecnologias- y la evaluacion de las limitaciones, oportunidades y riesgos del
potencial emprendedor digital.

- Creatividad e innovacidén: competencias como la determinacion de los
contenidos y las herramientas digitales mds adecuadas para nuestra propuesta y la
concrecion de ideas creativas y oportunidades.

- Prospeccién: implica la capacidad para explorar las posibilidades reales del
proceso de desarrollo e implementacion de ideas en el futuro inmediato.

sDe qué manera las herramientas de inteligencia artificial nos pueden ayudar en este
proceso? Para la busqueda de informacion, en esta fase del proceso de emprendimiento
digital podemos servirnos de herramientas genéricas (como ChatGPT o Gemini) o
también herramientas mas especificas de busqueda como Perplexity, Consensus o
SciSpace.

Perplexity (https://www.perplexity.ai)

Es un buscador que da un paso mds respecto a los buscadores tradicionales. Permite
establecer una conversacion para ir afinando la busqueda y nos ofrece una respuesta con
todos los resultados sin tener que ir visitando enlaces externos para encontrar lo que
estamos buscando. Esta herramienta entiende el concepto de lo que quieres buscar y
ofrece resultados precisos en relacién con nuestra pregunta. Otro aspecto destacado de
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este buscador es que indica en la parte superior las fuentes con las que ha elaborado la
respuesta que ofrece. De ese modo permite verificar la informacion facilmente ya que los
sistemas de inteligencia artificial en algunas ocasiones cometen errores o “alucinan” en su
respuesta por lo que teniendo disponibles las fuentes de las que parte sera mas facil
comprobar silo que nos dice es verdad o no. Tiene una interfaz muy sencilla, algo comtn
en las herramientas de IA. Ademads, te ofrece sugerencias de preguntas si no sabes como
empezar a hacerlo. Con la opciéon de “Enfoque” se puede delimitar ademas si quieres que
el contenido del que extraiga informacién sean videos, documentos académicos o redes
sociales. Todas estas funcionalidades estan disponibles sin crearse una cuenta, aunque si
lo haces puedes recuperar busquedas anteriores y tener un seguimiento de lo que has
hecho en la herramienta. También existe la posibilidad de subir un archivo PDF y pedir
que haga busquedas en él, para esta funcién es necesario tener una cuenta en la
herramienta.

Figura 5. Interfaz de inicio de Perplexity

7R perplexity 1
Nuevo Hilo

@, Inicio

& Descubrir

¢, Qué quieres saber?

> Espacios

@ Biblioteca

Fuente: elaboracién propia

Consensus (https://consensus.app)

Es un buscador de inteligencia artificial que extrae las respuestas en la investigacion
cientifica. A diferencia de Perplexity, la respuesta que nos ofrece solo se va a basar en
articulos o publicaciones cientificas. Esto hace que la respuesta ofrecida por la
herramienta esté mas limitada, pero también es mds precisa y basada en evidencias. La
herramienta permite preguntar en distintos idiomas, solo hay que indicarlo en las
preferencias. Nos devolvera los resultados en el mismo idioma en el que le preguntemos.
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Figura 6. Interfaz de inicio de Consensus

i Consensus Login

Al Search Engine
for Research

Find & understand the best scienca, fasta

Does axercise improve cognition? Q
Can cash transfers reduce povarty? Q

. Ais Laaaton ateids . sonm o~

Fuente: elaboracion propia

SciSpace (https://scispace.com)

Al igual que las herramientas anteriores, es un buscador basado en inteligencia artificial.
Se pueden hacer preguntas en el idioma en el que se quiera, pero las respuestas que nos
ofrece seran en inglés. Los resultados ofrecidos se basan en articulos cientificos, siendo 5
en la version gratuita y mas de 10 en la version de pago. Un aspecto interesante de este
buscador es que permite afinar la profundidad de la respuesta y una vez que estamos
registrados podemos decidir si queremos una busqueda standard, high quality o deep
review. Esto dependera del uso que vayamos a hacer de la informacién ofrecida.

Figura 7. Interfaz de inicio de Scispace

3 SCISPACE Pricing Login

The Fastest Research Platform Ever

All-in-ore Al 100ls for students and researchers.

b ;Que relacian hay entre of uso de platatormas como Only “ans y la prostituckan?

g
Standard  Hgh Ounity  Deep R

39 5 -
n Intreducing Deep Review
é¢ . vir

Fuente: elaboracién propia

Una estrategia interesante para aproximarse a un tema en esta fase del proceso
emprendedor es comenzar haciendo una busqueda mas general en Perplexity y continuar
afinando esta busqueda en una herramienta como Consensus o Scispace.
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Ademas de estos buscadores basados en IA, encontramos otro grupo de herramientas que
puede ser de utilidad en esta fase del proceso de emprendimiento digital. Nos referimos a
los chatbots. Uno de los mas conocidos y utilizados es ChatGPT, el chatbot de Open Al
que irrumpi6 en nuestras vidas a finales de noviembre de 2022 y que ya tenia mas de un
millén de usuarios a principios de diciembre de ese mismo afio. ChatGPT es la
herramienta que mas ha crecido exponencialmente en los tltimos afos, desbancando de
este lugar a TikTok. Y ;qué es lo que ha hecho que estds herramientas causen tanta
revolucion en todos los sectores? Aunque la inteligencia artificial convive con nosotros
desde hace méas de 50 anos, ha sido a través del desarrollo de estas herramientas
conversacionales, basadas en el lenguaje natural, cuando le hemos puesto “cara” a este
avance tecnolégico. Hemos podido tocarla, experimentar, jugar, hacer pruebas y
sorprendernos mucho con la coherencia de las respuestas ofrecidas. Explicamos un poco
mas algunas de las utilidades de los chatbots.

ChatGPT (https://chatgpt.com)

Es uno de los chatbots mas populares. Estd compuesto por distintos modelos (GPT-3,
GPT-4, GPT-40 mini y la opcién de pago GPT-40). Al utilizar el lenguaje de
procesamiento natural podemos establecer una conversacion de manera sencilla, obtener
resultados muy interesantes y servirnos de esta inteligencia artificial para mejorar nuestra
propuesta de emprendimiento digital o para ayudarnos a generar ideas creativas. La
herramienta evoluciona de forma vertiginosa, incluye una versién para la creacion de
imagenes (DALL-E 3) y también incluye distintos plugins, su propia GPT Store para que
los desarrolladores pudieran publicar y comercializar GPTs independientes.

Hay algunos estudios que demuestran que estas herramientas cometen errores, ademads
de que hay que contar con la presencia de sesgos lingiiisticos, de género y raciales. Aun
asi, el potencial es indiscutible si sabemos como utilizarla. Hay dos aspectos importantes
que marcan la diferencia y el primero es dar bien las instrucciones. Hacer un buen prompt
no es tarea sencilla. Ya existen una gran cantidad de herramientas de generacién de
prompts, guias para varios temas y ejemplos en una infinidad de sitios webs. Hay cierto
consenso en que un buen prompt debe incluir: rol, contexto, estilo, objetivo, formato-
resultado y alguna palabra clave. El segundo aspecto a tener en cuenta es que es necesario
tener un minimo de conocimiento sobre el tema que le estamos preguntando. Cuanto
mas sepamos de un tema mejor va a ser la conversacion establecida, mas y mejor se va a
poder afinar el resultado y vamos a generar contenido de mds calidad. A veces es posible
que la clave de un contenido de calidad esté mas en el establecimiento de una buena
conversacion que en la redacciéon de un buen prompt.

Una opcién muy interesante de la version de pago es la posibilidad de crear GPTs a partir
de tu contenido, pero veremos que esa funcionalidad nos puede ser de mas utilidad en
otras fases del proceso de emprendimiento.

Aunque nos hemos detenido en ChatGPT, hay mds herramientas de este tipo con
funcionalidades muy parecidas. Herramientas como Gemini (de Google) y Copilot o Bing
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(de Microsoft), funcionan de la misma manera y se caracterizan por un alto nivel de
usabilidad.

Son herramientas muy interesantes para la generacion de ideas, pueden ayudarnos a
establecer y afinar nuestro propdsito y suponen un buen impulso para la creatividad y la
capacidad de explorar posibilidades reales del proceso de desarrollo de nuestra idea
emprendedora o la e implementacion de proyectos en el futuro.

3.2. Planificacion de la accidn.

De forma resumida, las categorias y competencias que forman parte de esta segunda
dimensién son:

- Orientacién al logro: fomento de la participaciéon de otros profesionales; disefio
creativo de un plan de emprendimiento digital que sea inclusivo y sostenible;
estimacion de costos de las propuestas formuladas.

- Liderazgo: creaciéon de espacios para la comunicacién online; movilizacién de
recursos personales y materiales para convertir una idea en un producto; gestion
de las decisiones y las estrategias de desarrollo; plan de comunicacién.

- Planificacién y gestion de la identidad digital: creacién de identidades digitales;
establecimiento de una etiqueta.

;Como nos pueden ayudar las herramientas de inteligencia artificial en esta fase? Aqui
podemos emplear dos tipos de herramientas: por una parte los asistentes de escritura y
por otra parte herramientas de generacion de contenido en distintos formatos.

Herramientas como Jenni (https://jenni.ai/es/) o Quillboot (https://quillbot.com) nos
ayudan a mejorar nuestra capacidad para escribir. Son editores de texto basados en IA

que ayudan a escribir, editar y citar (cuando se trata de articulos cientificos). Algunas de
sus utilidades son parafrasear, hacer resumenes, revisar la gramatica, el plagio y el uso de
IA. Pueden ser muy utiles en el disefio del plan de emprendimiento digital.
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Figura 8. Interfaz de inicio de Jenni

jenni

Precios  Acercade  Acercade  Blog
Potencia tu proximo trabajo de
investigacion
El editor de texto potenciado por IA de Jenni te ayuda

a escribir, editar y citar con confianza. Ahorra horas
en tu proximo trabajo.

Comience a escribir - es gratuito

"0 3 Adorado por r je 3 millones de académicos

Fuente: elaboracion propia

Las herramientas de TA generativa vienen a ser también una solucion muy interesante en

esta fase del proceso de emprendimiento, sobre todo en procesos de planificaciéon y

gestion de la identidad digital y la creacion de etiquetas de nuestro producto o servicio.

Hay para todos los formatos de informacion. Incluimos a continuacién algunos ejemplos:

Creacion de imagenes con Ideogram (https://ideogram.ai/t/explore) o DALL-E
(https://www.dall-efree.com/)

Generacién de videos con Invideo-Al (https://invideo.io).

Mapas conceptuales con Whimsical (https://whimsical.com).

Presentaciones visuales con Gamma (https://gamma.app/es) o Slides Al
(https://www.slidesai.io/es).

Infografias con Canva (https://www.canva.com).

3.3. Implementacién y colaboracién.

En est

a dimension encontramos, de forma resumida, las siguientes competencias.

Iniciativa: puesta en marcha de procesos que creen valor; desarrollo y uso de
canales y contenidos digitales para fomentar la participacién y colaboraciéon de
diferentes agentes; administracion de las diferentes identidades digitales.

Comunicacién y colaboracion: colaboracion y trabajo en equipo para desarrollar
e implementar la idea usando tecnologias; interaccion de manera privada o
publica; compartir con otros la informacién y el contenido digital desarrollado;
conocimiento de las normas de comportamiento virtual.
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- Creacién de valor digital: obtencién y administraciéon de materiales y recursos
para crear valor digital en diferentes formatos; interaccién con otros para crear,
integrar y reelaborar contenido digital.

- Responsabilidad y compromiso: asuncion de responsabilidades y comprometerse
con las personas; declaracion de la autoria de la informacion y el contenido digital
publicado; uso de licencias que tiene cada recurso en red; aplicacion de normas de
comportamiento e interaccion en red.

Una de las acciones principales a desarrollar dentro de esta fase del emprendimiento
digital es el establecimiento de un proceso de comunicacién efectiva. Los asistentes de
escritura que hemos mencionado anteriormente son un buen recurso. Incluso llegados a
este punto del proceso de emprendimiento puede ser de utilidad alguna herramienta
especifica de escritura persuasiva. Un ejemplo es el GPT Copywriter

Figura 9. Interfaz de inicio de Copywriter GPT

Copywriter GPT - Marketing, Branding, Ads
&%

Your innovative partner for viral ad copywriting! Dive into viral
marketing strategies fine-tuned to your needs! Now supports
customization with website link, image, and document uploads!

Sign up to chat

Fuente: elaboracién propia

También hay herramientas de IA centradas exclusivamente en el mundo del marketing
que nos pueden ser de utilidad en esta fase dentro del marco de los procesos de creacion
de valor digital. Desde herramientas de generaciéon de contenido como las mencionadas
con anterioridad a herramientas especificas como Jasper (https://www.jasper.ai). Aunque

esta tultima es de pago, se puede realizar una prueba gratuita con la que valorar si merece
la pena probarla.

Otra herramienta muy interesante para la organizacion de proyectos o equipos y que ha
ido incorporando utilidades de inteligencia artificial es Trello.

Trello (https://trello.com)
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Es una herramienta especifica de organizaciéon de tareas y productividad que permite
trabajar de forma colaborativa compartiendo, gestionando y monitorizando la evolucién
de distintas tareas.

Figura 10. Interfaz de inicio de Trello

ATLATSIAN
@M Trello Funcioness  Solucicnes-  Plonesw  Precios  Recursos- Iniciar sesién Obtener Trello gratis

Accelerate your teams' work with Atlassion Intelligence (Al feotures g now ovail for all ium and ise! Learn mere.

Trello unifica tus tareas,
companeros de equipoy
herramientas

Mantenlo todo en el mismo luger, aunque tu equipo no
lo esté.

Verelvideo (¥)
W el R, 2001
" Love thst Tranks @Maks

- £kl - Cewn

Fuente: elaboracién propia

3.4. Gestion y seguridad.
Las competencias que encontramos dentro de esta dimension son de manera resumida:
- Aprender de la experiencia: deteccion de errores y propuestas de mejora.

- Resolucion de problemas: identificacion y solucién de cualquier tipo de problema
(técnicos, comunicativos, de gestion...) relacionados con la accion.

- Planificacién y organizacion: supervision del cumplimiento de las actualizaciones
programadas en los plazos estimados; gestion de los datos; actuacion eficaz y
rapida ante imprevistos.

- Visién “tecno-ética”: compromiso ambiental y reduccién del impacto que la
propuesta puede tener en el entorno; desarrollo de una identidad en red apoyada
en criterios éticos y responsables; atender a aspectos basicos de privacidad y
seguridad.

- Motivacién y constancia: identificaciéon de carencias y capacidad de hacer
propuestas innovadoras y digitales para resolverlas.

Una de las principales tareas que se desprende de estas competencias es la gestion y
organizacion de los equipos y la organizacién y priorizacion de tareas dentro de esto. En
esta dimension los chatbots nos pueden ser de bastante utilidad, sobre todo con la utilidad
de poder crear GPTs personalizados. Con estos GPTs y todo el contenido de la propuesta
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de emprendimiento es posible mejorar los procesos de identificacién y solucion de
problemas, planificacion y organizacidn, detectar errores y establecer propuestas de
mejora. Y también herramientas que ya hallamos empezado a usar en fases anteriores,
como la mencionada Trello para organizar las tareas y los equipos usando perfiles y un
buen plan de gestion documental.
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RESUMEN

En el capitulo se explora como la inteligencia artificial (IA) estd transformando el ambito
educativo. La IA, desde su origen en la Conferencia de Dartmouth en 1956, ha
evolucionado significativamente, especialmente en las ultimas décadas, gracias al
desarrollo de algoritmos avanzados y al aumento de la capacidad computacional.

En el contexto educativo, la IA se ha convertido en una herramienta clave para
personalizar el aprendizaje y mejorar los resultados académicos. Tecnologias como los
sistemas de tutoria inteligente, las plataformas de aprendizaje adaptativo y las aplicaciones
basadas en A generativa permiten a los estudiantes interactuar con contenidos adaptados
a su ritmo y nivel de comprension. Estas herramientas benefician tanto a estudiantes de
alto rendimiento como a aquellos con barreras de aprendizaje, fomentando la inclusién
educativa.

Ademads, la IA facilita la comunicacion entre estudiantes y sistemas educativos a través del
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y permite la creacién de materiales didacticos
personalizados, reduciendo la carga de trabajo docente y fomentando la creatividad. Sin
embargo, la implementacion de la IA en la educacion también presenta desafios éticos y
estructurales, como la privacidad de los datos y la equidad en el acceso.

El documento concluye que, aunque la IA ofrece numerosas oportunidades para mejorar
la educacion, es crucial abordar estos desafios para garantizar una integracion responsable
y equitativa. La formacion continua de docentes y estudiantes en el uso critico y
responsable de la IA es fundamental para maximizar sus beneficios y minimizar sus

riesgos.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mds influyentes en
el siglo XXI, transformando numerosos sectores, incluyendo la educacién. Su capacidad
para procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones complejos y adaptarse a
contextos especificos la convierte en una herramienta poderosa para la innovacién
educativa (Villegas-José y Delgado-Garcia, 2024). La IA no solo transforma la manera en
que los educadores abordan la ensefanza, sino también cémo los estudiantes
experimentan y adquieren conocimientos.

Desde su nacimiento oficial en la Conferencia de Dartmouth en 1956, donde John
McCarthy acuid el término "inteligencia artificial’, este campo ha evolucionado
rapidamente. En sus primeras etapas, los sistemas expertos demostraron como las
maquinas podian emular procesos de toma de decisiones humanos, marcando el inicio
de aplicaciones practicas en campos como la medicina. Sin embargo, es en las dltimas
décadas donde la IA ha mostrado su mayor potencial, gracias al desarrollo de algoritmos
avanzados y al aumento de la capacidad computacional (Prendes-Espinosa, 2023).

En el contexto educativo, la IA se ha convertido en un aliado clave para personalizar el
aprendizaje y mejorar los resultados académicos. Tecnologias como los sistemas de
tutoria inteligente, las plataformas de aprendizaje adaptativo y las aplicaciones basadas en
IA generativa permiten a los estudiantes interactuar con contenidos adaptados a su ritmo
y nivel de comprension. Estas herramientas no solo benefician a los estudiantes con alto
rendimiento, sino también a aquellos que enfrentan barreras de aprendizaje, fomentando
la inclusién educativa (Zamora-Varela y Mendoza-Encinas, 2023).

Ademas, el impacto de la IA en la educacion no se limita a la personalizacion. Tecnologias
como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) facilitan la comunicacién entre
estudiantes y sistemas educativos, mientras que la A generativa permite crear materiales
didacticos personalizados, reducir la carga de trabajo docente y fomentar la creatividad.
Como destaca la UNESCO (2024), estas innovaciones estan transformando el panorama
educativo global, ofreciendo nuevas posibilidades para la inclusion, la accesibilidad y la
calidad del aprendizaje.

Este capitulo se propone explorar el impacto de la IA en los entornos de aprendizaje
adaptativos (EAA), centrandose en sus aplicaciones practicas, los beneficios que aporta al
proceso educativo y los retos que plantea su implementacidn. Al hacerlo, se busca ofrecer
una visiéon integral de cémo la IA puede contribuir a una educacién mads equitativa,
inclusiva y efectiva.

2. CONTEXTO Y EVOLUCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La IA puede conceptualizarse como un conjunto de tecnologias que permiten a las
maquinas realizar tareas asociadas tradicionalmente con la inteligencia humana, como el
razonamiento, la resolucion de problemas y el aprendizaje autéonomo (Villegas-José &
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Delgado-Garcia, 2024). Desde sus primeras aplicaciones, esta disciplina ha
experimentado una evoluciéon notable, posiciondndose como una herramienta
transformadora que trasciende los limites tecnoldgicos convencionales y afecta
profundamente dmbitos como la economia, la educacién yla interaccién social (Prendes-
Espinosa, 2023).

En el ambito educativo, la IA no solo redefine las metodologias tradicionales, sino que
también reconfigura la forma en que se producen y comparten los conocimientos. Al igual
que la imprenta en su momento democratizo el acceso a la informacidn, la IA promete
transformar radicalmente la educacién al personalizar el aprendizaje, optimizar los
procesos de enseflanza y ampliar el acceso al conocimiento a nivel global (UNESCO,
2024). Sin embargo, como sefiala Zamora-Varela y Mendoza-Encinas (2023), este avance
viene acompafiado de retos éticos y estructurales que deben abordarse para garantizar una
integracion responsable y equitativa.

Asimismo, tecnologias como los modelos generativos y las plataformas de EAA ilustran
como la TA estd revolucionando la educacién superior al facilitar la creaciéon de
experiencias personalizadas y la accesibilidad a recursos educativos. Esto no solo
contribuye a mejorar el rendimiento académico, sino que también redefine las estructuras
laborales y sociales relacionadas con la adquisicién de conocimientos (Hernandez-Ledn
& Rodriguez-Conde, 2024). En definitiva, la IA se presenta como un hito tecnoldgico cuyo
impacto en la sociedad contempordnea es comparable al de las grandes revoluciones
histdricas en la produccién y distribucion del conocimiento.

La historia de la IA ha transitado por etapas fundamentales que han moldeado su
desarrollo y sus aplicaciones actuales. Durante la década de 1950, los primeros sistemas
expertos, como los creados para diagnéstico médico, comenzaron a demostrar el
potencial de las mdquinas para realizar tareas especificas con un alto nivel de precision.
Este periodo inicial fue seguido por un estancamiento en los afios 70 y 80 debido a las
limitaciones computacionales y la falta de datos disponibles. Sin embargo, el
"renacimiento de la IA" en las décadas de 1990 y 2000 marcé un punto de inflexion, con
avances como el sistema Deep Blue de IBM, que en 1997 vencié al campeén mundial de
ajedrez Garry Kasparov, mostrando como las maquinas podian superar alos humanos en
tareas especificas (Prendes-Espinosa, 2023).

En la década de 2010, el surgimiento del aprendizaje profundo y las redes neuronales
convolucionales revolucionaron la IA, permitiendo aplicaciones en visién por
computadora, procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automadtico. Estas
tecnologias allanaron el camino para el desarrollo de sistemas de IA mds avanzados y
accesibles. Finalmente, en la década de 2020, con la introduccidon de modelos generativos
como GPT-3 y GPT-4, la IA alcanzé un nuevo nivel de sofisticacion, integrandose en
campos como la educacion, la medicina y la industria creativa. Estas tecnologias han
ampliado las posibilidades de personalizacién y eficiencia, transformando la manera en
que las instituciones educativas disefian sus programas y estrategias de aprendizaje
(Villegas-José y Delgado-Garcia, 2024).
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En las dltimas décadas, la IA ha encontrado en la educacién un campo ideal para su
aplicacion debido a la creciente necesidad de personalizacion y eficiencia en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Herramientas como los sistemas de tutoria inteligente y las
plataformas adaptativas han revolucionado las metodologias tradicionales al permitir un
analisis detallado del progreso del estudiante, ajustando los contenidos y las estrategias
pedagdgicas en tiempo real. Esto no solo ha mejorado la calidad del aprendizaje, sino que
también ha fomentado la inclusién educativa al adaptarse a las caracteristicas y
necesidades individuales de los estudiantes, superando barreras como las diferencias de
ritmo de aprendizaje y acceso a recursos educativos especializados.

Asimismo, la evoluciéon de la IA ha llevado al desarrollo de tecnologias como el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y la A generativa, que han expandido las
posibilidades en la creacién de materiales diddcticos, la interaccién en tiempo real y la
personalizacion del contenido educativo. Estas innovaciones destacan por su capacidad
para transformar la experiencia educativa y hacerla mas inclusiva, interactiva y adaptativa.
Un elemento caracteristico de estos desarrollos es la concepcién de la IA como "una
herramienta dentro de las herramientas”; es decir, una tecnologia que no solo se integra
en el ecosistema educativo, sino que también potencia otras herramientas tecnoldgicas y
pedagdgicas ya existentes. Esto permite a los docentes y estudiantes maximizar el
aprovechamiento de recursos como plataformas digitales, simulaciones interactivas y
sistemas de tutoria adaptativa, consolidando la IA como un pilar esencial en el avance
hacia una educacion de calidad para todos (Cox et al., 2024; Lopez-Regalado et al., 2024).

3. APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
PERSONALIZACION DE LOS APRENDIZAJES

La personalizaciéon del aprendizaje es un concepto que busca adaptar los contenidos,
estrategias y ritmos educativos a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales de
los estudiantes. En este contexto, la IA emerge como una herramienta clave para alcanzar
este objetivo, al permitir una andlisis profundo y automatizado de los datos relacionados
con el rendimiento y las preferencias de los estudiantes (Gonzalez-Gonzélez, 2023;
UNESCO, 2024).

Las aplicaciones de la A en la personalizacion de los aprendizajes abarcan diversas
tecnologias que van desde los algoritmos predictivos hasta las plataformas de tutoria
inteligente. Estas innovaciones no solo facilitan la creacién de itinerarios educativos
personalizados, sino que también promueven la inclusién educativa al atender a
estudiantes con necesidades diversas. Ademas, el impacto de la IA no se limita al ambito
académico; también contribuye a mejorar la experiencia emocional y motivacional de los
estudiantes mediante interacciones adaptativas y retroalimentaciéon oportuna (Saif & Al-
Hussaini, 2024).

En los siguientes apartados, se exploran las principales dreas de aplicacién de la IA en la
personalizacion del aprendizaje, destacando sus beneficios y las oportunidades que ofrece
para transformar los procesos educativos.
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3.1. Aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico es una de las disciplinas mas destacadas y fundamentales
dentro del ambito de la IA, y su importancia ha crecido exponencialmente en las ultimas
décadas gracias al incremento de los datos disponibles y al desarrollo de mayores
capacidades computacionales. Aunque sus origenes se remontan a mediados del siglo XX,
los avances recientes han potenciado su capacidad para analizar grandes volimenes de
datos, identificar patrones complejos y tomar decisiones fundamentadas en evidencia
(Serrano y Moreno-Garcia, 2024).

Esta tecnologia desempefia un papel esencial en los entornos de EAA, donde permite
personalizar la experiencia educativa y mejorar los resultados de aprendizaje. Una de sus
aplicaciones clave es la personalizaciéon del aprendizaje. Los sistemas de aprendizaje
automatico recopilan y analizan datos sobre el rendimiento, las preferencias y los
comportamientos de los estudiantes, generando itinerarios educativos adaptados a sus
necesidades especificas. Esto garantiza que cada estudiante reciba contenidos y
actividades alineados con su nivel y estilo de aprendizaje. Ejemplos como Khan Academy
demuestran cédmo estos algoritmos ajustan las recomendaciones de contenido para
optimizar el aprendizaje individualizado (Gonzalez-Gonzalez, 2023; UNESCO, 2024).

Ademds, el aprendizaje automatico facilita la identificacion temprana de estudiantes en
riesgo. A través del andlisis de patrones de comportamiento, los sistemas pueden detectar
seflales de bajo rendimiento académico o riesgo de abandono, lo que permite a los
docentes implementar intervenciones oportunas y dirigidas. Segtin la UNESCO (2024),
estas herramientas son cruciales para reducir las tasas de abandono escolar y mejorar el
desempefio académico general.

Por ultimo, su capacidad para la prediccion del rendimiento académico destaca como una
de sus contribuciones mds valiosas. Los modelos predictivos generados por esta
tecnologia ayudan a los docentes a anticipar el desempeno de los estudiantes, permitiendo
ajustes en las estrategias pedagogicas y el uso de recursos para optimizar los resultados
educativos (Cordon Garcia, 2023).

3.2. Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es una tecnologia clave que permite a los
sistemas educativos interpretar y generar interacciones en lenguaje humano, lo que
resulta esencial para mejorar la comunicacién entre los estudiantes y las plataformas de
aprendizaje. Gracias a algoritmos avanzados, el PLN puede analizar el contexto y
significado de las palabras, proporcionando respuestas coherentes y precisas que se
adaptan a las necesidades individuales de los usuarios. Por ejemplo, herramientas como
IBM Watson Education emplean esta tecnologia para responder consultas estudiantiles,
ofrecer retroalimentacion detallada y personalizar las interacciones (Montenegro-Rueda
et al., 2023).
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Entre sus principales aplicaciones en los entornos de EAA destacan los asistentes virtuales
de aprendizaje, sistemas que actian como tutores disponibles las 24 horas del dia.
Algunos de estos asistentes, como los chatbots educativos desarrollados por IBM Watson
Education, estan disefiados para resolver preguntas especificas y guiar a los estudiantes
en tareas concretas. Otros, mas avanzados, ofrecen funciones como la personalizacién de
contenido educativo y el andlisis en tiempo real del progreso de los estudiantes,
ajustaindose dindmicamente a sus necesidades (Montenegro-Rueda et al., 2023).

Otra aplicacion destacada son los sistemas de traduccion automatica, que facilitan el
acceso a materiales educativos en diferentes idiomas, promoviendo la inclusién y el
aprendizaje global. Herramientas como Google Translate, junto con modelos avanzados
de PLN como GPT y PaLM 2, no solo permiten la traduccion, sino también la adaptacién
de los contenidos a contextos especificos, eliminando barreras lingiiisticas y fomentando
la equidad educativa (UNESCO, 2024).

Por tltimo, el analisis de texto representa otra area clave del PLN. Estas herramientas
evalian la calidad de los textos escritos por los estudiantes, analizando su comprension
lectora y proporcionando retroalimentaciéon detallada. Esto ayuda a mejorar las
habilidades de escritura y fomenta un aprendizaje mas efectivo y auténomo (Gonzalez-
Gonzalez, 2023).

Entre las aplicaciones mas valiosas del PLN en educacion es el uso de chatbots como
asistentes virtuales. Estos sistemas, disefiados para interactuar en lenguaje natural,
ofrecen respuestas inmediatas a las consultas de los estudiantes, facilitando el aprendizaje
autonomo. Por ejemplo, chatbots educativos basados en modelos como ChatGPT son
capaces de proporcionar explicaciones detalladas, resolver dudas sobre conceptos y
sugerir recursos adicionales para profundizar en el aprendizaje (Montenegro-Rueda et al.,
2023; Hernandez-Le6n y Rodriguez-Conde, 2024).

Los chatbots no solo sirven como apoyo académico, sino que también pueden
desemperiar un rol motivacional y de seguimiento. Al adaptarse a las necesidades
especificas de los estudiantes, estas herramientas pueden ofrecer recordatorios
personalizados sobre tareas pendientes, retroalimentacién en tiempo real vy
recomendaciones adaptadas a los intereses del usuario. Estas funciones contribuyen a
crear una experiencia educativa mds personalizada y efectiva (Saif & Al-Hussaini, 2024).

Igualmente los chatbots, los podemos ver integrados en las plataformas formativas,
haciendo que estas herramientas actien como asistentes educativos disponibles las 24
horas del dia, brindando soporte inmediato a los estudiantes dentro de su entorno de
aprendizaje habitual, pudiendo resolver dudas sobre los apuntes incluidos en la
plataforma y retroalimentarse inicamente de los materiales incluidos en la misma, sin
ofrecer la posibilidad de que el sistema obtenga informacién de la red o si, segin nos
interese, teniendo en cuenta los objetivos planteados.
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3.3. IA Generativa en la Creacion de Aprendizajes Personalizados

La IA generativa (IAG) ha revolucionado la manera de crear contenidos educativos al

ofrecer recursos adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes.

Herramientas como ChatGPT y DALL-E son capaces de generar textos, imagenes y

simulaciones interactivas, optimizando tanto el tiempo de los docentes como la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Herndndez-Leén y Rodriguez-Conde,

2024).

Entre las aplicaciones mds destacadas de la IAG en los entornos de EAA, sobresalen las

siguientes:

Creacién de contenido educativo personalizado: Herramientas como ChatGPT y
DALL-E permiten generar materiales diddcticos ajustados a las necesidades
individuales de los estudiantes. Estas tecnologias no solo facilitan la
personalizacién del aprendizaje, sino que también alivian la carga de trabajo de
los docentes al automatizar tareas repetitivas, como la elaboraciéon de guias de
estudio y ejercicios practicos. Este enfoque garantiza que los estudiantes reciban
recursos disefiados especificamente para su nivel y estilo de aprendizaje,
optimizando el proceso educativo (Hernandez-Le6n & Rodriguez-Conde, 2024).

Generaciéon de preguntas de evaluacién y retroalimentacion: La IAG ha
transformado el diseio de evaluaciones educativas mediante la creacion de
cuestionarios adaptativos. Estas herramientas evaldan de manera precisa las areas
que necesitan mejora y proporcionan retroalimentacién inmediata y
personalizada para orientar el aprendizaje. Segun Serrano y Moreno-Garcia
(2024), tecnologias como ChatGPT, Copilot y Gemini son especialmente utiles
para formular preguntas de opcién multiple y respuestas adaptadas al nivel del
estudiante, aumentando la efectividad de las evaluaciones.

Retroalimentaciéon personalizada: Los sistemas de IA generativa ofrecen
comentarios detallados sobre el trabajo de los estudiantes, identificando fortalezas
y areas de mejora. Este tipo de retroalimentacion fomenta el aprendizaje
autéonomo, desarrolla habilidades criticas y fortalece la confianza de los
estudiantes en su propio progreso (Montenegro-Rueda et al., 2023).

Simulacién y aprendizaje experiencial: La capacidad de la IA generativa para
desarrollar simulaciones y escenarios interactivos en tiempo real fomenta un
aprendizaje mds practico y atractivo. Esto resulta particularmente valioso en
disciplinas como las ciencias de la salud y la ingenieria, donde los estudiantes
pueden practicar en entornos seguros antes de enfrentarse a situaciones reales.
Herramientas de realidad virtual y aumentada permiten crear laboratorios
virtuales inmersivos que aproximan a los estudiantes a situaciones reales,
mejorando la motivacién y la eficacia del aprendizaje (Jiménez Linares et al., 2024;
Sotelo et al., 2022).
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- Soporte emocional y cognitivo: Ademas de las aplicaciones académicas, la IAG
puede brindar apoyo emocional mediante mensajes motivadores y estrategias
para gestionar la ansiedad. Estudios recientes han demostrado que herramientas
como ChatGPT pueden reducir el estrés estudiantil, consolidaindose como
asistentes integrales en el aprendizaje ubicuo (Saif & Al-Hussaini, 2024).

4. BENEFICIOS Y LIMITACIONES DEL USO DE LA IA EN LA EDUCACION

Por lo comentado hasta ahora se puede decir que la IA transformara, o quizas, ha
transformado radicalmente la manera en que los sistemas educativos abordan la
enseflanza y el aprendizaje, representando un cambio paradigmadtico en la forma de
concebir la educacion moderna. La IA puede ser posicionada no solo como un avance
tecnologico, sino como una innovacién que transforma profundamente la educacién al
adaptarse a un enfoque mas centrado en el estudiante (UNESCO, 2019; UNESCO, 2021
a y b; Prendes-Espinosa, 2023; Zamora-Varela & Mendoza-Encinas, 2023; UNESCO,
2024). En el contexto de los entornos de EAA, la IA posibilita ajustes dinamicos que
posibilitan una personalizacién sin precedentes, optimizando procesos y brindando
soluciones especificas a las necesidades de estudiantes y docentes. Estas aplicaciones no
solo mejoran la experiencia educativa, sino que también contribuyen a la equidad y
accesibilidad en diferentes niveles educativos (Villegas-José y Delgado-Garcia, 2024).

Entre los impactos mads significativos, destaca su capacidad para analizar y procesar
grandes volimenes de datos, permitiendo no solo identificar patrones de aprendizaje,
sino también predecir necesidades futuras. Tecnologias como los sistemas de tutoria
inteligente ofrecen una retroalimentacion inmediata y especifica, mejorando tanto la
experiencia educativa como los resultados académicos. Este enfoque no solo optimiza la
eficiencia de los procesos de ensefianza, sino que también fomenta la inclusion al
garantizar que los recursos se adapten a las necesidades de poblaciones diversas (Zamora-
Varela y Mendoza-Encinas, 2023).

Entre los beneficios mas significativos de la integracion de la IA en los EAA, se pueden
citar:

- Personalizacién Profunda: La TA permite analizar grandes volimenes de datos
sobre el comportamiento y rendimiento de los estudiantes para adaptar
contenidos y estrategias pedagdgicas a sus necesidades especificas. Esto resulta en
un aprendizaje mds eficiente y centrado en el estudiante (Urmeneta & Romero,
2024). Segin Rodriguez Rivera y Manzano Leén (2024), herramientas como
ChatGPT han demostrado ser efectivas en la personalizaciéon de itinerarios de
aprendizaje, optimizando materiales y actividades basados en las respuestas y
progreso del estudiante.

- Inclusién Educativa: Herramientas de traduccién automdtica como Google
Translate y otras basadas en el procesamiento del lenguaje natural (PLN) eliminan
barreras lingiiisticas, facilitando el acceso a materiales educativos en diversos
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idiomas. Estas tecnologias promueven la equidad educativa al permitir que
estudiantes de diferentes contextos culturales accedan al mismo contenido, lo que
contribuye a una experiencia de aprendizaje mds inclusiva (UNESCO, 2024;
Rodriguez Rivera y Manzano Ledn, 2024).

Apoyo Emocional: Los sistemas basados en IA, como asistentes virtuales y
plataformas de tutoria emocional, ofrecen retroalimentacién motivadora que
ayuda a reducir el estrés y la ansiedad académica. Estas herramientas no solo
mejoran la experiencia de aprendizaje, sino que también fomentan un ambiente
mas inclusivo y centrado en el bienestar del estudiante (Saif & Al-Hussaini, 2024).
Por ejemplo, el uso de ChatGPT ha demostrado ser eficaz en la gestion de ansiedad
en contextos educativos (Garro Mena, 2024).

Optimizacion del Tiempo Docente: La automatizacion de tareas repetitivas, como
la creacién de ejercicios o la evaluacidn, libera tiempo para que los docentes se
concentren en actividades estratégicas. Segin Escario et al. (2024), esta
optimizacién permite una mayor dedicacién a la atencién personalizada de los
estudiantes, potenciando asi el impacto pedagdgico.

Creaciéon de Contenido Educativo: La IAG, a través de herramientas como
ChatGPT y DALL-E, permite elaborar materiales didacticos personalizados y
adaptados alos estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esto no solo alivia la carga
de trabajo de los docentes, sino que también fomenta la creatividad y el desarrollo
de recursos educativos innovadores (Herndndez-Leon y Rodriguez-Conde, 2024).

Evaluaciéon Automatizada y Precisa: La IA puede automatizar evaluaciones y
proporcionar retroalimentaciéon inmediata, identificando patrones de aprendizaje
y areas de mejora especificas. Segun Garro Mena (2024), este enfoque no solo
optimiza el tiempo docente, sino que también garantiza procesos evaluativos mds
justos y objetivos.

A pesar de las enormes posibilidades que ofrece la IA como herramienta transformadora

en el ambito educativo, particularmente en los entornos de EAA, su implementacion no

estd exenta de desafios y limitaciones que requieren una reflexién critica (Ubal et al.,

2023). Para garantizar que su integracion sea ética, inclusiva y efectiva, es fundamental

abordar una serie de cuestiones que pueden surgir durante su incorporacién en los

procesos y contextos educativos. Entre estas, destacan aspectos identificados por diversos
autores (Cooper, 2023; Jiménez-Linares et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023; Mayol, 2023;
Cortina, 2024; Bravo et al., 2024), los cuales deben ser cuidadosamente considerados en

el diseflo y aplicacion de estas tecnologias:

Limitaciones y sesgos del modelo.

La aparicion de las denominadas “alucinaciones”, que pueden afectar a la
precision y validez de la informacion.

Responsabilidad ética en relacion con el origen de los datos presentados por parte
delaIA.
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- Derechos de propiedad intelectual.
- Limitaciones y sesgos del modelo.

- Implicaciones sociales de su uso, principalmente relacionadas con la destruccién
de puestos de trabajo.

- Privacidad y seguridad de los datos.
- Brecha digital.
- Problemas de asumir lo presentado por la IA como verdad unica.

- Replanteamiento de las metodologias utilizadas por parte de los docentes, debido
a los riesgos de plagio.

- Falta de comprension profunda de su funcionamiento y por ende de la dificultad
para entenderla.

- Disminucion del pensamiento critico.

Entre las preocupaciones comentadas anteriormente, ocupan un lugar destacado las
éticas, particularmente en relacion con los sesgos algoritmicos, la privacidad de los datos
yla equidad en el acceso. Como sefialan Perkins et al. (2024), los algoritmos de IA tienden
a amplificar las caracteristicas implicitas en los datos con los que son entrenados, lo que
puede derivar en resultados discriminatorios si no se toman medidas adecuadas para
mitigar estos sesgos. Por su parte, la UNESCO (2021a, 2021b) subraya que los sistemas de
IA pueden reproducir discriminaciones culturales y sociales, al tiempo que plantean
riesgos significativos para la privacidad de los estudiantes al recopilar grandes volumenes
de datos personales (Miao et al., 2021).

Otro reto esencial es la alfabetizacién en IA, tanto para docentes como para estudiantes.
Miao et al. (2021) destacan que la integracion efectiva de estas tecnologias en el ambito
educativo no solo requiere infraestructuras tecnoldgicas robustas, sino también
competencias avanzadas que permitan a los usuarios entender los procesos detrés de las
decisiones algoritmicas. La falta de formacidon adecuada puede limitar la capacidad de los
docentes para aplicar estas herramientas de forma efectiva, al mismo tiempo que restringe
las posibilidades de los estudiantes de utilizarlas de manera critica y reflexiva (Serrano &
Moreno, 2024; Zamora & Mendoza, 2023).

En términos de autonomia estudiantil, el uso excesivo de laIA puede generar dependencia
tecnoldgica, disminuyendo el desarrollo de habilidades clave como el pensamiento critico
y la resolucién de problemas. Como advierten Serrano y Moreno-Garcia (2024), aunque
los sistemas de tutoria inteligente estdn disefiados para personalizar el aprendizaje, es
crucial que fomenten competencias autorreguladas y no sustituyan el esfuerzo cognitivo
humano.

Asimismo, las limitaciones tecnoldgicas y de accesibilidad representan un obstaculo
significativo. La implementacién de la IA en los entornos educativos requiere
infraestructuras avanzadas, como conectividad estable y equipos actualizados, recursos
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que muchas instituciones en contextos de bajos ingresos no pueden garantizar. Estas
desigualdades digitales refuerzan las brechas existentes, dificultando la adopcion
equitativa de estas tecnologias (UNESCO, 2021a; Zamora & Mendoza, 2023; Urmeneta &
Romero, 2024).

Por ultimo, la regulacion ética y la gobernanza de la IA en educacién son aspectos
imprescindibles. Organismos internacionales, como la UNESCO (2021a, 2021b) y la
Comisiéon Europea (2022), han enfatizado la necesidad de marcos normativos que
promuevan una IA centrada en el ser humano, alineada con principios de equidad y
justicia social. Ejemplo de ello es el Reglamento de la UE 2024/1689, que establece un
marco uniforme para el desarrollo y uso de la [A, promoviendo una integracion ética e
inclusiva en diversos sectores, incluida la educacion.

Para superar estos desafios, es fundamental que las instituciones educativas prioricen la
capacitacidn continua de docentes y estudiantes en el uso critico y responsable de la IA,
asi como el respaldo y potenciacion de investigaciones en este campo. Como recomiendan
Montiel-Ruiz y Lopez-Ruiz (2023) y Abella-Garcia & Ferndandez-Mdarmol (2024), esta
formacion debe abordar no solo el manejo técnico de las herramientas, sino también su
impacto pedagdgico, fomentando competencias como el pensamiento critico, la
creatividad y la resolucién de problemas. Ademds, la adaptacion de metodologias de
enseflanza, combinando enfoques tradicionales con tecnologias emergentes, puede
enriquecer las practicas educativas, aprovechando al méximo las posibilidades que ofrece
la TA (Miao et al., 2021).

En cuanto a la investigacion, se necesitan estudios que evalten el impacto a largo plazo
de la TA en el rendimiento estudiantil, asi como su potencial creativo en contextos
educativos. Ampliar este campo permitird comprender mejor los retos y oportunidades
de la IA, promoviendo una implementaciéon mads efectiva y equitativa en el futuro
(Montiel-Ruiz & Lopez-Ruiz, 2023; Miao et al., 2021).
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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) ha impactado significativamente la educacion, acelerando
su adopcion en comparacion con tecnologias anteriores como la imprenta e Internet. Su
avance ha generado oportunidades y desafios en el ambito educativo, especialmente en la
enseflanza superior. Este capitulo analiza metaanalisis previos sobre el uso educativo de
la TA, evaluando sus beneficios, limitaciones e implicaciones en la ensefianza y el
aprendizaje, mediante una revision sistematica de metaandlisis y estudios de revision
sobre la IA en educacidn, siguiendo la metodologia PRISMA. Se seleccionaron articulos
publicados entre 2015 y 2025 en bases de datos como Scopus, Web of Science y Dialnet.
Se establecieron criterios de inclusion y exclusién para garantizar la relevancia y calidad
de los estudios analizados. Entre los resultados mas significativos alcanzados, se
identificaron 57 estudios que abordan diversas areas de la IA en educacién, incluyendo
ChatGPT y modelos generativos, impacto en el aprendizaje, ética y responsabilidad,
aplicaciones pedagogicas, inclusion educativa y formacién docente. Se destacan
beneficios como la personalizacion del aprendizaje, el apoyo a docentes y la mejora de la
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accesibilidad. Sin embargo, también se evidencian desafios como sesgos algoritmicos,
problemas de privacidad y la necesidad de desarrollar directrices éticas y formativas.

El estudio confirma que la IA tiene un alto potencial para transformar la educacion, pero
su implementacion debe considerar factores éticos, pedagdgicos y regulatorios. Se
recomienda continuar investigando su impacto a largo plazo y establecer marcos
normativos que guien su integracion efectiva en la educacion.

1. INTRODUCCION

Pocas han sido las tecnologias que rdpidamente se han incorporado a la enseflanza y a la
sociedad, y que hubieran tenido tal trascendencia. Una fue la imprenta, cuya creacion se
debe a Gutenberg en el siglo XV, que elaboré el primer libro, la denominada biblia de
biblia de Gutenberg o biblia de las 42 lineas en 1455, y se extendi6 por Europa sobre la
década de los setenta, y no fue hasta cien afios después cuando llegé a Latinoamérica,
concretamente a la ciudad de México. Y su penetracion fue lenta, y no siempre bien
acogida por todos los sectores, por lo que implicaba para la distribucién del conocimiento
(Burke, 2002). Internet, otra de las tecnologias que cambié de forma radical nuestra
sociedad, y desde su aparicion en 1958 con la creacién en EE.UU. de la red “Advanced
Research Projects Agency” (ARPANET), pero no fue hasta la década de los noventa con
la creacion de la “World Wide Web” (WWW), cuando comenzé a extenderse fuera del
pais donde nacion.

La popularizaciéon de Inteligencia Artificial (IA), es completamente diferente en las dos
tecnologias anteriores, y aunque su nacimiento se puede situar en la década de los
cincuenta, tuvo una rapida popularizacion desde el lanzamiento el 30 de noviembre de
2022 de la version ChatGPT 3.0 por OpenAl. Adquiriendo cien millones de usuarios solo
dos meses después de su lanzamiento. En la actualidad el sitio de ChatGPT recibe
alrededor de 1.700 millones de visitas mensuales (Mester, 2024).

Esta evolucion ha llevado a que esté adquiriendo un papel preponderante en todos los
sectores de la sociedad, produciendo una revolucién no solo tecnolégica, sino también
social, cultural, econdmica, politica, y por supuesto educativa, como no habia ocurrido
anteriormente en la historia de la humanidad. Como sefialan Miao, et al., (2021, 7):
“Solamente en los ultimos cinco afios, debido a algunos éxitos destacados y a su potencial
disruptivo, la inteligencia artificial (IA) ha pasado de los remansos de la investigacién
académica a la primera linea de los debates publicos, incluso a nivel de las Naciones
Unidas.”

Este impacto es del tal calado que va a modificar las relaciones laborales y la tipologia de
trabajos existentes. En este aspecto Hatzius et al. (2023) y Greenhouse (2023), indican que
la incorporacién de esta tecnologia puede llegar a provocar la desaparicion de cerca de
trecientos millones de empleos. Con las consecuencias que ello traerd no solo a nivel
laboral, sino social, y por supuesto educativo en la reconfiguraciéon de los sistemas
educativos para adaptarse a esta nueva realidad.
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Su conceptualizacion, aunque presenta cierta polisemia, se encuentra en un acuerdo de
referirse a maquinas que son capaces de capaces de imitar ciertas tareas cognitivas de la
inteligencia humana, incluyendo caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccion lingiiistica e incluso la
produccion de trabajos (Baker, Smith & Anissa, 2019; Miao et al., 2021). A lo comentado
también se puede incorporar lo indicado por Degli-Esposti (2023) que llama la atencién
que la IA representa un conjunto de ciencias: légica matemdtica, la estadistica,
probabilidades, neurobiologia computacional e informatica. Dentro de todos los sectores
en los cuales se estd incorporando, uno en los que estd teniendo una fuerte penetracion es
en las instituciones educativas, y dentro de ella en la superior (Villegas-José & Delgado-
Garcia, 2024). Introduccion que estd contando inicialmente con la ventaja adicional, que
tanto docentes como discentes presentan actitudes favorables para su incorporacién a la
ensefianza (Almaraz-Lépez, Almaraz-Menéndez & Lopez-Esteban, 2023; Cao, Abdul &
Mohd, 2023; Palomino & Vazquez, 2023; Yuk & Lee, 2023; Segarra, Grangel & Belmonte,
2024; Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024). Si bien se debe reconocer que sus
percepciones son diferentes y de mas preocupacion en su utilizacion en los docentes que
en los estudiantes y sienten mas la necesidad de desarrollar directrices y politicas basadas
en evidencia para su integracion educativa y formacion para conocer la veracidad de sus
resultados (Sullivan, Kelly. & McLaughlan, 2023; Perezchica-Vega, Sepulveda-Rodriguez
& Roman, 2024).

En su incorporacién se han percibido diferentes por distintos autores (Alto, 2023; Cooper,
2023; Jiménez, et al., 2023; Farrokhnia, et al., 2023; Mayol, 2023; Cortina, 2024) una
diversidad de ventajas y limitaciones (Tabla n° 1).

Tabla 1. Ventajas e inconvenientes del uso de la IA en la educacion

Ventajas / Posibilidades Inconvenientes / Limitaciones

- Suministro de informacién sobre los - Precision y validez de la informacién
antecedentes de los estudiantes, y adaptar generada, la aparicién de las denominadas
el proceso formativo a sus necesidades, “alucinaciones”.

caracteristicas y debilidades formativas. - Responsabilidad y ética respecto a de

- Ayudar al docente en la toma de dondehan adquiridoslos datoslaIA.

decisiones sobre el contenido de . . .
- Adaptacion curricular y cambio de roles.
aprendizaje.

- Limitaciones y sesgos del modelo.
- Facilitar la organizacién de la

planificacién de actividades docentes. - Destruccién de puestos de trabajo, con

o o o las implicaciones sociales que ello supone.
- Monitorizar los aprendizajes adquiridos

por los estudiantes. - Proteccion de los derechos de propiedad

intelectual.
- Reducir la carga de trabajo y

administrativas de los profesores - Limitado razonamiento matemadtico.
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Ventajas / Posibilidades Inconvenientes / Limitaciones

- Mejor prediccién/evaluaciéon  del - Privacidad y seguridad de los datos.

desempeio/resultados de los estudiantes. W0 gl g O verdad

- Ayudar al alcance de los ODS. tnica.

- Facilidad de manejo mediante el lenguaje - Los riesgos de plagio obligan a los
natural de la IA generativa. docentes a replantear las formas de

N . evaluacion de los estudiantes.
- Realizacion de valoraciones 'y

evaluaciones automatizadas. - La falta de comprension profunda de su
funcionamiento.

Fuente: elaboracion propia

Las formas de incorporacion a la ensefanza de la IA dependen de una diversidad de
factores, que van desde el objeto al cual se orienta, hasta las formas concretas de utilizarse
con los actores principales de la ensefianza. Desde el punto de vista del objeto al cual se
orienta, se puede sefialar que sus usos pueden orientarse hacia:

Las formas en las cuales la IA puede ser incorporada a la educacién son diversas y
léogicamente dependen de una del nivel educativo al cual nos refiramos, pero por lo
general se suelen encuadrar en las siguientes:

- Orientar a los estudiantes (ensefiar a los estudiantes a utilizar la IA y utilizarla
como apoyo a los estudiantes).
- Orientar al profesorado (apoyo al docente en: investigacion, docencia, evaluacion,
produccién de recursos, construccién de instrumentos y pruebas de evaluacion,
).

- Orientar a la institucion (apoyar a la institucién en el diagnoéstico y planificacion).
Por su parte la Comisiéon Europea (2022, 14):

“- Ensefanza de los estudiantes: utilizar la IA para ensefar a los estudiantes
(orientada a los estudiantes).

- Apoyo a los estudiantes: utilizar la IA para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes (orientada a los estudiantes).

- Apoyo al profesorado: utilizar la IA para apoyar al docente (orientada al
profesorado).

- Apoyo al sistema: utilizar la IA para apoyar el diagnéstico o la planificacion a
nivel del sistema (orientada al sistema)."

Desde el punto de vista del docente, Albaran (2023) habla de ser utilizada la IA como tutor
virtual; para el andlisis de los de sentimientos que los estudiantes expresan en el lenguaje
y en el comportamiento para detectar patrones emocionales y comportamentales que
puedan indicar problemas de aprendizaje o de comportamiento; para la evaluacién
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automatica de los estudiantes; seguimiento del progreso revisado por el estudiante; o para
el aprendizaje personalizado. Ademas de lo expresado no se debe olvidar las posibilidades
que la TA generativa le ofrece al docente para la creacién de recursos, materiales
educativos, construccion de rubricas, ...

Sanchez (2024), en la investigacion que realiza para conocer los usos que los docentes
hacen de la IA, encuentra los siguientes porcentajes y formas de utilizacion: el 74,3% de
los participantes indicé haber utilizado alguna herramienta de IA en clase con sus
estudiantes. Preguntados acerca del uso especifico que le habian dado en el aula, el 80,8%
respondieron que lo habian hecho para realizar consultas sobre algo; el 65,4%, para
juguetear o probarla con los estudiantes; el 57,7%, para trabajar la IA en el aula; el 57,7%,
para ampliar informacién sobre un tema; el 53,8%, para crear un contenido o un
producto, y el 23,1%, para traducir a otros idiomas. Otras opciones de uso mads
minoritarias fueron: para programar software o juegos (el 11,5%), para crear programas
de TA (el 11,5%) o para evaluar (el 3,8%).

Por lo que se refiere a los estudiantes se pueden identificar diferentes formas de
utilizacion, que Ouyang & Jiao (2021) encuadran en tres grandes paradigmas:

- Paradigma Uno: IA dirigida, alumno como receptor (mediante él la IA se utiliza
para representar y dirigir el aprendizaje cognitivo, actuando los estudiantes como
receptores de los servicios de IA, lo que significa que la IA toma un papel activo
en la enseflanza y los estudiantes siguen las indicaciones y el contenido
proporcionado por ella).

- Paradigma Dos: IA apoyada, alumno como colaborador (desde esta perspectiva la
IA apoya a los estudiantes como colaborador. Desde esta perspectiva la IA cede su
poder de control para servir como una herramienta de apoyo, trabajando el
alumno como colaborador con el sistema para centrarse en el proceso de
aprendizaje individual del alumno).

- Paradigma Tres: IA empoderada, alumno como lider (en esta perspectiva la IA
pretende empoderar al estudiante y aumentar la inteligencia del estudiante).

El primero de los casos se utiliza bajo una perspectiva conductista, en el segundo bajo la
perspectiva del constructivismo cognitivo y social, y en la tercera, bajo el conectivismo y
el sistema adaptativo complejo.

Por otra parte, no se debe olvidar que la concrecién en su utilizacién esta relacionada con
las creencias pedagdgicas que el docente tiene sobre la educaciéon (Cabero-Almenara, et
al., 2024).

De forma mas especifica Morozov (2024) habla de que la IA se puede incorporar desde
dos perspectivas: utilizarla para aumentar a la persona y otra para mejorarla. “Aumentar
es cuando utilizamos el GPS del teléfono mévil para orientarnos en un lugar desconocido:
permite llegar antes y mas facilmente al destino. El aspecto beneficioso es efimero. Si nos
quitaran esta ayuda tecnoldgica nos sentiriamos todavia mas desamparados. Mejorar
consiste en utilizar la tecnologia para desarrollar competencias nuevas ... En definitiva,
la aumentacion nos desprovee de ciertas capacidades en nombre de la eficacia, mientras
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que la mejora nos hace adquirir otras y enriquece nuestras interacciones con el mundo.
(Morozov, 2024, 26).

Dentro de las limitaciones que se han ido apuntando para su incorporacion tres destacan
sobre las demads: la formacion que el profesorado tiene para su incorporacion a la
enseflanza, la necesidad de establecer su uso en funcion de diferentes teorias educativas y
el limitado numero de investigaciones realizadas.

2. LA INVESTIGACION SOBRE EL USO EDUCATIVO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Siendo cierta la limitacién de la falta de investigaciones sobre las posibilidades educativas
de la IA, también lo es que en los ultimos afos su investigacion ha aumentado
considerablemente, como se puede observar por diferentes hechos, como son la presencia
constante de articulos sobre esta tematica en las revistas especializadas, la realizacion de
monograficos sobre su temadtica en revistas especializadas de Tecnologia Educativa y
Educacidn, y la aparicion de revistas monogréficas dedicadas al uso educativo de la IA.

Este aumento de investigaciones se puede también observar en la mayor presencia de
publicaciones en la linea de los estudios del tipo metaanalisis y revision sistematica.
Metaanalisis y revisiones, que han sido tanto de cardcter generalista (Mena-Guacas, et al,,
2024), como especificamente centrados en temas especificos: uso de la IA para la
evaluacion de los estudiantes (Gonzalez-Calatayud, Paz-Prendes y Roig-Vila, 2021), IA
generativa (Franganillo, 2023), ChatGPT (Crompton & Burke, 2023), uso en la ensefianza
superior (Lopez Regalado, et al., 2024), grado de aceptacion de esta tecnologia por los
docentes y estudiantes (Tamilmani, et al., 2021), aspectos éticos en su utilizacion (Vélez-
Rivera, et al., 2024), las percepciones entre la comunidad cientifica y la sociedad sobre la
IA (Martin-Goémez & Muiioz de Luna, 2025), IA y rendimiento académico (Tlili, 2024),
o IA 'y e-learning (Sam, Naicker & Rajkoomar, 2020).

Debido a este aumento de publicaciones con el presente trabajo se persigue la realizacién
de un metaanalisis sobre los metaanalisis y revisiones sistematica que se han llevado a
cabo respecto a la incorporacion de la IA en la educacién desde diferentes perspectivas.

3. LOS METAANALISIS Y LAS REVISIONES SISTEMATICAS COMO
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Los metaanalisis y las revisiones sistemadticas se han convertido en metodologias clave en
la investigacion cientifica debido a su capacidad para sintetizar el conocimiento existente
y proporcionar una visiéon completa sobre temas especificos. Estas metodologias siguen
un proceso riguroso y planificado, lo que permite identificar, analizar y resumir la
literatura relevante de manera clara y sistematica, reduciendo asi los posibles sesgos en la
seleccion y andlisis de los estudios (Mollo-Torrico et al., 2023; Quispe et al., 2021). Con el
objetivo de explorar las aportaciones de los metaanalisis sobre el uso educativo de la
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inteligencia artificial (IA) y sintetizar las perspectivas ya tratadas en revisiones
sistematicas y metaandlisis existentes, se llevd a cabo una revision sistematica siguiendo
los principios de las Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA). La declaracion PRISMA 2020 es reconocida como una metodologia clara y
sistematica que permite reducir sesgos en la identificacion, seleccion y sintesis de estudios,
analizando resultados publicados (Page et al., 2021).

Esta revision sistematica incluye publicaciones realizadas durante los tltimos diez afios,
es decir, entre 2015 y 2025, y se centra exclusivamente en metaanalisis y revisiones
sistemdticas que estudian el uso educativo de la inteligencia artificial desde diversas
perspectivas. Para localizar los estudios, se consultaron las bases de datos Scopus, Web of
Science y Dialnet, seleccionadas por su extenso alcance interdisciplinario y su
importancia en el ambito de la investigacion educativa y tecnoldgica.

Las estrategias de busqueda se diseflaron para garantizar que los términos utilizados
reflejaran con precision los conceptos clave del estudio. Los términos se enfocaron en tres
areas principales: inteligencia artificial, educacion y revisiones sistematicas o metaanalisis.
Algunos de los términos utilizados incluyeron: “artificial intelligence”, “AI”, “education”,
<« . » « . » <« oD <« . . »

teaching”, “learning”, “meta-analysis” y “systematic review”. Estas palabras clave se
combinaron mediante operadores booleanos (AND, OR) para construir cadenas de
busqueda especificas que se adaptaron a los requerimientos de cada base de datos.

Para garantizar la relevancia de los estudios seleccionados, se establecieron criterios de
inclusion y exclusién previamente definidos. Solo se incluyeron estudios que fueran
metaandlisis o revisiones sistemdticas y que estuvieran publicados entre 2015 y 2025.
Ademas, los estudios debian analizar especificamente la incorporacién de la inteligencia
artificial en el dambito educativo desde diversas perspectivas. Por otro lado, se excluyeron
aquellos estudios originales que no se enmarcaran en un metaandlisis o revisién
sistemadtica, revisiones narrativas, opiniones editoriales o articulos que no presentaran
una metodologia clara. También se descartaron estudios que no tuvieran una relaciéon
directa con el uso educativo de la inteligencia artificial.

3.1. Procedimiento de seleccion de los estudios

El proceso de seleccion de los estudios se llevo a cabo siguiendo un enfoque sistemdtico y
estructurado que garantizara la validez y fiabilidad de los resultados. En primer lugar, se
realizaron busquedas en las bases de datos seleccionadas (Scopus, Web of Science y
Dialnet) utilizando las estrategias de busqueda previamente definidas. Estas busquedas
generaron un conjunto inicial de articulos y, posteriormente, se aplicaron criterios de
inclusion y exclusion en varias fases para filtrar los estudios que cumplian con los
objetivos especificos del trabajo.

Enla primera fase, se realiz6 una lectura por titulo y resumen de los estudios identificados
en la busqueda para determinar su relevancia. Aquellos estudios cuyo titulo o resumen
no cumplian con los criterios de inclusién establecidos fueron descartados. Este paso
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permitid eliminar articulos irrelevantes o que no se relacionaban directamente con el uso
educativo de la inteligencia artificial desde la perspectiva de los metaanalisis y revisiones
sistematicas.

En la segunda fase, los articulos preseleccionados se volvieron a leer para confirmar que
cumplia con todos los criterios de inclusién, tales como el periodo de publicacidn, el tipo
de estudio (metaanalisis o revision sistematica), el enfoque en aplicaciones educativas de
la inteligencia artificial y la presencia de una metodologia clara y bien definida.

Finalmente, los estudios seleccionados tras estas fases fueron organizados en una tabla
estructurada para resumir las caracteristicas principales de cada articulo y garantizar su
relevancia para los objetivos de la revision. El proceso de seleccién se resume a
continuacién en el diagrama de flujo PRISMA (Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para el proceso de seleccién de estudios
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Tras completar este proceso, se seleccionaron un total de 57 articulos que cumplian con

los criterios de inclusion. A continuacién, se presenta una tabla que resume las

caracteristicas principales de los estudios incluidos:

Tabla 2. Caracteristicas principales de los estudios de investigacion analizados.

Categoria tematica

Articulos correspondientes

ChatGPT y modelos
generativos

Abu Khurma, O., Albahti, F., Ali, N., & Bustanji, A.; Aziz, S., Mir,
M. L, Dar, M. A., & Masoodj, F. S.; Crompton, H., & Burke, D,;
Gutai, G., Klimov4, B., & Lora, A. P.,; Imran, M., & Almusharraf,
N.; Ipek, Z. H., et al; Lee, S. S., & Moore, R. L.; Ogunleye, B., et al.;
Park, H. K., & Martin, S. N.; Segovia Garcia, N., & Segovia Garcia,
L.; Zhang, P., & Tur, G.

Impacto en el
aprendizaje

Abu Khurma, O., Albahti, F., Ali, N., & Bustanji, A.; Cai, C., Zhu,
G., & Ma, M, Celik, 1., Gedrimiene, E., Siklander, S., &
Muukkonen, H.; Garcia-Martinez, 1., Fernandez-Batanero, J. M.,
Fernandez-Cerero, J., & Leén, S. P. ; Guan, L., Li, S., & Gu, M. M ;
Hwang, S.; Jimbo Santana, P., et al; Lee, D., & Kwon, H.; Ng, D.
T. K., et al;; Infante Rivera, L. D., et al.; Roda Segarra, J., et al.; Sun,
L., & Zhou, L.; Zhai, C. P., et al.; Bustamante Bula, R., & Camacho
Bonilla, A.

responsabilidad

Etica y

Aziz, S., et al; Baldrich Rodriguez, K., et al.; Crompton, H., &
Burke, D.; Fu, Y., & Weng, Z.; Gupta, M., & Kaul, S.; Hernandez-
Leon, N., & Rodriguez-Conde, M. ].; Hu, X,, et al.; Imran, M., &
Almusharraf, N.; Kelly, S., etal;; Lu, W., & Lin, C.; Ortega-Bolafios,
R., etal; Piarpuezan Calderdn, J. A., etal,; Rojas, M. P., & Chiappe,
A.; Sharadgah, T. A, & Sa’di, R. A; vandeLinde, G., & Mera Cury,
T.; Zhai, C. P., et al.; Bustamante Bula, R., & Camacho Bonilla, A ;
Penalver-Higuera, M. J., et al; Lu, W., & Lin, C.

Aplicaciones
pedagogicas

Baldrich Rodriguez, K, et al.; Carbonell Bernal, N., & Herndndez
Prados, M. A.; Celik, 1., Dindar, M., Muukkonen, H., & Jirvela, S.;
Chiu, W.; Crompton, H., & Burke, D.; Diaz, B., & Nussbaum, M.;
Forero Corba, W., & Negre Benndsar, F.; Lee, S. J., & Kwon, K,;
Martinez-Comesaia, M., et al.; Ouyang, F., et al.; Park, Y., & Doo,
M. Y.; Pefia-Acuiia, B., & Durao, R. C. F.; Rodriguez Fuentes, A.,
etal.; Zhou, T., et al.; Bustamante Bula, R., & Camacho Bonilla, A.;
Piarpuezan Calderdn, J. A., etal.; Valencia Tafur, A. T., & Figueroa
Molina, R.

Inclusion educativa

Chalkiadakis, A., et al.; Gupta, M., & Kaul, S.; Katsarou, E., et al.;
Pena-Acuna, B., & Durao, R. C. F.; Rice, M. F., & Dunn, S;
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Categoria temdtica Articulos correspondientes

Rodriguez Fuentes, A., et al.; Zhang, L., et al.; Pefialver-Higuera,
M.]., etal

Celik, I., Dindar, M., Muukkonen, H., & Jarveld, S.; Diaz, B., &
Inteligencia artificial | Nussbaum, M.; Hu, X,, et al.; Salas-Pilco, S. Z., Xiao, K. J., & Hu,
en la formacién del | X.Y.; Fajardo Aguilar et al.; Rodriguez Torres et al.; Garcés Angulo
docente et al.; Calderon Loyola & Nieto Rivas; Penafiel-Jurado et al;
Cifuentes et al.

Fuente: elaboracién propia.

3.2. ChatGPT y modelos generativos

La categoria de ChatGPT y modelos generativos incluye una gran variedad de estudios
que exploran las aplicaciones, ventajas, limitaciones y desafios éticos de estas
herramientas en el ambito educativo. Estas investigaciones destacan la capacidad de
ChatGPT para personalizar el aprendizaje, automatizar tareas administrativas y
proporcionar apoyo tanto a estudiantes como a docentes, al tiempo que senalan
importantes limitaciones relacionadas con sesgos, integridad académica y la calidad de las
interacciones.

Uno de los principales aportes de ChatGPT es su capacidad para facilitar un aprendizaje
personalizado y adaptable. Abu Khurma et al. (2024) sefialan que ChatGPT puede ofrecer
experiencias educativas personalizadas que aumentan el compromiso estudiantil y
optimizan los resultados académicos. Ademads, facilita el aprendizaje basado en la
indagacion y permite automatizar tareas como la evaluacion, la planificacion de clases y
el soporte administrativo, liberando tiempo para que los docentes se concentren en
actividades pedagogicas mads significativas. Crompton y Burke (2024) identifican tres
areas principales de aplicacion para esta tecnologia: el apoyo a la enseflanza, incluyendo
la creacion de contenido y planes de leccion; la automatizacién de tareas, como la
comunicacion y el resumen de documentos; y el desarrollo profesional de los docentes
mediante analisis de datos y formacién adaptativa.

ChatGPT se ha destacado como una herramienta eficaz en el aprendizaje de idiomas
gracias a su capacidad para simular conversaciones, proporcionar retroalimentacién
instantdnea y ofrecer recursos personalizados. Gutai et al. (2024) subrayan su utilidad
para promover la autonomia de los estudiantes mediante tutorias personalizadas que se
adaptan a sus necesidades especificas, mientras que Aziz et al. (2024) destacan su
capacidad para hacer la enseflanza mas flexible y accesible, especialmente en la educacién
superior. Ademas, Imran y Almusharraf (2023) resaltan el uso de ChatGPT como
asistente en procesos de escritura, facilitando tareas como la generaciéon de borradores y
la lluvia de ideas, lo que lo convierte en un recurso versatil para mejorar las habilidades
lingiiisticas y de redaccion. Estas funciones lo posicionan como una herramienta clave en
la personalizacion del aprendizaje. Segun Park y Martin (2024), ChatGPT también puede
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estimular habilidades criticas al invitar a los estudiantes a analizar y evaluar las respuestas
generadas, fortaleciendo asi el pensamiento critico.

No obstante, las investigaciones también identifican limitaciones significativas.
Crompton y Burke (2023) sefialan problemas de precision en las respuestas generadas,
sesgos algoritmicos y riesgos relacionados con la privacidad y seguridad de los datos. Abu
Khurma et al. (2024) advierten que la falta de empatia y comprension contextual de
ChatGPT puede limitar su efectividad en actividades educativas mas complejas. Ademas,
la integridad académica se perfila como un desafio critico. Aziz et al. (2024) enfatizan que
el chatbot puede generar contenido plagiado o similar a fuentes existentes sin citarlas
adecuadamente, lo que plantea preocupaciones éticas y de transparencia. Gutai et al.
(2023) anaden que el sistema carece de habilidades de pensamiento de orden superior y a
menudo proporciona respuestas ambiguas o incorrectas, lo que puede dificultar el
aprendizaje en ciertas situaciones.

Frente a estos desafios, los estudios revisados proponen estrategias para garantizar un uso
efectivo y responsable de ChatGPT en la educaciéon. Abu Khurma et al. (2024)
recomiendan que su implementacién se base en una evaluacion exhaustiva de las
implicaciones éticas, sociales y practicas, ademds de fomentar la colaboracién entre
educadores y desarrolladores para diseflar herramientas mas éticas y accesibles. Ogunleye
et al. (2024) destacan la importancia de establecer marcos regulatorios y directrices claras
para integrar esta tecnologia en los sistemas educativos. Asimismo, Park y Martin (2024)
advierten sobre la necesidad de realizar estudios empiricos que analicen el impacto de
ChatGPT a largo plazo en disciplinas diversas como biologia y ciencias sociales.

En conclusion, aunque ChatGPT y los modelos generativos representan una poderosa
herramienta para transformar la educacion, su implementacion exitosa requiere abordar
cuidadosamente los desafios técnicos, éticos y pedagogicos. Su potencial radica en su
capacidad para complementar la ensefianza tradicional, personalizar el aprendizaje y
promover el desarrollo de habilidades criticas, siempre bajo un marco ético y contextual
que garantice su efectividad a largo plazo.

3.3. Impacto en el aprendizaje

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito educativo ha demostrado
un impacto significativo en el aprendizaje, especialmente a través de la personalizacién
de experiencias, el desarrollo de habilidades del siglo XXI y el apoyo a estudiantes y
docentes en diversos contextos. Los estudios analizados destacan los beneficios y retos de
estas tecnologias, asi como las oportunidades para optimizar su uso en la educacion.

Herramientas como ChatGPT ofrecen oportunidades unicas para personalizar el
aprendizaje, proporcionar retroalimentacion adaptada y fomentar el compromiso
estudiantil. Abu Khurma et al. (2024) sefialan que estas tecnologias no solo mejoran el
desempefo académico de los estudiantes, sino que también liberan a los docentes de
tareas administrativas como la evaluacion y la planificacion de clases, permitiéndoles
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centrarse en estrategias pedagogicas mas significativas. En un enfoque interdisciplinario,
Cai et al. (2024) enfatizan que la IA facilita el rendimiento académico y promueve el
aprendizaje activo mediante experiencias inmersivas, especialmente en areas STEM,
donde las metodologias emergentes integran habilidades complejas con el aprendizaje
practico.

Por su parte, Celik et al. (2024) identifican que las herramientas basadas en IA, como los
sistemas de tutoria inteligente (STI) y los chatbots, facilitan el desarrollo de habilidades
del siglo XXI, incluidas la autorregulacion, la creatividad y el pensamiento critico. Estas
tecnologias, al ofrecer retroalimentacién adaptativa y recomendaciones personalizadas,
fortalecen la comunicacién en contextos educativos y promueven el aprendizaje
autonomo. Tlili (2024) resalta que los STI presentan el mayor impacto en la
personalizacion del aprendizaje, especialmente en la educacién en ciencias de la
computacion, donde estas herramientas han demostrado ser altamente efectivas para
mejorar los logros académicos. Factores como la duraciéon de las intervenciones y la
adaptacion a contextos geograficos especificos son determinantes para maximizar su
efectividad.

Garcia-Martinez et al. (2023) aportan una perspectiva complementaria al analizar cémo
las tecnologias de IA, como la realidad virtual y aumentada, fomentan el aprendizaje
activo, visual y significativo, especialmente en areas STEM. Como sefalan los autores,
estas herramientas sitian a los estudiantes en el centro del proceso educativo,
permitiéndoles asumir un papel mas activo en la construccion de su conocimiento.

En el contexto del aprendizaje de idiomas, Guan et al. (2024) analizan el impacto de la IA
generativa (GenAl) en entornos informales y autorregulados. Sus resultados indican que
estas tecnologias mejoran significativamente la competencia lingiiistica y la
autorregulacion, aunque no tienen un efecto significativo en la motivacion estudiantil.
Esto evidencia la necesidad de disefiar herramientas que aborden especificamente los
factores motivacionales en el uso de laIA. A pesar de los beneficios sefialados, los estudios
también identifican limitaciones en la implementacion de la IA. Jimbo Santana et al.
(2023) advierten que, aunque los modelos de IA son eficaces en la evaluacion del
desempefio estudiantil, es fundamental abordar cuestiones relacionadas con la equidad y
la transparencia en los algoritmos utilizados. Ng et al. (2023) resaltan las barreras que
enfrentan los docentes, particularmente en niveles educativos iniciales, debido a la falta
de confianza en su conocimiento tecnoldgico y la rapida evolucion de la IA. Asimismo,
Sun y Zhou (2024) y Lee y Kwon (2024) senalan que la IA tiene un impacto positivo
moderado en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, pero enfatizan
la necesidad de investigaciones mas amplias para evaluar su efectividad en contextos
educativos diversos.

En resumen, la integracion de la IA en el aprendizaje estd transformando la manera en
que aprendemos y ensefiamos. Los estudios destacan su potencial para transformar la
educaciéon mediante la personalizaciéon del aprendizaje y el fortalecimiento de
competencias clave, subrayando también la importancia de continuar investigando y
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desarrollando herramientas que maximicen estos beneficios de manera inclusiva,
equitativa y efectiva.

3.4. Etica y responsabilidad

Con la integracion de la inteligencia artificial en la educacion se plantean importantes
cuestiones éticas y de responsabilidad, como son la privacidad, los sesgos algoritmicos, la
transparencia, la equidad y las implicaciones sociales de estas tecnologias. Uno de los
problemas mas destacados es la integridad académica, ya que herramientas como
ChatGPT pueden generar texto similar al de fuentes existentes sin atribuirlo
correctamente, lo que plantea preocupaciones sobre el plagio y la autenticidad. Segtiin
Aziz et al. (2024), Crompton y Burke (2024) y Forero Corba y Negre Benndsar (2024), los
docentes y los estudiantes tienen que evaluar criticamente los contenidos generados por
la IA antes de utilizarlos en sus actividades académicas, ya que sefialan que estas tienen
limitaciones como la generacién de informacion inexacta, sesgos algoritmicos y riesgos
de privacidad, ademas de la propagacion de informacidn falsa y la necesidad de fomentar
el pensamiento critico.

En el contexto educativo, también se indica la importancia de garantizar la transparencia
y la explicabilidad de los sistemas de IA. Fu y Weng (2024), Gupta y Kaul (2024) y Ortega-
Bolafios et al. (2024) enfatizan que estos sistemas deben justificar como utilizan los datos
recolectados y adaptarse a las necesidades del entorno educativo, promoviendo ademas la
equidad para evitar que los algoritmos perpettien desigualdades. Proponen que el disefio
de la IA priorice principios éticos y favorezca tanto a docentes como a estudiantes,
asegurando un uso responsable de tecnologias como los sistemas de tutoria inteligente.

Otro aspecto relevante es la preparacion de los docentes para enfrentar estos desafios
éticos y tecnolégicos. Hernandez-Leon y Rodriguez-Conde (2024) y Bustamante Bula y
Camacho Bonilla (2024) subrayan que, aunque herramientas como los tutores
inteligentes y la automatizaciéon de la evaluacién permiten a los docentes centrarse en
aspectos mas humanos del proceso educativo, esto exige que desarrollen competencias
éticas y tecnoldgicas especificas. Estas habilidades incluyen la capacidad de interpretar
criticamente los datos generados por la IA y utilizarlos de manera responsable para
personalizar la enseflanza y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Los riesgos asociados con la dependencia excesiva de los sistemas de IA también han sido
destacados en varios estudios. Zhai et al. (2024) advierten que una dependencia excesiva
de herramientas de didlogo basadas en IA puede afectar negativamente el pensamiento
critico, la toma de decisiones y el razonamiento analitico. Roda Segarra et al. (2024)
complementan esta perspectiva al identificar que el debilitamiento de estas habilidades
criticas se amplifica cuando no se establecen directrices claras para la implementacion de
estas tecnologias en el aula. De manera similar, Mustafa et al. (2024) plantean que la
rapida evolucion de la IA genera desafios para los estudiantes, quienes necesitan
desarrollar habilidades de regulacion e interaccién con estas tecnologias, asi como un
enfoque critico hacia las mismas. Por otro lado, Rojas y Chiappe (2024) enfatizan la
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necesidad de disefiar investigaciones futuras que analicen coémo la IA puede adaptarse a
las necesidades de estudiantes con diversas caracteristicas, garantizando que las

decisiones educativas basadas en estos sistemas sean transparentes, justas y respetuosas
de la diversidad.

Para atender estas dificultades, las estrategias propuestas incluyen la capacitacién
docente, la creacion de marcos regulatorios y el diseio de tecnologias mads inclusivas.
Imran y Almusharraf (2023), Kelly et al. (2023) y Pefalver-Higuera et al. (2023) sugieren
que herramientas como ChatGPT pueden actuar como facilitadores en la educacion,
siempre y cuando su implementacién esté acompaiiada de directrices claras que
minimicen riesgos éticos, enfoques pedagogicos que resalten los beneficios de la IA y una
colaboracién entre la comunidad educativa, los responsables politicos y los
desarrolladores para garantizar que estas tecnologias sean accesibles, responsables y
justas.

El uso ético de la IA en la educacion debe considerar aspectos técnicos e implicaciones
sociales y pedagogicas. Aunque la IA pueda transformar la educacion al personalizar el
aprendizaje y optimizar procesos, su implementacion debe ser cuidadosamente
planificada para evitar consecuencias no previstas.

3.5. Aplicaciones pedagogicas

La inteligencia artificial (IA) estd transformando las estrategias educativas a través de
herramientas como los sistemas de tutoria inteligente (STI), el aprendizaje adaptativo, la
realidad aumentada (AR) y las tecnologias de realidad virtual (VR). Estas innovaciones,
como destacan Baldrich Rodriguez et al. (2024), permiten un acceso personalizado a la
informacién y optimizan procesos educativos al ofrecer aprendizaje individualizado.
Ademas, facilitan tareas administrativas y pedagdgicas, liberando tiempo para que los
docentes puedan centrarse en actividades didacticas mas complejas.

Carbonell Bernal y Herndndez Prados (2024) subrayan la efectividad de los STI en
diversos contextos educativos, destacando cémo fomentan la participacion y el
compromiso de los estudiantes mediante la adaptacion de contenidos a sus necesidades
individuales. Estas herramientas también promueven la autorregulacion del aprendizaje
al proporcionar retroalimentaciéon inmediata ajustada a las capacidades de cada
estudiante. Asimismo, Celik et al. (2022), Forero Corba y Negre Benndsar (2024) y
Martinez-Comesaifa et al. (2023) resaltan que la IA contribuye al desarrollo profesional
docente, ya sea mediante programas basados en datos sobre satisfaccién y compromiso
laboral o al detectar de manera temprana el rendimiento académico, la desercion escolar
y las necesidades especificas de cada estudiante. Estas aplicaciones han mostrado eficacia
en el apoyo a estudiantes con trastornos del espectro autista (TEA), en la orientacion
académica y profesional, y en la promocién del pensamiento critico a través de técnicas
de aprendizaje automatico (ML). Ademas, como indican Salas-Pilco y Yang (2022), la IA
facilita modelos predictivos que identifican estudiantes en riesgo de abandono escolar,
permitiendo intervenciones personalizadas para garantizar su continuidad educativa.
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Tecnologias emergentes como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR)
también estan redefiniendo el aprendizaje, segin Chiu (2021). Estas herramientas ofrecen
experiencias inmersivas, como laboratorios virtuales y visualizacién de estructuras
quimicas, que facilitan la comprension de conceptos complejos. Ademas, el analisis del
comportamiento estudiantil mediante analiticas de aprendizaje y el seguimiento ocular
(eye-tracking) ha mostrado ser una herramienta valiosa para evaluar la comprension
conceptual y promover el razonamiento critico. En el aprendizaje auténomo y
autorregulado, Chang y Sun (2024) identifican que sistemas de traducciéon automatica y
tutores inteligentes estdn revolucionando la ensefianza del inglés como segunda lengua
(ESL/EFL), fomentando mejoras ciclicas a través de retroalimentacion y andlisis del
comportamiento.

Crompton y Burke (2023) destacan aplicaciones especificas de la IA en la educacién
superior, que incluyen evaluacién automatizada, prediccion del rendimiento estudiantil,
gestion del aprendizaje y sistemas de tutoria inteligente. Estas herramientas facilitan el
aprendizaje autorregulado al proporcionar retroalimentacion personalizada en tareas de
escritura y resolucién de problemas. En el dmbito de las lenguas extranjeras, Pefia-Acuila
y Durao (202) resaltan el impacto positivo de los chatbots y las plataformas adaptativas,
que no solo personalizan el aprendizaje, sino que también promueven la apertura cultural
al integrar contenidos de diversos contextos multiculturales.

En un panorama mas amplio, Bustamante Bula y Camacho Bonilla (2023) y Piarpuezan
Calderon et al. (2024) concluyen que la IA tiene el potencial de transformar la educacién
al mejorar la calidad del aprendizaje, optimizar la gestién educativa y personalizar la
ensefanza. Rodriguez Fuentes et al. (2024) anaden que estas tecnologias fortalecen la
conexion entre docentes y estudiantes, manteniendo el interés y la atencién en el aula, lo
que mejora significativamente la dindmica educativa.

En resumen, las aplicaciones pedagégicas de la IA abarcan desde la personalizacion del
aprendizaje y la evaluacion automatizada hasta la creacion de experiencias inmersivas,
contribuyendo a transformar las practicas educativas tradicionales y promoviendo un
aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

3.6. Inclusion educativa

La inclusion educativa ofrece herramientas que adaptan los procesos de aprendizaje a las
diversas necesidades de los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas. En los estudios revisados se resalta la capacidad de la IA para
mejorar el acceso a la educacion y fomentar la integracion social y académica de grupos
tradicionalmente desatendidos.

Chalkiadakis et al. (2024) y Gupta y Kaul (2024) destacan que los sistemas impulsados
por IA, las tecnologias asistivas y las tecnologias de realidad virtual (VR) pueden
personalizar las experiencias de aprendizaje y ofrecer entornos inmersivos que mejoran
la inclusion y el aprendizaje experiencial. Estas herramientas son especialmente valiosas
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en aulas donde los estudiantes tienen necesidades variadas. Forero Corba y Negre
Benndsar (2024) sefialan que las aplicaciones de IA pueden facilitar el aprendizaje de
estudiantes con trastornos del espectro autista, mejorar la orientaciéon académica y
profesional y cerrar brechas educativas significativas, fortaleciendo asi la inclusion
educativa en diversos niveles. Sin embargo, los autores sefialan barreras importantes,
como los altos costos de implementacion, las limitaciones técnicas y la falta de
preparaciéon docente, que dificultan una adopcién generalizada. La IA también ha
demostrado ser una herramienta clave para estudiantes con discapacidades cognitivas.
Rice y Dunn (2023) identifican que las tecnologias basadas en IA pueden proporcionar
apoyo emocional, mejorar las habilidades de comunicacién y facilitar la identificacién y
evaluacion de dificultades de aprendizaje como dislexia y problemas de lectura.

Un aspecto destacado en los estudios es la capacidad de la IA para reducir barreras fisicas
y fomentar la interaccion social. Chalkiadakis et al. (2024) argumentan que las
plataformas colaborativas impulsadas por IA permiten a los estudiantes participar
activamente en actividades grupales, promoviendo la inclusion social y reduciendo el
aislamiento. Estas herramientas también son esenciales para estudiantes con
discapacidades fisicas, ya que eliminan barreras tradicionales y facilitan su participacién
en actividades educativas.

En el contexto de la educacion basica, Zhang et al. (2024) sefialan que herramientas como
ChatGPT tienen un gran potencial para reducir las barreras lingiiisticas y proporcionar
oportunidades de aprendizaje personalizadas.

3.7. Inteligencia artificial en la formacion del docente

Aunque la IA ofrece oportunidades significativas para la educacién, también exige una
preparacion especifica para los docentes. Como sefialan Fajardo Aguilar et al. (2023), la
inteligencia artificial debe ser vista como una herramienta complementaria y un recurso
valioso paralos educadores, no como un reemplazo de la interaccion humana. De acuerdo
con, Celik et al. (2022) la participacion docente en el disefio de sistemas basados en 1A
sigue siendo limitada, lo que resalta la necesidad de una mayor colaboracién entre
educadores y desarrolladores para garantizar que estas tecnologias reflejen principios
pedagogicos.

Por otro lado, Diaz y Nussbaum (2024) enfatizan que el disefio de sistemas adaptativos
basados en IA debe estar guiado por teorias pedagégicas que aseguren su alineacion con
principios educativos efectivos. Proponen que, para transformar la educacion, los
algoritmos de IA deben replicar la inteligencia pedagégica humana, integrando reglas y
conceptos que consideren el contexto, las necesidades del estudiante y los objetivos de
aprendizaje. Ademas, los autores identifican diferencias pedagogicas significativas segiin
el enfoque tedrico utilizado (conductismo o cognitivismo), destacando que los sistemas
mas efectivos son aquellos que promueven el aprendizaje activo y adaptativo.
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En cuanto al desarrollo profesional docente, Hu et al. (2024) proponen un marco tedrico
que describe las competencias necesarias en la era de la IA, agrupandolas en tres
dimensiones principales: conocimiento tecnologico, cogniciéon y emocién, y la
interaccion entre ambas. Este marco aborda desafios clave como la rapida evolucion del
entorno educativo, los cambios en los métodos de ensefianza y la gestion de cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad y el uso de datos. Segun los autores, los docentes
deben adquirir competencias éticas tecnoldgicas para garantizar un uso responsable de
las herramientas de IA y proteger la privacidad de los estudiantes, promoviendo ademas
un equilibrio adecuado en su utilizacién. Garcés Angulo et al. (2024) también destacan la
necesidad de preparar a los profesores para interactuar de manera efectiva con la IA.

La investigacion de Salas-Pilco et al. (2022) destaca que la formacién docente, tanto inicial
como continua, se estd adaptando gradualmente para incorporar tecnologias digitales
como la TA. Los docentes en formacioén reconocen el potencial de estas tecnologias para
enriquecer las experiencias de aprendizaje y optimizar procesos, como la deteccién
temprana de estudiantes en riesgo y la personalizacién de contenidos. Ademads, se enfatiza
la importancia de desarrollar competencias digitales, definidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para integrar eficientemente la
tecnologia en la ensefianza. Cifuentes et al. (2024) sefialan los beneficios de la IA en la
educacion, como la posibilidad de disefiar materiales educativos personalizados,
optimizar la evaluacion y detectar necesidades formativas. Sin embargo, advierten sobre
la necesidad de una correcta capacitacion del profesorado para que los estudiantes
desarrollen procesos cognitivos superiores al utilizar la IA.

Si bien se ha observado una evolucién positiva en el uso de la IA para la ensefianza y el
aprendizaje, existen todavia aspectos de mejora para optimizar su implementacion.
Calderon Loyola y Nieto Rivas (2024) y Pefiafiel-Jurado et al. (2024) sefialan la necesidad
de programas de formacion docente que fortalezcan la capacitacion docente, y desarrollar
un marco regulatorio. La formacion debe ir mds alld de la adquisiciéon de habilidades
técnicas, enfocindose en una comprension profunda del impacto de estas tecnologias. Los
docentes deben desarrollar competencias que les permitan utilizar estas herramientas
para responder a las necesidades educativas contemporaneas.

4. CONCLUSIONES

Esta revision sistematica analiza las principales tendencias, beneficios, desafios y
perspectivas futuras en la incorporacion de la IA en la educacién, a través de un analisis
exhaustivo de metaanalisis y revisiones sistematicas. Siguiendo la metodologia PRISMA,
se seleccionaron 57 estudios publicados entre 2015 y 2025. El analisis de los metaanalisis
y revisiones sistemadticas muestra un creciente interés en la aplicacion de la IA en la
educacién, con un enfoque particular en dreas como el uso de ChatGPT y otros modelos
generativos (herramientas para la ensefanza y el aprendizaje); la personalizacion del
aprendizaje, adaptando los contenidos y las estrategias pedagdgicas a las necesidades
individuales de los estudiantes; el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como el
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pensamiento critico, la resolucién de problemas y la creatividad; la optimizacién de la
evaluacion, a través de sistemas de evaluaciéon automatizada y analisis del aprendizaje; y
la formacién docente, con énfasis en el desarrollo de competencias para la integracion
efectiva y ética de la IA en la practica educativa.

Futuros estudios deberian profundizar en el impacto real a largo plazo de la IA en el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades; las estrategias para la integracion efectiva de la
IA en diferentes contextos educativos; y el desarrollo de herramientas y recursos que
promuevan el uso ético y responsable de la IA.
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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta transformadora
en el ambito educativo, ofreciendo soluciones innovadoras para personalizar el
aprendizaje, optimizar procesos de enseflanza y mejorar la gestidon institucional. Este
capitulo se centra en el anilisis de buenas practicas de uso de la IA en la educacion,
abarcando tanto iniciativas gubernamentales como experiencias aplicadas en entornos
educativos universitarios y no universitarios. La finalidad es identificar modelos
replicables que promuevan la inclusién, la calidad educativa y el desarrollo de
competencias para la sociedad digital. La recopilacién de casos de buenas practicas se llevd
a cabo mediante una busqueda documental en paginas web de instituciones educativas
nacionales e internacionales, asi como en bases de datos académicas como SCOPUS,
WOS, ERIC y DIALNET. Se han seleccionado experiencias que evidencian resultados
tangibles en términos de aprendizaje, inclusion y mejora organizativa, con un enfoque en
su aplicabilidad en diversos contextos. El andlisis permitié identificar ejemplos
destacados, como programas gubernamentales que integran IA para la personalizacién
del aprendizaje, sistemas de tutoria inteligente en universidades y aplicaciones practicas
en educaciéon no universitaria, como el uso de chatbots para fomentar la participacién
estudiantil. Los casos analizados resaltan el potencial de la IA para transformar la
educacion, pero también evidencian desafios éticos y técnicos relacionados con su
implementacion. Es fundamental avanzar hacia modelos que integren la IA de forma
equitativa y sostenible, promoviendo su uso responsable y asegurando su accesibilidad en
todos los niveles educativos.

1. INTRODUCCION

La IA se ha convertido en un elemento clave en la transformaciéon de los sistemas
educativos a nivel global. Su capacidad para personalizar el aprendizaje, automatizar
procesos y mejorar la gestion educativa estd revolucionando la forma en que se ensefla y
se aprende en diversos contextos (Zafari et al., 2021; Dietz et al., 2022). Este capitulo tiene
como proposito analizar casos destacados de buenas practicas en el uso de la IA en

- 157 -


mailto:proman@us.es
https://orcid.org/0000-0002-1646-9247
mailto:karen@us.es
https://orcid.org/0000-0002-4281-928X

educacion, abarcando tanto programas gubernamentales como experiencias concretas en
entornos educativos universitarios y no universitarios.

El enfoque incluye ejemplos nacionales e internacionales que evidencian como la IA estd
siendo utilizada para responder a los desafios contemporaneos de la educacion. Desde
sistemas de tutoria inteligente que adaptan los contenidos a las necesidades individuales
de los estudiantes, hasta plataformas de andlisis de datos que optimizan la gestién
institucional, estas practicas reflejan la versatilidad y el impacto potencial de la IA en el
ambito educativo.

Ademads, se examinan iniciativas gubernamentales que promueven la integracion de la IA
en los curriculos escolares y proyectos colaborativos entre instituciones académicas y
tecnologicas. Estas experiencias demuestran cdmo la IA puede ser una herramienta
inclusiva, accesible y efectiva para mejorar la calidad educativa, fomentar la equidad y
preparar a los estudiantes para las demandas del futuro.

A través de este andlisis, se busca identificar modelos replicables y lecciones aprendidas
que puedan inspirar a otros contextos educativos a implementar soluciones innovadoras
basadas en IA.

2. METODO

La identificacién de casos de buenas practicas se realiz a través de una exhaustiva
busqueda documental en sitios web de instituciones educativas de alcance nacional e
internacional, complementada con consultas en bases de datos académicas como
SCOPUS, WOS, ERIC y DIALNET. Para la seleccidn, se priorizaron aquellas iniciativas
que mostraran resultados concretos en dreas clave o topicos como: "Artificial Intelligence
in Education”, "Al-based learning tools", "Educational technologies and AI", "Al
applications in educational contexts", "Best practices of Al in education", "Case studies on
Al in education”, "Examples of successful Al integration in learning", "Al educational
programs in government initiatives", y "Al-powered collaboration in education”.
Asimismo, se valoré su relevancia y aplicabilidad en distintos entornos educativos. Este
proceso permiti6 destacar ejemplos significativos, entre ellos, programas
gubernamentales nacionales e internacionales que emplean la IA para personalizar el
aprendizaje, plataformas de tutoria inteligente implementadas en universidades y
soluciones practicas en educacién no universitaria, como el uso de chatbots para
potenciar la interaccion y la participacion del alumnado.

2.1. Ejemplos de buenas practicas de uso de la IA en Espafia

En Espana, el uso de la IA en el dmbito educativo ha comenzado a consolidarse como una
herramienta clave para afrontar los retos de la ensefianza en el siglo XXI. Tanto en los
sistemas educativos universitarios, como en los no universitarios, la IA estd
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transformando los procesos de aprendizaje, evaluacion y gestion educativa, ofreciendo
soluciones innovadoras que mejoran la calidad y la equidad en la educacion.

Este apartado se centra en destacar ejemplos relevantes de buenas practicas de uso de la
IA en Espafia, que resuman cdmo estas tecnologias estdn siendo implementadas para
personalizar el aprendizaje, fomentar la inclusidn, optimizar la gestién institucional y
desarrollar competencias digitales en estudiantes y docentes.

Se han analizado casos que abarcan desde programas gubernamentales de alcance
nacional hasta proyectos especificos llevados a cabo en instituciones educativas. Estos
ejemplos no solo demuestran la capacidad de la IA para mejorar la educacion, sino
también como su implementaciéon puede adaptarse a las necesidades particulares del
sistema educativo espafol, alinedndose con sus objetivos pedagdgicos y tecnolégicos.

Con este andlisis, se busca aportar una visién integral sobre el impacto positivo de la IA
en la educacion en Espaia, al tiempo que se identifican modelos replicables que puedan
servir de referencia para otras instituciones interesadas en integrar esta tecnologia de
manera efectiva.

2.1.1. Programa para la Innovacion y Mejora del Aprendizaje (CIMA). Espafia

El programa CIMA es una iniciativa de la Consejerfa de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional de la Junta de Andalucia (Espafa), disefiada para impulsar la
innovacién educativa y mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje en los centros
educativos de la region (Junta de Andalucia, s.f.). El Programa CIMA se organiza en
diversos ambitos de conocimiento, cada uno con lineas de actuacién especificas:
promocion de habitos de vida saludable, incluyendo educacion emocional, alimentacién
saludable, educacién afectivo-sexual, entre otros; educacion ambiental para la
sostenibilidad (Programa Aldea), fomentando la conciencia ambiental y practicas
sostenibles; STEAM, promoviendo la integracién de ciencias, tecnologia, ingenieria, artes
y matematicas en el curriculo; arte, cultura y creatividad, desarrollando la creatividad y el
interés por la cultura en el alumnado; innovacién social y educacion para el desarrollo,
buscando formar ciudadanos comprometidos con la sociedad y el desarrollo sostenible; y
eduComunicacion, mejorando la comunicacion plurilingiie y la alfabetizacién mediatica
e informacional.

La IA se aborda principalmente en el ambito de STEAM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matematicas). Este ambito promueve la integracion de disciplinas
tecnologicas y cientificas en el curriculo, incluyendo conceptos avanzados como la IA,
para preparar a los estudiantes para los desafios del futuro, desarrollar competencias
digitales y fomentar vocaciones tecnoldgicas en las aulas.

Este programa se basa en metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), y proporciona diversos recursos, tanto a nivel de formacion del profesorado,
ofreciendo capacitacién en competencias digitales y en la ensefianza de la IA, integrando
aspectos éticos y sociales; y uso de herramientas tecnoldgicas, facilitando herramientas
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como: Stable Diffusion, para la generacion de imagenes; Whisper, para la transcripcion
de audio a texto, y otras aplicaciones de IA para enriquecer el proceso educativo;

Dall-E 2, para crear y modificar imdgenes a partir de descripciones textuales; MidJourney,
para crear imdgenes artisticas y visuales expresivas a partir de descripciones textuales;
Leonardo Al para creacién de contenido visual, especialmente para desarrolladores de
videojuegos, disenadores graficos y artistas digitales; Clipdrop Uncrop, para expandir
imdgenes mds alld de sus limites originales de manera realista; pdginas para convertir texto
a voz; Basicamente se busca que los estudiantes comprendan como la TA impacta en sus
vidas y en la sociedad, desarrollando una conciencia critica y ética sobre su uso.
Asimismo, se incluye formacion especifica para docentes en el uso de herramientas
basadas en IA, mejorando su preparacion para integrar estas tecnologias en el aula. Los/as
profesores/as también reciben formacién sobre los aspectos éticos y sociales de la IA,
asegurando que los estudiantes aprendan a usar estas tecnologias de manera responsable.

La integracién de la IA en el curriculo busca: incentivar el interés por la tecnologia,
especialmente en estudiantes jovenes, incluyendo a nifias, para reducir la brecha de
género en campos tecnoldgicos; preparar para futuras profesiones, ya que los estudiantes
adquieren habilidades relacionadas con la IA que seran esenciales en el mercado laboral
del futuro; y modernizar el sistema educativo, preparando a los estudiantes para un
mundo en constante evolucién tecnoldgica; impulsar la innovacién, a través de
metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y herramientas de
[A; promover la equidad educativa, ofreciendo acceso a tecnologias avanzadas en todos
los centros educativos participantes.

2.1.2. Guia del INTEF sobre el uso de la IA en la educacién. Espafia

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF)
ha publicado en el afio 2024 una guia que analiza los desafios y limitaciones de la IA en la
educacién, proponiendo estrategias y medidas preventivas (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2024).

La guia se centra en tres perfiles clave: alumnado, docentes y centros
educativos/administracion. En el caso de los estudiantes, se propone que el alumnado
utilice la IA tanto como consumidores (tutorias personalizadas, asistentes virtuales) como
creadores (desarrollo de soluciones simples de IA). En el caso de los docentes, se enfatiza
la importancia de capacitar a los docentes para integrar la IA en su préctica educativa,
respetando siempre su autonomia pedagogica. Y en el caso de los centros educativos y
administraciones, la guia ayuda a facilitar la gestion de recursos, la planificacion y la
orientacién profesional, promoviendo la innovacién en los centros. El documento del
INTEF (2024) promueve una vision activa del estudiante como usuario y creador de
tecnologias basadas en IA. Se destaca que son consumidores de IA y que los estudiantes
se benefician de herramientas como los sistemas de tutoria personalizada, donde se
adaptan los contenidos a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales. La guia

- 160 -



enfatiza la necesidad de incluir la IA en el curriculo como parte del desarrollo de las
competencias digitales, fomentando un pensamiento critico frente a la tecnologia.

El papel del docente se considera crucial, ya que actia como mediador entre la tecnologia
y el estudiante. La guia, sobre la capacitacion y competencias digitales, resalta que los
docentes necesitan formacion especifica para comprender como funciona la IA y cémo
integrarla de manera efectiva en el aula. En conclusion, la guia del INTEF resalta que la
colaboracidn entre estos tres actores es fundamental para maximizar el potencial de la IA
en la educacion. Los estudiantes deben ser empoderados como usuarios y creadores; los
docentes, capacitados como facilitadores y supervisores; y los centros educativos y
administraciones, responsables de garantizar una implementacién ética, equitativa y
sostenible de la tecnologia. Este enfoque integrado busca no solo mejorar la calidad
educativa, sino también preparar a los estudiantes para un futuro en el que la IA jugara
un papel central.

La guia también ofrece ejemplos practicos para enriquecer el proceso de enseflanza y
aprendizaje. En ellos se presentan casos de uso para ensefar sobre 1A, ensefiar con 1A y
fomentar el pensamiento critico en relaciéon con esta tecnologia. También se sugieren
actividades como analisis de sesgos, deteccion de deepfakes (videos manipulados con IA)
y promocion de un uso sostenible y equitativo de la IA.

2.1.3. Sistemas de enseflanza y tutoria inteligente: la plataforma Smartick. Espafia

La Plataforma Smartick es un programa educativo en linea disefiado para ayudar a nifios
a mejorar sus habilidades matemadticas a través de sesiones personalizadas de 15 minutos
al dia. Se basa en el uso de la IA para ofrecer una experiencia de aprendizaje adaptativa,
lo que permite a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y recibir contenidos que se
ajusten a sus necesidades especificas. Una de las caracteristicas principales de Smartick es
su enfoque personalizado ya que utiliza un algoritmo basado en IA que analiza el trabajo
de cada estudiante en tiempo real, identificando sus fortalezas y debilidades, ofreciendo
ejercicios especificos para reforzar conceptos que el estudiante necesita mejorar.

La IA es el nacleo del funcionamiento de Smartick y se aplica en varios aspectos del
proceso de aprendizaje: adaptacion al nivel del estudiante, ya que la plataforma ajusta la
dificultad de los ejercicios automdticamente segin el rendimiento del usuario,
asegurando que los retos sean adecuados a su nivel de comprension. Asimismo, identifica
patrones de respuesta del estudiante, analiza como cada uno resuelve los problemas para
detectar patrones de aprendizaje y posibles dificultades especificas, esto permite a la
plataforma predecir qué tipo de ejercicios serdn mads beneficiosos. Esto permite una
personalizacion del itinerario educativo, diseflando un programa unico para cada
estudiante, adaptado a su ritmo y estilo de aprendizaje, e integrando nuevos saberes
basicos o conceptos solo cuando el sistema detecta que el estudiante estd preparado.

El sistema utiliza IA para identificar sefilales de desmotivacion o frustracion y ajustar la
dificultad o el tipo de ejercicios para mantener al usuario motivado. A partir de estos
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datos, la IA identifica patrones que sugieren que el estudiante estd perdiendo interés o se
siente frustrado, tales como: respuestas incorrectas repetitivas en ejercicios de alta
dificultad, excesivos retrasos en el comienzo de nuevos ejercicios, o los abandonos antes
de finalizar una sesion.

Cuando la TA detecta senales de desmotivacion, implementa estrategias adaptativas para
mantener al usuario comprometido, por ejemplo, se reduce la dificultad de los ejercicios,
ajustdndolos a un nivel mds accesible para restaurar la confianza del estudiante; o se
introducen actividades diferentes (como juegos matematicos o retos visuales) para
renovar el interés; se proporcionan mensajes de aliento y retroalimentaciéon motivadora,
destacando los logros recientes; incluso la propia plataforma puede limitar la duraciéon de
las sesiones para evitar la fatiga.

2.1.4. Aplicaciones generadoras de situaciones de aprendizaje mediante IA: ProcenclA.
Espana

ProcenclA es otra plataforma que utiliza IA para generar situaciones de aprendizaje (SdA)
personalizadas, facilitando la labor docente y optimizando la planificacién educativa. Su
objetivo es proporcionar herramientas que mejoren la calidad de la ensehanza y
promuevan una educacion mas inclusiva y adaptada a las necesidades de cada estudiante.

La plataforma se adapta a los decretos educativos especificos de cada comunidad
autéonoma en Espafa, garantizando la coherencia con la normativa educativa. La
plataforma, al crear los SdA, integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
alineando la ensefianza con metas globales y fomentando una educacién comprometida
con el desarrollo sostenible.

El funcionamiento de ProcenclA es muy sencillo e intuitivo, el docente accede a la
plataforma y rellena un formulario con los datos y preferencias para la SdA, incluyendo
aspectos como competencias clave, criterios de evaluacidn, saberes basicos, metodologia,
idioma, fecha de inicio y nimero de sesiones semanales. En unos minutos, el sistema crea
una SdA personalizada y adaptada a las especificaciones proporcionadas por el docente.
ProcencIA permite a los docentes generar SdA en minutos, reduciendo significativamente
el tiempo dedicado a la planificacion y permitiendo enfocarse en la ensefianza y atenciéon
al alumnado.

2.1.5. El proyecto Aula IA. Espaiia

El proyecto "Aula IA: Introduciendo la Inteligencia Artificial en Educaciéon Primaria”
tiene como objetivo principal integrar la IA en la formacion de estudiantes de tercer ciclo
de Educacion Primaria (10-12 anos). Ha sido disefiado y llevado a cabo por la Universidad
de Alicante (2023).

Los objetivos generales del proyecto han sido, por un lado, la alfabetizacion cientifico-
tecnoldgica, para asi facilitar la comprension de la IA y su impacto en la sociedad actual,
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fomentando el interés por las disciplinas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas) desde edades tempranas. Y desarrollar el pensamiento critico, para asi
estimular la reflexioén sobre las implicaciones éticas y morales de la IA, preparando a los
estudiantes para un uso responsable de estas tecnologias. Los materiales didacticos
adaptados para estudiantes de tercer ciclo de Educacién Primaria (10-12 afos), han
incluido recursos educativos, tales como lecciones de autoaprendizaje y manuales para el
profesorado que abordan los fundamentos técnicos de la IA y su aplicacion en el entorno
cercano de los estudiantes; y talleres interactivos, con actividades practicas donde los
escolares exploran conceptos de IA a través de ejemplos como el funcionamiento de
ChatGPT y la capacidad de las maquinas para procesar informacion sensorial.

Entre las conclusiones mas relevantes se destaca que el proyecto ha contribuido a acercar
conceptos de IA a estudiantes de 10 a 12 afos, promoviendo el interés por las disciplinas
STEM; que se han creado recursos educativos de libre acceso, incluyendo lecciones, guias
para el profesorado y videos introductorios, facilitando la ensefianza de la IA en el aula; y
sobre todo el reconocimiento institucional de la FECYT.

Por tltimo, dada la rapida evolucién de la IA, los materiales educativos son revisados y
actualizados periddicamente para sigan teniendo interés.

2.2. Ejemplos de buenas practicas de uso de la IA fuera de Espaiia

Eluso dela IA en el ambito educativo no solo esta transformando la educacién en Espaiia,
sino que también esta dejando una huella significativa a nivel global. En distintos paises,
ya se ha consolidado como un recurso estratégico para abordar desafios educativos
diversos, adaptandose a contextos sociales, culturales y tecnologicos especificos. Estas
experiencias internacionales reflejan el potencial de la A para personalizar el aprendizaje,
promover la inclusién educativa, mejorar la eficiencia en la gestién institucional y
potenciar el desarrollo de competencias clave en estudiantes y docentes.

Este apartado presenta una seleccion de ejemplos destacados de buenas practicas de uso
de la IA fuera de Espana, abarcando casos de éxito implementados en sistemas educativos
de paises como Estados Unidos, Australia. Reino Unido, Finlandia, entre otros. Los
ejemplos analizados incluyen tanto politicas educativas nacionales como proyectos
innovadores desarrollados por instituciones especificas, los cuales han logrado resultados
tangibles en términos de calidad educativa, equidad y sostenibilidad.

El objetivo de este analisis es ofrecer una perspectiva comparativa que permita identificar
estrategias efectivas y adaptables al contexto espaiiol, al mismo tiempo que se destacan las
posibilidades y los retos asociados a la integracién de la IA en sistemas educativos de
diversa indole. De esta manera, se busca enriquecer el debate sobre el papel de la IA en la
educacion global y fomentar la colaboracion internacional en la busqueda de soluciones
tecnoldgicas que beneficien a la comunidad educativa en su conjunto.
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2.2.1. Proyecto AIED en universidades estadounidenses. Estados Unidos

El proyecto Artificial Intelligence in Education (AIED) (s.f.) se implementa en varias
universidades de Estados Unidos con el objetivo de integrar IA en todos los aspectos de
la educacion superior. Entre sus iniciativas destacan el uso de asistentes virtuales para
guiar a los estudiantes en su proceso de matriculaciéon y resoluciéon de dudas
administrativas, concretamente, se ha implementado el chatbot "Aidan" por parte de la
Oficina de Ayuda Federal para Estudiantes, el cual utiliza procesamiento de lenguaje
natural para asistir a los estudiantes en procesos como la matriculacion y resolver dudas
administrativas (Digital.gov, 2020, 2022; Federal Student Aid, 2020). El proyecto AIED
fomenta el desarrollo ético de la IA y promueve el uso responsable de estas tecnologias en
la educacion. Esto lo logran a través de varias estrategias clave que promueven el uso
adecuado de la IA en la educacién:

Por ejemplo, utilizando algoritmos en las herramientas de IA que sean inclusivos y no
perpetien sesgos de género, raza u otros factores socioeconémicos; aplicando politicas
estrictas para garantizar la seguridad y privacidad de los datos de estudiantes y docentes,
incluyendo el cumplimiento de normativas internacionales como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR); ofreciendo talleres y programas de formacién para que
los docentes comprendan los principios éticos en el uso de la IA y cdmo aplicarlos en el
aula; y disefiando soluciones que garanticen el acceso equitativo a recursos educativos,
incluso en comunidades con menos infraestructura tecnolégica o no muy actualizada.

2.2.2. Aprendizaje inclusivo con IA. Australia

En Australia, varias escuelas y universidades estan utilizando IA para fomentar la
inclusion y la equidad educativa, es el proyecto Artificial Intelligence (Department of
Education, s.f.; Gulson, 2024a; Gulson, 2024b).

Australia ha implementado diversas iniciativas para integrar la IA en el dmbito educativo,
enfocdndose en su uso ético y efectivo. E1 5 de octubre de 2023, los Ministros de Educacion
aprobaron el Australian Framework for Generative Artificial Intelligence in Schools, que
proporciona directrices para comprender, utilizar y responder a la IA generativa en la
educacion escolar australiana.

La Universidad de Sidney lidera el proyecto "Artificial Intelligence in Education:
Democratising Policy”, financiado por el Consejo Australiano de Investigacion
(University of Sydney, 2024). Este proyecto aborda como objetivo principal la
introduccién de la IA en la educacion y la falta de politicas coordinadas al respecto.

Para lograrlo se proponen implementar un observatorio digital global de politicas
relacionadas con la implantacién de la IA, donde desarrollar herramientas y andlisis para
rastrear y evaluar regulaciones y politicas relacionadas con la IA en sistemas educativos a
nivel mundial. Asimismo, pretende involucrar a las partes interesadas en sesiones
experimentales para desarrollar politicas que respondan a las necesidades de educadores
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y estudiantes; y generar recomendaciones de politicas adaptables a diversos contextos
educativos, con especial relevancia para el sistema educativo australiano.

Este enfoque busca garantizar que la integracion de la IA en la educacién no provoque las
desigualdades existentes y promueva resultados positivos para todos los estudiantes.

2.2.3. Plataforma Century Tech. Reino Unido

Century Tech es una plataforma educativa del Reino Unido que integra IA, neurociencia
y ciencias del aprendizaje para personalizar la ensefianza y el aprendizaje. Desarrollada
por un equipo de docentes, neurocientificos y tecnoélogos, su objetivo es mejorar los
resultados de los estudiantes y optimizar la eficiencia de los docentes.

La plataforma Century aprovecha el gran potencial de la IA en la educacién destacando
su integracion para personalizar el aprendizaje y mejorar los resultados educativos
(Luckin et al., 2019; Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter, 2019).

2.2.4. Uso de IA en educacion bdsica. Finlandia

Finlandia, reconocido pais por su sistema educativo innovador, ha integrado la IA en
varios  niveles de la  educaciéon  basica. Kiva  Koulu  Program
(https://www kivaprogram.net) es una plataforma que utiliza IA para identificar casos de

acoso escolar y proporcionar intervenciones personalizadas. Diferentes estudios han
demostrado que KiVa ha reducido significativamente los casos de acoso en las escuelas
finlandesas. Desde su implementacion en 2009, aproximadamente el 90% de las escuelas
primarias en Finlandia han adoptado el programa, observando una disminucién notable
en incidentes de acoso. Kiarna et al. (2011) evaluaron la efectividad de KiVa en una
muestra amplia de estudiantes finlandeses de cuarto a sexto grado, encontrando una
reduccion significativa en los casos de victimizacion y acoso escolar. Y Williford et al.
(2012) también analizaron los efectos de KiVa en la reduccion de la depresiéon y la
ansiedad entre los adolescentes, asi como en la mejora de la percepcién de sus
compaieros, demostrando beneficios adicionales mas alld de la disminucién del acoso
escolar.

KiVa ha sido reconocido internacionalmente y se ha implementado en diversos paises,
incluyendo los Paises Bajos, Italia, Gales y Estonia, adaptindose a diferentes contextos
culturales y educativos (Salmivalli et al., 2011; Veenstra & Huitsing, 2014).

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La integracion de la IA en educacion representa una oportunidad transformadora que,
cuando se implementa adecuadamente, contribuye al desarrollo de una educaciéon mas
inclusiva, equitativa y de calidad.
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Las experiencias analizadas han demostrado que la IA puede ser una herramienta eficaz
para personalizar la enseflanza y abordar desafios educativos complejos, como la
inclusién de colectivos vulnerables o el fomento de vocaciones STEM. Sin embargo, es
necesario considerar los desafios éticos asociados, como la privacidad de los datos y los
posibles sesgos algoritmicos.

La efectividad de las soluciones basadas en IA depende de su capacidad para adaptarse a
las necesidades y caracteristicas de cada entorno educativo. Programas como KiVa y
Century Tech han mostrado éxito gracias a su flexibilidad y enfoque centrado en el
usuario.

La formacion docente es fundamental para garantizar un uso efectivo de la IA en el aula.
Los ejemplos del INTEF y de las universidades australianas resaltan la importancia de
capacitar a los educadores en competencias digitales y principios éticos. Las politicas
educativas deben promover el acceso equitativo a estas tecnologias, asegurando que los
estudiantes de todos los contextos tengan las mismas oportunidades.

Para maximizar el potencial de la IA en educacién, es imprescindible avanzar hacia
modelos integradores que prioricen la equidad, la sostenibilidad y la ética en el desarrollo
e implementacion de estas tecnologias.

Se recomienda fomentar la colaboracién entre gobiernos, instituciones educativas y
empresas tecnoldgicas para crear soluciones innovadoras que respondan a las demandas
de un mundo en constante cambio.

En conclusion, las buenas practicas identificadas en este estudio demuestran que la 1A
tiene el potencial de ser una aliada estratégica en la mejora de la educacién global. No
obstante, su éxito dependerd de la voluntad de los actores educativos para garantizar su
uso responsable y accesible en beneficio de toda la comunidad educativa.
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RESUMEN

El impacto de la Inteligencia Artificial (AI) en Educacion Superior estd llevando a las
Universidades a estudiar desde un enfoque multifacético las posibilidades que ofrece la
IA en su contexto. En este estudio se analiza el nivel de conocimiento y uso de la
inteligencia artificial generativa (IAG) por parte de los estudiantes de formacién docente,
explorando diferencias segtin curso y género, asi como las relaciones entre conocimiento,
uso y percepcidon de su potencial educativo. Se lleva a cabo un estudio ex post-facto
descriptivo con enfoque cuantitativo y disefio transversal. Se recogieron las percepciones
de 202 estudiantes del Grado de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de
Bilbao a través de un cuestionario Likert. Los resultados sefialan que los estudiantes tienen
un conocimiento moderado de la TA, pero su uso es limitado. Su empleo varia segtn el
curso académico, siendo mayor en niveles superiores, y los hombres la utilizan mds que
las mujeres en su vida diaria. Ademas, el uso diario y la percepcion de su potencial
educativo predicen su aplicaciéon académica. Se concluye que, aunque los estudiantes
reconocen la importancia de la IA, su uso sigue siendo limitado. Es clave ofrecer
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formacion especifica para estudiantes y docentes, asi como establecer politicas y
regulaciones que garanticen un uso ético y equitativo en la educacion.

1. INTRODUCCION

En los tltimos afos, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta con
capacidad de transformar una multitud de sectores. No hay duda de que el rédpido
desarrollo de la inteligencia artificial también esta teniendo un impacto en el dmbito de la
educacion, especialmente en el de Educacion Superior (Grassini, 2023). En respuesta, las
Universidades estdn tratando de responder con un enfoque multifacético (Kshetriy Voas,
2024) a las posibilidades que ofrece la IA en su contexto, ya que, la literatura cientifica
subraya el potencial su uso en el dmbito educativo para (Harry, 2023):

- Personalizacion del aprendizaje: la IA utiliza algoritmos de aprendizaje
automatico para analizar datos e identificar patrones en los comportamientos,
preferencias y logros de aprendizaje de los estudiantes (Naseer et al., 2024). Ese
analisis posibilita proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas
adaptadas a las necesidades especificas, ritmos o estilos de aprendizaje propios de
cada estudiante (Aparicio-Gémez, 2024).

- Sistemas de tutoria inteligente o chatbot: a través de los tutores inteligentes el
alumnado puede recibir apoyo personalizado en tareas como resoluciéon de dudas,
guiado en el proceso de aprendizaje y de problemas complejos, explicaciones,
correcciones o autoevaluacion... (Labadze, 2023). Pero, los chatbots también
ofrecen beneficios para los docentes, principalmente en el ahorro de tiempo en
tareas administrativas y rutinarias (Labadze, 2023), y en mejorar su proceso de
instruccion y evaluacion (Herft, 2023).

- Retroalimentacion inmediata y evaluacion automatizada: Los sistemas basados en
IA pueden evaluar automaticamente las tareas y proporcionar retroalimentacion
detallada e inmediata sobre los errores, fomentando un aprendizaje mds efectivo
y eficiente. De hecho, el estudio sobre la relacion entre las practicas de evaluacion,
la retroalimentaciéon y el desempefio de los estudiantes muestra que los
estudiantes obtienen mejores resultados, motivacién y rendimiento cuando
reciben retroalimentacion inmediata (Hooda et al., 2022).

Pero, el estudio de la IA en la educacién superior también ha mostrado que hay desafios
y preocupaciones que se han de considerar a la hora de implementarla en el aula:

- Preocupaciones éticas: La IA trabaja sobre la recogida y el andlisis de grandes
cantidades de datos. El riesgo en la falta de privacidad de los datos de los
estudiantes y la posible utilizacion inadecuada de los mismos requiere tomar
medidas de proteccion (Lara et al., 2024).

- Respuestas sesgadas: “Las decisiones de la IA pueden estar sesgadas porque los
datos humanos en los que se basa estin sesgados y/o porque los algoritmos
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aplicados y desarrollados por humanos estdn sesgados” (Flores-Vivar y Garcia-
Pefalvo, 2023; pagina 43).

- Brecha digital: El acceso a las tecnologias en general, e IA en particular, puede no
ser equitativo y amplificar sesgos y desigualdades sociales existentes, siendo
obstaculo para la inclusion en el ambito educativo (Hidalgo et al., 2023).

- Integridad académica: El uso de herramientas de IA genera preocupaciones sobre
el plagio, el engafo, la deshonestidad académica o el mal uso (Sullivan etal., 2023).

Por lo tanto, si bien la TA presenta oportunidades transformadoras para la educacién
superior, es crucial abordar los desafios y preocupaciones que se asocian con su
implementacion para asegurar un uso equitativo, seguro y ético.

En esa linea diversos estudios proponen acciones que pueden disminuir los riesgos
asociados al uso de la TA en Educacion. Por una parte, es crucial el desarrollo de un marco
general que regule la privacidad de los datos, la seguridad, la transparencia y la
responsabilidad en la toma de decisiones para salvaguardar el bienestar individual y social
(Cheong, 2024). Al respecto, existen numerosas jurisdicciones, nacionales e
internacionales, que como sefala el estudio comparativo realizado por Matulionyte
(2023) no presentan acuerdo en terminologia, objetivos o enfoque entre ellas. En nuestro
contexto, tenemos diferentes marcos para regular el uso de la IA en general y en el ambito
educativo, como son la Ley Europea de Inteligencia Artificial (UE, 2024), los Principios
de IA de la OCDE (OCDE, 2019), la Guia para la IA generativa en la educacion y la
investigacién (UNESCO, 2023) o la Guia para las personas a cargo de formular politicas
(UNESCO, 2020), entre otros. Estas directrices se postulan a favor de aprovechar el
potencial de la IA para una Educaciéon de Calidad, pero garantizando que su uso en
educacion se rija por los principios de inclusion y equidad.

Por otra parte, también es necesario que en el dmbito universitario las instituciones
educativas desarrollen politicas sobre el uso ético y responsable de la IA. Lo
recomendable seria llegar a un “acuerdo entre las universidades de una serie de principios
rectores sobre el uso de la IAG en la educacién superior que garantice un uso ético y
responsable de la IA” (Cruz et al., 2024, p. 19). Pero, mientras no haya una linea de
actuacion conjunta, cada Universidad decide cudl es su posicion al respecto, y como y
para qué permitira el uso de la IA en los diferentes ambitos que le competen. De hecho,
el Informe sobre la situacion de las tecnologias educativas en las universidades realizado
por el Grupo de Trabajo de Formacién Online y Tecnologias Educativas (FOLTE, 2022)
de CRUE-Digitalizacion, sefiala que el 67% de universidades espafiolas no usa la IA,
aunque mas de la mitad prevé utilizarla los préximos 2 afos.

Pero lo cierto es que, independientemente de las politicas institucionales y los marcos
curriculares que deban disefarse en la educacion superior, debemos considerar la IA
como un desafio pedagdgico (Grassini, 2023). Un desatio que como se ha descrito
conlleva beneficios y riesgos y para lo que es imprescindible la formacién del profesorado
y el alumnado (Grassini, 2023; Garcia-Penalbo, 2023). En el caso de los docentes,
necesitamos formacion para aprovechar el potencial de la IA en el disefio y evaluacion de
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nuestras lecciones (Kasneci, 2023), en su uso para ahorrar tiempo y esfuerzo en tareas
administrativas (Labadze, 2023). A su vez, los estudiantes deben ser guiados en las
limitaciones que presentan las IA generativas, como son la tendencia a generar
informacién engaiosa o contradictoria (Azaria, 2022), el sesgo en la informacién en la
que se basan (Flores-Vivar y Garcia-Peflalvo, 2023) o su acceso sesgado de la informacion
(Ray, 2023). Para lograr esto, los docentes debemos involucrar proactivamente a los
estudiantes en discusiones sobre el uso de la IA, sus limitaciones y sesgos (Grassini, 2023).
Sin embargo, la literatura sefiala que los estudios que recogen la voz de los estudiantes son
escasos (Sullivan et al., 2023). Con el fin de contribuir a ello, este estudio tiene como
objetivo principal analizar el nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial
generativa (IAG) por parte de los estudiantes de formacion docente, explorando
diferencias segun curso y género, asi como las relaciones entre conocimiento, uso y
percepcion de su potencial educativo. Entendemos por IA Generativa la rama de la
inteligencia artificial que emplea modelos avanzados de aprendizaje automatico, como
redes neuronales profundas, para crear contenido nuevo a partir de patrones aprendidos
en grandes volumenes de datos (ChatGPT, 2024).

2. METODO

El diseno de este estudio es del tipo ex post-facto descriptivo y se realiza mediante una
metodologia de cardcter cuantitativo adoptando un disefio transversal (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

2.1. Participantes

Se emple6 un método de muestreo por conveniencia para seleccionar las personas
encuestadas, en funcion de su disponibilidad y voluntad de participar en el estudio. Se les
proporcion6 un formulario de consentimiento informado antes de completar la encuesta.
En total participaron 202 estudiantes del Grado de Educacién Primaria de la Facultad de
Educacién de Bilbao, de los cuales 158 eran mujeres y 44 hombres.

2.2. Instrumento

Respecto al instrumento, se emple6 un cuestionario tipo Likert, diseiado especificamente
para este estudio, compuesto por 16 items y cuatro dimensiones (A. Conocimiento sobre
las IA generativas, B. Uso de la IA generativa en su vida diaria, C. Uso de la IA para su
vida académica y D. Conocimiento de las potencialidades de la IA en la ensehanza-
aprendizaje) con el objetivo de recoger informaciéon sobre el grado de acuerdo de los
participantes en una escala con 5 opciones de respuesta. Las dimensiones e items se
pueden ver en la Tabla 1.
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3. RESULTADOS

El analisis de resultados se realizd a través del programa SPSS-27 y se llevaron a cabo
analisis descriptivos, comparativos y de regresion para responder a las preguntas de
investigacion.

Respecto al andlisis descriptivo, los resultados de la encuesta para las diferentes
dimensiones (Véase Tabla 1) seflalan que en general los y las estudiantes tienen un
conocimiento moderado de la IA (M=3.22) y de su potencial educativo (M=3.32), pero
reconocen que su uso en la vida académica (M=2.95) y en su vida diaria (M=2.73) es
limitado. Los resultados mas destacables sugieren que, el alumnado entiende cémo
funciona la IA y la IAGen (M=3.42 y M=3.50), aunque aun desconoce cudles pueden ser
sus aplicaciones practicas (M=2.92). Los estudiantes también sefialan que el uso de la IA
para la autoevaluaciéon de su conocimiento o para la creacién de contenido es escaso
(M=2.02 y M=2.60).

Tabla 1. Medias descriptivas de las dimensiones e items estudiados

Dimension ftem M Sd

A) Conocimiento 1. Entiendo como funciona la Inteligencia

sobre las IA Artificial. 342 0.85
generativas: 2. Entiendo lo que son las inteligencias
M3.22 artificiales generativas (IA generativas), como
Sd 0.72 GPT-3. 3.50 091
3. Comprendo cémo funcionan las IA
generativas en términos de generacion de texto,
imagenes u otros tipos de contenido. 3.09 0.93
4. Estoy familiarizado con las aplicaciones
practicas de las IA generativas. 292 1.00
B) Uso de la TA 5. Utilizo aplicaciones o servicios que hacen uso
generativa en su de la IA generativa en mi vida diaria. 287 1.14
vida diaria: 6. Utilizo asistentes virtuales como Siri o Google
M2.73 Assistant en mi teléfono o dispositivos
sd 0.84 inteligentes. 2,50 1.29
7. He interactuado con chatbots o sistemas de
respuesta automatica en aplicaciones o sitios
web. 2.81 1.22
C) UsodelaIA 8. Utilizo herramientas o recursos de IA
para su vida generativa para buscar informacién y
académica relacionar conceptos. 3.15 1.15
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Dimension ftem M Sd

M2.95 9. He empleado IA generativa para mejorar
$d 0.87 apuntes o entender mas profundamente

conceptos trabajados en clase. 322 1.27
10. Utilizo herramientas o recursos de IA

generativa para buscar ideas o soluciones ante

actividades o proyectos que he de realizar en

las asignaturas. 3.25  1.17

11. He empleado IA generativa para autoevaluar
mi aprendizaje. 202 099

12. Utilizo herramientas de traduccion
automatica para mejorar mi comprension de
textos académaicos en otros idiomas. 3.53 1.10

13. He empleado IA generativa para crear
contenido académico, como ensayos o
presentaciones. 260 1.21

D) Conocimiento ~ 14. Reconozco el potencial de la IA generativa
de las para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. 341 093

potencialidades de 15. Reconozco la capacidad de la IA generativa

la IAﬁen la para personalizar el contenido de aprendizaje

ensenar.lza.— de acuerdo con las necesidades individuales del

aprendizaje: estudiante. 3.19 092
M3.32 16. Entiendo como la IA generativa puede ser
§d 0.82 utilizada en la creacidn de recursos educativos

interactivos y atractivos. 336  0.92

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al andlisis comparativo, las respuestas de la muestra se han analizado en
funcion del curso académico del alumnado. La Tabla 2 muestra los resultados del analisis
de varianza de las cuatro dimensiones segun el curso. El valor p mayor a 0.05 indica que
el conocimiento sobre IA generativa no varia significativamente entre los diferentes
cursos, lo que sugiere una distribuciéon homogénea del conocimiento en esta area.

Sin embargo, el uso de la IA en la vida diaria y académica si varia segun el curso, ya que
los estudiantes de cursos superiores realizan un uso mas frecuente de estas herramientas.

-174 -



Tabla 2. Resultados comparativos de cada dimensién por curso académico

Dimension Curso F p

1 2 3 4

A) Conocimiento sobre las 1.20

IA generativas 324 315 340 334 9 0.308
B) Uso de la IA generativa 6.03

en su vida diaria 248 257 322 298 9 0.001
C) Uso de la IA para su vida 9.10
académica 2,50 279 349 331 1 0.000
D) Conocimiento de las

potencialidades de la IA en 3.65

la enseflanza-aprendizaje 3.09 319 354 357 7 0.013

Fuente: elaboracién propia

La percepcion del potencial de la IA en la educacion también varia por curso, siendo los
de cursos superiores los que sefialan e identifican un mayor potencial (Véase Figura 1).

Figura 1. Distribucién de la dimensién “Conocimiento de las potencialidades de Ia IA en
la ensefanza-aprendizaje por Curso

[ Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4

(k]

o

Fuente: Elaboracién propia

La diferencia de género se ha analizado a través de la prueba t-student. Los resultados
(Véase Tabla 3) senalan que la unica dimension en la que parece haber diferencia de uso
entre hombres y mujeres es la de “Uso de la IA en la vida cotidiana”. Los hombres utilizan
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con mas frecuencia herramientas de IA generativa en su vida diaria en comparaciéon con
las mujeres. No obstante, ninguno de los valores resultantes sefiala que su uso en la vida
diaria sea habitual.

Tabla 3. Resultados de la diferencia de medias por género en cada dimension

M M t p
Dimension hombres  mujeres
Conocimiento sobre las IA generativas 3.27 3.10 1.25 022
Uso de la IA generativa en su vida diaria 2.83 2.35 3.62  0.00
Uso de la IA para su vida académica 3.02 2.76 1.57  0.12
Conocimiento de las potencialidades de la
IA en la enseflanza-aprendizaje 3.31 3.35 -0.24  0.81

Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, en este estudio se ha considerado importante determinar qué factores son los
que predicen el uso de la IA en la vida académica o las expectativas sobre la IA en el futuro
académico. Para ello, se ha llevado a cabo un modelo de regresion lineal multiple entre
ésta y las demads variables. Los resultados muestran que el modelo es estadisticamente
significativo (F = 86.67, p < 0.0001), de hecho, explica el 56.8% de la variabilidad en el uso
delaIA enlavida académica, lo que sefiala que las variables estudiadas tienen un impacto
moderadamente fuerte en la prediccion de la variable dependiente. Analizando los datos
especificamente, en la Tabla 4 se observa que el conocimiento sobre IA generativa, por si
solo, no es un predictor significativo, mientras que el uso de la IA en la vida diaria es el
factor que mas fuertemente predice el utilizarlo en la vida académica también. Por altimo,
la percepcidn sobre el potencial educativo de la IA también es un fuerte predictor.

Tabla 4. Resultados del analisis de regresion para la dimensién Uso de la IA en la vida

académica
Dimension R? P
Conocimiento sobre las IA generativas 0.108 0.115
Uso de la TA generativa en su vida diaria 0.451 <0.0001

Conocimiento de las potencialidades de
la TA en la ensefianza-aprendizaje 0.417 <0.0001

Fuente: elaboracion propia
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio trata de reflejar una vision integral sobre el conocimiento, uso y percepcion
del alumnado del Grado de Educacion Primaria sobre la inteligencia artificial generativa.
Para ello, se ha analizado el nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial
generativa, explorando diferencias segiin curso y género, asi como las relaciones entre
conocimiento, uso y percepcion de su potencial educativo.

De los resultados analizados se aprecia que los estudiantes reconocen la importancia de
la TA generativa y del beneficio que podria tener su uso en su formacién, pero su uso
cotidiano y educativo es escaso. En la linea de lo que sugieren estudios como el de Grassini
(2023) y Garcia-Pefialbo (2023), es necesario proporcionar formacioén especifica al
alumnado sobre como utilizar la IA, de manera efectiva para que el alumnado se sienta
seguro e informado a la hora de utilizarlo, bien sea para un fin educativo o de uso personal.
Los resultados de este estudio también describen que el nivel de conocimiento sobre la IA
generativa es moderado y varia significativamente segun el curso y el género. Asi, se
aprecia una ligera diferencia en el uso que hacen de la IA a medida que avanzan en los
cursos académicos. Quiza la complejidad de las tareas propias de los cursos superiores los
lleva a probar nuevos recursos facilitadores. Desde el punto de vista de aprovechar el
potencial de la IA para su formaciéon (Labadze, 2023; Hooda et al., 2022) convendria
impulsar la integracion de la IA generativa y su formacion desde el inicio de la carrera.

Los datos relativos al género manifiestan que los hombres utilizan la IA ligeramente con
mayor frecuencia en su vida cotidiana frente al uso que realizan las mujeres. De esta forma
se refuerzan otros estudios donde se manifiesta que el uso de la IA es generalizado, pero
existen desigualdades significativas, siendo las mujeres un 20% menos propensas a
utilizarla (Humlum & Vestegaard, 2024). Nuevamente hay que sefialar la denominada
brecha digital entre hombres y mujeres, dindose una diferencia significativa en el acceso
y uso dela IA. Los datos obtenidos apoyan el altimo estudio ONTSI sobre la brecha digital
de género donde se destaca la importancia de integrar la perspectiva de género en
investigaciones ya que no solo se promueve la igualdad, sino que también se mejora la
calidad y la justicia en las soluciones tecnoldgicas, favoreciendo una sociedad mds
equitativa y accesible para todas las personas (ONTSI, 2024). Experiencias como el Plan
Nacional de Competencias Digitales y el Pacto por la Generacién D (2025), ayudan al
desarrollo de estrategias globales para reducir la brecha digital.

Respecto al apartado sobre qué podria determinar el uso de la IA en educacidn, el estudio
sugiere que el uso de la IA en la educacion estd fuertemente influenciado por su uso en la
vida diaria y por la percepcion que los y las estudiantes tienen sobre su potencial
educativo. Esto refuerza las directrices indicadas en el Plan de Accién de Educacién
Digital (Unién Europea, 2022) dentro de la accién 6, donde se fomenta el desarrollo de
politicas sociales y educativas asociadas al acceso, uso y formacion de la IA ya que el uso
de la tecnologia y por lo tanto el desarrollo de la competencia digital es algo que esta
vinculado a todos los aspectos de la vida de las personas.
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Este estudio invita a fomentar iniciativas y planes de acciéon donde se trabaje como se debe
utilizar la TA en la Educacién, ayudando al profesorado y al alumnado en el proceso de
ensefanza aprendizaje, favoreciendo sistemas de apoyo para el uso de la IA de forma
cotidiana y equitativa entre hombres y mujeres, sin olvidar las consideraciones y los
requisitos éticos a tener en cuenta cuando utilizamos este tipo de tecnologia.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente la educacién superior,
consoliddndose como una herramienta clave en la ensefianza y el aprendizaje. En
particular, la inteligencia artificial generativa (IAG) ha propiciado la automatizacién de
procesos educativos, la personalizacién del aprendizaje y el desarrollo de modelos
pedagoégicos adaptativos. A nivel global, la produccién cientifica en este dmbito ha
experimentado un crecimiento exponencial, especialmente desde 2020.

Este estudio emplea un enfoque bibliométrico para analizar la evolucién y tendencias de
la investigacién sobre IA en educacidn superior en los ultimos diez afos (2015-2024). A
partir de publicaciones indexadas en Scopus, se examinan patrones de crecimiento,
distribucion geografica y tematicas predominantes mediante analisis de coocurrencia de
palabras clave con VOSviewer.

Los resultados evidencian un incremento significativo en la produccion cientifica, con un
aumento notable en 2024 vinculado al auge de la IAG. Se identifican ocho clasteres
tematicos, destacando la integracion de IA en metodologias activas, la sostenibilidad
educativa y la toma de decisiones académicas.

Este estudio aporta una vision global sobre el desarrollo de la IA en educacion superior,
sefialando tendencias emergentes y desafios regulatorios. Se concluye que la IA es un eje
central en la digitalizacion universitaria y su adopcion requiere estrategias institucionales
para maximizar su impacto pedagdgico y ético.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas influyentes en
el ambito de la educacién superior, transformando la manera en que los estudiantes
aprenden y los docentes ensefian. Dentro de este amplio campo, la inteligencia artificial
generativa (IAG) ha cobrado especial relevancia en los tltimos aflos debido a su capacidad
para producir contenido original y adaptativo en multiples formatos, desde texto hasta
imagenes y cddigo (Bond et al., 2024). La IAG ha ampliado el espectro de aplicaciones en
entornos universitarios, permitiendo el desarrollo de tutores inteligentes, sistemas de
evaluacion automatizada y recursos educativos personalizados (Durak et al., 2024).

El auge de la IA en educacion superior ha sido impulsado por varios factores clave, entre
los que destacan la creciente accesibilidad a tecnologias avanzadas, la expansion de la
analitica de aprendizaje (Learning Analytics) y la necesidad de modelos educativos mds
flexibles y adaptables (Zawacki-Richter et al., 2019). Este crecimiento se ha reflejado en
un aumento exponencial en la produccién cientifica sobre el tema. Segin un analisis
bibliométrico reciente basado en Scopus, el nimero de publicaciones sobre IA en
educacién superior ha mostrado un fuerte incremento en dos momentos concretos: a
partir de 2020, coincidiendo con la pandemia de COVID-19 y la digitalizacion acelerada
de la ensefianza universitaria (Hinojo-Lucena et al., 2019; Lépez-Chila et al., 2024) y en
2024 cuando se duplic6 el volumen de estudios con respecto al afio anterior, posiblemente
por la eclosion de la IAG.

A nivel internacional, China y Estados Unidos lideran la produccién de conocimiento en
IA aplicada en estudios superiores, mientras que Espaia ha consolidado su posiciéon como
el tercer pais con mayor volumen de publicaciones sobre IA en educacion superior y el
primero en Europa (Lépez-Chila et al., 2024). Este posicionamiento refleja la relevancia
del tema dentro de la agenda académica y tecnoldgica espaiiola, asi como la consolidacién
de lineas de investigacion emergentes centradas en la integracion de la IA en instituciones
de educacion superior.

Ante este contexto el presente estudio plantea las siguientes preguntas. En primer lugar,
scudles son las tendencias globales en investigacion sobre IA en educacion superior? Con
relacion a ello, scudles son los principales ambitos y tematicas exploradas a nivel mundial,
europeo y espaiol? Y, en particular, ;dénde se ubica Espafia en este panorama en
términos de produccion cientifica y adopcidn tecnoldgica?

Este capitulo aborda estas preguntas mediante un analisis bibliométrico de publicaciones
indexadas en Scopus entre los afios 2015 y 2024, complementado con un estudio de
coocurrencia de palabras clave utilizando la herramienta VOSviewer. El objetivo es
identificar las tendencias emergentes, los ambitos mas investigados y el posicionamiento
de Espafa en comparacion con otros paises. Finalmente, la discusion integra reflexiones
sobre aspectos éticos, regulatorios y de colaboracion cientifica, ofreciendo un marco de
referencia para futuras investigaciones y aplicaciones en el ambito universitario.
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2. METODO

Para abordar las preguntas de investigacion planteadas, este estudio emplea un analisis
bibliométrico de la produccién cientifica sobre inteligencia artificial (IA) en educacion
superior a nivel mundial, europeo y espafiol, con el objetivo de identificar tendencias,
tematicas predominantes y el posicionamiento relativo de Espana en este campo. La
metodologia utilizada se divide en dos fases principales: (1) busqueda y recolecciéon de
datos en Scopus, y (2) andlisis de coocurrencia de palabras clave utilizando VOSviewer.

2.1. Busqueda y recoleccion de datos Scopus

Scopus fue seleccionada como fuente de datos debido a su reconocido prestigio como una
de las bases de datos cientificas mas amplias y fiables para estudios bibliométricos. La
estrategia de busqueda emple6 palabras clave (keywords). Con objeto de evitar los sesgos
generados en la asignacién libre por parte de los autores de las palabras claves de los
articulos y para evitar multitud de pequefas variaciones que empaien el resultado se
emplearon las palabras clave normalizadas que utiliza Scopus (INDEXTERMS). Se
realizaron dos consultas clave referidas al periodo 2015-2024:

1. Busqueda general sobre IA: "INDEXTERMS (artificial AND intelligence)",
obteniendo 251.744 publicaciones.

2. Busqueda especifica sobre IA en educacion superior: "INDEXTERMS (artificial
AND intelligence) AND INDEXTERMS (higher AND education)”, obteniendo
591 publicaciones.

Para garantizar la calidad del corpus analizado, se establecieron los siguientes criterios de
inclusion y exclusiéon (ver Tabla 1):

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusién Scopus.

Criterios de inclusion Criterios de exclusiéon

Publicaciones indexadas en Scopus Estudios centrados en educacién primaria o

entre 2015y 2024. secundaria
Estudios en inglés o espaiol para Publicaciones sin informacién completa (sin
asegurar accesibilidad y rigor autor o afo)
Articulos de investigacion, revisiones Editoriales, actas de congresos, informes
sistematicas y capitulos de libro técnicos o resumenes sin revision por pares

Fuente: elaboracién propia

Tras aplicar estos filtros, el nimero final de documentos analizados fue de 500
publicaciones.
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2.2. Analisis descriptivo

Los datos recolectados fueron analizados para comprobar la evolucion anual del nimero
de publicaciones, la distribucion por paises y las dreas temdticas predominantes dentro
del corpus de documentos seleccionados.

2.3. Analisis de concurrencia de palabras utilizando VOSviewer

Se realiz6 un segundo tipo de andlisis de coocurrencia de palabras clave, a través del
software VOSviewer, que permitié identificar los principales clisteres tematicos en la
literatura cientifica. Para este analisis, se establecié un umbral minimo de 10 ocurrencias
por término, lo que facilité la identificacion de 8 clusteres principales en la investigacion
sobre IA en educacion superior.

3. RESULTADOS

3.1. Busquedas SCOPUS de palabras clave normalizadas (2015-2024)
3.1.1. Artificial AND intelligence

La busqueda general realizada en la base de datos Scopus con el criterio "artificial AND
intelligence" para el periodo comprendido entre 2015 y 2024 obtuvo un total de 251.744
publicaciones cientificas. Al analizar la distribuciéon por dreas de conocimiento se
identifico que un 70% de estas publicaciones se concentraban en cuatro ambitos
predominantes: informadtica, ingenieria, matemdticas y medicina. Esta distribucién
tematica parece indicar que el potencial investigador mas significativo, en términos de
desarrollo y aplicacion tecnoldgica, se encuentra predominantemente en estos campos
cientificos.

Al observar la evolucion temporal del volumen de publicaciones, se detecta una clara
tendencia ascendente a partir del afio 2020, coincidiendo con la pandemia por COVID-
19 y la consiguiente digitalizacion acelerada en distintos dmbitos sociales y académicos.
No obstante, esta tendencia se intensifica especialmente en los dos ultimos afios
analizados (2023 y 2024), en los cuales el numero de publicaciones practicamente se
duplica respecto a aflos anteriores. Este crecimiento coincide notablemente con el auge y
popularizacién de la inteligencia artificial generativa, que parece estar impulsando una
gran cantidad de investigaciones recientes (ver Figura 1).

-184 -



Figura 1. Evolucién en el volumen de publicaciones sobre IA. Fuente Scopus.
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Fuente: elaboracion propia en el programa VOSviewer.

Desde una perspectiva geografica, China y Estados Unidos destacan como los lideres
indiscutibles en la produccién cientifica sobre inteligencia artificial en general, con una
distancia considerable respecto al resto de los paises analizados. Espafia, aunque presenta
un rendimiento significativo, se situa en la posiciéon nimero 11 del ranking global y en la
quinta posicion dentro del d&mbito europeo. Esto muestra un buen desempeiio, aunque
con un margen amplio de mejora si aspira a posicionarse mas competitivamente a nivel
global (ver Figura 2).

Figura 2. Ranking de  paises en  volumen de  publicacion.
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Fuente: elaboracion propia en el programa VOSviewer.
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3.1.2. Artificial AND intelligence AND higher AND education

Cuando se refin6 la busqueda para centrarse especificamente en la inteligencia artificial
aplicada al dmbito de la educacién superior, el numero de publicaciones identificado fue
de 591 resultados. Este corpus especifico muestra una evolucion similar a la busqueda
general anterior, con un claro repunte durante la pandemia COVID-19, duplicindose las
cifras anteriores a partir del aflo 2020. No obstante, se detecta un comportamiento
diferenciado en los ultimos afios: después de una breve estabilizacién en 2022 a valores
previos a la pandemia, se observa una marcada subida en el numero de articulos en 2024,
en la que nuevamente se duplica la produccion cientifica del afio anterior (ver Figura 3).
Este incremento, aiin mas pronunciado que en el caso genérico de articulos sobre IA,
seflala un interés creciente y sostenido en la integracion de estas tecnologias dentro de las
instituciones de educacién superior.

Figura 3. Evolucién de articulos sobre IA y Educacién Superior.
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Fuente: elaboracion propia en el programa VOSviewer.

La distribuciéon geografica de esta produccion especifica sigue liderada nuevamente por
China y Estados Unidos. Sin embargo, Espafia mejora significativamente su
posicionamiento relativo, situdndose como el tercer pais con mayor numero de
publicaciones en este campo especifico y liderando a nivel europeo (ver Figura 4).
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Figura 4. Ranking de paises por produccion en articulos sobre IA y Educacién Superior.
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Fuente: elaboracion propia en el programa VOSviewer.

El hecho de que Espafia ocupe esta posicion tan relevante cuando se aborda
especificamente la IA en educacion superior, en comparacion con su posicion general en
investigaciones sobre IA, evidencia un compromiso y especializacion creciente de los
investigadores espaioles en esta temdatica concreta.

En cuanto a las dreas del conocimiento en las que se concentran estas publicaciones, el
72% de los articulos sobre IA en educacién superior se agrupan en cuatro grandes
disciplinas: informdtica, ingenieria, ciencias sociales y matematicas. Este resultado es
especialmente interesante al compararse con la distribucién general de publicaciones
sobre IA (donde medicina ocupaba un lugar destacado). Se desprende asi una clara
orientacién en las investigaciones sobre IA hacia las ciencias sociales cuando el dmbito es
educativo, subrayando cémo esta area emerge como una de las principales potencias de
desarrollo cientifico en la educacién superior.

3.2. Anilisis de concurrencia de palabras clave con VOSviewer

El volcado de datos y su visualizacién en VosViewer (ver Figura 5) permite identificar el
numero de veces que se repite una palabra (tamafio del nodo), el numero de palabras
relacionadas con las que aparece (a mayor grosor del enlace entre nodos mayor numero
de veces de coocurrencia) y los clusteres (grupos de palabras con mayor vinculacién
estadistica).
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Figura 5. Coocurrencia de palabras, vinculaciones y clusteres.
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Fuente: elaboracion propia con programa VOSviewer.

Se identifican 8 clusteres, cuya naturaleza se puede intuir fijindose en los nodos de mayor
tamafio y sus relaciones (ver Tabla 2).

Tabla 2. Clusteres de palabras relacionadas.

Cluaster Descripcion

Rojo Tecnologias avanzadas de IA aplicadas al desarrollo y formacién profesional. Incluye big
data, IoT, machine learning, deep learning, employment, higher vocational colleges.

Verde Aplicaciones de IA en instituciones de educacién superior y enfoques innovadores de
aprendizaje. Incluye higher education institutions, teaching and learning, contrastive
learning, adversarial machine learning, economic and social effects, federated learning.

Azul Uso de IA en educacién digital y andlisis de datos educativos. Destacan education
oscuro  computing, learning systems, e-learning, data mining, decision trees.

Amarillo  Relaciéon de la IA con el desarrollo sostenible y la percepcién estudiantil. Incluye student,
learning, sustainable development, behavioural research, virtual reality, perception.

Morado  Aplicaciones en curriculos educativos y metodologias activas de enseflanza. Destacan
students, curricula, higher school, computers, educational context, project-based learning.

Azul Estrategias pedagogicas apoyadas en IA para ensefianza y resolucién de problemas. Incluye
claro teaching, education, active learning, educational technology, problem solving.
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Cluster Descripcion

Naranja  Sistemas de informacion y programacién educativa con IA. Se destacan information
systems, computer programming, teaching methods, websites.

Marrén  IA aplicada en la toma de decisiones y desempefo académico. Incluye decision making,
academic performance, human-computer interaction, business intelligence.

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis de coocurrencia de palabras clave con
VOSviewer.

3.3. Evolucién temporal de las palabras clave

El analisis de coocurrencia de palabras clave permitié identificar los términos emergentes
en la investigacion sobre IA en educacion superior en 2024 (Figura 6). Los términos con
mayor ocurrencia en el dltimo aflo se concentran principalmente en dos clusteres: el
amarillo y el verde.

Figura 6. Mapa de coocurrencia de palabras claves y evolucién temporal.
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Fuente: elaboracion propia con programa VOSviewer.

En el entorno del cluster amarillo (Figura 7) se destacan recientemente términos como
student, sustainability, curriculum y perception. Esto indica un interés creciente en la
sostenibilidad educativa y en la percepcion estudiantil respecto a la integracion de IA en
los planes de estudio. La presencia del término curriculum sugiere una tendencia hacia la
adaptacion de la ensefianza universitaria a nuevas metodologias mediadas por IA.
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Figura 7. Relaciones entre palabras clave de uso reciente en el entorno del clister amarillo.
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Fuente: elaboracion propia con programa VOSviewer.

En el entorno del cluster verde (Figura 8) se destacan recientemente términos como high
education, ChatGPT, contrastive learning, federated learning y decision making. La
prominencia de ChatGPT refleja el impacto de los modelos generativos en educacion.
Asimismo, la presencia de contrastive learningy federated learning sefiala un aumento en
la investigacion sobre aprendizaje automatico aplicado a la enseflanza. Finalmente,
decision making sugiere el creciente uso de IA en procesos académicos y administrativos.
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Figura 8. Relaciones entre palabras clave de uso reciente en el entorno del clister amarillo.
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Fuente: elaboracién propia con programa VOSviewer.

Estos resultados muestran una evolucién en el enfoque de la investigacion sobre IA en
educacién superior, con un desplazamiento hacia aplicaciones practicas y metodologias
emergentes que estan redefiniendo la ensefianza universitaria.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis bibliométrico realizado ha permitido comprender la evolucion y tendencias en
la investigacion sobre inteligencia artificial (IA) aplicada a la educacién superior en el
contexto global, europeo y espafiol. Los resultados reflejan un crecimiento acelerado de
la produccién cientifica, particularmente en los tltimos afos, en paralelo con la expansién
de la A generativa y su integracion en diversos ambitos educativos (Batista et al., 2024;
Bond et al., 2024; Durak et al., 2024). Esta tendencia confirma lo sefialado en revisiones
previas, que destacan el impacto del aprendizaje automatico (Machine Learning), el
aprendizaje profundo (Deep Learning) y la analitica del aprendizaje (Learning Analytics)
como areas centrales en la transformacién de la educacion superior (Lopez-Chila et al.,
2024; Zawacki-Richter et al., 2019).

Los ocho clusteres temdticos identificados en el andlisis bibliométrico reflejan las
principales tendencias de investigacion actuales en este ambito.

Las tecnologias avanzadas de IA (machine learning, deep learning, big data, IoT)
aplicadas a la formacion superior (cluster rojo) evidencian la consolidacién de enfoques
basados en el andlisis masivo de datos y el modelado computacional para mejorar los
procesos educativos. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que identifican una
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tendencia creciente en el desarrollo de sistemas de IA para la automatizacion de la
ensefianza y la optimizacion de la gestion académica (Batista et al., 2024; Holmes et al,,
2019).

Se aprecian fronteras borrosas entre los clusteres verde, azul oscuro, morado y azul claro.
En ellos los articulos se adentran en el ambito de las aplicaciones de IA para innovar el
aprendizaje, la educacién digital, el curriculum, las metodologias activas y las estrategias
pedagogicas, apoyandose para ello en el andlisis de datos con IA. Aparecen aplicaciones
que van desde la tutoria automatizada hasta la asistencia en redaccién académica y
programacién (Lopez-Chila et al., 2024; Selwyn, 2021). El aprendizaje activo, la educacién
computacional, la ensefianza basada en proyectos y la evaluacién automatizada reflejan
un cambio de paradigma en la pedagogia universitaria. La literatura reciente ha
documentado la creciente exploracién de entornos de aprendizaje adaptativos y sistemas
de tutoria inteligentes que permiten una enseflanza mas flexible y personalizada
(Zawacki-Richter et al., 2019; Luckin et al., 2022). Estas tecnologias han demostrado su
potencial para mejorar el aprendizaje auténomo y proporcionar retroalimentacion
inmediata, facilitando una transiciéon hacia metodologias mas centradas en el estudiante
(Bond et al., 2024; Durak et al., 2024).

La IA para mejorar la percepcién del alumnado y la sostenibilidad (cluster amarillo)
denota una tendencia que ha cobrado especial relevancia en los ultimos afnos y esta
centrada en las implicaciones sociales, éticas y econdémicas de la IA en la educacién
superior. Destacan la necesidad de comprender los efectos de la IA en la equidad
educativa, el acceso a la informacion y la transparencia de los algoritmos en la ensefianza
universitaria (Selwyn, 2021; Holmes et al., 2019). Estos resultados coinciden con estudios
que advierten sobre los desafios de la IA en términos de privacidad de datos, sesgos
algoritmicos y uso indebido en la evaluacion estudiantil (Luckin et al., 2022; Durak et al.,
2024). En este sentido, el AI Act dela Unién Europea representa un paso fundamental en
la regulacion de estas tecnologias, estableciendo directrices para su implementacion ética
y responsable en entornos educativos (Holmes et al., 2019; Batista et al., 2024).

Por ultimo, los clisteres naranja y marrén abordan la programacion educativa con IA 'y
la toma de decisiones. Indican que, mds alld de lo que sucede en el aula, la TA también
juega un papel en la toma de decisiones administrativas y en la gobernanza de la
Educacién Superior.

Espafa se posiciona como el tercer pais con mayor produccién cientifica en IA en
educacion superior y el primero en Europa, lo que refleja su liderazgo en el campo. Sin
embargo, a pesar del alto volumen de publicaciones, la aplicacion real de estas tecnologias
en las universidades espafolas sigue siendo desigual. Comparativamente, paises como
China y Estados Unidos han avanzado mas en la implementacion de soluciones basadas
en IA, consolidando modelos de educaciéon digital con integracién masiva de
herramientas de aprendizaje automatizado y evaluacion adaptativa (Zawacki-Richter et
al., 2019; Bond et al.,, 2024). En Espana, la adopcién de IA en el ambito educativo ha
dependido principalmente de iniciativas individuales y proyectos piloto, lo que indica la
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necesidad de una estrategia institucional mas amplia que permita una integracién
sistematica de estas tecnologias en los planes de estudio y las infraestructuras académicas
(Lopez-Chila et al., 2024; Hinojo-Lucena et al., 2019).

Otro de los desafios clave identificados es la necesidad de establecer marcos normativos y
pedagodgicos que guien el uso de la IA en la educacién superior. Estudios recientes
destacan que la falta de capacitacién docente en herramientas de IA es una de las
principales barreras para su implementacion efectiva en el aula (Durak et al., 2024; Bond
et al., 2024). La alfabetizaciéon en IA se ha convertido en un componente esencial del
desarrollo profesional docente, ya que su uso no sélo implica aspectos técnicos, sino
también consideraciones éticas, metodologicas y evaluativas (Luckin et al., 2022; Selwyn,
2021).

Los hallazgos de este estudio permiten concluir que la IA ha dejado de ser un elemento
periférico en la educacion superior para convertirse en un factor central en la innovacion
pedagodgica y la transformacién digital de las universidades. La creciente produccién
cientifica en este campo refleja un interés global por aprovechar las capacidades de la IA
para mejorar la enseflanza y el aprendizaje, pero también subraya la necesidad de abordar
sus implicaciones sociales y regulatorias. Espafia, con su sélida produccién académica,
tiene el potencial de consolidarse como un referente en la investigacién sobre IA
educativa, siempre que logre traducir este conocimiento en aplicaciones practicas y
estrategias institucionales de largo plazo.

Para lograr una integracion efectiva de la IA en la educacién superior, es fundamental
fortalecer la conexién entre la investigacion y la practica, promoviendo la colaboracién
entre universidades, administraciones y el sector tecnolégico. Asimismo, la regulacion y
la formacién docente seran aspectos clave para garantizar que estas tecnologias sean
utilizadas de manera ética y en beneficio del aprendizaje estudiantil. En un contexto de
digitalizacion acelerada, la IA se perfila como un componente esencial de la universidad
del futuro, capaz de transformar la ensefianza superior siempre que su implementacién
se realice con un enfoque critico.
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RESUMEN

La inclusion de la Inteligencia Artificial en la educacion ha dado pie al desarrollo de
nuevas metodologias pedagogicas, entre ellas, al Aprendizaje Basado en Proyectos con
Inteligencia Artificial (ABP-IA). Este estudio analiza el impacto del ABP-IA en la
Competencia Digital Docente (CDD), identificando las dificultades y necesidades
formativas de los docentes para su implementacion efectiva.

En cuanto a la metodologia, el estudio adopta un enfoque cuantitativo y cuasi-
experimental con un disefio de medidas repetidas (pretest y postest) y una muestra de 74
docentes de Educacion Primaria, Secundaria y Superior. a presente investigacion consta
de cuatro fases: la formacion inicial, la implementacion del ABP-IA, la evaluacion postest
y el andlisis de resultados. Se recurrié a la aplicacién de cuestionarios estandarizados
disenados en una escala Likert de 5 puntos para medir la evolucion de la CDD, la
percepcion de facilidad de implementacion, dificultades percibidas y necesidades
formativas.

Los resultados muestran un aumento significativo en la CDD tras la implementacion del
ABP-IA (de 3.03 a 3.78 en la escala Likert), asi como una reduccién en las dificultades
percibidas y necesidades formativas.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos sobre formacién docente en IA,
destacando la necesidad de itinerarios formativos progresivos. Se concluye que el ABP-
IA es un modelo efectivo para mejorar la CDD, siempre que se acompafie de formacion
continua y estrategias adaptadas a las necesidades del profesorado.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado un gran impacto en la
educacion. Ha permitido el avance y la proyeccion de diversos métodos pedagogicos que
aspiran a optimizar los procesos de enseflanza y de aprendizaje. Una de ellas es el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), cuya integracién con la IA proporciona una
evolucion en la personalizacion de la ensefianza, en el fomento de la autonomia del
alumnado y en la mejora de la capacidad de resolucion de problemas (Ito & Tanaka, 2021;
Yang, 2022).

El Aprendizaje Basado en Proyectos con Inteligencia Artificial (ABP-IA) es un modelo
que no surge de manera aislada, sino como resultado de una investigaciéon previa en la
que se explord la integracién dela IA en el ABP (Ruiz Viruel et al., 2025). En dicho estudio
se investigo las ventajas de la IA en el ABP para la mejora de la motivacién del alumnado
y del rendimiento académico, concluyendo con hallazgos donde se pone en valor el
beneficio de la IA para proporcionar una ensefianza mas adaptada a las necesidades
individuales del alumnado (Roll & White, 2016).

A pesar de los beneficios observados en el aprendizaje del alumnado, la implementacién
efectiva del ABP-IA depende en gran medida del nivel de competencia digital docente
(CDD). La competencia digital docente se define como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para el uso pedagégico de la tecnologia en el aula
(Gisbert et al., 2016). No obstante, diversos estudios identifican y alarman de la existencia
de gran parte del proceso que atn carece de formacion especifica de la IA aplicada a la
educacion (Romero-Hermoza, 2021; Marrén Fernandez & Martinez-Aznar, 2023).

Esta brecha en la formacion docente se traduce en dificultades para la aplicacion del ABP-
IA en las aulas, limitando su impacto en la enseflanza. Investigaciones recientes destacan
que, aunque la TA estd transformando el ambito educativo, solo el 35% de los estudios
analizados abordan el desarrollo profesional docente en esta drea, mientras que el 65% se
centra exclusivamente en la aplicaciéon tecnoldgica sin considerar la formacién del
profesorado (Tan, Cheng & Ling, 2024).

A la luz de lo anterior, el actual estudio se centra en evaluar el efecto de la aplicacion del
ABPI en la competencia digital de los docentes y determinar las demandas del
profesorado en relacién con las necesidades formativas para la aplicacion de la ABP-IA
en el aula y el desarrollo de la competencia digital docente.

Para ello, se utiliza un enfoque cuantitativo y cuasi-experimental, con una muestra de 74
docentes pertenecientes a diferentes etapas educativas. Ademds, se llevan a cabo
evaluaciones antes y después de la puesta en marcha del ABP-IA en relaciéon con el
método y a la competencia digital docente.

El estudio se estructura en torno a los siguientes objetivos:

1. Evaluar el impacto del ABP-IA en el nivel de competencia digital docente (CDD)
antes y después de su implementacion.
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2. Identificar las necesidades formativas percibidas por los docentes para mejorar el
uso del ABP-IA en su ensenanza.

3. Analizar la evolucién de las competencias digitales docentes tras la experiencia
con el modelo ABP-IA, considerando las dimensiones tecnolégicas, pedagdgicas
y éticas.

A partir de estos objetivos, se establece la siguiente hip6tesis central:

- HI: La implementacién del ABP-IA mejora significativamente el nivel de
competencia digital docente (CDD) en comparacion con la situacion inicial.

Los resultados de esta investigaciéon permiten comprender mejor los desafios y
oportunidades que enfrenta el profesorado en la integracion de la IA en la ensenanza.
Ademas, contribuyen a la creacién de programas de formacién mds alineados con las
necesidades reales del profesorado, promoviendo una adopcion efectiva del ABP-IA en
distintos contextos educativos (Elsayary, 2024).

2. METODO

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un diseio cuasi experimental de medidas
repetidas (pretest y postest), con el objetivo de evaluar el impacto del Aprendizaje Basado
en Proyectos con Inteligencia Artificial (ABP-IA) en la Competencia Digital Docente
(CDD) vy analizar las dificultades y barreras en su implementacion, asi como las
necesidades formativas de los docentes para su aplicacion efectiva.

Se trabaj6 con una unica variable independiente:
- (VI1): Implementacion del modelo ABP-IA en el aula.
Y tres variables dependientes:

- (VD1): Nivel de competencia digital docente (CDD) antes y después de la
intervencion.

- (VD2): Dificultades y barreras en la implementacion del ABP-IA.
- (VD3): Necesidades formativas de los docentes para aplicar el ABP-IA.

Los datos de la investigacion fueron recogidos mediante cuestionarios estandarizados que
se aplicaron durante la primera fase y la tercera fase del estudio, siendo dichas fases de
investigacién las siguientes: fase de formacién inicial y pretest (1?), fase de
implementacion del ABP-IA (22), fase postest y de recogida de evidencias (3?), y fase de
analisis de resultados y conclusiones (4?).

El estudio cont6 con una muestra de 74 docentes de diferentes etapas educativas que se
sitGan en intervalos de 25 hasta 60 afios de edad. 51 (68.9%) de los docentes trabajan en
centros urbanos mientras que otros 23 (31.1%) docentes trabajan en entornos rurales,
teniendo distintos niveles de experiencia en ABP y en herramientas de IA. La distribucién
de los docentes por etapas educativas es la siguiente:
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- Educaciéon Primaria: 26 docentes (35.1%).
- Educacion Secundaria y Bachillerato: 38 docentes (51.4%).

Por otro lado, y en relaciéon con los cocimientos previos en IA: 16 docentes (21.6%) tenian
conocimientos basicos sobre IA en educacién y 58 docentes (78.4%) no habian recibido
formacién previa en IA.

Alo largo de las diferentes fases de estudio, se han aplicado cuestionarios pretesty postest,
compuestos por 30 items y organizados en cuatro secciones claramente diferenciadas:

- Competencia digital docente (CDD), a través de preguntas como: "spuede
integrar herramientas de IA en la ensefanza sin dificultad? ses capaz de
disenar actividades de ABP con el apoyo de la IA?”.

- Facilidad de la implementacion del ABP-IA, a través de cuestiones como: “sse
adapta el modelo ABP-IA ficilmente a su prdctica docente? ;Los estudiantes
comprenden con facilidad las herramientas de IA utilizadas en el ABP-IA?”,

- Dificultades y barreras en la aplicacion, a través de preguntas como: “;ha sido
la falta de formacién un obsticulo para implementar el ABP-IA? ;ha
diticultado el acceso limitado a los recursos de IA la aplicacion del ABP-IA?”.

- Necesidades formativas para la implementacion del ABP-IA, a través de
cuestiones como: “sle gustarfa recibir formacién sobre herramientas
especificas de IA para la docencia? ;Considera necesario un curso préctico
sobre el disefio de proyectos ABP-1IA?

Cada item se valoré mediante una escala Likert de 5 puntos, cuyos valores se detallan a
continuacion:

- Totalmente en desacuerdo (1): El docente no se identifica en nada de lo que se
afirma. Por ejemplo: “No tengo ninguna competencia en este aspecto / No he
encontrado ninguna dificultad en la implementacién / No considero necesaria
formacion en este aspecto”.

- En desacuerdo (2): Existe un pequefio nivel de coincidencia con la afirmacién
que se presenta. Por ejemplo: “Tengo poca competencia en este aspecto / He
encontrado pocas dificultades en la implementacién / Considero que la formacién
en este aspecto no es prioritaria”.

- Neutral (3): No existe una postura totalmente definida. Por ejemplo: “Poseo una
competencia moderada en este aspecto / He encontrado dificultades moderadas
en la implementacion / La formacion en este aspecto seria util, pero no esencial”.

- De acuerdo (4): Hay un alto nivel de coincidencia con la afirmacién que se
presenta. Por ejemplo: “I'engo una competencia considerable en este aspecto / He
encontrado dificultades significativas en la implementacion / Considero que la
formacion en este aspecto es importante.”
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- Totalmente de acuerdo (5): Se identifica completamente con la afirmacion
presentada. Por ejemplo: “Tengo una competencia avanzada en este aspecto / He
encontrado serias dificultades en la implementacion / Considero que la formacién
en este aspecto es imprescindible.”

Por otro lado, el estudio ha tenido una duraciéon de seis meses y ha estado estructurado
en cuatro fases:

1. Fase 1: Formacion inicial y pretest (1 mes). Durante esta primera fase se
impartié un curso intensivo de un mes en la plataforma Moodle donde se
abordaron elementos como: el marco tedrico del ABP y la IA en la educacién,
instrucciones detalladas sobre cémo implementar el ABP-IA en las aulas,
ejemplos practicos y de éxito sobre el método ABP-IA y video clases explicativas
sobre el método. Ademads, los docentes respondieron a un cuestionario inicial
(pretest) para medir su nivel de competencia digital docente, necesidades
formativas y dificultades percibidas previas a la puesta en marcha del ABP-IA.

2. Fase 2: Implementacion del ABP-IA (2°, 3 y 4° mes). A lo largo de tres meses
los docentes aplicaron el método ABP-IA a través de diferentes propuestas
didécticas. Utilizaron herramientas de IA como asistentes virtuales, asi como
también tuvieron retroalimentacién constante a través de un foro de consultas y
propuestas abierto en la plataforma Moodle durante dichos meses. Durante este
proceso de aplicacion del ABP-IA en las aulas, los docentes fueron anotando y
registrando datos e impresiones sobre su implementacién mediante registros
anecdoticos y autoevaluaciones.

3. Fase 3: Postest y recogida de evidencias (5° mes). A través de esta tercera fase
de la investigacion se llevaron a cabo los cuestionarios postest para medir los
cambios en la competencia digital docente, asi como para recoger evidencias sobre
las dificultades percibidas y necesidades formativas. En adicién a los cuestionarios
postest, se realizaron entrevistas semiestructuradas con una submuestra de 20
docentes de diferentes etapas.

4. Fase 4: Anilisis y conclusiones (6° mes). Finalmente, el estudio concluyé con la
comparacion de los resultados pretest y postest, identificando la evolucion en la
competencia digital docente, detectando las barreras y las necesidades formativas
emergentes y extrayendo conclusiones y hallazgos de la investigacion.

Para comparar el impacto del ABP-IA en la competencia digital docente e identificar las
necesidades formativas, se aplicaron técnicas estadisticas en SPSS Statistics, tales como:
analisis descriptivos, pruebas de normalidad y pruebas de muestras independientes.

3. RESULTADOS

El objetivo de este andlisis fue comparar los efectos del ABP-IA en la competencia digital
de los docentes, identificando areas de mejora y necesidades formativas. Antes de realizar
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el andlisis de la prueba estadistica, se calcularon en la Tabla 1 las estadisticas descriptivas
de las variables medidas en la investigacion, incluyendo la Competencia Digital Docente
(CDD), la Facilidad de Implementacién (FI), las Dificultades en la Aplicacién (D) y las
Necesidades Formativas (NF), tanto en la fase pretest como en postest.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas.

Estadisticos
CDD CDD
Pretest Postest FIPre FIPost DPre DPost NFpre NFPost
Vilido 74 74 74 74 74 74 74 74
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,03 3,78 2,93 3,82 3,03 2,20 3,15 2,49
Desv.
L, 1,36 1,10 1,43 1,38 1,36 1,19 1,40 1,36
Desviacion
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: elaboracién propia

Los resultados mostraron que, tras la implementaciéon del modelo ABP-IA, hubo un
incremento en la media de la CDD vy en la facilidad de implementacién (FIPre, FIPost),
pasando de 3.03 a 3.78 y de 2.93 a 3.82, respectivamente. En contraste, se observé una
disminucion en las dificultades percibidas y en las necesidades formativas, lo que sugiere
que la formacion previa y la aplicacion del ABP-IA facilit6 su integracion en la practica
docente. Para decidir qué andlisis usar para comparar grupos, se realizo el analisis de
normalidad recogido en la Tabla 2, a través de las pruebas Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk.

Tabla 2. Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

CDD Pretest ,19 74 ,00 ,89 74 ,00
CDD Postest ,22 74 ,00 ,86 74 ,00
Facilidad Implementaciéon
,20 74 ,00 ,87 74 ,00
Pretest
Facilidad Implementacién
,25 74 ,00 ,79 74 ,00

Postest
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dificultades Pretest ,18 74 ,00 ,89 74 ,00
Dificultades Postest ,23 74 ,00 ,85 74 ,00
Necesidades Formativas
,20 74 ,00 ,88 74 ,00
Pretest
N idades F ti
ecesidades Formativas 20 4 00 87 ” 00

Postest

Fuente: elaboracién propia

Se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para

determinar la distribucion de los datos. Los resultados mostraron que todas las variables

presentaban una distribucién no normal (p < 0.05 en todos los casos), lo que justificé el

uso de pruebas no paramétricas para la comparacion entre pretest y postest (Tabla 3),
siendo la Prueba de Wilcoxon la prueba estadistica no paramétrica para evaluar la

significancia de las diferencias entre pretesty postest.

Tabla 3. Prueba no paramétrica.

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
1 Lamediana de las diferencias entre CDD  Prueba de rangos con signode  ,00 Rechazar la
Pretest y CDD Postest es igual a 0. Wilcoxon para muestras hipétesis nula
relacionadas
2 La mediana de las diferencias entre Prueba de rangos con signode ~ ,00 Rechazar la
Facilidad Implementacién Pretest y Wilcoxon para muestras hipotesis nula
Facilidad Implementacion Postest es relacionadas
iguala 0.
3 La mediana de las diferencias entre Prueba de rangos con signode  ,00 Rechazar la
Dificultades Pretest y Dificultades Wilcoxon para muestras hipétesis nula
Postest es igual a 0. relacionadas
4 La mediana de las diferencias entre Prueba de rangos con signode ~ ,00 Rechazar la

Facilidad Necesidades Formativas
Pretest y Necesidades Formativas
Postest es igual a 0.

Wilcoxon para muestras
relacionadas

hipétesis nula

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la Prueba de Wilcoxon (Tabla 3) mstraron diferencias estadisticamente
significativas (p < 0.05) en todas las variables analizadas, indicando que el uso del ABP-
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IA es una estrategia metodologica efectiva para fortalecer la competencia digital docente,
facilitando su aplicacion en el aula y reduciendo barreras en la adopcidon de metodologias
tecnologicas.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio muestra que la implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos
con Inteligencia Artificial (ABP-IA) es una metodologia que resulta efectiva en el
fortalecimiento de la CDD y la disminucién de las barreras para la integracioén de la IA en
la enseflanza. Los datos recopilados muestran mejoras significativas en el nivel de CDD
de los docentes, asi como en la percepcion de la facilidad de implementacion del modelo
y sobre sus dificultades y necesidades formativas.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos en lo que respecta al impacto de la IA en
la educacién y en la formacion de los docentes. Diversos investigadores indican que la
digitalizacién debe basarse en enfoques pedagégicos novedosos que fomenten la
adquisicién de competencias digitales (Ruiz Salirrosas, 2023). En este sentido, Lester
(2021) subraya que la integracion de tecnologias emergentes en la enseflanza implica la
necesidad de un enfoque activo que permita a los docentes no solo adquirir habilidades
digitales sino también desarrollar el método de ensefianza para aplicar la tecnologia en
aula eficazmente. De manera similar, Salas-Pilco et al. (2022) y Gonzalez-Calatayud et al.
(2021) resaltan que la formacién docente en IA debe basarse en modelos activos de
aprendizaje e intentar evitar posiciones puramente tedricas para la implementacién
practica en educacion.

Los resultados del presente estudio validan esta perspectiva, ya que los docentes formados
en ABP-IA no solo fortalecen su CDD, sino que también reducen significativamente las
dificultades percibidas y las necesidades formativas. Este hallazgo coincide con lo
seflalado por Almulla (2020), quien sostiene que la formacién docente basada en
metodologias activas favorece la apropiacion tecnoldgica y disminuye la resistencia al uso
de herramientas digitales.

La mejora en la CDD observada en este estudio es coherente con investigaciones que
destacan la importancia de integrar modelos innovadores en la formacién del
profesorado. La literatura reciente resalta que los docentes que participan en programas
formativos basados en IA y en metodologias activas desarrollan competencias digitales de
manera mas eficiente y con mayor aplicabilidad practica en el aula (Cantero Rios, 2021).
Los datos obtenidos en este estudio sugieren que el ABP-IA acelera el desarrollo de
competencias digitales en el profesorado, permitiendo que los docentes aprendan
mediante la experimentaciéon con herramientas de IA en un contexto practico de
resolucion de problemas (Almaraz Rodriguez, 2024).

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion es que, tras la formacion en
el ABP-IA, las dificultades percibidas y las necesidades formativas disminuyen
significativamente. Este resultado concuerda con estudios previos que identifican la falta
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de formacion especifica como una de las principales barreras para la integracion de IA en
la educacion (Aparicio-Gémez et al., 2023). Aparicio-Gomez et al. (2023) destacan que la
capacitacion en IA debe ser continua y basada en experiencias reales para evitar que los
docentes perciban la tecnologia como un obstaculo en lugar de una herramienta de
mejora pedagdgica. De este modo, los resultados de la presente investigacion sugieren que
una formacién estructurada y basada en la practica, como en el caso de este estudio, puede
hacer disminuir significativamente estas brechas.

Las conclusiones derivadas de esta investigacion confirman la importancia del marco
DigCompEdu como referencia clave para el desarrollo de la CDD. El enfoque de los
niveles de competencia desarrollado por este marco proporciona a los docentes una
oportunidad para avanzar de forma organizada a través del esquema de la adquisicion de
habilidades digitales (Zawacki-Richter et al., 2019).

En linea con estos resultados, Cabero-Almenara et al. (2020) evidencian que el
DigCompEdu no solo permite evaluar la CDD de manera estructurada, sino que también
ayuda a disefar itinerarios formativos ajustados a las demandas concretas de los docentes.
Su estudio llevado a cabo en las universidades andaluzas ha puesto en evidencia que, a
pesar de la autoevaluacion positiva de la competencia digital, los docentes necesitan una
formacion adicional para integrar la tecnologia en sus practicas docentes.

Dado que esta implementacion se ajusta a los principios de DigCompEdu, su integracién
en los planes de formacién del profesorado aseguraria una adquisicién escalonada y
sostenible de la CDD, lo que significa que los docentes pueden avanzar desde los niveles
mas basicos hasta los niveles de liderazgo en la integraciéon de la tecnologia en la
enseflanza.

En este sentido, estos resultados presentan importantes implicaciones para la formacion
docente y para el disefio de politicas educativas. En términos de formacién, la evidencia
sugiere que la aplicacion de metodologias activas como el ABP-IA facilita la apropiacién
de herramientas tecnoldgicas y permite a los docentes aplicar estos conocimientos de
manera efectiva en sus entornos educativos (Ouyang & Jiao, 2021). En segundo lugar,
desde el punto de vista de las politicas educativas, estos resultados respaldan la
oportunidad de desarrollar un itinerario formativo progresivo. Como se demuestra, los
docentes con menor experiencia en el uso de la tecnologia y en la IA en particular
requieren un nivel mas prolongado de asesoramiento y estrategias de adaptacion. Por lo
tanto, estos modelos como el ABP-IA pueden llegar a ser mds equitativos y accesibles en
multiples contextos educativos.

Estos resultados también se alinean con lo indicado en la literatura en términos de
desarrollo de la competencia digital docente en educaciéon superior. Por ejemplo,
Basilotta-Gomez-Pablos et al. (2022) comentan que la capacitacidon en la competencia
digital docente debe basarse en enfoques integradores y holisticos; practicas que
involucren tanto la capacitacion técnica como la adaptacion pedagdgica en entornos
digitales.
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Del mismo modo, Melo Hanna et al. (2023) enfatizan que la inteligencia artificial en la
educacion no solo modifica la forma de ensenar, sino que también implica nuevos
desatios en términos de capacitacién docente y uso responsable de la tecnologia en el aula.
A nivel institucional, Santos, Pedro y Mattar (2021) puntualizan que los factores
académicos y organizativos son clave para asentar la competencia digital docente en
docentes universitarios. En este sentido, el desarrollo de iniciativas como el ABP-IA
depende del soporte estructural y de la integracion de estas metodologias en planes de
desarrollo profesional.

Este estudio confirma que la implementacion del Aprendizaje Basado en Problemas con
Inteligencia Artificial (ABP-IA) mejora la competencia digital docente, facilitando la
apropiacién de tecnologias emergentes y reduciendo las barreras percibidas en su
implementacion. Sin embargo, aunque el modelo es exitoso y en la linea de lo recogido
por Chavez Melo et al. (2020), la efectividad del ABP-IA al tratarse de un método activo
que integra la IA en la formacion docente, estd condicionada por la capacitaciéon y
formacion constante del profesorado, asi como por un enfoque progresivo en el desarrollo
de la competencia digital docente.

En el futuro, sera pertinente seguir investigando coémo la IA puede mejorar la formacién
docente, especialmente en lo que respecta a la individualizacion del aprendizaje y a la
automatizacion de los procesos de evaluacion. Ademas, y en la linea de lo explorado por
Delgado Garcia (2025), la adopcién de estrategias de ensefianzas hibridas y el
fortalecimiento de la competencia digital docente seran elementos claves para lograr una
educacion que responda a los desafios una sociedad en continuo cambio y propia del siglo
XXI.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almulla, M. A. (2020). The effectiveness of the Project-Based Learning (PBL) approach
as a way to engage students in learning. SAGE Open, 10(3).
https://doi.org/10.1177/2158244020938702

Almaraz Rodriguez, O. D. (2024). Inteligencia artificial y docentes: Un estudio
bibliométrico. Transdigital, 5(9), €279. https://doi.org/10.56162/transdigital279

Aparicio-Gomez, O.-Y., Ostos-Ortiz, O.-L., & von Peigenblatt, O.F. (2023). Competencia
digital y desarrollo humano en la era de la inteligencia artificial. Hallazgos, 20(40),
217-235. https://doi.org/10.15332/2422409X.9254

Basilotta-Gémez-Pablos, V., Matarranz, M., Casado-Aranda, LA. et al. Teachers’ digital
competencies in higher education: a systematic literature review. Int ] Educ Technol
High Educ 19, 8 (2022). https://doi.org/10.1186/s41239-021-00312-8

Cabero-Almenara, J., Barroso-Osuna, J., Rodriguez-Gallego, M., & Palacios-Rodriguez,
A. (2020). La competencia digital docente: El caso de las universidades andaluzas.
Aula Abierta, 49(4), 363-372. https://doi.org/10.17811/rifie.49.4.2020.363-372

-204 -


https://doi.org/10.1177/2158244020938702
https://doi.org/10.56162/transdigital279
https://doi.org/10.15332/2422409X.9254
https://doi.org/10.1186/s41239-021-00312-8
https://doi.org/10.17811/rifie.49.4.2020.363-372

Cantero Rios, M. R. (2021). Competencia digital: cualidad ineludible para el actual
desempeno profesional del docente universitario. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(5), 7869-7881. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v5i5.880

Chavez Melo, G., Cano Robles, A., & Navarro Rangel, Y. (2020). La competencia digital
docente: una perspectiva global. RD-ICUAP, 6(17), 80-97.
https://doi.org/10.32399/icuap.rdic.2448-5829.2020.17.211

Delgado Garcia, A. (2025). DigiCompEdu, la tendencia de capacitacion en competencia
digital docente. Revista Paraguaya de Educacion a Distancia (REPED, 6(1), 3-8.
https://doi.org/10.56152/reped2025-vol6num1-artl

Elsayary, A. (2024). Integrating generative Al in active learning: Enhancing
metacognition and technological skills. The 15th International Multi-Conference on
Complexity, Informatics and Cybernetics: IMCIC 2024, Virtual Conference.
https://doi.org/10.54808/IMCIC2024.01.135

Gisbert Cervera, M., Gonzalez Martinez, ., & Esteve Mon, F. M. (2016). Competencia
digital y competencia digital docente: una panoramica sobre el estado de la cuestion.

RiiTE Revista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa.
https://doi.org/10.6018/riite2016/257631

Gonzélez-Calatayud, V., Prendes-Espinosa, P., & Roig-Vila, R. (2021). Artificial
intelligence for student assessment: A systematic review. Applied Sciences, 11(12),
5467. https://doi.org/10.3390/appl1125467

Ito, T., Tanaka, M. S., Shin, M., & Miyazaki, K. (2021). The online PBL (Project-Based
Learning) education system using AI (Artificial Intelligence). Proceedings of the
International Conference on Engineering and Product Design Education, 9-10
September 2021,  VIA  University = College, = Herning, = Denmark.
https://doi.org/10.35199/epde.2021.19

Lester, J. (2021). Al and the future of education. Keynote Talk V MM 21, October 20-24,
2021, Virtual Event, China. ACM. https://doi.org/10.1145/3474085.3475715

Marrén Ferndndez, Y. 1., & Martinez-Aznar, M. M. (2023). Caracteristicas de la
acreditacion de la competencia digital docente. Relaciones con la competencia digital
del alumnado. Edutec, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, (86), 184-202.
https://doi.org/10.21556/edutec.2023.86.2943

Melo Hanna, G. E., Coto Goyén, M. F., & Acosta Mora, M. G. (2023). Educacién y la
inteligencia artificial (IA). Dominio de las Ciencias, 9(4), 242-255.
https://doi.org/10.23857/dc.v9i4.3587

Ouyang, F., & Jiao, P. (2021). Artificial intelligence in education: The three paradigms.
Computers  and  Education:  Artificial  Intelligence, 2, 100020.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100020

- 205 -


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.880
https://doi.org/10.32399/icuap.rdic.2448-5829.2020.17.211
https://doi.org/10.56152/reped2025-vol6num1-art1
https://doi.org/10.54808/IMCIC2024.01.135
https://doi.org/10.6018/riite2016/257631
https://doi.org/10.3390/app11125467
https://doi.org/10.35199/epde.2021.19
https://doi.org/10.1145/3474085.3475715
https://doi.org/10.21556/edutec.2023.86.2943
https://doi.org/10.23857/dc.v9i4.3587
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100020

Roll, I., & Wylie, R. (2016). Evolution and revolution in artificial intelligence in education.
International Journal of Artificial Intelligence in Education, 26(2), 582-599.
https://doi.org/10.1007/s40593-016-0110-3

Romero-Hermoza, R. (2021). Competencia digital docente: una revisiéon sistematica.
Revista Eduser, 8(1), 131-137. https://doi.org/10.18050/eduser.v8i1.2033

Ruiz Salirrosas, L. N. (2023). La nueva era de la competencia digital docente. Peru. Revista
de Climatologia, 23, 3275-3280. https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.3275-3280

Ruiz Viruel, S., Sanchez Rivas, E., & Ruiz Palmero, J. (2025). The Role of Artificial
Intelligence in Project-Based Learning: Teacher Perceptions and Pedagogical
Implications. Education Sciences, 15(2), 150.
https://doi.org/10.3390/educscil 5020150

Salas-Pilco, S. Z., Xiao, K., & Hu, X. (2022). Artificial intelligence and learning analytics
in teacher education: A systematic review. Education Sciences, 12(8), 569.
https://doi.org/10.3390/educsci12080569

Santos, C., Pedro, N., & Mattar, J. (2021). Competencia digital de profesores de educacion
superior: analisis de factores académicos e institucionales. Obra Digital, (21), 69-92.
https://doi.org/10.25029/0d.2021.311.21

Tan, X., Cheng, G., & Ling, M. H. (2025). Artificial intelligence in teaching and teacher
professional development: A systematic review. Computers and Education: Artificial
Intelligence, 8, 100355. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100355

Yang, W. (2022). Artificial intelligence education for young children: Why, what, and
how in curriculum design and implementation. Computers and Education: Artificial
Intelligence, 3, 100061. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100061

Zawacki-Richter, O., Marin, V. L., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019). Systematic review
of research on artificial intelligence applications in higher education - Where are the
educators? International Journal of Educational Technology in Higher Education,
16(39). https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0

- 206 -


https://doi.org/10.1007/s40593-016-0110-3
https://doi.org/10.18050/eduser.v8i1.2033
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.3275-3280
https://doi.org/10.3390/educsci15020150
https://doi.org/10.3390/educsci12080569
https://doi.org/10.25029/od.2021.311.21
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100355
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100061
https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0

CAPITULO 13

GUIA PRACTICA PARA FORMULAR PROPUESTAS DE
INNOVACION DOCENTE ASISTIDAS POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Maria I. Loaiza-Aguirre
miloaiza@utpl.edu.ec http://orcid.org/0000-0002-5217-1325
Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador)

Jorge Cordero
imcordero@utpl.edu.ec https://orcid.org/0000-0001-8789-9343
Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador)

Nuve Briceiio
nibriceno@utpl.edu.ec https://orcid.org/0000-0002-8575-5757
Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador)

INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) estd revolucionando multiples ambitos,
destacando particularmente en educacion superior como apoyo en la innovacién docente.
Esta investigacion presenta un estudio empirico enfocado en evaluar cémo las
herramientas de IAG pueden asistir efectivamente la formulacién de proyectos de
innovacidon docente en universidades. Se realizé un curso de formacién con docentes
universitarios seleccionados mediante muestreo por conveniencia, implementando un
enfoque metodolégico mixto en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Los
resultados evidencian que el uso de IAG mejoro significativamente la creatividad docente,
optimizé el tiempo de planificacion, e increment6é la calidad en la redacciéon y
estructuracion de propuestas de innovacion docente. No obstante, emergieron desafios
relacionados con el uso ético y la verificaciéon de contenidos generados por la IAG. El
estudio propone una guia practica de prompts disefiados especificamente para asistir de
forma efectiva en la formulacién de proyectos innovadores, ajustables segun el contexto
y las necesidades. Se discute la relevancia de integrar estas herramientas tecnoldgicas de
manera ética y responsable, ofreciendo recomendaciones practicas.

1. INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta actualmente transformaciones significativas impulsadas
por constantes cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos, generando desafios criticos
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en cuanto a calidad educativa, pertinencia curricular y competitividad institucional
(Arancibia et al., 2020; Gonzalez-Pérez & Ramirez-Montoya, 2022). Ante esta realidad, la
innovacién educativa se convierte en una necesidad fundamental para modernizar y
adaptar los procesos pedagdgicos tradicionales a las nuevas exigencias del siglo XXI,
incluyendo el desarrollo de habilidades criticas, creatividad e interdisciplinariedad (L. F.
Batista & Helal, 2023). En consecuencia, diversas instituciones, entre ellas la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), en Ecuador, han impulsado la integraciéon de
tecnologias emergentes y metodologias activas para fomentar practicas docentes
innovadoras y mds efectivas.

Dentro de estas tecnologias emergentes destaca particularmente la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG), representada por herramientas avanzadas como ChatGPT, Gemini y
Qwen, capaces de generar contenidos originales y asistir en tareas cognitivas complejas
tales como la formulacién de ideas, creacién de materiales didacticos y redaccion de
proyectos educativos innovadores (Cordero et al., 2025). La adopcion adecuada de estas
herramientas ofrece a los docentes un apoyo significativo, permitiendo optimizar su
tiempo y esfuerzo, asi como incrementar la calidad y creatividad pedagégica en la
formulacion de propuestas educativas innovadoras (Pinto-Santos et al., 2022; Salinas-
Navarro et al., 2024).

Sin embargo, aunque la IAG representa una oportunidad prometedora, su
implementacion también implica enfrentar desafios importantes relacionados con la
confiabilidad del contenido generado automaticamente, problemas éticos de autoria y el
riesgo de generar dependencia tecnoldgica excesiva en los docentes (Selwyn, 2022).
Ademas, un aspecto poco explorado en la literatura actual es cdmo los docentes pueden
desarrollar competencias especificas para formular instrucciones o prompts efectivos que
permitan explotar de manera ética, critica y responsable todo el potencial de estas
tecnologias en contextos educativos reales.

En este sentido, el presente estudio surge ante la necesidad especifica de analizar como la
TAG puede utilizarse efectivamente como herramienta complementaria para apoyar la
formulacion de propuestas innovadoras en educaciéon superior, abordando
simultaneamente los beneficios potenciales, las implicaciones éticas asociadas y
limitaciones. Especificamente, se plantean los siguientes objetivos: (a) analizar el impacto
de la TA generativa en la creatividad, eficiencia y calidad de las propuestas educativas
generadas por docentes universitarios; y (b) proponer una guia prictica basada en
ejemplos especificos de prompts, que sirva como referencia ttil y facilmente ajustable
para facilitar el proceso de formulacion de propuestas de innovacion docente.

Para alcanzar estos objetivos, el presente estudio se fundamenta en la experiencia
obtenida mediante un curso-taller desarrollado en la UTPL, en el que participaron 49
docentes universitarios. Esta capacitacién combiné teoria y practica sobre el uso
responsable y ético de herramientas basadas en IA generativa, buscando validar
empiricamente sus beneficios y limitaciones a través de métodos mixtos de investigacion
(cuantitativo-cualitativo).
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Este estudio contribuye con evidencia empirica sobre la utilidad practica y pedagdgica de
la TA generativa. Ademas, mediante una guia practica de referencia basada en prompts,
se orienta a docentes interesados en emplear eficazmente estas tecnologias para formular
propuestas innovadoras en educacion superior. Este enfoque pretende llenar un vacio
existente en la literatura actual, proporcionando herramientas practicas que promuevan
una adopcidn critica, responsable y fundamentada de la Inteligencia Artificial Generativa
en contextos educativos.

2. METODO
2.1. Disefio y contexto de la investigacién

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto (cuantitativo y cualitativo) con un
diseflo experimental para analizar el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG)
como herramienta complementaria en la formulacion de propuestas innovadoras en
educacion superior. Particularmente, se examind cdmo herramientas basadas en IAG
(ChatGPT, Gemini, Qwen, entre otras) facilitan la generacion de ideas pedagdgicas y la
redaccion efectiva de propuestas de innovacion docente. La investigacion se desarroll6 en
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Ecuador, en el marco de un curso-
taller practico sobre el uso ético y responsable de la IAG aplicado a la innovacién
educativa.

2.2. Participantes

La muestra estuvo compuesta por 49 docentes universitarios seleccionados por
conveniencia mediante convocatoria abierta entre las diferentes facultades de la UTPL.
La edad promedio de los participantes fue de 32.4 afios, con un rango entre 25 y 45 aflos;
donde el 55% fueron hombres y el 45% mujeres. En cuanto a experiencia docente, el 50%
tenia mas de 10 afios de experiencia, un 30% entre 3 y 6 aflos, y un 20% entre 1y 6 afos.

2.3. Protocolo de investigacion

El estudio se desarrollé en tres fases claramente definidas: capacitacion inicial, aplicacién
practica, y andlisis de datos.

Enla fase 1 capacitacién inicial, se llevo a cabo una capacitacion teérico-practica enfocada
en el uso de herramientas especificas de IAG para la formulacién de propuestas de
innovacién docente. Los temas abordados incluyeron fundamentos basicos de IAG,
generacién automatizada de textos, criterios éticos para el uso de estas tecnologias,
formulacién efectiva de prompts, y seleccion de metodologias activas adecuadas a
contextos especificos.

En la fase 2 aplicacion practica, los participantes aplicaron los conocimientos adquiridos
mediante ejercicios practicos para completar formularios reales de propuestas de
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innovacién educativa con apoyo de la TAG. Para ello se entreg6 una guia practica, con
prompts especificos como referencia, destinados a facilitar el proceso de ideacidn,
seleccion de metodologias y elaboracién de propuestas pedagdgicas innovadoras. Durante
esta etapa, se ofrecié asesoramiento constante mediante foros y espacios colaborativos.

En la fase 3 andlisis de datos, al finalizar la capacitacion, se aplicaron encuestas
estructuradas utilizando escalas tipo Likert (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente
de acuerdo) para evaluar la percepcion y satisfaccion de los participantes respecto al
curso-taller, el uso practico de la IAG y la calidad de las propuestas generadas. Asimismo,
se realizaron observaciones con el fin de profundizar en aspectos subjetivos como
beneficios percibidos, retos enfrentados y sugerencias para la mejora del uso pedagogico
de estas tecnologias.

2.4. Instrumentos de investigaci()n

El estudio se baso en el uso de tres instrumentos complementarios para la recolecciéon de
datos. En primer lugar, se aplico una encuesta estructurada disefada para evaluar
percepcion sobre la utilidad de la inteligencia artificial generativa. Ademas, se realizaron
observaciones con el objetivo de profundizar en aspectos relacionados con los beneficios
especificos percibidos, los desafios éticos o técnicos enfrentados y las recomendaciones
de mejora identificadas por los participantes. En ultimo lugar, se desarrollé una guia
practica de prompts, un documento diseiado especificamente para esta investigacion que
incluyé una serie de instrucciones detalladas utilizadas como apoyo en la formulacién de
propuestas innovadoras durante el curso-taller.

2.5. Andlisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante encuestas fueron procesados con analisis
descriptivos utilizando frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estdndar. Por otra
parte, los datos cualitativos provenientes de observaciones fueron analizados mediante
analisis tematico, identificando patrones y categorias emergentes relacionados con la
experiencia de los participantes en el uso de la IAG.

Se garantizé el consentimiento informado de todos los participantes, asi como la
confidencialidad y el anonimato en la publicacion de los resultados.

2.6. Financiacion

Esta investigacién fue financiada con recursos institucionales del Laboratorio de
Innovacion e Investigacion Docente (LiiD-UTPL) de la Universidad Técnica Particular
de Loja, entidad que proporciond la infraestructura tecnoldgica, recursos materiales y
apoyo logistico necesarios para la realizacién del estudio.
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3. RESULTADOS

Al iniciar el curso de formacion, se consultd a los participantes acerca de ;Cual era su
nivel de conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial generativa? En la
Figura 1, se observan los resultados donde el 15% de los participantes tenia algin
conocimiento superficial sobre la IAG, mientras que el 60% manifestd tener
conocimiento medio y su uso se centra en tareas bdsicas con estas herramientas y
unicamente el 25% reportd haber utilizado regularmente las IAG en actividades docentes.
Estos resultados iniciales evidencian un conocimiento limitado y un uso incipiente de la
IAG por parte de los docentes universitarios participantes.

Figura 1. Percepcion inicial sobre la inteligencia artificial generativa

70%

60%
60%
50%

40%

30% 25%
20% 15%
10%
0%
0%
Nulo (nunca he utilizado Bajo (he escuchado Medio (he usado IA Alto (utilizo 1A
herramientas de IA sobre IA generativa, generativa en algunas generativa con
generativa) pero no la he utilizado) tareas basicas) regularidad en mis

actividades docentes)

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta aplicada.

Al finalizar la capacitacion, la percepcion general de los participantes respecto al uso
practico de herramientas IAG (ChatGPT, Gemini y Qwen) mostré un incremento
significativo. E1 90% sefial6 que la IAG facilité notablemente la formulacién de propuestas
educativas innovadoras frente a métodos tradicionales. Adicionalmente, el 90% de los
participantes manifesto estar dispuesto a incorporar responsablemente estas tecnologias
en sus futuras practicas docentes.

La Figura 2 describe los resultados acerca de la pregunta ;Cudles fueron los principales
beneficios que encontré en el uso de IA generativa para la innovaciéon educativa? Entre
los principales beneficios destacan: mayor creatividad (70%), generacién rapida de ideas
(65%), ahorro considerable del tiempo dedicado a la estructuracion de propuestas (60%)
y una mejora percibida en la claridad y coherencia de las propuestas generadas (35%).
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Figura 2. Impacto del uso de IAG en la formulacion de propuestas de innovacion docente
80%
70%
35%

70%
65%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Generacion rapida de Mejora en la claridad y Ahorro de tiempo en la Mayor creatividad en la
ideas y conceptos coherencia de los estructuracion de formulacién de
documentos propuestas proyectos

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta aplicada.

Con el objetivo de profundizar en las percepciones sobre la experiencia formativa, en la
encuesta se solicitd a los participantes que indiquen su grado de acuerdo con varias
afirmaciones sobre en el uso de IAG en la formulacion de propuestas de innovacion
docente. La Tabla 1 presenta los resultados, el 90% o mas de los docentes expresé estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que la IAG facilita la generaciéon de ideas
innovadoras, la seleccion de metodologias activas y la formulacién de propuestas,
evidenciando su utilidad como herramienta complementaria de apoyo en este proceso.

Tabla 1. Percepcion sobre el uso de IA Generativa en la formulacién de propuestas de
innovacién docente.

Afirmacion TD D N A TA

La JAG facilita la formulacién de propuestas de innovacién docente 0% 0% 0%  10% 90%
en comparacién con métodos tradicionales.

La IA generativa me ayudé a generar ideas innovadoras para mi 0% 0% 0% 10% 90%
propuesta.

La IA generativa facilitd la seleccién de metodologias activas para 0% 0% 0% 5% 95%
mi proyecto.

La IAG deberia ser utilizada responsablemente en la formulacionde 0% 0% 5% 5%  90%
propuestas de innovacién educativa.

La informacién generada por la IA debe ser verificada y validada. 0% 0% 0% 10% 90%

Formular prompts efectivos fue un desafio para mi. 0% 0% 15% 10% 75%

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta.
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Asimismo, se destaca un consenso sobre la importancia del uso responsable de la IAG en
la educacion, con un 90% de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacion
generada debe ser verificada y validada antes de su aplicacioén. Por otro lado, se identificé
un desafio significativo en la formulacion de prompts efectivos, ya que el 25% de los
participantes indicé haber experimentado dificultades en este aspecto. Este resultado
sugiere la necesidad de mayor capacitacion en la creacidon de instrucciones precisas para
optimizar la interaccién con la IA.

Estos hallazgos respaldan los objetivos planteados en la investigacion, confirmando el
potencial de la inteligencia artificial generativa como herramienta complementaria
efectiva, pero subrayando la importancia de una adecuada formacion docente para su uso
ético y critico.

3.1. Guia practica de prompts para complementar propuestas de innovacién docente

Como resultado del andlisis de datos, se elaboré una guia practica estructurada de
prompts especificos, ofrecida como recurso ajustable para docentes interesados en aplicar
la IAG a la formulacién de propuestas de innovaciéon docente. Dicha guia incluye
instrucciones como:

- “Actia como un experto en innovacién educativa. Disefia una estrategia
detallada que permita formular un proyecto de innovacion educativa,
considerando el contexto de buenas précticas docentes y los elementos clave que
deben incluirse para garantizar su viabilidad y éxito. Incluye ejemplos especificos
de cdmo estructurar las ideas desde la fase inicial hasta su implementacién.”

- "Identifica cinco problemas educativos especificos relevantes para estudiantes
universitarios de [disciplina especifica]."

- "Actta como un experto escritor / redactor de proyectos de innovacion educativa,
buenas practicas y retos de innovacion en la docencia. Escribe 4 propuestas de
nombre del proyecto/buena préctica. El titulo debe atraer la atencién de los
lectores a primera vista. El titulo debe ser claro, breve, descriptivo y conciso. El
nombre debe transmitir la idea central de la propuesta y estd limitado a 150
caracteres sin espacio (entre 10 a 15 palabras como méximo).”

- "Formula la seccion Introduccién y justificacion de la propuesta. La introduccion
debe describir el contexto de la investigacion, la justificacién y el estado del arte
del proyecto o buena practica. Justificar la propuesta basada en investigacion.
Justificar que la innovacién ha tenido buenos resultados en otros contextos.
Justificar la propuesta con relacion al desarrollo de la misién, vision, valores y
cultura interna de la UTPL, asi como, sus estandares de calidad. Plantear las
necesidades docentes que justifiquen la realizacion del proyecto de innovacion en
maximo 2500 caracteres sin espacio (350 a 400 palabras cémo maximo)."
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Puede acceder a la guia completa, y adaptarla a contextos especificos segin las

necesidades particulares de cada docente o instituciéon educativa interesada.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio buscé responder a la pregunta central: ;Cémo puede emplearse la
Inteligencia Artificial Generativa de manera efectiva y responsable como herramienta
complementaria en la formulacién de propuestas de innovaciéon docente en el contexto
educativo universitario? Los resultados obtenidos proporcionan evidencia empirica
sélida acerca del impacto positivo del uso de herramientas basadas en IAG, tales como
ChatGPT, Gemini y Qwen, especialmente en términos de mejora de la creatividad
pedagogica, ahorro del tiempo en tareas de planificacién y mayor claridad en la
formulacion de propuestas de innovacién docente. Estos resultados coinciden con
hallazgos de investigaciones previas que resaltan las ventajas de estas tecnologias en
contextos académicos, destacando particularmente su potencial para facilitar procesos de
innovacion educativa (Zawacki-Richter et al., 2019).

La mayoria de los docentes participantes (90%) reportd que la integraciéon de la TAG
facilito considerablemente la formulaciéon de propuestas de innovaciéon docente en
comparacion a métodos tradicionales, destacando la facilidad para generar ideas
innovadoras y estructurar contenidos complejos de manera agil. Este hallazgo esta en
consonancia con lo sefialado por estudios recientes, los cuales indican que la IAG permite
a los docentes centrarse mas en actividades pedagodgicas estratégicas como la tutoria
personalizada y el desarrollo reflexivo de los procesos educativos, delegando en las
tecnologias digitales tareas repetitivas menos relevantes (Cordero et al., 2025).

No obstante, este estudio identifico importantes desafios asociados al uso responsable y
ético de la IAG. En particular, se destac6 la necesidad urgente de que los docentes
verifiquen y validen criticamente la informacion generada por estas herramientas, debido
alos potenciales riesgos relacionados con la precision y veracidad del contenido generado.
Esta inquietud ha sido igualmente reflejada en otros estudios que enfatizan la importancia
de desarrollar competencias especificas en los docentes para formular instrucciones o
prompts efectivos que garanticen resultados tiles y relevantes (Cabero-Almenara et al.,
2024; Selwyn, 2022).

Una de las principales contribuciones del estudio radica en la presentacién de una guia
practica de prompts ajustable a diferentes contextos educativos universitarios. Este
recurso responde a una necesidad concreta identificada en la literatura, proporcionando
herramientas practicas y especificas que facilitan la incorporacion efectiva y responsable
de la TAG en la practica docente universitaria, reduciendo asi la brecha existente entre
teoria y practica (Angulo-Garcia, 2022; J. Batista et al., 2024).

El estudio también presenta algunas limitaciones que deben ser reconocidas, como el
tamafo limitado de la muestra. Esto podria limitar la generalizacion de los resultados a
otros contextos académicos. Por tanto, se recomienda que futuras investigaciones
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consideren estudios con muestras mas amplias y diversas, que permitan evaluar el
impacto a largo plazo del uso pedagogico de la IAG y faciliten una mejor comprension de
como diferentes variables contextuales pueden influir en los resultados.

Este estudio subraya el potencial transformador de la Inteligencia Artificial Generativa
como herramienta complementaria en procesos de innovacion educativa universitaria,
siempre que se garantice su uso ético, critico y responsable. Los resultados obtenidos
ofrecen una base soélida para orientar futuras investigaciones, desarrollar politicas
institucionales orientadas a la formaciéon docente en competencias digitales avanzadas y
contribuir positivamente a la calidad y pertinencia de la educacién superior. La
integracion adecuada de estas tecnologias no pretende sustituir el rol fundamental del
docente, sino mejorarlo mediante el apoyo tecnoldgico para enfrentar los desafios
educativos del siglo XXI.
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RESUMEN

El avance de las tecnologias digitales, especialmente la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), esta revolucionando los dmbitos econdmico, social y educativo. La IAG se presenta
como un elemento que redefine el acto educativo y el papel de los actores involucrados,
permitiendo una personalizacion del aprendizaje y mejorando la inclusion. Se realizé una
experiencia de innovaciéon docente con estudiantes de segundo curso del Grado de
Educacién Infantil en la Universidad de Cérdoba durante el curso académico 2024-2025.
Los estudiantes disefiaron secuencias diddcticas utilizando materiales generados por la
IAG, incluyendo una postal navidefia, una fébula y un villancico. La actividad se
desarroll6 a través de la plataforma UCOMOODLE y se completd con un cuestionario de
valoracion. Los estudiantes disefiaron 14 secuencias didacticas centradas en la tematica
de la Navidad, utilizando herramientas como Copilot, CANVA, Leonardo IA y Gemini.
La mayoria de los estudiantes valoraron positivamente el uso de la IAG, destacando su
capacidad para automatizar tareas repetitivas, mejorar la eficiencia y productividad,
personalizar experiencias y solucionar problemas complejos. E1 97% de los participantes
indic6 que la IAG les ayudaria a conocer otras culturas y religiones. La incorporacion de
la TAG en la educacion infantil estd provocando una revolucion en la acciéon innovadora
del profesorado. La IAG facilita el trabajo en equipo y la comunicacion fluida entre
docentes y estudiantes, mejorando la comprensiéon de los contenidos curriculares y el
proceso de aprendizaje. Los resultados del estudio reflejan que la IAG puede ser una
herramienta poderosa para promover el aprendizaje personalizado y la innovacién
educativa, aunque es necesario seguir investigando su impacto y garantizar su uso ético y
responsable.
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1. INTRODUCCION

El vertiginoso avance de las tecnologias y herramientas digitales esta desencadenando en
los ultimos tiempos una auténtica revolucion en los dmbitos como el econémico, social y
educativo, por citar algunos.

Este proceso de cambio estd transformando las reglas del juego de manera constante y
rapida. En este entorno tan dindmico, existen recursos que, aunque han requerido un
largo proceso de desarrollo antes de llegar a los usuarios.

En este entorno tan dindmico, existen recursos que, aunque han requerido un largo
proceso de desarrollo antes de llegar a los usuarios, como es el caso de la Inteligencia
Artificial Generativa (en adelante IAG), se presentan como elementos que redefinirdn
tanto el acto educativo como el papel de los diferentes actores involucrados. Como
seflalan Galvez-Marquina et al, (2024, p.127) «la IA se considera un motor de
transformacién, innovacién, crecimiento econdémico y estabilidad, alterando
significativamente la manera en que vivimos, aprendemos, trabajamos y aprendemos».

En el ambito econdmico, la digitalizacién y la IA estan transformando los mercados
laborales y las competencias requeridas. La demanda de habilidades digitales y de
conocimientos en IA estd en aumento, y la educacion debe adaptarse para preparar a los
estudiantes para estos nuevos desafios. Esto implica no solo la incorporacién de nuevas
materias y contenidos en los curriculos, sino también la adopcién de nuevas metodologias
de enseflanza que fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de
adaptacion. En el social, la digitalizaciéon esta cambiando la manera en que nos
comunicamos y relacionamos. Las herramientas digitales y las plataformas de
comunicacién estan facilitando el acceso a la informacién y el intercambio de
conocimientos a nivel global. Esto estd creando nuevas oportunidades para la
colaboracién y el aprendizaje intercultural, pero también plantea desatios en términos de
privacidad y seguridad de la informacion.

En el contexto actual educativo, la Inteligencia Artificial (IA) estd emergiendo como un
componente crucial que promete transformar la formacion de los futuros profesionales
de la educacion.

La irrupcién de la IAG en la educacion no solo estd modificando la manera en que se
imparte o desarrolla el proceso formativo y en como se construye el conocimiento, sino
también como se gestiona y se accede a la informaciéon que provoca lo anterior. Las
herramientas basadas en IA en general y la IAG en particular, estin permitiendo una
personalizacion del aprendizaje sin precedentes, puesto que permiten adaptarse a las
necesidades y ritmos de cada estudiante. Esto no solo mejora la eficiencia del proceso
educativo, sino que también promueve una mayor inclusién, permitiendo que estudiantes
con diferentes capacidades y estilos de aprendizaje puedan beneficiarse de una educacion
mas adaptada a sus necesidades.

La combinacién de educacion-IAG ha llegado para quedarse, como lo demuestran los
datos del estudio realizado por el Departamento de Educacién del Reino Unido en 2024.
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En su investigacion llevada a cabo en noviembre de 2023, se encontré que el 42% del
profesorado de primaria y secundaria utilizaba la IA para apoyar su labor docente,
mientras que el 44% no lo hacia. Estos datos reflejan el significativo crecimiento en el uso
de la TA en el ambito educativo. En Espana, el estudio realizado por Empantallados
(https://empantallados.com/) y GAD3 en 2023 revelé que el 72% de los docentes habia
utilizado la IA, principalmente para buscar nuevas ideas para sus clases (64%). Estos

resultados subrayan que la IA se estd convirtiendo en una parte integral del proceso
educativo.

Poniendo el foco en el profesorado, consideramos que facilita su labor profesional de los
docentes, puesto que entre otros aspectos le permite automatizar las tareas
administrativas ademas de permitirles centrarse mas en la ensefianza y en el apoyo a los
estudiantes. No olvidemos que los sistemas de IA pueden analizar grandes volimenes de
datos para identificar patrones y tendencias, proporcionando a los educadores
informacidn valiosa sobre el rendimiento y las necesidades de sus alumnos. Esto permite
una intervencién mas temprana y efectiva, mejorando los resultados educativos.

Coincidimos con Kokver et al. (2024) en que la IAG puede ser una herramienta poderosa
en el ambito formativo, promoviendo un cambio profundo en el sistema educativo. La
reformulaciéon del proceso de ensefianza y aprendizaje que provoca su uso en el aula
fomentara una mejora progresiva de la innovacién educativa, asi como nuevas
oportunidades de cambio y la flexibilizacion de los procesos formativos (Nagy et al.,
2024). En este sentido, los docentes que emplean la IAG en sus aulas, tanto como recurso
para mejorar su metodologia como para promover experiencias de aprendizaje en los
estudiantes (Ouyang & Jiao, 2021), son participes de los aspectos positivos que esta
tecnologia presenta. Entre estos beneficios se encuentran la promocion del aprendizaje
personalizado, la adaptacion del contenido y las estrategias de ensefianza a las necesidades
del alumnado, el andlisis de los datos del proceso evaluativo del estudiante para observar
la evolucién de su rendimiento. Ademas de lo anterior podemos sefialar que también
promueven el abordaje de las diferencias individuales de manera holistica y autodirigida,
el aumento de la motivacion de los estudiantes por el proceso de aprendizaje, la
promocion y profundizaciéon del interés por aprender, la sugerencia de recursos, la
facilitacion de la evaluacion para el docente, la mejora de la comunicacién entre docentes
y estudiantes, y entre los propios alumnos, el fomento de la creatividad, el impulso del
pensamiento critico y la ayuda en la resolucion de problemas (Cooper, 2023;Essa et al,
2023;Majid et al., 2022; Yang et al, 2022).

La IAG esta revolucionando la educacidn al ofrecer herramientas que permiten una
personalizacion del aprendizaje sin precedentes. Los sistemas de IAG pueden analizar
grandes volumenes de datos para identificar patrones y tendencias, proporcionando a los
educadores informacion valiosa sobre el rendimiento y las necesidades de sus alumnos.
Esto permite una intervencion mds temprana y efectiva, mejorando los resultados
educativos. Ademds, estd facilitando la labor de los docentes al automatizar tareas
administrativas, permitiéndoles centrarse mas en la ensefianza y en el apoyo a los
estudiantes.
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En definitiva, todo ello nos hace cuestionarnos si la utilizacién de la IAG en los centros
educativos para apoyar la docencia debe ser una realidad. En este sentido se ha realizado
una experiencia de innovacién docente con futuros maestros y maestras de educaciéon
infantil del grado de Educacién Infantil de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Psicologia de la Universidad de Cérdoba, con el principal objetivo de ver qué y como la
emplearian en su metodologia de aula.

2. METODO

Desde su aparicion en el ambito educativo, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha
ocupado un espacio que dificilmente otra herramienta digital podra reemplazar. El
crecimiento en su uso ya se constaté en 2023 en el informe del Departamento de
Educacién del Reino Unido, donde se reflejaba que el 42% de los docentes de primaria y
secundaria utilizaban la IAG como apoyo en su labor docente, como ya hemos sefialado
anteriormente. Entendida como un medio y no como un fin, la IAG se presenta en esta
propuesta como una herramienta que puede desarrollar el curriculo de manera
innovadora y efectiva.

Coincidimos con Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Cornella (2020) en que innovar, especialmente
en el ambito de la educaciéon y de la mano de la tecnologia educativa, no se trata
simplemente de introducir un recurso digital en el aula sin mds, en este caso la IAG, sino
que implica un cambio de mentalidad y una nueva forma de concebir el proceso de
enseflanza y el acto de aprendizaje, tanto en los docentes como en los estudiantes,
independientemente del nivel educativo en el que nos posicionemos.

Es significativo sefialar que las metodologias actuales, como pueden ser el aprendizaje
basado en problemas (ABP) y el aprendizaje servicio (APS) conllevan que la accién de
aprendizaje y el desarrollo de la competencia digital se integren en la realidad del aula, en
este caso la universitaria.

Enfrentarse a situaciones reales de ensefianza hace que este proceso formativo sea
motivador para el alumnado (Heo et al., 2014), permitiéndoles establecer relaciones entre
lo aprendido y lo que deben realizar en el aula. En ello radica el valor de disefiar y poner
en marcha proyectos de innovacion basados en este tipo de metodologias. Un ejemplo de
esto es la experiencia llevada a cabo por Camara et al. (2017) con estudiantes de Grado de
Educacién Primaria, cuyo objetivo era disefiar materiales para el desarrollo de la
educacion inclusiva, todo ello a través de miniproyectos de accion.

Es por ello que consideramos interesante corroborar cémo los futuros docentes de la
etapa de infantil incorporardn a sus aulas la IAG respetando la normativa europea
actualmente en vigor, y que no permite que sea utilizada por menores.
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2.1. Desarrollo de la experiencia

La accién de innovacion realizada con estudiantes de Grado de Educacién Infantil, de
segundo curso de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Psicologia durante el curso
académico 2024-2025, los cuales presentan una edad media de 20.84 afos, siendo los
participantes un 76.5% mujeres y un 23.5% hombres, ha tenido como principal objetivo:
Conocer las posibilidades que la IAG tienen para promover el aprendizaje en la etapa
inicial del proceso formativo.

Para su desarrollo al alumnado se les facilité una presentacion en torno al tema disponible
en la plataforma UCOMOODLE. En ella se le introducia al contenido tedrico de la sesion
y de la posterior actividad que debian disefiar, que no era mas que una secuencia didactica
en la que los materiales empleados hubieran sido generados por la IAG (figura 1) con la
tematica central de la navidad. Debian, concretamente, crear una postal navidefa, una
fabula y un villancico.

Figura 1. Prompts para la generacion del ejercicio 1

Estrofa 2:

Puente:

mini

Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo de la secuencia debian emplear la plantilla facilitada al efecto (ver tabla

1).

Tabla 1. Secuencia Diddctica sobre IAG en Educacién Infantil

Titulo de la SD:

Justificacion (méaximo 10 lineas)

Explicar brevemente qué pretendemos conseguir y por qué lo hacemos

Objetivos Generales de Orden
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Titulo de la SD:

2.
3.

Objetivos Generales de Decreto

1.
2.
3.

Objetivos Didacticos del grupo de trabajo

1.
2.
3.

Competencias a desarrollar por el estudiante de educacion infantil

1. Competencia Digital
2. Etc.
3.

Areas curriculares

1.
2.
3.

Saberes:

1.
2.
3.

Recursos

Postal navideia:

Inserta aqui la imagen, si tiene un peso muy elevado la subimos a la consigna de la UCO vy se indica la url
de descarga y la clave de acceso y si acaso el nombre o etiqueta del archivo.

Indicar con qué recurso de IA se ha realizado y se aportaran todos los intentos realizados hasta conseguir
la que se considera la imagen final

Villancico:

El archivo de audio se subira a la consigna como la postal navidefia un envio de varios archivos o en su
defecto se habilitard la subida a la consigna de la UCO si tiene un peso excesivo

Fébula:

Se adjuntaran todos los borradores que nos haya facilitado la IA en un tnico archivo de texto con el
nombre BORRADORES FABULA vy al final de esta ficha se insertara el texto definitivo.

Fuente: elaboracion propia
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Para cerrar la actividad los estudiantes debian completar un cuestionario de valoracion
diseniado en Googleforms sobre su opinién de la utilidad de la IAG en el ambito de la
educacion en general y su vinculacién a la etapa de infantil en particular. Este estaba
conformado por

3. RESULTADOS

En lo que se refiere a la secuencia diddctica disefada por el alumnado participante se
llevaron a cabo 14 empleando la IAG teniendo como eje central la tematica de la navidad
y empleando como herramientas para la creacion de los materiales: Copilot para imagenes
y texto, CANVA y Leonardo [A para imagenes y Gemini para la letra del villancico

Con respecto a la justificacion de uso de la IAG en esta etapa, respondieron que la IAG
en la etapa de infantil: - Automatizacién de tareas repetitivas y mondtonas. - Mejora la
eficiencia y productividad. - Personalizaciéon de experiencias para usuarios. - Solucién de
problemas complejos. - Avance en la toma de decisiones.

En cuanto al cuestionario de valoracion, fue remitido por 64 estudiantes, El estudio
descriptivo realizado indica que en general los estudiantes participantes en esta accién
formativa se han mostrado de acuerdo con las afirmaciones presentadas en lo que se
refiere al empleo de la IA para trabajar en el aula, por ejemplo, el 97% indicé que su
empleo les va a ayudar a conocer otras culturas, religiones paises, etc.

Tabla 2. Estudio descriptivo

ftem M. D.T:
1. Esnecesario promover las respuestas politicas adecuadas para lograr la integracién 388 859
sistematica de la inteligencia artificial y la educacién ' '

2. LalAG permitird innovar la educacion, la docencia y el aprendizaje 4.23 702

3. LaIAG contribuye a acelerar la consecucion de unos sistemas educativos abiertos y
. 3.82 750
flexibles
4. LalAG genera oportunidades de aprendizaje permanente equitativo, pertinente y
. 3.71 .803
de calidad para todos
5. ConlaIAG perdemos privacidad y seguridad de nuestros datos 3.64 1.106
6. La falta de conocimiento de como funcionan los sistemas de IA Gy cémo pueden 3.90 25
integrarlos efectivamente en el aula inclusiva ' '
7. LaIAG complementa los contenidos curriculares explicados en clase 3.86  .809
8. LaIAG facilita la comprension de los contenidos curriculares 3.83 .809
9. LalIAG facilita la comunicacién entre los estudiantes y los docentes 293  1.074
10. LaIAG facilita la comunicacidn entre los estudiantes 3.08  1.105
11. Para emplear la IAG son necesarios conocimientos informaticos 319  1.158
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[tem M. D.T:

12. El empleo de la IAG dificulta la adquisicién de los contenidos 2.51 .887
13. LaIAG puede generar por parte de los usuarios una falta de ética y de
- - . . 3.55 981
responsabilidad a la hora de utilizarla en entornos inclusivos
14. LaIAG la pueden emplear compaieros/as que presentan discapacidades 396 628
psicoldgicas ' '

15. LaIAG lapueden emplear companeros/as que presentan altas capacidades 417 691
16. LaIAG la pueden emplear compaiieros/as que presentan discapacidades 3.99 802
fisicas/motoricas ' '

17. LaIAG la pueden emplear compafieros/as que presentan discapacidades auditivas  4.13 655

18. LaIAG la pueden emplear compaiieros/as que presentan discapacidades visuales ~ 3.60  1.037

19. LaIAG la pueden emplear compafieros/as que presentan trastornos graves de

desarrollo 372 B
20. LaIAG la pueden emplear compafieros/as que presentan TDH 4.04 644
21. LalAG lapueden emplear compaiieros/as que presentan dificultades de aprendizaje 4.09 .582
22. LaIAG la pueden emplear compaiieros/as que presentan incorporacién tardia al 401 11
sistema educativo
23. LaIAG la pueden emplear compaiieros/as que pueden estar en riesgo de exclusion 389 813
social
24. LalAG puede ayudarme a conocer otras culturas, religiones, paises, etc. 4.30 .657
25. LaIAG puede ayudarnos a trabajar en equipo 3.93  1.007
26. 1a IAG puede ayudarnos a trabajar en equipo 3.88  1.081

Fuente: elaboracién propia

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como sefialaba Climet (2002, pp.52-53 citado en Vasquez & Alsina, 2019, p. 2) «el
conjunto de todos los saberes y experiencias que un profesor posee y de los que hace uso
en el desarrollo de su labor docente, que va construyendo desde su formacion inicial y
durante toda su carrera profesional». En este sentido la incorporacién gradual de la IAG
el proceso de ensefianza y de aprendizaje es una realidad que en los ultimos aflos esta
provocando una revolucién en la accién innovadora del profesorado (Ma et al, 2024)

Es interesante observar que su postura a favor del uso de la IAG para fomentar el trabajo
en equipo (Ferndndez-Alameda, 2024; Guan, et al., 2025) y su creencia de que facilita una
comunicacion fluida tanto entre docentes y estudiantes como entre los propios alumnos,
sin afectar negativamente el proceso educativo (Herndndez-Leén & Rodriguez-Conde,
2024; Majid & Lakshmi, 2022; Min et al., 2021). En este sentido, los resultados de este
estudio estan en linea con los de Guan et al. (2025), al mostrar que la IA puede mejorar la
comprension de los contenidos curriculares y el proceso de aprendizaje, a diferencia de
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los resultados obtenidos por Villegas-José y Delgado-Garcia (2024). La IAG esta
revolucionando la educacion al ofrecer herramientas que permiten una personalizacion
del aprendizaje sin precedentes, facilitando la labor de los docentes y promoviendo
metodologias innovadoras que mejoran la calidad del proceso educativo.

A partir de la experiencia desarrollada y de las aportaciones dadas por los estudiantes
consideramos que el impacto de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la
educacion infantil, destaca por el potencial para transformar el proceso educativo que
presenta. La IAG esta emergiendo como una herramienta crucial en el ambito educativo,
capaz de redefinir tanto el acto de ensefianza como el aprendizaje. Su capacidad para
personalizar el aprendizaje y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes es
uno de sus principales beneficios. Esto no solo mejora la eficiencia del proceso educativo,
sino que también promueve una mayor inclusién, permitiendo que estudiantes con
diferentes capacidades y estilos de aprendizaje se beneficien de una educacién mas
adaptada a sus necesidades.

La IAG también facilita la labor de los docentes al automatizar tareas administrativas,
permitiéndoles centrarse mas en la enseflanza y en el apoyo a los estudiantes. Los sistemas
de TAG pueden analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones y
tendencias, proporcionando a los educadores informacion valiosa sobre el rendimiento y
las necesidades de sus alumnos. Esto permite una intervencién mas temprana y efectiva,
mejorando los resultados educativos. Promueve metodologias innovadoras como el
aprendizaje basado en problemas (ABP) y el aprendizaje servicio (APS), que integran la
accion de aprendizaje con la realidad del aula. Estas metodologias fomentan la motivacion
de los estudiantes y les permiten establecer relaciones entre lo aprendido y su aplicacién
practica, de ahi que sea necesaria una mayor implementacién en los estudios de grado de
cara a que los futuros docentes puedan incorporar este tipo de recursos de manera efectiva
(Marin et al., 2023).

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Camara, A., Diaz, E., & Ortega, J.M. (2017). Aprendizaje servicio en la universidad:
ayudando a la escuela a atender a la diversidad a través de las TIC. Bordén, 69(3), 73-
87. https://doi.org/10.13042/Bordon.2017.51320

Climent, N. (2002). EI desarrollo protesional del maestro de primaria respecto de la
ensenanza de la matematica: Un estudio de caso. (Tesis doctoral). Universidad de
Huelva, Espaia. Citado en C. Vasques & A. Alsina (2019), Diseflo, construccion y
validacion de una pauta de observacién de los significados de la probabilidad en el
aula de educacién Primaria. REVEMAT,14, 1-20. http://doi.org/105007/1981-
1322.2019.e62434

Cooper, G. (2023). Examining science education in ChatGPT: An exploratory study of
generative artificial intelligence. Journal of Science Education and Technology, 32(3),
444-452. https://doi.org/10.1007/s10956-023-10039-y

-225 -


https://doi.org/10.13042/Bordon.2017.51320
http://doi.org/105007/1981-1322.2019.e62434
http://doi.org/105007/1981-1322.2019.e62434
https://doi.org/10.1007/s10956-023-10039-y

Essa, S. G., Celik, T., & Human-Hendricks, N.E. (2023). Personalized Adaptive Learning
Technologies Based on Machine Learning Techniques to Identify Learning Styles: A
Systematic ~ Literature Review. IEEE  Access, 11, 48392-48409.
http://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3276439

Ferndndez Alameda, C. (2024). IA en el aula Diez ideas para fomentar el pensamiento

critico. Amazon Kindel Publishing.

Galvez-Marquina, M. C,, Pinto-Villar, Y. M., Mendoza-Aranzamendi J. A. & Anyosa-
Gutiérrez B. J. (2024). Adaptacion y validaciéon de un instrumento para medir las
actitudes de los universitarios hacia la inteligencia artificial. Revista de
Comunicacién, 23(2), 125-142. https://doi.org/10.26441/RC23.2-2024-3493

Garcia-Gutiérrez, J., & Ruiz-Corbella, M. (2020). Aprendizaje-servicio y tecnologias
digitales: un desafio para los espacios virtuales de aprendizaje. RIED, Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(1), 31-42.
http://dx.doi.org/10.5944/ried.23.1.25390

Guan, L., Zhang, Y., & Gu, M. (2024). Pre-service Teachers Preparedness for Alintegrated
Education: An Investigation from Perceptions, Capabilities, and Teachers’ Identity
Changes. Computers and Education: Artificial Intelligence,
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100341

Heo, J., King, C., Lee, J., Kim, H.M., & Ni, C. (2014). Learning from healthy older adults:
an analysis of undergraduate students’ reflective essays, Asia Pacific Education
Research, 23, 537-545. https://doi.org/10.1007/s40299-013-0128-3

Herndndez-Leén, N., & Rodriguez-Conde, M. J. (2024). Inteligencia artificial aplicada a
la educacién y la evaluacion educativa en la Universidad: introduccién de sistemas
de tutorizacion inteligentes, sistemas de reconocimiento y otras tendencias futura.
RED.  Revista de  Educacién a  Distancia, 78(24),  Artic. 6.
http://dx.doi.org/10.6018/red.594651

Koékver, Y., Pektas, H. M., & Celik, H. (2024) Artificial intelligence applications in
education: Natural language processing in detecting misconceptions. Education and
Information Technologies, https://doi.org/10.1007/s10639-024-12919-1

Ma, D., Akram, H., & Chen, I-H. (2024). Artificial Intelligence in Higher Education: A
Cross-Cultural Examination of Students’ Behavioral Intentions and Attitudes.
International Review of Research in Open and Distributed Learning, 25(3), 134-157.
https://doi.org/10.19173/irrodl.v25i3.7703

Majid, I., & Lakshmi, Y. V. (2022). Artificial Intelligence in Education. Indian Journal of
Technical Education 45(3), 11-16. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED628358.pdf

Majid, I., & Lakshmi, Y. V. (2022). Artificial Intelligence in Education. Indian Journal of
Technical Education, 45(3),11-16, https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED628358.pdf

Marin, V., Sampedro, B.E., Vega, E., Lopez A.B. (2023). La innovacién digital en
educacion infantil: ABEPLAMA en accién. En J. Cabero, MC. Llorente, A. Palacios

- 226 -


http://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3276439
https://doi.org/10.26441/RC23.2-2024-3493
http://dx.doi.org/10.5944/ried.23.1.25390
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100341
https://doi.org/10.1007/s40299-013-0128-3
http://dx.doi.org/10.6018/red.594651
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12919-1
https://doi.org/10.19173/irrodl.v25i3.7703
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED628358.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED628358.pdf

& M. Serrano (coords.), Mejorando la ensefianza a través de la innovacion educativa.
Madrid: Dykinson.

Min, L., Xie, H., Gu, X., & Hu, X. (2021). Research and Discussion on Key Technologies
of Lightweight Smart Campus Based on LAPP. 2021 International Conference on
Internet, Education and Information Technology (IEIT), Suzhou, China, pp.191-194.
https://doi.org/10.1109/IF1T53597.2021.00048

Nagy, A.S., Tumiwa, ]. R, Arie, F. V., & Erdey, L. (2024). An exploratory study of artificial
intelligence adoption in higher education. Cogent Education, 11(1), 2386892.
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2386892

Ouyang, F., & Jiao, P. (2021) Artificial intelligence in education: The three paradigms.
Computers and Education: Artificial Intelligence, 2, Article 100020.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100020

UK Department for Education (2023). School and College Panel — April 2023. Research
Report. 12 de Enero de 2024
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/652ea669d86b1b000d3a513e/School

and college panel April 2023.pdf

UK Department for Education (2024). Generative Al in Education: Educator and Expert
Views.14 de Enero de 2024. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED649949.pdf

Villegas-José, V., & Delgado-Garcia, M. (2024). Inteligencia artificial: revolucién
educativa innovadora en la Educaciéon Superior. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacion, 71, 159-177. https://doi.org/10.12795/pixelbit. 107760

Yang, W. (2022). Artificial Intelligence education for young children: Why, what, and
how in curriculum design and implementation. Computers and Education: Artificial
Intelligence, 3, 100061. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100061

-227 -


https://doi.org/10.1109/IEIT53597.2021.00048
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2386892
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100020
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/652ea669d86b1b000d3a513e/School_and_college_panel_April_2023.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/652ea669d86b1b000d3a513e/School_and_college_panel_April_2023.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED649949.pdf
https://doi.org/10.12795/pixelbit.107760
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100061




CAPITULO 15

PARA UNA ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA EDUCACION

Jests Salinas Ibafiez
jesus.salinas@uib.es https://orcid.org/0000-0002-3043-8455
Institut de Recerca i Innovaci6 Educativa. Universitat de les Illes Balears (Espafa)

Juan Moreno-Garcia
juan.moreno@uib.es https://orcid.org/0000-0001-7381-8370
Institut de Recerca i Innovaci6 Educativa. Universitat de les Illes Balears (Espafa)

RESUMEN

La inteligencia artificial generativa (IAGen) esta transformando los escenarios educativos,
planteando nuevas posibilidades y desafios éticos, politicos y pedagdgicos. Mas alld de ser
una mera herramienta técnica, su desarrollo y uso implican tomar decisiones que afectan
al derecho a la educacion, la equidad o la participacion en el conocimiento. Este trabajo
aborda como la IAGen reconfigura la relacion entre tecnologia y educacion, evidenciando
tensiones que van desde los sesgos en los datos hasta la apropiacion del conocimiento o
el impacto ambiental. Se exploran los usos pedagégicos de la IA en distintos niveles y
funciones, asi como los riesgos de fomentar una dependencia acritica o de comprometer
la calidad de los aprendizajes. Frente a ello, se defiende la necesidad de una alfabetizacion
postdigital que permita comprender e integrar estas herramientas de forma ética, critica
y situada. Se subraya que el protagonismo del alumnado debe mantenerse en el centro de
los procesos de aprendizaje, y que la IA debe alinearse con valores educativos y
democraticos. Promover una ética de la inteligencia artificial en educaciéon supone
orientar su implementacion hacia el bien comun, y no dejarla exclusivamente en manos
del mercado o de la légica tecnocratica.

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial, y en concreto la inteligencia artificial generativa (IAGen), estd
experimentando rapidos avances que han propiciado el desarrollo de distintas tecnologias
y aplicaciones en un crecimiento exponencial, y como no podia ser menos, llevan a una
adopcion masiva en estos ultimos tiempos.

Pero ;qué se entiende por IA? Existen variadas definiciones del concepto. Baker et al.
(2019, 10) la definen como “Ordenadores que realizan tareas cognitivas, normalmente
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asociadas a las mentes humanas, en particular el aprendizaje y la resolucién de
problemas”. Quiza una de las mas utilizadas es la propuesta por la OCDE, aunque la
definicién de UNICEF (2021) presente una perspectiva adecuada para comprender su
papel en la educacidn al incluir a los seres humanos en las distintas fases del proceso:

La IA se refiere a los sistemas basados en maquinas que pueden, a partir de un conjunto
de objetivos definidos por el ser humano, hacer predicciones, recomendaciones o tomar
decisiones que influyan en entornos reales o virtuales. Los sistemas de IA interactian con
nosotros y actuan en nuestro entorno, directa o indirectamente. A menudo, parecen
funcionar de forma auténoma y pueden adaptar su comportamiento aprendiendo sobre
el contexto (UNICEF, 2021, p. 16).

En este contexto, destaca especialmente la IA generativa (IAGen), este término hace
referencia a las técnicas informadticas capaces de generar contenidos aparentemente
nuevos y significativos, como texto, imagenes o audio, a partir de datos de entrenamiento
(Feuerriegel et al., 2024). Estos modelos no solo reconocen patrones, sino que pueden
producir respuestas que imitan la creatividad humana.

En cualquier caso, hablar de IA supone referirse a un conjunto de sistemas de aprendizaje
automatico. Para Ferrarelli y Ricaurte (2024), “el aprendizaje automatico es una rama de
la TA que se distingue por su capacidad para aprender patrones y tomar decisiones sin
requerir una supervision constante” (p.57) y seria mas pertinente que referirse a la IA de
manera genérica.

2. TENSIONES ENTRE TECNOLOGIA Y EDUCACION

La relacién de la inteligencia artificial (IA) con la educacién es una prolongacion de la
relacion de las tecnologias con la educacion. La IAG no florecié de la nada, se trata de un
nuevo capitulo de conflictos y tension en dicha relacion. Las inquietudes planteadas deben
ser consideradas, por lo tanto, dentro del cuadro mas general de reflexion sobre la relacion
(pasada, presente y futura) entre tecnologia y educacién.

Lo que se conoce como IA ya ha permeado en las vidas de las personas y se aplica en todos
los contextos, desde el hogar, el trabajo o la educacién hasta el ocio, el entretenimiento o
el turismo. La IAG ofrece nuevas oportunidades de aprendizaje en todos estos entornos
al facilitar la creacion de experiencias educativas mads accesibles y personalizadas
(Bartolomé et al, 2024).

Uno de los ambitos de la actividad humana destinado a sufrir cambios profundos es el de
la educacién al obligar a rediseiar muchos procesos dentro y fuera del aula. La IAG
plantea desafios tanto éticos como pedagogicos, por lo que es importante promover un
uso significativo y valioso de la IA en la educacién. También es imprescindible promover
una reflexiéon profunda sobre dicho uso y las posibilidades que promete. Ya estan
apareciendo cuestiones que deben orientar esta reflexion: ;La inteligencia artificial es para
todos y todas? ;Qué papel juega en la universalizacion del conocimiento? ;Como afecta
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al derecho a la educacién de las personas? ;O a las brechas socio-digitales y educativas ya
existentes? ;Estamos ante un uso segregador de la tecnologia?

Ante este fenomeno, las reacciones de las instituciones educativas han sido contrapuestas.
Asi, podemos encontrar desde posturas que consideran que estas tecnologias representan
una seria amenaza para la ética, el rigor y la integridad académicos y, por otra parte,
aquellas que consideran que pueden contribuir de manera positiva, convirtiéndose en un
elemento transformador de los procesos de enseflanza y aprendizaje. La preocupacion por
el fendmeno viene de lejos, disponiéndose de multitud de documentos de politica
educativa que se ocupan de los problemas éticos que traen las posibilidades y en
crecimiento de la TA (AI Ethics Lab, 2020; Bozkurt et al., 2024; OCDE, 2022; Siddarth et
al., 2021; UNESCO, 2021a, 2021b; Université de Montreal, 2018, entre otros)

Es cierto que algunas de estas aplicaciones pueden apoyar procesos de aprendizaje y
presentan grandes posibilidades en este sentido, pero también pueden ir dejando
excluidos. La realidad es que hoy la inteligencia artificial, solo es accesibles para unos
pocos. Se estan generando asimetrias, inequidades en el uso y en el aprovechamiento de
la inteligencia artificial. Por otra parte, ciertos usos de la IA son riesgosos, por lo tanto, su
uso debe ser informado, transparente, ético y responsable.

Estamos muy cerca de que las aplicaciones de creacion de texto o de imdgenes lleguen
instaladas en nuestros dispositivos. Es decir ‘integradas’ en los mismos y funcionando en
“segundo plano” en el software basico de manejo cotidiano. Esto hace que sea importante
y urgente contribuir a la alfabetizacion digital y promover el uso responsable de la
inteligencia artificial.

Urge, pues, una ética de la inteligencia artificial y en especial en su relaciéon con la
educaciéon. En este contexto aparecen preguntas nuevas, pero también mantenemos
algunas que provienen de la relacion conflictiva entre tecnologia y educacion.

A continuacién, profundizamos en estas tensiones examinando primero cdmo se concibe
la IA y qué implicaciones tiene ello en la identificaciéon de los problemas éticos

2.1. IA: ;Criatura o herramienta?

Adell (2024) llama la atencion de los docentes a fin de “evitar caer en el pensamiento
magico, al que invita toda la terminologia metaférica y humanizadora de la IA
(inteligencia, neuronas, aprendizaje, etc.). La IA invita a la metafora, a pensarla como una
suerte de «criatura» y no como una «herramienta»” (p. 7). Efectivamente, este tipo de
narrativa no es inocente. Scolari (2023, p. 9) ya advierte de que las tecnologias digitales
vienen siempre envueltas en un halo gaseoso, y lo ejemplifica en el concepto de «nube»,
pero que podria aplicarse de la misma manera a la [A:

Como es bien sabido, la «<nube» es un enjambre de cables, cadenas de procesadores,
centrales de almacenamiento de datos, mas cables e inmensos galpones llenos de
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maquinas hambrientas de energia eléctrica para poder funcionar y refrigerarse. Nada
mas lejos de una volatil «nube».

Al igual que la «<nube», la TA ha experimentado un proceso muy similar de terminologia

metaférica y humanizadora que trata de ocultar la verdadera materialidad de la que

proviene. Y con ello ocultar también diversos problemas éticos, que afectan a la sociedad

en general, pero que conviene considerarlos atentamente en sus usos en educacion.

2.2. Principales dilemas éticos de la TA

En efecto, las tecnologias asociadas a la inteligencia artificial plantean varios problemas
de este tipo (Salinas, 2023):

1)

2)

3)

Coste ambiental. Uno de los primeros problemas éticos que la IA plantea es el coste
ambiental que suponen estas tecnologias en el consumo de energia. Como dice Scolari
(2023) “cada segundo de procesamiento textual o de creacion de imagenes tiene un
impacto irreversible en el planeta”. En palabras de Crawford (2022, 20) desde una
vision amplia, mds alld del consumo de energia, habria que considerar “la IA como
una industria de extraccién. La creacion de los sistemas de IA contemporaneos
depende de la explotacion de los recursos energéticos y minerales del planeta, de la
mano de obra barata y los datos a gran escala.”

Explotacién laboral “invisible”. Como se ha dicho, el funcionamiento de la IA
requiere una gran cantidad de fuerza de trabajo humana que es maltratada y mal
pagada. Una subclase mundial que hacen el trabajo humano invisibilizado que
impulsala IA, lo que Gray y Suri (2019) denominaron el “trabajo fantasma”. Williams
et al. (2022), ya advertian que “lejos de las maquinas sofisticadas y sensibles que
presentan los medios de comunicacion y la cultura pop, los sistemas de “inteligencia
artificial” se nutren de millones de trabajadoras y trabajadores de todo el mundo, que
realizan tareas repetitivas en condiciones laborales precarias y mal remuneradas”.

Apropiacion del conocimiento. O la posibilidad de que las personas seamos
engafadas. No quiere esto decir que la IA nos dé una respuesta que esté equivocada,
sino que las personas seamos engafadas por las grandes corporaciones, porque se
estan haciendo poseedoras del conocimiento que se ha estado construyendo y esta
depositado en las redes. La industria de extraccion de datos que describe Crawford
(2022). Hay mucha informacién que supone la base de datos sobre la que trabajan los
sistemas de IA y sobre la que se elaboran los juicios o los resultados de la inteligencia
artificial generativa. Un ejemplo puede verse en el mundo académico: la apropiacién
de lo publicado. De quién es la propiedad de todo el conocimiento publicado como
resultado de la investigacion es un problema ético importante. Aunque el problema
es mas global, al plantearse las practicas de extraccion de datos para el entrenamiento
de la TA a través de una captura comercializada de lo que puede considerarse el
comun, el bien publico.
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4) Sesgos en los datos. Otro de los problemas muy senalados también es la
incorporacion de sesgos mediante los datos de entrenamiento y que se ven reflejados
en el resultado final. De entrada, el modelo tipico es hombre blanco heterosexual y
del norte y a partir de ahi todas las minorias étnicas, el sur, las lenguas minoritarias,
los colectivos LGTBI, etcétera, estdn sesgados en las respuestas que estos sistemas dan.
Claro, si estos sistemas dan constantemente una respuesta, que a su vez realimenta el
sistema, estan invisibilizando otras posibles respuestas que es lo que ocurre, aunque
no es un problema nuevo ni especifico de la IA. Por ejemplo, las actuales aplicaciones
de IA en educacion no tienen en cuenta las voces de unos 2.600 millones de personas
que aun no estan conectadas, segiin datos del informe de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (2024).

5) Dificultad en atribuir responsabilidad. La atribucién de la responsabilidad en la
toma de decisiones automatizadas es otro aspecto controvertido. ;Se pueden atribuir
las consecuencias de estas decisiones a las organizaciones, instituciones o individuos
que desarrollan o supervisan los sistemas de IA? ;Quién es responsable de las
decisiones de los algoritmos? Aqui, la “separacion entre las preguntas éticas y técnicas
refleja un problema mas amplio en el campo, donde no se reconoce la responsabilidad
por el dafio o se considera que estd mas alla del alcance de la investigacion” (Crawford,
2022, 103). La posibilidad de las maquinas de aprender, analizar datos y tomar
decisiones trae consigo la duda de como estos sistemas responden a valores, principios
y derechos establecidos.

6) La recoleccién y uso de datos personales. Los sistemas de inteligencia artificial
suelen alimentarse de grandes volumenes de datos generados por los usuarios, lo que
plantea preocupaciones sobre la privacidad, el consentimiento informado y el uso
secundario de esos datos con fines comerciales o no transparentes. Esta problematica
se agrava particularmente en contextos educativos, donde los usuarios (estudiantes,
docentes o familias) pueden encontrarse en situaciones de menor poder o
desconocimiento respecto al tratamiento de sus datos.

Como sefala Selwyn (2023), los debates sobre la ética de la IA deben abordarse alejados
de la creencia de que se trata de cuestiones y preocupaciones novedosas de las que se
ocupan mejor los «expertos en IA». La aplicacién de la IA en la educacién esta
inevitablemente relacionada con aspectos éticos y politicos de larga tradicién sobre los
procesos y las practicas profesionales y educativas.

En el marco de esta reflexion sobre los problemas éticos que pueden afectar a la utilizacion
de la IA en la educacién, Holstein y Doroudi (2023) proponen cuatro puntos de vista
que pueden utilizarse para examinar como y por qué los sistemas IA en la educacién
corren el riesgo de amplificar las desigualdades existentes: (1) factores inherentes al
disefio general del sistema socio-técnico; (2) el uso de conjuntos de datos que reflejan
desigualdades histdricas; (3) factores inherentes a los algoritmos subyacentes utilizados
para impulsar el aprendizaje automdtico y la toma de decisiones automatizada, y (4)
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factores que surgen a través de una compleja interaccién entre la toma de decisiones
automatizada y humana.

Las aplicaciones indiscriminadas de la IA en la educacion corren el riesgo de perpetuar o
exacerbar los prejuicios y la discriminacion sistémicos existentes, aumentando las
desigualdades que sufren los grupos desfavorecidos y marginados y amplificando el
racismo, el sexismo, la xenofobia y otras formas de injusticia.

2.3. IA: ;Tecnologia disruptiva?

A veces, al hablar de IA se habla de un salto tecnoldgico, de una disrupcién. Quiza en
lugar de hablar de salto seria mds adecuado hablar de aceleracién del cambio si se tiene
presente que se viene hablando de inteligencia artificial y educacion, ambas conectadas,
al menos desde 1956. En los afios 80, el ordenador se entendia dentro de esta linea de
inteligencia artificial, considerdndolo como tutor en lo que fue una de las visiones del
papel de la tecnologia educativa. Vision que pervive en la actualidad. Por ejemplo, se
investiga sobre el tema de la personalizacion del aprendizaje bien sea basada en el
aprendizaje adaptativo, en el uso de algoritmos, de data mining, o learning analytics. En
cualquier caso, a través de servicios educativos adaptados a las necesidades individuales.

En este tema de la disrupcion o de la aceleracion del cambo tecnolégico, la pregunta se
puede plantear asociada a lo que ocurrid con la imprenta. Igual que con la imprenta, la
inteligencia artificial no se produce en equidad, no llega a todos. Téngase en cuenta que
la imprenta que tiene casi 600 afios no ha llegado a universalizarse. Por ejemplo, el 70%
de los nifios de 10 afos en el mundo no saben leer, y la imprenta era la herramienta o la
solucién para la generalizacion y universalizacion de la lectura. Existe un problema en el
proceso que iba a universalizar el conocimiento. Otro ejemplo, la mitad de los jévenes de
15 aftos de América Latina y el Caribe no entiende un texto que leen, con lo cual siguen
sin poder acceder a ese acervo de conocimiento disponible gracias a la imprenta, algo que
se lleva manejando desde hace bastantes afios.

Por lo tanto, la pregunta clave que hay que hacerse es, jcudles son las condiciones
necesarias para obtener lo mejor de la inteligencia artificial? ;Qué hay que hacer para que
este salto o esta revolucion o aceleracion del cambio tecnolégico represente también un
salto en bienestar que no deje excluidos?

La realidad es el que el poder transformador de la prensa en el siglo XV y hoy de la
inteligencia artificial, solo son accesibles para unos pocos.
Esto es lo que puede generar asimetrias, inequidades en el uso y en el aprovechamiento
de la inteligencia artificial, junto con otros aspectos, realmente muy preocupantes.

En cualquier conversacion, la calidad de la respuesta depende de la calidad de las
preguntas y la calidad del didlogo depende de la calidad de interlocutores. Por lo tanto, es
importante que la gente esté preparada para saber enfrentarse a un mundo donde vaya a
estar omnipresente la inteligencia artificial.
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Y, sin duda un lugar donde va a estar presente es en los centros educativos, en la
universidad, en todos los procesos de formacion.

3. RETOS Y POSIBILIDADES DE LA IA PARA LA EDUCACION
3.1. Retos para la educacién en tiempos de IA

Es dificil situar los retos a los que se enfrenta la educaciéon en este momento de
incertidumbre. Una de las certezas es que, como sefiala Garcia-Pefialvo (2024), el debate
sobre la TA en educacion ha cambiado de foco. De una perspectiva tradicional enfocada
en aprender de la IA, donde esta se considera como medio de aprendizaje (pe. robotica
o el aprendizaje adaptativo); o aprender sobre la IA centrada en desarrollar competencias
en docentes y estudiantes (profesionales o ciudadanos) para utilizar las herramientas de
IA;y aprender con la IA, en la que las herramientas se utilizan para mejorar las practicas
de ensefianza-aprendizaje (analiticas de aprendizaje). Ahora la atencion se dirige a como
enseilar y aprender en la era de la IA, reflexionando sobre qué conocimientos,
habilidades y valores necesitan las personas para afrontar un mundo en constante cambio.

En este nuevo escenario, se hace necesario desarrollar una alfabetizacion tecnolégica que
permita ampliar la inteligencia humana con el apoyo de la inteligencia artificial, es decir,
llegar a una sinergia que permita tomar decisiones apoyados por la IA.

Baker et al. (2019) identifican dos motores de cambio que condicionan y condicionaran
la evolucién de los escenarios futuros de la IA en educacién: En un eje colocan la
regulacion y gobernanza de los datos (bajo/alto) y en el otro la amplitud de la educacién
(que irfa desde especializada/focalizada hasta una educaciéon general). A partir de dichos
ejes organizan cuatro escenarios A (Alta regulacion/Educacién especializada), B (Alta
regulacion / Educacién general), C (Baja regulacion / Educacion especializada) y D (baja
regulacion /Educacion general) (Figura 1).

Figura 1. Matriz de escenarios sobre el futuro de IA en educacion

Alta regulacion de los datos

Escenario A: Escenario B:
Alta / Ed. especializada Alta / Ed. general

Educacion especializada Educacion general

Escenario C: Escenario D:
Baja / Ed. general Baja / Ed. especializada

Baja regulacidn de los datos

Fuente. adaptado de Baker et al. (2019)
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De forma similar, Bai et al. (2022) y Zawacki-Richter et al. (2019) utilizan como uno de
sus ejes para la construccion de escenarios estratégicos respecto a la aplicacion de la IA en
educacién el acceso a los datos, con las opciones (Laissez-faire / Muy regulado / Limitado
pero abierto / Limitado y esporddico / Limitado y privativo). Los otros elementos
estratégicos para analizar las opciones de futuro de la IA en educacién que proponen estos
autores son financiacién, rol de los desarrolladores, rol de los profesores y ambito de
aplicacién. Basandose en dichos elementos estratégicos, Bai et al. (2023), describen cuatro
posibles escenarios: 1) Perfilado y prediccion; 2) Valoracién y evaluacion; 3) Sistemas
adaptativos y personalizacion, y 4) Sistema de tutoria inteligente.

Partir de este tipo de escenarios contribuye a evaluar los posibles beneficios y retos de la
implantacion de aplicaciones de IA en un centro o en una institucion, ya que permite
elaborar las propias visiones preferidas del futuro y de este modo afinar lo que pueden
considerarse usos éticos de la IA. Se trata de comenzar a razonar y a actuar en términos
de integracion critica (en oposicion a la exclusién acritica que propone, por ejemplo,
volver a las evaluaciones con boligrafo y papel del siglo XX).

3.2. Posibilidades pedagégicas de la IA generativa

El analisis de los posibles beneficios y retos de la IA en educacién puede abordarse desde
tres perspectivas que tienen las herramientas de IA (Salinas, 2023):

- Las orientadas al alumno, por ejemplo, software que los estudiantes utilizan para
aprender una materia o sistemas de gestion de aprendizaje adaptativo, aprendizaje
personalizado, generacion de contenidos diversos, etcétera.

- Las orientadas al profesor, que son sistemas que facilitan las tareas al profesor y
le reducen de alguna forma carga de trabajo automatizado. Por ejemplo, temas de
administracion, evaluaciéon automatizada de tareas, retroalimentacién o deteccion
del plagio, pero también planificacién o generacién de materiales didacticos.

- Las orientadas a un sistema de educacion basado en la IA, como puede ser
proporcionar informacion sobre el progreso del aprendizaje de los estudiantes, de
modo que el profesor o la institucion pueda ofrecer apoyo y orientacion de forma
proactiva, cuando sea necesario, o la construccion de entornos de aprendizaje
interactivos, entre otros.

Al describir la relacién educacion-IA Gonzalez Gonzélez y Silveria Bonilla (2022), sitdan
en el ambito propiamente educativo un conjunto de aplicaciones de IA y de tecnologias
como learning analytics, sistemas de tutoria inteligente, sistemas de gestién de
aprendizaje, MOOCs, ambientes virtuales, asistentes personales inteligentesy otras. Estos
autores llaman la atencion sobre las implicaciones pedagdgicas, diddcticas, curriculares,
que se desprenden de una presencia cada vez mas robusta de la IA en el terreno educativo,
y el emergente papel que desempeiia en la agenda tecno-educativa.
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Por su parte, Serrano y Moreno-Garcia (2024), basandose en Guettala et al. (2024),
presentan las posibilidades de la IAGen en la educacién en cuatro dmbitos:

1) Generacién automatica de contenido. Comprenderia la creaciéon de preguntas,
tareas o materiales educativos de forma automatizada, optimizando el tiempo docente
y diversificando las propuestas. Requerirda de una revisién critica para garantizar
calidad, adecuacién curricular y ausencia de sesgos.

2) Personalizacién del contenido. Permitiria la adaptacion de los materiales didacticos
a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Esto puede mejorar la experiencia del
alumnado, pero es necesario evitar que derive en un etiquetado rigido, la vulneracién
de la privacidad o la limitacién de sus posibilidades de aprendizaje.

3) Evaluacion y retroalimentacién automatizadas. Incluiria tanto la calificacion
automatica como la generacion de retroalimentaciéon personalizada en distintos
formatos. Estas funcionalidades pueden mejorar la eficiencia y ofrecer respuestas
inmediatas, pero se debe garantizar la transparencia del proceso, respetar los criterios
establecidos y no sustituir el juicio profesional del docente.

4) Organizacion de rutas de aprendizaje. Implicaria el modelado predictivo de
trayectorias y recomendaciones personalizadas. Su implementacion debe respetar la
flexibilidad disefio pedagdgico y la agencia del estudiante, evitando automatismos que
refuercen desigualdades o limiten el acceso a ciertas opciones.

Para que estas posibilidades se traduzcan en beneficios reales, es necesario considerar
como se integran en la practica cotidiana, especialmente por parte del alumnado. Uno de
los ambitos donde la irrupcién de la IAGen genera mayor controversia es el de la
evaluacion, ya que plantea nuevas cuestiones sobre la autoria, la originalidad, la integridad
académica, asi como su impacto en el aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico.

Recientemente los chatbots con IA, como ChatGPT, han ganado popularidad entre
alumnado y docentes de diferentes etapas educativas, y si bien su uso puede aumentar la
eficiencia en la realizacion de trabajos académicos, también puede debilitar la capacidad
de pensamiento critico (Balalle y Pannilage, 2025) y promover el sedentarismo cognitivo.

Algunos sectores abogan por prohibir su uso, pero esta opcion resulta poco viable y, en
cualquier caso, no resuelve el desafio de convivir con una tecnologia cada vez mas
presente. La utilizaciéon adecuada de herramientas de IAGen puede aportar mejoras
significativas en el aprendizaje y en la educacion, pero para ello es necesario formar a los
estudiantes —y al resto de agentes educativos— en un uso ético, critico y
pedagodgicamente fundamentado.

4. ;UNA ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION?

Holmes y Porayska-Pomsta (2023) retoman el marco de las 5P (Floridi y Cowls, 2019)
como un punto de partida general y de alto nivel para considerar las prerrogativas morales
de los investigadores en IA que abarcan diferentes subdominios de la IA. Esta propuesta
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consolida algunas de las iniciativas mds destacadas en materia de IA y ética. Desde este
marco, una ética para la IA en la educacion deberia considerar la existencia de érganos de
supervisién externa y un conjunto de principios éticos como pueden ser la no
discriminacion (justicia); autonomia, rendicién de cuentas y mejora de la inteligencia;
confianza y transparencia; beneficencia y equidad; no maleficencia (Floridi y Cowls,
2019).

La ética de la IA en sus usos en educacion se va haciendo presente y cada vez ocupa y
preocupa mas en los ambitos de la investigacion y la practica educativa. El informe
EDUTEC sobre inteligencia artificial y educacion (Bartolomé et al., 2024), p.e., aborda el
impacto de la IA de manera especifica en distintas etapas educativas y subraya la
importancia de introducir la alfabetizacién en IA como parte fundamental del curriculo
educativo, para garantizar que el alumnado adquiera competencias tecnoldgicas basicas,
y también para fomentar el pensamiento critico y ético necesario para interactuar con
estas herramientas de forma responsable.

La alfabetizacion en IA requiere una nueva concepcion de la alfabetizacion digital, desde
un enfoque postdigital (Ferrarelli y Ricaurte, 2024), desde el momento en que los sistemas
inteligentes “permiten automatizar la toma de decisiones y ejercer acciones en el entorno,
como otorgar o no un empleo, un seguro de salud o un crédito hipotecario” (p.61).

Esta nueva alfabetizacion conecta con el concepto de agencia entendida como atributo
compartido entre humanos y sistemas no-humanos, que se torna mas compleja al
incorporar decisiones automatizadas, a veces auténomas, tomadas por la IA, pero que
afectan en la vida de las personas. Esta alfabetizacion postdigital implicaria asumir que no
pueden desconectarse las experiencias educativas de las tecnologias digitales y en red
(Castafieda et al., 2024; Ferrarelli y Ricaurte, 2024).

Respecto al otro aspecto resaltado en el informe y que se refiere a fomentar el pensamiento
critico y ético necesario para interactuar con estas herramientas de forma responsable,
llevara sin duda a un aprovechamiento de las potencialidades de la IA. Pero, para hacer
realidad este potencial debemos abordar numerosas barreras relacionadas con el acceso y
el andlisis de datos valiosos -que, en muchos casos, son de propiedad privada, con la
opacidad, con una falta de principios éticos bien definidos, con limitaciones legales y
reguladoras, con retos técnicos, con claros intereses comerciales que no estan
necesariamente alineados con el bien social.

Es importante trabajar y contrastar las percepciones sobre lo que es bueno o malo,
aceptable o no en términos éticos en el uso de la IA en educacion. No es lo mismo el uso
de laIAGen en modelos pedagdgicos mas activos, constructivos y centrados en el alumno,
que en modelos mas transmisivos.

Como sefialan Ferrarelli y Ricaurte (2024), hay que atender a la comprension critica sobre
el lugar de las tecnologias en los procesos de aprendizaje y a las implicaciones para la
agencia humana y la interaccion humano-maquina en los procesos educativos. En esta
linea, Roe y Perkins (2024) advierten que la integracion de herramientas de IA generativa
esta reconfigurando las condiciones bajo las cuales el alumnado puede ejercer su agencia.
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Esta ya no puede entenderse como una capacidad puramente individual, sino como una
practica situada, mediada por entornos tecnoldgicos que influyen - aunque no
determinan - las decisiones, acciones y posibilidades de participacién de los estudiantes.

Comprender criticamente el papel de la IA en la educacién implica analizar en qué
medida estas herramientas amplian o restringen la participacion activa, el juicio critico y
la construccion significativa del conocimiento. Asumir esta mirada ética y pedagégica es
clave para evitar modelos en los que la automatizacién sustituya el protagonismo del
alumnado, y para disefiar propuestas que sostengan su capacidad de decidir, crear y actuar
en contextos de aprendizaje mediados tecnoldgicamente.

5. ALFABETIZACION POST-DIGITAL COMO PRIMER PASO

Una ética de la inteligencia artificial en la educaciéon no puede quedarse en un plano
tedrico o declarativo. Debe traducirse en practicas concretas, decisiones pedagégicas
situadas y marcos institucionales que promuevan la equidad, la transparencia y la
autonomia. Asumir la complejidad de los retos implica reconocer que el desarrollo
tecnolégico no es neutral, y que su impacto dependerd en gran medida de cémo lo
integremos en los procesos educativos. En este escenario, la formacion critica y continua
de docentes, estudiantes y comunidades educativas resulta esencial, pero también es
necesario que la sociedad en su conjunto tome conciencia y desarrolle competencias
ciudadanas para utilizar herramientas de IA - o herramientas potenciadas con IA - de
forma ética, informada y responsable.

Lo primero y mds urgente es trabajar en una alfabetizacion postdigital que permita
desarrollar competencias digitales orientadas al uso critico y responsable de la IA. No se
trata solo de aprender a utilizar herramientas, sino de comprender sus usos, sus limites y
sus implicaciones en la vida cotidiana y en los procesos educativos. Es fundamental tomar
conciencia de que, segin cémo se integren estas tecnologias, pueden contribuir al
desarrollo de habilidades fundamentales o, por el contrario, debilitar procesos clave como
la autonomia, el pensamiento critico o la reflexidn ética. Promover esta alfabetizacién no
es un complemento, sino una condicién bésica para poder abordar de forma critica y
situada los desafios que plantea la inteligencia artificial en la educacién.

Este enfoque no garantiza soluciones simples, pero si constituye un punto de partida
necesario para afrontar, desde la educacion, las complejidades de una tecnologia que ya
forma parte de nuestra vida cotidiana. En este camino, no se trata solo de dotarse de
criterios éticos o competencias técnicas, sino de asumir que la inteligencia artificial puede
contribuir a ampliar el acceso al conocimiento, pero también corre el riesgo de reproducir
desigualdades si no se integra con responsabilidad. Su impacto sobre el derecho a la
educacion, la equidad o la participacion en el saber comtn dependerd, en ultima instancia,
de las decisiones que tomemos en cuanto a su uso pedagdgico, su regulacién y su papel
en los entornos educativos. Avanzar en la respuesta las preguntas iniciales ; La inteligencia
artificial es para todos y todas? O ;Cémo afecta al derecho a la educacion de las personas?
Lleva a la necesidad de seguir trabajando colectivamente en una alfabetizacion critica que
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nos permita no solo convivir con estas tecnologias, sino orientarlas en funcién de los
valores que queremos cultivar.
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RESUMEN

La atencion es un constructo clave en el aprendizaje, y su mediciéon mediante tecnologias
automatizadas plantea nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje. En este
este trabajo se presenta una revision bibliografica de estudios que investigan el uso de la
Inteligencia Artificial (IA) para medir el nivel de atencién del alumnado en contextos
educativos. El objetivo se centra en identificar los marcos tedricos, metodologias
empleadas, herramientas tecnoldgicas e implicaciones pedagégicas en dichos estudios. La
metodologia se ha basado en un anilisis critico de los trabajos seleccionados; se ha
aplicado la herramienta de evaluacién JBI para estudios transversales y cuasi-
experimentales. Se han analizado publicaciones que han utilizado tecnologias como
electroencefalografia, reconocimiento facial, andlisis de postura, sensores biométricos y
redes neuronales profundas para inferir el nivel de atencién del alumnado. Los resultados
muestran una prevalencia de disenos cuasi-experimentales y transversales, con una fuerte
orientacion técnica. Los enfoques tedricos mds comunes fueron la autorregulacion del
aprendizaje, la neuroeducacion y la interaccion humano-computadora. Las tecnologias
empleadas permitieron monitorear la atencién de manera no intrusiva y en tiempo real.
En la discusiéon se destaca el potencial de estas herramientas para mejorar la
personalizacién y la retroalimentacidon docente, pero también se advierte sobre los riesgos
de vigilancia y sesgos algoritmicos. Se concluye que la IA debe integrarse desde una
perspectiva pedagogica y ética.
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1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ATENCION EN EDUCACION

La integracion de la IA en el dmbito educativo en los tltimos afos ha revolucionado las
metodologias de ensefianza y aprendizaje, especialmente en la Educacién Superior. Estas
tecnologias ofrecen herramientas avanzadas para analizar y mejorar procesos educativos
y permiten una personalizaciéon mas directa. Un drea de interés creciente es la evaluacion
de la atencion del alumnado, dado su papel fundamental en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y en la retenciéon de informacién para la mejora del desempefio académico
(Trabelsi et al., 2020).

La atencion destaca, por tanto, como un componente esencial del aprendizaje. En este
sentido y, por ejemplo, como senalan Terraza Arciniegas et al. (2022), los estudiantes que
mantienen un mayor nivel de atencién muestran mejores niveles de retencion y
comprension, lo que se traduce en un rendimiento académico mas elevado. No obstante,
la atencion es también una variable dificil de observar y medir en entornos educativos
tradicionales, donde las herramientas disponibles tienden a ser subjetivas o limitadas en
cuanto a su capacidad de registro continuo (Thao et al., 2024).

Tradicionalmente, la medicién de la atencion en entornos educativos se ha basado en
métodos subjetivos, como observaciones directas y cuestionarios autoinformados,
métodos y/o herramientas que pueden estar sujetos a sesgos y limitaciones (Tempelaar et
al., 2020). En este sentido, la IA proporciona herramientas objetivas y automatizadas para
monitorear la atencién en tiempo real y utiliza técnicas de observacién mecanica como el
reconocimiento facial, el andlisis de expresiones emocionales o el seguimiento ocular.
Estas tecnologias permiten una recopilacion de datos mas precisa y menos invasiva hacia
el alumnado, y facilita la personalizacion de la ensefianza y la mejora de la experiencia
educativa (Ferndandez-Herrero, et al., 2023).

Diversos estudios ya estan explorando la aplicacion de la IA para evaluar la atencién en
diferentes contextos educativos. Por ejemplo, Trabelsi et al. (2020) desarrollaron un
sistema basado en aprendizaje profundo para reconocer expresiones faciales y detectar
niveles de atencion en estudiantes, logrando una precision del 76%. Asimismo, Hou et al.
(2021) combinaron datos faciales con técnicas de deep learning, para medir emociones y
su relacion con la atencion en aulas virtuales; demostraron la utilidad de estas tecnologias
para retroalimentar la practica docente en tiempo real, especialmente en aulas inteligentes
o a distancia. Por su parte, Marquez-Carpintero et al. (2023) proponen un sistema que
utiliza técnicas de inteligencia artificial para identificar automaticamente el nivel de
atencion de los estudiantes analizando sus emociones, la direcciéon de la mirada, la postura
corporal y los datos biométricos, para proporcionar retroalimentacion a los docentes y asi
optimizar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

No obstante, la implementacién de la IA en la evaluacion de la atencién del alumnado
universitario presenta desafios significativos. Por una parte, es posible destacar que
existen multiples enfoques tecnoldgicos y metodologicos en la aplicacion de las
investigaciones, asi como también una notable dispersién en los marcos teoricos
utilizados y en la validez de los instrumentos de medicion, entre otras cuestiones. Por otra
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parte, también surgen cuestiones éticas y de privacidad relacionadas con la recopilacién
de datos biométricos del alumnado, que requieren una regulacion clara y un consenso
académico (Shi and Xuwei, 2023; Huang, 2023). Por todo ello, se plantea llevar a cabo una
revision de la literatura que pueda orientar al investigador en este sentido.

Asi pues, se presenta en este trabajo una revision narrativa de la literatura, con la finalidad
de analizar estudios empiricos sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA) que midan o
evaluen el nivel de atencién del alumnado en contextos educativos formales. El objetivo
es exponer una aproximaciéon a los principales enfoques tedricos que sustentan las
investigaciones, los disefios metodoldgicos aplicados, las herramientas tecnolédgicas
empleadas y las implicaciones pedagogicas de los hallazgos fundamentales, de aquellas
investigaciones que se estan desarrollando en este ambito. Con ello se pretende contribuir
a crear un marco de referencia para comprender como la IA estd siendo utilizada en el
contexto universitario para medir y predecir el estado atencional del alumnado: los
fundamentos tedricos que la sustentan, los retos éticos y metodoldgicos que enfrenta, y
su potencial para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. EVALUACION DE LA ATENCION CON HERRAMIENTAS DE IA

A partir de un analisis exploratorio, cualitativo y descriptivo realizado de los diferentes
articulos seleccionados, se exponen los principales hallazgos referidos a aquellos trabajos
cuyo objeto versa sobre la aplicacién de herramientas de IA para evaluar y medir el nivel
atencional del alumnado en Educaciéon Superior. Con ello, se pretende facilitar la
identificaciéon de patrones comunes y enfoques emergentes sobre la atencién y la
tecnologia educativa, asi como ofrecer una base para reflexionar sobre la aplicabilidad y
escalabilidad de las soluciones presentadas en contextos reales de enseflanza-aprendizaje.

2.1. Principales enfoques tedricos

Entre los estudios incluidos en esta revision se observa una amplia diversidad de marcos
tedricos para fundamentar la evaluacion de la atencién en contextos educativos mediante
el uso de herramientas de IA. Uno de los enfoques mas habituales entre los estudios
analizados es la teoria del aprendizaje autorregulado (SRL), utilizada especialmente en
investigaciones centradas en como el alumnado gestiona su atencién y comportamiento
en plataformas digitales de aprendizaje. Por ejemplo, Taub & Azevedo (2019) consideran
este enfoque para analizar los procesos cognitivos y metacognitivos durante el uso del
sistema MetaTutor; analizaron como el conocimiento previo influye en el uso estratégico
de la atencién. De manera similar, S6dergard and Laakko (2023) aplican esta perspectiva
para estudiar la regulacion diaria de la atencién mediante autoinformes y sensores
biométricos, lo que permite capturar dindmicas de autorreflexion en contextos reales.

Otro enfoque relevante es el basado en la neurociencia educativa y el engagement
emocional, en este caso, considerado en los estudios seleccionados que relacionan la
actividad cerebral o las expresiones faciales con estados de atencion y participacion. Por
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ejemplo, Chen (2017) emplea el uso de electroencefalografia (EEG) para comparar la
atencion en contextos de aprendizaje tradicional y gamificado para evidenciar una mayor
activacion cognitiva en el segundo caso. Kim et al. (2023) también utilizan la EEG junto
con un analisis de comportamiento para identificar patrones de baja atenciéon en
estudiantes de primaria; mientras que Hou et al. (2022) desarrollan un sistema de
evaluacion de clases online basado en el reconocimiento automatico de emociones
mediante algoritmos de deep learning. Asimismo, Simonetti et al. (2023) integran
medidas neurofisiolégicas medidas con EEG y ritmo cardiaco para comparar la
experiencia del alumnado en clases presenciales y virtuales, y resaltan las diferencias que
se producen en la atencion sostenida segtin el contexto.

Desde una perspectiva pedagogica, varios trabajos se basan en teorias del aprendizaje
activo y la participacién en contextos STEM, donde se considera que la implicacién
cognitiva del alumnado puede observarse a través de su interaccién con materiales
didécticos y plataformas tecnoldgicas. Basado en dichos enfoques, Alkabbany et al. (2023)
desarrollan una plataforma de seguimiento de la atencion en clases STEM utilizando
visién por computador (computer vision). En este caso, se basan en el supuesto de que las
actividades didacticas interactivas pueden favorecer o promover niveles mas altos de
concentracion y atencion. Por su parte, Dimitriadou y Lanitis (2023) trabajan en la mejora
de la retroalimentacién docente mediante el reconocimiento automético de acciones del
alumnado. Argumentan que el nivel de participacién visible seria una via que podria
servir para inferir el nivel de atencion.

En relacién con la interaccion humano-computadora (HCI) y el disefio de entornos
inteligentes, algunos estudios adoptan marcos que sittan la atencién como un fenémeno
observable a través de dispositivos y sensores. Este seria el caso del trabajo de Duraes et
al. (2018), que disenan un sistema no intrusivo para detectar patrones de atencion
mediante el analisis de la actividad del teclado y el ratén, y donde integran modelos de
redes neuronales. Otro ejemplo es el Araya y Sossa-Rivera (2021) que proponen un
sistema para detectar la mirada y la orientacion corporal de los estudiantes, con el objetivo
de inferir su grado de atenciéon durante las clases presenciales. Asimismo, Hasnine et al.
(2023) introducen paneles visuales en tiempo real (dashboards) para que el profesorado
pueda observar el estado afectivo y el nivel de atencion del alumnado de formacion online.

Por otra parte, algunos trabajos analizan cémo la atencién es modulada por la interaccién
con otras personas en contextos digitales. Pi et al. (2023) examinan el efecto de tener
espectadores o companeros de clase en la atencién de los estudiantes que aprenden
mediante videos, y donde se fundamentan en teorias de presion social y co-regulacion.
En este mismo contexo, Mudavi et al. (2023) estudian la influencia del comportamiento
visible (expresiones faciales y posturas) como sefiales de atencién y compromiso
sostenido, lo que vinculan con estrategias de autorregulacién y sostenibilidad del
aprendizaje online.

Finalmente, algunos estudios adoptan una mirada basada en el aprendizaje situado y el
aprendizaje adaptativo, y entienden que la atencion depende del entorno y del disefio
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didéctico. Gao y Tan (2022) investigan el impacto de diferentes estilos de presentaciéon en
videos educativos sobre la atencion del alumnado en el contexto de aprendizaje remoto
durante la pandemia. Sus hallazgos muestran que ciertos estilos visuales favorecen en
mayor medida la concentraciéon que otros estilos. Por su parte, Villegas et al. (2023)
desarrollan un sistema que mide la concentracién a través de IA emocional y andlisis de
parpadeo; parten del supuesto de que el entorno digital influye directamente en los niveles
de atencién sostenida.

2.2. Disefios metodolégicos aplicados

Los estudios analizados también presentan una variedad de enfoques metodolégicos
aplicados, y reflejan diferentes niveles de control experimental, diferentes técnicas de
recopilacion de datos y multiples contextos de aplicacién. En general, se identifican dos
grandes tipos de disefios predominantes: los cuasi-experimentales y los transversales, con
ciertas variantes adaptadas a las condiciones del entorno digital o educativo especifico en
que se desarrollaron los estudios.

Un conjunto importante de investigaciones adopta un disefio cuasi-experimental, donde
se aplica una intervencion o tecnologia y se observa su impacto sobre el comportamiento
atencional, en ocasiones sin llegar a establecer un grupo control formal. Por ejemplo, son
los casos de los estudios de Hou et al. (2022), de Gao y Tan (2022), y de Chen (2017), que
aplican sus sistemas de analisis emocional o de EEG en condiciones simuladas o reales de
clase online, comparando niveles de atencion antes y después de la implementacién de un
estimulo, aunque sin una asignacion aleatoria de grupos. Por su parte, Simonetti et al.
(2023) presentan un disefio que compara el nivel de atencién del alumnado en clases
presenciales respecto a clases online, utilizando para ello la EEG. Mientras, Pi et al. (2023)
evalian como la presencia de espectadores puede afectar al nivel de atencién del
alumnado usando condiciones diferenciadas que emulan un disefio experimental sin
llegar a ser controlado estrictamente.

El enfoque transversal, como ya se ha sefialado, es el otro enfoque mas utilizado. Este
modelo implica la recolecciéon de datos en un nico momento o sobre una cohorte
definida, sin aplicar intervencion ni seguimiento longitudinal. Este es el caso de trabajos
como los de Durdes et al. (2018) y Serrano-Mamolar et al. (2021), que se centran en la
observacién de patrones de atencion a partir de interacciones con sistemas digitales que
ya se estdn produciendo, sin manipular variables como se requeriria en el disefio
experimental. Estos estudios utilizan datos derivados del uso del teclado, ratén o seniales
fisiolégicas no invasivas durante el desarrollo de las actividades habituales del alumnado,
las cuales se analizan mediante analisis estadisticos o de aprendizaje automatico. En esta
linea, también se encuentran los estudios de Behera et al. (2020) [49] y Zhao et al. (2021)
que emplean visién por computador para analizar expresiones faciales y posturas del
alumnado, sin modificar las condiciones del entorno, y para generar inferencias sobre el
nivel de atencion.
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En cuanto a los procedimientos de recoleccién y analisis, muchos de los estudios
combinan métodos de observacion cuantitativos automatizados o mecéanicos (como el
uso de sensores, camaras, registros digitales y algoritmos de clasificacién) con otras
métricas de validacion técnica como precision, sensibilidad, y area bajo la curva. Un
ejemplo destacado es el trabajo de Kim et al. (2023), que combina el uso de la EEG con
andlisis visual para identificar comportamientos de baja atenciéon entre el alumnado
participante. Emplean, para ello, protocolos estandarizados para la recoleccion de datos
fisiolégicos. Otros estudios como el de Hasnine et al. (2023) presenta el uso de dashboards
en tiempo real para el profesorado, basados en una clasificacion emocional previa
realizada mediante redes neuronales, sin requerir intervencion directa sobre la conducta
del estudiante, y que estd siendo monitorizado en sus clases online.

Finalmente, es posible advertir que, en el conjunto de casos analizados, la atencién del
alumnado se define y operacionaliza a través de indicadores observables y cuantificables.
Estos pueden ser, por ejemplo, patrones de movimiento ocular, expresiones faciales,
posturas corporales, tiempo de respuesta, actividad del teclado/ratén o senales
biométricas como el ritmo cardiaco y ondas cerebrales. El uso de este tipo de indicadores
permite generar datasets robustos y replicables, aunque no siempre se describen con
detalle los procedimientos llevados a cabo para el proceso de validacién externa o para el
control de variables, lo cual suele representar una limitacion comun en los estudios
observacionales analizados.

2.3. Herramientas tecnoldgicas empleadas

Los estudios analizados muestran la utilizacion de una amplia variedad de herramientas
tecnoldgicas, en general orientadas a la medicion automadtica o semiautomatica de la
atencion del alumnado. Estas herramientas se basan en diferentes fuentes de datos, como
sefiales fisiologicas, expresion facial, postura, interaccién con interfaces digitales y andlisis
de comportamiento visual. La integracion de estas tecnologias estd fuertemente vinculada
al avance de la inteligencia artificial y al desarrollo de sistemas capaces de interpretar, en
tiempo real, el nivel de implicacién cognitiva del alumnado en distintos contextos
educativos.

Una de las herramientas mas utilizadas en los estudios analizados ha sido la EEG, aplicada
en estudios como los de Chen (2017), Kim et al. (2023) y Simonetti et al. (2023), donde se
registran ondas cerebrales asociadas a estados de atencién, relajaciéon o fatiga. Estos
estudios utilizan sensores EEG portatiles para capturar datos durante actividades de
aprendizaje digital o presencial, y que permiten asociar patrones neuronales con distintos
niveles de concentracion. En general, la EEG se combina con algoritmos de clasificaciéon
(como SVM o KNN) para distinguir entre estados atencionales altos y bajos.

Otra tecnologia ampliamente empleada es el reconocimiento facial y de expresiones
emocionales, basado en visiéon por computador. Por ejemplo, Hou et al. (2022) utilizan
una arquitectura combinada donde se conjuga la deteccién facial, la extraccion de
caracteristicas y la atencion para clasificar emociones positivas o negativas. Hasnine et al.
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(2023) integran esta tecnologia en un panel para el profesorado, que muestra el estado
afectivo del estudiante en tiempo real. Esto permite inferir el nivel de atencién a partir de
las expresiones emocionales del alumnado. Behera et al. (2020) y Zhu et al. (2023) también
implementan técnicas similares, entrenadas sobre datasets como FER2013 o CK+, lo que
garantiza cierta validez externa en la interpretacion de resultados.

El seguimiento de la mirada (eye tracking) y el analisis de la orientacién corporal son otras
de las estrategias mas comunes para evaluar la atencion, especialmente en entornos
presenciales. Por ejemplo, Araya y Sossa-Rivera (2021) desarrollan un sistema de
deteccion de mirada y orientacion corporal que permite estimar el nivel de la atencién en
aulas fisicas. En entornos virtuales, Dimitriadou y Lanitis (2023) proponen el
reconocimiento de acciones como forma de evaluar la implicaciéon del alumnado y
utilizan redes neuronales convolucionales para identificar comportamientos como
levantar la mano o responder en el chat.

El analisis de interacciones con el sistema (raton, teclado o desplazamiento de pantalla)
también se destaca como fuente de datos sobre la evaluacion de la atencion. Durées et al.
(2018) y Serrano-Mamolar et al. (2021) utilizan estos registros para alimentar modelos
predictivos basados en redes neuronales artificiales y modelos ocultos de Markov
(HMM), respectivamente. Estas técnicas permiten inferir variaciones en la concentracién
sin necesidad de instrumentacion fisica adicional, lo cual las hace adecuadas para
entornos de bajo costo o educacién a gran escala.

Finalmente, en los estudios mas recientes se observa una creciente implementacion de
arquitecturas avanzadas de deep learning, como Swin Transformer, BILRCN y YOLO,
utilizadas en investigaciones como las de Wang et al. (2023), Ma et al. (2023) y Trabelsi et
al. (2023). Estas herramientas permiten detectar de manera precisa patrones de
comportamiento visual, postural o expresivo que se relacionan con la atencién sostenida
o dispersa. Su principal ventaja radica en la capacidad de procesar datos no estructurados
(como video en tiempo real), y extraer caracteristicas relevantes sin requerir intervencion
manual, aunque su implementacion suele exigir mayores recursos computacionales y
técnicos.

2.4. Implicaciones pedagdgicas de los hallazgos

Los principales hallazgos ofrecen una serie de implicaciones interesantes, y que podrian
ser relevantes para el ambito educativo, sobre todo respecto a la mejora de la ensefianza
gracias al uso de tecnologias inteligentes, a la posibilidad de personalizaciéon del
aprendizaje y al seguimiento en tiempo real de la participacién del alumnado. En
conjunto, estas investigaciones muestran como la incorporacion de herramientas basadas
en IA puede enriquecer los procesos de ensefanza-aprendizaje, al proporcionar
informacién detallada y continua sobre el estado atencional del alumnado, y facilitando,
asi, intervenciones mas oportunas y personalizadas.
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Una de las principales aportaciones pedagdgicas radica en la posibilidad de una
retroalimentacion inmediata para el profesorado, lo que puede facilitar que adapte sus
estrategias diddcticas en funcion del nivel de atenciéon detectado. Por ejemplo, estudios
como los de Hasnine et al. (2023) y Hou et al. (2022) proponen sistemas de visualizacion
en tiempo real, que permiten al docente observar el estado emocional o atencional de su
alumnado durante la clase. Esto puede favorecer una ensefianza mas sensible y ajustada a
las necesidades del grupo. Esta capacidad de respuesta inmediata tiene, ademas, un valor
significativo en entornos virtuales, donde las sefiales no verbales suelen perderse y el
seguimiento individual resulta mas dificil.

Asimismo, los sistemas desarrollados en estudios como los de Alkabbany et al. (2023), Ma
et al. (2023) y Wang et al. (2023) muestran que es posible automatizar la detecciéon de
comportamientos indicativos de distraccion o falta de atencidn, lo cual permite que los
entornos de aprendizaje sean mds adaptativos. Estas tecnologias benefician al profesorado
y pueden integrarse en plataformas educativas para que el propio estudiante reciba alertas
o recomendaciones cuando se detecta una caida en su nivel de atencidn, lo cual, a su vez,
promueve el desarrollo de habilidades de autorregulacion.

Otra implicaciéon importante tiene que ver con la posibilidad de personalizar el contenido
educativo en funcion del perfil atencional del estudiante. Investigaciones como las de
Taub & Azevedo (2019) y Serrano-Mamolar et al. (2021) muestran que es posible
identificar patrones individuales de atencién que pueden ser utilizados para ajustar la
dificultad del contenido, el ritmo de presentacion o el tipo de retroalimentacién ofrecida.
Esto abre la puerta al desarrollo de sistemas de tutoria inteligente que respondan en
tiempo real a las condiciones cognitivas del estudiante, lo cual mejora la eficacia del
proceso de aprendizaje.

Ademas, algunos estudios destacan el papel que juegan factores contextuales y sociales en
la atencion del alumnado. Pi et al. (2023), por ejemplo, identifican que la presencia de
otras personas (ya sea como espectadores o compaieros) puede modificar
significativamente el comportamiento atencional. Esto sugiere que el disefio didactico y
la planificacién docente debe considerar elementos tecnoldgicos e interpersonales. Estas
conclusiones refuerzan la necesidad de integrar las tecnologias de atencioén en un enfoque
pedagdgico amplio, que contemple no lo cognitivo, asi como lo emocional, motivacional
y social.

Finalmente, varios estudios subrayan que las tecnologias inteligentes, cuando se
implementan de manera ética y transparente, pueden contribuir significativamente a una
educacion de calidad, ya que permiten acceder a informacién precisa y continua sobre el
estado de aprendizaje de cada alumno o alumna, incluso en entornos con grandes grupos
o en modalidades a distancia (Hasnine et al., 2023; Simonetti et al., 2023). Asi, esta
capacidad de seguimiento personalizado ofrece oportunidades para ajustar la ensefianza
en tiempo real y apoyar al alumnado que, de otro modo, podria pasar desapercibido. Sin
embargo, también se plantea la necesidad de reflexionar criticamente sobre los riesgos
asociados a la aplicacion de estos sistemas, en particular aquellos relacionados con la
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vigilancia excesiva, la interpretaciéon automatizada de comportamientos, los posibles
sesgos algoritmicos y la pérdida de autonomia del alumnado (Hou et al., 2022; Kim et al,,
2023). En este sentido, las herramientas basadas en IA deben ser concebidas como medios
para potenciar una pedagogia centrada en el alumnado y no como sustitutos de la
interaccion humana o como instrumentos de control. Se evitard, asi, un uso tecnocratico
que desplace el juicio pedagdgico del docente.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revision realizada ha puesto de manifiesto un creciente interés en el uso de tecnologias
basadas en IA para medir el nivel de atencién del alumnado, especialmente en la
Educacién Superior. Las herramientas mds utilizadas incluyen sensores fisiologicos
(Simonetti et al., 2023; Kim et al., 2023), andlisis facial (Hou et al., 2022; Hasnine et al,,
2023), postura corporal (Zhao et al., 2021) e interaccién con dispositivos digitales (Durdes
et al., 2018). Estas tecnologfas buscan ofrecer informacién en tiempo real que apoye el
seguimiento del aprendizaje y la toma de decisiones a los docentes.

A nivel tedrico, los enfoques predominantes combinan la neuroeducacién, la
autorregulacion del aprendizaje y la interaccion humano-computadora. Estudios como
los de Taub & Azevedo (2019), Pi et al. (2023) y Serrano-Mamolar et al. (2021) reflejan
como la atencién es concebida como un proceso cognitivo, emocional y social. Sin
embargo, persiste cierta dispersion en la conceptualizacion de la atencioén, lo que dificulta
la comparacion entre investigaciones.

Metodoldgicamente, se observa mayoritariamente el uso de disefios cuasi-experimentales
y de investigaciones transversales, con escasa presencia de grupos control. No obstante,
los modelos y técnicas aplicadas evidencian un alto grado de desarrollo técnico, como es
el caso del uso de la EEG, la visién por computador y los algoritmos de deep learning
(Wang et al., 2023; Ma et al., 2023).

Por otro lado, cabe sefialar que las aplicaciones analizadas permiten detectar momentos
de bajo nivel de atencion y adaptar la ensefianza en funcién de ello, lo que favorece una
mayor personalizacion (Alkabbany et al., 2023; Zhu et al., 2023). Sin embargo, también se
plantean riesgos relacionados con la vigilancia, la privacidad y la automatizacion excesiva
del juicio pedagégico (Hou et al., 2022; Kim et al., 2023).

En conclusion, se observa que la IA ofrece un gran potencial para mejorar el seguimiento
y la evaluacion de la atencidn en contextos educativos, pero es necesario considerar su
integracion desde una perspectiva pedagdgica, ética y orientada al alumnado. Es necesario
avanzar hacia modelos mas rigurosos y transparentes que respondan a las necesidades
reales de la ensefianza y el aprendizaje.
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RESUMEN

El capitulo analiza el papel dual de la inteligencia artificial (IA) en la educacidn,
conceptualizado como andamio (que potencia el aprendizaje) o muleta (que fomenta
dependencia). Basado en teorias como la Construccion del Conocimiento de Scardamalia
y Vygotsky, se argumenta que la IA puede apoyar el desarrollo cognitivo si se integra
dentro de un diseflo pedagogico adecuado.

Se presentan evidencias empiricas que destacan beneficios como la personalizacion del
aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y el fomento del pensamiento critico. Un
estudio con estudiantes de pedagogia en inglés mostr6 que la IA puede ser util como guia
para escribir, reflexionar y mejorar competencias.

Sin embargo, también se advierten riesgos: pérdida de autonomia, aprendizaje superficial,
desinformacion y problemas éticos como el plagio. Estos peligros surgen cuando la TA
sustituye el esfuerzo cognitivo del estudiante.

Se subraya la importancia del rol docente como disefiador, mediador y formador en
alfabetizacion critica en IA. Se propone un enfoque de co-inteligencia, en el que la IA
complementa, pero no reemplaza, la inteligencia humana. Para lograrlo, se recomiendan
estrategias que combinen autonomia estudiantil, mediacién docente y uso ético de la
tecnologia.

1. INTRODUCCION

En los tltimos afios la inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en la educacién generando
intensos debates sobre su influencia en el aprendizaje. Herramientas basadas en IA como
los modelos de lenguaje ChatGPT, Claude, DeepSeek , Gemini y Manus entre otros,
pueden actuar como tutores personalizados capaces de dialogar con los estudiantes, hacer
preguntas e interactuar en tiempo real sobre cualquier tema que a ellos les interese. Esta
tecnologia, que avanza cada dia, presenta una dualidad que podemos conceptualizar a
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través de una metafora: la IA puede funcionar como un andamio que potencia el
desarrollo cognitivo o como una muleta que fomenta la dependencia (Arin et al., 2024).

La metdfora del andamio nos remite a un apoyo temporal que facilita el desarrollo de
nuevas competencias o la realizacion de tareas complejas, hasta que el aprendiz logra
independencia y autonomia (Wood et al., 1976; Vygotsky, 1978); mientras que la muleta
en el contexto educativo significaria apoyarse en la IA en lugar de desarrollar las propias
habilidades cognitivas (Moran-Ortega et al., 2024).

Esta dicotomia nos invita a reflexionar sobre las condiciones que determinan el impacto
de la IA en contextos educativos. Como sefiala Mollick (2022), la IA generativa puede
tanto llegar a amplificar como sustituir el pensamiento humano, dependiendo
fundamentalmente de como se implemente en entornos de aprendizaje. Esta observacion
plantea una pregunta central: ;qué factores determinan que la IA funcione como andamio
o como muleta en el proceso educativo?

Esto nos plantea distintas interrogantes: ; Coémo podemos aprovechar las posibilidades de
la IA como herramienta que ayude a impulsar la creatividad y el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes, mientras reducimos sus efectos potencialmente
contrarios? ;Qué factores determinan que la TA sea utilizada como andamio o como
muleta? ;Cuadl es el rol del docente en este cambiante ecosistema de aprendizaje mediado
por tecnologias basadas en la IA?

Teniendo en cuenta todas las interrogantes anteriores, este capitulo tiene como objetivos:
examinar el contexto actual de la TA en el dmbito educativo; analizar los problemas
emergentes asociados a su implementacion, especialmente cuando la IA actda como
muleta que reemplaza el pensamiento auténomo; y proponer estrategias pedagdgicas y
didécticas que potencien su uso como andamio cognitivo. Para ello, nos apoyaremos en
la teoria de la construccién del conocimiento, investigaciones empiricas recientes y
experiencias documentadas que ilustran ambas facetas del uso de la IA en la educacion.

2. LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Para comprender plenamente el potencial de la IA como andamio pedagégico, hemos
tomado como referencia las aportaciones acerca del proceso de construccion del
conocimiento desarrolladas por Marlene Scardamalia y Carl Bereiter, pioneros en el
campo del aprendizaje colaborativo asistido por ordenador (CSCL, por sus siglas en
inglés).

Scardamalia y Bereiter (1996) ya desarrollaron un modelo educativo denominado
“Construcciéon del Conocimiento” (CC), que involucra a los estudiantes en el proceso
colaborativo de construccion del conocimiento. Como sefialan Gutiérrez-Braojos et al.
(2020), la investigacion sobre la CC ha experimentado un notable avance durante los
ultimos anos con un énfasis significativo en el disefio y desarrollo de tecnologias y
escenarios educativos que faciliten a las comunidades estudiantiles esta construccién
colaborativa de su conocimiento.
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La implementacién de la CC en el aula requiere que los docentes disefien un ambiente
educativo basado en 12 principios (Scardamalia, 2002). Este entorno proporciona
oportunidades para que los estudiantes compartan, cuestionen, debatan ideas y
desarrollen nuevas habilidades con el propdsito de construir y refinar su conocimiento
sobre problemas auténticos (Bereiter & Scardamalia, 2014).

Los 12 principios propuestos por Scardamalia (2002) para facilitar la implementacion de
la pedagogia de CC pueden resumirse en aspectos como la mejora continua de ideas, el
conocimiento integrado, la resolucién de problemas auténticos y el discurso constructivo.
También incluyen el fomento de preguntas y la teorizacion, el desarrollo del pensamiento
avanzado, la evaluacion continua del aprendizaje, y la distribucion equitativa de
oportunidades. Ademas, destacan la responsabilidad compartida, la creaciéon de un
ambiente seguro, la democratizacion de la innovacién y el uso de tecnologia como apoyo
al proceso educativo.

Un concepto central en esta teorfa es el del andamiaje, que tiene su origen en la teorfa
sociocultural de Vygotsky (1978). El andamiaje consiste en una estructura provisional
proporcionada por el docente o los estudiantes con mas experiencia, que sirve de soporte
al estudiante en la construccion de los nuevos aprendizajes y que se retira cuando este ya
puede desenvolverse de forma independiente (Delmastro, 2008). Los andamios son
herramientas que brindan apoyo para completar una zona especifica de desarrollo
préximo (Van de Pol et al., 2019).

Esta concepcidn del andamiaje resulta particularmente relevante al analizar el papel de la
IA en educacién, ya que nos permite conceptualizar como estas tecnologias pueden
funcionar como andamios cognitivos que apoyan el proceso de CC siempre que se
implementen dentro de un marco pedagogico adecuado.

Los principios de Scardamalia en la CC se materializan en el andamiaje que ofrece la IA
mediante la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién inmediata, la
promocién del pensamiento critico y la creacién de un entorno seguro para la
experimentacion. Sin embargo, la efectividad depende de un disefio pedagdgico
estructurado y de la mediacion docente, evitando que la IA se convierta en una "muleta”.
La integracion de estos principios con la IA refleja una co-construccién de conocimiento
donde la tecnologia amplifica, pero no reemplaza, el esfuerzo cognitivo humano.

3. LA IA COMO ANDAMIO PEDAGOGICO: EVIDENCIAS EMPIRICAS

Diversos estudios y experiencias sugieren que, cuando se utiliza estratégicamente, la IA
puede potenciar el aprendizaje y las habilidades superiores del estudiantado (Bolafio-
Garcia & Duarte Acosta, 2024). En este sentido, la IA funciona como un andamio que
eleva las capacidades de estos, permitiéndoles avanzar mas de lo que podrian hacerlo ellos
solos, de forma similar a como un andamio fisico permite construir a mayor altura si
utilizamos esta metafora (Gutiérrez-Braojos et al., 2024).
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A continuacién, examinaremos cémo la IA puede apoyar el aprendizaje personalizado, el
desarrollo de la creatividad y el pensamiento critico, complementando las habilidades
humanas en lugar de sustituirlas. Tras una breve contextualizacién de cada apartado,
analizaremos las opiniones de un grupo piloto de 50 jévenes estudiantes de entre 20 y 23
anos, pertenecientes a la carrera de Pedagogia en inglés en una universidad chilena. Los
participantes cursaban la asignatura de Lengua Inglesa en los niveles intermedio (cuarto
semestre) y avanzado (octavo semestre). La eleccion de estos niveles se basé en criterios
de conveniencia, ya que el docente que acepto participar en el estudio estaba a cargo de
ambos cursos. Durante una intervencién compuesta por seis sesiones, los estudiantes
trabajaron en el desarrollo de habilidades para la escritura de ensayos en inglés, apoyados
por herramientas de IA.

3.1. Personalizacion del aprendizaje

Uno de los dmbitos donde la IA muestra mayor potencial como andamio pedagogico es
en la personalizacion del aprendizaje. La personalizacion del aprendizaje implica adaptar
la instruccion, el contenido, la metodologia y el ritmo de ensefianza para satisfacer las
necesidades especificas de cada estudiante (Menacho et al., 2024).

La personalizaciéon representa un cambio paradigmdtico respecto a los modelos
tradicionales de ensefianza caracterizados por enfoques estandarizados que Yang et al.
(2019) denominan "talla tnica", donde se presenta el mismo curriculum a todos los
estudiantes sin atender a sus diferencias individuales.

Las herramientas de IA estan disefladas para reconocer y adaptarse a las necesidades
especificas de cada estudiante. Chen et al. (2020) sefialan que estos sistemas pueden
ajustar el contenido y la secuencia de instruccién en funcién del ritmo de progreso, nivel
de competencia, intereses y estilo de aprendizaje de cada individuo. La adaptabilidad de
estos sistemas no solo responde a diferentes niveles de competencia, sino también a
diversos estilos cognitivos. La IA tiene la capacidad de identificar estas diferencias
individuales y ajustar su presentacion de contenidos consecuentemente, ofreciendo lo que
Peng, Ma y Spector (2019) describen como “aprendizaje adaptativo personalizado”.

Tabla 1. Adaptacion segtin nivel de competencia

Aspecto de Opinidn de estudiantes
personalizacion

Guia en el proceso de "Me ayudd a entender cdmo usar ciertas herramientas y
escritura estrategias para mejorar mis habilidades de escritura
guiando mi proceso” (S31, nivel avanzado)

Apoyo personalizado "Para mejorar mi gramatica y aprender a escribir ensayos
segun nivel en inglés" (S14, nivel intermedio)
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Aspecto de Opinidn de estudiantes
personalizacion

Clarificacion de conceptos "Nunca entendi qué es una tesis.. La asignatura de
fundamentales idiomas simplemente no era para mi" (S1, nivel
intermedio)

Adaptaciéon a intereses Un estudiante (S33) mencioné que confiaba en la IA para
personales "temas de Formula 1 debido a los enlaces citados”

Apoyo  emocional y "Me gust6 que el GPT fuera muy amigable y apoyara mis
motivacional ideas, creo que eso es importante para mantener a
cualquiera interesado" (S6)

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 1 demuestra como la IA funciona como andamio, adaptandose a diferentes
niveles de competencia, necesidades conceptuales, intereses personales y necesidades
emocionales de los estudiantes.

3.2. Retroalimentacion inmediata y especifica

Otro ambito en el que la IA funciona como andamio es en la provisiéon de
retroalimentacion inmediata. En contextos educativos tradicionales, los estudiantes
frecuentemente deben esperar dias o incluso semanas para recibir comentarios sobre sus
trabajos. En contraste, las herramientas de IA ofrecen respuestas instantdneas,
permitiendo a los estudiantes identificar y corregir errores en tiempo real (Rebolledo, &
Gisbert, 2025), aunque para ello sea posible, el profesorado, debe desarrollar una serie de
pautas en las herramientas IA para que estas puedan entender las necesidades reales del
estudiantado y evitar que acaben dando respuestas estandarizadas.

Esta inmediatez resulta particularmente valiosa en el aprendizaje de idiomas. Como
sefiala Zadorozhnyy y Lai (2024), las herramientas de IA pueden mejorar la escritura
identificando los errores y proporcionando retroalimentacién personalizada que facilita
el proceso de revision. En un estudio con estudiantes avanzados de inglés, estos
investigadores observaron que los participantes valoraban especialmente la capacidad de
los chatbots para ofrecer explicaciones detalladas sobre errores gramaticales y sugerencias
para mejorar la coherencia textual.

Esta capacidad para proporcionar retroalimentaciéon especifica se extiende a multiples
dominios del aprendizaje. En matematicas, programas como Khan Academy utilizan [A
para analizar los patrones de error de los estudiantes y ofrecer explicaciones adaptadas;
en escritura, herramientas como Grammarly no solo corrigen errores ortograficos, sino
que explican reglas gramaticales y sugieren mejoras de estilos.
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Tabla 2. Retroalimentacion efectiva

Opinién de estudiantes

Aspecto de
retroalimentacion
Identificacion precisa de
errores

Claridad y aplicabilidad del
feedback

Orientacion especifica para

"Me ayud¢ a darme cuenta de los errores muy visibles
que tenia mi ensayo, y que no pude ver hasta una
correccion adecuada” (S33)

(S33) encontro

retroalimentacion de la IA era "completamente clara y

El mismo estudiante que la

facil de incorporar”

"Me ayud¢ a entender cudles son mis puntos débiles y

mejoras dénde necesitan ser mejorados; las herramientas que
podemos usar y los prompts también son muy utiles
porque pueden sefialar qué se puede mejorar y revisar”
(S4)

Retroalimentacion en Un estudiante (S28) valoré el "buen feedback... apoyo

ausencia de orientacion cuando no hay nadie mds a quien preguntar”

humana

Mejora continua a través del
feedback

" 4 7. 7

Creo que es mucho mds facil porque te guia con
sugerencias y te da retroalimentacion instantdnea para
mejorarlo sin perder ningtn punto” (54)

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 2 refleja el andamiaje mediante la retroalimentacién basada en IA en contextos
educativos, especialmente en términos de inmediatez, precision y utilidad practica para
la mejora del aprendizaje.

3.3. Desarrollo del pensamiento critico

Paradéjicamente, la misma herramienta que algunos ven como amenaza al pensamiento
critico puede, con el enfoque adecuado, fortalecer esta competencia.

Este desarrollo del pensamiento critico ocurre especialmente cuando la IA actiia como
contrapunto intelectual. Al presentar perspectivas alternativas o cuestionar suposiciones,
estas herramientas pueden provocar lo que Ruan (2021) denomina disonancia cognitiva.
En lugar de aceptar pasivamente la informacion, los estudiantes se ven obligados a
evaluar, comparar y sintetizar multiples puntos de vista, fortaleciendo asi sus habilidades
de razonamiento critico.

Un enfoque pedagdgico sugerido es emplear modelos como ChatGPT para someter a
prueba el razonamiento del alumno: por ejemplo, después que un estudiante escriba un
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ensayo o resuelva un problema, se le puede pedir que consulte a la IA para obtener
contraargumentos, soluciones alternativas o criticas a su trabajo. De este modo, la TA
actia como una segunda opinién que el alumno debe evaluar criticamente.
Efectivamente, cuando los estudiantes ejercitan el pensamiento critico con ayuda delaIA,
estan mejor preparados para pensar de forma independiente y creativa, en vez de apoyarse
solo en las respuestas que ofrece la maquina.

Lejos de fomentar la pasividad intelectual, las herramientas de IA también pueden tener
el potencial de actuar como “extensiones” de la mente del alumno —una suerte de “co-
inteligencia” en palabras del profesor Ethan Mollick- donde la maquina y el humano
piensan juntos. De hecho, Mollick (2022) argumenta que usar la IA de forma activa y
colaborativa mantiene al estudiante involucrado y aumenta sus capacidades (Abdelghani
et al., 2023). El desafio es asegurarse de que el andamio se use correctamente —con
objetivos pedagdgicos claros y retirindolo gradualmente para fomentar la autonomia-y
no se convierta sin darse cuenta en una muleta permanente.

Tabla 3. Retlexion sobre el proceso de escritura

Aspecto reflexivo Opinidén de estudiantes

Autoconocimiento del proceso ~ "Esta actividad fue muy util para entender y
adquirir conocimiento de mi propio proceso de
escritura” (S7)

Clarificacion del pensamiento "Pude darme cuenta de mis errores para corregirlos,
luego cuando escriba de nuevo, podré tomar las
sugerencias de la TA para aclarar mi mente al
momento de escribir” (S2)

Desarrollo  de  conciencia "LaIA me haayudado a mejorar mis habilidades de

metacognitiva escritura, de una manera en la que puedo detectar
mas facilmente los errores que cometo y tener un
conocimiento de vocabulario mas amplio” (S5)

Integracion de IA  con "La IA proporciond inspiracion, pero la reflexion
pensamiento propio fue clave" (526)

Exposicion a nuevas perspectivas  Un estudiante (S3) valoré como la IA le ayudé a
"expandir mis palabras e ideas... dio diferentes
perspectivas y argumentos’, mientras que otro
(526) mencioné que su "punto de vista inicial
cambié” debido a las sugerencias de la IA

Fuente: elaboracién propia
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La Tabla 3 demuestra que la IA, lejos de amenazar el pensamiento critico, puede
potenciarlo cuando se utiliza como herramienta de reflexion, anélisis y comparacion. Los
estudiantes demuestran estar utilizando la IA no como sustituto del pensamiento, sino
como estimulo para desarrollar habilidades cognitivas superiores.

4. RIESGOS DE LA DEPENDENCIA DE LA TIA

Pese a sus beneficios, el uso inadecuado de la IA puede conducir a una dependencia
excesiva que socave el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales en el proceso
de aprendizaje y de construccion del conocimiento. Esta dependencia es particularmente
preocupante cuando los estudiantes utilizan herramientas de IA para evitar el esfuerzo
cognitivo necesario para un aprendizaje profundo (Ahmad et al., 2023).

En contextos académicos, la tentacion de recurrir a generadores de textos basados en IA
para producir ensayos completos sin involucrarse personalmente representa un riesgo
significativo. Las consecuencias de esta dependencia pueden manifestarse de diversas
formas. En primer lugar, puede producirse un deterioro en la capacidad de escritura
manual y expresion escrita auténoma (Thongsonkleeb, 2024).

En segundo lugar, la dependencia de herramientas de IA puede afectar la memoria y la
capacidad de retencion. Cuando los estudiantes saben que pueden acceder
instantaneamente a cualquier informacién a través de asistentes virtuales, el incentivo
para memorizar datos, conceptos o procedimientos disminuye significativamente. Si bien
es cierto que la educacion contemporanea enfatiza las habilidades sobre la memorizacion,
cierto nivel de conocimiento interiorizado sigue siendo esencial para el pensamiento
complejo (Zhai et al., 2024).

Algunas investigaciones alertan de un riesgo real: que los estudiantes se acomoden en
estas herramientas y dejen de ejercitar sus propias capacidades intelectuales (Selelo, 2024).
Si la TA se usa de manera acritica para obtener respuestas inmediatas o realizar
automaticamente tareas que antes implicaban esfuerzo cognitivo, los alumnos podrian
experimentar una “disminucién” de habilidades fundamentales, desde la escritura y el
calculo hasta la toma de decisiones y la resolucion creativa de problemas.

Un concepto particularmente relevante en este contexto es el de “pereza intelectual”.
Investigaciones recientes han profundizado en este fendmeno. Segun el estudio de Fan et
al., (2024), la IA generativa puede inducir una forma de pereza cognitiva donde los
estudiantes evitan el esfuerzo mental necesario para el aprendizaje profundo, delegando
en la tecnologia procesos cognitivos fundamentales para su desarrollo.

Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar la IA en educacién de manera
reflexiva y equilibrada, evitando la dependencia excesiva que podria convertir estas
herramientas en muletas que limitan, en lugar de potenciar, el desarrollo cognitivo de los
estudiantes.
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4.1. Interferencia con la comprension

Un primer efecto adverso senialado es que la disponibilidad constante de respuestas por
parte de la IA puede reducir la voluntad del estudiante de esforzarse en comprender.
Ethan Mollick (2024) advierte que los estudiantes que usan la IA como una muleta no
aprenden nada. Cuando se delega todo el trabajo intelectual en la mdquina, el alumno
corre el riesgo de convertirse en un consumidor pasivo de informacion, sin desarrollar las
conexiones neuronales y la comprensiéon profunda que surgen del proceso activo de
aprender haciendo.

Tabla 4. Desafios del aprendizaje con IA

Desafios Opiniones de estudiantes

Aprendizaje superficial vs. "La facilidad con la que ChatGPT te da todos los

profundo resultados no necesariamente significa que estés
aprendiendo, sino simplemente copiando lo que te dice"
(§7)

Pérdida de autonomia "Preferimos usar laIA yno pensar por nosotros mismos"

cognitiva (S2)

Tensién entre "La IA desglosa demasiado las ideas. Yo resumo mejor

productividad y autonomia porque sé lo que se necesita” (529)

Dilucién del proceso de "Debemos usarlaIA para mejorar el trabajo existente, no

aprendizaje construir desde cero" (S14)
Dependencia excesiva Un estudiante (S25) advirti6 contra "perder la creatividad
sin la guia de la TA"

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 4 sefala que algunos estudiantes expresaron su preocupacion por la posibilidad
de que la IA conduzca a un aprendizaje superficial, la pérdida de autonomia cognitiva y
una dependencia excesiva de la tecnologia, al priorizar eficiencia y productividad por
sobre la reflexion, la sintesis y el error.

4.2. Desinformacion y sesgos no detectados

Otra arista problematica es que la confianza ciega en la IA puede hacer a los estudiantes
vulnerables a la desinformacién y a la perpetuaciéon de sesgos. Los modelos de 1A
generativa, por potentes que sean, no entienden realmente la veracidad de sus
afirmaciones; se limitan a producir contenido plausible segun sus datos entrenados
(Builes, 2024; Quimis Arteaga, 2024). Esto implica que pueden presentar informacioén
incorrecta con tono convincente. Un alumno que use la IA como muleta tendera a aceptar
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las respuestas proporcionadas sin validarlas, incorporando posibles errores en su
aprendizaje.

Tabla 5. Precision y limitaciones de la IA

Aspecto critico Opinién de estudiante

Precision cuestionable “La IA puede desviarte. Sus resimenes no siempre
coinciden con el propdsito del ensayo” (S22)

Necesidad de verificacion =~ "La IA puede estar equivocada—debemos verificar todo"
(S19)

Reconocimiento de "Es una gran herramienta... sin embargo, también es

limitaciones necesario estar consciente de lo que ChatGPT te esta

dando, no siempre es 100% preciso” (S8)

Evaluacion de fuentes Algunos estudiantes confiaban en la IA debido a sus
"fuentes creibles” y "informacion basada en paginas
reales" (S10), mientras otros reconocieron la necesidad
de verificar la informacién proporcionada

Conciencia de las "Las consecuencias de la IA dependen de quién la use. Es
consecuencias solo una herramienta" (S10)

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 5 a porta evidencias de que los propios estudiantes son conscientes de los riesgos
que implica un uso indiscriminado de la IA en su proceso de aprendizaje. Sus reflexiones
revelan una comprension de la distincion entre usar la tecnologia como una herramienta
de apoyo versus convertirse en dependientes de ella.

4.3. Integridad académica

Finalmente, la disponibilidad de IA plantea un desafio ético: la linea entre recibir ayuda y
hacer trampa puede desdibujarse si no hay claridad. Algunos estudiantes, impulsados por
la presion académica o la procrastinacién, pueden recurrir a la TA para completar tareas
enteras y presentarlas como propias, cayendo en el plagio (Chan, 2024). Esta “muleta” les
permite cumplir con la entrega, pero a costa de su honestidad y, sobre todo, de su
aprendizaje real (De la Garza, 2024).

La tecnologia, en estos casos, lejos de empoderar al aprendiz, lo hace mas fragil
cognitivamente. Cabe sefialar que este no es un destino inevitable: asi como la misma
herramienta puede ser usada para entrenar musculos o para evitar usarlos, la IA puede
ser tanto gimnasio mental como silla de ruedas metaférica.
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Tabla 6. Dilemas en el uso de Ia IA

Dilema Opinién de estudiantes

Pérdida de originalidad "Si la IA escribe todo, perderemos originalidad y
conocimiento” (516)

Dilucion de 1la voz "La IA hace que las ideas sean concretas, pero pierdo mi
personal voz unica" (§16)

Confusiéon sobre limites "Fue util pero ain confuso porque no sabia si tenfa que
éticos crear nuevos parrafos o simplemente copiar y pegar lo que
la TA me estaba diciendo" (S9)

Compromiso de Algunos estudiantes expresaron preocupaciéon por
independencia “comprometer su independencia como escritores” al
depender demasiado de la IA

Riesgo de plagio La facilidad de copiar contenido generado por IA sin

inadvertido reflexion critica fue identificada como un riesgo, con
estudiantes reconociendo la necesidad de "usar las ideas de
la IA pero con mis propias palabras” (S5)

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 6, se presentan los puntos de vista de los estudiantes y se observa que son
conscientes de los dilemas éticos que plantea el uso de IA en entornos académicos. Ellos
y ellas reconocen que, aunque la IA ofrece beneficios, también presenta riesgos
significativos para la integridad de su proceso educativo y su desarrollo como pensadores
independientes si no se establece una relacion ética y consciente con esta tecnologia.

Todas estas opiniones recogidas de los estudiantes revelan una relaciéon compleja con las
herramientas de IA como andamios pedagdgicos. Por un lado, valoran enormemente la
personalizacion, la retroalimentacion inmediata y el estimulo al pensamiento critico que
estas herramientas proporcionan. Por otro lado, son conscientes de los riesgos de
dependencia excesiva, incluyendo la interferencia con el aprendizaje profundo, la
posibilidad de desinformacion y los desafios a la integridad académica.

Estas perspectivas subrayan la necesidad de un enfoque equilibrado que integre las
herramientas de IA dentro de un marco pedagdgico mas amplio, donde los estudiantes
aprendan a utilizarlas como complementos, no como sustitutos, del pensamiento critico
y la expresion personal.
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5. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL USO DE LA TA COMO ANDAMIO O
MULETA
5.1. Disefio pedagogico y propésito educativo

El impacto de la IA en el aprendizaje estd condicionado fundamentalmente por el disefio
pedagdgico que enmarca su uso. Cuando estas herramientas se implementan dentro de
un marco pedagdgico sélido, con objetivos claramente definidos y actividades
cuidadosamente estructuradas, tienden a funcionar como andamios efectivos.

Un ejemplo ilustrativo proviene de la investigacion con los estudiantes de Pedagogia en
inglés mencionados en los apartados anteriores. Los investigadores implementaron una
intervencidn estructurada en seis sesiones, cada una enfocada en un aspecto especifico del
proceso de escritura: desde la autoevaluacion y retroalimentacion hasta la estructuracion
de ensayos, investigacion y desarrollo de tesis. Este enfoque gradual y sistematico
proporcioné un marco donde la IA servia propositos especificos en cada etapa, evitando
un uso indiscriminado.

El propésito educativo con que se implementa la IA resulta igualmente determinante.
Cuando el objetivo es sustituir procesos cognitivos (por ejemplo, generar un ensayo
completo), la IA tiende a funcionar como muleta. En contraste, cuando el propésito es
amplificar capacidades existentes (como ayudar a refinar una tesis ya formulada o sugerir
recursos para profundizar en un tema), actiia mas como andamio.

5.2. Nivel de autonomia y autorregulacion del estudiante

Las caracteristicas individuales de los estudiantes, particularmente su nivel de autonomia
y capacidad de autorregulacién, influyen significativamente en como utilizan las
herramientas de IA. Aquellos con mayor autorregulacion tienden a emplear la IA
estratégicamente como recurso complementario, mientras que estudiantes con menor
autorregulacion pueden desarrollar dependencia.

El desarrollo de esta autorregulacion no es automdtico y requiere orientacion explicita.
Las intervenciones educativas que ensefian a los estudiantes a formular prompts efectivos,
evaluar criticamente las respuestas de la IA y mantener una distancia reflexiva, resultan
esenciales para fomentar un uso auténomo y estratégico de estas herramientas.

5.3. Preparacion y actitud docente

El perfil y actitud del profesorado constituye otro factor determinante en cémo la IA
impacta el aprendizaje. Los docentes con conocimiento limitado de estas tecnologias o
actitudes negativas preconcebidas pueden inhibir su potencial como andamio
pedagogico.

La formacion adecuada del profesorado resulta esencial para maximizar el potencial
pedagogico de la IA. Esto implica no solo familiarizacidn técnica con las herramientas,
sino comprensién de sus implicaciones pedagoégicas y un nivel de desarrollo de la
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Competencia Digital Docente (CDD) de nivel experto. Los programas de desarrollo
profesional efectivos combinan capacitacion técnica con reflexion ética sobre como estas
tecnologias pueden alinearse con objetivos educativos especificos.

Los docentes capacitados y con mds nivel de CDD (Paz y Gisbert, 2024) logran disefiar
experiencias de aprendizaje donde la IA se integra organicamente con otros componentes
pedagogicos. Por ejemplo, pueden emplear herramientas de IA para proporcionar
retroalimentacion preliminar que luego se complementa con discusiones en clase, o
utilizar contenido generado por IA como punto de partida para analisis criticos. Este
enfoque hibrido capitaliza las fortalezas de la tecnologia mientras mantiene la invaluable
orientacion pedagogica.

La actitud del docente influye también en las percepciones estudiantiles. Cuando los
educadores modelan un enfoque equilibrado, critico pero abierto hacia estas
herramientas, fomentan una relacion similar en sus estudiantes. Al contrario, actitudes
excesivamente entusiastas o completamente reactivas pueden promover,
respectivamente, dependencia o resistencia innecesaria (Solano-Barliza et al., 2024).

6. EL ROL DEL DOCENTE EN LA ERA DE LA TA EDUCATIVA

La integracion de la IA en los entornos educativos exige una transformacion del rol
docente, que ya no se limita a la transmisién de contenidos, sino que se orienta hacia la
creacién de experiencias significativas y mediadas por tecnologia. En este contexto,
emergen nuevas funciones docentes adaptadas a los desafios y oportunidades de esta era,
como se detalla a continuacién.

6.1. Disenador y facilitador de experiencias de aprendizaje mediadas por IA

Esta funcién va mas alla de la simple incorporacion de herramientas tecnolégicas; implica
reconfigurar fundamentalmente los escenarios de aprendizaje para maximizar el
potencial de la IA como andamio cognitivo facilitando su uso y apropiacién.

El diseno efectivo comienza con una clara definiciéon de objetivos pedagogicos, seguida
de una cuidadosa seleccion de herramientas y actividades que aprovechan las fortalezas
especificas de la IA. Por ejemplo, un docente de idiomas podria disefiar una secuencia
donde los estudiantes primero escriben independientemente, luego reciben
retroalimentacion especifica de herramientas de IA, y finalmente refinan sus textos
reflexivamente. Este enfoque gradual promueve tanto la autonomia inicial como la
mejora iterativa. Dejando al estudiante al centro del proceso de aprendizaje.

Los docentes también necesitan disefiar puntos estratégicos de desconexion tecnoldgica,
momentos donde los estudiantes trabajan deliberadamente sin asistencia de IA. Estos
intervalos permiten desarrollar capacidades fundamentales que podrian disminuirse con
la dependencia excesiva. Por ejemplo, al enfrentarse a una tarea sin ayudas automatizadas,
los estudiantes ejercitan el pensamiento critico al analizar y argumentar ideas por si
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mismos, fortalecen su creatividad al generar soluciones originales, y mejoran su escritura
autéonoma al redactar textos sin correcciones sugeridas.

6.2. Mediador del didlogo entre estudiante e IA

Otra dimensiéon fundamental del rol docente consiste en mediar la interaccién entre
estudiantes y sistemas de IA. Un aspecto clave de esta mediacion consiste en ensefiar a los
estudiantes a formular prompts efectivos que generen respuestas utiles para sus objetivos
especificos. La capacidad de comunicarse eficazmente con sistemas de IA representa una
nueva alfabetizacion digital. Los docentes pueden modelar y ensefiar explicitamente
estrategias para crear prompts claros, especificos y alineados con objetivos pedagogicos
concretos (Mollick & Mollick (2023).

Es igualmente importante ayudar a los estudiantes a evaluar las respuestas generadas por
IA. Esta conciencia critica requiere orientacion explicita sobre como identificar posibles
inexactitudes, sesgos o limitaciones en el contenido generado automdticamente. Los
docentes pueden disefar actividades donde los estudiantes contrasten respuestas de 1A
con fuentes académicas verificadas, identificando discrepancias y desarrollando criterios
para evaluar fiabilidad.

La mediacion efectiva también implica ayudar a los estudiantes a mantener su agencia y
voz personal mientras integran sugerencias automatizadas. Los educadores pueden
facilitar discusiones sobre cémo incorporar retroalimentacién de IA sin comprometer la
autenticidad y la expresion propia.

Finalmente, los docentes median también entre los aspectos técnicos y pedagdgicos de
estas herramientas, ayudando a los estudiantes a superar dificultades técnicas que podrian
obstaculizar su valor educativo.

6.3. Formador de alfabetizacion critica en IA

Los docentes tienen la responsabilidad de desarrollar en los estudiantes no solo
habilidades para utilizar estas herramientas, sino también para comprender sus
fundamentos, limitaciones e implicaciones (Artopoulos, & Lliteras, 2024). Esta
alfabetizacion critica comienza con una comprension basica de como funcionan los
sistemas de IA generativa. Sin necesidad de profundizar en complejidades técnicas, los
estudiantes deben comprender conceptos fundamentales como entrenamiento en
grandes corpus textuales, probabilidad estadistica y limitaciones inherentes como
alucinaciones, sesgos o dependencia de datos de entrenamiento. Este conocimiento
desmitifica la tecnologia y fomenta expectativas realistas.

Los aspectos éticos constituyen otra dimensién importante de esta alfabetizacion. Los
educadores pueden facilitar discusiones sobre cuestiones éticas como propiedad
intelectual, privacidad, posibles sesgos algoritmicos y responsabilidad académica,
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ayudando a los estudiantes a desarrollar marcos éticos personales para orientar su uso de
estas herramientas.

La alfabetizacion critica abarca también la capacidad para contextualizar la IA dentro de
tendencias tecnoldgicas e histéricas mdas amplias. Los docentes pueden ayudar a los
estudiantes a comprender cdmo la IA representa una evolucidon en nuestras relaciones
con las herramientas, situdndola en un continuo histérico que incluye la escritura,
imprenta, calculadoras y computadoras.

Finalmente, esta formaciéon debe incluir reflexion sobre implicaciones sociales y
profesionales a largo plazo. ;Cémo afectard la IA sus futuros campos profesionales? ;Qué
habilidades humanas permaneceran relevantes o incluso ganaran importancia en un
mundo de automatizacion creciente? Estas cuestiones trascienden el uso inmediato de
herramientas especificas para abordar transformaciones sociales mas profundas.

6.4. Implementacion progresiva y contextualizada

Una implementacion efectiva comienza con un diagndstico del contexto: ;Qué nivel de
familiaridad tienen los participantes con las herramientas de IA? ;Qué infraestructura
tecnologica esta disponible? ;Qué objetivos pedagdgicos especificos se persiguen? Este
analisis inicial permite personalizar la integracion tecnoldgica a necesidades concretas.

La progresion puede estructurarse en fases: exploracién inicial supervisada, donde
estudiantes se familiarizan con funcionalidades bdsicas bajo orientaciéon directa;
aplicacion a tareas especificas y acotadas, donde la IA complementa actividades concretas;
e integracion reflexiva, donde los estudiantes desarrollan criterios propios para
determinar cudndo y como incorporar estas herramientas en su proceso de aprendizaje.

Las actividades de autoevaluacion representan un punto de partida valioso. Cuando los
estudiantes evaluan sistematicamente su trabajo antes y después de utilizar herramientas
de IA, desarrollan conciencia sobre fortalezas, debilidades y patrones recurrentes. Esta
practica fomenta autonomia y reduce la tendencia a delegar juicio critico en sistemas
automatizados.

Los diarios de aprendizaje tecnoldgico, donde estudiantes documentan reflexivamente su
interaccidon con herramientas de IA, constituyen otra estrategia efectiva. Estas narrativas
permiten identificar patrones de uso, momentos de frustracién o dependencia excesiva, y
estrategias personales que emergen organicamente.

6.5. Formacion inicial y continua de los docentes en tecnologias educativas

Hace mas de dos décadas, Gisbert (2002), destacaba la importancia de la formacion del
profesorado en el area tecnoldgica para garantizar su adaptacion al entorno educativo. La
autora, presenta un cuadro con las destrezas minimas que deben poseer los profesores en
el dmbito informatico, ofimatico y de comunicaciones.
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Estos ambitos reflejaban necesidades formativas centradas principalmente en el dominio
instrumental y didactico basico de las tecnologias disponibles en aquel momento.

La propuesta original se alineaba con un paradigma donde el docente debia adaptarse a
las tecnologias principalmente como herramientas para mejorar la comunicacion, el
acceso a la informacidn, uso de materiales, periféricos y ofimatica.

Ademas, en su estudio se menciona la necesidad de una formaciéon continua del
profesorado para adaptarse a los avances tecnoldgicos.

Entonces, jcudles serian actualmente las destrezas minimas que los docentes debieran
adquirir para desenvolverse en un ambiente tecnologico mediado por IA?

Esta propuesta contempla los avances tecnoldgicos de los ultimos afos, especialmente en
lo referente a la IA y su impacto en la educacion. Esta actualizacién plantea desafios en la
preparacion de los docentes no solo para utilizar estas herramientas, sino para integrarlas
pedagogicamente y fomentar un uso critico y ético de las mismas.

7. HACIA UNA INTEGRACION EQUILIBRADA: LA CO-CREACION
INTELIGENTE

Ante la dualidad de la IA como andamio o muleta, emerge un concepto integrador que
ofrece un camino prometedor: la co-inteligencia. Este término, acufiado por Mollick
(2024), representa un enfoque equilibrado donde la inteligencia humana y la artificial
trabajan en sinergia, potenciando mutuamente sus capacidades.

Mollick define la co-inteligencia como una forma de inteligencia hibrida que combina la
inteligencia humana y la de las mdquinas para aumentar las capacidades humanas en
lugar de reemplazarlas, creando oportunidades para un aprendizaje permanente y una
colaboracion mas efectiva (Bartucz, 2024). Este concepto se alinea perfectamente con la
vision de Scardamalia sobre la construccion del conocimiento, donde las herramientas
tecnolodgicas funcionan como andamios que apoyan el proceso colaborativo de creacion
y refinamiento del conocimiento.

Para fomentar esta co-inteligencia en entornos educativos, resulta fundamental
implementar estrategias que promuevan el uso de la IA como andamio y no como muleta.
Algunas de estas estrategias, basadas en la evidencia cientifica revisada, incluyen:

1. Fomentar el pensamiento critico con actividades sin apoyo de IA, como debates o
investigaciones guiadas.

2. Establecer momentos claros para usar IA como complemento del aprendizaje, no
como sustituto.

3. Evaluar el proceso y el resultado, considerando razonamiento, estrategias,
explicaciones y originalidad.

4. Crear entornos colaborativos basados en la Construccién del Conocimiento, con
IA como herramienta de apoyo.
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5. Formar a docentes en el uso pedagdgico de la IA para un acompanamiento
efectivo del estudiantado.

Un modelo de integraciéon equilibrada de la IA en educaciéon debe reconocer la
complementariedad entre la inteligencia humana y la artificial, aprovechando las
fortalezas de cada una. Como concluye el estudio de Chan, & Tsi (2023), aunque la IA
puede automatizar ciertos aspectos de la ensefianza, el papel humano sigue siendo
insustituible debido a su capacidad para manejar la empatia y las interacciones complejas.

Esta vision de co-creacion inteligente nos permite trascender la dicotomia simplista entre
tecnofilia y tecnofobia, avanzando hacia un enfoque més matizado y productivo donde la
IA funciona como un andamio que potencia, en lugar de reemplazar, la inteligencia y
creatividad humanas.
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RESUMEN

La transformacion de la educacién superior en el marco de la Universidad 5.0 exige un
equilibrio entre tecnologia y humanismo. Este articulo analiza cémo la inteligencia
artificial (IA), junto con otras tecnologias emergentes como la realidad virtual (RV), el
Internet de las Cosas (IoT) y el Big Data, esta redefiniendo los procesos educativos. A
través de una investigacion documental, se identifican cuatro tendencias clave:
aprendizaje combinado, personalizaciéon del aprendizaje, colaboraciéon en entornos
virtuales e integracion de microcredenciales y programacion en los planes de estudio.

La IA potencia la ensefianza al personalizar la educacion, automatizar evaluaciones y
mejorar la accesibilidad, pero su implementacion debe estar guiada por principios éticos
y pedagogicos. Su éxito radica en integrarla con modelos educativos innovadores sin
deshumanizar el aprendizaje ni aumentar la brecha digital. Ademads, se abordan desafios
como la transparencia algoritmica, la privacidad de los datos y la capacitacién docente en
competencias digitales.

En este contexto, la Universidad 5.0 se presenta como un modelo que no solo digitaliza la
educacidn, sino que la personaliza y la hace mads inclusiva. Este articulo invita a las
instituciones de educacién superior a adoptar estrategias que aprovechen la IA para
enriquecer la ensefianza, garantizar equidad y formar ciudadanos criticos y creativos,
preparados para los retos del siglo XXI.

1. INTRODUCCION

En la actualidad las ciudades de las zonas urbanas cuentan con un presupuesto superior
al promedio en lo relacionado a la inversion tecnoldgica, el cual estan invirtiendo en dreas
como la seguridad, el transito vehicular, la salud y la educacién solo por mencionar
algunos rubros. Con esto se busca automatizar las actividades cotidianas de la poblacion
y brindar un entorno tecnoldégico mediante el cual se faciliten las actividades laborales en
las diversas instituciones, organizaciones y estructuras de la ciudad.

-275 -


mailto:mrmendez@docentes.uat.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-8440-9545

El constante advenimiento de cambios tecnolégicos cambia dindmicamente el
comportamiento social, la forma de vivir, asi como la de trabajar redefiniendo las
capacidades y habilidades de las personas que se ocupan para adaptarse a estos nuevos
entornos digitalizados. Las tecnologias emergentes -- como la Realidad Virtual (RV), el
Internet de las cosas (IoT) y el Big Data por solo mencionar unas cuantas-- son
responsables en la reconfiguracion de los ecosistemas educativos contemporaneos. Ya no
solo se habla tnicamente de la digitalizacién de contenidos sino de una personalizacién
del aprendizaje, una gestion eficiente de recursos institucionales y la creacién de entornos
pedagégicos innovadores. Por ejemplo, el IoT permite la automatizaciéon de
infraestructura académica (desde bibliotecas inteligentes, sistemas de adquisicion de
datos en tiempo real entre otros), el Big Data analiza patrones de desempefio estudiantil
(calificaciones, asistencia, por ejemplo) para disefiar estrategias educativas adaptativas y
la RV que permite simular escenarios inmersivos que potencian la retencién de
conocimientos en disciplinas como la ingenieria o medicina. Esta sinergia tecnologica en
conjunto con muchas otras se erige como el motor de la transformacién para las
instituciones educativas que buscan responder a las demas del mercado laboral y la
sociedad digitalizada que se encuentra en constante cambio. Estas innovaciones, mas alla
de transformar los sectores productivos y sociales, estan exigiendo una reestructuracién
de los sistemas educativos para alinear las competencias estudiantiles con las demandas
de un futuro dominado por la tecnologia emergente. En este escenario, es donde
la Inteligencia Artificial (IA) emerge como un componente clave dentro del ecosistema
tecnologico —junto a la RV, el IoT y el Big Data entre tantas otras tecnologias—,
ofreciendo respuestas multifacéticas a los desafios pedagdgicos contemporaneos. Por un
lado, personaliza el aprendizaje mediante algoritmos adaptativos que identifican ritmosy
estilos individuales; por otro, automatiza procesos administrativos y pedagégicos (como
la evaluacién automatizada de tareas o la gestion de recursos educativos), liberando
tiempo para la innovacién docente. Ademas, su capacidad para realizar analisis avanzados
de datos permite prever brechas de conocimiento, optimizar curriculos y medir el
impacto de estrategias educativas en tiempo real. La convergencia de estas tecnologias no
solo moderniza las instituciones, sino que las dota de herramientas para formar
profesionales criticos en una sociedad donde lo digital y lo humano se entrelazan
irreversiblemente.

La creciente digitalizacion de las instituciones educativas no solo demanda nuevos
enfoques pedagdgicos, sino también curriculos dindmicos capaces de adaptarse a las
necesidades de una sociedad en constante transformacion. Por esto, la educacién superior
debe trascender mds alld de solo la transmisién de conocimientos y priorizar:

- Lainclusién digital, garantizando el acceso equitativo a herramientas tecnoldgicas
y el desarrollo de competencias digitales criticas.

- El fomento del pensamiento critico y la innovacion, habilidades esenciales para
que los estudiantes analicen, cuestionen y creen soluciones en un entorno donde
los avances tecnoldgicos ocurren de manera exponencial.
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- La flexibilidad institucional, permitiendo modelos educativos hibridos o
personalizados que respondan a diversidades geograficas, socioeconomicas y
cognitivas.

Estos cambios, ademds de promover un modelo educativo mas accesible y equitativo,
preparan a los profesionales del futuro para navegar escenarios donde lo tecnoldgico y lo
humano convergen. No obstante, su implementacion enfrenta desafios estructurales: la
brecha digital —que excluye a comunidades marginadas de estas innovaciones—, la
resistencia al cambio en instituciones ancladas en paradigmas tradicionales y los dilemas
éticos derivados del uso de algoritmos en la evaluacién estudiantil o la recoleccién masiva
de datos académicos. Superar estos obsticulos requiere, precisamente, de la misma
capacidad innovadora que las universidades buscan inculcar en sus estudiantes.

En este marco de transformacién educativa impulsada por la tecnologia, surge el concepto
de Universidad 5.0, propuesto por Alvarez Torres, Veldzquez Sagahon y Lopez Torres
(2024) como un modelo que trasciende la vision puramente tecnocratica de su
predecesora (Universidad 4.0). A diferencia de enfoques anteriores, este paradigma no
solo integra competencias digitales avanzadas —como el aprendizaje automatico, el
analisis de macrodatos (Big Data) y la programacion— en los planes de estudio, sino
que institucionaliza la alfabetizacion en IA como eje transversal de la formacién
académica. Esta alfabetizacion, acorde con lo discutido previamente, no solo se limita al
dominio técnico de herramientas, sino que busca formar ciudadanos globales criticos,
capaces de cuestionar sesgos algoritmicos, innovar en entornos multidisciplinarios y
aplicar soluciones éticas a problemas complejos —desde la brecha digital hasta los dilemas
de privacidad en plataformas educativas—. Ademas, la Universidad 5.0 responde a los
desafios de flexibilidad y acceso mencionados anteriormente: mediante plataformas
digitales adaptativas (potenciadas por IA y Big Data), democratiza el acceso a recursos
educativos de alta calidad, al tiempo que personaliza rutas de aprendizaje segun perfiles
estudiantiles. Sin embargo, como advierten los mismos autores (ALVAREZ TORRES et
al. 2024), este modelo exige una gobernanza responsable para evitar que la dependencia
tecnoldgica profundice desigualdades o trivialice la interacciéon humana en espacios
pedagogicos. Asi, la Universidad 5.0 no es solo una evolucién institucional, sino un
compromiso ético con la equidad en la era digital.

Este articulo se fundamenta en una investigaciéon documental, basada en la recopilacién
y andlisis exhaustivo de articulos académicos, libros e informes especializados sobre la
educacion superior 5.0 y las tendencias emergentes en la educacion digital. La seleccién
de fuentes responde a la naturaleza tedrica y prospectiva del tema, lo que permite
contrastar perspectivas globales sobre modelos educativos innovadores, como la
Universidad 5.0,y su relacion con las principales tendencias identificadas en este estudio.
Entre estas destacan el aprendizaje combinado (PARK y DOO 2024), el aprendizaje
personalizado y adaptativo (LLERENA OCANA et al. 2025), el aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales (ANDERSON y DRON 2011) y la adaptacién de los planes de
estudio para integrar programacidn, aprendizaje automatico y microcredenciales
(ARROYAVE VILLA 2024).
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La eleccion de estos cuatro puntos se justifica por su impacto directo en la personalizacién
de la educacidn, la preparacion de los estudiantes para el entorno digital y el desarrollo de
habilidades criticas que serdan esenciales en el futuro cercano. Estos aspectos no solo
abordan las necesidades actuales de los estudiantes, sino que también los posicionan
como lideres y agentes de cambio en un mundo digitalizado que evoluciona rapidamente.
El objetivo es analizar estas tendencias emergentes en la educaciéon superior 5.0, con
especial énfasis en la personalizacion del aprendizaje, la integracion de tecnologias
avanzadas y la preparacién de los estudiantes para un entorno digital en constante
evolucion. A través de este andlisis, se busca contribuir al debate sobre como las
instituciones educativas pueden adaptarse a los desafios y oportunidades de la era digital,
garantizando una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

2. EL APRENDIZAJE COMBINADO COMO PILAR DE LA EDUCACION
SUPERIOR 5.0

El aprendizaje combinado, o blended learning, emerge como una de las estrategias mas
transformadoras en la educacién superior contemporanea. Este enfoque, integra las
modalidades: presencial y en linea, no solamente responde a las demandas de flexibilidad
y accesibilidad de los estudiantes modernos, sino que también se alinea con los principios
de la Universidad 5.0, donde la tecnologia y la innovacién son ejes centrales del proceso
educativo. Segin Park y Doo (2024), el aprendizaje combinado permite a los estudiantes
acceder a recursos digitales en cualquier momento y lugar, al tiempo que mantienen
interacciones significativas con docentes y compafieros en entornos presenciales o
virtuales sincrénicos. De igual manera Ramirez-Sosa y Pefia Estrada (2022) sefialan
mejoras significativas en el proceso de enseflanza y aprendizaje mediante el uso del
aprendizaje combinado. Esta combinacién de lo mejor de ambas partes ha demostrado
ser especialmente efectiva para fomentar: la autonomia, la responsabilidad y el
compromiso activo de los estudiantes.

En el contexto de la Universidad 5.0, el aprendizaje combinado adquiere una dimensién
ain mas relevante al incorporar tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial
(IA), la Realidad Virtual (RV) y el analisis de datos. Por ejemplo, plataformas de
aprendizaje adaptativo basadas en IA pueden complementar las sesiones presenciales,
ofreciendo rutas personalizadas que se ajustan al ritmo y estilo de aprendizaje de cada
estudiante. Segin Cardona Torres et al. (2018), el aprendizaje adaptativo es fundamental
para mejorar la experiencia educativa, ya que permite personalizar el proceso de
aprendizaje segun las necesidades individuales de cada estudiante. Estas innovaciones no
solo reflejan los principios de la Universidad 5.0, centrados en la integracion de
tecnologias avanzadas y la personalizacion del aprendizaje, sino que también promueven
un enfoque educativo mas inclusivo y equitativo. Ademas, herramientas de RV pueden
enriquecer las experiencias educativas al simular entornos practicos o laboratorios
virtuales, lo que resulta particularmente util en disciplinas como la medicina, la ingenieria
o las ciencias a fines. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias requiere
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superar desatios como la brecha digital y la capacitacién de docentes para garantizar su
uso efectivo. Estos avances no solo mejoran la calidad del aprendizaje, sino que también
preparan a los estudiantes para un mercado laboral que valora la capacidad de adaptarse
a entornos hibridos y el manejo de herramientas digitales.

Sin embargo, la implementacién efectiva del aprendizaje combinado en la educacion
superior no estd exenta de desafios. Uno de los principales obstaculos es la brecha digital,
que puede limitar el acceso a recursos tecnologicos y conexiones de internet de alta
calidad, especialmente en regiones menos desarrolladas. Ademas, la adopcion de este
modelo requiere una inversion significativa en infraestructura tecnoldgica y la
capacitacion de docentes para disenar experiencias educativas que maximicen el potencial
de este enfoque. Segun un estudio de Garrison y Vaughan (2008), el éxito del aprendizaje
combinado depende en gran medida de la capacidad de los docentes para integrar de
manera efectiva las modalidades: presencial y en linea, creando un entorno de aprendizaje
cohesionado y centrado en el estudiante.

A pesar de estos desafios, numerosas Instituciones de Educaciéon Superior (IES) que se
vieron afectadas por la pandemia de COVID-19 ya estan implementando el aprendizaje
combinado con resultados prometedores (GUANIN-FAJARDO et al. 2023). En el marco
de la Universidad 5.0, este enfoque no solo representa una estrategia pedagdgica
innovadora, sino también una respuesta necesaria a las demandas de una sociedad cada
vez mds digitalizada. Mediante este modelo de aprendizaje se fomenta un modelo
educativo mas inclusivo y equitativo, al permitir que estudiantes de diferentes contextos
accedan a recursos educativos de alta calidad. Ademads, se prepara a los estudiantes para
enfrentarse a su futuro laboral, donde la capacidad de adaptarse a entornos hibridos y el
manejo de herramientas digitales serdn habilidades esenciales y altamente valoradas. Para
aprovechar plenamente su potencial, es fundamental abordar los desafios asociados a su
implementacion,  garantizando que todas las instituciones educativas,
independientemente de su ubicacion o recursos, puedan adoptar este modelo de forma
efectiva.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA PERSONALIZACION DEL
APRENDIZAJE: HACIA UNA EDUCACION CENTRADA EN EL INDIVIDUO

La integracién de la IA en la educacion ha redefinido los paradigmas pedagégicos,
desplazando enfoques estandarizados hacia modelos dinamicos que priorizan las
necesidades individuales. Como sefialan Monge Vera et al. (2024), la IA no solo optimiza
procesos administrativos, sino que actiia como un catalizador para democratizar el acceso
a experiencias de aprendizaje adaptativas, especialmente en contextos con diversidad
socioeducativa. Este avance se sustenta en tres pilares fundamentales:

a) Identificacion de estilos de aprendizaje

Sibien herramientas como el cuestionario Honey-Alonso (HONEY y MUMFORD 1986),
empleado por Lépez Baiuelos y Morales Marquez (2014), han sido ttiles para categorizar
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preferencias de aprendizaje (activo, reflexivo, tedrico, pragmatico), su enfoque estatico

presenta limitaciones en entornos digitales. La IA supera estas barreras mediante el

analisis multimodal de datos en tiempo real usando:

Algoritmos de aprendizaje profundo procesan patrones de interacciéon en
plataformas educativas (tiempo en actividades, clics, revisién de materiales) para
inferir preferencias con mayor precision. Por ejemplo, un estudiante que repite
videos explicativos podria ser clasificado con un estilo visual, mientras que otro
que interactda con simulaciones 3D podria identificarse como kinestésico (CHEN
et al. 2020).

Critica y evolucién: Estudios recientes cuestionan la rigidez de los estilos de
aprendizaje (KIRSCHNER 2017), pero la IA permite un enfoque hibrido,
combinando preferencias detectadas con evidencia neurocientifica. Plataformas
como DreamBox o Knewton ajustan contenidos no solo por “estilos", sino por
desemperfio cognitivo y metacognitivo.

b) Retroalimentacién inmediata: de la correccion a la metacognicion

La IA trasciende la mera automatizaciéon de respuestas. Sistemas como Grammarly o

Turnitin ilustran cémo la retroalimentacién se ha transformado:

Nivel 1: Correccién de errores (ej.: gramatica, calculos matemadticos en
plataformas como Wolfram Alpha).

Nivel 2: Sugerencias contextualizadas (ej.: mejorar la estructura argumentativa en
un ensayo usando modelos de lenguaje como GPT-4, Generative Pre-trained
Transformer).

Nivel 3: Desarrollo metacognitivo, como plantear preguntas reflexivas basadas en
errores recurrentes (Ejemplo: "Notamos que tienes dificultad con ecuaciones
cuadraticas. ;Has intentado descomponer el término lineal?"). Ampudia et al.
(2024) destacan que este enfoque reduce la brecha entre el error y la comprension,
un factor critico en la curva de aprendizaje (HATTIE 2008).

c) Monitoreo del progreso: prediccion analitica e intervencién temprana

Los paneles de control en tiempo real (ej.: Google Classroom Insights o Canvas Analytics)

ofrecen métricas como:

Tasa de compromiso (interacciones por sesion).

Patrones de procrastinacion (ej.: estudiantes que completan tareas en horarios
nocturnos).

Prediccion de riesgo mediante modelos de regresion logistica que alertan sobre
posibles deserciones (BAKER 2019). Esto permite intervenciones personalizadas,
como tutorias proactivas o ajustes en la carga de trabajo, priorizando la equidad.
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4. DESAFIOS Y CONSIDERACIONES ETICAS

- Sesgos algoritmicos: Conjuntos de Datos (Datasets) historicos pueden perpetuar
estereotipos (ej.: IA que recomienda carreras STEM solo a hombres) (BUEDO
MARTINEZ 2024).

- Privacidad: El uso de datos biométricos (ej.: andlisis de expresiones faciales para
medir atencién) requiere marcos éticos claros como se indica en el articulo 35 del
Reglamento General de Proteccion de Datos conocido como GDPR °

(EUROPEAN PARLIAMENT; COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION 2016)

por sus siglas en inglés.

- Brecha digital: E1 40% de estudiantes en paises de bajos ingresos carece de acceso
a plataformas adaptativas (UNESCO 2023).

5. EJEMPLOS DE APLICACIONES EXISTENTES

Plataformas como Coursera (AGUILAR y ROSETE-SUAREZ 2015) y Duolingo
(HERNANDEZ ISLAS et al. 2023) son casos paradigmaticos de como la IA personaliza el
aprendizaje a gran escala, conocidos como cursos abiertos masivos en linea. En Coursera,
algoritmos de machine learning analizan el rendimiento, los tiempos de dedicacién y las
respuestas incorrectas de los estudiantes para adaptar no solo el contenido, sino también
recomendar recursos complementarios (como lecturas o foros de discusion). Por su parte,
Duolingo emplea modelos predictivos que ajustan en tiempo real la dificultad de los
ejercicios, priorizando repasos en dareas donde el usuario muestra debilidades, lo que
incrementa la retencion hasta un 20% segtn estudios internos (DUOLINGO 2021).

Estas innovaciones, aunque desarrolladas en el ambito comercial, ofrecen lecciones
valiosas para la educacion superior. Por ejemplo, un sistema similar al de Coursera podria
implementarse en plataformas universitarias para identificar estudiantes en riesgo
académico y asignar tutorias personalizadas. Asimismo, adaptar el enfoque dindmico de
Duolingo en asignaturas con alta tasa de reprobaciéon (como matemdticas o
programacion) ayudaria a reducir brechas de aprendizaje. Un caso que ilustra esta
transicion es Smart Sparrow, una plataforma de aprendizaje adaptativo que, como
menciona Gonzalez-Gonzalez (2023), permite a los profesores crear cursos
personalizados mediante IA, ajustando la experiencia a las necesidades individuales sin
perder el control pedagégico.

Estas plataformas académicas, ya sean comerciales o uso abierto, evidencian el impacto
transformador de la IA. Sin embargo, su adopcién en contextos universitarios requiere
considerar desafios éticos, como la transparencia en el uso de datos y la equidad en el
acceso a la tecnologia. Aun asi, casos como Smart Sparrow demuestran que es posible

3 GDPR (General Data Protection Regulation, o Reglamento General de Proteccién de Datos, RGPD):
Normativa de la Unién Europea que regula el tratamiento de datos personales, garantizando derechos
como el acceso, rectificacion y eliminacion de informacién, asi como medidas estrictas de seguridad y
consentimiento para su uso.
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integrar la  IA  en  entornos  formales combinando adaptabilidad
tecnoldgica con pedagogia centrada en el estudiante. Con disefios cuidadosos y marcos
regulatorios claros, la IA no solo optimiza el aprendizaje, sino que también puede
democratizar el acceso a educacién de calidad, un objetivo clave para instituciones
comprometidas con la innovacion responsable.

6. IMPLICACIONES EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La integracién de la IA en los entornos educativos universitarios representa un gran
desafio, pero también una oportunidad sin precedentes para redefinir los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Con una implementacion estratégica, estos sistemas podrian
democratizar el acceso a una educaciéon personalizada, optimizar la gestién académica y
fomentar tanto la excelencia como la equidad educativa, siempre que se aborden sus
riesgos de manera proactiva.

Uno de los aportes mas significativos de la IA radica en su capacidad para adaptar
dindmicamente contenidos y metodologias pedagogicas a las necesidades individuales de
los estudiantes. Mediante técnicas de aprendizaje automatico y analisis de datos en tiempo
real, los sistemas inteligentes identifican patrones de aprendizaje, predicen dificultades
especificas (como brechas en conocimientos previos) y ofrecen recursos personalizados,
desde ejercicios adaptativos hasta rutas de estudio diferenciadas. Este enfoque resulta
crucial en contextos con grupos numerosos, donde la atencién individualizada es un reto
persistente para los docentes. Por ejemplo, plataformas como Knewton o Smart Sparrow
ya demuestran como la IA puede escalar la tutoria personalizada en entornos masivos.

Ademas, la TA automatiza tareas operativas y de evaluacién, lo que permite a los
profesores enfocarse en la innovaciéon pedagdgica y la mentoria. Herramientas como los
sistemas de correccién automatica (e.g., Turnitin para ensayos o Gradescope para
exdmenes), los asistentes virtuales basados en chatbots (GOEL y POLEPEDDI 2016) y los
gestores de retroalimentacién instantdnea no solo optimizan la eficiencia administrativa,
sino que también facilitan una evaluacién mds formativa y continua, aspecto clave para el
aprendizaje profundo.

Desde una perspectiva inclusiva, la IA actia como facilitadora de accesibilidad universal.
Tecnologias como el reconocimiento de voz (e.g., Google Live Transcribe), la
transcripcion automatica multilingiie, o interfaces adaptativas para estudiantes con
discapacidades visuales o auditivas (e.g., Microsoft Immersive Reader) reducen barreras
histéricas en la educacidn superior. Las herramientas de IA no solo compensan algunas
de las limitaciones fisicas de los estudiantes, sino que redefinen la agenda académica de
estudiantes histéricamente excluidos (SEALE et al., 2015, p. 12). Sin embargo, la
implementacion de IA en las universidades exige lidiar con dilemas éticos y pedagogicos
complejos. Entre estos, destacan:

- La transparencia algoritmica: evitar "cajas negras" en sistemas de evaluaciéon o
admision que reproduzcan sesgos de género, raciales o socioeconémicos.
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- La formacién docente: integrar la IA no como un sustituto, sino como un
complemento que requiere capacitacion en competencias digitales y pensamiento
critico para su uso ético.

- La privacidad de datos: garantizar que la recoleccidon y andlisis de informacion
estudiantil cumpla con estaindares como el GDPR, evitando mercantilizacién o
vigilancia invasiva.

En conclusion, como se ha mencionado antes la IA en la educacién superior no es
solamente una herramienta tecnoldgica, es un catalizador de reinvencién institucional.
Su éxito dependera de llevar a cabo el equilibrio critico entre innovacién y humanismo:
adoptar soluciones técnicas sin subestimar el rol insustituible del docente, priorizar la
equidad sobre la eficiencia y diseflar politicas que aseguren que la IA sirva como puente,
nunca como barrera, para el desarrollo humano integral.

7. TAY EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES: HACIA
UNA EDUCACION 5.0 HUMANIZADA

La Educacion 5.0 representa un paradigma donde la tecnologia no solo se enfoca en la
eficiencia académica, sino en la formacion integral del ser humano. Surge como respuesta
a un mundo hiperconectado pero fragmentado, priorizando el equilibrio entre
habilidades técnicas, socioemocionales y éticas. En este marco, la IA emerge no como un
sustituto del rol docente, sino como un aliado estratégico para cultivar competencias
como la empatia, la resiliencia y la comunicacidn asertiva, pilares del bienestar individual
y colectivo.

8. DE LA TEORIA A LA PRACTICA: IA COMO CATALIZADOR EMOCIONAL

Los siguientes cuatro puntos resaltan herramientas con IA bajo diferentes escenarios que
son las simulaciones inmersivas, el analisis emocional, uso de chatbots para detectar
emociones y el aprendizaje adaptativo mediante las emociones.

8.1. Simulaciones inmersivas: Entrenando empatia en accién

Plataformas como Dawn Al o PicsArt utilizan avatares con IA que se pueden usar para
recrear escenarios socioemocionales complejos: desde resolver conflictos en equipos
multiculturales hasta practicar la escucha activa con pacientes virtuales. Un estudio
llevado a cabo por Rodero y Larrea (2022) revela como el estrés afecta a los estudiantes
cuando hablan frente a publico y como la tecnologia realidad virtual les permite de
manera positiva superar el miedo a hablar en publico. El uso de personajes disefiados por
computadora sirvié de ayuda en la simulacion para que el estudiante se familiarizase con
el publico.
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8.2. Analisis emocional: Cuando la IA "lee" lo que no se dice

Herramientas como imentiv ai combinan reconocimiento facial, andlisis de voz y
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para mapear estados emocionales. La figura 1
muestra el funcionamiento en tiempo real de imentiv.

Figura 1. Deteccion de estados de dnimo en tiempo real de una persona

Vioeo Audo

Trus wrms  Porwormbdad  Delumos

Fuente: Imentiv Al (2025)

8.3. Chatbots emocionales: mentores digitales para la autorregulacién

Woebot (CASU et al. 2024) yBoti (SECRETARIA DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL 2022) son ejemplos de cdmo estas herramientas gufan
a estudiantes en técnicas de mindfulness o manejo de ansiedad. En Peru, en una
secundaria de la provincia de Trujillo se implement6 Atena un chatbot que redujo
un 17.04% los sintomas de ansiedad en escala de GAD-7. La implementacién de estos
sistemas tiene un impacto positivo como mencionan Guanilo Gil, Salinas Polo y Castillo
Dominguez (2024), recomendado su aplicacién hasta en clinicas de salud.

8.4. Aprendizaje adaptativo con corazén: la ia que se ajusta a tus emociones

Plataformas como Squirrel AI (GOEL 2021) o Matific (MUNOZ VALENCIA et al. 2024)
van mas alla de adaptar contenidos académicos: modifican la dificultad, el formato e
incluso el tono de voz seglin el estado emocional del estudiante. Los sistemas de
aprendizaje adaptativo basados en inteligencia artificial aportan mejoras significativas en
el ambito educativo. Por un lado, la retroalimentacién inmediata y personalizada que
ofrecen mantiene el interés y la motivacién de los estudiantes al brindarles informacion
constante sobre su desempeno y sugerencias para optimizar su aprendizaje. Ademas,
fomentan la autonomia en el proceso educativo, ya que permiten a cada estudiante
progresar a su propio ritmo y concentrarse en los aspectos que requieren mayor atencion
(innovacién educativa con sistemas de aprendizaje adaptativo impulsados por
inteligencia artificial, 2024).
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9. ETICA, RIESGOS Y EL IRREEMPLAZABLE ROL HUMANO

El avance de la IA en el ambito educativo plantea no solo oportunidades, sino también
desafios éticos y riesgos que deben ser considerados cuidadosamente (UNESCO 2021).
Uno de los principales dilemas radica en la equidad en el acceso a estas tecnologias, ya
que la brecha digital podria aumentar si no se implementan estrategias inclusivas que
garanticen que todos los estudiantes puedan beneficiarse de los sistemas de aprendizaje
adaptativo. Asimismo, la privacidad y seguridad de los datos representan un riesgo
significativo, ya que estos sistemas recopilan informacién sensible sobre los estudiantes,
lo que exige normativas estrictas para evitar su uso indebido.

Otro aspecto critico es la posible deshumanizacion del proceso educativo. A pesar de los
avances en IA, la interacciéon humana sigue siendo fundamental para el desarrollo
emocional, social y ético de los estudiantes (OBSERVATORIO DEL INSTITUTO PARA
EL FUTURO DE LA EDUCACION 2023). Los docentes no solo imparten conocimientos,
sino que también actiian como guias, mentores y facilitadores del pensamiento critico y
la empatia, habilidades que una maquina no puede replicar por completo. Por ello, la
implementacion de IA en la educacion debe concebirse como una herramienta
complementaria que potencie la labor docente, sin reemplazar la conexién humana que
define el aprendizaje significativo.

En este contexto, resulta imprescindible un marco ético sélido que regule el uso de la IA
en la educacion, asegurando que las decisiones automatizadas no perpetuen sesgos ni
reemplacen el juicio humano. La inteligencia artificial puede ser una aliada poderosa en
el aprendizaje, pero su integracion debe estar orientada por principios de equidad,
responsabilidad y el respeto por el papel insustituible de los educadores en la formacion
integral de los estudiantes.

10. EL FUTURO YA ESTA AQUI: HACIA AULAS EMOCIONALMENTE
INTELIGENTES

Imagine un aula universitaria donde:

- Un gemelo digital del estudiante modele su respuesta ante debates académicos o
dindmicas grupales, permitiéndole desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva y resolucion de conflictos con el solo hecho de ver como el estudiante se
desenvolveria.

- La IA generativa disefie estudios de caso personalizados que fomenten el
pensamiento critico y la resiliencia, integrando experiencias y desafios reales de
los estudiantes.

- Un traductor emocional en tiempo real facilite la expresion de ideas y emociones
para estudiantes internacionales, mejorando la integracién en entornos
académicos multiculturales.
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Este futuro ya no es ciencia ficcién, es una realidad; en Japoén, el robot Musio
(AULIAWAN y ONG 2020) utiliza inteligencia artificial para ensenar habilidades sociales
a nifos con autismo, adaptandose a sus respuestas no verbales. Sin embargo, como
advierte la UNESCO (2023), la tecnologia solo podra prosperar si se priorizan al menos
estos tres pilares fundamentales:

- La formacion docente en competencias digitales y emocionales.

- El establecimiento de marcos legales que protejan la intimidad emocional.

- El acceso universal a la tecnologia, evitando que la brecha digital agrave las
desigualdades socioafectivas.

11. CONCLUSIONES

La transformacion de la educaciéon superior hacia el modelo de la Universidad 5.0 exige
una sinergia estratégica entre la adopcion de tecnologias disruptivas —como la IA— y la
consolidacién de competencias humanas irremplazables, como el pensamiento critico, la
creatividad y la empatia. A lo largo de este documento, se han identificado cuatro pilares
fundamentales para esta transicion:

1. Lahibridacién de modalidades formativas (aprendizaje combinado),
2. La personalizacién de itinerarios educativos,

3. La colaboracion global mediante entornos virtuales inmersivos, y

4

La integracion de microcredenciales y programacién como ejes curriculares
transversales.

En este ecosistema, la IA emerge como un facilitador, no como un sustituto del docente.
Su valor radica en su capacidad para escalar la personalizacion del aprendizaje —
mediante analitica predictiva y adaptacion a estilos cognitivos— y para liberar recursos
institucionales mediante la automatizacion de procesos burocraticos. No obstante, como
seflala l]a UNESCO (2021), su implementaciéon debe regirse por un marco ético-
pedagdgico que priorice la transparencia algoritmica, la privacidad de datos y, sobre todo,
la equidad en el acceso. La Universidad 5.0, en esencia, debe erigirse como un modelo
que armonice innovacioén tecnoldégica con humanizaciéon educativa, donde la formacion
en valores civicos y el bienestar psicosocial sean tan prioritarios como la excelencia
académica.

La personalizacion del aprendizaje, lejos de ser un fin en si mismo, debe concebirse como
una herramienta democratizadora: su éxito no se medira inicamente por la sofisticacion
de las plataformas, sino por su capacidad para reducir brechas socioeducativas y fomentar
trayectorias inclusivas. Esto demanda politicas institucionales audaces que integren tres
dimensiones:

- Flexibilidad curricular (microcredenciales modulares y reconocimiento de
aprendizajes informales),
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- Formaciéon docente continua en pedagogias digitales, y

- Actualizacién 4gil de contenidos, alineados con las demandas de los empleadores,
la economia digital y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Todo esto es un llamado a las instituciones a redefinir su proposito en la era posdigital,
que mas alld de optimizar procesos mediante la digitalizacion, su desafio debe centrarse
en construir ecosistemas de aprendizaje resilientes que formen ciudadanos capaces de
liderar con ética en la incertidumbre, innovar colaborativamente y afrontar los desafios
de su localidad y a nivel global. Solo asi la Universidad 5.0 trascendera lo tecnoldgico para
convertirse en un faro de transformacion social.
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Lairrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en nuestras vidas
representa uno de los mayores desafios —y oportunidades—
para el sistema educativo contemporaneo. Lejos de ser una
herramienta neutral, la A interpela directamente a las formas
en que ensenamos, aprendemosy nos relacionamos con el
conocimiento. Este libro, resultado de un trabajo colaborativo
entre investigadores y docentes de diferentes instituciones,
ofrece una mirada critica, pluraly propositiva sobre la
integracion educativa de la |A.

Através de sus capitulos, el lector encontrara un recorrido
riguroso por temas de especial relevancia: desde el papel de
la IA en el desarrollo del pensamiento computacionaly la
formacion docente, hasta las oportunidades y riesgos de su
uso en la atencién a la diversidad, la evaluacidén, o la
transformacion de las practicas pedagodgicas. Se abordan
experiencias en etapas como la educacion infantil y la
universidad, asi como reflexiones éticas sobre los sesgos
algoritmicos, la privacidad de los datos y el papelde lalA
generativa en la produccidon académicay creativa.

Cada aportacion de este volumen nace del compromiso por
construir un enfogque pedagdégico que no reduzcalalAauna
moda o un simple recurso técnico, sino que la integre con
sentido educativo, atendiendo a los principios de equidad,
inclusion, criticidad y autonomia.

Frente a los discursos techocéntricos, esta obra apuesta por
una IA que no sustituya al docente ni al estudiante, sino que
potencie su agencia, reflexion y creatividad.

Este libro es una invitacién a pensar juntos el futuro de la
educacion con IA. Un futuro que, lejos de estar determinado
por la tecnologia, dependerd de las decisiones pedagdgicas,
éticas y sociales que sepamos tomar colectivamente.

Los editores
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