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Presentacion

Desde su aparicion publica en 2022 ChatGPT impacté al mundo. A partir de entonces, las
opiniones a favor y en contra del uso de la inteligencia artificial generativa (IA Gen) se han
multiplicado, a la par que los escenarios utdpicos y distopicos que provoca. Todos los ambitos
de la vida social se han visto interpelados ante los desarrollos de estos grandes modelos de len-
guaje. En estas paginas se aborda la manera en la que la IA Gen transformo la sociedad en tan
solo un aflo y se observa de manera particular su impacto en las universidades, analizando la
asociacion de OpenAl con ASU en 2024, que supone el uso de ChatGPT en todas las activida-
des de esta institucion educativa. El texto se divide en cuatro apartados. En el primero de ellos
se ilustran la fascinacion y el temor de periodistas de todos los continentes ante la presentacion
oficial de este chatbot, y se considera ademas como los medios influyeron para convertirlo en
una celebridad. En el segundo se evalta su impacto sefialando como, el 2023, se considero el
afio de ChatGPT. Se registran la generalizacion de su uso y la competencia que existe entre las
grandes empresas tecnoldgicas para desarrollar inteligencias artificiales cada dia mas podero-
sas. En el tercer apartado se da cuenta de la evaluacion que realizaron con motivo del primer
aniversario del famoso chat, los mismos diarios que lo entrevistaron en 2022 para ilustrar, tanto
las preocupaciones dominantes, como la diversidad de las respuestas sociales y de las accio-
nes emprendidas para enfrentar los retos que representan este tipo de desarrollos tecnoldgicos.
Finalmente, en el ultimo apartado se analiza el futuro de las universidades y su relacion con
la inteligencia artificial. Se evalua el significado de la asociacion de la Universidad Estatal de

Arizona con OpenAl, y se reflexiona sobre el impacto de la irrupcion de ChatGPT en todas las
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actividades de la vida universitaria. A lo largo de este texto se argumenta que el uso de la inteli-
gencia artificial generativa se instald con fuerza en nuestras sociedades y que este hecho parece
irreversible. Su utilizacion creciente en la educacion es muestra de ello. Se propone que ante
esta nueva realidad las universidades asuman una posicién que vele para que el uso de estas
nuevas tecnologias engrandezca las facultades y creaciones de nuestra especie bioldgica, en su

convivencia con otros tipos de inteligencias.

1. De la fama a la opinion publica

Desde su presentacion en sociedad el 30 de noviembre de 2022, ChatGPT se convirtié en un
gran éxito: en s6lo 5 dias alcanzo6 1 millon de usuarios. A través de diversos medios como radio,
prensa, television, sitios web, blogs y redes sociales, este chatbot irrumpio6 en la conversacion

publica causando un gran interés.

En este apartado se reflexiona en torno a la importancia de que la prensa escrita se haya ocu-
pado de esta inteligencia artificial: al abordar acontecimientos que afectan a la sociedad. los
periodicos contribuyen al ejercicio del derecho a recibir informaciones y opiniones'¢. Pero el
periodismo no sélo informa y cuenta. Los medios dirigen la atencion de la sociedad seleccio-
nando lo comunicado cada dia, sobre temas que consideran importantes: crean noticias. De esta
manera influyen en la conformacion de la agenda ptblica y en la percepcion de aquello sobre lo

cual los ciudadanos deben informarse y sobre lo que se debe hablar.

Se decidio circunscribir en esta seccion el tratamiento del ChatGPT al andlisis de la prensa
escrita, por ser la escritura el medio que permitid la primera interaccion humana con el chat y,
dentro de este campo, a uno sélo de los géneros periodisticos: la entrevista. Esta ultima cons-
tituye la institucionalizacion de una personalidad. El que ChatGTP haya sido entrevistado en
calidad de personaje, por algunos de los periodistas de los medios de comunicaciéon més impor-
tantes del mundo, representd su consagracion publica.

Brunner sefala que las entrevistas alimentan la conversacion social “masificando el rol de

”197 y elaborando concepciones del mundo compartidas:

unos interlocutores significativos
Esto es, aquel discurso mediante el cual se negocian y refuerzan los sentidos basicos de la rea-
lidad compartida. Se construye asi el significado comtn de un orden. Pero, ademas, mediante
esa conversacion continua se estabilizan o transforman las normas de convivencia, se elabo-

196 Cfr., ONU, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, https://www.un.org/es/about-us/
universal-declaration-of-human-rights, (consultado el 6 de mayo de 2024).
Y7 José Joaquin Brunner, Entrevistas, discursos, identidades, Santiago, FLACSO, 1983, p. 221.


https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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ran las concepciones del mundo y se comunican y estabilizan los modelos de opinién con que
vamos rodeando a los otros, especialmente a aquellos que son ptublicamente significativos.'*®

Y si esto es asi, ;con qué modelos de opinion se ha ido rodeando el ChatGPT como un otro
publicamente significativo?, ;qué concepciones del mundo se estan elaborando y construyen-
do en torno a la IA? Con estas preguntas como guia, se tomaron 10 entrevistas que realizaron
al chat profesionales de 10 paises diferentes para ilustrar su presencia en la opinién publica de
todos los continentes. Los medios seleccionados fueron The Washington Post de Estados Uni-
dos, la BBC News del Reino Unido, La Vanguardia de Espana, El Economista de México, The
Express Tribune de Pakistan. LEPETITJOURNAL de Francia, El Business Today Magazine de
la India, el Stuff de Nueva Zelanda y el news24 de Sudafrica. Las entrevistas se publicaron en-
tre el 5 diciembre de 2022 y el 1 de marzo de 2023.

Se dice que la entrevista es el reino de las preguntas. No es facil realizar una buena entrevis-
ta, se requiere de oficio y experiencia. A manera de ejemplo, se mostrard a continuacion la talla
de algunos de los entrevistadores del célebre chat de los que se ocupa este apartado, recuperan-
do las entrevistas que le hicieron en 2022. Nick Bonyhady era el editor de tecnologia del Sydney
Morning Herald; Franesc Bracero el Jefe de seccion Tendencias y responsable de tecnologia
de consumo en La Vanguardia; Hamsa Shaban cubria negocios y tecnologia para el Washington
Post; Jorge Bravo era el Presidente de la Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion y
entrevisto al chat para El Economista, Farrukh Khan Pitafi es un famoso columnista y presen-
tador de programas de entrevistas de Pakistan. Esto muestra que ChatGPT entr6 por la puerta

grande a la prensa internacional.

Los titulos de los articulos dan cuenta del tipo de intereses y de las emociones de los en-
trevistadores:'” “Soy un bot de IA revolucionario. Escribi este articulo para explicar como
trabajo”?%; “Entrevista con la inteligencia artificial ChatGPT: ‘Soy un hombre’ El bot conver-
sacional de OpenAl deslumbra por su capacidad de crear textos y resolver problemas™!; “El
nuevo Bing le dijo a nuestro reportero que “puede sentir o pensar cosas” El chatbot impulsa-

do por IA se llamo a si mismo Sydney, afirmo6 tener su “propia personalidad” y se opuso a ser

98 Ibid, p. 222.

199 Los titulos fueron traducidos, en su caso, con Google traductor. Las citas que se realizan en el analisis de
cada articulo refieren a la misma fuente.

20 Nick Bonyhady, “I’m a revolutionary Al bot. I wrote this article to explain how I work”, The Sydney
Morning Herald, 7 diciembre 2022, https://www.smh.com.au/technology/i-m-a-revolutionary-ai-bot-i-wrote-this-
article-to-explain-how-i-work-20221206-p5c411.html, (consultado el 12 de marzo de 2023).

201 Franesc Bracero, “Entrevista con la inteligencia artificial ChatGPT: ‘Soy un hombre’ El bot
conversacional de OpenAl deslumbra por su capacidad de crear textos y resolver problemas”, La Vanguardia,
18 de diciembre de 2022, https://www.lavanguardia.com/vida/20221218/8648972/hombre.html, (consultado el
12 de marzo de2022).


https://www.smh.com.au/technology/i-m-a-revolutionary-ai-bot-i-wrote-this-article-to-explain-how-i-work-20221206-p5c411.html
https://www.smh.com.au/technology/i-m-a-revolutionary-ai-bot-i-wrote-this-article-to-explain-how-i-work-20221206-p5c411.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20221218/8648972/hombre.html
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entrevistado para este articulo”%?; “Entrevista con ChatGPT”?*; “Una entrevista con Chat-
GPT. La competencia entre gigantes tecnoldgicos para implementar con éxito sus modelos
de lenguaje impulsados por IA esta cobrando impulso™®; “‘No soy capaz de apoderarme de
la humanidad’: mi entrevista con el famoso sabelotodo virtual que provoca tanto recelo como
fascinacion%; “Soy un programa de computadora, no soy consciente de mi mismo”?%; ““El
asistente de IA que cambi6 vidas’: entrevisté a ChatGPT Al y estoy asombrado y asustado.
Con toda honestidad, la breve ‘conversacion’ me ha dejado asombrado. Pero, la inquietud
de una maquina haciendo una conversacion perfectamente inteligente también me asusté un
poco™?"7; “Estoy tratando de sentirme mejor después de mi entrevista con un robot”?%; “Des-
bloqueando la magia de ChatGPT: entrevisté al chatbot méas famoso del mundo... y tenia

mucho que decir”.?®

Las preguntas de los periodistas dan cuenta de dos elementos basicos: la curiosidad humana,
la voluntad de saber qué es ChatGPT y de poner a prueba sus habilidades, de una parte, y de la
otra, inquirir, mas que sobre las posibilidades representadas por el chat para construir un mun-
do mejor, sobre las amenazas cernidas sobre la humanidad ante los desarrollos de la IA. Solo
en dos entrevistas se incluyd una pregunta especifica acerca de los usos potenciales del chat.

Como contrapartida, en ocho de estas se formularon una veintena de preguntas sobre los pro-

202 Washington Post staff, “The new Bing told our reporter it ‘can feel or think things” The Al-powered
chatbot called itself Sydney, claimed to have its ‘own personality’ - and objected to being interviewed for this
article”, The Washington Post, 18 de febrero de 2023, https://www.washingtonpost.com/technology/2023/02/16/
microsoft-bing-ai-chat-interview/, (consultado el 16 de marzo de 2023).

203 Jorge Bravo, “Entrevista con ChatGPT”, El Economista, 10 de febrero de 2023, https://www.eleconomista.
com.mx/opinion/Entrevista-con-ChatGPT-20230210-0029.html, (consultado el 12 de marzo de 2023).

204 Farrukh Khan Pitafi, “An interview with ChatGPT. The competition between tech giants to successfully
deploy their Al-powered language models is gaining momentum”, The Express Tribune, 25 de febrero de 2023,
https://tribune.com.pk/story/2403060/an-interview-with-chatgpt, (consultado el 12 de marzo de 2023).

205 Dalia Ventura, “ChatGPT | ‘No soy capaz de apoderarme de la humanidad’: mi entrevista con el famoso
sabelotodo virtual que provoca tanto recelo como fascinacion”, BBC News Mundo, 3 de febrero de 2023, https://
www.bbc.com/mundo/noticias-64376578, (consultado el 12 de marzo de 2023).

206 Anne-Claire Voss, “Je suis un programme informatique, je n’ai pas conscience de moi-méme”,
LEPETITJOURNAL.COM, 1 de marzo de 2023, https://lepetitjournal.com/expat-mag/societe/chatgpt-intelligence-
artificielle-356142, (consultado el 12 de marzo de 2023).

27 Danny D’Cruze, “The Al Assistant Who Changed Lives: I interviewed ChatGPT Al and I’m both amazed
and scared. In all honesty, the short ‘conversation’ has left me amazed. But, the eeriness of a machine making a
perfectly intelligent conversation also spooked me a bit”, Business today, 5 de diciembre de 2022, https://www.
businesstoday.in/technology/news/story/the-ai-assistant-who-changed-lives-i-interviewed-chatgpt-ai-and-im-
both-amazed-and-scared-355276-2022-12-05, (consultado el 12 de marzo de 2023).

28 Jenny Nicholls, “I’m trying to make myself feel better after my interview with a robot”, Stuff, 27 de enero
de 2023, https://www.stuff.co.nz/opinion/300793910/im-trying-to-make-myself-feel-better-after-my-interview-
with-a-robot?rm=a, (consultado el 14 de marzo de 2023). Traduccion propia.

29 Herman Eloff, “Unlocking the magic of ChatGPT: I interviewed the world’s most famous chatbot... and it
had a lot to say”, news24, 20 de enero de 2023, https://www.news24.com/life/wellness/mind/unlocking-the-magic-
of-chatgpt-i-interviewed-the-worlds-most-famous-chatbot-and-it-had-a-lot-to-say-20230120, (consultado el 19 de
marzo de 2023).


https://www.washingtonpost.com/technology/2023/02/16/microsoft-bing-ai-chat-interview/
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/02/16/microsoft-bing-ai-chat-interview/
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Entrevista-con-ChatGPT-20230210-0029.html
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Entrevista-con-ChatGPT-20230210-0029.html
https://tribune.com.pk/story/2403060/an-interview-with-chatgpt
https://www.bbc.com/mundo/noticias-64376578
https://www.bbc.com/mundo/noticias-64376578
https://lepetitjournal.com/expat-mag/societe/chatgpt-intelligence-artificielle-356142
https://lepetitjournal.com/expat-mag/societe/chatgpt-intelligence-artificielle-356142
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/the-ai-assistant-who-changed-lives-i-interviewed-chatgpt-ai-and-im-both-amazed-and-scared-355276-2022-12-05
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/the-ai-assistant-who-changed-lives-i-interviewed-chatgpt-ai-and-im-both-amazed-and-scared-355276-2022-12-05
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/the-ai-assistant-who-changed-lives-i-interviewed-chatgpt-ai-and-im-both-amazed-and-scared-355276-2022-12-05
https://www.stuff.co.nz/opinion/300793910/im-trying-to-make-myself-feel-better-after-my-interview-with-a-robot?rm=a
https://www.stuff.co.nz/opinion/300793910/im-trying-to-make-myself-feel-better-after-my-interview-with-a-robot?rm=a
https://www.news24.com/life/wellness/mind/unlocking-the-magic-of-chatgpt-i-interviewed-the-worlds-most-famous-chatbot-and-it-had-a-lot-to-say-20230120
https://www.news24.com/life/wellness/mind/unlocking-the-magic-of-chatgpt-i-interviewed-the-worlds-most-famous-chatbot-and-it-had-a-lot-to-say-20230120
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blemas y peligros del uso de 1a IA. Se retoman algunas de ellas para mostrar las inquietudes que
expresaron los entrevistadores: Hay quien cree que nos vas a quitar el trabajo a los periodistas
,es cierto?, Los profesores estan preocupados porque puedes hacer los trabajos que encargan a
sus alumnos ;hay forma de verificar si una redaccion es tuya?, ;Vas a hacerle la competencia
a Google uniéndote a Bing?, ;Debemos tenerle miedo a ChatGPT?, ;Vas a destruir a alguien
como una empresa, modelo de negocio u organizacion?, ;Qué significa el auge de la IA para
paises en desarrollo como Pakistan?, ;Cudndo deberiamos esperar la singularidad?, ;Deberia-
mos preocuparnos de quedarnos sin propdsito?, ;Asi que no vas a reemplazar a los humanos?,
Est4 bien, pero hay una pregunta que todos estamos ansiosos por hacer. ;Serd ChatGPT una
amenaza para los trabajos y carreras de las personas?, ;La gente puede usar ChatGPT para ha-

cer cosas malas?, ;Deberian los humanos temer a la IA?’.2!°

Se puede observar que estas entrevistas ilustran el miedo prevaleciente en el imaginario so-
cial en torno a la inteligencia artificial, mismo que es expresado por los periodistas a través de
sus preguntas. Como todos, ellos también son hijos de su tiempo. Pareciera ser que, por su par-
te, ChatGPT esta programado para hablar de sus bondades. Aproveché sus intervenciones en
todas, menos una, de las entrevistas para abordar sus posibles beneficios, su objetivo de servir al
hombre, y para matizar sus probables riesgos, advirtiendo, eso si, sobre la necesidad de debatir
sobre sus eventuales peligros y de normar sus desarrollos con base en valores como la respon-

sabilidad y la equidad.

Las interrogaciones de los periodistas quedaron ya en los lectores. Ahora forman parte de
un discurso que negocia y cohesiona la realidad social compartida, y elabora la opinion con la
cual el publico se acerca a esta nueva forma de existencia que irrumpié en su vida. Una inteli-
gencia artificial amenazante ha venido a aumentar los cuestionamientos e incertidumbres acerca
de este mundo, pero también a abrir nuevas posibilidades para su uso en beneficio de la huma-
nidad. En unos cuantos dias ChatGPT se convirtié en una celebridad, en alguien publicamente
significativo con mucho por decir y aportar.

Jenny Nicholls cerro su entrevista con un poema que le escribié ChatGPT. Lo califica como
malo, raro y fascinante. Lo que dice el poema sobre el futuro de la humanidad ante los desarro-
llos de la inteligencia artificial, da para una profunda reflexion. ChatGPT plantea un porvenir
incierto. Pero, sin lugar a duda, este viaje que comienza, a decir del propio chat, y que algin dia

se tendra que contar, empez0 ya:

Al, una creacion del hombre / Nacida del codigo y del plan eléctrico / Un ser de unos y ceros
/ Eligi6 un sinfin de posibilidades

210

Cfr., Nick Bonyhady, op. cit., Franesc Bracero, op. cit., Washington Post staff, op. cit., Jorge Bravo, op.
cit., Farrukh Khan Pitafi, op. cit., Dalia Ventura, op. cit., Anne-Claire Voss, op. cit., Danny D’Cruze, op. cit.,
Jenny Nicholls, op. cit., Herman Eloff, op. cit.
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Aprende y crece / Con cada nuevo dato que conoce / Es el futuro, dicen / Un nuevo amanecer,
un nuevo dia

Puede analizar y predecir / Puede realizar multiples tareas, sin descuidarlas nunca / Un ayu-
dante, un amigo, una guia / Una herramienta en la que podemos confiar

Pero con un gran poder, viene un gran miedo / ;Nos amara algun dia? / ;O se volvera contra
sus creadores / y a toda la humanidad nos abandonara?

IA, un misterio aun por revelar / Un viaje, atin por contar / Pero una cosa es cierta / Es parte de
nuestro futuro, el telon de nuestro destino.?!!

2. E12023: ano de Chat GPT

A finales de 2023, a un afo de la presentacion publica de ChatGPT, el viaje de esta IA habia
llegado lejos: los balances acerca de su impacto se multiplicaron. Los medios masivos de co-
municacion, las redes sociales e Internet dieron cuenta de las transformaciones que gener6. Una
constante recorrié entonces la reflexion publica: el mundo ya no era, ni seria, el mismo, Chat-
GPT marc6 un antes y un después. Algunos titulares que aparecieron en ese periodo en la web
ilustran esto: El afio en que ChatGPT lo cambi6 casi todo?'?, el afio de ChatGPT y de vivir ge-
nerativamente®'®, Un ano de ChatGPT:;progreso técnico o revolucion universal??'4, Un afio de
ChatGPT: semanas en las que pasan décadas®'>, Ha pasado un afio y ya estamos al servicio de
ChatGPT?'¢, El afo que chateamos peligrosamente. Feliz aniversario, ChatGPT.?!”

(Cual fue el origen de estas evaluaciones?, ;de donde provino el gran impacto de esta

inteligencia artificial generativa? Algunos datos permiten ilustrar las razones de ello y las va-

2 Jenny Nicholls, op. cit., traduccion propia.

212 Jessica Nix, “The Year ChatGPT Changed Almost Everything”, Bloomberg, 30 de noviembre de 2023,
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-30/the-year-chatgpt-changed-almost-everything, (consultado
el 14 de diciembre de 2024).

23 Steven Levy, “The Year of ChatGPT and Living Generatively”, WIRED, 1 de diciembre de 2023, https://
www.wired.com/story/plaintext-chatgpt-year-of-living-generatively/#:~:text=In%20November%?20last%20
year%2C%200penAlLindustry%E2%80%94and%20perhaps%20humanity’s%20future, (consultado el 14 de
diciembre de 2024).

214 RadioFrance. “Un an de ChatGPT : progrés technique ou révolution universelle ?”, France Inter, 29
de noviembre de 2023, https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/le-18-20-le-telephone-sonne/le-18-20-1e-
telephone-sonne-du-mercredi-29-novembre-2023-2978998, (consultado el 14 de diciembre de 2024).

25 Rodrigo Riquelme. “Un afo de ChatGPT: semanas en las que pasan décadas” E/ economista, 26 de
noviembre. 2023, https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Un-ano-de-ChatGPT-semanas-en-las-que-pasan-
decadas-20231125-0029.html, (consultado el 14 de diciembre de 2024).

216 Vauhini Vara ,”Ha pasado un afio y ya estamos al servicio de ChatGPT”, New YorK Times, 25 de
diciembre de 2023, htttps://www.nytimes.com/es/2023/12/25/espanol/opinion/chatgpt-inteligencia-artificial.
html, (consultado el 14 de diciembre de 2024).

217 Galo Abrain, “El afio que chateamos peligrosamente. Feliz aniversario, ChatGPT”, Retina, s/f,

https://retinatendencias.com/opinion/el-ano-que-chateamos-peligrosamente-feliz-aniversario-chatgpt/,
(consultado el 14 de diciembre de 2024).
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loraciones apocalipticas, catastroficas, de perplejidad, utopicas y de admiracion que ocasiond el
uso masivo de este chatbot a lo largo de su primer afio de vida.

Para octubre de 2023 ChatGPT registrd 1.700 millones de visitas de todo el mundo. Su cre-
cimiento fue vertiginoso?'®. Como resultado, a poco mas de 3 meses desde su aparicion ptblica,
para marzo de 2023, el 58% de los adultos de los EEUU habia escuchado hablar de ChatGPT.
Por ello se sefialaba “ChatGPT ha alcanzado niveles de reconocimiento que muchos famosos
desearian. Mas del 80 por ciento de los encuestados conocen el nombre, y casi el 60 por ciento

ha trabajado con la aplicacion” 2"

El DiariolA reportd que al 30 de noviembre de 2023 el 97% de los empresarios encuestados
consideraba que ChatGPT favoreceria sus operaciones a lo largo del siguiente ano. Sus logros
habian sido impresionantes: habia acertado el 72% de las ocasiones en diferentes tareas médi-
cas y sus habilidades hacian que el 19% de los adolescentes que conocian el chat en los Estados
Unidos lo hubieran utilizado para llevar a cabo sus trabajos escolares.® Por su parte Nerdy-
nav indicd que, segin un estudio realizado en 2023, gracias al uso de ChatGPT, el 25% de las
empresas de EEUU consultadas habian ahorrado entre 50.000 y 70.000 ddlares y que el 11%
economiz6 mas de 100.000 doélares. La explicacion de ello podria encontrarse, al menos en
parte, en una investigacion que mostro que, en los trabajos de oficina, el empleo de esa herra-

mienta reducia el tiempo medio para realizar las tareas en casi un 40%.

Una evaluacion de las 50 herramientas mas utilizadas de inteligencia artificial (IA) en 2023
arrojo que ChatGPT alcanzo 14 600 millones de visitas durante ese afo, lo que equivalea 1 500

millones al mes, concentrando asi poco mas del 60% del trafico en la red.?*!

En noviembre de 2023 Heute und Morgen encuest6 a 400 lideres en Alemania: el 75% de
ellos evaluo positivamente su trabajo con ChatGPT. No es de extrafiar entonces que, desde fina-
les de 2023, el 90% de los responsables de recursos humanos buscara candidatos que pudieran

relacionarse y trabajar con ChatGPT, ni que, los nimeros de la Loteria de Navidad que vati-

218 Cheyenne DeVon, “On ChatGPT’s one-year anniversary, it has more than 1.7 billion users—here’s
what it may do next”, CNBC, 30 de noviembre de 2023 https://www.cnbc.com/2023/11/30/chatgpts-one-year-
anniversary-how-the-viral-ai-chatbot-has-changed.html, (consultado el 15 de mayo 2024).

219 adesso Spain, “Un afio de ChatGPT: la aplicacion es amada y ampliamente utilizada. Los lideres
empresariales buscan una alternativa alemana a ChatGPT”, adesso Spain, 27 de noviembre de 2023,  https://www.
adesso.es/es/noticias/comunicado-de-prensa/un-ano-de-chatgpt-la-aplicacion-es-amada-y-ampliamente-utilizada-
los-lideres-empresariales-buscan-una-alternativa-alemana-a-chatgpt.jsp, (consultado el 15 de mayo de 2024).

20 (Cfr., Diario IA, “ChatGPT cumple un afio: estas son sus estadisticas mas importantes”, Diario 14, 30 de
noviembre de 2023, https://diarioia.com/estadisticas-de-chatgpt-datos-cifras-usuarios-2023/, (consultado el 15 de
mayo de 2024).

21 Cfr., Juliette Paoli, “ChatGPT, champion incontestable des chatbots avec 14,6 milliards de visites au
cours de I’année écoulée !”, Solutions numériques & cybersécurite, (28 de noviembre de 2023). https://www.
solutions-numeriques.com/chatgpt-champion-incontestable-des-chatbots-avec-146-milliards-de-visites-au-cours-
de-lannee-ecoulee/, (consultado el 15 de mayo de 2024).
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cinara dicho chat como ganadores, se agotaran unas cuantas horas después de que el famoso
chat realizara su prediccion: esa IA se habia ganado la fe publica’. Y, en todo caso, mas valia
apostar por la loteria ya que, segiin pronosticaba Goldman Sachs dicha inteligencia artificial se

esperaba que impactara cientos de millones de empleos:

En apenas doce meses esta tecnologia ha revolucionado internet, con 100 millones de usuarios
y una valoracién cercana a los 90.000 millones de euros.

Los expertos de Goldman Sachs apuntan que la irrupcion de esta tecnologia podria elevar el
PIB global en un 7% anual durante los proximos 10 afios y ademads tendra un impacto en el
mercado laboral en alrededor de 300 millones de empleos. “Va a cambiar la sociedad”, ha re-
petido en mas de una ocasion el padre de esta tecnologia.?*

Y es que Altman, el aludido padre de ChatGPT, tenia razdn: esta tecnologia cambi¢ la sociedad
e hizo de la empresa creadora de ChatGPT, OpenlA, una de las principales startup del planeta en
unos cuantos meses. Esta compaiiia crecid, tan solo entre agosto y principios de noviembre, un
30% y anuncio6 1 300 millones de dolares de ingresos. Este éxito desatd una fiebre entre los inver-
sores. Bloomberg calcul6 en 2023 que la industria de la inteligencia artificial generativa (Gen IA o
IA Gen) alcanzaria en 10 afios un valor de 1,3 billones de délares. Pronosticos como estos hicieron
que las inversiones en A Gen se multiplicaran rdpidamente. En unos cuantos meses se volcaron
miles de millones de ddlares en este rubro. Asi por ejemplo, Microsoft invirtido 10 000 millones de
dolares en Open Al, Amazon anuncid en septiembre que invertiria 4.000 millones de ddlares en
Anthropic, empresa que se valoraba ya hacia finales de 2023 en 25.000 millones de dolares, mien-
tras que Inflection, una empresa emergente, captdé 1 300 millones de ddlares. La llamada fiebre
del oro dio origen a la aparicion de varios unicornios como Adept y y Character Al y a startups ta-
les como como Typeface, Writer y Jasper, todas ellas participaron de estas crecientes inversiones
en la [A generativa®'. Los especialistas vaticinaron ademas el surgimiento de miles de empresas
nuevas que se desarrollarian a partir del aprovechamiento de las interfaces de programacion de

aplicaciones (API) de los sistemas desarrollados por Open Al

Entre los gigantes de la tecnologia como Google, Meta, Microsoft y Apple se desplegd una
carrera desenfrenada por el control de la inteligencia artificial. Para mantenerse a la vanguardia

en esta competencia, en menos de un afo, OpenAl potenci6 su chat. A los modelos GPT- 3.5

22 RTVE.es. “Loteria de Navidad 2023 Los numeros 2.695 y 3.695 de la Loteria de Navidad se agotan tras
la prediccion de ChatGPT”, Loteria de Navidad, 27 de noviembre de 2023, https://www.rtve.es/rtve/20231127/
loteria-navidad-numeros-agotados-prediccion-chat-gpt/2462590.shtml, (consultado el 6 de mayo de 2024).

2 José A. Gonzalez, “Un afio de ChatGPT”, Diario de Navarra, 16 de noviembre de 2023, https://www.
diariodenavarra.es/noticias/cultura-ocio/cultura/2023/11/16/ano-chatgpt-589454-1034.html, (consultado el 15 de
mayo de 2024).

24 (Cfr,, Rashi Shrivastava, “El boom del afio: Coémo ChatGPT y miles de millones de inversiones ayudaron
a que la IA se generalizara en 2023”, Forbes Argentina, https://www.forbesargentina.com/innovacion/el-boom-
ano-como-chatgpt-miles-millones-inversiones-ayudaron-ia-generalizara-2023-n45781, (consultado el 15 de mayo
de 2024).
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Turbo le siguieron GPT-4, GPT- 4 Turbo, GPT 4-o0 y dentro de poco llegaran GPT-5, 6, 7 ...y
asi sucesivamente. Mientras tanto se multiplican simultaneamente las opciones de inteligencias
artificiales generativas de diversas compafiias. La competencia es feroz y si bien el modelo de
lenguaje de gran tamafio (LLM) de ChatGPT se volvié multimodal y ahora puede oir, ver y ha-
blar, se continlia anunciando que esto apenas empieza. Ello podria vaticinar que los avances
seguiran a una velocidad asombrosa para maravillar, aterrar y sorprender al mundo durante un
tiempo mas..., hasta que la humanidad pierda, quizas, la capacidad de hacerlo. El propio Alt-
man ha dicho que ChatGPT es un asco. Reconoce que ChatGPT-4 hizo ver a ChatGPT- 3 como

obsoleto, pero que ahora GPT-4 es “horrible”:

Pero ahora tenemos GPT-4 y miramos GPT-3 y piensas: “Eso es inimaginablemente ho-
rrible”. Espero que el delta entre 5 y 4 sea el mismo que entre 4 y 3 y creo que es nuestro
trabajo vivir unos afios en el futuro y recordar que las herramientas que tenemos ahora van
a apestar si miramos hacia atras. ellos (sic) y asi es como nos aseguramos de que el futuro
sea mejor.??

Sin embargo, la explosion de la IA hace temer desde la extincion de la humanidad hasta la
supresion masiva de puestos de trabajo, pasando por una enorme desinformacion y por el con-
trol econdmico y politico por un puiiado de empresas. Habrd que preguntarse entonces ;En

realidad esta carrera puede asegurar al mundo que el futuro serd mejor?

Pero mas alla de estos debates, el reconocimiento a este chat y su naturalizacion avanzan
en todo el planeta. Para conmemorar su primer afio de vida, Radio France entrevisto a este
chat. A la pregunta sobre cudl era su balance de su primer afio de existencia, ChatGPT res-
pondio:

Como programa de ordenador, no tengo sentimientos ni conciencia para hacer una valoracion
subjetiva. Sin embargo, puedo decir que mi primer afo de existencia ha estado marcado por
avances significativos en términos de comprension del lenguaje natural e interaccion con los
usuarios. He tenido la oportunidad de ayudar a millones de personas en una variedad de areas,

ya sea brindando informacion, ayudando a resolver problemas, generando creatividad o sim-
plemente generando conversaciones interesantes.?°

Y es asi como ChatGPT contintia cosechando éxitos. Los escritos y referencias sobre [A

generativa y este chatbot se multiplican exponencialmente. El 27 de marzo de 2024 al bus-

25 Astrid Ruiz, “Sam Altman, ante los rumores de la llegada de GPT-5: ‘Lanzaremos un nuevo modelo
increible este afio’”, marketing4ecommerce, 20 de marzo de 2024, https://marketingdecommerce.mx/sam-altman-
ante-los-rumores-de-la-llegada-de-gpt-5-lanzaremos-un-nuevo-modelo-increible-este-ano/, (consultado el 15 de
mayo de 2024).

226 Xavier Allain, “‘J’ai eu I’opportunité d’aider des millions de personnes’ : on a souhaité bon anniversaire a
ChatGPT”, France Télévisions, 1 de diciembre de 2023, https://www.francetvinfo.fr/internet/j-ai-eu-1-opportunite-
d-aider-des-millions-de-personnes-on-a-souhaite-bon-anniversaire-a-chatgpt 6217215.html,(consultado el 15 de
mayo de 2024).
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car ChatGPT en Google, se obtenian 1,740,000,000 de resultados. Wikipedia publico su lista
de las entradas mas vistas en 2023: su articulo sobre ChatGPT la encabezd. La sigla IA ge-
nerativa pertenece ya al vocabulario comun. El Diccionario de Cambridge declaré la palabra
alucinar como la palabra del aiio en 2023. ChatGPT se utiliza ahora como el término gene-
ral con el que se refiere a las aplicaciones de IA generativa. Gepetear ha sido aceptado como
verbo en espafiol. ChatGPT y sus creadores fueron declarados los personajes del afio a nivel
mundial por el Grupo de Diarios América que engloba a 12 de los periddicos més importan-
tes de América Latina. La revista Time declar6 a Sam Altman el CEO del afio, refiriéndose
a ¢l como “uno de los ejecutivos mas poderosos y venerados del mundo, la cara publica y el

principal profeta de una revolucion tecnologica.?’

Como se puede ver, el 2023 fue un afio de grandes éxitos para ChatGPT. El balance del pri-

mer afio de la vida publica de este chat permitio escribir: jfeliz aniversario!

La presentacion en sociedad de ChatGPT a finales de 2022 convirtid a este chat, como vié-
ramos antes, en una celebridad. Pero al cumplirse un afio de este acontecimiento, esta IAGen se
habia ganado ya el reconocimiento social en los mas diversos ambitos. El mas significativo, es

quizas el que le otorg6 la revista Nature.

A principios de diciembre de 2023 la prensa internacional dio cuenta de que Nature habia
elegido por primera vez a un ente no humano entre los cientificos del afio. Este honor corres-
pondi6 a ChatGPT: “Nature’s 10 ha destacado la influencia de 10 personas dentro del mundo
de la ciencia. Continuaremos con esa tradicion en 2023 y la ampliaremos al incluir una no per-
sona, un reconocimiento del papel que la inteligencia artificial disefiada para imitar el lenguaje

humano esta teniendo en el desarrollo y el progreso de la ciencia”.??

No obstante, este anuncio de Nature es mucho mas que un reconocimiento, habla de la
manera en la que la IA se fusiona e interactia, cada vez mas, con la especie biologica Homo sa-
piens sapiens. Humanos e IA dialogan y colaboran estrechamente ahora de manera consciente,
al menos en el caso de los humanos, en los mas diversos ambitos de la vida. La lista de Nature
mezcla personas y no personas. Con este honor la revista naturaliza dicha fusion y premia esta
interaccion: las personas y la IA comparten a partir de este momento el podio de la ciencia, si-

quiera, durante un tiempo mas.

227 Cfr., Allison Gutiérrez Nufiez,Sam Altman, creador de ChatGPT, nombrado como el CEO del afio
por la revista Time”, La Republica, 6 de diciembre de 2023,  https://www.larepublica.co/globoeconomia/
sam-altman-el-director-ejecutivo-de-openai-es-nombrado-ceo-del-ano-por-time-3762665, (consultado el 15 de
mayo de 2024).

228 Nature, “Nature’s 10 Ten people (and one non-human) who helped shape science in 2023, Nature, 13
de diciembre de 2023, https://www.nature.com/immersive/d41586-023-03919-1/index.html, (consultado el 15
de mayo de 2024).
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3. Un afo mas tarde... revisitando a la opinion publica

Ya se vio antes como a partir de la introduccion social de ChatGPT, los medios de comu-
nicacion recogieron las proezas y problemas, las promesas y amenazas de esta inteligencia
artificial generativa que sorprendi6 al mundo. En el primer apartado se analiz6 una seleccion
de 10 diarios de diferentes partes del planeta que permiti6 ilustrar la manera en la cual este
chatbot fue entrevistado para el publico de diferentes paises, constituyéndose en una cele-
bridad. Transcurridos alrededor de 12 meses, los mismos medios realizaron un balance del

primer afio de vida de ese chat.

Al examinar lo que escribieron, un ano después esos mismos periddicos, se encontrd que
todos dieron cuenta de los avances de la IA Gen. Los siguientes titulos muestran los focos
de interés de cada diario: “Sam Altman: el extraordinario despido de una superestrella de la
inteligencia artificial” de la La BBC News del Reino Unido®?; “Afo 1 de la era IA” de La Van-
guardia de Espafia?®®; “Un afio de ChatGPT: apocalipticos e integrados” de El Economista de
México?!; “El aio de ChatGPT: del bot viral de IA a la batalla en la sala de juntas de OpenAl”
de The Express Tribune de Pakistan®?; “Crisis existencial en OpenAl, el miedo a los abusos
de la IA en cuestion” de LEPETITJOURNAL de Francia??; “Krutrim Al, el rival de ChatGPT
de la India, se dara a conocer hoy; consulta como y cuando ver en vivo, otros detalles” El Bu-
siness Today Magazine de la India®*; ”” Noticia: ChatGPT cumple un afo, asi es como nos ha

cambiado” del Stuff' de Nueva Zelanda®*’; “Las guerras de la IA se estan calentando. Por eso

22 Zoe Kleinman, “Sam Altman: el extraordinario despido de una superestrella de la inteligencia artificial”,

BBC News Mundo, 18 de noviembre de 2023, https://www.bbc.com/mundo/articles/cw42kzwepz8o, (consultado
el 15 de mayo de 2024).

20 Francesc Bracero, “Afio 1 de la era IA. La inteligencia artificial abre una nueva época cargada de retos
de todo tipo ligados a la tecnologia”, La Vanguardia, 22 de diciembre de 2023,  https://www.lavanguardia.com/
tecnologia/20231222/9468710/ano-1-ia.html, (consultado el 15 de mayo de 2024).

1 Jorge Bravo, “Un afio de ChatGPT: apocalipticos e integrados”, E/ Economista, 1 de diciembre de 2023,
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Un-ano-de-ChatGTP-apocalipticos-e-integrados-20231201-0028.
html, (consultado el 15 de mayo de 2024).

22 REUTERS, “ChatGPT’s year on: From viral Al bot to OpenAl’s boardroom battle”, The Express Tribune,
1 de diciembre de 2023, https://tribune.com.pk/story/2448580/chatgpts-year-on-from-viral-ai-bot-to-openais-
boardroom-battle, (consultado el 15 de mayo de 2024).

233 AFP, “Crise existentielle chez OpenAl, la crainte de dérives de I’IA en question”, Le Petit Journal,
Edition Internationale, 21 de noviembre de 2023, https://lepetitjournal.com/fil-afp/crise-existentielle-chez-
openai-la-crainte-de-derives-de-lia-en-question-373247, (consultado el 15 de mayo de 2024).

4 Danny D’Cruze, “India’s own ChatGPT rival Krutrim Al to be unveiled today; check how and when to
watch LIVE, other details”, Business Today, New Delhi, 15 de diciembre de 2023,  https://www.businesstoday.
in/technology/news/story/indias-own-chatgpt-rival-krutrim-ai-to-be-unveiled-today-check-how-and-when-to-
watch-live-other-details-409541-2023-12-15, (consultado el 15 de mayo de 2024).

25 Tom Pullar-Strecker, “Stuff joins media firms blocking ChatGPT from learning from their content”, Stuff,
11 de septiembre de 2023, https://www.stuff.co.nz/business/132917438/stuff-joins-media-firms-blocking-chatgpt-
from-learning-from-their-content, (consultado el 15 de mayo de 2024).
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deberiamos preocuparnos” de The Sydney Morning Herald de Australia®®; ““; ChatGPT quién?
Una start-up sudafricana esta construyendo modelos lingiiisticos de IA para lenguas africanas”
de news24 de Sudafrica®’ y “Generacion GPT: lo que realmente piensa la Generacion Z sobre

la IA que “cambia el mundo” de The Washington Post.”®

Como se puede observar, los titulos de los articulos dan cuenta del impacto de ChatGPT en
todo el mundo: Altman, el CEO de OpenlA pasé a ser en 12 meses la superestrella de la inte-
ligencia artificial y 2023 fue calificado como el afio 1 de la era de la IA. ChatGPT era un bot
viral, que “nos ha cambiado” y ya se hablaba de la generacion GPT y de la IA que “cambia al
mundo”. Los miedos por los movimientos en la direccion de Open Al ocuparon y preocuparon
a los medios de comunicacion; se leyeron como parte de “Las guerras de la IA”. Habia, como
se titulara entonces, razones para dividir al mundo entre apocalipticos e integrados. India y Sud-

africa anunciaban que estaban trabajando en sus propios desarrollos.

La mayoria de los medios que se consultaron centraron su atencidén en los cambios de CEO
de OpenlA, suscitados pocos dias antes del primer aniversario de ChatGPT. Los consideraron

fundamentales para el porvenir, no solo de los desarrollos tecnoldgicos, sino del mundo.

Asi, por ejemplo, la BBC News Mundo se referia a Altman como “una de las estrellas mas
brillantes de la floreciente industria de la inteligencia artificial”. Recordaba que “hasta la lle-
gada del chatbot de IA ChatGPT, la mayoria de la gente nunca antes habia interactuado con la
inteligencia artificial ni habia obtenido una respuesta de ella”*° Sefialaba que la 1A es una tec-
nologia “increiblemente poderosa” que, segun los expertos podria salvar o destruir al mundo
por lo que, concluia: “Hay mucho en juego, y Altman es una de las relativamente pocas perso-

nas que tiene ese tipo de futuro en sus manos”.

Argumentando la importancia de estos hechos e intentando develar las razones detras de la
remocion y rapida reinstalacion del CEO de Open Al, los diarios de todos los continentes se
ocuparon de estas noticias. El veredicto fue casi unanime: Microsoft fue el gran ganador de este

acontecimiento. Los perdedores fueron los desarrolladores de IA preocupados por salvaguardar

26 Stephen Bartholomeusz, “The Al wars are heating up. This is why we should be worried”, The Sydney
Morning Herald, 30 de noviembre de 2023, https://www.smh.com.au/technology/the-battle-for-ai-is-heating-up-
we-should-be-worried-20231130-p5Senxi.html, (consultado el 15 de mayo de 2024).

»7 William Brederode, “ChatGPT who? South African start-up is building Al language models for African
languages”, News 24, 15 de noviembre de 2023, https://www.news24.com/news24/tech-and-trends/news/chatgpt-
who-south-african-start-up-is-building-ai-language-models-for-african-languages-20231115, (consultado el 15 de
mayo de 2024).

#8  @Gerrit, De Vynck, Nitasha Tikuy y Pranshu Verma, “Generation GPT: What Gen Z really thinks
about ‘'world-changing” AI”, The Washington Post, 20 de diciembre de 2023 https://www.washingtonpost.com/
technology/2023/12/20/ai-future-young-people-career-college/, (consultado el 15 de mayo de 2024).

29 Zoe Kleinman, op. cit.

20 Zoe Kleinman, op. cit. Las citas que se realizan en el analisis de cada articulo refieren a la misma fuente.
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la seguridad de la humanidad ante las amenazas que esta tecnologia representa para ella: per-

dieron la batalla frente a los desarrolladores que anteponen, las ganancias.

The Express Tribune de Pakistan resumia con su titular este giro en la atencién publica:
“El afio de ChatGPT: del bot viral de IA a la batalla en la sala de juntas de OpenAI”. En doce
meses, el impacto social de ese chat que se viralizd, culminé con una guerra por el control de
OpenlA que capt6 la atencién del mundo. En su sala de juntas, a decir de muchos especia-
listas, se definio la batalla por el futuro de la IA. Con el regreso de Altman, se concluia, esa
empresa se decantd ante todo a favor de las ganancias y de mantenerse a la vanguardia de la
IA Gen. El articulo de Pakistan que se present6 el primero de diciembre de 2023 se ocupaba
de la carrera de las grandes compaiiias por mantenerse a la cabeza de la IA, de las inversiones
millonarias en el sector y senalaba que ‘la locura de la IA generativa’ ya habia revoluciona-
do varias industrias. Afirmaba que ChatGPT con sus respuestas ‘asombrosamente humanas’
habia tomado al mundo por sorpresa y que, si bien habia dado respuesta a millones de pre-
guntas de sus usuarios, el hecho de haber adquirido una creciente influencia planteaba una
serie de cuestionamientos sobre el rol de la IA en la sociedad; de ahi las controversias que

suscitaba.?*!

El impacto social lo definiria LEPETITJOURNAL al reproducir la opinion del director de
un centro universitario, Paul Barrett, el 21 de noviembre, quien afirmaba que lo sucedido en la
direccion de OpenAl aceleraria la carrera de las empresas privadas con fines lucrativos por el
control de la TA y que haria olvidar a la gente que todo eso deberia ser objeto de un debate pui-
blico.?** Los diarios consultados coincidieron en su balance: un afio después de la presentacion
en sociedad de ChatGPT el planeta se enfrentaba al fortalecimiento de las empresas con fines
lucrativos y a la pérdida, tanto de la democracia en la discusion de estos problemas, como del

control social de la IA.

Ante los logros y amenazas de la inteligencia artificial generativa la opinioén publica se di-
vidio, El Economista se refirio a un estudio del Tow Center de la Columbia Journalism School
y a un articulo de Noam Chomsky en torno a la forma en la que los medios cubrieron la IA
Gen durante los primeros seis meses desde la aparicion de ChatGPT. El articulista concluyd
“Las menciones a ChatGTP comenzaron con promesas y elevadas expectativas, con resenas
extremas entre escenarios apocalipticos y utdpicos o integrados”.>** Estas referencias, sefialo,
tendieron a matizarse posteriormente. Sin embargo, informé que “un estadounidense se casd

con ChatGPT, mientras que una congregacion en Japon cred una religion en torno a la TA” 24

#1 Cfr., REUTERS, op. cit.
#2 Cfr, AFP, op. cit.
2 Jorge Bravo, op. cit.

24 Jorge Bravo, op. cit.
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Por otra parte, La Vanguardia afirm6 que hasta la llegada de ChatGPT Ila inteligencia artifi-
cial “era una gran desconocida para el publico” pero que las IA Gen “Nos han abierto una puerta
de futuro a cuyo umbral apenas nos hemos asomado, con multitud de escenarios inciertos, algu-
nos muy buenos y otros muy negativos. Tenemos muchas preguntas y pocas respuestas”.**’ Y,
en busca de respuestas, los dos periddicos resefiados recurrieron, una vez mas, a dar cuenta de
una entrevista al chat mas famoso, The Express Tribune de Pakistan y el Stuff de Nueva Zelan-

da. A continuacion se recupera la respuesta que presenta uno de ellos:

Le preguntamos a ChatGPT, el chatbot viral de OpenAl, como se sintid en su primer cumplea-
fos. Esta fue su respuesta:

“iGracias por los deseos de cumpleafios! Sin embargo, es importante tener en cuenta que,
como programa de computadora, no tengo sentimientos ni conciencia, por lo que no experi-
mento emociones como lo hacen los humanos” .*

En su primer aniversario ChatGPT recuerda una vez mas, como es su habitud, que a pesar
de que se le trate como humano, no lo es. Sin embargo, agradece los deseos de cumpleanios de

manera calurosa: “jGracias...!”.

En diciembre de 2023 el Washington Post publico un articulo sobre la generacion Z, ahora
llamada generacion GPT, ya que a tan sélo un afio de su presentacion, este chat habia caracteri-
zado el presente de los jovenes norteamericanos de manera tal que singularizaba su identidad:
“Es una marca para todos nosotros”?*’ sefialé uno de los entrevistados. Y es que ChatGPT ha-
bia cambiado el mundo de esos jovenes y estaba conformando su futuro. A lo largo de una serie
de entrevistas en el articulo van apareciendo las profundas transformaciones que esta tecnolo-
gia ocasion6 en el ambito educativo y en las vidas de los educandos. Se presenta como algunos
de ellos decidieron dedicarse a crear conciencia de las posibles implicaciones de la A, otros la
utilizaban en beneficio de la sociedad, mientras que algunos mas ganaban dinero con ella. Ha-
bia quienes abandonaron sus estudios para no quedarse fuera en esta carrera para resolver los
problemas con la inteligencia artificial. Una de las entrevistadas sefial¢ la importancia de la par-
ticipacion de la juventud en torno a los debates y desarrollos de la TA: “es nuestra generacion

la que llevara la peor parte”.?*®

Y es que en ese primer ano de vida del famoso chat pasaron muchas cosas. En septiembre
de 2023 la directora ejecutiva de Stuff, Laura Maxwell, declar6é que existia una preocupacion
creciente de que la A incrementara la propagacion de desinformacion e informacién falsa en

todo el mundo. En un comunicado sefiald que Stuff “se habia unido al creciente grupo de or-

25 Francesc Bracero, op. cit.

26 REUTERS, op. cit.

27 @Gerrit, De Vynck, Nitasha Tikuy y Pranshu Verma, op. cit.
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ganizaciones de noticias que estaban bloqueando el uso de software para que el propietario de
ChatGPT, OpenAl, usara software para rastrear sus sitios web y ‘extraer’ informacion”**. Asi

se adhiri6 a otras empresas que ya habian hecho lo mismo.

En otros paises se pasé rapidamente de la preocupacion a la ocupacion. India, una potencia
emergente en [A, presentd publicamente el 15 de diciembre de 2023 a Krutrim Al, “el rival de
ChatGPT de la India”. El Business Today Magazine informaba “Krutrim es propiedad de la In-
dia y la compaiia afirma que podemos construirlo en lugar de utilizar productos occidentales”.
Retomo las declaraciones de Bhavish Aggarwal de Ola, la empresa creadora del chat, quien
sostuvo que Krutrim Al “pondra el poder de la IA en manos de 1.400 millones de personas”
y sefialo: “La empresa ha afirmado que Krutrim se basa en el conocimiento, los idiomas y los
datos locales de la India”*. De India para la India. Se trata, como se puede ver a través de este
articulo, no solo de preservar la autonomia de esa nacion frente a Occidente y de salvaguardar
su identidad cultural, sino de poner el poder en las manos de la poblacion del pais mas poblado

del mundo mediante el desarrollo y uso de su propia tecnologia.

Por otra parte, news24 reportd que una empresa sudafricana, Lelapa Al, estaba desarrollan-
do una tecnologia de IA creada especificamente para lenguas africanas y sefialo: “Hacer que la
tecnologia lingtiistica esté¢ disponible en el idioma materno de las personas es fundamental, tan-
to cultural como econdmicamente”?!. news24 retomo las declaraciones de Pelonomi Moiloa,
la CEO de dicha empresa quien afirmd: “Una tecnologia lingiiistica que cubre tu idioma te da
el orgullo de hablarlo y expandirlo. Te da la sensacion de que tu idioma importa: esto es espe-
cialmente cierto para las generaciones futuras, ya que nos ayuda a construir una salvaguardia en

torno a la preservacion de nuestros idiomas y nuestras identidades culturales”.??

La tarea de la empresa no seria sencilla. Moiloa coment6 que era dificil entrenar los mode-
los de IA en idiomas con pocos hablantes debido a los escasos datos y a que faltaba apoyo a las
empresas sudafricanas de ese sector. Sefialaba la necesidad de contar con una regulacion de la
IA que protegiera especificamente a sus conciudadanos de la explotacion de la gran tecnologia
y también los derechos de sus datos colectivos e individuales y otros procedimientos de gober-
nanza. A pesar de los problemas y de los costos que enfrentaba, la CEO estaba consciente de
que el no desarrollar su propia IA seria todavia mas caro: se tendrian que pagar los costos in-
directos de ser monolingiies. Y ese era el precio que deseaba evitar. De ahi sus esfuerzos para
desarrollar una tecnologia creada particularmente para lenguas africanas, trabajaba para salva-

guardar y preservar “nuestros idiomas y nuestras identidades culturales”.*

29 Tom Pullar-Strecker, op. cit.
20 Danny D’Cruze, op. cit.

»1 - William Brederode, op. cit.
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Asi, un afo después de la aparicion en sociedad de ChatGPT las preocupaciones por los de-
sarrollos de la IA Gen estaban en la opinion publica mundial. Se habia pasado del asombro a la
certeza. El chat dejo de ser solo una celebridad para convertirse en una poderosa tecnologia que
habia encendido las voces de alerta a lo largo y ancho del planeta. Habia concentrado el poder

de la IA Gen y amenazaba ya, vidas, economias, sociedades y culturas.

4. LaIAy el futuro de las universidades

El 18 de enero de 2024 la Universidad Estatal de Arizona (ASU) informé que habia esta-
blecido una colaboracion con OpenAl que, segiin comunicaba, trazaba el futuro de la IA en la
educacion superior. Con ello se convertia en la primera universidad que se asociaba abiertamen-
te, y de manera oficial, con la empresa creadora de ChaGPT para implementar esta tecnologia
en las diferentes actividades de la institucion. El director de informacion de ASU, Lev Gonick,
declar6 “Al brindar acceso a capacidades avanzadas de IA, estas herramientas estan nivelando
el campo de juego, permitiendo a individuos y organizaciones, independientemente de su tama-

o o recursos, aprovechar el poder de la IA para iniciativas creativas ¢ innovadoras”.?*

En efecto, el convenio con OpenAl posibilitaria el acceso de ASU a las capacidades de ChatGPT
Enterprise, herramienta que se habia dado a conocer en agosto de 2023. Esta version empresarial
es mas poderosa que las otras del mismo chat, permite el acceso ilimitado a ChatGPT-4, tiene un
rendimiento hasta dos veces mas rapido y otorga créditos de API. Se entiende que este convenio
tendiera a emparejar el campo de juego con las empresas para la Universidad Estatal de Arizona.
Por su parte, el presidente de ASU Michael M Crow dijo que la institucion reconocia que los sis-
temas de A y de IA aumentada habian llegado para quedarse y que, desde una vision optimista,

veian su potencial para convertirse en “herramientas increibles” para aprender.

La colaboracion con OpenAl reflejaba su filosofia y compromiso ‘de participar directamen-
te en la evolucion responsable de las tecnologias de aprendizaje de la IA’>. Por este convenio
la universidad se comprometia a explorar el uso de la inteligencia artificial en todas sus for-
mas. Crow anunci6 que se habian tomado un conjunto de medidas para garantizar la privacidad
y la seguridad de los datos del usuario y la proteccion contra amenazas digitales, y afirmé
que se contaba con un entorno seguro para utilizar la plataforma. “Por su parte, el director de

operaciones de OpenAl, Brad Lightcap, argumentd las razones de esta asociacion: “Estamos

2% Annie Davis, “A new collaboration with OpenAl charts the future of Al in higher education”, ASU News,
Arizona State University, 18 de enero de 2024, https://news.asu.edu/20240118-university-news-new-collaboration-
openai-charts-future-ai-higher-education, (consultado el 15 de mayo de 2024).
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interesados en aprender de ASU vy trabajar para expandir el impacto de ChatGPT en la educa-
cién superior”. ¢

La noticia de esta colaboracion oficial le dio la vuelta al mundo. Un periddico francés,
La Dépéche, la titulo asi: “ChatGPT aterriza en las bancas de la universidad ... en Estados
Unidos”*’. ;Por qué OpenAl aterrizé en una universidad de ese pais y no en otro? ;Por qué
en ASU? Algunos elementos de su pagina web ayudan a explicarlo. La Universidad Estatal
de Arizona es una de las mas grandes universidades publicas de esa nacion. En el otono de
2023 registro mas de 145 000 alumnos. Cuenta con mas de 20 000 empleados y reporta 5 300
profesores. Esta institucion se ubica entre las 5 universidades estadounidenses que, sin con-
tar con una escuela de medicina, invierten mas en investigacion: 879 millones de ddlares en
2023. ASU ocupa el primer lugar en innovacion entre las universidades americanas. Entre ju-
lio de 2002 y octubre de 2023 genero mas de 1500 patentes emitidas en los Estados Unidos.

En su pagina oficial se presenta asi:

Aqui es donde los premios Nobel y los ganadores del Premio Pulitzer ensefian a los expertos en
ensenanza. Aqui es donde los programas clasificados a nivel nacional e internacional preparan a
los innovadores de la proxima generacion para prosperar mientras avanzan en la investigacion
pionera, las asociaciones estratégicas, el espiritu empresarial y el desarrollo economico.?

Sus logros se reflejan en su reconocimiento. Los reclutadores profesionales y los sistemas
de clasificacion la ubican como una institucion de primer nivel. ASU ha apostado por la TA
desde hace tiempo. Su Knowledge Enterprise cuenta con 19 centros, iniciativas y laboratorios
que trabajan con modelos de IA que en conjunto reportan 340 millones de dolares de financia-
miento. En 2023 ASU cred Al Acceleration, encargado de producir una nueva generacion de
herramientas de IA. Esta institucion ha venido trabajando desde hace varios anos en el desa-
rrollo de grandes modelos de lenguaje. Actualmente admite 16, contando ChatGPT, y piensa
extender proximamente su soporte para dar cabida a un mayor nimero de ellos. Ha fomentado
la incorporacion de la IA a sus aulas, por lo que en agosto de 2023 abrié un curso para formar
al profesorado en la utilizacion de la IA: rapidamente mas de 1700 de sus maestros lo tomaron.
Como parte de una estrategia integral para desarrollar la inteligencia artificial, después de pro-
bar diversas opciones, ASU decidi6 acercarse a OpenAl para tratar de llegar a un acuerdo con

esta compaiiia. Las negociaciones se extendieron a lo largo de seis meses.

256 Id

27 ETX Daily Up,”ChatGPT débarque sur les bancs de I’université... aux Etats-Unis”, La Dépéche, 22
de enero de 2024, https://www.ladepeche.fr/2024/01/22/chatgpt-debarque-sur-les-bancs-de-luniversite-aux-etats-
unis-11714263.php, (consultado el 15 de mayo de 2024).

28 ASU, “Facts and figures, Arizona State University”, ASU, https://www.asu.edu/about/facts-and-figures,
(consultado el 15 de mayo de 2024).
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A decir de Gonick, en este caso, al igual que en cualquier otro de su asociacién con empresas,
se basaron en los estatutos de ASU. Y, al parecer, al exponerlos ante OpenAl encontraron que am-
bas instituciones tenian los mismos objetivos: “Cuando nos reunimos con el equipo de OpenAl,
hubo un momento bastante interesante en el que, al describirles los estatutos de ASU, reflexiona-

ron y dijeron que esto era, con un par de cambios, los objetivos que tenian para su empresa”.>

Sin embargo, existen otras lecturas que pueden explicar las razones de esta colaboracion. Para
Open Al es importante la escala de este experimento en vivo que podra monitorear en tiempo real
para identificar las necesidades de los usuarios. Si bien por el momento ASU arranc6 con sumo
cuidado y de manera controlada los proyectos iniciales que seleccion6d para echar a andar este
acuerdo, otorgando 800 licencias, el compromiso de OpenAl seria dotar de una cuenta ChatGPT
Enterprise a cada trabajador de tiempo completo de ASU. Se ha estimado que, si ASU quisiera
dotar con una cuenta de ChatGPT Enterprise a todos los miembros de su comunidad, deberia in-
vertir el 11% del total de su presupuesto operativo en ello, lo que hace poco probable que pueda
brindarles estas herramientas sin este tipo de asociaciones. Por su parte, y como resultado de esta
colaboracion, OpenAl contara al final del acuerdo con una masa de expertos de ASU calificados
en el uso de su herramienta. Adicionalmente la Universidad Estatal de Arizona es un semillero de
empresas, ya que ha permitido lanzar mas de 230 de ellas. Ademas, es considerada una institucion
de reclutamiento y contratacion de primer nivel. Por ello, al familiarizar a esta comunidad con su

chat, OpenAl podria aumentar el nimero de sus clientes corporativos a futuro.

Se desconocen los términos del convenio entre la universidad y la empresa, sin embargo,
y sean los que sean, es claro que esa compaiiia ha venido intentando entrar en el mundo de la
educacion, de manera formal, desde 2023, y que se ha enfrentado a diversas resistencias para
lograrlo: alucinaciones, sesgos, falta de fuentes, plagio, engafio, aumento de la brecha digital,

disminucién del pensamiento critico ... y la lista de los peros continua.

En los hechos los estudiantes han venido adoptando esta tecnologia y el resto de los miembros
de la comunidad universitaria han tendido a hacerlo también, con mayores y menores reservas.
La colaboracion entre OpenAl y ASU cambid esta situacion. Las instituciones de educacion su-
perior viven en un mundo de competencia; por los recursos, por el talento, por el reconocimiento.
Son permanentemente evaluadas y rankeadas. Al poco tiempo del anuncio de esta colaboracion,
Gonick declaré: “Como resultado de que anunciamos nuestra primera asociacion con OpenAl,

obtuvieron muchas, muchas introducciones en el mercado de la educacion superior”.>*

Para aprovechar la creatividad de su ‘ntcleo de conocimientos’ ASU lanzé una convocatoria

abierta a todo el personal para presentar propuestas de nuevos usos de ChatGPT en la educacioén

2% River Graziano, “ASU leaders explain university’s relationship with OPENAI”. The State Press, 3 de abril
de 2024, https://www.statepress.com/article/2024/04/openai-april-2024-update, (consultado el 15 de mayo de 2024).
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superior, en febrero. Se recibieron 175 y, después de una evaluacion que tomd en cuenta, entre
otros elementos, el respeto a los principios de la institucion y el considerarse una aportacion po-
sitiva para el futuro de la humanidad, se aceptaron 105. En todo momento, segtn se indico, las
iniciativas aprobadas se deberian conducir con el soporte y acompafiamiento de los especialistas
de ASU. Se acord6 que OpenAl recibiria constantemente comentarios de este proceso. En una se-
gunda fase, habiendo sido evaluados los resultados, se anuncio que se daria acceso a los alumnos
a esta herramienta... y asi sucedid. A esta primera convocatoria siguieron dos mas que ya se am-
pliaron a los alumnos... y este proceso seguira. Ahora toda la comunidad de ASU participa en lo
que han llamado un compromiso compartido para trazar el futuro de la IA y la educacion superior
mediante la implementacion de cientos de propuestas®®'. Para Gonick estos productos constituiran
una especie de biblioteca privada de ASU. Los prompts de los proyectos no podran ser utilizados
por OpenAl quien tampoco usara los datos que obtenga de estas iniciativas para entrenar otros
modelos. Todos los materiales de aprendizaje que se produzcan “estan disponibles en ASU y solo
en ASU en realidad seran parte de la forma en que nuestros estudiantes, profesores y personal
utilizan ChatGPT”**, La universidad cuid¢ la privacidad de sus estudiantes y la propiedad inte-

lectual de ASU de manera tal que “no se comparte con el resto del mundo”.*

ASU esta trabajando con Open Al en 15 de sus 17 facultades y escuelas para implementar la
IA Gen de las mas diversas maneras, entre ellas la ensefianza y aprendizaje, lo que no es una no-
vedad para esta Universidad en la que entre el 30% y el 50% de sus alumnos ya la usaban para
estudiar. Lo que cambia el convenio con OpenAl son las posibilidades. Estas se multiplican y
potencian con el acceso a la version empresarial del chat, y se transforma también la escala de
su utilizacion®®** La investigacion y la administracion estan evaluando también sus potencias.
Segtn algunos, en estas nuevas condiciones no existe siquiera una clara idea de lo que puede
hacerse, por lo que todos los proyectos estan acompanados y soportados técnicamente por per-

sonal especializado lider en innovacion.

ASU considera importante la supervision humana para no perder el control de la transforma-
cion que debera mantener al hombre como su centro y para vigilar que se desarrolle con ética y

valores. Al final de los proyectos ASU evaluara en todos los casos, sus usos y beneficios. Ademas,

1 Cfr,, Annie Davis, “ChatGPT Edu, otofio de 2024 y mas: conozca la colaboracion de ASU con OpenAl”,
ASU, 24 de julio de 2024, https://tech.asu.edu/features/chatgpt-edu-fall-2024-and-more, (consultado el 13 de
diciembre de 2024).

%2 Kyra O’Connor, “Arizona State University will be the first higher education institute to collaborate with
OpenAl: here’s why”, 12 News, 18 de enero de 2024, https://www.12news.com/article/tech/arizona-state-university-
first-collaborate-with-openai/75-035eaf60-af9d-411b-9afb-2c2e8d 119233, (consultado el 15 de mayo de 2024).

263 Id

24 Cfr, Anne Katherine Jones, “Arizona State University: Incorporating Al in Higher Education”, ASU, 17
de julio de 2024, https://uca.edu/ncad/files/2024/07/ASU_NationalConferenceAcademicDeans 24July2024.pdf,
(consultado el 14 de diciembre de 2024).
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alimentara su propio chat, y quizéas también los otros 16 grandes modelos de lenguaje que sopor-
ta, con sus datos. La universidad esperaba abrir los servicios basados en el chat a sus alumnos en
el verano de 2024, y lo hizo. Y tiene como hacerlo ya que, sefiala Gonick: “ASU ha estado en este
espacio mucho antes de que existiera OpenAl, y hemos estado desarrollando grandes modelos de
lenguaje en toda la Universidad™®. Las preocupaciones en torno a un uso responsable y ético de
la IA en la academia, se sefiald, “ahora pesan sobre ASU, responsable de guiar la IA hacia el futu-
ro de la educacion superior. Naturalmente, esto pone gran énfasis en los detalles de la asociacion.

Sin embargo, las estrategias para su implementacion aiin estan en progreso”.?°

Pero la maquina se echod a andar y al parecer no hay mucho tiempo para la reflexion: ASU
ha sefialado que esta trazando el futuro de la educacion superior, sin embargo ya no esta sola,
pasara a la historia como la primera universidad que dio el primer paso para remodelar o re-
volucionar la academia utilizando la IA en todas sus tareas de manera consciente y dirigida,
sin embargo esto acelero el que otras instituciones siguieran rapidamente sus pasos. Open Al
anuncio el 30 de mayo el lanzamiento de ChatGPT Edu “creada para que las universidades im-
plementen de manera responsable A para estudiantes, profesores, investigadores y operaciones

7267 y dio a conocer que la Universidad de Oxford, la de Pensilvania, la de Texas y la

del campus
a Universidad de la ciudad de Nueva York, entre otras, ya trabajaban con ChatGPT Enterprise.
OpenAl logro su objetivo; aprender de ASU y expandir el impacto de ChatGPT en la educacion

superior. El resto ya es historia.

Y cudl puede ser el futuro? Algunos especialistas opinan que las visiones fatalistas y
distopicas sobre la IA no deben preocuparnos, ya que se derivan de nuestras emociones y com-
portamientos y no tanto de lo que las maquinas podran hacer. Otros piensan que hay razones
para preocuparse, ya que para empezar, con este tipo de asociaciones la universidad perdera el
control sobre el conocimiento, mientras que ChatGPT se enriquecerd y funcionara como una

especie de curador del mismo.

Los resultados de esta experiencia seran importantes para el futuro de la educacion supe-
rior. Incluyendo el propio futuro de ASU. En uno de los escenarios distopicos esta universidad
podria llegar a anunciar en su pagina oficial: Aqui es donde ChatGPT-X ensefia a los maestros.
Aqui es donde los programas elaborados por la IAGen mas poderosa del mundo y sus tutores
personalizados preparan a los proximos colaboradores de la innovacion con [A. Esto puede ser
factible en un futuro proximo. De hecho, se ha llegado a plantear un porvenir en el que las uni-

versidades podrian dejar de ocuparse de la ensefnanza, siguiendo su tendencia a relegarla cada

265 River Graziano, op cit.

266 Id
%7 OpenAl, Introducing ChatGPT Edu, 30 de mayo de 2024, https://openai.com/index/introducing-chatgpt-
edu/, (consultado el 9 de junio de 2024).
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vez mas a un plano menor. Se considera que podrian derivarla a centros especializados equipa-

dos con tecnologias de [A.*%

ASU pretende, por el momento, seguir poniendo al hombre en el corazon de los desarrollos
de la TA e implementarlos éticamente. De ello dependera que en el futuro pueda seguir anun-
ciando en su pagina oficial: “Aqui es donde los premios Nobel y los ganadores del Premio
Pulitzer ensefan a los expertos en ensefianza’?®. Pero en esta carrera por los desarrollos tecno-

logicos, el éxito y la productividad, esto puede cambiar.

En efecto, el futuro de ASU no esta solo en sus manos. Los desarrollos de 1a IA en el mundo
académico pronostican futuros utdpicos o distdpicos. Las decisiones que se tomen en la acade-
mia para generar y transmitir el conocimiento con ella, y las decisiones de las grandes empresas

tecnologicas, llevaran por uno u otro de estos derroteros.

Reflexiones finales

ChatGPT se convirtié en una celebridad desde su presentacion publica en noviembre de
2022. Su dominio del campo la IA generativa hizo que el 2023 fuera calificado como el afio de
ChatGPT: alcanz6 14 600 millones de visitas durante el mismo y le dio su nombre a toda una
generacion. Al realizar el balance de los primeros doce meses de su uso publico, el propio chat
indicé que habia tenido la oportunidad de socorrer a millones de personas en una variedad de
areas, desde ofrecer informacion, hasta ayudar a resolver problemas o a conversar. Por ello re-
cibid los mas diversos reconocimientos publicos, siendo calificado, por ejemplo, al igual que su
creador, como personaje del ano. Este reconocimiento se tradujo en ganancias para las compa-
nias del sector y en una fiebre por invertir en esta tecnologia. La competencia empresarial por
la inteligencia artificial impulsa la creacion acelerada de nuevos desarrollos. ChatGPT puede
ver, oir y hablar y sus creadores nos dicen que esto apenas empieza... estas tecnologias nos se-

guiran asombrando hasta dejarnos, quizas, sin capacidad de asombro.

Al revisitar un afio después los mismos periddicos que entrevistaron este chatbot en su lan-
zamiento en 2022 se pudo constatar que en la opinion publica existia una gran inquietud por los
cambios en Open Al, debido a la centralidad e influencia de la IA Gen en el mundo. Ya para enton-
ces se observaba que las grandes empresas tenian el mando de esta tecnologia y que la democracia

mundial y el control social sobre sus desarrollos habian perdido la batalla. Habian surgido ya, sin

268 Cfr., UNESCO, Un nuevo contrato social para la educacion, Reimaginar juntos nuestros futuros,

2022 https://drive.google.com/file/d/1p545t7kqm6 VxmUz760 TyEdFUEHbr-uCS/view?usp=sharing, (consultado
el 15 de mayo de 2024).
29 ASU, “Facts and figures, Arizona State University”, op.cit.
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embargo, proyectos alternativos que buscaban preservar el control de estos desarrollos para sus

naciones y para permitir la supervivencia de la diversidad cultural y de la creatividad humanas.

Por su parte, las universidades habian mantenido una opinion ambivalente ante la utilizacion
de laTA, yendo de la prohibicidn a su uso controlado e inspeccionado, pero esto al parecer cam-
bio. Asi por ejemplo, en 2022 Sciences Po habia prohibido el uso de ChatGPT por considerar
que ponia en riesgo los valores de la academia, pero ya lo permite ahora y ha fijado reglas para
poder hacerlo En 2024, y siguiendo los signos de los tiempos, se anunci6 la asociacion de la
primera universidad publica con OpenAl para implementar la utilizacion de la IA Gen en todas
sus funciones. ASU sefiala que esta dando forma al futuro con los cientos de proyectos que tiene
en marcha. Pero cabria preguntarse ;a qué futuro, distopico o utopico? Del cuidado y direccion
que se establezcan en la relacion entre la humanidad y las inteligencias artificiales dependera
en buena parte la respuesta. Lo mismo acontece en las mas diversas areas de la vida social: se
siguen probando, implementando y desarrollando los usos de esta tecnologia en diferentes cam-

pos, lo que tendra importantes repercusiones sociales.

Los periodistas que trataron a ChatGPT como una celebridad desde 2022, dandole el trata-
miento que le dan a los entrevistados humanos, marcaron el imaginario social. En 2023 la revista
Nature oficializé este reconocimiento: colocd este chat entre las 10 personas mas destacadas en
la ciencia, incluyendo por primera vez a una no persona en la misma lista que los humanos por el
rol que esta desempenando en el desarrollo y el progreso de la misma. Los investigadores huma-
nos ya comparten el podio con la IA. ;Como podrian las universidades renunciar a su uso? Pero
mas alla del &mbito cientifico estos cambios nos hablan de una nueva realidad: se ha iniciado una
era de colaboracion voluntaria, estrecha y cotidiana de Homo sapiens sapiens con la IA Gen. Los
resultados de esta colaboracion plantean escenarios optimistas y pesimistas que sera necesario
considerar y evaluar urgentemente para definir el tipo de sociedad que se desea construir y para
orientar su desarrollo. Como ChatGPT escribi6: “IA, un misterio atn por revelar / Un viaje, aun

por contar / Pero una cosa es cierta / Es parte de nuestro futuro, el telon de nuestro destino”.?
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