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Presentacion

El  turismo se ha consolidado como una de las
actividades socioecondmicas mas dinamicas del siglo XXI, con impactos
multidimensionales que afectan a la economia, la cultura, el medio ambiente y
la organizacion social de los territorios. En este contexto, comprender el
perfil del visitante y su comportamiento ante diferentes estimulos y
contextos, como eventos culturales, celebraciones religiosas o temporadas
vacacionales, es fundamental para la formulacién de politicas, el disefio de
productos turisticos y la planificacion sostenible del desarrollo local.

El presente libro, titulado “Dinamica del turismo: Analisis del perfil
del visitante y su comportamiento en eventos culturales, religiosos y
temporadas turisticas”, supone una valiosa contribucién al conocimiento
cientifico sobre la actividad turistica en Ecuador. Redactado por un grupo
de profesores e investigadores de la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), esta obra se fundamenta en datos empiricos generados por el
Observatorio Turistico que gestiona esta misma institucion. El
observatorio, concebido como una herramienta de seguimiento, evaluacién
y analisis del fendmeno turistico, aporta una base metodoldgica rigurosa y
actualizada que otorga solidez a los hallazgos aqui presentados.

Uno de los principales méritos de esta publicacién es su capacidad para
enlazar teoria y practica. Lejos de limitarse a una descripcion estatica de perfiles
o flujos turisticos, los autores proponen un enfoque analitico que combina la
caracterizacion sociodemografica de los visitantes con una interpretacién de sus
motivaciones, expectativas, niveles de satisfaccion y comportamientos en
diferentes contextos. Este enfoque permite identificar patrones, segmentar
mercados y proponer recomendaciones utiles tanto para gestores publicos como
privados del sector.

El turismo cultural y religioso (temas centrales de este libro) han cobrado
creciente importancia en la ultima década, especialmente en América Latina. No
solo porque representan manifestaciones identitarias profundas de los pueblos,
sino también porque permiten atraer visitantes con un alto grado de motivacién,
sensibilidad cultural y compromiso con la autenticidad de las experiencias. A ello

se suma la relevancia de analizar las temporadas turisticas, entendidas no



unicamente como picos de demanda, sino como momentos que requieren
respuestas diferenciadas en términos de infraestructura, servicios, seguridad y
comunicacion.

Desde una perspectiva académica, este libro se inscribe en la linea de
investigaciones aplicadas que fortalecen la toma de decisiones basada en
evidencia. El uso de datos recopilados de manera sistematica por el Observatorio
Turistico de la UTPL (mediante encuestas, entrevistas y registros cuantitativos)
proporciona una fotografia precisa y dinamica del comportamiento del turista, asi
como de los desafios que enfrentan los destinos para satisfacer sus expectativas
sin comprometer la sostenibilidad.

Ademas, esta obra contribuye a la descentralizacién del conocimiento
cientifico sobre turismo. En lugar de replicar modelos extraidos de contextos
lejanos o generalizar comportamientos globales, los autores construyen desde
la practica local, con un enfoque situado y comprometido con la realidad
ecuatoriana, especificamente lojana. Esto no solo refuerza la validez interna del
estudio, sino que también lo posiciona como una referencia util para otros paises
andinos y latinoamericanos que comparten dindmicas similares.

Cabe destacar también el valor formativo del libro. Por su estructura clara,
su lenguaje accesible y el rigor de sus fuentes, constituye un recurso pedagdgico
idoneo para estudiantes de turismo, planificacion territorial, desarrollo sostenible
y ciencias sociales en general. Asimismo, su lectura resultara de interés para
técnicos municipales, gestores de eventos, promotores culturales y responsables
de la administracion turistica, que encontraran en estas paginas un insumo
estratégico para mejorar sus practicas y fortalecer sus decisiones.

En un contexto global marcado por la incertidumbre (desde Ila
postpandemia hasta las tensiones derivadas del cambio climatico y la
transformacion digital), el estudio del comportamiento turistico se vuelve mas
necesario que nunca. La forma en la que las personas eligen sus destinos,
consumen experiencias, valoran los servicios o interactuan con las comunidades
receptoras esta en constante evolucién. Este libro, al ofrecer una mirada
detallada y empiricamente fundamentada sobre estos procesos, nos ayuda a
anticipar tendencias, comprender transformaciones y disefar respuestas mas

adaptadas y resilientes.



Ademas, hay que reconocer que este trabajo representa un ejemplo de
buenas practicas en investigacion aplicada al turismo. Su enfoque
interdisciplinar, su compromiso con el territorio y su vocacion de transferencia del
conocimiento son atributos que lo convierten en un modelo a seguir para otras
universidades y centros de investigacion de la regidén. La UTPL, a través de este
libro y de su Observatorio Turistico, reafirma su papel como institucion lider en
la generacion de conocimiento util para el desarrollo turistico sostenible.

Invito al lector a sumergirse en estas paginas con mente critica y curiosa.
Lo que encontrara no es solo un estudio sobre turistas y eventos, sino una
propuesta seria, documentada y profundamente comprometida con el turismo
como fendmeno transformador de territorios, identidades y futuros posibles.

Cabe, finalmente, felicitar a los autores de este libro por la acertada
eleccion de la tematica elegida, asi como por el rigor y profesionalidad con que
la han abordado. No me cabe la menor duda de que este texto servira de guia
para que sus lectores puedan aproximarse de una manera holistica al

conocimiento de una industria crecientemente compleja, a la vez que atractiva.
Jaén, mayo de 2025
Juan Ignacio Pulido Fernandez

Catedratico de Economia Aplicada (Economia del Turismo)

Universidad de Jaén (Espaia)
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COMPORTAMIENTO DE GASTO TURISTICO EN CONTEXTOS DE
TEMPORADA BAJA: IMPLICACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

CLARA GONZAGA-VALLEJO
ALEX-PAUL LUDENA-REYES

Universidad Técnica Particular de Loja, Departamento de Ciencias
Empresariales

1.1. Introduccién

El turismo es una de las industrias de mayor crecimiento a nivel mundial y
representa una fuente clave de desarrollo econémico, generacién de empleo y
preservacion del patrimonio cultural y natural (Martin Martin et al., 2020). Sin
embargo, la estacionalidad es un desafio recurrente que afecta la sostenibilidad
del sector, generando fluctuaciones en la demanda que repercuten en la
rentabilidad de las empresas, la estabilidad laboral y el uso éptimo de la
infraestructura turistica (Su et al., 2019). En este contexto, comprender el
comportamiento del gasto turistico en temporada baja es esencial para formular
estrategias que permitan mitigar los efectos de la estacionalidad y fomentar una

distribucion equitativa de los beneficios del turismo a lo largo del afio.

Diversos estudios han abordado la estacionalidad en el turismo y sus impactos
en las economias locales. Investigaciones recientes destacan que la variabilidad
en la afluencia de turistas afecta directamente la calidad del empleo y la
sostenibilidad financiera de los destinos turisticos, en especial aquellos que
dependen de actividades estacionales (Rico et al., 2021). Para contrarrestar
estos efectos, se han desarrollado estrategias como la diversificacidén de la oferta
turistica, la promocion de eventos culturales y deportivos fuera de temporada y
el fomento de productos especializados, como el turismo de la tercera edad y el
ecoturismo (Dalir, 2023). Estas iniciativas han demostrado ser efectivas en la
reduccion de la estacionalidad y en la optimizacién del uso de los recursos

turisticos.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar el

comportamiento del gasto turistico en temporada baja en la ciudad de Loja,
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Ecuador. A través de un enfoque metodolégico basado en encuestas
estructuradas y analisis estadistico, se busca identificar los patrones de gasto,
las motivaciones de los visitantes y las oportunidades para mejorar la
sostenibilidad del sector turistico en la region. Ademas, se pretende aportar
informacion significativa para la formulacion de politicas publicas y estrategias
de marketing orientadas a fortalecer la competitividad del destino y promover una

actividad turistica mas equilibrada y resiliente.

1. 2. Revision de literatura
1.2.1. Temporada baja en destinos turisticos

La temporada baja en destinos turisticos representa un desafio considerable
para las economias locales, impactando directamente en los ingresos de
operadores turisticos y en las comunidades que dependen de esta actividad.
Este fendbmeno esta caracterizado por una disminucidn significativa en la
afluencia de visitantes, lo que conlleva efectos adversos en términos de empleo
y subutilizacion de infraestructura turistica. Segun Martin Martin et al. (2020), la
estacionalidad es especialmente critica en comunidades rurales donde las
oportunidades econdémicas son limitadas. Por su parte, Su et al. (2019) destacan
cémo los hogares rurales han implementado estrategias para adaptarse a esta
fluctuacidn econdmica, incluyendo la diversificacién de ingresos y la busqueda
de mercados internacionales.

En respuesta a este desafio, las estrategias de desestacionalizacién han ganado
relevancia. Estas incluyen la promocién de actividades alternativas como
eventos culturales y deportivos disefiados para atraer visitantes fuera de
temporada (Martin Martin et al., 2020), asi como la integracién de mercados con
calendarios vacacionales diferentes, tal como se analiza en Agacevi¢ y Xu
(2020). Asimismo, las promociones especificas y los incentivos econdémicos,
como descuentos en servicios turisticos, han demostrado ser herramientas
efectivas para revitalizar la demanda (Su et al., 2019).

Ademas, investigaciones recientes han explorado enfoques innovadores como
el desarrollo de programas de viaje para la tercera edad, los cuales han
demostrado mitigar la estacionalidad al movilizar grupos de turistas durante
periodos de baja demanda (Rico et al., 2021). Por otro lado, Dalir (2023) resalta

la eficacia de estrategias como la organizacion de eventos y el uso de
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aplicaciones digitales para redirigir la demanda turistica hacia temporadas bajas,
mejorando la sostenibilidad econdmica y ambiental de los destinos.

Asimismo, estrategias basadas en el marketing personalizado y campafas de
promocién especificas para atraer nuevos segmentos de mercado han mostrado
ser exitosas. Segun Saez-Fernandez et al. (2020), los destinos que ofrecen
experiencias diferenciadas durante la temporada baja logran mejorar la
ocupacion y minimizar las pérdidas econdémicas.

En el contexto de América Latina, paises como México y Peru han implementado
estrategias innovadoras para mitigar la estacionalidad. En México, destinos
como Oaxaca han promovido festivales culturales durante la temporada baja
para atraer visitantes. Por otro lado, Peru ha diversificado su oferta al resaltar
rutas menos visitadas como las del norte del pais, ofreciendo paquetes turisticos
que fomentan el turismo rural y comunitario.

En Ecuador, la promocién del turismo en regiones menos exploradas como la
Amazonia durante las temporadas bajas ha sido clave para diversificar la oferta.
Ademas, iniciativas como el “Programa de Turismo Comunitario” han fomentado
la sostenibilidad econdmica de comunidades indigenas, atrayendo turistas

interesados en experiencias culturales unicas.

1.2.2. Movilidad y sostenibilidad

La movilidad sostenible es un componente clave para el desarrollo de destinos
turisticos responsables con el medio ambiente. Este enfoque se centra en reducir
la dependencia de vehiculos privados mediante el fortalecimiento de sistemas
de transporte publico, la promocién de bicicletas y la incorporacion de vehiculos
eléctricos. Colasante et al. (2024 ) subrayan la importancia de estas medidas para
minimizar el impacto ambiental en destinos turisticos, destacando su papel en la
mejora de la accesibilidad y la experiencia del visitante.

La innovacién tecnolégica también juega un papel fundamental en la movilidad
sostenible. Sun et al. (2020) enfatizan cémo el uso de datos y tecnologias
avanzadas permite optimizar rutas y mejorar la eficiencia en los sistemas de
transporte, reduciendo asi las emisiones de carbono. Ademas, las campafas
educativas y de concienciacion sobre movilidad sostenible han sido identificadas
como estrategias esenciales para fomentar practicas responsables tanto entre

los turistas como entre las comunidades locales (Colasante et al., 2024).
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En linea con esto, la integracion de infraestructuras como estaciones de carga
para vehiculos eléctricos y el uso de teleféricos en destinos montafiosos ha
mostrado ser efectiva para reducir la huella ambiental del turismo (Dalir, 2023).
Por otro lado, estrategias de planificacion basadas en la colaboracion publico-
privada permiten desarrollar sistemas de transporte innovadores que mejoran la
sostenibilidad y la resiliencia de los destinos turisticos.

Ademas, iniciativas como la implementacién de rutas ecoldgicas que conectan
atractivos turisticos con transporte sostenible han mostrado ser herramientas
efectivas para disminuir la congestion y las emisiones durante temporadas altas
y bajas, promoviendo una experiencia turistica mas consciente (Vergori & Arima,
2020).

En América Latina, paises como Colombia y Chile han impulsado el uso de
transporte publico sostenible en destinos turisticos claves como Medellin y
Santiago. En Medellin, el sistema de teleféricos integrado ha facilitado el acceso
a areas rurales, promoviendo el turismo inclusivo y sostenible. En Chile, el
transporte eléctrico ha ganado terreno en ciudades como Valparaiso y destinos
montanosos.

En Ecuador, el uso de bicicletas y caminatas guiadas en destinos como el Parque
Nacional Yasuni ha contribuido a la movilidad sostenible. Ademas, proyectos
como el tren turistico en la Sierra han integrado el transporte sostenible con el
turismo cultural, mejorando la experiencia del visitante y reduciendo el impacto

ambiental.

1.2.3. Importancia del analisis del perfil del visitante
El anadlisis del perfil del visitante es esencial para disefar estrategias que
maximicen la satisfaccion del turista y potencien la sostenibilidad de los destinos.
Segun Liu y Choe (2023), comprender las caracteristicas sociodemograficas,
motivaciones y preferencias de los visitantes permite no solo segmentar de
manera efectiva los mercados turisticos, sino también personalizar las ofertas y
optimizar los recursos disponibles. Este enfoque contribuye a incrementar la
satisfaccion del visitante y a reducir el impacto ambiental asociado a la actividad

turistica.
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Herramientas como encuestas y analisis de datos han sido ampliamente
utilizadas para recopilar informacion relevante sobre el perfil del turista. Su et al.
(2023) destacan como la diversificacion de mercados basada en el analisis
detallado del visitante ayuda a reducir la dependencia de segmentos
tradicionales, fomentando una oferta turistica mas innovadora y resiliente.
Ademas, este analisis promueve una planificacibn mas eficiente que puede
beneficiar tanto a las comunidades locales como al medio ambiente.
Investigaciones recientes han incorporado tecnologias avanzadas como el
aprendizaje automatico para identificar patrones de comportamiento y segmentar
mercados de manera mas precisa (Rico et al., 2021). Asimismo, Horban y Mital
(2023) subrayan como la integracion de datos sobre las experiencias
gastrondmicas de los turistas puede enriquecer las estrategias de diversificacidon
y sostenibilidad, ofreciendo productos adaptados a las preferencias culturales y
locales.

Por ultimo, estudios como el de Garanti y Berjozkina (2022) resaltan la relevancia
de analizar las tendencias de gasto y comportamiento de los turistas en
temporadas bajas, lo que permite desarrollar productos y servicios especificos
que incentiven el turismo recurrente y sostenible.

En América Latina, el analisis del perfil del visitante ha cobrado relevancia en
paises como Argentina y Brasil. En Argentina, el enfoque en turistas regionales
ha permitido crear estrategias que promueven estadias mas largas. En Brasil, el
analisis de datos ha potenciado el turismo ecoldgico en la region del Amazonas,
atrayendo a viajeros interesados en la biodiversidad y la sostenibilidad.

En Ecuador, el analisis del perfil del visitante ha sido clave en destinos como las
Islas Galapagos, donde se implementaron estrategias para limitar el impacto
ambiental mientras se maximizaba la experiencia turistica. Ademas, iniciativas
como las encuestas en mercados locales han permitido ajustar la oferta turistica
en regiones como Cuenca y Bafos para atraer a turistas nacionales e
internacionales con preferencias especificas.

El analisis del perfil del visitante es esencial para disefar estrategias que
maximicen la satisfaccion del turista y potencien la sostenibilidad de los destinos.
Segun Lin y Zhao (2021), comprender las caracteristicas sociodemograficas,
motivaciones y preferencias de los visitantes permite no solo segmentar de

manera efectiva los mercados turisticos, sino también personalizar las ofertas y
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optimizar los recursos disponibles. Este enfoque contribuye a incrementar la
satisfaccion del visitante y a reducir el impacto ambiental asociado a la actividad
turistica.

Herramientas como encuestas y analisis de datos han sido ampliamente
utilizadas para recopilar informacion relevante sobre el perfil del turista. Su et al.
(2023) destacan como la diversificacion de mercados basada en el analisis
detallado del visitante ayuda a reducir la dependencia de segmentos
tradicionales, fomentando una oferta turistica mas innovadora y resiliente.
Ademas, este analisis promueve una planificacibn mas eficiente que puede
beneficiar tanto a las comunidades locales como al medio ambiente.
Investigaciones recientes han incorporado tecnologias avanzadas como el
aprendizaje automatico para identificar patrones de comportamiento y segmentar
mercados de manera mas precisa (Rico et al., 2021). Asimismo, Horban y Mital
(2023) subrayan cémo la integracidn de datos sobre las experiencias
gastrondmicas de los turistas puede enriquecer las estrategias de diversificacidon
y sostenibilidad, ofreciendo productos adaptados a las preferencias culturales y
locales.

Por ultimo, estudios como el de Garanti y Berjozkina (2022) resaltan la relevancia
de analizar las tendencias de gasto y comportamiento de los turistas en
temporadas bajas, lo que permite desarrollar productos y servicios especificos

que incentiven el turismo recurrente y sostenible.

1.3. Metodologia
1.3.1. Enfoque y disefio del estudio

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo y transversal, disefiado para
analizar el comportamiento de gasto de los visitantes durante la temporada baja
en la terminal terrestre de Loja. Este enfoque permite caracterizar y comprender
las preferencias, patrones de consumo y perfiles sociodemograficos de los
visitantes a la ciudad, proporcionando una base soélida para la toma de
decisiones estratégicas en el ambito turistico (Hwang y Yoon, 1981; Oliver, 1996;
Song, Li, y Cao, 2020).

El disefo transversal se seleccion6 debido a su capacidad para recolectar datos

en un momento especifico del tiempo, lo que resulta particularmente util para
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capturar las dinamicas del turismo durante la temporada baja (Dolnicar, 2013;
Creswell y Poth, 2018). La naturaleza descriptiva del estudio busca identificar y
detallar las variables relacionadas con el comportamiento de los visitantes, como
el gasto promedio en diferentes categorias (alojamiento, alimentacion,
transporte, recreacion y souvenirs), motivaciones de viaje, y caracteristicas
demograficas (Yang, Luo, y Law, 2021).

La investigaciéon se fundamenta en el analisis de datos primarios recolectados
mediante encuestas estructuradas aplicadas a los visitantes que utilizan la
terminal terrestre de Loja como punto de salida. Este enfoque permite explorar
de manera directa y detallada las percepciones y decisiones de los visitantes en
un contexto real, asegurando la relevancia y precision de los resultados
obtenidos (Dolnicar, 2013; Creswell y Poth, 2018; Ye, B. H. et al 2020)

Este disefio metodoldgico, basado en una estructura clara y datos relevantes,
constituye una herramienta fundamental para generar hallazgos aplicables y
robustos, con implicaciones practicas para la planificacién y el desarrollo del
turismo sostenible en Loja (Hwang y Yoon, 1981; Dolnicar, 2013; Song et al.,
2020).

1.3.2. Poblacion y muestra

A) Poblacion
La poblacién objeto de este estudio esta compuesta por los visitantes que salen
de la ciudad de Loja utilizando la terminal terrestre durante la temporada baja.
Este grupo permite evaluar las caracteristicas y el comportamiento de gasto de

quienes eligieron Loja como destino y se encuentran en la etapa final de su visita.

Se incluyeron en la poblacién de estudio unicamente aquellos visitantes que
cumplieron con tres criterios, a saber, i.) No residentes permanentes de Loja, ii.)
Visitantes que utilizaron la terminal terrestre como medio principal de salida de
la ciudad, v, iii.) Personas que viajaron durante la temporada baja, definida para

este estudio como el mes de octubre de 2023.

B) Determinacién del tamafio muestral

Debido a que no se dispone de un registro exacto del numero de visitantes que
llegan a la ciudad en esta temporada, se asumié una poblacién tedrica

indeterminada considerando los siguientes parametros:
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o Nivel de confianza del 95% (Z = 1.96).
o Margen de error del 5% (e = 0.05).
o Variabilidad maxima esperada (p=0.5p = 0.5p=0.5 y q=0.5q = 0.59=0.5)

para cubrir el mayor rango posible de respuestas.

Con esto, se utilizé la formula para poblaciones infinitas:

Por tanto, el tamafo minimo de la muestra necesario para este estudio es de
384 encuestas. Sin embargo, se decidié incrementar al numero de encuestas a
400 a fin de reducir la influencia de posibles tasas de no respuesta de no
respuesta o errores en la recoleccién de datos, asi como para asegurar la

representatividad de los visitantes de distintas rutas y horarios.

1.3.3. Método de muestreo

Para el desarrollo de esta investigaciéon se utilizé un muestreo por conveniencia
estratificado, basado en las rutas de salida y horarios de mayor concurrencia
identificados mediante un analisis del listado de rutas proporcionado por la
administracion de la terminal terrestre (Creswell y Poth, 2018; Etikan, Musa, y
Alkassim, 2016).

Se identificaron los horarios de mayor afluencia segun el listado proporcionado,
priorizando aquellos con mayor densidad de pasajeros en cada tipo de ruta. Esto
aseguré una representacion equilibrada de los visitantes que salen en distintos
momentos hacia diferentes destinos (Dolnicar, 2013; Ye, B. H. et al 2020).

De esta manera, se entrevistd a los pasajeros escogiendo aleatoriamente al
pasajero presente en el area de espera, hasta completar el numero de encuestas
requeridas para ese estrato. Este procedimiento de seleccidn aleatoria dentro de
los estratos permitié capturar una muestra heterogénea y representativa, lo cual
es esencial para investigaciones en entornos con patrones de flujo variables
(Creswell y Poth, 2018; Etikan et al., 2016).

Por tanto, este enfoque asegurd una distribucién amplia y representativa de la
muestra, capturando la diversidad de perfiles y comportamientos de los visitantes

que utilizan la terminal terrestre como punto de salida en temporada baja.
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Ademas, permitié abordar la falta de datos exactos sobre el volumen total de
visitantes con una estrategia adaptada a las condiciones del estudio (Song, Li, y
Cao, 2020).

1.3.4. Instrumento de recoleccion de datos

El analisis del comportamiento de los visitantes a la ciudad de Loja durante la
temporada baja de 2023 se fundamenta en la recoleccidén de datos a través de
una encuesta estructurada. Este instrumento, desarrollado y ajustado a partir de
principios metodolégicos robustos, y de experiencias pasadas de los
investigadores, se aplicd con el objetivo de captar informacion detallada y precisa
sobre el perfil, las preferencias y las percepciones de los visitantes (Dolnicar,
2013; Creswell y Poth, 2018; Observatorio Turistico de la Regidén Sur del
Ecuador, 2022).

La encuesta, compuesta por un conjunto de preguntas organizadas en secciones
tematicas, abarcd aspectos como el perfil sociodemografico, la frecuencia y
motivacién de las visitas, los patrones de transporte, las preferencias de
alojamiento, el gasto promedio, la percepcion de la calidad de los servicios
turisticos y la satisfaccion general con la experiencia en el destino.

Se utilizé una escala Likert de cinco puntos para medir la percepcién de aspectos
clave como la satisfaccion con los atractivos turisticos y la gastronomia local, lo
que permitid obtener datos cuantitativos que facilitaron analisis comparativos y
segmentados (Likert, 1932; Yang, Ye, B. H. et al 2020). Asimismo, las preguntas
de opcién multiple y de seleccién unica permitieron captar informacién mas
especifica sobre comportamientos y decisiones de los visitantes (Etikan, Musa,
y Alkassim, 2016).

La aplicacién del instrumento se llevo a cabo de manera presencial en la terminal
terrestre como punto estratégico de la ciudad de Loja durante el mes de octubre
de 2023.

El disefio y la implementacién de este instrumento se alinea con el propdsito del
estudio, comprender las dinamicas turisticas locales y proporcionar una base de
datos confiable para la planificacion estratégica y el desarrollo de propuestas que
promuevan un turismo sostenible en Loja y sus alrededores (Song, Li, y Cao,
2020; Yang, Ye, B. H. et al 2020).
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1.3.5. Andlisis de datos

El analisis de los datos recolectados a través de la encuesta estructurada se
realizo utilizando el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), herramienta ampliamente reconocida por su robustez en la gestién y
analisis de grandes volumenes de informacion (IBM Corp., 2020). Este enfoque
permitié procesar y presentar los resultados de manera eficiente y precisa,
proporcionando una comprension integral del comportamiento de los visitantes
durante la temporada baja de 2023.

Para esto, se inicid con la revisidbn minuciosa de los datos recolectados para
garantizar su integridad y consistencia, un paso fundamental para evitar sesgos
en el andlisis (Dolnicar, 2013). Posteriormente, se codificaron todas las variables
asignando valores numéricos a las respuestas categoricas, lo que facilité el uso
del software y permitié un manejo mas efectivo de las bases de datos.

Para describir las caracteristicas generales de los visitantes, se aplicaron
técnicas de estadistica descriptiva como frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar. Estas herramientas proporcionaron una vision clara de
variables como, el género, la edad, el nivel de instruccion, los ingresos
mensuales y las preferencias de transporte y alojamiento.

En relacion con los datos obtenidos mediante escalas Likert, estos fueron
analizados para medir percepciones de satisfaccién y calidad del servicio. Este
analisis incluyo la evaluacion de promedios y distribuciones de respuestas,
permitiendo identificar areas de mejora y puntos fuertes del destino (Dolnicar,
2013).

Finalmente, el uso de SPSS como herramienta analitica garantizé la
confiabilidad y validez de los resultados, al proporcionar un enfoque sistematico
para interpretar los datos recolectados. Los hallazgos no solo reflejan patrones
clave en el comportamiento turistico, sino que también sirven como base para la
toma de decisiones estratégicas y el disefio de acciones concretas orientadas a

fomentar un turismo sostenible en Loja.
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1.4. Resultados y discusion
1.4.1. Perfil sociodemografico del visitante

El perfil sociodemografico del visitante proporciona informacion sobre género,
edad, estado civil, ocupacién, nivel educativo e ingresos, permitiendo
comprender mejor sus caracteristicas y preferencias para optimizar la oferta

turistica en Loja (Ver Tabla 1).
Tabla 1.

Perfil sociodemografico del visitante

Indicador Detalle

Género 50.6% Mujeres
49.4% Hombres

Edad Promedio 40 afios
50.39% Solteros
Estado Civil 32.73% Casados

16.88% Otros

19% Trabajadores de los servicios
15.8% No cualificados

14.3% Administrativos

Situacién Ocupacional 10.91% Estudiantes

9.4% Técnicos y profesionales cientificos
7.53% Amas de casa
23.06% Otros

50.91% Universitarios

Nivel de Instruccion 34.29% Secundaria Completa
7.79% Posgrado
7,01% Otros
41.3% < $500
Ingresos Mensuales 41.82% $501-$1000
15.06% $1001-$1500
1.82% > $1500

Nota. Se evidencia el perfil sociodemografico de los participantes en la investigacion

Los resultados muestran una proporcién equilibrada entre mujeres y hombres,
con una ligera predominancia femenina con 50.6%. Esto evidencia un atractivo

universal del destino para ambos géneros. Este hallazgo es consistente con lo
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sefalado por Su et al. (2019), quienes destacan que las mujeres suelen participar
activamente en el turismo cultural y recreativo, lo que refuerza la necesidad de
considerar estrategias de segmentacién de mercado enfocadas en este grupo.
Ademas, la diversidad de género en la afluencia turistica es un indicador del
atractivo general del destino y su accesibilidad para diferentes segmentos de
viajeros (Saez-Fernandez et al., 2020).

La edad promedio de los visitantes es de 40 afos, lo cual indica un segmento
demografico compuesto mayoritariamente por adultos en una etapa de
estabilidad, interesados en experiencias culturales, recreativas y de confort que
se ajusten a sus preferencias y necesidades. Esto coincide con los hallazgos de
Liu y Choe (2023), quienes enfatizan que los turistas en esta franja etaria tienden
a buscar experiencias de valor afadido, como actividades culturales y de
aprendizaje, lo que sugiere que la oferta turistica de Loja esta alineada con estas
tendencias.

En relacion con el estado civil, el 50.39% de los visitantes son solteros, seguidos
por un 32.73% de casados y un 16.88% que corresponde a otras categorias
(divorciados, viudos y en unién libre). Esta composicion refleja una diversidad en
las dinamicas sociales de los visitantes, abriendo oportunidades para ofertas
tanto individuales como para parejas o grupos pequefios. Segun Martin Martin
et al. (2020), este tipo de segmentacidn es esencial para disefiar estrategias de
marketing que respondan a las expectativas de cada grupo y maximicen la
satisfaccion del visitante.

Asimismo, los visitantes se distribuyen en diversas ocupaciones, con una mayor
representacion de trabajadores del sector servicios (19%), seguidos de
empleados en ocupaciones no cualificadas (15.8%) y administrativos (14.3%).
Ademas, un 10.91% corresponde a estudiantes, lo que refleja la importancia del
turismo educativo y la necesidad de generar ofertas accesibles para este
segmento. De acuerdo con Vergori y Arima (2020), el turismo educativo se ha
convertido en una estrategia eficaz para reducir la estacionalidad y fomentar el
turismo en temporadas bajas, lo que refuerza la relevancia de este segmento en
la planificacion turistica de Loja.

En términos de nivel de instruccién, el 50.91% de los visitantes cuenta con
educacion universitaria, seguido por un 34.29% con secundaria completa y un

7.79% con posgrado. Esta alta proporcion de visitantes con educacién superior
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sugiere que Loja es un destino atractivo para turistas con interés en experiencias
culturales, académicas y de enriquecimiento personal. Este resultado se alinea
con los planteamientos de Agacevi¢ y Xu (2020), quienes argumentan que los
turistas con mayor nivel educativo son mas propensos a participar en actividades
turisticas que impliquen aprendizaje y exploracion cultural, lo que refuerza la
importancia de promover eventos y programas tematicos en la region.

Finalmente, los ingresos de los visitantes presentan una distribucién marcada en
los rangos de bajos y medianos ingresos: un 41.3% percibe menos de $500
mensuales y un 41.82% entre $501 y $1000. Mientras tanto, un 15.06% tiene
ingresos entre $1001 y $1500, y solo un 1.82% supera los $1500. Estos datos
reafirman la importancia de una oferta turistica variada, que incluya opciones
accesibles para viajeros con presupuestos ajustados y experiencias premium
para aquellos con mayor capacidad de gasto. Segun Dalir (2023), la
segmentacion del mercado en funcién de la capacidad de gasto es clave para
mejorar la rentabilidad del sector y garantizar la sostenibilidad econémica del
destino, promoviendo estrategias que permitan la inclusion de diferentes perfiles

de turistas.

1.4.2. Motivaciones del viaje y comportamiento

Las motivaciones del viaje de los visitantes durante la temporada baja en Loja
presentan una notable diversidad, como se muestra en el Grafico 1. La categoria
principal esta representada por las visitas a familiares y amigos, que abarcan un
30.13% del total. Este dato resalta el rol central de los vinculos sociales como
impulsor del turismo en temporadas de menor afluencia. Esta motivacion tiene
implicaciones econdmicas limitadas en términos de consumo directo, ya que los
visitantes tienden a utilizar recursos privados como hospedaje en casas de
familiares o amigos, reduciendo asi el impacto econémico directo en los servicios
turisticos tradicionales. Sin embargo, de acuerdo con Su et al. (2019), el turismo
de visita a familiares y amigos puede generar un efecto indirecto en la economia

local, a través del consumo en restaurantes y actividades recreativas.

La segunda motivacién destacada corresponde a los negocios y motivos
profesionales, con un 20.78%. Este segmento refleja la importancia de Loja como
un destino para actividades laborales y profesionales, que suelen generar un

impacto econdmico mas amplio debido a la demanda de servicios como
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alojamiento, transporte y alimentacion. Este tipo de visitante, generalmente de
corta estancia, pero con un gasto promedio diario elevado, se convierte en un
segmento clave para la planificacion estratégica de la oferta turistica en
temporadas bajas. Segun Martin Martin et al. (2020), los viajeros de negocios
presentan patrones de consumo que pueden ser aprovechados para fortalecer

el sector hotelero y gastronédmico en periodos de baja demanda turistica.

Grafico 1. Motivaciones de viaje

Salud_y_atencién_médica_ other
15,06% 13,25%

Visita_a_familiares_y_amigos
30,13%

Educacién_y_formacién_
6,75%

Religién_peregri
Vacaciones_recre naciones
Negocios_y_motivos_profesiona Compras_ o_y_ocio 2,60%
20,78% 8,05% ik

En tercer lugar, la salud y atencién médica ocupa el 15.06%. Este porcentaje
destaca el papel que desempefia la ciudad como un centro regional para la
provision de servicios médicos. Este tipo de turismo tiene un comportamiento
especifico, centrado en el acceso a servicios de salud, aunque también puede
incluir un consumo moderado en transporte interno y alimentaciéon durante las

estancias. Vergori y Arima (2020) sehalan que el turismo de salud esta en
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crecimiento y representa una oportunidad para la diversificacion de la oferta
turistica, especialmente en ciudades con infraestructura hospitalaria
desarrollada.

Otras categorias de motivacion, como las compras (8.05%) y la educacion y
formacion (6.75%), muestran comportamientos de gasto especializados. Los
visitantes que acuden a Loja con el objetivo de realizar compras contribuyen al
comercio local, especialmente en sectores como textiles, artesanias y productos
alimenticios. Por otro lado, aquellos motivados por actividades educativas
generan ingresos principalmente en alojamiento y transporte, ya que sus
estadias suelen ser de mayor duracién. De acuerdo con Agacevi¢ y Xu (2020),
el turismo educativo tiene el potencial de estabilizar la demanda en temporadas
bajas, ya que los programas académicos suelen extenderse por varios meses,
lo que genera un impacto econdmico sostenido.

Vacaciones, recreacidn y ocio representan apenas un 3.12%, lo que sugiere que
la temporada baja no es percibida como el momento ideal para realizar este tipo
de actividades. Este comportamiento destaca una oportunidad para desarrollar
estrategias que promuevan experiencias recreativas atractivas durante estos
periodos, diversificando la oferta y fomentando un mayor flujo de visitantes. Dalir
(2023) enfatiza la importancia de la innovacién en la oferta turistica para
aumentar la demanda en temporadas bajas, sugiriendo el desarrollo de eventos
y actividades culturales dirigidas a publicos especificos.

Finalmente, la categoria de religion y peregrinaciones alcanza el 2.60%,
reflejando un nicho reducido pero constante que puede ser reforzado mediante
la promocién de eventos religiosos y culturales. Segun Saez-Fernandez et al.
(2020), los destinos con tradicion religiosa pueden fortalecer su atractivo turistico
a través de la organizacion de festividades y rutas tematicas, lo que contribuiria

a mejorar la estacionalidad del turismo en la region.

1.4.3. Movilidad y transporte

La movilidad y el transporte son elementos fundamentales en la experiencia
turistica y desempenan un papel central en la dinamica del gasto turistico en los
destinos. En el caso de la ciudad de Loja, los patrones de movilidad observados
durante la temporada baja de 2023 muestran comportamientos diversos que,

ademas de influir en las decisiones de gasto, ofrecen informacion valiosa para la
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planificacion de estrategias turisticas y urbanas. Segun Su et al. (2019), la
infraestructura de transporte y su accesibilidad influyen significativamente en la
percepcion del destino y en la satisfaccion de los visitantes, lo que resalta la

necesidad de optimizar los sistemas de movilidad en entornos turisticos.

Grafico 2. Movilidad interna
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El analisis de los datos recopilados muestra que el taxi se posiciona como el
medio de transporte mas utilizado dentro del destino, representando el 59.67%
del total. Esta preferencia puede atribuirse a la conveniencia en tarifa, flexibilidad
y rapidez que ofrecen los servicios de taxi, especialmente en un contexto donde
el transporte publico podria no satisfacer completamente las expectativas de los
visitantes en términos de frecuencia o cobertura. Estos hallazgos coinciden con
los planteamientos de Dalir (2023), quien argumenta que la disponibilidad de
transporte privado en destinos turisticos es necesaria para la optimizaciéon del
flujo de visitantes y la accesibilidad a los atractivos locales.

Por otra parte, el vehiculo propio es utilizado por el 20% de los visitantes, lo que
evidencia una significativa dependencia de medios de transporte privados y
sugiere una necesidad de infraestructuras adecuadas, como estacionamientos
estratégicamente ubicados cerca de los principales atractivos turisticos. Martin
Martin et al. (2020) enfatizan que la planificacion del transporte en destinos

turisticos debe considerar la adecuacion de infraestructuras que permitan una
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experiencia fluida y sin inconvenientes para los visitantes, reduciendo posibles
efectos negativos como la congestion vehicular y la contaminacion.

En contraste, el autobus urbano registra un uso mas bajo, con una participacion
marginal que puede atribuirse a limitaciones en su alcance o percepcion de
calidad. Ademas, se detecta una ausencia significativa del uso de bicicletas
como medio de transporte interno, lo que pone de manifiesto una oportunidad
desaprovechada para promover modos de movilidad sostenibles y saludables en
la ciudad. Este aspecto cobra especial relevancia al considerar, por un lado, la
presencia de ciclovias en la zona céntrica de la ciudad, y por otro lado, las
tendencias globales hacia un turismo mas sostenible y responsable, que incluye
la reduccion de emisiones de carbono y el fomento de medios de transporte
alternativos (Saez-Fernandez et al., 2020).

Desde el punto de vista econdmico, estos patrones de movilidad también
impactan directamente en el gasto turistico. Los usuarios de taxis y vehiculos
propios tienden a destinar una mayor proporcion de su presupuesto a transporte
interno, lo que beneficia directamente a los proveedores de estos servicios. Sin
embargo, también resalta la necesidad de diversificar las opciones de transporte
para fomentar una mayor equidad en los costos y accesibilidad para todos los
visitantes. En este sentido, Vergori y Arima (2020) sugieren que una oferta de
transporte variada y accesible contribuye a mejorar la competitividad del destino
al facilitar el acceso a sus diferentes atractivos y servicios.

En términos sociales, los datos sugieren que la eleccién del transporte esta
estrechamente relacionada con factores como la comodidad, la percepcion de
seguridad y la flexibilidad que ofrecen las distintas opciones. Esto destaca la
importancia de invertir en la mejora del transporte publico local y en el desarrollo
de infraestructuras que faciliten la adopcién de medios de transporte sostenibles,
como bicicletas o sistemas de transporte compartido. La planificacién estratégica
en este ambito no solo fortaleceria la sostenibilidad del destino, sino que también
mejoraria la calidad de la experiencia turistica, alineandose con las expectativas
de los viajeros contemporaneos (Agacevi¢ y Xu, 2020).

Estos patrones de movilidad en Loja durante la temporada baja de 2023
muestran tanto fortalezas como areas de mejora en la oferta de transporte del
destino. La promocion de un sistema de transporte mas equilibrado, inclusivo y

sostenible no solo podria mejorar la experiencia turistica, sino también contribuir
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a la sostenibilidad econémica y social del destino en el largo plazo. Este enfoque
alineado con la sostenibilidad es clave para responder a las expectativas de los
turistas contemporaneos y fomentar una imagen de destino responsable y

competitivo.
1.4.4. Gasto turistico

El analisis del comportamiento de gasto turistico en contextos de temporada baja
aporta informacién valiosa para comprender las dinamicas econdmicas vy
sociales que configuran la experiencia de los visitantes en destinos como Loja.
La distribucién observada en las categorias de consumo permite identificar
patrones de comportamiento que no solo reflejan las preferencias individuales
de los turistas, sino también las oportunidades estratégicas para fortalecer la
oferta local y maximizar los beneficios generados por esta actividad. Segun
Martin Martin et al. (2020), la planificacion del gasto turistico debe enfocarse en
potenciar aquellos segmentos que generan un mayor impacto en la economia

local, asegurando la sostenibilidad del destino.

Grafico 3. Composicion del gasto turistico
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La significativa inversidn en souvenirs, regalos y artesanias resalta el valor que
los visitantes otorgan a los elementos culturales y auténticos del destino,
consolidando a este segmento como un motor esencial de la economia local.
Este comportamiento evidencia un interés particular en experiencias

personalizadas y en la adquisicion de productos unicos que refuercen el recuerdo

31



de su viaje. Sin embargo, para potenciar aun mas este segmento, resulta
esencial garantizar la sostenibilidad de las practicas productivas y la integracion
efectiva de la comunidad en las cadenas de valor, fortaleciendo su rol como
actores principales del desarrollo turistico (Saez-Fernandez et al., 2020).

En cuanto al alojamiento, el gasto promedio registrado muestra que existe un
equilibrio entre la busqueda de comodidad y la necesidad de una experiencia
economica. En este sentido, es importante destacar que el destino cuenta con
una planta hotelera de calidad y a precios asequibles. Por ejemplo, segun
OBTUR (2023), la tarifa promedio de establecimientos de tres estrellas es de
21,80 USD. Esto coincide con los hallazgos de Vergori y Arima (2020), quienes
indican que la accesibilidad en la oferta hotelera es un factor clave para atraer
turistas en temporada baja, permitiendo una distribucién mas equitativa del gasto
en el destino.

El componente gastronédmico, ampliamente reconocido como una parte
fundamental de la experiencia turistica, muestra una participacion destacada en
el gasto total de los visitantes. La promocién de la gastronomia tipica local,
acompanada de iniciativas que valoricen los productos autéctonos y los saberes
culinarios tradicionales, puede convertirse en un eje diferenciador para la
atraccion de visitantes. Este esfuerzo no solo fortaleceria el vinculo entre la
identidad cultural y la actividad turistica, sino que también impulsaria a los
actores locales, particularmente a pequefios productores y restaurantes
familiares, generando un impacto directo en la economia del destino (Dalir,
2023).

Por otro lado, el gasto destinado a actividades recreativas y de diversion pone
en evidencia un potencial significativo para ampliar y diversificar la oferta en este
ambito. La creacion de nuevas propuestas turisticas, que incluyan actividades
culturales, experiencias al aire libre y opciones de entretenimiento innovadoras,
no solo podria captar un mayor interés por parte de los turistas, sino que también
contribuiria a la desestacionalizacion del destino. La implementacion de
estrategias orientadas a destacar los recursos naturales, historicos y culturales
de Loja, combinadas con una promocion adecuada, permitiria convertir la
recreacion en un componente mas relevante dentro del presupuesto turistico (Su
et al., 2019).

32



Finalmente, el gasto en transporte interno, aunque limitado en comparacién con
otras categorias, refleja la necesidad de optimizar la movilidad dentro del destino.
La mejora de la conectividad, tanto hacia los principales atractivos como entre
ellos, junto con la incorporacion de opciones sostenibles como bicicletas
compartidas, rutas de transporte eléctrico y sistemas de movilidad integrados,
podria no solo mejorar la experiencia del visitante, sino también fomentar una
percepcion de sostenibilidad alineada con las tendencias globales del turismo
responsable (Agacevic¢ y Xu, 2020).

La dinamica observada en estas categorias de gasto pone de manifiesto el papel
central del turismo como catalizador del desarrollo econdmico y social en
contextos de temporada baja. Los resultados reflejan un destino con potencial
para fortalecer su competitividad mediante la implementacion de estrategias que
respondan a las tendencias emergentes del mercado y las expectativas de los
visitantes, garantizando al mismo tiempo que los beneficios econdmicos se
distribuyan de manera equitativa entre los actores locales. Este enfoque, anclado
en los principios de sostenibilidad, representa una oportunidad para convertir los
desafios actuales en ventajas competitivas que permitan posicionar a Loja como
un referente de turismo en temporada baja, capaz de equilibrar la rentabilidad

econdmica con el impacto positivo en su entorno social y cultural.

1.5. Implicaciones para el desarrollo turistico sostenible

El desarrollo turistico sostenible en Loja se presenta como un desafio y una
oportunidad para la region. El analisis del comportamiento del gasto en
temporada baja y las tendencias de movilidad muestran la necesidad de
estrategias que promuevan un crecimiento equilibrado y responsable, tal como
se ha venido impulsando desde diferentes entidades a nivel mundial. En este
contexto, es fundamental abordar tres pilares esenciales: el fortalecimiento de la
economia local, la optimizacién de la infraestructura turistica y la promocién de

una movilidad sostenible y accesible.

En primer lugar, para fortalecer la economia local, se requiere una distribucion
mas equitativa del gasto turistico, fomentando modelos de turismo regenerativo

que involucren a pequefos productores y emprendedores locales. La
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valorizacion de productos autoctonos y experiencias culturales potenciaria el
impacto positivo del turismo en la region.

En relacion con la optimizacion de la infraestructura turistica, implica diversificar
la oferta, promoviendo productos orientados a mercados emergentes como el
turismo de bienestar y el ecoturismo. Incentivar la modernizacion de la
infraestructura con criterios de eficiencia energética y el uso de materiales
sostenibles reduciria el impacto ambiental, asimismo, el desarrollo de corredores
ecoldgicos podria aumentar la competitividad del destino.

Finalmente, la promocion de una movilidad sostenible y accesible exige
fortalecer la infraestructura, ampliando y fomentando el uso de las redes de
ciclovias, implementando sistemas de transporte compartido y optimizando el
transporte publico. Incentivar el uso de vehiculos eléctricos e incorporar
transporte ecologico en rutas turisticas reduciria la huella de carbono,
complementado con programas de sensibilizacién y educacion para visitantes y
residentes. La sostenibilidad en el turismo es esencial para asegurar un

desarrollo a largo plazo.

1.6. Conclusiones

El estudio sobre el gasto turistico en temporada baja en Loja muestra que la
mayoria de los visitantes son adultos de alrededor de 40 afios, con educacién
universitaria e ingresos medios. Su principal motivacion para viajar es visitar
familiares y amigos, seguida por negocios y formacion académica. Predomina el
turismo nacional, lo que sugiere oportunidades para atraer mas visitantes

internacionales.

En cuanto al comportamiento de gasto, este, se concentra en alojamiento,
recreacion y gastronomia, con una estancia promedio de 3 a 5 noches.
Asimismo, el uso del transporte interno es bajo, con preferencia por taxis y
vehiculos propios, lo que indica la necesidad de fortalecer alternativas de
movilidad sostenible.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion del visitante es alta, con una percepcion
positiva del destino y un 100% de recomendacion. En este sentido, la
gastronomia destaca como un elemento clave de la experiencia, con gran

aceptacioén por parte de los turistas.
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Para fomentar la desestacionalizacién del turismo, se recomienda impulsar
eventos culturales y festivales, asi como fortalecer estrategias de marketing para
atraer nuevos segmentos de visitantes. Ademas, es clave mejorar la movilidad
sostenible y diversificar la oferta turistica para mantener un flujo constante de
visitantes durante todo el afio.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de una gobernanza turistica efectiva que
integre tanto al sector publico como al privado en el desarrollo de estrategias
sostenibles. La planificacion y gestion turistica deben orientarse hacia la
optimizacién de recursos, la generacion de empleo y la dinamizacion econdémica
de la regidn, asegurando al mismo tiempo la preservacion del patrimonio cultural
y natural.

El fortalecimiento de la infraestructura turistica y el disefio de experiencias
innovadoras pueden potenciar a Loja como un destino competitivo a nivel
nacional e internacional. El aprovechamiento de tecnologias digitales para la
promocién del destino y la implementacion de modelos de turismo inteligente
permitiran adaptar la oferta a las nuevas tendencias de consumo.

Este estudio proporciona informacién clave para la toma de decisiones y la
formulacién de politicas orientadas a mejorar la competitividad turistica de Loja.
La incorporacion de estos resultados en la planificacion estratégica contribuira a
consolidar un modelo de turismo responsable y sostenible, garantizando

beneficios econdmicos y socioculturales a largo plazo.
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2.1. Introduccion

La ciudad de Loja, ubicada en el sur de Ecuador, es reconocida por su rica
herencia cultural, historica y natural. Fundada en 1548, Loja se destaca por su
arquitectura colonial, una vibrante escena artistica y musical, y una ubicacién
privilegiada rodeada de montafias y valles que ofrecen paisajes impresionantes
(Guachizaca Gonzalez, 2023). Ademas, la ciudad es conocida como la "Capital
musical y cultural del Ecuador", albergando eventos como el Festival
Internacional de Artes Vivas (FIAV), que atrae a artistas y visitantes de diversas

partes del mundo (Maldonado-Erazo et al., 2019).

En el ambito turistico, este tipo de perfil proporciona algunas caracteristicas clave
que permiten un analisis adecuado de los visitantes que llegan a un destino
especifico. EI mismo, incluye aspectos como edad, género, nivel educativo,
motivaciones de viaje, preferencias y comportamientos durante la estancia
(Sotelo Marquez, 2019; OMT, 2008). Comprender el perfil del turista resulta
fundamental para el disefio de estrategias eficaces de promocion y gestidn
sostenible del destino, en tanto posibilita una adecuada adaptacién de la oferta
turistica a las necesidades, motivaciones y expectativas de los visitantes (Pérez
Ricardo et al., 2021).

Estudios recientes han enfatizado la importancia de analizar las caracteristicas
de los turistas para mejorar la planificacién y promocion de los destinos (Moral-
Cuadra et al., 2022; Serrano Lopez et al., 2019). Por ejemplo, en Sierra de la
Ventana, Argentina, se realizé un analisis detallado del perfil del turista y la
segmentacion de la demanda, lo que permitio identificar segmentos de mercado
potenciales y adaptar la oferta a las preferencias de los visitantes (Carvache-

Franco et al., 2019; Pérez Ricardo et al., 2021). De manera similar, en Ecuador,
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el Ministerio de Turismo llevo a cabo el estudio "Perfiles de turismo internacional
2017", presentando las caracteristicas de los turistas que arriban al pais y
promoviendo estrategias para fortalecer la planificacion del destino (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018).

Este capitulo se basa en estudios recientes realizados por el el Observatorio
Turistico de la Universidad Técnica Particular de Loja (OBTUR — UTPL, 2023) y
otras fuentes académicas, con el objetivo de analizar el perfil del visitante durante
la temporada baja en el ano 2023. Se presentan hallazgos clave relacionados
con las caracteristicas demograficas, motivaciones de viaje, patrones de
comportamiento y percepcion del destino. Ademas, se comparan estos datos con
los obtenidos en afios anteriores, identificando tendencias y oportunidades para
el desarrollo de estrategias turisticas enfocadas en mejorar la experiencia del
visitante y fomentar el desarrollo de un turismo sostenible en Loja. Vale la pena
mencionar que el ambito que abarca este capitulo es el que comprende a los
visitantes que ingresan por via aérea y en temporada baja (mes de octubre), los
visitantes por via terrestre y en otras temporadas, son analizados en otros

capitulos.

2.2. Marco teédrico y conceptual

El estudio del perfil del turista es fundamental para comprender el
comportamiento de los visitantes en diversos contextos, especialmente en
eventos culturales, religiosos y temporadas turisticas. Este marco conceptual
aborda las definiciones clave, clasificaciones, factores influyentes, modelos
tedricos y tendencias actuales en el comportamiento del turista, proporcionando

una base tedrica para el analisis de su comportamiento y toma de decisiones.

2.2.1. Peffil turistico

El perfil turistico hace referencia al conjunto de caracteristicas
sociodemograficas, psicograficas y comportamentales que describen a los
visitantes de un destino o evento especifico. Estas caracteristicas incluyen
aspectos como la edad, el género, el nivel educativo, la procedencia
geografica, las motivaciones de viaje, los habitos de consumo y las
preferencias en cuanto a actividades turisticas (Salazar et al., 2018).

Comprender el perfil del turista proporciona a los gestores turisticos
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informacion clave para la toma de decisiones estratégicas en multiples
ambitos, desde la planificacion del turismo y el desarrollo de productos, hasta
la segmentacion efectiva del mercado. Disponer de estos datos facilita la
creacion de experiencias adaptadas a las necesidades y expectativas de los
visitantes, mejorando su satisfaccion y fomentando la competitividad del

destino.

2.2.2. Clasificacion de los turistas segun su comportamiento

El comportamiento turistico puede ser clasificado en tipologias que
responden a las motivaciones, patrones de consumo y formas de interaccion
que los visitantes desarrollan durante su experiencia de viaje. Esta
perspectiva permite una segmentacion mas precisa de la demanda y
contribuye al disefio de estrategias diferenciadas de gestion y promocion
turistica. En el caso del turismo asociado a eventos culturales, religiosos y a

las variaciones estacionales, es posible identificar tres grandes grupos:

e Turismo Cultural: Comprende a los visitantes motivados por el interés
en el patrimonio histérico, artistico y cultural de un destino. Este
segmento de turistas busca experiencias educativas y auténticas
relacionadas con la cultura local, participando en festivales, museos,
ferias y eventos artisticos. Segun estudios recientes, los turistas
culturales suelen tener un mayor nivel educativo y una fuerte
inclinacién hacia la sostenibilidad (Pérez Ricardo et al., 2021).

e Turismo Religioso: Involucra a los turistas que asisten a
peregrinaciones, festividades y eventos religiosos. Sus motivaciones
estan ligadas a la fe, la espiritualidad y la busqueda de experiencias
trascendentales. Destinos como Lourdes en Francia, la Meca en
Arabia Saudita y el Camino de Santiago en Espana son ejemplos de
lugares que atraen a este tipo de turista (Arango-Ramirez et al., 2023).

e Turismo Estacional: Se refiere a los turistas cuya visita esta
influenciada por las temporadas altas y bajas, afectando la demanda
y oferta de servicios turisticos. Las estaciones del afio, los feriados y
las vacaciones escolares suelen determinar los patrones de viaje en

este segmento (Senbeto et al., 2024).
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Sobre este ultimo, turismo estacional, ademas es importante mencionar que,
en el contexto ecuatoriano, los estudios de perfil del turista suelen enfocarse
en los feriados, lo que proporciona una vision parcial del comportamiento
turistico y puede ocultar patrones relevantes en otras temporadas (Guzman
Barquet y Torres Briones, 2026; Mera Bravo et al., 2020; Proafio Chipantaxi
et al., 2018).

Desde una perspectiva tedrica, la estacionalidad turistica puede ser vista de
manera dual. Por un lado, puede ser beneficiosa, ya que permite a los
residentes y a los destinos descansar y recuperarse del flujo turistico intenso.
Por otro lado, puede ser perjudicial, ya que concentra la demanda en
periodos especificos, lo que puede generar presiones sobre la
infraestructura, el medio ambiente y los recursos locales, ademas de provocar
fluctuaciones en el empleo y en los ingresos del sector turistico. Para abordar
los desafios de la estacionalidad, es necesario desarrollar estrategias que
promuevan un flujo turistico mas equilibrado a lo largo del afio. Esto incluye
diversificar la oferta turistica, fomentar eventos y actividades en temporadas
bajas, y realizar estudios de perfil del turista que consideren todo el afio, no
solo los periodos de alta demanda. Una comprension integral de los patrones
de viaje y de las motivaciones de los turistas en diferentes temporadas
permitira a los gestores turisticos disefiar politicas y productos mas efectivos
y sostenibles (Baum y Lundtorp, 2001; Butler, 2001; Sanbeto et al, 2024).

2.2.3. Factores que influyen en el perfil del turista

El perfil turistico es influenciado por diversos factores que impactan en la
eleccidon del destino, el comportamiento de consumo y la satisfaccion del
visitante. Entre los principales factores citados por algunos autores destacan
(Gonzalez, 2019; Pinedo, 2025; Salazar et al. 2018, Tafur et al., 2018):

e Factores sociodemograficos: edad, género, nivel educativo y origen
geografico determinan las preferencias y comportamientos de los
turistas.

e Factores economicos: el nivel de ingresos, la disposicion a gastar y la
percepcion del costo-beneficio influyen en la eleccién de destinos y

actividades.
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Factores psicolégicos y motivacionales: las motivaciones personales,
como la busqueda de relajacion, aventura o enriquecimiento cultural,
afectan la decision de viaje.

Factores tecnoldgicos: el uso de redes sociales, plataformas de
reservas y nuevas tecnologias ha transformado la forma en que los

turistas planifican y comparten sus experiencias.

2.2.4. Modelos y teorias sobre el comportamiento del turista

Para el analisis del perfil y del comportamiento del turista, se han desarrollado

diversas teorias y modelos que permiten comprender las motivaciones,

actitudes y patrones de consumo asociados a la experiencia turistica. Entre

los enfoques mas relevantes destacan:

El modelo de motivaciones de viaje de Crompton (1979): Este propone
una clasificacion entre factores de motivacion interna (push), como el
deseo de escape, descanso o aprendizaje, y factores de atraccidn
externa (pull), que hacen referencia a las caracteristicas especificas
de un destino que lo hacen deseable para el visitante. Este modelo ha
sido ampliamente utilizado para comprender las razones subyacentes
al inicio del proceso de decision turistica.

La Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991): Postula
que la intencién de realizar una conducta —en este caso, viajar— esta
determinada por tres componentes principales: las actitudes hacia el
comportamiento, las normas subjetivas (percepcion de la presidn
social) y el control conductual percibido. Esta teoria ha sido
ampliamente validada en el campo del turismo, especialmente en la
prediccion de intenciones de viaje y comportamiento del consumidor
turistico (Arango-Ramirez et al., 2023).

La segmentacion psicografica de Plog (2001): Propone una tipologia
que clasifica a los turistas en tres grandes grupos: alocéntricos
(aventureros, exploradores), psicocéntricos (conservadores, amantes
de lo familiar) y mesocéntricos (con caracteristicas intermedias). Esta

segmentacion se basa en las preferencias individuales, los niveles de
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riesgo aceptado y las formas de interaccidn con los destinos, y ha sido

util en la personalizacion de productos turisticos.

En conjunto, estos modelos ofrecen marcos teoricos solidos para el estudio

del comportamiento del turista y sirven como base para el disefio de

estrategias de marketing, desarrollo de productos turisticos y formulacion de

politicas orientadas a la sostenibilidad y la satisfaccion del visitante.

2.2.5. Tendencias actuales en el comportamiento del turista

El turismo ha evolucionado significativamente en los ultimos afios debido a

factores econdmicos, tecnoldgicos y sociales. Algunas de las principales

tendencias son:

Impacto de la pandemia en los habitos de viaje: La COVID-19 ha
modificado las preferencias de los turistas, quienes ahora buscan
destinos menos concurridos, estancias prolongadas y experiencias
seguras (Gdssling et al., 2021).

Turismo sostenible y responsable: Existe una creciente conciencia
sobre el impacto ambiental, cultutal y social del turismo, promoviendo
practicas mas sostenibles y respetuosas con las comunidades locales
(Carvajal Salazar, 2020).

Busqueda de autenticidad y experiencias unicas: Los turistas valoran
cada vez mas las experiencias que les permiten una inmersion cultural
profunda y auténtica en los destinos que visitan (Forné y Jiménez,
2015; Lépez, 2024; Nieto, 2023; Vergopoulos, 2016).

Metodologia

El presente estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo con disefio de
investigacidn no experimental y de alcance descriptivo. Su propdsito es
caracterizar el perfil del visitante de la ciudad de Loja durante la temporada baja
del afno 2023, analizando las motivaciones, comportamiento de consumo vy

percepcion del destino.

2.3.1. Diserio de investigacion

Se adoptdé un disefio de investigacion de alcance descriptivo y de corte

transversal, permitiendo recolectar informacion en un espacio de tiempo

44



determinado (temporada baja). Aunque el levantamiento de datos se realizo
en dos puntos estratégicos —la terminal terrestre y el aeropuerto—, este
capitulo se centra exclusivamente en el analisis de la informacién obtenida
en el aeropuerto, correspondiente a un periodo identificado como temporada
baja en la ciudad de Loja (octubre — noviembre). Este enfoque resulta
adecuado para examinar los patrones de comportamiento y las preferencias
de los visitantes en un contexto temporal especifico (Hernandez-Sampieri,
2018).

2.3.2. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por los visitantes que arribaron a
la ciudad de Loja durante el mes de octubre de 2023, periodo considerado
como temporada baja para el turismo en la region. Con el fin de garantizar la
objetividad y representatividad en la recoleccién de datos, se aplicd un
muestreo aleatorio simple, asegurando que todos los viajeros tuvieran la
misma probabilidad de ser seleccionados para participar en el estudio. Este
disefio de muestreo se implementd especificamente en el Aeropuerto Ciudad
de Catamayo, ubicado a 45 minutos de la ciudad de Loja, que constituye uno

de los principales puntos de ingreso aéreo hacia la ciudad.

El tamafo de la muestra fue determinado a través de la férmula para
muestras infinitas, puesto que no se tiene un registro del numero de visitantes
que ingresan a la ciudad de Loja (Observatorio Turistico de la Universidad
Técnica Particular de Loja, 2023). En total, se aplicaron 480 encuestas
durante la temporada baja, distribuidas proporcionalmente entre ambos
puntos de ingreso: un 80% de las encuestas se realizd en el terminal terrestre,
mientras que el 20% se ejecutd en el aeropuerto. Esta distribucidén se hizo en
funcidn al registro dado por las aerolineas sobre el numero de viajeros y al
nuamero de pasajeros en las rutas de mayor relevancia que ingresan a la
ciudad via terminal terrestre (Observatorio Turistico de la Universidad
Técnica Particular de Loja, 2023).

Este procedimiento permitié garantizar la representatividad estadistica del
estudio, trabajando con un nivel de confianza del 95% (1,96), considerando

apy q (proporcion esperada y probabilidad de fracaso) y un margen de error
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del 5% (0,05), asegurando asi la validez de los resultados obtenidos

(Hernandez-Samperu et al., 2018).

2.3.3. Instrumentos de recoleccion

Se empled una encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas,

organizada en los siguientes apartados:

e Datos sociodemograficos: edad, género, nivel educativo, pais de
origen, estado civil, entre otros.

e Motivaciones y comportamiento de viaje: razén principal de la visita,
frecuencia de viaje, medios de transporte utilizados, tipo de
alojamiento preferido.

e Gasto turistico: distribucion del presupuesto en alojamiento,
alimentacion, transporte y actividades recreativas.

e Percepcion del destino: nivel de satisfaccion con los servicios

turisticos, gastronomia, atractivos y recomendacion del destino.

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, experiencia en
consultorias y estudios similares; asegurando la pertinencia y claridad de
cada uno de los items seleccionados (Salazar et al.,2018; Mufioz Fernandez
et al., 2018; PROMPERU, 2020; FONTUR, 2020; Creswell y Creswell, 2023).
Posteriormente, se realizé una prueba piloto con un grupo reducido para

verificar su comprensién y aplicabilidad.

2.3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos, como se menciond anteriormente se llevd a cabo en
el mes de octubre de 2023. El equipo de investigacién, compuesto por
miembros del OBTUR - UTPL apoyados de un grupo de técnicos-
encuestadores, aplicaron las encuestas de manera presencial en los puntos
estratégicos mencionados, apoyados del aplicativo Survey123, en donde se
generd la encuesta a aplicar. El levantamiento se hizo por siete dias
consecutivos, para el caso que se analiza en el presente capitulo aeropuerto,
se cubrio las dos rutas que existen desde y hacia la ciudad de Quito, en el

horario de la mafana y la tarde.
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Para garantizar la calidad de los datos, se brindd una capacitacion previa a
los dos técnicos-encuestadores que participaron del levantamiento,
enfocandose en la composicion de las preguntas, posibles dudas, la correcta
aplicacién del cuestionario y el trato respetuoso con los encuestados. Luego
se hizo un proceso de supervision diaria para velar por la claridad de las
respuestas obtenidas e identificar posibles errores durante el proceso de

levantamiento de datos.

2.3.5. Andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante técnicas de
estadistica descriptiva, utilizando el software estadistico SPSS version 26.
Para las variables categoricas, se calcularon frecuencias absolutas y
relativas, mientras que para las variables numéricas se aplicaron medidas de
tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar),
caracterizando asi el perfil del visitante (Observatorio Turistico de la
Universidad Técnica Particular de Loja, 2023). Ademas, se realizaron
comparaciones con datos del afio 2022 para identificar tendencias y

variaciones en el comportamiento de los visitantes (Hair et al., 2022).

2.3.6. Limitaciones del estudio

A pesar de los esfuerzos por garantizar la representatividad de la muestra, el

estudio presenta algunas limitaciones:

e Estacionalidad: al centrarse en la temporada baja, los resultados no
reflejan la dinamica turistica durante otros periodos del afio.

e Autoseleccién de participantes: la disposicion de los visitantes a
responder la encuesta pudo introducir sesgos en los datos.

e Factores externos: eventos coyunturales como cambios en las
condiciones econdmicas o sanitarias pudieron influir en las decisiones

de viaje de los encuestados.

A pesar de estas limitaciones, la investigacidn proporciona informacién
valiosa para la planificacion y gestion turistica en la ciudad de Loja,

permitiendo una mejor comprension del perfil del visitante y sus necesidades.
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2.4. Desarrollo y analisis

El presente apartado tiene como objetivo analizar los datos obtenidos en el
estudio del perfil del visitante a la ciudad de Loja durante la temporada baja de
2023. Se incluyen los resultados mas significativos de la investigacion,
comparaciones con el afo anterior, tendencias identificadas y factores que
influyen en el comportamiento del visitante. Ademas, se presentan tablas y

graficos para ilustrar los hallazgos mas relevantes.
2.4.1. Presentacion y analisis de datos
A) Tipo de transporte utilizado dentro del destino

Medio de Transporte Porcentaje de Uso (%)

Taxi 44.2
Vehiculo propio 43.2
Vehiculo de empresa | 8.4
Bus urbano 4.2
Bicicleta 0.0

Los datos indican que la mayoria de los visitantes a la ciudad de Loja prefieren
desplazarse dentro del destino en taxi (44.2%) o en su propio vehiculo (43.2%).
Esta tendencia puede atribuirse a la flexibilidad y autonomia que estos medios
ofrecen. El uso limitado del transporte publico urbano (4.2%) y la ausencia de
desplazamientos en bicicleta (0%) sugieren posibles areas de mejora en la

infraestructura y promocién de opciones de movilidad sostenible.

Estudios previos han demostrado que los turistas suelen optar por medios de
transporte que les brinden mayor libertad y comodidad. Por ejemplo, segun
Castaro et al. (2015), el automdévil privado es frecuentemente preferido por los
turistas debido a la movilidad y flexibilidad que ofrece dentro del destino.
Ademas, la eleccion del medio de transporte esta influenciada por la geografia
del territorio y la disponibilidad de rutas y frecuencias de otros medios de

transporte (Falcon et al., 2016).
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B) Motivaciones del viaje a Loja

Motivacién Porcentaje de Viajeros (%)
Visita a familiares y amigos 411

Negocios y motivos profesionales | 27.4

Educacién y formacion 16.8

Vacaciones, ocio y recreacion 6.3

Otros 5.3

Religién y peregrinacion 21

Salud 1.1

La principal motivacion para visitar Loja es la visita a familiares y amigos
(41.1%), seguida de negocios y motivos profesionales (27.4%) y
educacién y formacién (16.8%). El turismo por vacaciones, ocio y
recreacion representa un porcentaje menor (6.3%), lo que indica que Loja
es percibida mas como un destino para actividades especificas que como

un lugar de esparcimiento general.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008), las
motivaciones de viaje prevalecen en actividades de ocio, recreacion y
vacaciones de forma generalizada. Sin embargo, en el caso de Loja, las
visitas por motivos personales, profesionales y de educacion predominan,
lo que sugiere una dinamica turistica particular que podria estar

influenciada por factores culturales y socioeconémicos locales.

C) Tipo de alojamiento utilizado en Loja

Tipo de Alojamiento Porcentaje de Uso (%)
Vivienda de familiares o amigos ‘ 55.8
Hotel o similar ‘ 36.8

Otros ‘ 7.37

Mas de la mitad de los visitantes se alojan en viviendas de familiares o
amigos (55.8%), lo que coincide con la principal motivacién de viaje. Los

hoteles y alojamientos similares son la segunda opcién mas comun
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(36.8%). Este patrén de alojamiento refleja la importancia de las redes

sociales y familiares en la dinamica turistica de Loja.

La eleccion del alojamiento esta estrechamente relacionada con la
motivacion del viaje. Estudios en otros destinos turisticos han demostrado
que los visitantes que viajan por motivos de ocio tienden a preferir
alojamientos comerciales, mientras que aquellos que visitan por razones
personales optan por hospedarse con conocidos (Beltran-Bueno y Parra-
Merofio, 2017). Ademas, la proximidad a los atractivos de la ciudad es un
factor determinante en la eleccion del alojamiento (Bassols Gardella et al.,
2021).

D) Duracion promedio de estadia en Loja

Tipo de Viajero Noches de Estancia
Promedio general ‘ 5
Viajeros por negocios ‘ 3
Viajeros por ocio ‘ 4
Viajeros por educacion ‘ 6

La estancia promedio en la ciudad de Loja es de 5 noches. Los viajeros por
motivos educativos permanecen mas tiempo (6 noches), mientras que los que
viajan por negocios tienen estancias mas cortas (3 noches). Esto sugiere que la

naturaleza del viaje influye significativamente en la duracién de la estancia.

Investigaciones indican que los turistas que viajan por ocio suelen planificar
estancias mas prolongadas para disfrutar de actividades recreativas, mientras
que los viajes de negocios se caracterizan por ser mas breves y orientados a
objetivos especificos (Leiper et al., 2008). Asimismo, el turismo educativo tiende
a implicar estancias mas largas, dado que involucra programas académicos,

congresos o cursos especializados (Millan Escriche, 2021).

E) Tipo de gastronomia consumida en Loja

Tipo de Gastronomia Porcentaje de Preferencia (%)

Tradicional lojana ‘ 48.42
Tradicional ecuatoriana ‘ 49.47

Internacional ‘ 2.11
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Los datos muestran que la mayoria de los visitantes prefieren consumir
gastronomia ecuatoriana en general (49.47%); sin embargo, la gastronomia
tradicional lojana esta solo a 1.05 de diferencia (48.42%). La baja preferencia por
comida internacional (2.11%) indica que los turistas buscan experiencias

gastrondmicas auténticas durante su estancia.

El turismo gastrondmico ha ganado relevancia en los ultimos afios, ya que la
experiencia culinaria se ha convertido en un factor clave en la percepcion vy
satisfaccion del destino. Segun un estudio de Hall y Sharples (2004), el 85% de
los turistas consideran la gastronomia como un elemento esencial en su
experiencia de viaje, y el 60% indica que la comida tipica influye en la decision
de destino. Ademas, investigaciones previas han demostrado que los turistas
que experimentan la gastronomia local tienen mayores probabilidades de

regresar al destino y recomendarlo a otros (Sutiadiningsih et al., 2024).

F) Recomendacion y calificacion del destino

Categoria Resultados
Calificacién del destino 69.5% Excelente, 28.4% Muy bueno, 2.1% Bueno

Recomendacién del destino 100% Recomiendan Loja

Los datos muestran que Loja es altamente valorada por los visitantes, con el
69.5% calificando la experiencia como "Excelente" y el 28.4% como "Muy
buena". Ademas, el 100% de los encuestados afirmaron que recomendarian Loja
como destino turistico. Este resultado refleja una percepcion muy positiva, lo que

sugiere altos niveles de satisfaccion entre los turistas.

La recomendacién del destino es un indicador clave de la lealtad del visitante y
del potencial de crecimiento del turismo basado en el "boca a boca".
Investigaciones previas han demostrado que los destinos con altas tasas de
recomendacion experimentan un crecimiento sostenido en la llegada de turistas

debido a la confianza generada por referencias personales (Litvin et al., 2008).

Segun Kotler et al. (2021), la percepcion del destino esta influenciada por la
calidad de los servicios turisticos, la seguridad, la infraestructura y la autenticidad
de la experiencia. En este sentido, la calificacion positiva de Loja indica que la

ciudad cumple con las expectativas de los visitantes en estos aspectos.
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Ademas, el turismo basado en la recomendacion personal ha sido ampliamente
estudiado como un factor determinante en la decisién de viaje. Litvin et al. (2008)
sefalan que el marketing de boca a boca (WOM) es una de las estrategias mas

efectivas para atraer nuevos visitantes a un destino.

G) Atractivos mas visitados en Loja

Se presenta un top 10 de atractivos turisticos mayormente visitados:

Nombre del atractivo

-
o
o

Iglesia Catedral y Plaza central
Iglesia y Plaza de Santo Domingo
Iglesia y Plaza de San Sebastian
Parque Jipiro

Vilcabamba

Iglesia y Plaza de San Fracisco
Parque Edlico Villonaco

Iglesia de las Madres Conceptas

© 0O N O O A W N =~

Parque Orillas del Zamora
El Cisne

-
S

El ranking de los diez atractivos turisticos mas visitados en Loja y sus
alrededores se elaboré a partir del numero de veces que los encuestados
manifestaron haber visitado estos lugares durante su estancia en la ciudad. Cabe
sefalar que, segun la percepcidn de los visitantes, algunos atractivos
comprenden espacios especificos como iglesias o plazas, mientras que otros
abarcan localidades completas, como es el caso de Vilcabamba, reconocida por

su oferta turistica integral.

El Centro Histérico de Loja es el atractivo mas visitado, como se puede observar
incluye algunas plazas e iglesias que se encuentran en el casco central de la
ciudad. Esto indica un alto interés en la arquitectura colonial, la historia y la
cultura de la ciudad. El parque Edlico Villonaco y la parroquia Vilcabamba, son
atractivos que poseen gran numero de visitas, o que sugiere una creciente

demanda por actividades de ecoturismo y turismo de naturaleza.

El Santuario de El Cisne, destaca como un atractivo religioso, confirmando la

importancia del turismo religioso en la region. Otros atractivos como el parque
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Orillas del Zamora, parque recreacional Jipiro y la Iglesia de las Madres
Conceptas, también reflejan el interés por la recreacion, el arte y el patrimonio

urbano.

Estos datos sugieren la necesidad de fortalecer la promocion de atractivos
menos visitados y diversificar la oferta turistica para equilibrar la distribucién de

turistas en la ciudad.

A nivel global, el turismo cultural y natural continia consolidandose como uno de
los segmentos de mayor crecimiento en la industria turistica (Richards, 2006).
Desde hace algunos afios, estudios han demostrado que los visitantes buscan
experiencias auténticas que combinen historia, naturaleza y cultura en un solo
destino (UNESCO, 2016). Segun la Fundacion Botin (2025), los viajeros actuales
buscan experiencias auténticas que les permitan una inmersion profunda en la
historia, el arte y las tradiciones locales, valorando la conexién con la identidad

y el patrimonio de los destinos que visitan.

El ecoturismo, en particular, ha sido identificado como una tendencia en auge
desde los afios 2010 (Buckley, 2012), impulsada por el creciente interés de los
viajeros en actividades que promuevan el contacto directo con la naturaleza y la
sostenibilidad ambiental. Segun el portal de Entrono Turistico (2025), se destaca
que el turismo sostenible debe equilibrar los aspectos medioambientales,
econdmicos Yy socioculturales del desarrollo turistico para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Estas tendencias reflejan una transformacion en las
preferencias de los turistas, quienes valoran cada vez mas las experiencias que
integran historia, cultura y naturaleza, y que contribuyen al desarrollo sostenible
de las comunidades locales. Vilcabamba encaja dentro de este perfil de turismo
sostenible, y su crecimiento en visitas puede estar relacionado con la mayor

conciencia ambiental entre los turistas

En la siguiente tabla se muestra un comparativo en donde se analizan algunos
datos adicionales a los antes presentados y se comparan los resultados de los
afnos 2022 y 2023, es importante mencionar que para esto se ha mantenido el

mismo proceso metodoldgico en los dos afios de analisis.
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Categoria

2023

2022

Género

Edad promedio
Nivel de
instruccion

Pais de origen

Forma de viajar

Tipo de

alojamiento

Promedio de
pernoctacion
Motivo principal

de viaje

Calificaciéon de
Loja como

destino turistico

Top de
Atractivos

Turisticos

50.6% hombres,

43.2% mujeres

40 afos

67.4% superior,

21.1% posgrado, 11.6%

secundaria

98% Ecuador,
Argentina y Colombia
1%

66.3% solo,

33.7% acompafiado
55.8% vivienda de
familiares,

36.8% hotel,

7.37% otros

5 noches

41.1% visita a
familiares y amigos,
27.4% negocios y
motivos personales,
16.8% educacién vy
formacién,

14.7% otros

69.5% excelente
28.4% muy buena

2.1% buena

1-Iglesia Catedral vy
Plaza Central,
2-lglesia y Plaza de
Santo Domingo
3-lglesia y Plaza San

Sebastian

55% hombres, 45%
mujeres

44 afios

66.1% superior,

21.1% posgrado,
11.9% secundaria,
0.9% primaria

92.7% Ecuador,

2.8% Peruq,

1.8% Colombia

59.6% solo,

40.4% acompanado
45.9% hotel,

31.2% vivienda de
familiares,

Vivienda propia 15.6%
7.3% otros

3 noches

44% negocios y
motivos personales,
36.7% visita a
familiares y amigos,
11.9% Vacaciones,
recreo, ocio,

4.6% salud y atencion
médica,

2.8% otros

51.4% muy buena
33.9% buena

11.9% indiferente
1.8% mala

0.9% muy mala
1-Iglesia Catedral vy
Plaza Central

2-El Cisne

3- Iglesia y Plaza de

Santo Domingo
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4-Parque Jipiro 4-Iglesia y Plaza San
5-Vilcabamba Sebastian
6-lglesia y Plaza de San 5-Museo puerta e la
Francisco ciudad
7-Parque Edlico 6-Vilcabamba
Villonaco 7-Parque Jipiro
8-lglesia de las Madres 8-Malacatos
Conceptas 9- Iglesia y Plaza San
9-Parque Orillas del Sebastian
Zamora 10-Calle Lourdes
10-El Cisne

Gastos en $31,25 $37,86

Alojamiento por

Noche

Gastos en $19,12 $29,64

Transporte

Interno

Gastos en $24,78 $77,20

Alimentos y

Bebidas

Gastos en $27,70 $17.94

Recreaciéon y

Diversién

Gastos en $24,29 $15.44

Souvenirs,

Regalos y

Artesanias

La ciudad de Loja, ubicada en el sur del Ecuador, constituye un destino turistico
relevante tanto por su riqueza cultural e histérica como por la evolucién constante
en el perfil de sus visitantes. El analisis de las caracteristicas sociodemograficas,
comportamentales y de consumo de quienes arriban a la ciudad permite
identificar tendencias significativas que aportan a la comprensién de los cambios
en el comportamiento del turista. A través de una comparacion de los datos
obtenidos durante la temporada baja de los afios 2022 y 2023, se evidencian
transformaciones sustanciales en la dinamica turistica del destino. Este apartado

presenta dichos hallazgos desde una perspectiva descriptiva y comparativa.
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En el ambito sociodemografico, se observa una reduccién en la brecha de género
entre los visitantes. En 2023, el 50,6% de los turistas correspondié al género
masculino y el 43,2% al femenino, cifras que contrastan con el 55% y 45%
respectivamente reportados en 2022. Esta disminucion progresiva en la
disparidad de género indica una mayor equidad en la participacion de hombres

y mujeres en las actividades turisticas de la ciudad.

Asimismo, la edad promedio de los visitantes experimentd una disminucion de
44 anos en 2022 a 40 anos en 2023, lo que sugiere una incorporacion de
segmentos etarios mas jovenes, potencialmente atraidos por actividades

recreativas y experiencias turisticas dinamicas.

El nivel educativo de los turistas permanece elevado, destacando un 67,4% de
visitantes con formacion universitaria o superior, y un 21,1% con estudios de
posgrado en 2023, cifras coherentes con las registradas en el afo anterior. Esta
caracteristica evidencia la preferencia del destino entre un publico con alto nivel
de instruccion, lo cual puede influir en las expectativas y en el tipo de oferta

turistica demandada.

Respecto al pais de origen, se consolida el predominio del turismo doméstico,
con un 98% de visitantes ecuatorianos en 2023 frente al 92,7% registrado en

2022, lo que refleja un fortalecimiento de la movilidad interna hacia Loja.

En cuanto al comportamiento de viaje, se detecta un aumento en la proporcion
de turistas que viajan solos, pasando del 59,6% en 2022 al 66,3% en 2023. Este
fendbmeno puede asociarse a la busqueda de experiencias personalizadas o a la

prevalencia de viajes por motivos laborales y académicos.

El andlisis del tipo de alojamiento evidencia un incremento en la preferencia por
hospedarse en viviendas de familiares o0 amigos, ascendiendo del 31,2% en 2022
al 55,8% en 2023. Paralelamente, el uso de hoteles se redujo del 45,9% al 36,8%
en el mismo periodo, lo cual podria estar relacionado con factores econémicos

o con la busqueda de ambientes mas familiares y econdémicos.

En términos de duracion de la estancia, el promedio de pernoctacion aumenté
de 3 noches en 2022 a 5 noches en 2023, reflejando una mayor permanencia en

el destino. Este comportamiento puede ser atribuido a la diversificacién de la
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oferta turistica o a una percepcion mejorada del destino por parte de los

visitantes.

El motivo principal de viaje sigue siendo la visita a familiares y amigos (41,1%),
seguido de negocios y actividades profesionales (27,4%) y educaciéon y
formacion (16,8%), mientras que el turismo de ocio y recreacion continua
representando un porcentaje reducido, lo que sugiere la necesidad de fortalecer

la oferta turistica enfocada en estos segmentos.

La percepcion del destino también presenta mejoras significativas. En 2023, el
69,5% de los visitantes calificaron a Loja como un destino excelente, mientras
que el 28,4% lo consideré6 muy bueno. Esta evaluacion contrasta con los
resultados de 2022, donde el 51,4% lo calificé como muy bueno y un 33,9% como
bueno, sin reportarse calificaciones negativas en el ultimo afio, lo que evidencia

una mejora sustancial en la experiencia turistica.

En cuanto a los atractivos mas visitados, el Centro Historico de Loja se mantiene
como el principal referente, incluyendo sus plazas e iglesias, aunque emergen
nuevos espacios de interés como el Parque Edlico Villonaco y Orillas del Zamora,
lo cual refleja una diversificacion en los intereses turisticos hacia opciones

recreativas y naturales.

El analisis del patrén de gasto revela una disminucion en los rubros de
alojamiento, transporte interno y alimentacién. El gasto promedio por noche en
alojamiento se redujo de $37,86 en 2022 a $31,25 en 2023; en transporte interno,
de $29,64 a $19,12; y en alimentos y bebidas, de $77,20 a $24,78. No obstante,
se registra un aumento en el gasto destinado a recreacion y diversion, que crecié
de $17,94 a $27,70, asi como en souvenirs y artesanias, que pasé de $15,44 a
$24,29. Estos resultados sugieren una reorientacion del gasto turistico hacia

experiencias y productos locales, en detrimento de los servicios esenciales.

El analisis comparativo de 2022 y 2023 revela cambios positivos en la percepcion
del destino y un incremento en la duracién de la estancia de los visitantes. Si
bien los gastos en alojamiento y alimentacién disminuyeron, el incremento en el
gasto en entretenimiento y souvenirs indica una diversificacidon de las actividades
y productos ofertados. Ademas, el aumento de visitantes que viajan solos y

permanecen mas tiempo en la ciudad sugiere la oportunidad de desarrollar
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ofertas turisticas adaptadas a diferentes perfiles de viajeros, tanto para fines
recreativos como profesionales. Estas tendencias posicionan a Loja como un
destino emergente con un potencial significativo para fortalecer su oferta turistica

y ampliar su mercado en los proximos anos.

2.5. Conclusiones

El analisis del perfil del visitante en Loja durante la temporada baja de 2023 ha
permitido  identificar cambios relevantes en las caracteristicas
sociodemograficas, comportamentales y de consumo de los turistas. Se observa
una mayor equidad de género, una disminucion en la edad promedio de los
visitantes, y un predominio del turismo doméstico, lo que evidencia un
fortalecimiento de la movilidad interna. Destaca también el incremento en la
duracion promedio de la estancia (de 3 a 5 noches) y el aumento de turistas que
viajan solos (66.3%), elementos que reflejan nuevas dinamicas en la experiencia

turistica.

En términos de motivacion, prevalecen los viajes por razones personales,
profesionales y educativas, mientras que el turismo de ocio y recreacion
mantiene una representacion menor. Esta tendencia, sin embargo, se combina
con un crecimiento en el gasto en recreacion, souvenirs y artesanias, lo que
sugiere una reorientacion del consumo hacia experiencias culturales y productos

locales.

Un hallazgo especialmente relevante, alineado con la introduccién del capitulo,
es el interés significativo por la gastronomia local, donde la preferencia por la
comida tradicional ecuatoriana y lojana alcanza casi el 100%. Este resultado
refuerza la potencialidad de Loja para consolidarse como un destino
gastrondmico, aspecto que podria potenciarse aun mas en el marco del turismo
sostenible (Hall y Sharples, 2004; Sutiadiningsih et al., 2024).

Comparando estos resultados con estudios similares, como el realizado en
Sierra de la Ventana (Carvache-Franco et al., 2019) o en Cuenca (Serrano Lépez
et al.,, 2019), se observa que Loja comparte ciertas caracteristicas, como el
predominio del turismo domeéstico y la importancia de las redes familiares, pero
presenta un menor desarrollo en términos de turismo de ocio. Asimismo, la

percepcion del destino ha mejorado notablemente en Loja, con el 69.5%
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calificando su experiencia como "excelente", superando ampliamente las cifras

de afios anteriores y de otras ciudades intermedias.

Cabe senalar que esta investigacion se centra exclusivamente en los visitantes
que arribaron por via aérea durante la temporada baja, aspecto que limita la
generalizacion de los hallazgos al conjunto de la actividad turistica de la ciudad.
Sin embargo, este analisis forma parte de un estudio mas amplio que incluye
otros capitulos dedicados a describir el perfil del visitante en el terminal terrestre,
asi como durante la temporada alta para ambos puntos de ingreso. Esta
estructura integral permitira ofrecer una vision completa y comparativa del
comportamiento turistico en Loja, enriqueciendo la comprension de las

dinamicas estacionales y modales del destino.

2.6. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se sugiere impulsar una diversificacion de la
oferta turistica en Loja, incorporando experiencias culturales, recreativas y de
ocio que respondan a las necesidades de segmentos actualmente
subrepresentados, como los turistas de vacaciones. Asimismo, resulta prioritario
fortalecer el componente gastrondmico del destino, creando rutas, eventos y
actividades que resalten la identidad culinaria lojana, permitiendo capitalizar el
interés manifestado por los visitantes en la gastronomia local. En paralelo, es
necesario mejorar la movilidad dentro de la ciudad, fomentando el uso de medios
de transporte sostenibles como el transporte publico y la bicicleta, contribuyendo

asi a una gestion mas responsable del turismo.

De igual forma, se recomienda reforzar las estrategias de promocion digital del
destino, aprovechando la elevada tasa de satisfaccién y recomendacion de los
visitantes. La implementacién de campafias de marketing basadas en
testimonios, contenido generado por usuarios y el uso de influenciadores podria
potenciar la visibilidad del destino en mercados nacionales e internacionales.
Ademas, es importante optimizar la infraestructura turistica para favorecer
estancias mas prolongadas, adecuando la oferta de alojamiento y actividades a
las tendencias identificadas, que apuntan hacia un incremento en la duracion de

las visitas.
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2.7. Futuras lineas de investigacion

Para complementar y enriquecer estos hallazgos, se propone la realizacion de
estudios longitudinales que permitan observar la evolucion del perfil del visitante
a lo largo del tiempo, tanto en temporada alta como baja, y en ambos puntos de
ingreso. Estos estudios contribuiran a identificar patrones estacionales, asi como
cambios en las preferencias y comportamientos de los turistas. Ademas, seria
pertinente desarrollar investigaciones enfocadas en segmentos especificos,
tales como jovenes, adultos mayores o turistas internacionales, a fin de disefiar
productos y servicios mas personalizados que respondan a las expectativas de

cada grupo.

Por otro lado, resulta relevante explorar el impacto de las practicas sostenibles
en la experiencia del visitante, evaluando cémo la implementacion de iniciativas
relacionadas con movilidad, gastronomia y alojamientos sostenibles influye en la
satisfaccion y fidelizacién de los turistas, asi como en el bienestar de las
comunidades locales. Finalmente, se plantea la posibilidad de realizar estudios
comparativos entre Loja y otras ciudades intermedias de Ecuador y América
Latina, que permitan identificar buenas practicas, ventajas competitivas y
oportunidades de cooperaciéon para el fortalecimiento del turismo sostenible en

la region.
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3.1. Introduccion

El turismo representa una de las industrias mas dinamicas de la economia global,
con el turismo religioso emergiendo como un segmento significativo en diversos
contextos culturales. En Ecuador, particularmente en la parroquia El Cisne, el
turismo religioso constituye un pilar fundamental del desarrollo local, atrayendo
anualmente a miles de peregrinos y generando importantes beneficios
econdmicos para la region. Este santuario, conocido como "La Catedral de El
Cisne", se ha consolidado como uno de los centros de peregrinacion mas

importantes del pais y un simbolo emblematico de la identidad cultural lojana.

La comprension del comportamiento turistico requiere el analisis de dos
conceptos fundamentales: la motivacion de viaje y la percepcion del destino. La
motivacion comprende los impulsos intrinsecos y extrinsecos que conducen a un
individuo a visitar un lugar especifico, mientras que la percepcion abarca la
evaluacion subjetiva que construyen sobre el destino (Garcia & Moral Jiménez,
2022; Smith & Xiao, 2020).

Las investigaciones han demostrado consistentemente que la motivacién influye
de manera directa en como los turistas perciben y evaluan su experiencia. Por
ejemplo, un visitante con motivacion religiosa tiende a valorar aspectos
espirituales y de autenticidad, mientras que uno con motivacion recreativa
prioriza el entretenimiento y los servicios turisticos (Mufioz Fernandez et al.,
2018; Chen & Wang, 2020). Comprender esta relacion resulta fundamental para

desarrollar estrategias turisticas efectivas y sostenibles.
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Este estudio analiza la relacién entre motivacién y percepcion en El Cisne,
Ecuador, examinando como los perfiles sociodemograficos influyen en la
valoracion del destino. La investigacion emplea métodos cuantitativos rigurosos,
incluyendo analisis ANOVA y regresion logistica, para evaluar esta relacion de

manera sistematica.

Los hallazgos de esta investigacion contribuiran significativamente a mejorar la
gestion turistica en El Cisne, permitiendo optimizar la experiencia del visitante y
potenciar el atractivo del destino. Ademas, el estudio aporta al conocimiento
tedrico sobre la interaccién entre motivacién, percepcion y caracteristicas

sociodemograficas en la experiencia turistica religiosa.

3.2. Marco teérico
3.2.1. Variables sociodemograficas en el contexto turistico

Las variables sociodemograficas constituyen caracteristicas individuales
fundamentales que permiten segmentar y analizar el comportamiento de grupos
poblacionales en contextos turisticos. Estas incluyen edad, género, nivel
educativo, ingreso econdmico y estado civil (Kotler et al., 2017). Su analisis
resulta esencial en estudios de comportamiento del consumidor, pues influyen
decisivamente en la toma de decisiones y en la percepcion de productos vy

servicios turisticos (Hair et al., 2019).

En el ambito turistico especificamente, estas variables explican diferencias
significativas en motivacion y satisfaccion. La edad y el nivel socioecondmico se
han identificado como determinantes cruciales en la eleccion del destino y la
valoracion de la experiencia (Dann, 1981). El género influye notablemente en la
percepcion del riesgo, observandose que las mujeres tienden a ser mas

cautelosas en la seleccion de destinos (Pizam & Mansfeld, 2000).

3.2.2. Conceptualizacion de la motivacion de viaje

La motivacion de viaje comprende un conjunto complejo de impulsos internos y
externos que influyen en la decision de viajar. Este constructo esta determinado
por necesidades psicoldgicas, socioculturales y econémicas (Crompton, 1979),
constituyendo un proceso dinamico que evoluciona segun la experiencia previa
del viajero (Pearce & Lee, 2005).
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Las teorias fundamentales en este campo incluyen el modelo de Crompton
(1979) sobre factores push-pull y la adaptacion de la Jerarquia de Maslow por
Dann (1981). Posteriormente, Pearce y Lee (2005) desarrollaron el Travel Career
Pattern (TCP), que propone una evoluciéon en las motivaciones segun la

experiencia acumulada del viajero.

3.2.3. Interrelacion entre motivacion y percepcion del destino

El vinculo entre motivacién de viaje y percepcion del destino constituye un
elemento central en la investigacion turistica contemporanea. Los estudios
demuestran que los turistas motivados por la exploracién cultural valoran
significativamente los destinos con rico patrimonio historico, mientras quienes
buscan ocio priorizan lugares con amplia oferta de entretenimiento (Garcia &
Moral Jiménez, 2022; Chen & Wang, 2020).

Las caracteristicas sociodemograficas actuan como variables moderadoras en
esta relacion. Un estudio significativo realizado en Quito demostré que la
procedencia geografica afecta sustancialmente la valoracion del destino, pues
cada grupo cultural desarrolla expectativas distintivas (Muioz Fernandez et al.,
2018; Zhao & Li, 2021).

3.2.4. Influencia de las variables sociodemograficas en la percepcion

del destino

Las variables sociodemograficas, como edad, género, nivel educativo y
nacionalidad, desempenan un papel crucial en la formacion de la percepcion del
destino. Las investigaciones han demostrado que estos factores modifican tanto

la motivacién del viaje como la interpretacion del entorno turistico:

o Edad: los turistas jovenes tienden a valorar mas la oferta de ocio,
tecnologia y experiencias inmersivas, mientras que los visitantes mayores

priorizan aspectos culturales y de descanso (Smith & Xiao, 2020).

o Género: los estudios sugieren que las mujeres suelen otorgar mayor
importancia a la seguridad y la hospitalidad del destino, mientras que los
hombres tienden a enfocarse mas en la infraestructura y las actividades
recreativas (Zhao & Li, 2021).
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o Nivel Educativo: los visitantes con mayor nivel de educaciéon muestran un
interés mas pronunciado en la historia y cultura del destino, lo que influye

significativamente en su percepcion (Muioz Fernandez et al., 2018).

« Nacionalidad: como se evidencia en este estudio, la gran mayoria de los
turistas que visitan El Cisne son ecuatorianos (97.5%), lo que implica que
la percepcion del destino esta fuertemente influenciada por expectativas

culturales locales.

3.2.5. Metodologias de anélisis en la relacion entre motivacion de viaje y

percepcion del destino

El andlisis de la relacion entre motivacion de viaje y percepcion del destino
requiere meétodos cuantitativos y cualitativos. Las encuestas y analisis
estadisticos son las técnicas mas utilizadas en estudios de comportamiento
turistico, mientras que las entrevistas y observaciones de campo permiten
obtener informacion mas detallada sobre la experiencia del turista (Lee, 2019;
Chen & Wang, 2020).

Estudios recientes han demostrado que estos métodos son efectivos para
identificar correlaciones entre variables turisticas y permiten desarrollar
estrategias mas precisas para mejorar la experiencia del visitante (Brown & Hall,
2020).

3.2.6. Teorias y modelos de comportamiento turistico

El comportamiento turistico es un campo de estudio que analiza como los turistas
toman decisiones, qué factores influyen en su elecciéon de destinos y como
interactuan con su entorno durante el viaje (Pearce, 2005). A lo largo del tiempo,
diversas teorias y modelos han intentado explicar este comportamiento, desde
enfoques psicolégicos hasta modelos econdmicos y socioculturales (Crompton,
1979; Moutinho, 1987).

Existen diversas teorias que explican el comportamiento turistico:

o Teoria de la eleccion racional: Sostiene que los turistas toman decisiones

en funcidn de un analisis de costos y beneficios
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o Teoria del comportamiento planeado (Ajzen, 1991): Destaca la influencia

de factores sociales y percepciones subjetivas en la intencién de viajar

e Modelo de motivacion y percepcion turistica de Zhao y Li (2021): Explica
la interaccién entre las expectativas del turista y la imagen percibida del

destino

Estos modelos tedricos permiten comprender mejor como la motivacion influye
en la experiencia y percepcion del turista, contribuyendo a la formulacién de

politicas y estrategias de gestion turistica mas eficaces.

3.3. Metodologia
3.3.1. Enfoque y disefio del estudio

Este estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, debido a su naturaleza
basada en la recoleccién, analisis e interpretacion de datos numéricos obtenidos
mediante encuestas estructuradas. Se adoptd un disefio de investigacion
descriptivo y correlacional de tipo transversal, ya que se recopilaron datos en un
solo periodo de tiempo (temporada alta de diciembre), permitiendo evaluar la
relacion entre la motivacion de viaje y la percepcion del destino en la parroquia
El Cisne.

El enfoque cuantitativo permite medir con precisién las variables de motivacion
y percepcidon del destino, facilitando la identificacion de patrones y relaciones
estadisticamente significativas. Este método resulta particularmente apropiado
para analizar grandes volumenes de datos turisticos y establecer correlaciones

confiables entre variables.

La eleccion del disefio descriptivo-correlacional responde a la necesidad de no
solo caracterizar los perfiles de los visitantes, sino también determinar la fuerza
y direccién de la relacion entre sus motivaciones y percepciones. Este disefio
permite examinar como las diferentes motivaciones de viaje (religiosa, cultural,
recreativa) se asocian con distintos niveles de satisfaccion y percepcién del
destino, sin establecer relaciones causales que requeririan un disefo

experimental mas complejo.

La naturaleza transversal del estudio, concentrada en la temporada alta de

diciembre, se justifica por ser el periodo de mayor afluencia turistica en El Cisne,
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lo que garantiza una muestra representativa de los diversos perfiles de visitantes.
Este corte temporal especifico permite controlar variables estacionales que

podrian afectar los patrones de visita y las percepciones del destino.

La recoleccion de datos mediante encuestas estructuradas facilita la
estandarizacién de las respuestas y posibilita analisis estadisticos robustos,
incluyendo pruebas ANOVA y regresiones logisticas, fundamentales para
identificar diferencias significativas entre grupos y predecir patrones de

comportamiento turistico.

La seleccion de diciembre 2023 como periodo de estudio se fundamentd en
datos histéricos de visitacion que muestran que este mes concentra
aproximadamente el 40% del flujo turistico anual debido a las festividades
religiosas tradicionales. Este periodo coincide con celebraciones significativas
como la Novena de la Virgen de El Cisne y las festividades navidefas, eventos
que atraen a un numero considerable de peregrinos y turistas culturales. Sin
embargo, reconocemos que esta temporalidad puede introducir sesgos en la
percepcion del destino, ya que la experiencia turistica durante la temporada alta

puede diferir significativamente de otros periodos del afio.

El disefio transversal permitié capturar las percepciones y motivaciones de los
visitantes durante un periodo de alta significancia cultural y religiosa,
proporcionando insights valiosos sobre el comportamiento turistico en momentos
de maxima afluencia. La naturaleza correlacional del estudio facilita la
identificacién de patrones y relaciones entre las variables sociodemograficas, las

motivaciones de viaje y la percepcion del destino.

El diseno descriptivo permitié caracterizar el perfil de los visitantes y sus
motivaciones, mientras que el disefio correlacional tuvo como finalidad
determinar el grado de relacion entre la motivacion del viaje y la percepcion del
destino. La transversalidad del estudio se justifica en la necesidad de capturar
datos en un momento especifico de alta afluencia turistica, lo que facilita el
analisis de tendencias de comportamiento de los visitantes en este contexto

temporal.

Se selecciond la parroquia El Cisne debido a su relevancia como destino de

peregrinacion religiosa en Ecuador. La recoleccién de datos se realizo en los
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principales puntos de ingreso y transito de turistas en la zona, lo que garantizo
la representatividad de la muestra y permitié obtener una visién integral del

comportamiento de los visitantes durante su estancia en el destino.

3.3.2. Poblacién y muestra

La poblacién objetivo comprendié todos los Vvisitantes nacionales e
internacionales que arribaron a la parroquia El Cisne durante diciembre de 2023.
Para abordar posibles sesgos en la seleccion de la muestra, se implementaron

varias estrategias metodoldgicas.

El muestreo probabilistico aleatorio simple se complementé con una
estratificacion espacial y temporal para garantizar la representatividad. La
distribucion espacial de la recoleccion de datos se organizé segun los principales

puntos de afluencia turistica:

o Basilica de la Virgen de El Cisne (40% de las encuestas)
e Plaza central del santuario (30%)

o Terminal de transporte (20%)

e Otros puntos de interés (10%)

Para minimizar el sesgo temporal, las encuestas se aplicaron en diferentes
horarios durante todo el mes, incluyendo dias laborables y fines de semana,
mafanas y tardes. Ademas, se establecio un protocolo de seleccion sistematica
donde cada tercer visitante era invitado a participar, reduciendo asi el sesgo de

seleccion por parte de los encuestadores.

Se implementaron controles de calidad para detectar patrones de respuesta
inconsistentes o cuestionarios incompletos. Del total de 432 encuestas
recolectadas, se excluyeron 32 por estos motivos, resultando en una muestra

final de 400 participantes.

El andlisis de potencia estadistica mediante G*Power 3.1 confirmé que esta
muestra de 400 participantes proporciona un poder estadistico de 0.95 para
detectar efectos medianos (f = 0.25) con un nivel alfa de 0.05, permitiendo
realizar inferencias estadisticas robustas y detectar diferencias significativas

entre los grupos de estudio.
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Para evaluar la representatividad demografica, se compararon las caracteristicas
de la muestra con datos historicos de visitantes disponibles en estudios
anteriores, encontrando distribuciones similares en términos de edad, género y

procedencia.

3.3.3. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos consistidé en un cuestionario estructurado,
disefiado con base en estudios previos sobre turismo religioso y percepcion de
destinos turisticos. El cuestionario incluia preguntas cerradas y escalas tipo
Likert para medir la percepcion de los visitantes sobre distintos aspectos de su

experiencia en la parroquia El Cisne.

El cuestionario estructurado se desarrolld6 mediante un proceso iterativo que
incluyé revisién de literatura, consulta con expertos y pruebas piloto. El

instrumento final consta de cuatro secciones principales:

Perfil sociodemografico: incluye variables como género, edad, nivel educativo,

lugar de procedencia y nivel de ingresos.

a. Motivaciéon de viaje: indaga las motivaciones principales de la visita,

categorizadas en religiosa, turismo cultural, recreacion y otros motivos.

b. Percepcidn del destino: evalua la satisfaccion con aspectos del destino,
como infraestructura, transporte, hospitalidad y calidad de servicios

turisticos.

c. Gasto turistico: recopila informacion sobre los patrones de gasto de los

visitantes en transporte, alimentacion, alojamiento y compra de souvenirs.

El cuestionario fue administrado de manera digital a través de la plataforma
Survey 123, lo que permiti®6 un procesamiento en tiempo real y redujo la
posibilidad de errores en la captura de datos. Ademas, la aplicacion digital
permitié a los encuestadores y supervisores validar la informacion, garantizando

una mayor precision en las respuestas obtenidas.

Validacion del Instrumento

El cuestionario fue sometido a un riguroso proceso de validacion que incluyo:
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1. Validez de contenido:
« Reuvision por panel de 5 expertos en turismo religioso
o Evaluacién de relevancia, claridad y pertinencia
« Indice de validez de contenido (IVC) = 0.89
¢ Modificaciones basadas en retroalimentacion experta
2. Prueba piloto:
e Muestra: 40 participantes (10% de la muestra final)
e Periodo: noviembre 2023
e Localizacién: puntos estratégicos de El Cisne
o Ajustes realizados:
o Reformulacién de 3 items para mayor claridad
o Eliminacion de 2 preguntas redundantes
o Mejora en la secuencia logica del cuestionario
3. Analisis de fiabilidad:
o Alfa de Cronbach global = 0.87
e Subescalas:
o Motivacion: a = 0.85
o Percepcion: a =0.83
o Satisfaccion: a = 0.86

o Test-retest con 2 semanas de intervalo (r = 0.88)

3.3.4. Procedimiento de recoleccién de datos

El proceso de recoleccion de datos se realizé en diciembre de 2023, coincidiendo
con la temporada de mayor afluencia turistica en la parroquia El Cisne. La

aplicacion de encuestas fue llevada a cabo por un equipo de encuestadores
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previamente capacitados, quienes abordaron a los visitantes en diferentes

momentos del dia para obtener una muestra variada y representativa.

Para asegurar la confiabilidad y validez de los datos, se establecen criterios de
inclusion y exclusion en la seleccion de los participantes. Se incluyeron en el
estudio visitantes mayores de 18 afos, tanto nacionales como internacionales,
que se encontraron en la parroquia con motivo de turismo o peregrinacion. Se
excluyeron personas residentes en la parroquia, asi como individuos que no

estaran realizando actividades turisticas en la zona.

Antes de responder la encuesta, los participantes fueron informados sobre los
objetivos del estudio y su participaciéon fue voluntaria. Se garantizé Ila
confidencialidad de los datos mediante la omision de informaciéon personal
identificable y se asegurd que las respuestas fueron utilizadas exclusivamente

con fines académicos y de investigacion.

3.3.5, Anadlisis de datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se procedié a la depuracion y
sistematizacién de la informacién. Las bases de datos fueron descargadas desde
Survey 123 y procesadas utilizando los programas SPSS y Excel, permitiendo el

analisis estadistico de las variables en estudio.

En primer lugar, se realizé analisis descriptivo para caracterizar la muestra y
obtener estadisticas generales sobre la distribucion de los visitantes segun
género, edad, procedencia y nivel educativo. Posteriormente, se empled pruebas
inferenciales para evaluar la relacién entre la motivacion de viaje y la percepcion

del destino.
Las técnicas estadisticas aplicadas incluyeron:

e Analisis de evaluacion de Pearson, para determinar la relacion entre la

motivacion de viaje y la percepcion del destino.

e Prueba ANOVA, para evaluar diferencias en la percepcion del destino

segun variables sociodemograficas.

« Regresion logistica, para identificar qué factores motivacionales influyen

significativamente en la percepcion del destino.
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A) Analisis Preliminar

1. Evaluacion de normalidad:
o Test Kolmogorov-Smirnov para variables continuas
e Analisis de asimetria (rango aceptable: £2)
o Analisis de curtosis (rango aceptable: £7)
o Transformacion logaritmica aplicada en casos de desviacion severa
¢ Q-Q plots para verificacion visual
2. Deteccion de valores atipicos:
e Método de puntuaciones z (|z| > 3.29)
o Diagrama de caja y bigotes
e 12 casos identificados y verificados:
o 8 casos mantenidos con justificacion
o 4 casos excluidos por error de registro
3. Analisis post-hoc:
e Prueba de Tukey HSD para comparaciones multiples
o Tamafo del efecto calculado mediante n? parcial
e Intervalos de confianza del 95%

B) Analisis Principal

1. Estadistica descriptiva:
e Frecuencias y porcentajes para variables categoricas
o Medidas de tendencia central y dispersion
o Tablas de contingencia para relaciones bivariadas
2. Analisis inferencial:
e Pruebas t para comparaciones entre grupos

« ANOVA unidireccional para diferencias entre segmentos
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o Correlaciones de Pearson para relaciones entre variables
e Regresion multiple para predictores de satisfaccion
3. Analisis multivariado:
e Analisis factorial exploratorio
e Analisis de conglomerados
e Modelos de ecuaciones estructurales

Los resultados se los presenté en forma de tablas y graficos para facilitar su
interpretaciéon y analisis. En donde se generaron comparaciones entre los
diferentes grupos de visitantes, permitiendo obtener conclusiones sobre como la
motivacién de viaje influye en la percepcién de la parroquia ElI Cisne como

destino turistico.

3.3.6. Consideraciones éticas

La investigacion se rigio por principios éticos fundamentales.

En cumplimiento con los principios éticos de la investigacion cientifica, se
garantiza que todos los participantes proporcionaron su consentimiento
informado de manera voluntaria previo al inicio del estudio. La informacion
personal recopilada se mantiene bajo estricta confidencialidad, utilizando
cédigos alfanuméricos para proteger la identidad de los participantes. Los datos
obtenidos seran empleados exclusivamente con fines académicos y de

investigacién cientifica, quedando prohibido su uso para otros propésitos.

Se declaré que la participacion en este estudio no representd ningun riesgo
fisico, psicolégico o social para los participantes. Asimismo, se les informd
explicitamente sobre su derecho a retirarse de la investigaciéon en cualquier
momento, sin necesidad de justificacidn y sin que esto conllevara consecuencias

negativas. Los ambitos que se tomaron en consideracién son:
o Consentimiento informado voluntario
o Confidencialidad de datos personales

e Proteccion de la identidad de los participantes
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e Uso exclusivo de datos para fines académicos
o Ningun riesgo para los participantes
o Derecho a retirarse en cualquier momento de la investigacion

Previo al inicio de la investigacion, los participantes recibieron informacion
detallada sobre los objetivos especificos del estudio y la metodologia de
recoleccion de datos. Se les explicd el proceso de manejo y utilizacién de la
informacion obtenida, enfatizando las medidas implementadas para garantizar
su anonimato durante todo el proceso investigativo y en la publicacion de

resultados.

3.4. Resultados

Los graficos fueron generados utilizando técnicas de visualizacién estadistica

con las siguientes especificaciones:
o Software: Excel y SPSS
o Tipo de graficos: Graficos de sectores y barras verticales
e Intervalos de confianza: 95%
o Etiquetas: Porcentajes y valores absolutos

3.4.1. Perfil Sociodemografico de los Visitantes

La muestra estuvo compuesta por 400 visitantes a la parroquia El Cisne.

En la tabla 1, se presenta el perfil sociodemografico de los visitantes de la

parroquia El Cisne.

Tabla 1. Perfil sociodemogréfico del visitante de la parroquia El Cisne

Variable Categoria Porcentaje (%)
Género Mujeres 55.4

Hombres 44.6
Edad 18-29 anos 27.5
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30-50 afnos 42.3

Mas de 50 afios 30.2
Procedencia Ecuatorianos 97.5
Extranjeros 25
Nivel Educativo Primaria o menor 7.5
Secundaria 254
Universitaria 67.1

Nota: En la tabla muestra el perfil del visitante de la parroquia El Cisne en temporada de
afluencia al santuario de la Virgen de El Cisne.

El perfil sociodemografico de los visitantes (N=400) revel6 una distribucion
equilibrada por género (55.4% mujeres, 44.6% hombres), con una edad media
de 42.3 anos (DE=13.2). La mayoria de los visitantes (67.1%) poseen educacién

universitaria, sugiriendo un perfil de turista con alto nivel educativo.

La procedencia de los visitantes se refleja en que el 97,5% de los visitantes son
ecuatorianos, mientras que solo el 2,5% son extranjeros. Esto confirma que El
Cisne es un destino de turismo interno, con escasa llegada de visitantes

internacionales.

3.4.2. La motivacion de viaje

Las motivaciones principales de los visitantes a El Cisne se distribuyen de la
siguiente manera: peregrinacion religiosa: 56,3 %, turismo cultural: 25,1 %,

recreacion: 12,6 %, otros motivos: 6,0 %.
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Figura 1: Motivacion de viaje a la parroquia EI Cisne
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Nota: La figura se destaca la motivacion por la cual las personas acuden a la
parroquia El Cisne, prevaleciendo razones de caracter espiritual y cultural.

La figura 1 muestra que la motivacion predominante para visitar la parroquia El
Cisne es la peregrinacion religiosa (56,3 %), lo que confirma la importancia del
turismo religioso en la regidn. Le sigue el turismo cultural (25,1 %) y la recreacion
(12,6 %), mientras que un pequeino porcentaje de visitantes tiene otras

motivaciones.

El analisis factorial confirmatorio (x2=245.32, df=124, p<.001, CFI=.92,

RMSEA=.058) valido tres dimensiones principales de motivacion:
e Motivacién religiosa (a=.89)
e Motivacién cultural (a=.85)
e Motivacién recreativa (a=.83)
El modelo SEM revelé relaciones significativas entre:
e Motivacién religiosa — Percepcion del destino (=.62, p<.001)
o Autenticidad percibida — Satisfaccién (=.45, p<.001)
o Calidad de servicios — Intencion de retorno (=.38, p<.001)

La autenticidad percibida demostré un efecto mediador significativo (efecto
indirecto=.23, 95% CI [.18, .28]) en la relacion entre motivacién religiosa y

satisfaccion general.
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Asi, la motivacion religiosa esta enfocada en la visita al santuario por el
cumplimiento de promesas a la Virgen de El Cisne. Este hecho refleja una
conexién profunda de agradecimiento y devocion hacia la advocacion de la
Virgen, mostrando que la practica religiosa y el cumplimiento de votos personales

constituyen la esencia de numerosas peregrinaciones.

El tamano del sector representa el porcentaje de visitantes en cada categoria

motivacional
3.4.3. Percepcion del destino
Se evalud la satisfaccion de los visitantes con diversos aspectos del destino:
o Hospitalidad y seguridad: 88,2 % de satisfaccion.
o Oferta cultural y religiosa: 81,4 % de satisfaccion.
« Infraestructura turistica: 69,3 % de satisfaccion.

o Transporte y accesibilidad: 61,2 % de satisfaccion.

Figura 2. Percepcion del Destino segun Aspectos Evaluados

Percepcién del Destino seglin Aspectos Evaluados
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Nota: En la figura 2 se identifica la percepcién del visitante de la parroquia El Cisne en cuanto a
servicios turisticos, infraestructura, accesibilidad, seguridad, actividades culturales, siendo la
hospitalidad y seguridad las de mayor valoracion.

La figura 2 muestra que los visitantes valoran altamente la hospitalidad y

seguridad (88,2 %) en la parroquia El Cisne, lo que resalta la percepcion positiva
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del entorno. La oferta cultural y religiosa (81,4 %) también obtiene una
calificacion elevada, reforzando la importancia del turismo religioso. Sin
embargo, la infraestructura turistica (69,3 %) y el transporte (61,2 %) presentan
los niveles mas bajos de satisfaccion, evidenciando oportunidades de mejora en

estos aspectos.

La longitud de cada barra representa el nivel de satisfaccién en cada dimension

evaluada

3.4.4. Relacion entre motivacion de viaje y percepcion del destino

Se aplicoé un analisis de correlacion de Pearson, obteniendo un coeficiente de r
= 0.59 (p < 0.01), lo que indica una relacion positiva y significativa entre la

motivacion de viaje y la percepcion del destino.

o Los visitantes por peregrinacién religiosa valoran mas la hospitalidad y la

oferta cultural, con una percepcion promedio de 4.2/5.

e Los turistas culturales muestran una percepcion ligeramente menor

(4.0/5), destacando aspectos como la autenticidad del destino.

o Los visitantes recreativos reportan una percepcion mas baja (3.7/5), con

mayores quejas en transporte e infraestructura.

Figura 3: Percepcion del Destino segun Motivacién de Viaje

Percepcion del Destino segun Motivacién de Viaje
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Nota: La motivacion religiosa es la que prevalece para la visita de las personas a la parroquia de
El Cisne, manifestando una espiritualidad en esta.
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La figura 3 evidencia que los visitantes con motivacion religiosa tienen la
percepcion mas alta del destino (4.2/5), seguidos por aquellos con motivacion
cultural (4.0/5). Los turistas con motivacion recreativa califican mas bajo el
destino (3.7/5), lo que sugiere que la infraestructura y los servicios no estan

completamente alineados con este segmento.

Estos resultados indican que la motivacion de viaje influye significativamente en
la percepcion del destino. Los turistas religiosos y culturales perciben de manera
mas positiva la parroquia El Cisne, mientras que los visitantes recreativos tienen
una percepcion menos favorable, sefialando deficiencias en infraestructura y

transporte.
Muestra la variacion en la percepcion segun el tipo de motivacién turistica.

3.4.5. Prueba ANOVA

La prueba ANOVA se realizé para comparar la percepcién del destino entre

visitantes con diferentes motivaciones de viaje. Los resultados indican:
Valor F = 7,83, valor p < 0,001

Esto sugiere que existen diferencias significativas en la percepcion del destino

entre los grupos de motivacion de viaje.

Dado que el p-valor es menor a 0.05, podemos concluir que la motivacion de
viaje influye significativamente en la percepcién del destino. Esto significa que
los visitantes motivados por la peregrinacion religiosa, el turismo cultural o la

recreacion perciben el destino de manera diferente.

3.4.6. Regresion logistica

Se realizé una regresion logistica para evaluar si la motivacion de viaje influye
en la probabilidad de obtener una calificacion alta (mayor a 4) en la percepcién

del destino.
Los coeficientes obtenidos en la regresion indican:

Peregrinacion religiosa (B = 0.62, p < 0.01) — Tiene una influencia positiva

significativa en la percepcion alta del destino.
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Turismo cultural (B = 0.48, p < 0.05) — También influye de manera positiva en

la percepcioén alta, pero en menor medida.

Recreacién (B = -0.29, p > 0.05) — No muestra una influencia significativa en la

percepcion alta del destino.

o Los turistas con motivacion religiosa tienen una mayor probabilidad de

calificar positivamente el destino, seguido por los turistas culturales.

e Los turistas con motivacion recreativa no tienen una influencia

significativa en la percepcién positiva del destino.

o Estos resultados sugieren que las estrategias de desarrollo turistico
deben centrarse en fortalecer la oferta religiosa y cultural, ya que estos

segmentos muestran mayor satisfaccion con el destino.

3.4.7. Justificacion y significado practico del analisis estadistico

Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) Se eligié el AFC para validar las
dimensiones de motivacion turistica porque permite confirmar si los datos se
ajustan al modelo tedrico propuesto de tres tipos de motivacién (religiosa,
cultural y recreativa). Los resultados (CFI=.92, RMSEA=.058) confirman que
el modelo es valido, lo que en la practica significa que podemos confiar en
esta clasificacion para desarrollar productos turisticos especificos para cada

segmento.

Correlacién de Pearson (r =0.59, p < 0.01) Se utiliz6 esta prueba para medir
la fuerza y direccion de la relacion entre motivacion y percepcion. El
coeficiente de 0.59 indica una relacién positiva moderada-fuerte, lo que en
términos practicos significa que cuando aumenta la alineacion entre la
motivacion del visitante y la oferta del destino, mejora su percepcion de este.
Este hallazgo sugiere la importancia de desarrollar experiencias turisticas

adaptadas a las motivaciones especificas de cada segmento.

ANOVA (F = 7.83, p < 0.001) Se emple6 ANOVA para comparar las
percepciones entre los diferentes grupos motivacionales porque permite
analizar simultaneamente multiples grupos. El resultado significativo indica
que existen diferencias reales en como perciben El Cisne los distintos tipos

de visitantes. En la practica, esto sugiere que se necesitan estrategias
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diferenciadas para mejorar la experiencia de cada segmento, especialmente

para los visitantes recreativos que muestran menor satisfaccion.

Regresion Logistica Se selecciond esta prueba para predecir qué tipo de
motivacién tiene mas probabilidad de resultar en una percepcién positiva del

destino. Los resultados muestran que:

e La motivacion religiosa (B = 0.62) es el predictor mas fuerte de una

percepcion positiva

o La motivacion cultural (B = 0.48) también predice positivamente, aunque

con menor intensidad
o La motivacién recreativa ( = -0.29) no es un predictor significativo
En términos practicos, estos resultados sugieren que:

a) El destino estda mejor preparado para satisfacer las expectativas de

turistas religiosos y culturales

b) Existe una oportunidad de mejora significativa en la oferta para visitantes

que buscan complementar su visita con actividades recreativas.

c) Las inversiones en infraestructura y servicios deberian priorizar las
necesidades de los segmentos religioso y cultural, que muestran mayor

potencial de satisfaccién

3.5. Discusién
3.5.1. Integracion de hallazgos con la literatura existente

Los resultados de este estudio expanden la literatura existente sobre turismo
religioso en varios aspectos clave. La fuerte correlacion entre motivacion
religiosa y percepcion positiva del destino (r=.59) confirma los hallazgos de
Chen & Wang (2020), quienes encontraron correlaciones similares (r=.54) en
santuarios budistas. Sin embargo, este estudio revela un matiz importante: el
efecto mediador de la autenticidad percibida (efecto indirecto=.23), un factor

no considerado en estudios previos.

La composicion sociodemografica de los visitantes, con predominancia de

educacion universitaria (67.1%), contrasta con los hallazgos de Mufoz
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Fernandez et al. (2018), quienes reportaron niveles educativos mas diversos
en destinos religiosos europeos. Esta diferencia podria reflejar
particularidades del contexto latinoamericano o cambios mas amplios en los

patrones de turismo religioso.

La segmentacién por motivaciones (religiosa 56.3%, cultural 25.1%,
recreativa 12.6%) se alinea con el marco teodrico de Smith & Xiao (2020), no
obstante, esta investigacion anade evidencia sobre como estas motivaciones
interactuan con la percepcion de calidad del servicio. Por ejemplo, la alta
valoracion de hospitalidad (88.2%) entre peregrinos religiosos sugiere que el
componente humano puede ser mas significativo que la infraestructura fisica

en la experiencia del turismo religioso.

3.5.2. Implicaciones tedricas y practicas

El estudio realiza tres contribuciones significativas a la literatura:
1. Modelo integrado de motivacion-percepcion:

o Expande el modelo tradicional de Chen & Wang (2020) al incorporar la

autenticidad percibida como variable mediadora.

e Demuestra empiricamente como diferentes tipos de motivacion conducen

a distintos patrones de evaluacion del destino.

e Proporciona un marco mas completo para entender la experiencia del

turismo religioso.
2. Papel mediador de la autenticidad:

e Revela que la autenticidad percibida explica el 23% del efecto de la

motivacion sobre la satisfaccion.

e Contradice estudios previos que trataban la autenticidad como una

variable independiente.

e Sugiere la necesidad de reconceptualizar cdmo medimos el éxito en

destinos religiosos.
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3. Factores sociodemograficos:

« ldentifica patrones especificos de comportamiento segun nivel educativo

y edad.
o Cuestiona la asunciéon de homogeneidad en el turismo religioso
e Proporciona evidencia para una segmentacion mas efectiva del mercado

3.5.3. Limitaciones y direcciones futuras

El estudio presenta algunas limitaciones que sugieren direcciones para

investigacion futura:

1. La concentracion en temporada alta podria no capturar variaciones

estacionales en motivaciones y percepciones

2. La baja representacion de visitantes internacionales (2.5%) limita la

generalizacion a turismo religioso global

3. La ausencia de datos longitudinales impide analizar cambios en

percepciones a lo largo del tiempo
Investigaciones futuras podrian:

e Realizar estudios comparativos con otros destinos religiosos en

Latinoamérica

e Implementar disefios longitudinales para capturar evolucién de

percepciones

o Profundizar en el papel de la tecnologia y redes sociales en la experiencia

del turismo religioso

3.5.4. Implicaciones Practicas

Los hallazgos sugieren estrategias especificas para la gestion de destinos

religiosos:

Para desarrollar experiencias auténticas que refuercen la conexion espiritual,

los gestores pueden:
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Crear espacios de meditacion y reflexion silenciosa alejados de las areas
mas transitadas, equipados con cojines, bancos y elementos naturales

como fuentes o jardines que inviten al recogimiento.

Implementar programas de voluntariado donde los visitantes puedan
participar en actividades tradicionales como el mantenimiento de edificios

sagrados o la preparacion de ceremonias religiosas.

Organizar talleres practicos sobre rituales, caligrafia sagrada o canto

tradicional guiados por miembros de la comunidad religiosa local.

Para una segmentacion efectiva de servicios segun perfiles motivacionales:

Disefiar paquetes diferenciados: desde recorridos contemplativos
enfocados exclusivamente en lo espiritual hasta tours culturales que

combinen aspectos religiosos con historia y arte.

Establecer diferentes horarios de visita: momentos exclusivos para
oracion y practica religiosa separados de los periodos para turismo

general.

Adaptar el material interpretativo con diferentes niveles de profundidad

teologica segun el interés del visitante.

Para mejorar la infraestructura considerando necesidades especificas:

Instalar sefalizacion multilingle que incluya codigos de conducta y

explicaciones sobre el significado espiritual de cada espacio.

Crear areas especificas para rituales como abluciones o cambio de
vestimenta, con instalaciones separadas por género cuando sea

culturalmente apropiado.

Disefar rutas accesibles para personas mayores o con movilidad

reducida, considerando que muchos peregrinos son de edad avanzada.

Establecer zonas de servicios basicos (sanitarios, agua potable, areas de
descanso) que respeten la atmodsfera sagrada del lugar mediante un

disefio discreto y armoénico.

89



3.6. Conclusiones

El estudio reveld la compleja relacion entre la motivacion de viaje y la percepcion

del destino en la parroquia El Cisne, destacando los siguientes hallazgos:

La presente investigacion ha permitido analizar la relacion entre la motivacion de
viaje y la percepcion del destino en la parroquia El Cisne, Ecuador, un sitio
emblematico para el turismo religioso. A través del analisis estadistico de datos
recolectados en temporada alta, se han identificado patrones esenciales en la
valoracion del destino por parte de los visitantes, destacando el papel
fundamental de la motivacion religiosa y cultural en la construccidn de la

experiencia turistica.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la influencia de la motivacion de viaje
en la percepcion del destino. Los turistas con motivacion religiosa fueron quienes
mostraron la percepcidn mas alta del destino, valorando especialmente la
espiritualidad del lugar, la autenticidad de la experiencia y la hospitalidad de la
comunidad local. En contraste, los visitantes con motivacion cultural también
otorgaron una percepcion favorable, aunque su evaluacién se centré mas en el
patrimonio y la oferta de actividades educativas. Por otro lado, los turistas con
motivacidn recreativa mostraron una percepcion mas baja, lo que sugiere que la
infraestructura y los servicios turisticos no estan completamente alineados con

sus expectativas.

Asimismo, se confirmo que las caracteristicas sociodemograficas influyen en la
percepcion del destino. Los visitantes mayores de 50 afios tendieron a valorar
mas positivamente su experiencia, mientras que los turistas jovenes priorizaron
aspectos como la accesibilidad y el entretenimiento. Otro hallazgo importante fue
que la gran mayoria de los turistas que visitan El Cisne son ecuatorianos, lo que
indica que la percepcion del destino esta fuertemente influenciada por factores

culturales y religiosos locales.

A pesar de la percepcion positiva del destino en términos de hospitalidad y
autenticidad, se identificaron deficiencias en infraestructura y transporte. Los
niveles de satisfaccidn con estos aspectos fueron mas bajos en comparacion con

otros factores evaluados, lo que sugiere que estas limitaciones pueden influir
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negativamente en la decision de retorno de los turistas y en la recomendacion

del destino a otros viajeros.

El estudio también identificd ciertas lagunas que pueden abordarse en futuras
investigaciones. Una de ellas es la falta de un analisis longitudinal, ya que esta
investigacién fue de tipo transversal y no permite observar cambios en la
motivacion y percepcion del destino a lo largo del tiempo. Otro aspecto por
considerar es la inclusién de factores psicoldgicos y sociales, dado que el estudio
se centrd en variables cuantificables sin profundizar en la experiencia emocional
y el apego al destino. También se recomienda diversificar la muestra, pues la
mayoria de los encuestados fueron ecuatorianos, o que hace necesario ampliar
el analisis a turistas internacionales para determinar si existen diferencias

significativas en su percepcion del destino.

Otra linea de investigacion que puede explorarse en el futuro es el impacto del
marketing digital en la construccidén de la imagen del destino. No se abordo en
esta investigacion el papel que juegan las redes sociales y las plataformas
digitales en la formacién de expectativas y en la toma de decisiones de los

turistas.

Con base en estos hallazgos, se sugieren futuras lineas de investigacion que
complementen y amplien este estudio. Una de ellas es la realizacion de estudios
comparativos entre destinos religiosos en Ecuador y América Latina, con el fin
de identificar patrones comunes y diferencias en la percepcion de los turistas.
También seria relevante evaluar cémo la sostenibilidad y la conservacion del
patrimonio influyen en la percepcion del destino, asi como el impacto de estos

factores en la fidelizacion del turista religioso.

Este estudio refuerza la importancia de alinear la oferta turistica con las
motivaciones de los visitantes, optimizando la infraestructura y los servicios para
mejorar la percepcion del destino. Asimismo, abre nuevas oportunidades para
profundizar en el andlisis del turismo religioso y cultural en Ecuador,
contribuyendo al desarrollo de estrategias mas efectivas de planificacion vy

promocion turistica.
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CONCEPTUALIZACION DE LOS PERFILES TURISTICOS: CASO DE
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NATALIA SOLEDAD BUSTAMANTE- SANCHEZ
VERONICA LUCIA MORA- JACOME

Departamento de Ciencias Empresariales- Universidad Técnica Particular de

Loja

4.1. Introduccién

El presente estudio analiza el perfil del visitante de la ciudad de Loja, Ecuador,
durante la temporada alta del afio 2023, con el objetivo de comprender las
caracteristicas sociodemograficas, motivacionales y de comportamiento de los
turistas que arriban a este destino. Mediante un enfoque metodoldgico riguroso,
se identifican patrones de viaje, preferencias de consumo y niveles de
satisfaccion, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones en la
planificacion y gestion turistica. Este analisis es fundamental para fortalecer la
competitividad del destino y orientar estrategias de promocion y desarrollo

sostenible del turismo en la region.

La ciudad de Loja, ubicada en la regién andina del sur de Ecuador, es un destino
con una marcada identidad cultural y religiosa, reconocida por su oferta artistica
y sus festivales, asi como por la devocién a la Virgen de El Cisne y su deliciosa
gastronomia. Durante la temporada alta, la ciudad recibe un flujo significativo de
turistas nacionales, quienes mayoritariamente arriban por via terrestre.
Comprender el perfil de estos visitantes permite disefar estrategias de marketing
mas eficaces y mejorar la oferta turistica local, garantizando una experiencia
satisfactoria que favorezca la fidelizacién de los turistas y el crecimiento del

sector.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se basé en la recopilacion de
datos primarios mediante encuestas aplicadas en puntos estratégicos de entrada
a la ciudad, como el Aeropuerto Ciudad de Catamayo y la Terminal Terrestre

Reina de El Cisne. Los datos obtenidos fueron procesados mediante técnicas
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estadisticas descriptivas, segmentando a los turistas segun variables clave como
edad, género, nivel educativo, motivo del viaje, forma de viaje y patrones de
gasto. Este enfoque permitié no solo caracterizar a los visitantes de Loja, sino
también comparar los resultados con datos del afo 2022, identificando

tendencias y cambios en los comportamientos turisticos.

Los hallazgos del estudio evidencian que la mayoria de los visitantes de Loja
viajan con el propdsito de visitar familiares y amigos, seguido por motivos de
negocios y religiosos. Asimismo, se destaca un alto nivel de satisfaccion con la
experiencia turistica, aunque persisten desafios relacionados con Ia

diversificacion de la oferta de ocio.

La presente investigacion proporciona una base sélida para el disefio de politicas
turisticas enfocadas en mejorar la infraestructura, fortalecer la promocién del
destino y potenciar sus atractivos, asegurando un desarrollo equilibrado vy

sostenible del turismo en Loja.

4.2. Revision de literatura

4.2.1. Definicién de Perfiles Turisticos

Un perfil turistico se define como el conjunto de caracteristicas
sociodemograficas, motivacionales y conductuales que describen a un segmento
de turistas. Este perfil es fundamental para la gestion de destinos porque permite
disefiar estrategias de marketing mas efectivas, personalizar ofertas y maximizar
la satisfaccion del visitante (Quintana et al., 2002). Ademas, el conocimiento
profundo de estos perfiles mejora la competitividad de los destinos turisticos, ya
que alinea los servicios y experiencias ofrecidas con las expectativas vy

necesidades especificas de los turistas (Collado et al., 2007).

Ademas, comprender los perfiles turisticos facilita la segmentacion del mercado,
permitiendo a los gestores identificar y dirigirse a nichos especificos. Esta
segmentacion no solo optimiza los recursos promocionales, sino que también
contribuye a un desarrollo turistico mas sostenible al equilibrar la oferta y la
demanda (Valdés, 2019). Por ejemplo, al identificar turistas interesados en el

ecoturismo, se pueden desarrollar productos que minimicen el impacto ambiental
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y promuevan la conservacion, generando un turismo mas responsable y atractivo

para visitantes con conciencia ambiental (Moreno et al., 2017).

4.2.2. Importancia de los Perfiles Turisticos en la Gestion de Destinos

La creacion de perfiles turisticos facilita la segmentacion de mercados y mejora
la gestion de los recursos del destino. Este enfoque permite identificar
segmentos prioritarios, optimizar campafias promocionales y establecer
relaciones duraderas con los turistas (Collado et al.,, 2007). Ademas, la
segmentacion precisa contribuye al desarrollo de estrategias sostenibles que
equilibran la demanda turistica con la preservacion del entorno y la cultura local,
lo que mejora la imagen del destino y fomenta la fidelizacion de los visitantes
(Quintana et al., 2002).

Asimismo, al comprender las motivaciones y comportamientos de los diferentes
segmentos turisticos, los gestores pueden anticipar tendencias y adaptar la
oferta de manera proactiva. Esto es crucial en un entorno turistico dinamico
donde las preferencias de los viajeros cambian constantemente (Valdés, 2019).
Por ejemplo, la creciente demanda de experiencias auténticas y locales puede
ser satisfecha mediante la colaboracion con comunidades para ofrecer productos

y servicios personalizados (Moreno et al., 2017).

4.2.3. Componentes Principales de un Perfil Turistico

Los perfiles turisticos se componen de varios elementos claves que permiten una
comprensiéon integral del visitante. Entre estos se encuentran los datos
demograficos, que incluyen informacién sobre: edad, género, nacionalidad, nivel
educativo y estado civil. Estos datos son fundamentales para comprender la
composicién de los visitantes y adaptar los servicios a sus caracteristicas
especificas (Valdés, 2019). Un analisis demografico preciso también permite
detectar tendencias en la evolucion del mercado turistico, permitiendo a los

destinos mejorar su planificacion estratégica (Collado et al., 2007).

Otro componente esencial son las motivaciones, es decir, los factores que
impulsan a los turistas a elegir un destino, como el ocio, la cultura, la naturaleza

o los negocios (Moreno et al.,, 2017). Identificar estas motivaciones ayuda a
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personalizar las estrategias de atraccion y a segmentar mejor el mercado.
Ademas, el analisis de comportamientos, que incluye las actividades realizadas
durante el viaje, como visitas a atracciones turisticas, compras o actividades
recreativas, permite identificar patrones de preferencia y disefiar experiencias

mas atractivas (Porto et al.,2018).

También se debe conocer sobre cémo distribuyen los turistas su presupuesto en
alojamiento, transporte, alimentacion y actividades. Conocer estos patrones

permite optimizar las estrategias de rentabilidad del destino (Porto et al.,2018).
4.2.4. Descripcion del area de estudio

El analisis del perfil del visitante se realiza en la ciudad de Loja, ubicada en la
region andina, al sur del Ecuador, cerca de la frontera con Peru. Se situa a 2.100
metros sobre el nivel del mar, en un valle rodeado por montafias. Su clima es
templado y agradable durante todo el afio, con temperaturas que oscilan entre
los 16°C y 22°C.

Esta ciudad cuenta con 19 parroquias, 6 urbanas y 13 rurales, entre las
parroquias rurales se destaca la parroquia de El Cisne, que es uno de los
destinos mas importantes de la provincia de Loja, conocida a nivel nacional por
su profunda devocion religiosa y por ser el hogar de la Virgen de El Cisne, una
de las advocaciones marianas mas veneradas en Ecuador, asi mismo esta
parroquia cuenta con la denominacion de Best Tourism Village, por la ONU
Turismo, una categoria que identifica a pueblos que promueven activamente el
turismo como motor de desarrollo rural, preservan su patrimonio cultural y
natural, y demuestran un fuerte compromiso con la sostenibilidad. Esta
designacion representa una oportunidad clave para reforzar la visibilidad
internacional del destino, acceder a redes de buenas practicas, fortalecer las
capacidades locales y posicionar a ElI Cisne como un referente de turismo

religioso y cultural responsable. (ONU Turismo, 2023).

Ademas, Loja cuenta con uno de los festivales culturales mas importantes a nivel
nacional, hablamos del Festival Internacional de Artes Vivas, el cual se desarrolla

todos los afios en el mes de noviembre y atrae a propios y extrafios a la ciudad.
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Durante una semana se puede disfrutar del arte, la musica, la danza, la
gastronomia y demas, a esto se unen los espectaculos y obras de teatro que se

pueden apreciar en los teatros y centros culturales de la ciudad.

4.2.5. Perfiles turisticos en el contexto de la sostenibilidad, la innovacion

y la inteligencia de mercado

La comprensiéon y anadlisis de los perfiles turisticos no solo facilita la
segmentacion y posicionamiento del destino, sino que también se erige como
una herramienta clave en el desarrollo de inteligencia de mercado aplicada al
turismo. Esta inteligencia permite a los gestores anticipar cambios en la
demanda, adaptar productos turisticos a las preferencias emergentes vy
promover un desarrollo mas equilibrado entre las necesidades del visitante y las

capacidades del destino.

En este sentido, los perfiles turisticos pueden ser abordados desde una
perspectiva psicografica, que incorpora valores, estilos de vida, actitudes y
percepciones del viajero, elementos que enriquecen la segmentacién tradicional
basada en variables demograficas y comportamentales (Kotler et al., 2017). Este
enfoque permite identificar no solo quiénes son los turistas, sino también por qué
eligen un destino, como experimentan su visita y qué expectativas tienen

respecto a la autenticidad, sostenibilidad o personalizacion de la oferta turistica.

Asimismo, en contextos donde el turismo cultural y religioso tiene un peso
relevante (como es el caso de Loja), la identificacion de perfiles turisticos debe
contemplar también aspectos simbdlicos y emocionales ligados a las
motivaciones del viaje. Segun McKercher y du Cros (2002), los turistas culturales
no constituyen un grupo homogéneo, y su nivel de involucramiento con el
patrimonio local varia segun su motivacién principal. En consecuencia, el disefio
de experiencias debe ser sensible a estos matices para maximizar la satisfaccién

del visitante y promover practicas de consumo turistico mas responsables.

Por otro lado, la incorporacion de tecnologias digitales en la recoleccién y analisis
de datos, como el uso de herramientas de georreferenciacion, encuestas méviles

y plataformas de analisis predictivo, permite una comprensién mas dinamica y
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en tiempo real de los perfiles turisticos. Esta tendencia hacia el “smart tourism”
mejora la toma de decisiones y fortalece los sistemas de gobernanza turistica en
destinos que, como Loja, buscan integrarse a redes nacionales e internacionales

de turismo sostenible e inteligente (Gretzel et al., 2015).

Este enfoque multidimensional sobre los perfiles turisticos no solo mejora la
competitividad de los destinos, sino que también contribuye a la sostenibilidad
econdmica, sociocultural y ambiental del turismo, alineandose con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas.

4.3. Metodologia
4.3.1. Disefio Muestral

Para la construccién de los indicadores y la caracterizacion del perfil del visitante
que arriba a Loja en temporada alta, se emplearon disefios muestrales con rigor

estadistico diferenciados segun el punto de ingreso:

- Terminal Terrestre Reina del Cisne (Loja): Se implementd un disefo
muestral probabilistico bietapico, una variante del muestreo por
conglomerados. En la primera etapa, los conglomerados estuvieron
representados por franjas horarias predefinidas de llegada de buses. En
la segunda etapa, dentro de cada conglomerado seleccionado, se aplico
una seleccién aleatoria simple de los individuos, con el fin de asegurar la

representatividad y reducir posibles sesgos por agrupamiento.

- Aeropuerto Ciudad de Catamayo: En este punto de entrada se utilizd
un muestreo aleatorio simple (MAS), otorgando a todos los pasajeros la
misma probabilidad de ser incluidos en la muestra. Este disefio es
especialmente adecuado en contextos con menor volumen de flujo, como

es el caso del transporte aéreo en la provincia.

Ambos métodos fueron seleccionados con base en criterios de eficiencia
operativa y validez estadistica, permitiendo una estimacion robusta de los

parametros poblacionales relacionados con el turismo receptor en la ciudad.
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4.3.2. Cobertura Espacial y Temporal

La recoleccion de datos se efectud exclusivamente durante el mes de
septiembre, correspondiente al periodo de alta afluencia turistica, asegurando
asi la pertinencia temporal del estudio. Los puntos estratégicos de recoleccién
(Terminal Terrestre Reina del Cisne y Aeropuerto Ciudad de Catamayo), fueron
seleccionados por su alta concentracion de flujos de ingreso de visitantes,
cubriendo asi los principales modos de acceso terrestre y aéreo al destino. Esta
cobertura permitié captar una muestra diversa y representativa de los perfiles

turisticos.

4.3.3. Instrumentos y Procesamiento de la Informacion

La aplicacion de las encuestas se llevo a cabo mediante la plataforma digital
Survey123 for ArcGIS, la cual facilité Ila recoleccion estructurada vy
georreferenciada de los datos, permitiendo ademas el registro en tiempo real y
la validacion inmediata de las respuestas. Esta herramienta tecnoldgica optimizé
la interaccion entre encuestadores y visitantes, incrementando la eficiencia del

levantamiento de datos.

Para garantizar la calidad y consistencia de la informacion, se implementaron
protocolos de control diario de las bases de datos, incluyendo validacion de
campos, deteccion de errores logicos y verificacion de coherencia interna.
Posteriormente, los datos fueron exportados y tratados en entornos
especializados de analisis como Microsoft Excel y SPSS, donde se procedié con
la codificacién, limpieza y analisis descriptivo de los mismos. El tratamiento
estadistico permitié identificar patrones relevantes en cuanto a preferencias,
motivaciones, comportamientos y caracteristicas sociodemograficas del visitante

que arriba a la ciudad de Loja.

4.4. Resultados

A partir del estudio realizado, se han identificado datos clave sobre las
caracteristicas sociodemograficas, motivacionales y de comportamiento de los

turistas que visitan Loja, a continuacién, se detalla:
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Tabla 1: Variables sociodemograficas

Indicador Via Aérea Terminal Terrestre

Nacionalidad 97,96% ecuatorianos 99.7% ecuatorianos

Ciudad de Quito (77.55%), Cuenca (13%), Quito y Guayaquil
Residencia (9%),

Latacunga (6.12%)

Machala (8%), Zamora (7%)

Promedio de Edad 43 anos 42 anos

Género
53.06% mujeres, 46.94% 51% mujeres, 49% hombres
hombres

Estado Civil 50.39% casados, 31.07% solteros
60.20% casados, 30.61%
solteros

Nivel de Educacion

53.06% educacion superior

47% educacién superior

22.20% trabajadores de servicios,

Ocupacién 36,73% técnicos y 20.6% no cualificados, 12.89%
profesionales, 27.55% técnicos/profesionales.
directivos de empresas.
Ingresos mensuales 500-1000 USD: 39.80%, Menos de 500 USD: 48.23%,
1000 - 1500 USD: 26.53%, 501-1000 USD: 34.72%,
Otros 33.67% Otros17.35%
Transporte utilizado Taxi 47.96% Taxi 52.48%
dentro del destino
Nivel de satisfaccion 79.59%Totalmente 77% Excelente
con el transporte satisfecho
utilizado
Tabla 2: Variables motivacionales
Indicador Via Aérea Terminal Terrestre
Motivo Principal de 54.08% visita 35.25% visita a familiares/amigos,
Viaje familiares/amigos, Negocios Religion 19.32%
33.67%
Frecuencia de Visitas 77.55% eventual, Feriados Mayormente eventual, Feriados y
1.02%, Otros 21.43%” fines de semana menor proporcion.
Organizacioén del viaje Independiente 72.45%, Independiente 98%, Empresa 2%
Empresa 27.55%”
Calificacién del Excelente 59.18%, Muy
Destino bueno 31.63%, Otros 9.19%

103



Gastronomia mas

destacada

Nivel de satisfaccion

con la gastronomia

Atractivos turisticos

mas visitados

Tamal Lojano 17.35%
Humitas: 12.24%
Cecina 11.22%

70.41% Excelente

Iglesia Catedral y
plaza central

Iglesia de San Sebastian

Feria de Loja

Excelente 67.1%, Muy bueno
26.6%, Bueno 6.3%

Repe: 10.18%
Tamales: 9.40%
Cecina 8.88%

84.07% totalmente satisfecho

Iglesia Catedral

Feria de Loja

Iglesia y plaza de Santo Domingo

Tabla 3: Variables de comportamiento

Categoria

Via Aérea

Terminal Terrestre

Forma de Viajar

53.10% acompafiado

58.75% solo

Alojamiento por noche $30.00 $24.36
Transporte interno $41.19 $13.92
Alimentos y Bebidas $40.65 $25.40
Act. Ocio y recreacion $33.74 $17.63
Souvenirs $29.90 $27.40
Gasto promedio $175.48 $108.51

4.4.1. Analisis de Resultados

Los hallazgos del estudio permiten consolidar un perfil turistico actualizado y

con base empirica del visitante que arriba a la ciudad de Loja durante la

temporada alta de 2023. A continuacion, se presentan los resultados

desglosados por variables clave de analisis:

A) Procedencia y tipo de turismo

El analisis revela una marcada preeminencia del turismo interno, con una

participacion superior al 97% tanto en el segmento aéreo como terrestre. Esta

alta concentracién de turistas nacionales evidencia una dependencia
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estructural del mercado interno, lo que, si bien garantiza una base de demanda
constante, también plantea la necesidad de diversificar mercados y fortalecer la
promocién nacional. El bajo flujo internacional sugiere que, pese a su potencial,
Loja aun no consolida su posicionamiento como destino competitivo en el

mercado global.

B) Perfil sociodemografico del visitante

Los datos sociodemograficos muestran que la edad promedio del visitante se
situa en los 43 afos, configurando un perfil predominantemente adulto. La
distribucion por género es equilibrada, y el nivel educativo registrado
corresponde mayoritariamente a educacion superior, lo que se traduce en un
visitante con capacidad de gasto y criterio de seleccion mas exigente. La
predominancia de ocupaciones técnicas, profesionales y de direccion refuerza
esta interpretacion y obliga a los actores turisticos locales a mantener
estandares elevados en cuanto a calidad del servicio, atencién personalizada e

infraestructura turistica.

C) Motivaciones del viaje

Las motivaciones de desplazamiento evidencian la centralidad del turismo de
vinculos (visita a familiares y amigos), seguido por el turismo de negocios en el
segmento aéreo y el turismo religioso en el terrestre. Esta segmentacion
motivacional abre oportunidades estratégicas para la creacién de productos
turisticos diferenciados. En particular, el turismo religioso podria fortalecerse
mediante la estructuracién de rutas de peregrinacion y experiencias culturales

que capitalicen el simbolismo de sitios como el Santuario de El Cisne.

D) Comportamiento del visitante segun via de acceso

Se identifican diferencias conductuales significativas entre los visitantes segun
el medio de transporte utilizado. Quienes acceden por via aérea tienden a
viajar en grupo, presentan un mayor gasto promedio diario y una mayor
concentracion del gasto en rubros como alojamiento, alimentacion y transporte
interno, lo que denota un perfil de corta estancia, pero de alta intensidad

economica. En contraste, los visitantes que arriban por via terrestre suelen

105



viajar solos y destinan una proporcién mayor de su presupuesto a la compra de
recuerdos y productos locales, perfilandose como turistas mas autonomos y

con una afinidad hacia el consumo artesanal y experiencial.
E) Percepcion y nivel de satisfaccion

Los niveles de satisfaccion global son elevados: mas del 77% de los
encuestados calificaron su experiencia como excelente. Este indicador
representa un activo intangible crucial para la fidelizacion del visitante y la
reputacion del destino. No obstante, se identifican areas de mejora,
particularmente en la oferta de actividades recreativas y de ocio, cuya limitada
disponibilidad fue sefalada por los encuestados, especialmente en los
segmentos mas jévenes y los turistas frecuentes. Esto subraya la urgencia de
innovar y diversificar la oferta complementaria, en funcion de las nuevas

demandas del mercado.

4.5. Comparativa estadistica interanual: temporadas altas 2022 vs. 2023

4.5.1. Perfil del visitante

El analisis comparativo de los datos correspondientes a las temporadas altas
de 2022 y 2023 evidencia transformaciones significativas en los perfiles
turisticos que arriban a Loja, tanto por via aérea como terrestre. En el caso del
segmento aéreo, se identifica un incremento en la edad promedio del visitante,
que pasa de 36 afos en 2022 a 43 anos en 2023, lo que podria reflejar un
cambio en la estructura etaria del turista o una mayor atraccion del destino
hacia adultos con mayor poder adquisitivo. Asimismo, se observa una
modificacion en los principales origenes de los visitantes: mientras en 2022
destacaban las ciudades de Quito y Ambato, en 2023 se consolidan Quito y
Latacunga como los principales centros emisores, lo que puede estar vinculado

con mejoras en la conectividad y promocion regional.

Un aspecto relevante es el cambio en la forma de viajar. En 2022 predominaba
el viaje individual, mientras que en 2023 se registra una mayor proporcion de
turistas que viajan acompafados (53,1%), lo cual sugiere un incremento en el

turismo social o familiar. En cuanto a la motivacién principal, se mantiene
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constante la prevalencia de la visita a familiares y amigos como razén
dominante, consolidando al turismo VFR (Visiting Friends and Relatives) como
eje articulador de la demanda en este segmento. Por otro lado, la percepcion
de calidad del destino también mejora, pasando de una calificacion
mayoritariamente de "muy bueno" en 2022 a "excelente" en el 59,2% de los
casos en 2023, lo que evidencia avances en la gestion del destino y la

experiencia del visitante.

En lo que respecta al segmento terrestre, los datos muestran estabilidad en la
edad promedio (42 anos en ambos afos), aunque se identifican cambios en los
lugares de origen. Mientras que en 2022 predominaban Guayaquil, Zamora,
Quito y Machala, en 2023 se posicionan Cuenca, Quito, Guayaquil y Machala,
lo que podria estar relacionado con variaciones en las rutas de transporte o con

estrategias diferenciadas de promocién territorial.

La forma de viajar permanece constante en este grupo, destacando el turismo
individual (58,7%). El motivo principal de viaje —la visita a familiares y
amigos— también se mantiene en ambos periodos, representando el 35,2% en
2023, seguido por el turismo religioso (19,3%), especialmente en torno a la
figura de la Virgen de El Cisne. La percepcion del destino muestra un aumento
en la valoracion positiva: en 2022 predominaba la calificacién “muy bueno”,
mientras que en 2023 un 67,1% califica a Loja como un destino “excelente”, lo

qgue confirma una evolucion favorable en la experiencia turistica percibida.

4.5.2. Gasto turistico

En relacion con los patrones de gasto, los resultados reflejan una correlacion
directa entre el nivel de gasto y el tipo de visitante. En el segmento aéreo, tanto
en 2022 como en 2023, el mayor gasto se concentra en el rubro de
alojamiento, seguido por transporte interno y consumo en alimentos y bebidas.
En 2023, por ejemplo, el gasto promedio en transporte interno ascendié a
$41,19, y en alimentos y bebidas a $40,65, lo que refuerza la hipétesis de un
visitante con mayor capacidad adquisitiva y estdndares de consumo mas

elevados.

En contraste, para el segmento terrestre se observa una modificacion

sustancial en las prioridades de gasto. Si bien en 2022 el alojamiento lideraba
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el gasto, en 2023 el rubro mas significativo corresponde a la compra de
souvenirs, regalos y artesanias (27,40%), seguido por el gasto en alimentacion
(25,40%) y alojamiento (24,36%). Este patrén sugiere un perfil de turista mas
vinculado al consumo cultural y a la adquisicion de productos locales, lo que
representa una oportunidad para el fortalecimiento de las economias

comunitarias y del comercio artesanal.

4.5.3. Atractivos turisticos preferidos

Los atractivos turisticos mas visitados durante la temporada alta del 2022 y
2023 presentan una notable continuidad, lo que reafirma el posicionamiento de
Loja como un destino con fuerte atractivo cultural y religioso. La Catedral, el
parque Jipiro y la Feria de Loja fueron los principales espacios visitados en
2022; en 2023, se mantienen estos lugares y se suma con fuerza la Plaza de
San Sebastian, lo que evidencia la consolidaciéon de circuitos urbanos historicos

como elementos clave en la experiencia del visitante.

Este comportamiento sugiere una fidelizacién del turista hacia ciertos iconos
patrimoniales de la ciudad y plantea la necesidad de disefar estrategias de
interpretacion, sefalética y animacion turistica que fortalezcan el valor

experiencial de estos espacios.

Tabla: Comparacién afio 2022- 2023

Edad Promedio del Visitante Satisfaccién "Excelente” 2023 Viaje Acompaiado 2023

S w
= S

w
S

Edad (afos)
% de encuestados

~
S

5

Via Aérea Via Terrestre Via Terrestre Via Aérea Via Terrestre

Nota. Comparativa de edad promedio, nivel de satisfaccion y forma de viajar entre los segmentos

aéreos y terrestres, anos 2022-2023. Fuente: Elaboracién de las autoras.
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4.6. Conclusiones

El analisis del perfil del visitante a la ciudad de Loja durante la temporada alta de

2023 permite generar hallazgos clave que pueden orientar la planificacién

turistica desde una perspectiva basada en evidencia. A continuacién, se detallan

las principales conclusiones, integrando un enfoque argumentativo util para la

gestion y desarrollo de destinos turisticos:

Predominio del turismo interno: El estudio confirma que Loja es,
predominantemente, un destino para el turismo nacional, con una
participacion superior al 97% tanto en el segmento aéreo como terrestre.
Esta fuerte dependencia del mercado interno, si bien garantiza una base
de visitantes estable, exige estrategias que fortalezcan la fidelizacion de
este segmento y, al mismo tiempo, promuevan la internacionalizacion del
destino, a través de una mejora en la conectividad y una promocion

orientada a mercados nicho de paises vecinos.

Diferencias segun modalidad de acceso: Se evidencia una
segmentacion clara entre los turistas que arriban por via aérea y terrestre.
Los primeros tienden a viajar acompafados (53.1%), presentan mayores
niveles de ingreso y un gasto promedio significativamente superior (USD
175.48). En contraste, quienes acceden por via terrestre viajan
principalmente solos (58.7%) y muestran un comportamiento de consumo
mas orientado hacia lo local, con una alta inversion en souvenirs vy
productos artesanales. Esta informacién permite disefar ofertas
diferenciadas y politicas tarifarias adaptadas a las caracteristicas de cada

perfil.

Motivaciones predominantes y oportunidad para diversificacion: El
turismo de vinculos —especialmente la visita a familiares y amigos
(VFR)— es el principal motivo de viaje, seguido por el turismo de negocios
en el segmento aéreo y el religioso en el terrestre. Esta segmentacion
ofrece una oportunidad estratégica para desarrollar productos turisticos
especializados, como rutas de peregrinacion, experiencias culturales

inmersivas o servicios personalizados para el turismo corporativo.
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Percepcién positiva y areas de mejora: La satisfaccion general del
visitante es elevada, con mas del 77% calificando la experiencia como
excelente. Sin embargo, se identifica como una debilidad la limitada oferta
de actividades recreativas y de ocio, especialmente para el publico joven.
Este hallazgo refuerza la necesidad de invertir en la diversificacion del
portafolio de experiencias, integrando propuestas ludicas, creativas y

tecnoldgicas que prolonguen la estadia del turista y estimulen su retorno.

Gastronomia como valor diferencial del destino: La oferta culinaria
local destaca como uno de los principales elementos de satisfaccion,
especialmente en el segmento terrestre (84% de satisfaccion). Platos
como el tamal lojano, el repe y la cecina consolidan a Loja como un
destino gastronémico con identidad. Este activo intangible debe
potenciarse mediante estrategias de promocién gastrondémica,
certificacién de productos locales y fortalecimiento de la cadena de valor

alimentaria.

Distribucién del gasto turistico y su impacto econémico: El analisis
del gasto revela patrones diferenciados por segmento. Los turistas aéreos
concentran su gasto en alojamiento, transporte interno y alimentos, lo que
sugiere un perfil de mayor poder adquisitivo y menor duracion de estadia.
Por su parte, los visitantes terrestres destinan mas recursos a la compra
de artesanias, lo que representa una oportunidad directa para dinamizar
las economias locales y fomentar el turismo comunitario y sostenible. Este
comportamiento debe ser considerado para implementar politicas
publicas de estimulo al emprendimiento artesanal y estrategias de

distribucion equitativa de los beneficios del turismo.

Evolucién positiva respecto a 2022: La comparativa interanual
evidencia una mejora en la percepcion del destino y un aumento en el
numero de visitantes acompafados, asi como un envejecimiento del
turista aéreo. Estos cambios pueden interpretarse como el resultado de
una oferta turistica mas consolidada, con eventos culturales ancla como
el Festival Internacional de Artes Vivas. Estas tendencias deben ser
monitoreadas para ajustar las estrategias de marketing y adaptar la
infraestructura a las nuevas necesidades de los turistas.
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Se concluye que, el perfil del visitante a Loja durante la temporada alta de 2023
revela un destino con una sélida base de turismo nacional, altos niveles de
satisfaccion y un potencial aun no completamente aprovechado en términos de
diversificacion y sofisticacion de la oferta turistica. El uso de estos resultados por
parte de gestores publicos, operadores turisticos y actores comunitarios
permitira tomar decisiones mas informadas, alineadas con principios de
sostenibilidad, competitividad e innovacion, orientando a Loja hacia un modelo

de desarrollo turistico integral.
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5.1. Introduccion

Los eventos culturales son espacios donde convergen la expresion artistica, la
identidad y el desarrollo social. A través de ellos, las comunidades no solo
celebran sus tradiciones y valores, sino que también generan impactos
econdmicos Yy turisticos significativos. Sin embargo, la asistencia y participacion
en estos eventos es heterogénea, esta influenciada por diversas caracteristicas
individuales, como la edad, el género, el nivel educativo y la ocupacion de los

asistentes.

El Festival Internacional de Artes Vivas de Loja (FIAVL) representa un caso de
estudio en este ambito, ya que es un evento de gran relevancia en Ecuador. Su
capacidad de convocatoria y el perfil de sus asistentes ofrecen una oportunidad
para analizar cdmo los factores sociodemograficos influyen en la experiencia

cultural y en las decisiones de asistencia.

En este contexto, la presente investigacién tiene como objetivo comprender
coémo las caracteristicas individuales afectan la experiencia cultural y las
decisiones de asistencia, con el fin de mejorar la planificacion y difusion de
eventos futuros. Para ello, se analiza el perfil sociodemografico de los asistentes
al FIAVL 2022, asi como sus patrones de participacion, nivel de satisfaccion y

recomendaciones sobre el evento.

Los hallazgos de este estudio permiten identificar tendencias en la audiencia y

ofrecer herramientas para el disefio de estrategias que fomenten una mayor
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inclusion y participacién en este tipo de eventos. Asi mismo, se busca aportar
informacion valiosa para organizadores y gestores culturales que promuevan la

cultura como un motor de desarrollo social y econémico.

5.2. Marco teérico

Para comprender el perfil sociodemografico de los asistentes y sus patrones de
participacion en el FIAVL, es esencial analizar aspectos relacionados con los
eventos culturales, perfiles sociodemograficos, asi como la satisfaccion,

evaluacion y recomendacion de estos eventos.

5.2.1. Contextualizacion de los eventos culturales

Existen estudios que indican que la asistencia a eventos culturales se determina
como la actividad referente a costumbres, tradiciones y conocimientos dentro de
un contexto histérico y social que un individuo esta en la facultad y libre decisidn
de participar. Este comportamiento se puede ver motivado por sus
caracteristicas sociodemograficas y psicolégicas. Por lo tanto, los eventos
culturales, incluyendo festivales, promueven la expresion artistica y fortalecen la

identidad cultural de una comunidad.

En este ambito, Marujo (2015) «expresa que los eventos culturales crean
oportunidades para el viaje, aumentan el consumo y promueven el desarrollo,
justificando la lucha constante por parte de las entidades gubernamentales para
captar eventos nacionales e internacionales». Por estos motivos el evento debe
ser pensado como «una actividad econdmica y social que genera una serie de
beneficios a las comunidades promotoras para los emprendedores y el

comercio» (Britto y Fontes, 2002).

Asi mismo, los autores Gonzales y Morales (2017) «manifiestan que los eventos
culturales pueden contribuir de diferentes maneras a la aparicion de impactos
sociales de larga duracion en la comunidad local si son capaces de mejorar la
sensacion de bienestar de dicha comunidad». La capacidad de los eventos para
impulsar desarrollo social permite, a su vez, mejorar las relaciones entre los
miembros de una comunidad, motivar a los individuos a que participen mas en
los asuntos locales, aumentar el orgullo civico local y mejorar la percepcién en

términos de calidad de vida. Algunos de los aspectos positivos que los eventos

114



pueden aportar en materia de bienestar social, son la mejora del acceso a la
cultura, la inclusion social de los grupos marginados y el fortalecimiento del

trabajo voluntario.

En este mismo sentido, los festivales culturales tienen una relaciéon importante
con el lugar donde se celebran, ya que, por una parte, vienen condicionados por
el territorio, su historia y sus gentes; y por otra, generan repercusiones e
impactos en los lugares donde se celebran y organizan. Proporcionan
oportunidades culturales para las audiencias ya sean locales o foraneas que
muchas veces son innovadoras, vanguardistas y novedosas, y que

complementan, por tanto, las infraestructuras culturales fijas.

También se puede indicar que son «centros de transferencia cultural, donde se
consume cultura (los espectadores), se reproduce cultura (por ejemplo, obras de
teatro) e incluso se produce cultura (un ambiente determinado, debate o
creatividad, pero también productos concretos, como por ejemplo las orquestas

propias de algunos festivales)». (Devesa et al. 2012).

Con base a los autores analizados los eventos culturales destacan su papel
como espacios de interaccion social, expresion artistica y preservacion de
tradiciones dentro de un contexto historico y social. Ademas de su relevancia en
el ambito social y cultural, los eventos culturales generan impactos econdmicos
significativos. Su capacidad para atraer turismo y fomentar el consumo ha
llevado a que entidades gubernamentales busquen activamente su promocién y
desarrollo, reconociéndolos como herramientas estratégicas para el crecimiento
econdmico y la dinamizacién del comercio local. En este sentido, los festivales
no solo fortalecen la identidad de una comunidad, sino que también crean

oportunidades para emprendedores y pequefios negocios.

Otro aspecto social es el impacto a largo plazo que estos eventos pueden
generar en las comunidades. Al mejorar el acceso a la cultura, promover la
inclusién social y fomentar el trabajo voluntario, los eventos culturales

contribuyen al desarrollo del tejido social.

Por ultimo, se destaca que los festivales culturales se convierten en espacios de
transferencia y produccion cultural, donde se fomenta la innovacién y la

creatividad. Su relacion con el territorio es importante, ya que reflejan la identidad
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de la region y a la vez genera impactos en el desarrollo local. Estas
manifestaciones no solo enriquecen la oferta cultural de una comunidad, sino
que también complementan y potencian las infraestructuras culturales
existentes, ofreciendo experiencias novedosas y diversas tanto para el publico

local como para visitantes.

5.2.2. Perfil sociodemografico y patrones de participacion

El analisis del perfil sociodemografico de los asistentes a eventos culturales
permite identificar patrones de participacion y segmentar la audiencia para
disefiar estrategias de marketing y programacion mas efectivas. Variables como
la edad, el género, el nivel educativo y el estado civil pueden influir en las
preferencias culturales y en la frecuencia de asistencia a eventos. Por ejemplo,
se ha observado que las «mujeres jovenes y solteras tienen una mayor tendencia
a asistir a eventos culturales en comparacion con otros grupos demograficos»
(Gonzalez et al., 2022).

De igual manera, un estudio en Colombia «identificd que las mujeres solteras y
jévenes son las principales asistentes a eventos culturales como ferias, galerias

y museos» (Gonzalez y Rua, 2019).

Asi mismo Calderon et al. (2019) enfatizan que «comprender el perfil
sociodemografico y los patrones de participacién en eventos culturales como el
FIAVL es fundamental para optimizar la gestién y promocion de estos eventos».
De igual manera, la satisfaccion de los asistentes, influenciada por la calidad
percibida y la experiencia vivida, desempefia un papel importante en la

recomendacion y la intencion de futuras asistencias.

Por lo tanto, comprender estos perfiles y sus habitos de consumo cultural facilita
la optimizacion de la gestién y promocién de eventos, como lo evidencian los

distintos estudios sobre festivales especificos.

5.2.3. Satisfaccion, evaluacion y recomendacion de los eventos

Estos aspectos son importantes en la organizacion de experiencias culturales,
puesto que permiten valorar la calidad del evento, desde la perspectiva de los

asistentes. Por lo tanto, una experiencia satisfactoria genera una evaluacién
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positiva, lo que a su vez aumenta la probabilidad de que los asistentes

recomienden el evento.

Kim et al. (2015) indican que «existe una alta competencia entre los diferentes
eventos y entre las distintas ciudades donde se realizan, por esta razon, es
necesario reforzar el analisis de la satisfaccion y la lealtad de los asistentes».
Entonces la «satisfaccion es un excelente elemento para medir el nivel de

intencién de volver y de recomendar» (Kim et al. 2011).

Tras el analisis de la satisfaccion del asistente a un festival, su importancia
reside en que la mejora de este aspecto permite fortalecer las relaciones
con el visitante incrementando asi su intencion de volver y recomendar a
otros, asi como mejorar la experiencia del festival de cara a futuras

ediciones (L6pez et al. 2020).

De acuerdo con el analisis presentado, se sefiala que la satisfaccion juega un
papel clave en la evaluacion de la calidad de los eventos culturales, ya que
influye directamente en su percepcion y en la probabilidad de que recomienden
la experiencia a otros. Una experiencia positiva no solo refuerza la imagen del
evento, sino que también contribuye a su sostenibilidad y éxito a largo plazo, al
fomentar la fidelizacion del publico y su intencion de regresar en futuras

ediciones.

En un contexto de alta competencia entre ciudades y eventos, el analisis de la
satisfaccion y la lealtad de los asistentes se vuelve esencial. La diferenciaciéon
en la oferta cultural no solo depende del contenido del evento, sino también de
la capacidad de generar experiencias memorables y satisfactorias. La medicion
de la satisfaccion permite identificar areas de mejora y disefar estrategias que
optimicen la experiencia del publico, fortaleciendo asi la relacion entre el evento

y su audiencia.

Ademas, la mejora en la satisfaccion del visitante no solo incrementa la intencion
de retorno y la recomendacién del evento, sino que también impacta
positivamente en su reputacion y en la atraccién de nuevas audiencias. Esto
resulta especialmente relevante para la planificacion de futuras ediciones, ya que
permite ajustar y mejorar aspectos organizativos con base en las expectativas y

necesidades del publico. Por lo tanto, garantizar una experiencia de calidad se
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convierte en un factor estratégico para el éxito y la continuidad de los festivales

y eventos culturales.

5.3. Metodologia

La metodologia disefada para esta investigacion combina un enfoque
cuantitativo con el propésito de analizar el perfil sociodemografico y los patrones
de participacion de los asistentes al Festival Internacional de Artes Vivas (FIAV)
en el ano 2022. Para ello, se emplea una encuesta estructurada aplicada a los

asistentes a los eventos del festival.

El levantamiento de informacién se realizé durante toda la duracién del festival
(11 dias), con un disefio muestral que garantiza la representatividad de la
poblacion objetivo y permite obtener conclusiones validas y confiables sobre las
caracteristicas sociodemograficas y los patrones de participacion de los
asistentes. Este enfoque ha sido recomendado en estudios previos sobre perfiles
de turistas y eventos -culturales, donde la «segmentacion basada en
caracteristicas individuales permite disefiar estrategias de marketing vy

programacion mas efectivas» (Richards & Palmer, 2010; Getz & Page, 2019).

La poblacion objetivo de este estudio esta conformada por individuos mayores
de 18 afos que asisten a los eventos pagados del FIAV, incluyendo tanto
residentes como no residentes. Se busca analizar variables clave que afectan la

experiencia cultural y las decisiones de asistencia, tales como:

o Satisfaccion del evento: Evaluacion de la calidad de los espectaculos y

percepcion general del festival.

o Perfil sociodemografico: Edad, género, nacionalidad y estado civil de

los asistentes.

Estudios recientes han destacado que factores individuales como el nivel
educativo y la procedencia de los asistentes influyen significativamente en la
percepcion de calidad de los eventos y en la probabilidad de recomendacion y

asistencia futura (Kim et al., 2015).

El disefio muestral es probabilistico y se basa en un muestreo aleatorio simple,

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La determinacién
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del tamano de la muestra considera la capacidad de butacas disponibles en las

locaciones oficiales del festival, garantizando la representatividad de los datos.

La recoleccion de datos se realizé en diferentes espacios culturales del festival,
tales como el Teatro Bolivar, el Teatro Nacional Benjamin Carrién, la Casona
Patio, la Casona Teatrino y el Centro Cultural Alfredo Mora Reyes. Esta
diversidad de puntos de recoleccidn permite capturar un panorama amplio de las

caracteristicas de los asistentes.

La encuesta utilizada en este estudio fue disefiada en colaboracién con el equipo
de docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Su estructura
sigue la metodologia de encuestas del perfil del visitante, empleada desde el afio
2016, incorporando mejoras identificadas a lo largo del tiempo para optimizar la

recoleccion y analisis de datos.
Todo el cuestionario incluye 47 preguntas distribuidas en cuatro secciones:

a) Datos del festival: Numero de eventos asistidos, grado de satisfaccion,

costos de entrada y percepcién general del FIAVL.

b) Datos del viaje: Procedencia, duracion de la estadia, medio de transporte

utilizado y tipo de alojamiento.

c) Gasto y consumo: Distribucion del gasto en servicios turisticos como

alimentacion, alojamiento y entretenimiento.

d) Evaluacion del destino: Imagen de la ciudad de Loja, percepcion de los

servicios turisticos y satisfaccién general con la oferta cultural.

El diseio del instrumento ha sido validado mediante pruebas piloto y
adaptaciones basadas en la retroalimentacidn de expertos, asegurando su
aplicabilidad y relevancia para el estudio. Para efectos de la presente
investigacién se considera lo correspondiente a: perfil sociodemografico y

patrones de participacion.
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5.4. Resultados y discusion de datos

Figura 1

Frankenstein inauguro el Festival de Artes Vivas de Loja

Nota. Adaptado de la obra Frankenstein se presentd en el Teatro
Benjamin Carrion de Loja. [Fotografia], La Hora, 2022, Fuente
(https://n9.cl/u88Ixd)

5.4.1. Evaluacion del mejor evento asistido

La identificacion del mejor evento dentro del Festival Internacional de Artes Vivas
de Loja (FIAVL) 2022 es un indicador clave de la calidad percibida por los
asistentes. La obra Frankenstein, que inaugur¢ el festival, captd un alto nivel de
interés y participacion, lo que indica que la seleccién de espectaculos con
reconocimiento internacional puede aumentar la atraccion del evento. Este dato
es relevante para futuras ediciones, ya que permite disefiar una programaciéon
alineada con las expectativas del publico, mejorando la experiencia cultural y la
fidelizacion de los asistentes. Estudios previos han sefalado que la calidad del
contenido artistico es un factor determinante en la decisién de asistencia a

eventos culturales (Getz & Page, 2019).
5.4.2. Nivel de satisfaccion de los eventos

El nivel de satisfaccién es un componente critico en la evaluacién del impacto

del festival. La mayoria de los asistentes reportaron estar “muy satisfechos” o
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“satisfechos” con los eventos, lo que indica que la calidad de las presentaciones
y la organizaciéon del FIAVL cumplen con las expectativas del publico. Sin
embargo, un pequefio porcentaje expreso insatisfaccion, lo que muestra
identificar areas de mejora, como la logistica, la accesibilidad o la diversidad en
la oferta artistica. En tal sentido, estudios previos han demostrado que la
satisfaccion del publico influye directamente en la intencion de repetir la
experiencia y en la recomendacion del evento a otras personas (Kim, et al.,
2015).

Figura 2

Porcentaje del nivel de satisfaccion de los eventos

71,5%

22,6%

3,3% 1,9% 0,7%
Muy Satisfecho Satisfecho Medianamente Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho

5.4.3. Evaluacion global del FIAVL

Figura 3

Porcentaje de evaluacion global al desarrollo del FIAVL

37,0%

29,0%
24,1%

8,7%
1,2%

Mas o menos Buena Muy buena Mala Muy mala
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La evaluacién general del festival muestra que mas del 90% de los asistentes se
encuentran entre “muy satisfechos” y “satisfechos”, lo que refleja un alto nivel de
aprobacion del evento. Estos resultados son fundamentales para la planificacién
de futuras ediciones, ya que confirman la efectividad de la estrategia cultural
implementada. Ademas, la percepcion global del festival incide en su
posicionamiento a nivel nacional e internacional, reforzando su atractivo para
turistas culturales. En este ambito, investigaciones han demostrado que la
reputacion de un evento es clave para atraer nuevos visitantes y garantizar la
sostenibilidad del mismo (Richards & Palmer, 2012).

5.4.4. Recomendacion del FIAVL a otras personas

Figura 4

Porcentaje de recomendacién del FIAVL

0,5%

99,5%

Si = No

El 99,5% de los asistentes afirmaron que recomendarian el FIAVL, lo que
demuestra el éxito del evento en términos de satisfaccion y percepcion de valor.
La recomendacién boca a boca es uno de los mecanismos mas efectivos para la
promocién de eventos culturales, ya que influye en la decision de asistencia de
futuros participantes. La alta tasa de recomendacion sugiere que la experiencia
vivida por los asistentes superd sus expectativas y refuerza la importancia de
mantener altos estandares en la produccion del evento. Segun Quinn et al.
(2022) los eventos con altos indices de recomendacion logran consolidar su

presencia en el mercado cultural y atraer a nuevos publicos.
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5.4.5. Intencion de volver a participar

El analisis sobre la intencion de volver a asistir al festival destaca que la mayoria
de los encuestados consideran su experiencia como positiva, con un 99,5%
indicando que regresarian en ediciones futuras. Este dato refuerza la idea de
que la fidelizacion del publico depende directamente de la calidad del evento y
de su capacidad para generar experiencias. La retencidn de asistentes es un
factor clave en la planificacion de eventos culturales, ya que permite consolidar
una base de publico recurrente. Los resultados de investigaciones también han
demostrado que la aplicacién de herramientas de marketing cultural impacta
directamente en la efectividad de la difusidon de eventos, lo que puede influir en

la retencion de asistentes (Ulloa y Olivares, 2024).

Figura 5

Porcentaje de volver a participar del FIAVL.

1,70%
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5.4.6. Nacionalidad de los asistentes

Figura 6

Nacionalidad de los asistentes al FIAVL
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La nacionalidad de los asistentes proporciona informacion interesante sobre el
alcance internacional del festival. En la edicion 2022, la mayoria de los
participantes fueron nacionales, lo que indica que este evento sigue siendo un
evento con un fuerte componente local. Sin embargo, la presencia de asistentes
extranjeros indica una oportunidad para fortalecer la promocién internacional del
festival y atraer a un publico mas diverso. La internacionalizacion de eventos
culturales es una estrategia efectiva para aumentar su impacto econémico y
cultural, como lo han demostrado experiencias en festivales europeos vy
latinoamericanos (UNWTO, 2019).

5.4.7. Lugar de residencia de los asistentes

Figura 7

Lugar de residencia de los asistentes al FIAVL 2022
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El analisis del lugar de residencia muestra que el 98% de los asistentes residen
en Ecuador, mientras que el 2% son visitantes extranjeros. Este dato resalta el
predominio de un publico nacional y la necesidad de implementar estrategias
para atraer a mas turistas internacionales. El turismo cultural representa una
fuente de ingresos significativa para las ciudades anfitrionas y su fortalecimiento
debe ser un objetivo clave para la sostenibilidad del festival. Asi mismo,
investigaciones en turismo han demostrado que los eventos con una mayor
presencia de visitantes extranjeros generan un impacto econémico positivo al
dinamizar sectores como la hoteleria, la gastronomia y el comercio local (Quinn
et al., 2022).

5.4.8. Situacion ocupacional de los asistentes

El andlisis de la situacion ocupacional muestra que la mayoria de los asistentes
son empleados administrativos, técnicos, profesionales y estudiantes. Este perfil
sugiere que el FIAVL atrae principalmente a un publico con educacion media y
superior, lo que podria influir en su percepcién y valoracién del evento. La
segmentacion del publico basada en su perfil laboral permite disefiar estrategias
de difusidén mas efectivas, adaptadas a los intereses y habitos de consumo de
cada grupo. En este ambito, estudios previos han encontrado que los eventos
culturales con un enfoque educativo y formativo tienden a atraer a audiencias

con niveles educativos mas altos (Richards & Palmer, 2012).

Figura 8

Situacién ocupacional de los asistentes al FIAVL
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5.4.9. Distribucion por edad

Figura 9

Edad de los asistentes

32,3%

26,4%
19,1%
16,0%
¢ ‘ 5,7%
! I ,5%
- 4

15a25 26a36 37a47 48a58 59a69 70a80

anos anos anos anos anos anos

La edad de los asistentes al FIAVL 2022 muestra una distribucién de poblacion
joven y adulta, con el 58,7% del publico en el rango de 26 a 47 afios. Este dato
indica que el festival atrae principalmente a una audiencia en edad productiva, lo
que refleja la necesidad de estrategias de difusion enfocadas en este segmento
de personas. Sin embargo, la baja participacion de adultos mayores (6,2%)
evidencia una oportunidad para disefar experiencias inclusivas que fomenten su
asistencia. Sobre este ambito estudios indican que la edad influye en la
preferencia de actividades culturales, con los adultos jovenes mostrando mayor
interés en propuestas innovadoras y los mayores en eventos de valor patrimonial
(Richards & Palmer, 2012).

5.4.10.Distribucion por género

Figura 10

Género de los asistentes

42,7

Masculino Femenino

126



De acuerdo a los resultados de esta investigacion, el perfil de género de los
asistentes refleja una ligera mayoria masculina (57,3%) sobre la femenina
(42,7%). Aunque la diferencia no es significativa, estudios en turismo cultural han
demostrado que las mujeres suelen participar mas en eventos artisticos debido
a una mayor afinidad por el consumo de experiencias culturales (Kim et al.,
2015). Este hallazgo indica que futuras estrategias de promocion podrian
enfocarse en equilibrar la participacion de ambos géneros, considerando la
implementacion de actividades orientadas a diversificar la oferta y atraer a mas
publico femenino. Ademas, comprender los intereses especificos de cada grupo
puede contribuir a mejorar la experiencia cultural y la fidelizacién de los

asistentes.

5.4.11. Nivel de instruccion

Figura 11

Instruccidn de los asistentes
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El 73,3% de los asistentes poseen formacién superior, mientras que un 11,6%
han cursado estudios de posgrado. Este nivel educativo indica que el publico del
FIAVL valora el contenido artistico y cultural con un enfoque intelectual y critico.
Asi mismo, la baja presencia de personas con educacion primaria o0 sin
instruccion (1,2%) destaca la necesidad de disefar estrategias de inclusién que
permitan democratizar el acceso al evento. Con respecto a estos resultados,
algunos estudios han demostrado que el nivel educativo es un factor

determinante en la participacion en eventos culturales, ya que las personas con
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mayor instruccion tienden a asistir con mayor frecuencia y valorar mas la oferta
cultural disponible (Lain, 2018).

5.5. Conclusiones

El analisis del perfil sociodemografico y los patrones de participacién en el FIAVL
2022, evidencia la importancia de comprender a la audiencia para optimizar la
planificacién y promocion de eventos culturales. Se identificé que la mayor parte
de los asistentes son adultos jovenes con formacion superior, o que indica que
el festival atrae a un publico con un alto interés en el consumo cultural. No
obstante, la baja participacion de adultos mayores plantea un reto para la

inclusion.

La satisfaccion general con el evento fue elevada, reflejando una percepcion
positiva de la calidad artistica y organizativa del festival. Este aspecto es
importante, ya que influye directamente en la recomendacién del evento y en la
intencion de volver a asistir en futuras ediciones. La fidelizacién del publico y la
promocién boca a boca se consolidan como factores estratégicos para el éxito

continuo del festival.

Ademas, los resultados indican que la procedencia de los asistentes es
mayoritariamente nacional, lo que abre la oportunidad de fortalecer la proyeccion
internacional del FIAVL. La atraccion de un publico mas diverso, tanto en
términos de origen como de perfil sociodemografico, contribuiria a ampliar el

impacto del evento y a consolidarlo como un referente cultural a nivel regional.

Finalmente, este estudio resalta la necesidad de adaptar estrategias de difusion
y programacion a los distintos perfiles de audiencia, promoviendo experiencias
culturales mas inclusivas. La comprensién de las caracteristicas individuales
influye en la asistencia a eventos culturales para garantizar su sostenibilidad,
permitiendo que mas personas puedan disfrutar y beneficiarse de la riqueza

cultural que estos espacios ofrecen.
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