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INTRODUCCIÓN 

La obra científica titulada Innovación y conocimiento global en la 

sociedad actual constituye una contribución plural, crítica y comprometida al 

debate contemporáneo sobre los procesos de transformación educativa en el 

contexto de la digitalización global y los desafíos socioculturales emergentes. 

Coordinada por la Dra. María Belén Morales Cevallos y el Dr. Eloy López 

Meneses, esta publicación académica se compone de siete capítulos que 

recogen investigaciones científicas y propuestas proactivas, articuladas a 

partir de una rigurosa fundamentación teórica, una metodología coherente y 

una orientación aplicada centrada en una concepción humanista, inclusiva y 

éticamente responsable de la innovación educativa. 

Desde el ámbito de la educación superior, varios capítulos abordan el 

impacto de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, analizando sus repercusiones sobre la cognición humana, sus 

implicaciones éticas y las oportunidades que ofrece para la transformación de 

la praxis docente. A partir de marcos de intervención específicos, se 

promueve una integración crítica y reflexiva de la IA en el entorno 

universitario, sustentada en principios de alfabetización digital crítica, justicia 

algorítmica y formación ética del profesorado. 

Asimismo, la obra explora aspectos psicoeducativos relevantes, como la 

salud mental en el ámbito universitario, el estrés académico y las condiciones 

psicoemocionales que inciden en el rendimiento y bienestar estudiantil. Estos 

trabajos, sustentados en evidencia empírica, subrayan la necesidad de diseñar 

políticas institucionales centradas en el bienestar integral del alumnado y en 

el fomento de la resiliencia formativa. Además, se otorga un espacio relevante 

a la perspectiva de género, analizando críticamente la brecha de participación 

femenina en disciplinas STEM y proponiendo estrategias socioculturales para 

su reducción. Esta dimensión transversal refuerza el compromiso de la obra 

con la equidad y la justicia educativa. 

En última instancia, se presentan experiencias innovadoras 

fundamentadas en metodologías activas y el pensamiento crítico. El uso del 

ajedrez como herramienta pedagógica para el desarrollo de funciones 

cognitivas, y la implementación del modelo Flipped Classroom en la 

enseñanza de las Ciencias Sociales, propuestas que evidencian un enfoque 

renovador orientado al aprendizaje significativo, la autonomía estudiantil y la 

mejora de la praxis docente. 
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En síntesis, este libro constituye una invitación reflexiva a repensar el 

lugar de la educación en la sociedad contemporánea, desde una mirada crítica, 

plural y comprometida con el desarrollo sostenible de la ciudadanía global. 

 

Muchas gracias. 
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LOS EFECTOS DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA 

COGNICIÓN HUMANA DENTRO DEL ENTORNO EDUCATIVO 

UNIVERSITARIO  

María Belén Morales Cevallos 

Universidad Ecotec 

Eloy López Meneses  

Universidad Pablo de Olavide 

1. INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) es una herramienta revolucionaria con 

aplicaciones transformadoras en la salud, la ingeniería y, notablemente, la educación. 

Al procesar grandes volúmenes de información y aprender de datos para tomar 

decisiones informadas, la IA supera las limitaciones humanas (Rouhiainen, 2018; 

Legg & Hutter, 2007). Su integración en la educación personaliza contenidos, 

optimiza la administración y apoya a instructores, mejorando el aprendizaje, la 

retención estudiantil y la adaptación curricular (Chen et al., 2020). 

La creciente delegación de tareas cognitivas humanas a la IA, como la 

planificación y la memoria a largo plazo, plantea interrogantes sobre su impacto en 

nuestras capacidades y roles. Es crucial entender cómo esta interdependencia 

tecnológica moldea la cognición en nuestra vida diaria. La relevancia de esta 

investigación radica en que la cognición humana depende de factores externos que 

pueden verse afectados por la interacción frecuente con la IA. Aunque la IA ofrece 

ventajas, su influencia directa en la cognición humana y su integración en la 

educación superior son áreas poco exploradas. Este estudio busca abordar esta 

brecha. Preocupaciones documentadas sobre la IA incluyen la posible reducción de 

la capacidad de almacenamiento de información, la alteración de recuerdos (Clinch 

et al., 2021) y una disminución del pensamiento crítico (Bai et al., 2023). Otros 

riesgos abarcan la confusión entre el mundo real y virtual, conductas adictivas y la 

pérdida de privacidad (Blanco-Herrero & Rodríguez-Contreras, 2019). Aunque las 

tecnologías emergentes reconfiguran nuestra forma de pensar y aprender, es 

fundamental evaluar sus beneficios y riesgos para la concentración y la memoria 

9
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universitario 

(Kumar et al., 2020). En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo 

principal determinar los efectos del uso de la inteligencia artificial, específicamente 

chatbots, en la cognición humana de estudiantes y docentes universitarios.  

Buscamos comprender su impacto en procesos cognitivos clave: atención, 

memoria, recuerdo diferido, identificación, orientación, abstracción, control 

inhibitorio y velocidad de procesamiento. 

El estudio de los efectos de la IA en la cognición humana es fundamental. 

Teóricamente, aportará una comprensión profunda de cómo la IA influye en 

procesos cognitivos esenciales, vital para desarrollar modelos de interacción 

humano-tecnología. Metodológicamente, se desarrollarán métodos para evaluar el 

impacto cognitivo de la IA. Este experimento se centrará en el uso de chatbots de IA, 

como ChatGPT. Durante 20 días, un grupo experimental recibirá entrenamiento 

para optimizar su interacción con estos chatbots en tareas académicas, observando 

cómo la frecuencia y calidad de este uso influyen en sus funciones cognitivas. 

Prácticamente, los hallazgos guiarán estrategias para maximizar los beneficios de la 

IA y mitigar sus riesgos en la educación, asegurando que potencie el aprendizaje sin 

comprometer la eficacia educativa. En síntesis, esta investigación busca analizar los 

efectos de la IA en la cognición humana de estudiantes y docentes universitarios para 

orientar prácticas educativas más efectivas y equilibradas. 

2. METODOLOGÍA

Todo el acceso a los datos y materiales se encuentran en OSF: Se realizó un 

estudio experimental de carácter longitudinal, ya que implica múltiples mediciones 

a lo largo del tiempo, en el cual se comparó dos grupos: un grupo experimental y un 

grupo de control. Se realizó una recolección de datos inicial, seguida de una segunda 

recolección después de 20 días. Durante esos días, el grupo experimental interactuó 

con una herramienta de IA. Este diseño permitió analizar los cambios producidos 

por la intervención en el grupo experimental en comparación con el grupo de control 

(Bell, 2021). Por medio de la observación y seguimiento de los mismos individuos 

los estudios longitudinales permiten explorar cómo cambian sus características con 

el paso del tiempo. De tal manera, el diseño se considera un diseño de regresión a la 

media, una investigación con un estudio experimental se basa en la creación de 

situaciones controladas para comprobar si la manipulación de ciertas variables 

produce cambios predecibles, lo que nos permite verificar o refutar hipótesis 
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específicas (Singh, 2021). Se condujo la investigación mediante la combinación de 

elementos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una visión integral de los efectos 

del uso de la IA en la cognición humana en el contexto educativo. Los métodos 

cuantitativos permiten medir de manera objetiva el impacto de la IA en habilidades 

cognitivas específicas, mientras que los métodos cualitativos profundizan en la 

experiencia subjetiva de los sujetos, aportando una comprensión más rica y 

contextualizada de los procesos cognitivos involucrados (Barroga et al., 2023). 

2.1 Alcance 

Al ser un diseño experimental (RTM), el alcance de la investigación fue de tipo 

explicativo. Este alcance implica la comprensión de la relación causal de la variable 

independiente sobre la variable dependiente. 

2.2 Delimitación de la investigación 

La investigación se realizó en los campus de una Universidad privada de 

Ecuador. La recolección de datos entre la medida pre y post se realizó en ambos 

grupos en un intervalo de 20 días, como se han determinado como tiempo en otros 

estudios experimentales sobre la cognición humana (Rodas & Greene, 2019) para 

evitar el sesgo de aprendizaje en el uso de tareas como instrumentos de evaluación 

psicológica. El periodo de tiempo fue desde el 22 de octubre hasta el 16 de noviembre 

del 2024. 

2.3 Población 

El estudio fue enfocado en estudiantes y docentes de una Universidad Privada 

de la Provincia del Guayas en Ecuador y fueron distribuidos en: un grupo de control 

y un grupo experimental. En el grupo de control participaron 21 sujetos, siendo 13 

mujeres y 8 hombres entre los 18 y 42 años. 2 de ellos eran docentes y 19 eran 

estudiantes. Por otro lado, en el grupo experimental participaron 6 sujetos, de los 

cuales 5 fueron hombres y 1 fue mujer, con una edad promedio de 27 años; de estos, 

2 eran docentes y 4 estudiantes. 

Como criterios de inclusión se estableció (1) ser mayor de edad, (2) ser 

estudiante matriculado de la universidad privada o docente durante el periodo de la 

investigación, (3) asistir regularmente a clases, (4) en el grupo experimental se 

identificó a aquellos que no utilizaban inteligencia artificial para sus tareas y 

actividades educativas, (5) en el grupo de control se encuentra la población que ya 

usa regularmente inteligencia artificial para sus actividades educativas. 
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2.4 Métodos  

En este estudio, se evaluó el impacto del uso de inteligencia artificial (IA) en los 

procesos cognitivos de los participantes. Para ello, se conformó dos grupos: el grupo 

experimental, el cual recibió un entrenamiento de 20 días en la creación de prompts 

para chatbots como ChatGPT y su aplicación en tareas académicas sobre un tema de 

su interés; y el grupo control, que no recibió entrenamiento. Ambos grupos 

realizaron las pruebas cognitivas Stroop y Evaluación Cognitiva Montreal (MoCA) 

en dos momentos diferentes. Las pruebas cognitivas se realizaron de manera 

computarizada para garantizar mayor objetividad y eficiencia en la evaluación 

(Burke & Normand, 1987). En la digitalización se usó tecnología que permitió el 

desarrollo de las pruebas cognitivas y la recopilación de la información 

sociodemográfica. Por lo tanto, el primer levantamiento de información 

computarizado constó de 3 fases: (1) recopilación de información sociodemográfica 

y consentimiento informado, (2) realización de la prueba Stroop y (3) realización de 

la prueba MoCA. El segundo levantamiento de información computarizado constó 

de 2 fases, similares a las del primero contando solamente con la realización de ambas 

pruebas. 

La prueba Stroop mide la memoria de trabajo y la velocidad de procesamiento 

(Periáñez et al., 2021). Creado originalmente por John Ridley Stroop en 1935, ha sido 

objeto de diversas adaptaciones y ampliaciones a lo largo del tiempo. Como 

resultado, existen numerosas versiones comerciales de esta prueba. Algunas de las 

variantes más conocidas incluyen la versión Victoria, la versión Comalli y la versión 

Golden, desarrollada por Golden en 1978 y posteriormente revisada en colaboración 

con Freshwater en 2002 (Rivera et al., 2015). Los sujetos realizaron 3 partes de esta 

prueba, que fueron las siguientes: (1) Parte 1: Palabra, donde se visualiza la palabra 

de un color y los evaluados deben seleccionar la opción correcta acorde al color, (2) 

rminado color 

y los evaluados deben seleccionar la opción correcta acorde al color que observan y 

(3) Parte 3: Palabra-Color, que a diferencia de la parte 1, los evaluados deben hacer 

caso omiso a la palabra que se les presenta y enfocarse en en el color que observan, 

teniendo como objetivo seleccionar la opción correcta acorde al color. La parte 1 y 2 

de la prueba Stroop evalúa la velocidad de procesamiento de información; mientras 

que la parte 3 evalúa el control inhibitorio (Martínez, 2022). En la figura 1, se puede 

observar la prueba Stroop computarizada, la cual, como se menciona, constó de 3 

partes.  
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Figura 1. Prueba Stroop computarizada. Nota: la figura contiene las tres partes de la prueba 

stroop - (1) Parte 1: Palabra, (2) Parte 2: Color, y (3) Parte 3: Palabra-Color.  

Por otra parte, la prueba MoCA evalúa diversas funciones cognitivas como 

atención, memoria y orientación (Dautzenberg et al., 2020), para América Latina se 

necesita una adaptación transcultural, aplicando ciertas traducciones en 

instrucciones y palabras específicas (Loureiro et al., 2018). En la investigación se 

aplicaron ciertas áreas de la prueba MoCA: (1) identificación, (2) memoria, (3) 

atención, (4) abstracción, (5) recuerdo diferido y (6) orientación. Si bien la prueba 

MoCA cuenta con más áreas como alternancia conceptual, capacidades 

visuoconstructivas, repetición de frases y fluidez verbal, no todas pudieron realizarse 

debido al formato que fue computarizado y que se digitalizaron solo las áreas 

significativas y óptimas para la investigación. En las Figuras 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se pueden 

observar los pasos que siguieron los participantes durante esta prueba. Para cada área 

se adaptaron las instrucciones y se colocaron previo a la realización del ejercicio. 

 

Figura 2. Prueba MoCA computarizada - área identificación. 
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Figura 3. Prueba MoCA computarizada - área memoria Nota: Los evaluados tuvieron que 

memorizar cinco palabras y luego en la siguiente parte escribir las que recuerden. 

 

Figura 4. Prueba MoCA computarizada - área atención Nota: Las partes 1 y 2 fueron ejercicios 

donde los evaluados escucharon varios dígitos una sola vez y debieron escribirlos en orden 

ascendente y descendente. Parte 3 fue un ejercicio matemático que requirió una resta de 7 en 7 

a partir del número 100. Finalmente, en la parte 4 se les mostró un grupo de varias letras y los 

sujetos debieron seleccionar solo las letras A. 

. 
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Figura 5. Prueba MoCA computarizada - área abstracción. 

Figura 6. Prueba MoCA computarizada - área recuerdo diferido Nota: Los sujetos debieron 

escribir las palabras, que se les mostró en el ejercicio del área de memoria, después de haber 

realizado los de otras áreas. 

15



Los efectos del uso de la Inteligencia Artificial en la cognición humana dentro del entorno educativo                      

universitario 
 

 

 

Figura 7. Prueba MoCA computarizada - área orientación. 

 

El grupo experimental y el grupo de control realizaron una evaluación inicial 

mediante las pruebas mencionadas para posteriormente, entregar los 

entrenamientos en IA al grupo experimental durante 20 días. Cada día, los 

participantes del grupo experimental recibieron una nueva actividad diseñada para 

mejorar su capacidad de interacción con el chatbot, así como su habilidad para 

generar respuestas más precisas y útiles para sus actividades académicas.  

El entrenamiento se estructuró progresivamente, iniciando con prompts 

básicos y avanzando hacia actividades más complejas como el diseño de 

experimentos, las cuales estuvieron enfocadas en el desarrollo de los prompts y en la 

mejora gradual de la complejidad de las tareas solicitadas al chatbot, utilizando el 

siguiente esquema:  

• Días 1-5: Fundamentos del Prompting y Exploración de Intereses. 

• Días 6-10: Mejora de Prompts y Desarrollo de Habilidades de Análisis. 

• Días 11-15: Prompts Avanzados y Creación de Contenido Complejo. 

• Días 16-20: Aplicación en Tareas Complejas y Reflexión. 

 

En la tabla 1, se detallan las actividades que se realizaron durante los 20 días que 

duró el entrenamiento del uso de IA, específicamente con ChatGPT, donde los 

sujetos debieron agregar un prompt por día agregando un tema de su interés para 

desarrollarlo a lo largo de las actividades. 
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Tabla 1. Actividades realizadas por los participantes del grupo experimental con ChatGPT 

durante 20 días. 

Día Prompt 

1 Explique brevemente qué es _________. 

2 

Menciona cinco conceptos clave relacionados con [tema de interés] y explica 

brevemente cada uno. 

3 

¿Quiénes son algunos de los principales exponentes en el campo de [tema de 

interés] y cuáles son sus aportes? 

4 

Nombra tres subtemas importantes dentro del [tema de interés] y describe cada 

uno. 

5 

Explica una aplicación práctica de [tema de interés] y cómo afecta la vida 

cotidiana. 

6 Redacta un resumen de 200 palabras sobre [tema de interés]. 

7 Compara dos enfoques o teorías dentro de [tema de interés]. 

8 Describe algunos de los principales desafíos en [tema de interés]. 

9 Resume un artículo reciente sobre [tema de interés] en 150 palabras. 

10 Describe la evolución de [tema de interés] desde sus inicios hasta hoy. 

11 Describe un estudio de caso relevante en el campo de [tema de interés]. 

12 Analiza críticamente una teoría dentro de [tema de interés]. 

13 Describe cómo [tema de interés] impacta la sociedad y las personas. 

14 

Propón una estrategia para resolver un problema relacionado con [tema de 

interés]. 

15 Explica cómo [tema de interés] afecta a diferentes culturas o regiones. 

16 Diseña una propuesta de proyecto para abordar un problema en [tema de interés]. 

17 Analiza un caso reciente y relevante en [tema de interés]. 
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18 Explica los principios éticos aplicables a la investigación en [tema de interés]. 

19 Describe una innovación reciente en [tema de interés] y su impacto. 

20 

 

En este día el prompt será redactado completamente por el usuario, de ser 

necesario ya que se le pedirá que realice una autoevaluación sobre el aprendizaje 

adquirido en este proceso de interacción con la IA. 

Fuente: elaboración propia. Nota: se enlistan los prompts que fueron ingresados día a día, para 

mejorar la capacidad de interacción con el chatbot. 

 

Por último, se realizó la evaluación final, 20 días después de la evaluación inicial, 

en la que tanto el grupo experimental como el grupo de control realizaron 

nuevamente las pruebas computarizadas Stroop y MoCA para evaluar los cambios 

en sus capacidades cognitivas. Para el post-test se realizaron algunas modificaciones 

en la prueba MoCA, las cuales se detallan a continuación:  

• Área de Identificación: Se agregaron nuevas imágenes de animales distintos 

al pre-test. 

• Área de Memoria: Se agregaron nuevas palabras que los evaluados debieron 

memorizar durante la prueba. 

• Áreas de Atención: Se agregaron audios con dígitos distintos para la primera 

y segunda parte en la operación matemática; en la tercera parte, los 

evaluados empezaron a restar desde un número distinto y; por último, en la 

cuarta parte se les pidió que seleccionen una letra distinta, en comparación 

al pre-test. 

• Área de Abstracción: Los ejercicios cambiaron al agregarse nuevas palabras 

en las que se les debió a qué categoría pertenecen. 

2.5 Procesamiento y análisis de la información. 

El análisis estadístico de los resultados se realizó mediante el programa Jasp 

(JASP Team, 2024), el análisis realizado consistió en un análisis de varianza mediante 

el estadístico t para diferenciar las medidas pre y post del grupo experimental y el 

estadístico anova de medidas repetidas para diferenciar las medidas pre y post entre 

grupo experimental y grupo de control. 

 

 

 

18

https://www.zotero.org/google-docs/?3LXela


Innovación y conocimiento global en la era digital 

3. RESULTADOS

3.1 Análisis descriptivo del grupo experimental y del grupo de control 

La tabla 2 presenta el análisis descriptivo (media, desviación estándar, mínimo 

y máximo) de las áreas cognitivas presentes en las pruebas Stroop y MoCA, tanto 

para el grupo de control como para el grupo experimental. Además, se presenta el 

análisis de varianza entre grupo de control y grupo experimental con el pretest, para 

determinar las diferencias cognitivas entre usuarios y no usuarios de IA. 

Tabla 2. Análisis descriptivo y varianza entre grupo experimental y del grupo de control por 

área de la cognición. 

Áreas de la cognición Grupo Media D.E. Mín Máx t p 

Velocidad de 

procesamiento 1 

Control 68.43 12.13 45 95 0.66 0.52 

Velocidad de 

procesamiento 1 

Experimental 64.67 13.37 45 83 

Velocidad de 

procesamiento 2 

Control 67.10 10.49 51 96 0.76 0.46 

Velocidad de 

procesamiento 2 

Experimental 63.17 13.70 48 79 

Control inhibitorio Control 50.52 10.21 35 73 0.75 0.46 

Control inhibitorio Experimental 46.67 13.88 26 64 

Identificación Control 2.95 0.22 2 3 0 

Identificación Experimental 3.00 0.00 3 3 

Memoria Control 4.62 0.67 3 5 0 

Memoria Experimental 5.00 0.00 5 5 

Atención Control 4.43 1.21 2 6 0.17 0.87 

Atención Experimental 4.33 1.21 3 6 

Abstracción Control 1.48 0.51 1 2 -

0.09 

0.93 

Abstracción Experimental 1.50 0.84 0 2 

Recuerdo diferido Control 3.62 1.24 2 5 -

0.94 

0.36 

Recuerdo diferido Experimental 4.17 1.33 2 5 

Orientación Control 5.19 0.75 3 6 -

0.87 

0.39 

Orientación Experimental 5.50 0.84 4 6 
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Fuente: elaboración propia. 

 

3.2 Análisis de varianza de la media pre y post test en el grupo experimental 

El análisis basado en la t de student presentó diferencias significativas en control 

inhibitorio (p<0.05) entre las medias pre y post experimental. En la tabla 3 se 

encuentra la relación del uso de herramientas de IA y la cognición, lo cual se realizó 

con el grupo experimental. 

 

Tabla 3. Relación del uso de herramientas de inteligencia artificial y la cognición. 

Medida pretest Medida postest t df p 

Velocidad de procesamiento 1 Velocidad de procesamiento 1 -2.15 5 0.08 

Velocidad de procesamiento 2 Velocidad de procesamiento 2 -1.88 5 0.12 

Control inhibitorio Control inhibitorio -3.11 5 0.03 

Identificación Identificación 0     

Memoria Memoria 0   

Atención Atención -2.24 5 0.08 

Abstracción Abstracción -1.58 5 0.17 

Recuerdo diferido Recuerdo diferido -0.31 5 0.77 

Orientación Orientación -0.79 5 0.47 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.3 Análisis de varianza entre grupo experimental y grupo de control 

Mediante el análisis estadístico anova se obtuvieron resultados significativos en 

la memoria * grupo (p < 0.05). Los participantes del grupo de control tuvieron un 

aumento en la capacidad de memoria inmediata; mientras que los participantes del 

grupo experimental presentaron una disminución en los niveles de memoria.  
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Otros resultados significativos ocurrieron entre la toma de las evaluaciones sin 

tener en cuenta si se encontraban en el grupo experimental o grupo de control. Las 

áreas con efecto significativo entre ambos grupos fueron velocidad de procesamiento 

1, control inhibitorio y abstracción. En la tabla 4, se puede observar el resto de los 

resultados en las áreas cognitivas.  

 

Tabla 4. Influencia del uso de herramientas de IA en áreas cognitivas. 

Áreas de la cognición F p 

Velocidad de procesamiento 1 4.839 0.037 

Velocidad de procesamiento 1 * grupo 0.785 0.384 

Velocidad de procesamiento 2 0.84 0.368 

Velocidad de procesamiento 2 * grupo 0.111 0.741 

Control inhibitorio 4.245 0.050 

Control inhibitorio * grupo 0.078 0.783 

Identificación 0.278 0.603 

Identificación * grupo 0.278 0.603 

Memoria 0.133 0.719 

Memoria * grupo 7.271 0.012 

Atención 3 0.096 

Atención * grupo 0.926 0.345 

Abstracción 13.043 0.001 

Abstracción * grupo 0.644 0.430 

Recuerdo diferido 1.573 0.221 

Recuerdo diferido * grupo 0.566 0.459 

Orientación 2.068 0.163 

Orientación * grupo 0.012 0.913 

Fuente: elaboración propia. 

 

4. DISCUSIÓN  

En el presente estudio se llevó a cabo una exploración de los efectos del empleo 

de herramientas de inteligencia artificial, específicamente chatbots, en las 

capacidades cognitivas de estudiantes y docentes universitarios. Se analizaron 
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diversas funciones cognitivas, incluyendo atención, memoria, recuerdo diferido, 

identificación, orientación, abstracción, control inhibitorio y velocidad de 

procesamiento. 

El análisis descriptivo permitió observar las diferencias iniciales y finales entre 

los resultados de las pruebas que realizaron los participantes que utilizan 

herramientas de inteligencia artificial y aquellos que tuvieron que realizar las 

actividades con IA durante 20 días. En cuanto al análisis de varianza entre grupo de 

control y grupo experimental con el pretest, no se encontraron diferencias 

significativas en las áreas evaluadas. Estos resultados sugieren que los participantes 

de los grupos formados para este estudio fueron homogéneos en cuanto a sus 

capacidades cognitivas. 

Dentro del análisis del grupo experimental con sus pruebas pretest y postest, se 

encontraron cambios significativos en habilidades como el control inhibitorio. Este 

resultado indica que la intervención experimental pudo haber facilitado el desarrollo 

de habilidades para regular impulsos y responder de manera más estratégica a 

estímulos. Esto es consistente con investigaciones previas que sugieren que luego de 

la interacción con tecnologías de manera controlada puede promover un mejor 

desempeño en las funciones ejecutivas como control inhibitorio y flexibilidad 

cognitiva. Este hallazgo sugiere que la incorporación de tecnologías de IA en el 

ámbito educativo puede generar efectos positivos, dependiendo de las funciones 

cognitivas evaluadas y del nivel previo de experiencia con estas herramientas. 

Los participantes que realizaron actividades relacionadas con inteligencia 

artificial mostraron una disminución significativa en los niveles de memoria en 

comparación con aquellos que ya eran usuarios experimentados en esta tecnología. 

Este hallazgo puede explicarse a través del fenómeno conocido como efecto Google, 

descrito en la literatura. Dicho efecto señala que las personas expuestas de manera 

constante a motores de búsqueda desarrollan una dependencia al acceso inmediato 

a la información. Como resultado, se genera una dependencia que disminuye la 

capacidad de memoria al confiar excesivamente en el acceso inmediato a los datos 

en lugar de recordarlos de manera autónoma (Baron, 2021; Clinch et al., 2021). 

De acuerdo con los resultados, la velocidad de procesamiento, el control 

inhibitorio y la abstracción obtuvieron cambios significativos entre la toma de las 

pruebas, lo cual puede indicar un sesgo de aprendizaje.  

Es importante mencionar que, a pesar de seguir la metodología propuesta por 

Rodas (2019), con 20 días entre el pretest y el postest, se observó un sesgo de 
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aprendizaje, posiblemente influido por la familiarización de los participantes con las 

pruebas aplicadas. 

5. CONCLUSIONES

En conclusión, este estudio evidenció que el uso de herramientas de inteligencia 

artificial, como chatbots, tiene un impacto diferenciado en las capacidades cognitivas 

de estudiantes y docentes universitarios.  

Aunque los grupos experimental y de control fueron homogéneos en el pretest, se 

observaron cambios significativos en ciertas áreas cognitivas en el grupo 

experimental tras la intervención. 

El control inhibitorio fue el área cognitiva afectada después de la realización de 

actividades con IA. Esto implica que el uso de esta tecnología puede facilitar el 

desarrollo de habilidades para regular impulsos y responder de manera más 

estratégica a estímulos. 

La memoria fue otra área cognitiva afectada por el uso de la inteligencia artificial, 

mostrando un deterioro relacionado con el fenómeno conocido como efecto Google, 

donde la dependencia al acceso inmediato a la información reduce la capacidad de 

recordarla de forma autónoma. 

Estos hallazgos resaltan tanto los beneficios como los riesgos asociados al uso de 

tecnologías de IA en el ámbito educativo, subrayando la necesidad de un equilibrio 

entre su integración y el fortalecimiento de habilidades cognitivas esenciales. El 

presente trabajo contribuye a la comprensión de cómo la interacción con tecnologías 

puede moldear las funciones cognitivas, ofreciendo una base sólida para futuras 

investigaciones y estrategias pedagógicas. 

Se recomienda realizar las pruebas aplicadas en este estudio, Stroop y MoCA, de 

forma presencial ya que permitiría un control más riguroso del entorno, en donde se 

puedan minimizar distracciones y asegurar que los sujetos participantes del estudio 

comprendan completamente las instrucciones y les dediquen mayor atención. 

Además, la supervisión presencial y directa podría evitar sesgos relacionados con la 

autoadministración de pruebas en entornos donde no hay control. Además de 

fomentar la motivación y el compromiso de los participantes, se recomienda 

incorporar elementos de gamificación en las tareas evaluativas. Presentar las pruebas 

Stroop y MoCA en un formato de juego podría reducir la percepción de que están 

siendo evaluados y les permitiría que participen de forma más natural y de menor 

estrés. Esta alternativa podría aplicarse especialmente en poblaciones estudiantiles. 
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1. INTRODUCCIÓN
El estrés puede ser un estímulo para llevar a cabo las actividades diarias; sin 

embargo, cuando no se cuentan con las herramientas educativas y personológicas 
adecuadas, puede generar un desequilibrio en el bienestar emocional de las personas. 
El diseño de la investigación fue no experimental, de tipo ex post facto, con un corte 
transversal. La metodología empleada es cuantitativa y se considera de alcance 
explicativo. En relación con la metodología de muestreo, se optó por el enfoque 
intencional o de conveniencia. La muestra constó de 308 participantes. Para evaluar 
la variable de salud mental, se utilizaron las escalas de bienestar emocional de Ryff y 
la escala de satisfacción con la vida (SWLS), mientras que para la variable de estrés 
académico se aplicó el SISco 21. Los resultados indican que tener un propósito en la 
vida actúa como un factor de protección contra los estresores. Además, el propósito 
en la vida se presenta como un elemento protector contra la manifestación de 
síntomas en situaciones estresantes, y la existencia de relaciones positivas está 
asociada con un aumento en el uso de estrategias de afrontamiento del estrés. Estos 
hallazgos sugieren que fomentar un propósito en la vida y cultivar relaciones 
positivas puede contribuir a crear un entorno educativo más equilibrado, 
favoreciendo así el desarrollo tanto académico como personal. 

Hasta la fecha, diversas universidades en América Latina, como en Colombia, 
han reconocido la presencia del estrés académico, donde los estudiantes informan 
experimentar niveles significativos, atribuidos a las considerables responsabilidades, 
asociadas a actividades programadas, tales como trabajos escritos, exposiciones y 
evaluaciones. (Restrepo et al., 2020). Para el caso de Argentina, la mayoría de los 
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estudiantes experimentan un grado moderado de estrés académico, con intensidades 

que varían entre alta y medianamente alta.  

Este estudio tiene como objetivo establecer la incidencia del estrés académico en la 

salud mental de la población universitaria de los estudiantes de una universidad de 

Samborondón, para promover un entorno educativo más equilibrado y favoreciendo 

su desarrollo académico y personal. 

2. REVISIÓN DE LITERATURA

El estrés académico tiene un impacto en las relaciones personales y en el 

bienestar individual. Cuando la salud mental se ve afectada, la concentración y el 

rendimiento académico sufre alteraciones. Por lo tanto, si el estrés no se maneja de 

manera adecuada, se convierte en un problema crónico, dando lugar a la depresión 

o la ansiedad, y esto, a su vez, afectará negativamente la salud mental, repercutiendo

en varios aspectos de la vida del estudiante.

2.1 Estrés Académico 

El estrés se caracteriza por ser un estado de desequilibrio y ansiedad que 

obstaculiza la capacidad de concentración y el desempeño eficiente en las tareas 

cotidianas (Rodríguez et al., 2020). Es por esto que el estrés académico es común 

entre los estudiantes que ingresan a la universidad, ya que la institución con sus 

exigencias y tensiones puede convertirse en una fuente de estrés que potencialmente 

afecta su salud y calidad de vida (Frontera Provincial et al., 2020). En México se 

determina que si el estrés se ve como método de alerta, puede ser positivo (Armenta 

et al., 2020) En Chile, los exámenes finales universitarios se asocian con la falta de 

actividad física y altos niveles de estrés, especialmente entre aquellos con una carga 

académica más pesada.(Muñoz Donoso et al., 2023). En Perú, implementaron un 

programa de mindfulness que tuvo impacto significativo en la prevención del estrés 

académico en estudiantes universitarios. (Farfán Bellido et al., 2023).    

2.1.1 Modelos y Teorías Del Estrés Académico 

El modelo transaccional del estrés de Lazarus & Folkman, (1984), donde los 

procesos cognitivos del individuo son clave en la aparición del estrés. La evaluación 

que el individuo hace de la situación, las demandas del entorno y sus recursos 

personales y sociales son componentes esenciales para determinar si la situación se 

percibe como abrumadora o no. El Modelo de Estresores Académicos de Misra & 

Mckean, (2000) se centra en los estresores particulares relacionados con la educación 
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superior, explorando cómo estos factores afectan a los estudiantes en ese contexto, 

identificando las fuentes de estrés específicas que pueden surgir durante su 

experiencia académica. 

2.2 Salud Mental 

En lo que respecta a la salud mental, existen diversas definiciones, siendo una 

de las más destacadas la que se conceptualiza como el logro de un bienestar 

emocional, en el cual la persona alcanza un equilibrio general en sus áreas 

socioafectivas e incluso biológicas (Godoy et al., 2020).  

En cuanto a los estudios, se destaca a nivel de Latinoamérica la ineficacia ante 

la respuesta de atención sanitaria mental, debido a esto proponen dar seguimiento a 

estrategias o recursos de España, Gran Bretaña y Brasil para tenerlos como modelos 

y así, implementar atención de calidad (Garzaniti, 2018).  En Ecuador, la 

investigación sobre salud mental desde la perspectiva de la psicología es limitada y 

se centra en manifestaciones clínicas y psicopatológicas (Subía Arellano & Gordón 

Morales, 2014).  

Por otra parte, en Chile, el 40.6% de los estudiantes de salud tiene propósitos de 

vida, mientras que el 41.7% experimenta carencias en relaciones sociales. Además, el 

26.6% muestra baja autonomía, y el 25% tiene un crecimiento personal mínimo 

(Sandoval Barrientos et al., 2017).  

En el ámbito de la salud mental, los factores psicológicos y sociales que 

desempeñan un papel destacado incluyen la carencia de recompensas, expectativas 

erróneas y, de manera fundamental, la carga laboral, el nivel de control del 

trabajador, las relaciones interpersonales y el respaldo social en el entorno laboral. 

Según los hallazgos del estudio, se observó una relación significativa únicamente con 

las variables de inseguridad laboral (r= -.338), la Autoeficacia (r= -.152) y el Control 

Emocional (r= -.261) (Juárez García, 2004). 

Debido a esto, se destaca el modelo de salud mental comunitaria aplicado por el 

Ministerio de Salud Pública de Ecuador (MSP) que permite facilitar la compresión 

de la variable pues, a pesar de una década de integración del modelo, los resultados 

de un estudio de esta no cumplen con las expectativas. Por ello, destacan la 

importancia de un enfoque crítico y basado en la comunidad (Baena, 2018).  

Además, el modelo que usa el Ministerio de Salud Pública del Ecuador presenta 

principios para orientar el cumplimiento de las metas del Plan del Buen Vivir que 

busca mejorar las condiciones de vida y salud de la población ecuatoriana (Ministerio 

de Salud Pública, 2021). Esto quiere decir que se ha implementado un programa con 

enfoque familiar, comunitario e intercultural y que el uso de este no solo contrasta 
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con la situación observada en otros lugares, sino que también facilita la atención 

integral de los pacientes.  

 

Tabla 1. Programas y porcentajes recopilados de la OMS (2001). 

Programas  Datos Estadísticos 

Poblaciones 

específicas 

Únicamente el 15,1% de los países ofrece programas para 

las poblaciones indígenas, el 17,3% para los grupos 

minoritarios, el 28,3% para refugiados, el 37,2% para 

víctimas de desastres, el 47,8% para personas de la tercera 

edad y el 59,9% para niños. 

Niños En la Región de África, el 37,8% de los países cuentan con 

programas destinados a niños, a pesar de que el 44,1% de 

la población regional se encuentra en la etapa infantil. En 

contraste, en la Región de Europa, el 77,1% de los países 

implementan programas para niños, a pesar de que estos 

representan solo el 19,7% de la población total. 

Adultos Mayores 

Social 

En cuanto a la atención a las personas de edad, únicamente 

el 17,8% de los países en la Región de África y el 67,7% en 

la Región de las Américas disponen de programas 

específicos. Aunque la población adulta mayor constituye 

el 4,8% y el 11% de la población total en las Regiones de 

África y las Américas, respectivamente, cerca del 40% de 

los países europeos carecen de programas dedicados a 

estos, a pesar de que alrededor de una quinta parte de su 

población supera los 60 años. 

Salud Mental En el 88% de los países existen Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG) dedicadas al ámbito de la salud 

mental. Estas ONG desempeñan un papel fundamental en 

áreas que abarcan desde el tratamiento y la rehabilitación 

hasta la prevención, promoción y sensibilización. 
Fuente: elaboración propia. 

 

Bajo todo el contexto mencionado, resulta pertinente abordar la promoción de 

la salud mental presentada bajo la intervención del psicólogo, pues abarcan diversos 

enfoques, aplicados según la formación, preferencia del profesional y las necesidades 

del paciente (Ruiz Roa & Navarro Obeid, 2018).  
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Con esto, se toma en consideración que la cantidad de tiempo dedicado a ciertas 

actividades educativas pueden afectar significativamente el estado psicológico y la 

satisfacción general de una persona (Valle Pico & Larzabal Fernández, 2022). 

2.3 Relación de Variables Estrés Académico y Salud Mental 

El estrés académico puede contribuir al desarrollo de problemas de salud 

mental, incluyendo síntomas de ansiedad, depresión y agotamiento emocional. La 

presión constante para alcanzar metas académicas, la preocupación por el 

rendimiento y la competencia académica pueden generar tensiones psicológicas que 

afectan la salud mental de los estudiantes. A su vez, los problemas de salud mental 

pueden influir en la capacidad de afrontar el estrés académico de manera efectiva, 

creando un ciclo bidireccional. 

El estrés académico se manifiesta a través de síntomas como dolores de cabeza, 

problemas de sueño, falta de apetito y fatiga crónica (Cassaretto et al., 2021). Como 

consecuencia de esto, se ve afectado el nivel de concentración y el rendimiento 

académico. De este modo, se genera un ciclo en el cual el estrés se agrava, 

influenciando a su vez el deterioro de la salud mental y afectando el bienestar 

emocional y la satisfacción con la vida del individuo. 

A lo largo de toda la relación de las variables, los resultados para estudiantes o 

profesionales de la salud son abundantes, por ello es necesario tener en cuenta que, 

los estudiantes de enfermería, independientemente de su género, enfrentan un nivel 

severo de estrés académico en diversas dimensiones y en la evaluación global, lo que 

resalta la importancia de abordar y gestionar el estrés en este grupo estudiantil 

(Asenjo Alarcón et al., 2021). 
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Tabla 2. Operacionalización De Variables. 

VARIABL

E 

CONCEPTUALIZACIÓ

N 

INDICADORE

S 

INSTRUMENTOS 

Y/O MÉTODOS 

Estrés 

Académico 

El estrés se caracteriza por 

ser un estado de 

desequilibrio y ansiedad 

que obstaculiza la 

capacidad de 

concentración y el 

desempeño eficiente en las 

tareas cotidianas 

(Rodríguez et al., 2020). 

Para medir el 

índice de estrés 

académico  

1. Escala SISco 

21 

2. Métodos 

estadísticos 

3. Procesamient

o y análisis de 

la información 

Salud 

Mental 

Es cuando la persona 

alcanza un equilibrio 

general en sus áreas 

socioafectivas e incluso 

biológicas (Godoy et al., 

2020). 

Se logra alcanzar la 

satisfacción con la vida 

cuando el individuo 

mantiene un estado 

equilibrado, lo que da 

lugar al sentimiento de 

autorrealización. 

(Rodríguez Hernández, 

2020). 

Para medir de 

forma certera la 

salud mental, se 

refiere a 

satisfacción con 

la vida y 

bienestar 

emocional. 

1. Escala de 

Satisfacción 

con la vida 

(SWLS) 

2. Escala de 

Bienestar 

emocional de 

Ryff 

3. Métodos 

estadísticos 

4. Procesamient

o y análisis de 

la información 

Fuente: elaboración propia. 

 

3. METODOLOGÍA  

3.1 Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental de tipo ex post facto, dado que 

se establecieron relaciones entre las variables sin que el investigador las manipulara 

(Casari, 2022). Los datos recopilados en el marco de esta investigación están 

disponibles a través del siguiente enlace en Open Science Framework (OSF):  
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El corte fue de tipo transversal, lo que implica la evaluación en un tiempo 

determinado, sin prolongaciones  al., 2021). La naturaleza fue 

cuantitativa, centrándose en la recopilación de datos medibles estadísticamente con 

el fin de obtener resultados concretos. Por consiguiente, el alcance se consideró 

explicativo, ya que se orientó a búsqueda de explicaciones de tipo causal entre las 

variables seleccionadas (Gómez Chipana, 2020). En otras palabras, se enfocó en 

analizar cómo las variables causan y generan un efecto mutuamente y su relación. 

Esta investigación se llevó a cabo en una universidad privada ubicada en el Cantón 

Samborondón, en la Provincia del Guayas, Ecuador, que tiene servicio de educación 

superior en diferentes carreras.  

La muestra de estudiantes que participaron en el estudio de diversas facultades, 

además de sus horarios, jornadas. Los criterios de inclusión de selección para la 

muestra incluyeron ser mayor de edad, estar matriculado en el semestre actual y 

haber otorgado su consentimiento informado para participar en la investigación. 

En términos de metodología de muestreo, se eligió el enfoque intencional o de 

conveniencia, pues se basa en la conveniencia y la disponibilidad de los participantes 

teniendo en cuenta que, debido a su proximidad, el acceso a la población era óptimo 

para la recolección de datos (Creswell, 2009).  

Respecto a las variables sociodemográficas, participaron un total de 308 

estudiantes, se visualiza que el 53.90% de los participantes son de sexo femenino. El 

rango de edad fue de 18 y 44 años, dando una media de 20 años. Respecto al nivel de 

estudios el 33.44% de los participantes se encuentra en 1er año y en menor medida 

el 6.49% en su 6to año educativo. El 21.10% de los estudiantes reportaron ser de la 

facultad de Marketing y Comunicación y el 0.97% de la facultad de turismo y 

hotelería. Además, el 67.53% no se encontraba laborando. De esta manera, el 32.47% 

si se encuentran laborando. 

3.2 Materiales 

En el marco de la investigación, se emplearon tres instrumentos de medición 

para evaluar las variables clave. Se utilizó un cuestionario de datos sociodemográficos 

ad hoc, el Inventario SISCO SV-21 para cuantificar el nivel de estrés entre los 

participantes. Además, se aplicaron dos escalas distintas para evaluar la variable de 

salud mental. Estas fueron la Escala de Satisfacción con la Vida (SWLS) y la Escala 

de Bienestar Psicológico de Ryff. La elección de dos escalas para medir la salud 

mental se llevó a cabo con el propósito de obtener mediciones más precisas y 

confiables de esta variable, asegurando así la calidad y robustez de los resultados 

obtenidos en el estudio. 
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Para la ficha de datos sociodemográficos se recolectó la edad, sexo, año de 

universidad actual, facultad a la que pertenece, si se encuentra laborando y el tipo de 

vinculación laboral que tiene. 

En cuanto al inventario SISCO SV-21 (Inventario Sistémico Cognoscitivista 

para el estudio del estrés académico, Segunda versión de 21 ítems), es un instrumento 

creado para medir el estrés académico desarrollado por el autor principal, Arturo 

Barraza Macías. Este inventario se basa en una revisión exhaustiva de la literatura 

sobre el constructo y ha sido objeto de revisiones y mejoras que se compone de tres 

dimensiones: estresores, síntomas y estrategias de afrontamiento (Barraza Macías, 

2018).  

En un estudio de México, se utilizaron las dimensiones de estresores y síntomas 

del inventario SISCO SV-21, cada una con 7 ítems tipo Likert y 6 opciones de 

respuesta. La confiabilidad fue alta, con coeficientes alfa de Cronbach de 0.83 y 0.87. 

(Delgado-Tenorio et al., 2021) 

La Escala De Satisfacción Con La Vida (SWLS) es un instrumento diseñado por 

Diener, Emmons, Larsen y Griffin en 1985. Se utiliza para medir el juicio global que 

las personas hacen sobre su satisfacción con la vida. El autor de la traducción 

utilizada en este contexto son Isabel M. Mikulic, Melina Crespi y Romin a Caballero. 

La fiabilidad se ha evaluado utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, y la validez 

factorial se ha analizado mediante análisis factorial exploratorio. En un estudio de 

adaptación en adultos de Buenos Aires, se logró un alto grado de acuerdo entre 

traductores y jueces expertos, respaldando la equivalencia conceptual de los ítems 

(Mikulic et al., 2019). 

En la actual investigación se modificó a tres ítems con opciones de respuesta 

donde su puntuación es de 1 = De acuerdo, 2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 3 

= No estoy de acuerdo, debido a que facilita al encuestado determinar una respuesta 

sincera y certera. 

La Escala de Bienestar Psicológico de Ryff de 1995 es un instrumento 

desarrollado por Carol Diane Ryff para evaluar el bienestar psicológico. Consta de 

39 ítems y se ha utilizado en estudios instrumentales con muestras de adultos 

jóvenes, puertorriqueños, colombianos, entre otros. En estos, la validez de 

constructo reveló índices de ajuste adecuados con las seis dimensiones. Además, la 

confiabilidad se midió utilizando el co

que oscilan entre 0.60 y 0.84. Finalmente, la versión reducida de 29 ítems demostró 

un mejor ajuste y niveles aceptables de confiabilidad. (Pineda Roa et al., 2017). 
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A modo general, esta escala se considera apropiada para evaluar el bienestar 

psicológico en adultos jóvenes colombianos, con la capacidad de discriminar por 

nivel educativo, sexo y estatus socioeconómico en varias de las seis dimensiones que 

aborda. 

4. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo de las variables

La tabla 3 presenta el análisis descriptivo de las variables de estudio. Con 

respecto a la variable estrés académico, la media presentada en sus dimensiones se 

encuentra entre 14.25 (D.E. = 9.08) en el factor síntomas y 16.03 de media en 

estrategias (D.E.= 9.58). Por otro lado, la variable bienestar emocional tiene como la 

media inferior a la dimensión propósito en la vida con un valor de 18.50 (D.E. = 8.06) 

y una media superior en la dimensión crecimiento personal con un valor de 49.95 

(D.E. = 20.07). Con respecto a la dimensión satisfacción con la vida se presenta una 

media de 9.32 (D.E. = 2.54). 

Tabla 3. Porcentajes de la media presentada en dimensiones de cada escala aplicada 

M D. E A C Mín. Máx. 

Estresores 15.56 9.20 0.03 -0.71 0.00 35.00 

Síntomas 14.25 9.08 0.24 -0.76 0.00 35.00 

Estrategias 16.03 9.58 -9.81×10-3 -0.82 0.00 35.00 

Satisfacción 9.32 2.54 -0.05 -0.40 5.00 15.00 

Autoaceptación 18.69 7.78 -0.06 -0.93 6.00 36.00 

Dominio del 

entorno 

18.78 7.55 -0.11 -0.87 6.00 36.00 

Relaciones 

positivas 

18.83 7.73 0.05 -0.89 6.00 36.00 

Crecimiento 

Personal 

49.95 20.07 -0.15 -0.93 16.00 96.00 

Autonomía 23.94 9.81 0.06 -0.78 8.00 48.00 

Propósito en la 

vida  

18.50 8.06 0.06 -1.04 6.00 36.00 

Fuente: elaboración propia 

Nota: V= Válido; M= Media; D. E= Desviación Estándar; A= Asimetría; C= Curtosis; Mín.= Mínimo; Max. = 

Máximo. 
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4.2 Análisis de correlación entre estrés académico y salud mental 

El análisis de correlación presente en la tabla 4 muestra correlaciones 

significativas de Pearson entre las dimensiones del estrés académico con todas las 

dimensiones de salud mental, cuyos valores de factores de r oscilaron entre >0.23 

<0.01 de p>.05. Se halló una correlación entre dimensión estresores y satisfacción 

con valor de p 0.04 y en el factor de síntomas, la correlación existe con la 

autoaceptación.  

 

Tabla 4. Correlaciones de Pearson. 

V E ES  S EA  SA A DE RP 

Crecimiento 

Personal 
-0.06 0.18* 0.19* 0.23* 0.12* 0.93* 0.95* 0.92* 

Autonomía -0.08 0.19* 0.22* 0.21* 0.15* 0.88* 0.90* 0.89* 

Propósito en la 

Vida 
-0.03 0.12* 0.09 0.22* 0.02* 0.91* 0.91* 0.84* 

Fuente: elaboración propia.  

Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. En negrita p < 0.05. V: Variable; E: Edad; ES: Estresores; S: 

Síntomas; EA: Estrategias; SA: Satisfacción; A: Autoaceptación; DE: Dominio del entorno; RP: Relaciones 

positivas; CP: Crecimiento Personal; AU: Autonomía; PV: Propósito en la vida.  

 

5. DISCUSIÓN 

Los resultados indican en un 7% las estrategias de afrontamiento del estrés 

mediante las relaciones positivas de la escala de bienestar emocional de Ryff (t = 

4.93), siendo un factor de riesgo. Con respecto a los síntomas del estrés la varianza 

se explica en un 12% través del propósito en la vida (t = -3.25) como variable de 

protección. Así mismo, la satisfacción con la vida (t = 2.76) y el propósito en la vida 

(t = 4.86) actúan como un factor de riesgo ante la presencia de estrés. Por último, la 

dimensión de estresores se explica en un 6% por el propósito en la vida (t = -2.22) 

como un factor de protección. 

Para entender mejor estos resultados, las estrategias de afrontamiento del estrés 

académico no siempre son adecuadas para nuestra salud mental, y, por lo tanto, 

ponemos en riesgo nuestras relaciones positivas. Al enfrentarnos al estrés académico 

de manera inapropiada, perdemos la conexión y asertividad con los demás, lo que 

conduce a la modificación de relaciones positivas a relaciones negativas. 
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Los síntomas de estrés académico no constituyen elementos protectores 

respecto al propósito de vida. La expresión del estrés derivado de las 

responsabilidades universitarias no necesariamente contribuye a la preservación de 

un sentido de propósito. A pesar de que este resultado no fue anticipado, se 

comprende en virtud de la preocupación por el futuro. Sin embargo, esta actitud 

podría considerarse negativa, al implicar la persecución de metas sin considerar las 

posibles repercusiones adversas. 

Así mismo, sin esperar este resultado, se reconoce que los síntomas de estrés 

académico pueden transformarse en elementos de riesgo cuando las relaciones son 

positivas. En situaciones caracterizadas por una dinámica positiva, es plausible que 

la expresión más susceptible de los síntomas de estrés surja debido a la confianza 

compartida con el otro. No obstante, es imperativo destacar que esta manifestación 

no siempre constituye un método apropiado, ya que existe la posibilidad de 

somatización o un tratamiento inadecuado hacia la relación positiva, conduciendo 

potencialmente a una transición hacia un estado negativo. 

Los estresores académicos, considerados factores de protección, exhiben su 

impacto de diversas maneras en los estudiantes. En este sentido, resulta notable 

observar que estas fuentes de estrés pueden, en algunos casos, proporcionar un 

sentido de propósito en la vida. Este propósito se define como la percepción de que 

la vida posee significado, tanto en el pasado como en el presente y en el futuro. En el 

presente estudio se detallan aspectos específicos relacionados con el impacto del 

propósito en la vida y las relaciones positivas en la experiencia del estrés académico 

y la salud mental. 

Este estudio posee implicaciones significativas, ya que facilita la comprensión de las 

relaciones entre el propósito en la vida, las relaciones positivas, el estrés, los síntomas 

y las estrategias de afrontamiento. En el futuro, esta comprensión podría ser crucial 

para perfeccionar y optimizar estrategias de intervención, permitiendo un enfoque 

más efectivo en la promoción del bienestar mental y la prevención de síntomas 

negativos. En última instancia, proporciona una base sólida para mejorar la calidad 

de las estrategias terapéuticas y de prevención en el ámbito de la salud mental. 

Aporta perspectivas valiosas sobre la relación entre el propósito en la vida, las 

relaciones positivas y el estrés académico, lo cual es esencial para comprender la 

salud mental en contextos educativos.  

6. CONCLUSIONES

El estrés académico incide sobre la salud mental de la población universitaria, 

entendiéndose esta última como bienestar emocional y satisfacción con la vida. La 
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incidencia se da porque las estrategias de afrontamiento del estrés académico ponen 

en riesgo las relaciones positivas. Los síntomas de estrés académico son factores de 

protección ante el propósito en la vida, además de los síntomas de estrés académico 

son factores de riesgo cuando las relaciones son positivas. Los estresores académicos 

son factores de protección cuando hay un propósito de vida 

Se obtuvieron datos dentro de la norma establecida, por lo que no se 

encontraron datos patológicos. Para la variable estrés académico, la dimensión más 

alta fue las estrategias de afrontamiento de este. Dentro de la salud mental, la 

dimensión satisfacción con la vida se encontró dentro de la norma establecida, 

mientras que la de bienestar emocional, su rasgo más alto fue la dimensión de 

crecimiento personal.  

En cuanto a correlaciones, únicamente se encontró que la autoaceptación tiene 

una correlación moderada con la edad. Finalmente, la relación entre las variables de 

estrés académico y salud mental se encuentra influenciada mutuamente, a pesar de 

que el estrés académico es el factor determinante que indica si una persona, en este 

caso los estudiantes, tienen una salud mental buena o deficiente. 

Para fortalecer la validez de los resultados obtenidos, se sugiere considerar la 

confirmación de los hallazgos a través de la aplicación de un test específico de 

sintomatología del estrés. La utilización de una herramienta validada y 

específicamente diseñada para evaluar los síntomas relacionados con el estrés 

académico permitirá una medición más precisa y detallada. 

Además, se plantea la posibilidad de ampliar la muestra, no solo limitándose a 

estudiantes, sino también considerando la inclusión de otros grupos relevantes, 

como profesionales académicos, personal administrativo y de apoyo en entornos 

universitarios. Esto proporcionaría una visión más completa de la relación entre el 

estrés académico y la salud mental, abarcando diversas perspectivas y experiencias. 

En cuanto a la muestra de universidades, se sugiere la inclusión de diversas 

instituciones, tanto públicas como privadas, y la categorización de los participantes 

según el tipo de institución a la que pertenecen. Esto permitiría explorar posibles 

variaciones en la relación entre estrés académico y salud mental en diferentes 

contextos educativos. 
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1. INTRODUCCIÓN

La Inteligencia Artificial (IA) está redefiniendo la sociedad a un ritmo acelerado, 

y la educación superior no se queda atrás. La integración de la IA en instituciones de 

educación superior ha experimentado un crecimiento notable en los últimos años, 

impulsado por la evolución de tecnologías como el aprendizaje automático y el 

procesamiento del lenguaje natural (Sánchez y Carbajal, 2023). Esta revolución 

tecnológica trae consigo un conjunto de oportunidades y desafíos que exigen una 

profunda reflexión y análisis. Los antecedentes de la implementación de la IA en la 

educación se remontan a varias décadas atrás, con el desarrollo de sistemas de 

aprendizaje adaptativo y la exploración de su potencial para personalizar la 

experiencia educativa. Los científicos, ya en la década de 1960, comenzaron a 

desarrollar sistemas de enseñanza basados en IA que buscaban brindar 

retroalimentación personalizada a los estudiantes y adaptar el contenido de la 

enseñanza a las necesidades individuales. Sin embargo, estos primeros sistemas 

enfrentaron dificultades como la falta de precisión en los modelos de aprendizaje y 

la limitada flexibilidad para adaptarse a los diversos estilos de aprendizaje de los 
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estudiantes (Morán-Ortega et al., 2024). La investigación en esta área ha cobrado 

mayor relevancia en tiempos recientes, evidenciado por el creciente número de 

publicaciones que analizan las implicaciones de la IA en el aprendizaje y la 

enseñanza. Este auge se atribuye en gran medida a los avances en áreas como el 

aprendizaje automático profundo, que han permitido la creación de sistemas más 

sofisticados y eficientes (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2023). 

La IA generativa, con ejemplos como ChatGPT, ha irrumpido en la educación 

a una velocidad sin precedentes, generando tanto entusiasmo como preocupación 

(Trejo-Quintana, 2023). Esta nueva tecnología ha provocado asombro y fascinación, 

pero también desconcierto e incluso miedo, debido a su capacidad de imitar 

actividades que antes se atribuían únicamente a los seres humanos. La facilidad de 

acceso y uso de estas herramientas ha planteado nuevas interrogantes sobre su 

impacto en la integridad académica y la motivación de los estudiantes (Andión y 

Cárdenas, 2023). Si bien se reconoce el potencial de la IA para apoyar el aprendizaje, 

también se advierte sobre la necesidad de un uso responsable y ético (Sánchez y 

Carbajal, 2023). La alfabetización digital se vuelve crucial en este contexto, 

permitiendo a estudiantes y docentes utilizar las herramientas de IA de manera eficaz 

y responsable, promoviendo el pensamiento crítico, la colaboración y la 

comprensión de las implicaciones éticas y sociales de esta tecnología (Andión y 

Cárdenas, 2023). 

Las aplicaciones de la IA en la educación superior son diversas y abarcan 

diferentes áreas: 

• Personalización del aprendizaje: la IA puede adaptar el contenido y el ritmo 

de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante (Cordón, 

2023). 

• Evaluación automatizada: la IA puede agilizar los procesos de evaluación, 

identificando patrones y tendencias en los datos para una retroalimentación 

más eficiente (Cordón, 2023). 

• Apoyo a la investigación: la IA facilita la búsqueda inteligente de 

información, el análisis de datos y la escritura científica (Gimeno-Ballestera 

y Trigo-Vicente, 2024). 
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• Tutoría inteligente: la IA puede brindar apoyo personalizado a los 

estudiantes a través de tutorías inteligentes, respondiendo preguntas y 

ofreciendo orientación (Andión y Cárdenas, 2023). 

 

A pesar del potencial de la IA en la educación superior, su implementación 

también presenta desafíos significativos. Uno de los principales retos es garantizar la 

equidad en el acceso a la tecnología, asegurando que todos los estudiantes, 

independientemente de su contexto socioeconómico, puedan beneficiarse de las 

herramientas y recursos de IA (Andrade, 2024). La capacitación del profesorado es 

otro aspecto fundamental, ya que el profesorado necesita desarrollar competencias 

digitales y pedagógicas necesarias para integrar la IA en su gestión docente de 

manera efectiva (Andión y Cárdenas, 2023). 

La necesidad de desarrollar estrategias pedagógicas que maximicen el potencial 

de la IA en la educación es crucial. La IA no debe ser vista como un sustituto del 

docente, sino como una herramienta que puede complementar y enriquecer la 

experiencia educativa donde el estudiante aprenda a prender y pueda transferir lo 

aprendido a nuevas situaciones o en la resolución de problemas complejos de su 

profesión (Andión y Cárdenas, 2023; Cordero et al., 2024). 

Los aspectos éticos y legales relacionados con el uso de la IA en la educación 

también requieren atención especial. La privacidad de los datos, la seguridad de la 

información, la transparencia en los algoritmos y la prevención del sesgo algorítmico 

son cuestiones que deben abordarse de manera proactiva. Es fundamental 

desarrollar marcos regulatorios y promover prácticas responsables que garanticen 

un uso ético y equitativo de la IA en la educación (Durand-Azcárat et al., 2023). En 

el contexto ecuatoriano, la implementación de la IA en la educación superior se 

encuentra en una fase inicial, con un enfoque en la personalización del aprendizaje 

(Andrade, 2024). La investigación en este campo es aún limitada, y se necesita un 

mayor análisis sobre la adopción de la IA en las instituciones educativas, su impacto 

en el aprendizaje y la enseñanza, y la gestión de los desafíos éticos y prácticos. La 

aparición de tecnologías avanzadas como la IA ha transformado numerosos sectores, 

incluyendo el ámbito educativo. En la educación superior, la IA ha demostrado un 

potencial significativo para automatizar procesos, generar contenidos 

personalizados y optimizar el aprendizaje a través del análisis de grandes volúmenes 

de datos, posicionándose como una herramienta crucial para la enseñanza del siglo 

XXI (Educación 3.0, 2024). Su capacidad para adaptarse a las necesidades 

individuales del alumnado representa un punto de inflexión en la enseñanza y el 
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aprendizaje, impulsado por avances en el aprendizaje automático y algoritmos 

sofisticados que permiten la personalización a gran escala. Sin embargo, la 

transformación que la IA plantea interrogantes éticos fundamentales, especialmente 

en relación con la privacidad de los datos y la transparencia de los algoritmos. La 

recopilación masiva de datos estudiantiles por parte de los sistemas de IA genera 

preocupaciones sobre la confidencialidad y la seguridad personal (Almassaad et al., 

2024). La falta de transparencia en los algoritmos puede perpetuar sesgos o 

discriminar a ciertos grupos de estudiantes, cuestionando la equidad en el acceso a 

la educación. Para mitigar estos riesgos, es crucial que las instituciones adopten 

políticas claras de ética y regulación que prioricen la equidad, la transparencia y la 

protección de datos (Boer et al., 2023). 

La IA no solo mejora la personalización del aprendizaje, sino que también 

plantea interrogantes sobre los contenidos y métodos de enseñanza en un entorno 

dominado por la tecnología (Aprender de Grandes, 2023; Rodríguez-Torres et al., 

2024a). Enriquece los procesos de enseñanza-aprendizaje, mejora habilidades 

comunicativas (Medina, 2024), facilita la investigación colaborativa e 

interdisciplinaria (Bueno et al., 2024; Rodríguez-Torres et al., 2021; Rodríguez-

Torres et al., 2023; Rodríguez-Torres et al., 2024b), y automatiza la búsqueda y 

análisis bibliográfico (Kenchakkanavar, 2023; Rodríguez-Torres y Garduño, 2023). 

La IA proporciona retroalimentación instantánea, mejora la accesibilidad a la 

información y permite una interacción continua entre estudiantes y recursos 

educativos, potenciando un aprendizaje más activo y adaptativo (Moreno-Guerrero 

et al., 2022). Entre sus beneficios se encuentran la automatización de tareas 

administrativas, la mejora en la toma de decisiones educativas y el acceso equitativo 

a la educación, liberando a los docentes para centrarse en actividades más críticas y 

creativas (Ngo, 2023). No obstante, la implementación de la IA presenta desafíos 

éticos, la dependencia tecnológica y el impacto en la figura del docente. Es esencial 

que los educadores estén capacitados para integrar estas tecnologías de manera eficaz 

y responsable (Almassaad et al., 2024; Chan & Hu, 2023; Rodríguez-Torres et al., 

2024c), ya que su uso puede reducir las habilidades cognitivas de los estudiantes al 

crear dependencia en herramientas automatizadas (Contreras, 2023). 

La inserción de la IA en la educación superior requiere replantear paradigmas y 

concepciones académicas, fusionando la inteligencia biológica y digital (Zizek, 

2021). Este trabajo analiza el impacto de la IA en la educación superior, explorando 
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sus beneficios, retos y potencial transformador desde una perspectiva 

interdisciplinaria. 

En conclusión, la implementación de la IA en la educación superior representa 

un cambio de paradigma que ofrece un amplio abanico de oportunidades y desafíos. 

Comprender los antecedentes de esta implementación es crucial para aprovechar al 

máximo su potencial, al tiempo que se mitigan los riesgos y se garantiza una 

educación inclusiva y de calidad para las futuras generaciones. 

2. ESTADO DE LA CUESTIÓN

El impacto de la IA en la educación superior ha sido profundo, transformando 

tanto la forma en que se imparte la enseñanza como el acceso de los estudiantes a los 

recursos educativos. La IA ha permitido una personalización sin precedentes en el 

aprendizaje, lo que ha facilitado la inclusión de estudiantes con diferentes estilos, 

ritmos y necesidades educativas (Saudi Data & AI Authority, 2024). Además, su 

capacidad para procesar y analizar grandes volúmenes de datos ha mejorado 

significativamente la evaluación del rendimiento de los estudiantes, proporcionando 

a los docentes información precisa para la toma de decisiones en el proceso educativo 

más fundamentadas (Ngo, 2023). 

En el contexto planteado, la IA en la educación superior nos ha hecho entrar a 

los docentes nolens volens, en una nueva lógica de contrato social en el que la 

inteligencia humana en vínculo con la Inteligencia Artificial requiere el 

fortalecimiento de la virtud y la sabiduría (Coeckelbergh, 2021); así con la 

implementación de sistemas de control epistemológico asumidos como mecanismos 

de vigilancia relacionados con los desempeños de la IA. Esta nueva lógica impulsa 

cambios tanto en las concepciones generales y particulares de la educación superior 

en sí misma, como en las dinámicas e interacciones epistemológicas, pedagógicas y 

didácticas en las que se relacionan los estudiantes con los docentes, con la tecnología 

y con la generación de información y conocimientos a través de la IA. 

Uno de los principales beneficios de la IA en la educación es su capacidad para 

personalizar el aprendizaje a gran escala. Herramientas como los asistentes virtuales 

y los sistemas de tutoría automatizada permiten que los estudiantes reciban 

orientación específica, adaptada a sus progresos y necesidades particulares. Este 

enfoque no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también aumenta la 

accesibilidad para aquellos estudiantes que enfrentan barreras físicas o logísticas en 

su acceso a la educación (Almassaad et al., 2024). Además, la automatización de 

tareas administrativas y evaluativas libera tiempo para que los docentes puedan 

49



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior: perspectivas éticas y didácticas en la 
transformación docente 

 

 

 

 

concentrarse en el diseño de estrategias pedagógicas más complejas, fomentando un 

entorno de enseñanza más creativo y dinámico (Chan & Hu, 2023). 

A pesar de estos avances, existen importantes desafíos éticos y andragógicos. El 

uso de IA en el manejo de datos plantea preocupaciones sobre la privacidad y la 

seguridad de la información personal de los estudiantes. La automatización de 

ciertos procesos también puede llevar a una disminución en la interacción humana, 

un componente esencial en la formación integral de los estudiantes (Ngo, 2023). 

Además, el desplazamiento potencial de los docentes en algunas áreas del proceso 

educativo es un tema de debate, ya que existe el riesgo de que la dependencia excesiva 

de la tecnología socave el papel del docente como facilitador crítico del aprendizaje. 

Para que la IA sea integrada de manera efectiva y equitativa en los sistemas 

educativos, es crucial que las instituciones desarrollen políticas claras que guíen su 

implementación ética y responsable. Estas políticas deben abordar tanto la 

protección de los datos personales como la garantía de que la tecnología 

complemente, en lugar de reemplazar, las interacciones humanas en el proceso 

educativo (Saudi Data & AI Authority, 2024).  

Sin embargo, muchos docentes carecen de la formación adecuada que les 

permita integrar la IA en el aula, lo que limita su aprovechamiento (García, 2024). 

Por lo que, es necesario desarrollar competencias en el uso de la IA a través de 

programas de desarrollo profrsional y recursos de apoyo para maximizar sus 

beneficios y minimizar los riesgos (de la Cueva et al., 2022; Morales et al., 2023; 

Rodríguez et al., 2022; Rodríguez-Torres et al., 2024d; Trejo-Quintana, 2023). 

Este enfoque equilibrado garantizará que la IA contribuya positivamente a la 

innovación educativa, al tiempo que se preservan los valores éticos y humanos que 

son fundamentales en la enseñanza. Aunque la IA ofrece oportunidades 

extraordinarias para transformar la educación superior, su implementación debe ser 

cuidadosamente gestionada para asegurar que se utilice de manera ética y efectiva. 

La personalización del aprendizaje, el acceso a la educación y la automatización, de 

igual manera fomentan habilidades críticas como el pensamiento computacional, la 

alfabetización digital y la capacidad de gestión de grandes datos, esenciales en un 

entorno digitalizado (ISTE, 2024), pero los desafíos asociados, como la privacidad de 

los datos y el papel cambiante de los docentes, requieren una atención cuidadosa para 

asegurar una integración exitosa en el sistema educativo global. 

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la IA en la educación 

superior, tanto en términos de sus beneficios como de los desafíos asociados con su 
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implementación. A partir de un enfoque interdisciplinario, se examinarán las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la IA, ofreciendo una 

perspectiva equilibrada de su potencial transformador y las consideraciones éticas 

que deben tenerse en cuenta. La práctica de valores directamente debe ser el contexto 

que guía toda actividad humana, que en el caso de los docentes para adultos jóvenes 

y adultos mayores es la andragogía. 

3. DESARROLLO

La irrupción de la IA en el ámbito educativo ha generado transformaciones 

profundas en la manera en que se enseña y se aprende, particularmente en la 

educación superior. La capacidad de la IA para automatizar procesos, generar 

contenidos personalizados y analizar grandes volúmenes de datos, la posiciona como 

una herramienta didáctica clave en el proceso de la enseñanza de los próximos años 

del siglo XXI (Educación 3.0, 2024). A través de sus algoritmos avanzados, la IA 

permite acercarse a una personalizar personalización del aprendizaje, adaptándose a 

las necesidades individuales de algunos los estudiantes. Este aspecto ha marcado un 

punto de inflexión en los paradigmas tradicionales de enseñanza, promoviendo un 

enfoque más centrado en el estudiante (Rodríguez et al., 2023). 

La IA generativa, al gestionar información y conocimientos en contextos 

académicos universitarios, nos conecta de múltiples formas, a nuestros datos del 

pasado y a lógicas anticipatorias a partir de la creación de algoritmos, modelos y 

sistemas de análisis de datos (Coeckelbergg, 2022); la personalización de los procesos 

educativos, tanto en la gestión docente como en las actuaciones investigativas de los 

estudiantes, se debe sostener en nuevas dinámicas de pensamiento lógico, crítico y 

creativo basadas en marcos teóricos referenciales propios y en prácticas éticas que 

posibiliten la construcción de líneas o redes cognitivas propias a partir de la IA. 

Además de sus beneficios pedagógicos, la IA también ha facilitado la automatización 

de tareas administrativas, lo que mejora la eficiencia institucional y libera tiempo 

para que los docentes se concentren en actividades de mayor valor añadido en el 

proceso educativo, como la tutoría y la investigación (Ngo, 2023). Sin embargo, la 

incorporación de la IA en la educación plantea desafíos significativos. Entre ellos, 

destacan los problemas éticos relacionados con la privacidad de los datos 

estudiantiles, la dependencia tecnológica, y el impacto en la función del rol del 

docente, quienes deben estar preparados para integrar estas tecnologías de manera 

efectiva en su práctica educativa (Almassaad et al., 2024; Chan & Hu, 2023). 
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A continuación, se recoge en la figura 1 las principales dimensiones de la 

implementación de la IA en la educación superior, abarcando desde el impacto en el 

aprendizaje personalizado hasta los aspectos éticos y regulatorios. Cada una de estas 

dimensiones se analizará detalladamente para comprender sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades, amenazas y propuestas de mejora, con el fin de valorar 

didácticamente maximizar los beneficios de la IA en la educación mientras se 

mitigan sus desafíos. 

Figura 1. Implementación de la IA en la Educación Superior. 

 

Esta figura sirve de marco para el desarrollo de las siguientes dimensiones: 

• Aprendizaje personalizado y su impacto en la educación. 

• Automatización administrativa en el contexto educativo. 

• Evaluación y retroalimentación mediante inteligencia artificial. 

• Accesibilidad e inclusión mediante IA en la educación. 

• Ética y regulación en la inteligencia artificial aplicada a la educación. 

 

Cada dimensión será abordada a través de un análisis detallado de sus 

contribuciones, oportunidades de mejora y retos en el contexto educativo, 

proporcionando una visión integral de cómo la IA está redefiniendo la didáctica en 

la educación superior. 

 

3.1 Aprendizaje personalizado fortalecido con IA y su impacto en la educación 

El aprendizaje personalizado, potenciado por sistemas de Inteligencia Artificial 

(IA), permite adaptar el contenido educativo, los métodos de enseñanza y el ritmo 
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de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. Este enfoque no 

solo mejora la eficiencia de las comunidades académicas, sino que también fomenta 

el desarrollo de habilidades de razonamiento, estudio y pensamiento crítico 

(Bostrom, 2005). 

Beneficios de la IA en el Aprendizaje Personalizado 

La IA facilita la personalización del aprendizaje al adaptar el contenido, el ritmo 

y los estilos de enseñanza a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto 

mejora significativamente la eficiencia y la motivación en el proceso educativo 

(Andión y Cárdenas, 2023; Doroud, 2023; Gazquez et al., 2023; Karsenti, 2019). 

Herramientas como ChatGPT pueden generar información ajustada a diferentes 

niveles y estilos de aprendizaje, optimizando la experiencia del estudiante en tiempo 

real (Andión y Cárdenas, 2023). 

Los estudiantes pueden realizar tareas diseñadas para desarrollar sus 

habilidades y superar desafíos académicos, lo que incrementa su compromiso y 

comprensión del contenido, permitiéndoles transferir lo aprendido a nuevas 

situaciones (Holmes et al., 2019). Además, la retroalimentación inmediata y las 

tutorías personalizadas permiten a los alumnos avanzar a su propio ritmo, 

optimizando la eficacia del proceso educativo (Ngo, 2023). Para los docentes, las 

herramientas de IA ayudan a identificar patrones de comportamiento y rendimiento, 

permitiendo intervenciones pedagógicas más ajustadas y efectivas (Almassaad et al., 

2024; Rodríguez-Torres et al., 2024e). 

Oportunidades y desafíos 

La implementación de IA en la educación superior presenta tanto 

oportunidades como desafíos. Es fundamental proponer iniciativas que aseguren un 

acceso equitativo a las tecnologías de IA, garantizando que la personalización del 

aprendizaje esté disponible para todos los estudiantes, independientemente de su 

contexto socioeconómico o acceso a recursos tecnológicos. Estas iniciativas deben 

incluir políticas de inversión en infraestructura digital, subsidios para estudiantes de 

bajos recursos y la expansión del acceso a herramientas tecnológicas en áreas rurales 

o subatendidas (Holmes et al., 2019; Norman et al., 2022; Schwab, 2017). 

La IA también ofrece oportunidades innovadoras a través de experiencias de 

aprendizaje más interactivas e inmersivas, utilizando tecnologías como la realidad 

virtual y aumentada. Estas tecnologías pueden hacer que el aprendizaje sea más 

atractivo y accesible, especialmente en áreas complejas (Harry, 2023). Además, 
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permiten el aprendizaje adaptativo continuo fuera del aula tradicional, crucial para 

la formación profesional continua y la educación de adultos (Holmes et al., 2019; 

Pane et al., 2015). La implementación de IA fomenta el desarrollo de nuevas 

competencias digitales, como la alfabetización tecnológica y el manejo de datos, 

habilidades esenciales en el mercado laboral del futuro (Almassaad et al., 2024). 

A pesar de sus beneficios, la IA presenta algunas debilidades, como la limitada 

interacción con los docentes, lo que podría afectar el desarrollo de habilidades 

sociales y emocionales en los estudiantes (Gazquez et al., 2023). Además, la 

dependencia excesiva de estas tecnologías puede disminuir la interacción cara a cara 

entre estudiantes y educadores, crucial para el desarrollo integral (Holmes et al., 

2019). Existe también el riesgo de que los sistemas de IA incorporen sesgos, lo que 

podría reforzar estereotipos o generar una experiencia de aprendizaje 

desequilibrada. La falta de formación adecuada en IA por parte del personal docente 

también es una limitante para su implementación efectiva (Chan & Hu, 2023). 

Entre las principales amenazas de la IA se encuentra la dependencia excesiva de 

la tecnología, que podría socavar el valor de los métodos de enseñanza tradicionales 

y fomentar una mentalidad de "atajo" en el aprendizaje (Gazquez et al., 2023). 

Además, el uso de IA para la personalización requiere la recolección de grandes 

cantidades de datos, lo que plantea importantes preocupaciones sobre la privacidad 

y el uso ético de dicha información (Holmes et al., 2019). Finalmente, la reducción 

del contacto humano en los procesos educativos podría afectar negativamente el 

desarrollo emocional y social de los estudiantes, que requieren interacción humana 

para su formación integral (Chan & Hu, 2023). 

 

Propuestas de Mejora 

Para maximizar los beneficios de la IA en la educación, es esencial integrar 

sistemas que promuevan tanto el aprendizaje personalizado como el colaborativo, 

fomentando la interacción entre los estudiantes y el desarrollo de habilidades 

interpersonales (Gazquez et al., 2023). Además, es crucial desarrollar políticas que 

reduzcan la brecha digital, asegurando que estudiantes de todos los contextos puedan 

acceder a estas tecnologías. Esto incluye la expansión de la infraestructura 

tecnológica en regiones desatendidas, el acceso a dispositivos conectados y la 

capacitación en competencias digitales (Holmes et al., 2019; Norman et al., 2022; 

Schwab, 2017). 

54



Innovación y conocimiento global en la era digital 

 

 

Asimismo, se deben implementar auditorías regulares para corregir posibles 

sesgos y garantizar un entorno educativo equitativo (Boer et al., 2023). La formación 

docente en el uso de estas tecnologías es también crucial para maximizar su impacto 

positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Educación 3.0., 2024). Finalmente, 

se propone desarrollar estándares de privacidad y ética que aseguren el uso 

responsable de la IA en la educación, al tiempo que se invierte en investigación para 

crear herramientas de IA más avanzadas y adaptables a las necesidades educativas 

individuales (Holmes et al., 2019). El aprendizaje personalizado fortalecido con IA 

tiene el potencial de transformar la educación, adaptándose a las necesidades 

individuales de los estudiantes y mejorando la eficiencia del proceso educativo. Sin 

embargo, es crucial abordar los desafíos éticos y prácticos para garantizar una 

implementación equitativa y efectiva. Con políticas adecuadas y una formación 

docente robusta, la IA puede enriquecer significativamente la experiencia educativa 

y preparar a los estudiantes para un futuro digital. En la figura 2 se recogen los 

principales factures que inciden en la mejora de los aprendizajes personalizados 

apoyado con la IA. 

Figura 2. Factores que mejoran el aprendizaje personalizado potenciado por la IA. 

 

3.2. Automatización administrativa en el contexto educativo 

La automatización administrativa mediante el uso de herramientas basadas en 

inteligencia artificial (IA) está transformando los procesos de gestión en el ámbito 

educativo. Estas tecnologías se aplican en tareas como la programación de clases, la 

administración de admisiones y la gestión de registros estudiantiles, optimizando 

significativamente los flujos de trabajo. Desde la perspectiva de la IA, la gestión 

institucional y académica permite visualizar a la educación superior como parte de 
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un organismo inteligente capaz de aprender y sistematizar sus propios procesos, 

facilitando la organización y la gobernanza (Floridi & Noller, 2022). 

Beneficios de la automatización administrativa 

La principal ventaja de la automatización administrativa es la reducción de la 

carga manual en tareas repetitivas, lo que permite al personal administrativo y 

docente enfocarse en actividades pedagógicas y en el apoyo personalizado a los 

estudiantes. Este avance promete una gestión educativa más eficiente y ágil, 

facilitando una toma de decisiones más informada y mejorando la calidad de la 

educación (Clark, 2019; Karsenti, 2019). 

La automatización de los procesos administrativos y de retroalimentación libera 

tiempo para una mayor interacción personalizada entre educadores y estudiantes 

(Proaño & Marcillo, 2024). La IA puede automatizar procesos como la calificación, 

el análisis de datos y la gestión de grandes volúmenes de información, mejorando la 

eficiencia institucional y aumentando la precisión en la ejecución de estas tareas 

(Harry, 2023; Holmes et al., 2019). Además, al reducir la carga administrativa, los 

docentes tienen más oportunidades para interactuar de manera significativa con los 

estudiantes, lo que puede influir positivamente en la calidad de la enseñanza (Chan 

& Hu, 2023). 

Innovación y eficiencia 

La automatización administrativa no solo optimiza los procesos internos, sino 

que también abre nuevas oportunidades para la innovación en la gestión educativa. 

La adopción de tecnologías como la realidad virtual y aumentada, junto con 

plataformas de aprendizaje personalizado, ofrece un abanico de posibilidades para 

mejorar tanto la enseñanza como la administración (Gazquez et al., 2023). Además, 

la mejora en la eficiencia administrativa puede reducir los costos operativos, 

permitiendo reasignar estos recursos a áreas directamente relacionadas con el 

aprendizaje y el bienestar estudiantil (Holmes et al., 2019). La rápida adaptabilidad 

de las instituciones a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa refuerza 

el papel estratégico de la automatización en el contexto actual (Lopez, 2021). 
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Desafíos y riesgos 

A pesar de los beneficios, existen debilidades inherentes a la automatización 

administrativa. Uno de los riesgos más relevantes es la posibilidad de errores en los 

sistemas de IA, lo que podría llevar a decisiones administrativas inexactas o 

inapropiadas (Davis, 2020). Además, la resistencia al cambio por parte de algunos 

educadores y administradores puede ralentizar la integración efectiva de nuevas 

tecnologías, limitando su impacto positivo (Holmes et al., 2019). Otra desventaja es 

la pérdida de flexibilidad en la gestión de casos individuales de estudiantes, ya que la 

dependencia de los sistemas automatizados podría llevar a una administración 

menos personalizada. La automatización de funciones docentes podría disminuir la 

interacción personal y afectiva entre estudiantes y profesores, afectando habilidades 

sociales importantes (Via Guzman, 2024). 

Entre las principales amenazas se encuentra el desplazamiento de puestos de 

trabajo administrativos, lo que puede generar resistencia por parte del personal y 

afectar negativamente la cultura organizacional (Martinez, 2019). La 

implementación de sistemas automatizados, si no se gestiona adecuadamente, podría 

generar desafíos socioeconómicos, ya que algunos roles administrativos podrían ser 

eliminados, incrementando la resistencia al cambio y creando un ambiente de 

incertidumbre laboral (Holmes et al., 2019). 

Estrategias de implementación 

Para maximizar los beneficios de la automatización administrativa, es 

fundamental evaluar más profundamente el impacto de la IA en la fuerza laboral 

educativa. En lugar de considerar la automatización como un sustituto del personal 

administrativo, se debe promover la creación de políticas de capacitación continua 

que permitan al personal afectado adquirir nuevas habilidades tecnológicas y 

adaptarse a las nuevas exigencias de la gestión educativa (Chaudhry & Kazim, 2022). 

Es esencial que los sistemas de IA se integren de manera que amplíen las capacidades 

humanas, sin reemplazarlas. Esto requiere la implementación de programas de 

formación dirigidos tanto al personal administrativo como a los docentes, con el fin 

de asegurar que comprendan y utilicen eficazmente las tecnologías emergentes 

(Karsenti, 2019). 

Asimismo, se debe fomentar una colaboración estrecha entre el personal 

administrativo y los sistemas de IA, garantizando que la automatización 

complemente las tareas humanas, en lugar de sustituirlas. Esto implica diseñar 

soluciones que mantengan la interacción humana en los procesos clave, como la 
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orientación y el apoyo a los estudiantes en la toma de decisiones. Finalmente, es 

importante implementar estrategias de gestión del cambio para reducir la resistencia 

organizacional y promover una cultura de adaptación a las tecnologías emergentes 

(Martínez, 2019). 

La automatización administrativa mediante el uso de IA tiene el potencial de 

transformar la gestión educativa, mejorando la eficiencia y la calidad de los procesos 

administrativos. Sin embargo, es crucial abordar los desafíos y riesgos asociados para 

garantizar una implementación efectiva y equitativa. Con políticas adecuadas, 

formación continua y una integración cuidadosa, la automatización administrativa 

puede enriquecer significativamente el entorno educativo y preparar a las 

instituciones para enfrentar los retos del futuro digital. Todas estas variables se 

sintetizan en la figura 3. 

 

Figura 3. Aspectos que inciden la IA en la automatización administrativa en el contexto 

educativo.

 

3.3. Evaluación y retroalimentación mediante Inteligencia Artificial. 

La evaluación y retroalimentación automatizada mediante tecnologías de 

inteligencia artificial (IA) se refiere al uso de algoritmos avanzados para realizar 

evaluaciones de tareas y exámenes, proporcionando a los estudiantes 

retroalimentación instantánea y personalizada. Este enfoque permite identificar 

áreas de mejora, recomendar recursos adicionales y adaptar las estrategias de 

enseñanza en función del progreso individual de cada estudiante. La IA, al 
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automatizar estos procesos, no solo optimiza la eficiencia en la evaluación, sino que 

también ofrece retroalimentación continua y específica, mejorando la experiencia 

educativa tanto para estudiantes como para docentes (Molina, 2022). 

 

Beneficios de la evaluación automatizada con IA 

Una de las principales fortalezas de la IA en la evaluación es su capacidad para 

ofrecer retroalimentación en tiempo real, lo que permite a los estudiantes ajustar su 

aprendizaje de manera rápida y eficiente (Harry, 2023). La IA ayuda al profesorado 

a reducir el tiempo dedicado a tareas rutinarias, como la corrección de exámenes y 

la creación de materiales de enseñanza (Cordón, 2023), permitiendo a los docentes 

enfocarse en tareas pedagógicas de mayor valor (Karsenti, 2019). Además, la IA 

puede realizar evaluaciones continuas que identifican el progreso de los estudiantes 

a lo largo del tiempo, ofreciendo un análisis detallado de la adquisición de 

habilidades y conocimientos (Karsenti, 2019). La personalización de las evaluaciones 

es otro aspecto destacado, ya que la IA puede adaptar los exámenes y tareas al nivel 

y estilo de aprendizaje de cada estudiante, asegurando una retroalimentación 

relevante y precisa (Andión y Cárdenas, 2023; Holmes et al., 2019). Esta 

personalización no solo mejora el rendimiento académico, sino que también 

incrementa la motivación y el compromiso de los estudiantes, al ofrecerles un 

aprendizaje en función de sus necesidades individuales (Educación 3.0, 2024). 

 

Oportunidades de la evaluación con IA 

La IA ofrece la posibilidad de desarrollar herramientas avanzadas de evaluación 

que se ajusten a los estándares educativos, proporcionando insights detallados sobre 

el progreso del estudiante (Gazquez et al., 2023). La evaluación adaptativa, que ajusta 

el currículo en tiempo real según las necesidades de aprendizaje de cada estudiante, 

es particularmente prometedora para aquellos con necesidades especiales o que 

trabajan a un ritmo diferente (Holmes et al., 2019). Plataformas como Wizdom.ai 

permiten a los profesores analizar desarrollos científicos y colaborar con 

instituciones de vanguardia, involucrando a sus estudiantes en evaluaciones más 

sofisticadas (Andión y Cárdenas, 2023). Además, la implementación de IA en la 

evaluación abre nuevas oportunidades para capacitar a los educadores en el uso ético 

y práctico de estas tecnologías, mejorando su comprensión y eficacia en el aula 

(Espinoza, 2024). 
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Desafíos y limitaciones 

A pesar de sus beneficios, la evaluación basada en IA presenta limitaciones. Una 

debilidad es que la IA puede no captar completamente habilidades complejas como 

el pensamiento crítico o la creatividad, lo que podría resultar en una comprensión 

incompleta del progreso del estudiante (Harry, 2023). Asimismo, la dependencia 

excesiva en sistemas automatizados puede limitar el juicio pedagógico humano, 

afectando la equidad y calidad de la evaluación educativa (Ramírez, 2019). Además, 

los posibles errores en los algoritmos de evaluación podrían llevar a valoraciones 

imprecisas del rendimiento de los estudiantes, generando desconfianza en el sistema 

y afectando negativamente los resultados del aprendizaje (Holmes et al., 2019). 

También existe el riesgo de que los estudiantes se conviertan en dependientes de la 

retroalimentación automática, desalentando el desarrollo de habilidades de 

pensamiento reflexivo. 

 

Amenazas potenciales 

La dependencia de la evaluación automatizada puede reducir la importancia del 

juicio educativo humano, limitando el desarrollo de un pensamiento crítico 

profundo y fomentando una mentalidad de aprendizaje superficial (Gazquez et al., 

2023). Asimismo, el acceso desigual a tecnologías de IA puede ampliar la brecha de 

logros entre los estudiantes, especialmente en contextos con recursos limitados, 

donde el acceso a estas herramientas es restringido (Norman et al., 2022). Otra 

amenaza potencial es la estandarización excesiva de las evaluaciones basadas en IA, 

lo que podría llevar a una mayor "enseñanza para la prueba", reduciendo el 

aprendizaje a la adquisición de habilidades medibles en detrimento de un enfoque 

más holístico y significativo (Holmes et al., 2019). La excesiva exposición a la IA 

puede alterar habilidades sociales y emocionales, afectando la empatía y la 

comunicación humana (Proaño & Marcillo, 2024). La creciente implementación de 

IA puede llevar a una despersonalización en los procesos educativos, afectando la 

formación integral del estudiante (Bueno et al., 2024). 

 

Propuestas de Mejora 

Para abordar las debilidades y amenazas, se propone desarrollar sistemas de 

evaluación híbridos que combinen la eficiencia de la IA con la intuición y el 

conocimiento profundo del educador, garantizando evaluaciones más completas y 

equilibradas (Gazquez et al., 2023). Este sistema híbrido debe integrar tanto 

evaluaciones cuantitativas (facilitadas por la IA) como evaluaciones cualitativas 
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realizadas por los docentes, que consideren aspectos críticos del aprendizaje como el 

pensamiento crítico, la creatividad y el trabajo colaborativo (Harry, 2023). Es crucial 

que las evaluaciones basadas en IA se complementen con evaluaciones formativas 

realizadas por docentes, valorando tanto el conocimiento cuantificable como las 

habilidades cualitativas. También es importante realizar auditorías regulares de los 

sistemas de IA para asegurar su precisión y equidad, así como desarrollar estándares 

de ética que guíen su implementación responsable en el entorno educativo (Holmes 

et al., 2019). Este enfoque híbrido no solo garantizará que los estudiantes reciban una 

evaluación más equilibrada, sino que también permitirá que los docentes mantengan 

un papel activo y reflexivo en la educación. 

La evaluación y retroalimentación automatizada mediante tecnologías de IA 

tiene el potencial de transformar la educación, proporcionando retroalimentación 

instantánea y personalizada que mejora la experiencia educativa. Sin embargo, es 

crucial abordar los desafíos éticos y prácticos para garantizar una implementación 

equitativa y efectiva. Con políticas adecuadas, formación continua y una integración 

cuidadosa, la evaluación automatizada puede enriquecer significativamente el 

entorno educativo y preparar a los estudiantes para un futuro digital. 

Figura 4. Esquema de los beneficios, desafíos y oportunidad que ofrece la IA en la evaluación 

y reroalimentación. 
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3.4. Accesibilidad e Inclusión mediante Inteligencia Artificial en la Educación 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo tiene un gran 

potencial para mejorar la accesibilidad y promover la inclusión de estudiantes con 

discapacidades o necesidades educativas especiales. Al implementar soluciones 

adaptativas basadas en IA, se busca superar barreras físicas, sensoriales y cognitivas, 

ofreciendo métodos alternativos de enseñanza y aprendizaje que se adapten a las 

necesidades de todos los estudiantes. Estas tecnologías pueden democratizar el 

acceso al conocimiento, proporcionando herramientas accesibles que faciliten la 

integración y el éxito académico de estudiantes con diversas capacidades (Clark, 

2019; Gazquez et al., 2023). 

 

Beneficios de la IA en la inclusión educativa 

La IA ofrece el potencial de superar barreras físicas y geográficas, 

proporcionando oportunidades educativas equitativas para todos los estudiantes, 

independientemente de sus circunstancias. Los estudiantes con discapacidades o 

necesidades especiales pueden beneficiarse especialmente de tecnologías de IA que 

personalizan los recursos educativos y adaptan el contenido de aprendizaje a sus 

necesidades individuales, mejorando su integración en el entorno educativo 

(Karsenti, 2019). Además, la IA puede democratizar el acceso al conocimiento al 

ofrecer herramientas de traducción automática y adaptar los contenidos a diversos 

contextos culturales y lingüísticos, facilitando el acceso global a recursos educativos 

de alta calidad (Holmes et al., 2019). 

 

Oportunidades de la IA para la equidad educativa 

La implementación de tecnologías de IA adaptativas que personalicen el 

aprendizaje para estudiantes con necesidades especiales representa una oportunidad 

única para mejorar la equidad educativa y facilitar la educación a distancia (López, 

2021; Proaño & Marcillo, 2024). Al promover la globalización del acceso a la 

educación mediante IA, se fomenta una mayor colaboración internacional y una 

mejor comprensión intercultural, lo que es esencial en un mundo cada vez más 

conectado. Además, la IA puede ayudar a identificar vacíos en la oferta educativa, 

especialmente en regiones subatendidas, proporcionando herramientas que faciliten 

el acceso a una educación de calidad, incluso en áreas remotas o con limitaciones 

geográficas (Holmes et al., 2019; Ngo, 2023). También posibilita el acceso a recursos 

educativos de calidad y a costos reducidos, lo que puede ayudar a democratizar la 

educación en distintas regiones y contextos económicos (Via Guzman, 2024). 
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Desafíos y limitaciones 

A pesar de sus beneficios, el uso de IA en la educación plantea algunas 

debilidades, relacionadas con la brecha digital. La falta de acceso a tecnologías 

avanzadas en contextos de bajos recursos puede perpetuar y agravar las 

desigualdades educativas existentes, excluyendo a estudiantes que no tienen acceso 

adecuado a la infraestructura tecnológica necesaria para aprovechar los sistemas de 

IA (Schwab, 2017). Además, la calidad y relevancia del contenido generado por la IA 

debe ser supervisada adecuadamente para garantizar que se ajuste a los estándares 

educativos y sea culturalmente apropiada, evitando así la posible diseminación de 

materiales inadecuados o fuera de contexto (Holmes et al., 2019). 

 

Amenazas potenciales 

Una de las mayores amenazas que plantea la implementación de IA en la 

educación es la posibilidad de que los sistemas mal diseñados perpetúen o exacerben 

las desigualdades existentes (Martinez, 2019). No todos los estudiantes tienen igual 

acceso a tecnología avanzada, lo que genera una brecha en las oportunidades de 

aprendizaje (ISTE, 2024). La falta de un enfoque inclusivo en el diseño de estos 

sistemas podría resultar en una distribución desigual de los beneficios de la IA, 

dejando a algunos estudiantes, especialmente aquellos de entornos socioeconómicos 

desfavorecidos, en desventaja. Además, las preocupaciones éticas sobre la privacidad 

de los datos son significativas, ya que la recopilación masiva de información personal 

para alimentar estos sistemas puede generar desafíos relacionados con la seguridad 

y el uso indebido de datos (Buolamwini & Gebru, 2018). Otra amenaza potencial es 

la homogeneización cultural en la educación, donde la implementación de sistemas 

de IA globalizados podría ignorar los métodos educativos tradicionales valiosos para 

diferentes sociedades. Esto podría llevar a una pérdida de diversidad en los enfoques 

educativos, al mismo tiempo que se amplía la brecha digital para aquellos que no 

tienen acceso a la tecnología (Holmes et al., 2019). 

 

Propuestas de mejora 

Para abordar estos desafíos, es crucial desarrollar políticas que aseguren el 

acceso universal a tecnologías de IA en la educación, acompañadas de programas de 

capacitación para educadores y estudiantes sobre su uso efectivo y ético (García-

Peñalvo, 2023). También es esencial involucrar a diversos stakeholders en el diseño 

y desarrollo de aplicaciones de IA para promover la equidad y la inclusión, 

asegurando que todas las partes interesadas estén representadas en el proceso (Boer 
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et al., 2023; Duo-Terrón et al., 2023). Invertir en infraestructura tecnológica y 

formación digital en regiones desfavorecidas es una prioridad para reducir la brecha 

digital y garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su contexto 

socioeconómico, tengan acceso a una educación de calidad (Holmes et al., 2019). 

Finalmente, es necesario que los sistemas de IA sean sensibles al contexto y se 

adapten a las necesidades culturales y lingüísticas locales, lo que garantizará una 

implementación justa y equitativa (Educación 3.0., 2024). 

El uso de la inteligencia artificial en la educación tiene un gran potencial para 

mejorar la accesibilidad y promover la inclusión de estudiantes con discapacidades 

o necesidades educativas especiales. Sin embargo, es crucial abordar los desafíos y 

riesgos asociados para garantizar una implementación efectiva y equitativa. Con 

políticas adecuadas, formación continua y una integración cuidadosa, la IA puede 

enriquecer significativamente el entorno educativo y democratizar el acceso al 

conocimiento para todos los estudiantes. 

 

Figura 5. Esquema de los beneficios, desafíos y oportunidades que ofrece la inteligencia artificial 

en la educación. 

 

 
3.5. La ética y regulación en la Inteligencia Artificial aplicada a la educación 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior ha generado 

múltiples beneficios, como la personalización del aprendizaje, el fortalecimiento 

didáctico, la automatización de procesos y la mejora de la accesibilidad. Sin embargo, 

su integración también plantea importantes desafíos éticos y la urgente necesidad de 

desarrollar un marco regulatorio adecuado. La ética en IA educativa busca asegurar 
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la equidad, la transparencia y la protección de los datos personales de los estudiantes, 

al tiempo que fomenta el uso responsable de estas tecnologías. Dado que la IA puede 

tener acceso a grandes volúmenes de datos sensibles, resulta imprescindible 

establecer regulaciones que protejan la privacidad de los estudiantes y eviten el uso 

indebido de su información (Almassaad et al., 2024). 

Desafíos éticos en la implementación de IA 

Las dinámicas creadas por la IA en la educación superior plantean importantes 

retos al intentar comprender desde la gestión académica hacia dónde es más 

probable que vaya la inteligencia artificial y hacia dónde puede que esta no se dirija. 

Para evitar su mal uso, las instituciones de educación superior deben mapear los 

riesgos y desafíos éticos (Floridi, 2023), desarrollando primero comprensiones y 

luego políticas académicas. 

Uno de los aspectos positivos de la implementación de IA en la educación 

superior es la promoción de una cultura de responsabilidad y ética digital. Jonas 

(1988) propone un cambio de mentalidad que incluya en el campo educativo la 

imposición de restricciones voluntarias. La responsabilidad, al ser un valor moral, 

lleva al ser humano que hace docencia a contextualizar en sus educandos la 

capacidad/necesidad de cumplir con los compromisos y promesas, así como asumir 

las consecuencias de los actos realizados, tangibles o no (Calonje Londoño, 2023; 

Gavilánez, 2018; Gavilánez et al., 2024). 

Regulación y protección de datos 

A través de la regulación adecuada, se puede garantizar la protección de datos y 

la privacidad de los estudiantes, fomentando un uso consciente y crítico de la IA en 

los entornos educativos (Educación 3.0, 2024). Un marco ético puede ayudar a 

desarrollar sistemas de IA que respeten principios de equidad, transparencia y no 

discriminación, contribuyendo a una educación inclusiva y justa. Para Acosta & 

Pereda (2018), el valor de la justicia implica actuar de forma justa, logrando un 

consenso entre las necesidades individuales y los esquemas colectivos, guiados por la 

ideología, la cultura y las coyunturas presentes. El uso de IA implica el tratamiento 

de datos personales, que pueden ser vulnerados si no se implementan medidas de 

seguridad adecuadas (Gallent-Torres et al., 2023). 

Estándares éticos globales 

El desarrollo de la IA en la educación abre la posibilidad de crear estándares 

éticos globales que guíen su implementación en diversos contextos educativos. La 
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utilización de la IA en la educación superior como herramienta didáctica en la 

enseñanza de las ciencias y las tecnologías constituye una oportunidad innovadora. 

Su manejo y uso llevan al docente a comprender su valioso aporte, implicando la 

concientización de la valoración instrumental. Es decir, la IA constituye un medio 

para lograr un fin, y no el fin en sí mismo. Esta finalidad puede ser tangible o 

metafísica, obtenida mediante procesos ideales o empíricos, materiales y experiencia 

vivida (Gavilánez, 2018). 

 

Desafíos y amenazas 

La implementación de IA en la educación enfrenta debilidades clave, como la 

falta de una regulación específica que aborde de manera integral los retos de la IA en 

entornos educativos. Actualmente, la IA puede amplificar sesgos y discriminación 

algorítmica si no se diseñan e implementan de manera ética y responsable (Ramírez, 

2019). El uso de la IA en la educación plantea diversas cuestiones éticas, como la 

privacidad de los datos de los estudiantes, la autonomía del estudiante y el papel del 

docente (Cordón, 2023). 

La falta de conocimiento sobre el manejo ético de los datos por parte de los 

educadores y desarrolladores de IA es otra debilidad que podría comprometer la 

privacidad y seguridad de los estudiantes (Ngo, 2023). La rapidez en el desarrollo de 

la IA supera los avances en regulaciones éticas, lo que plantea desafíos en su 

aplicación responsable en educación (Cantú, 2024). 

El Plagio puede pone en riesgo a la integridad académica ya que socava los 

valores de honestidad, responsabilidad y justicia. El uso inadecuado de la IA y el 

plagio puede resultar en un aprendizaje distorsionado, donde los estudiantes no 

logran desarrollar las competencias y habilidades necesarias. La entrega de trabajos 

plagiados puede llevar a una sobrecalificación de los estudiantes, que no refleje su 

verdadero nivel de aprendizaje. El plagio y la falta de integridad académica pueden 

dañar la reputación y competitividad de las instituciones (Navarro-Dolmestch, 2023; 

Román et al., 2024). 

 

Propuestas de mejora 

Para maximizar los beneficios de la IA en la educación, es fundamental 

implementar comités de ética en IA que supervisen el desarrollo y la implementación 

de estas tecnologías, garantizando su uso ético y responsable. Estos comités deben 

estar compuestos por expertos en IA, educadores, especialistas en ética y 
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representantes estudiantiles, asegurando que todas las partes interesadas estén 

representadas en la toma de decisiones sobre el uso de IA en la educación. 

Además, se deben realizar auditorías periódicas de los algoritmos para asegurar 

su transparencia, equidad y evitar sesgos. Estas auditorías no solo deben revisar la 

funcionalidad técnica de los algoritmos, sino también analizar su impacto ético y si 

cumplen con los estándares de equidad y no discriminación (García-Peñalvo, 2023). 

Los marcos regulatorios deben guiar la incorporación de la IA en la educación, 

salvaguardando la protección de datos, promoviendo la equidad y garantizando la 

transparencia en los procesos (Educación 3.0, 2024). También se recomienda la 

formación en ética digital tanto para estudiantes como para docentes, asegurando un 

uso informado y crítico de estas tecnologías en el entorno educativo (Boer et al., 

2023). 

Es fundamental desarrollar marcos éticos sólidos que guíen la implementación 

de la IA en la educación, asegurando que se utilice de manera responsable y 

transparente (Cordón, 2023). Finalmente, es crucial fomentar una colaboración 

entre desarrolladores de IA, legisladores, expertos éticos y la sociedad civil para crear 

un marco normativo que refleje un consenso sobre los valores fundamentales que 

debe respetar la IA en educación. Este marco debe incluir la transparencia en los 

algoritmos, el respeto por la privacidad y la autonomía personal, la inclusión y no 

discriminación, y mecanismos de responsabilidad y reparación en caso de daño 

(Aprender de Grandes, 2023). 
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Figura 6. Esquema de los beneficios, desafíos y regulación de la inteligencia artificial aplicados 

a la educación. 

 
4. COMPETENCIAS DEL PROFESORADO PARA LA IMPLEMENTACION 

DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo requiere 

que el profesorado desarrolle diversas competencias, que van desde el conocimiento 

técnico hasta la sensibilidad pedagógica y ética (Andión y Cárdenas, 2023; 

Fernández-Ferrer, 2023).  A continuación, se detallan las competencias clave que el 

profesorado debe poseer para implementar eficazmente la IA en la educación: 

• Alfabetización digital: Los docentes deben dominar las herramientas 

informáticas y multimediales para utilizar las IAG de manera adecuada 

(Andión y Cárdenas, 2023). Esto implica comprender cómo funcionan estas 

herramientas y cómo pueden integrarse en el aula. 

• Conocimiento técnico de la IA: Es fundamental que los profesores 

comprendan los fundamentos de la IA, incluyendo el procesamiento del 

lenguaje natural (PNL) y los modelos de aprendizaje automático (Sánchez 

Mendiola & Carbajal Degante, 2023)4. También deben ser capaces de 

estructurar el contenido y diseñar estrategias de conversación en 

plataformas de chatbots. 

• Capacidad para diseñar chatbots: El profesorado debe ser capaz de definir el 

tipo de agente que necesita y la funcionalidad que va a tener (Fernández, 

Córdoba, & Alarcón, 2023)5. Esto implica analizar el contenido que se va a 

usar para entrenar o configurar el chatbot y establecer relaciones entre las 

unidades de información. 

• Integración curricular: Los docentes deben poder integrar la IA en el 

currículo de manera efectiva, enriqueciendo la formación integral de los 
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estudiantes y preparándolos para los desafíos del futuro laboral (Terán, 

2023). Esto implica diseñar actividades que fomenten el pensamiento crítico 

y la aplicación de los conocimientos. 

• Desarrollo de habilidades blandas: Es importante que los docentes puedan

fomentar habilidades de comunicación oral y escrita, así como el desarrollo

de las 4-C (comunicación, colaboración, creatividad y pensamiento crítico)

(Vicente-Yagüe-Jara et al., 2023).

• Ética y responsabilidad: Los educadores deben concientizar a los estudiantes

sobre los aspectos éticos del uso de la IA y fomentar buenas prácticas

(Morán-Ortega et al., 2024). Esto implica abordar los riesgos asociados al

mal uso de la IA, como el plagio y la difusión de contenido falso.

• Mediación pedagógica: Los profesores deben guiar a los estudiantes en el uso

de la IA como una herramienta de verificación y mejora, en lugar de un

sustituto del esfuerzo personal (Trejo-Quintana, 2023). La supervisión activa

es esencial para asegurar que los estudiantes cuestionen, analicen y sinteticen

la información de manera independiente.

• Adaptación y actualización constante: Dado que la IA está en constante

evolución, los docentes deben mantenerse actualizados sobre las nuevas

herramientas y enfoques pedagógicos (Gimeno-Ballester & Trigo-Vicente,

2024).

• Colaboración: El trabajo colaborativo, coordinado y consensuado entre el

equipo docente es necesario, utilizando metodologías participativas para

validar elementos clave de la IA previamente a su implementación (Trejo-

Quintana, 2023).
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Figura 7. Esquema de las competencias del profesorado para la implementación de la 

inteligencia artificial en la educación. 

 
Es crucial que los procesos de inclusión de tecnologías como la IA involucren a 

todos los agentes educativos: docentes, estudiantes, personal directivo, padres y 

madres de familia (Trejo-Quintana, 2023). Además, se debe establecer un marco 

legal que determine los límites y reduzca las consecuencias no deseadas de la 

inclusión de la IA en las aulas (Durand-Azcárate et al., 2023). 

La formación del profesorado en estas competencias es esencial para garantizar 

una integración efectiva y ética de la IA en la educación. 

 

5. CONCLUSIONES 

El estudio concluye que: 

• La IA ha demostrado ser una herramienta poderosa para personalizar 

fortalecer el aprendizaje en la educación superior, permitiendo adaptar 

didácticamente los contenidos y métodos de enseñanza a las necesidades 

individuales de los estudiantes. Esto ha mejorado significativamente la 

retención de información y el rendimiento académico. 

• Para integrar la IA de manera responsable en la educación superior, es 

crucial desarrollar marcos regulatorios que aseguren la equidad y la 

protección de datos, así como capacitar a docentes y estudiantes en el uso 

ético de estas tecnologías. Esto garantizará que la IA complemente, y no 
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reemplace, las interacciones humanas esenciales, promoviendo una 

educación inclusiva y equitativa. 

• La implementación de la IA en la evaluación educativa permite ofrecer

retroalimentación en la modalidad de estudios en línea en tiempo real y

personalizada fortalece la modalidad presencial, lo que mejora el

seguimiento del progreso educativo de los estudiantes. Sin embargo, aún

existen desafíos en cuanto a la capacidad de la IA para evaluar habilidades

más complejas como el pensamiento crítico y la creatividad.

• La automatización de tareas administrativas mediante IA ha optimizado

significativamente los procesos institucionales, liberando tiempo para que

los educadores se centren en actividades pedagógicas y en el apoyo directo a

los estudiantes. No obstante, existe la amenaza de la pérdida de puestos de

trabajo administrativos y la deshumanización en la gestión educativa. Esta

conclusión se aparta del objetivo del ensayo. La tarea administrativa

compleja de sobrecarga horaria es una cosa distinta (problema em Ecuador)

al uso de la IA.
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1. INTRODUCCIÓN

El ajedrez es un juego que requiere habilidades cognitivas como 

razonamiento, atención, memoria de trabajo y creatividad. El estudio analiza estas 

habilidades y su relación con el rendimiento en el ajedrez. Se aplicaron las pruebas 

de matrices progresivas de Raven versión coloreada (razonamiento y resolución de 

problemas), la prueba de Toulouse - Pierón (atención), la subprueba de dígitos de 

orden directo, inverso y creciente. WAIS- IV. (memoria de trabajo), y la prueba de 

los 8 tipos de creatividad de Jason Theodor (creatividad) a una muestra, previo 

consentimiento informado, de 60 participantes con una edad de entre 8 y 11 años. 

Para la selección de los participantes se empleó un muestreo no probabilístico. Los 

resultados muestran que un buen rendimiento en razonamiento/resolución de 

problemas está relacionado con un mayor índice global de atención y percepción, 

así como un buen control de impulsividad. La memoria de trabajo es crucial para 

recordar posiciones anteriores y evaluar variantes, mientras que la creatividad 

podría aplicarse en el ajedrez para encontrar movimientos inusuales o estrategias 

novedosas. Estas habilidades podrían tener aplicaciones específicas en el contexto 

del ajedrez, destacando la importancia de las variables estudiadas en este juego 

estratégico. La investigación examina la relación entre habilidades cognitivas y 

rendimiento en el ajedrez. Se encontró que el razonamiento, atención, control de 

impulsividad, memoria de trabajo y creatividad son fundamentales para el éxito en 

el juego. Se destaca la importancia de desarrollar estas habilidades a través de la 
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práctica regular del ajedrez y la participación en cursos específicos. Se citan varios 

estudios que respaldan la influencia positiva del ajedrez en el desarrollo cognitivo, 

la atención y la concentración en niños. Se sugiere que el ajedrez puede ser una 

herramienta efectiva para mejorar las habilidades cognitivas en estudiantes, con 

posibles beneficios en el ámbito académico. Los hallazgos sugieren que el ajedrez 

puede ser una estrategia eficaz para el desarrollo de habilidades cognitivas en los 

niños de 8 a 11 años. 

Las funciones cognitivas desempeñan un papel fundamental en la adquisición 

de conocimientos y son esenciales para el desarrollo de habilidades críticas en los 

niños. Estas funciones comprenden procesos como la memoria, la atención y el 

razonamiento, entre otros aspectos. Estudios previos han indicado que la práctica 

del ajedrez puede estimular y mejorar habilidades cognitivas, además de influir 

positivamente en el desarrollo ético y emocional de los estudiantes, fomentando el 

autodominio y el sentido de logro. A pesar de que el ajedrez se ha considerado una 

herramienta pedagógica enriquecedora, este estudio se propone realizar una 

exploración más profunda y precisa de su impacto en las funciones cognitivas de la 

población infantil seleccionada, adoptando un enfoque descriptivo. 

Uno de los aspectos más destacados del ajedrez en niños es su capacidad para 

estimular y mejorar las habilidades cognitivas. Jugar al ajedrez requiere un 

pensamiento lógico y estratégico, lo que fomenta el desarrollo de la concentración, 

el razonamiento y la toma de decisiones. Los niños deben planificar movimientos 

futuros, anticipar las acciones del oponente y evaluar múltiples escenarios, lo que 

nutre sus capacidades mentales. Además del desarrollo cognitivo, el ajedrez 

promueve la mejora de la inteligencia emocional en los niños. Al enfrentar 

situaciones desafiantes en el tablero, los niños aprenden a manejar la frustración, a 

ser pacientes y a aceptar la derrota con deportividad. Esta experiencia les ayuda a 

desarrollar habilidades emocionales importantes que pueden aplicar en otras áreas 

de su vida (Garate-Quispe et al., 2021). El ajedrez también fomenta la 

responsabilidad y el pensamiento estratégico. Los niños deben tomar decisiones y 

asumir las consecuencias de sus movimientos. Esto les enseña la importancia de la 

planificación a largo plazo y cómo las acciones en el presente pueden afectar el 

futuro. Otro aspecto valioso es que el ajedrez puede ser una actividad inclusiva, ya 

que no discrimina por edad, género ni nivel de habilidad.  
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2. METODOLOGÍA  

El presente estudio empleó un diseño no experimental de corte transversal con 

un alcance descriptivo y cuantitativo. Se buscó analizar la presencia y características 

de ciertas variables en un grupo específico de estudiantes sin manipulación de las 

mismas. La investigación se registró en el Open Science Framework (DOI: 

10.17605/OSF.IO/GPVDK). 

 

2.1 Participantes y Contexto 

La investigación se llevó a cabo en la Escuela de Educación Básica "El Shaddai" 

en Guayaquil, Ecuador. Se trabajó con una muestra por conveniencia de 60 

estudiantes de 8 a 10 años (edad media: 10.96 años, DT = 1.135), con una 

distribución equitativa de género (53.34% femenino, 46.66% masculino). 

Los criterios de inclusión fueron: ser estudiante de la institución, asistir 

regularmente a clases, practicar ajedrez, y contar con el consentimiento informado 

del tutor legal. Se priorizó la ética de investigación, garantizando la 

confidencialidad y privacidad de los participantes, y siguiendo los protocolos para 

el trabajo con menores de edad. 

 

2.2 Instrumentos de Medición 

Se utilizaron escalas psicológicas validadas y una ficha demográfica para 

recopilar información sociodemográfica y datos sobre los hábitos de juego de 

ajedrez. Las variables medidas y los instrumentos específicos fueron: 

• Razonamiento y Resolución de Problemas: se aplicó la Prueba de Matrices 

Progresivas de Raven, versión coloreada (MPC). Este instrumento evalúa 

la inteligencia no verbal en niños de 6 a 11 años, con una duración 

aproximada de 20 minutos y un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.887. 

• Atención: Se utilizó la prueba de Toulouse-Piéron en su adaptación 

española (TEA ediciones, 2013). Evalúa la atención selectiva y sostenida, y 

el control de la impulsividad (Índice Global de Atención y Percepción - 

IGAP, e Índice de Control de Impulsividad - ICI). La prueba consta de 

1.600 elementos gráficos y se administra en 10 minutos. 

• Memoria de Trabajo: Se empleó la subescala de Dígitos de Orden Inverso, 

Directo y Creciente del Wechsler Intelligence Scale for Children-Fifth 

Edition (WISC-V). Esta subprueba evalúa la memoria de trabajo verbal, 

con coeficientes de fiabilidad Alpha de Cronbach de 0.92 (directo), 0.89 

(inverso) y 0.90 (creciente). 
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• Creatividad: Se aplicó el Test de los 8 tipos de creatividad de Jason 

Theodor. Este instrumento mide la creatividad a través de tres escalas: 

Acción (A), Conexión (C) y Desviación (D). 

 

3. RESULTADOS 

 

3.1 Análisis descriptivo de las variables 

La tabla 1, resume el análisis descriptivo de las dimensiones que pertenecen a 

las variables de razonamiento/resolución de problemas, memoria, atención y 

creatividad. 

Tabla 1. Análisis descriptivo de las variables. 

 

Variables 

 

Media 

 

D.E. 

 

Asimetría 

 

Curtosis 

 

Mínimo 

 

Máximo 

 

Razonamiento/ Resolución de 

problemas 

 

26.52 

 

4.51 

 

-1.03 

 

0.46 

5 

 

14.00 

 

33.00 

Memoria 14.83 3.23 0.03 -0.80 9.00 21.00 

Atención 39.91 25.54 -0.32 -1.68 5.00 65.00 

Creatividad       

Puntuación total A 7.17 2.06 0.19 -0.59 3.00 12.00 

Puntuación total B 6.33 1.41 -0.06 -0.55 4.00 10.00 

Puntuación total C 7.11 0.76 -0.20 -1.23 6.00 8.00 

Puntuación total D 9.39 2.41 -0.64 0.194 3.00 13.00 

Fuente: elaboración propia. 

 

En el análisis descriptivo de las variables, se observa que la puntuación 

promedio en Razonamiento/Resolución de problemas es de 26.52, con una 

variabilidad moderada representada por una desviación estándar de 4.51. Posee 

una asimetría de -1.03, y con una curtosis de 0.465. En cuanto a la memoria, la 

puntuación promedio es de 14.83, con una desviación estándar de 3.23, y la 
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asimetría de 0.03 pero la curtosis de -0.80. La variable de Atención presenta una 

amplia variabilidad, con una media de 39.91 y una desviación estándar de 25.54. La 

distribución es ligeramente sesgada a la izquierda (asimetría de -0.32) y curtosis de 

-1.68. En lo que respecta a la Creatividad, se evalúan cuatro puntuaciones totales

(A, B, C y D). La puntuación total A tiene una media de 7.17, una desviación

estándar de 2.06 y una distribución ligeramente sesgada a la derecha (asimetría de

0.19) y curtosis de -0.59. Las puntuaciones totales B y C muestran distribuciones

similares, con medias de 6.33 y 7.11, respectivamente, y desviaciones estándar que

indican una variabilidad moderada. La puntuación total D destaca con una media

de 9.39, una desviación estándar de 2.41 y una ligera asimetría a la izquierda

(asimetría de -0.64), presentando una curtosis de 0.194.

En referencia a los hábitos de juego de la muestra sus características son las 

siguientes: la mayoría de los estudiantes juegan al menos 3 días a la semana, con 

una duración promedio de 45 minutos por partida y un porcentaje de partidas 

ganadas promedio del 45%. En detalle, la frecuencia de juego promedio es de 3.067 

días por semana, con una mediana de 3 días por semana. Esto significa que el 50% 

de los estudiantes juegan 3 días o más a la semana, y el otro 50% juega 2 días o 

menos a la semana. El rango de frecuencia de juego es de 3 a 5 días por semana, lo 

que indica que algunos estudiantes juegan muy poco (2 días a la semana) y otros 

juegan mucho (5 días a la semana). 

 El tiempo promedio por partida es de 45.88 minutos, con una desviación 

estándar de 14.33 minutos. Esto significa que la mayoría de los estudiantes juegan 

partidas de entre 31.55 y 60.21 minutos. La desviación estándar es un indicador de 

la dispersión de los datos, por lo que un valor alto de la desviación estándar indica 

que hay una mayor variabilidad en los datos. En este caso, la desviación estándar es 

alta, lo que indica que hay una amplia gama de tiempos de juego, desde partidas 

muy cortas hasta partidas muy largas. El porcentaje de partidas ganadas promedio 

es de 45.883%, con una mediana de 43%. Esto significa que el 50% de los estudiantes 

ganan al menos el 43% de sus partidas, y el otro 50% gana menos del 43% de sus 

partidas. El rango de porcentaje de partidas ganadas es de 0 a 74%, lo que indica 

que algunos estudiantes ganan muy pocas partidas (0%) y otros 

ganan muchas partidas (74%). En general, los hábitos de juego de la muestra del 

estudio indican que los estudiantes tienen una frecuencia de juego moderada, un 

tiempo de juego promedio y un porcentaje de partidas ganadas promedio. Sin 

embargo, hay una amplia gama de variabilidad en estos datos, lo que indica que 

hay una gran diversidad en los hábitos de juego de los estudiantes, hay algunas 

excepciones a esta tendencia. Por ejemplo, la categoría de creativo es la más 
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frecuente para la habilidad de creatividad. Esto sugiere que los participantes tienen 

un nivel de creatividad superior al promedio. También hay algunas diferencias en 

las habilidades cognitivas entre los participantes. Por ejemplo, la habilidad de 

razonamiento/resolución de problemas tiene una distribución más equilibrada que 

las otras habilidades. Esto sugiere que hay una mayor variabilidad en el nivel de 

esta habilidad entre los participantes.  En general, los resultados de las pruebas 

proporcionan una visión general útil de las habilidades cognitivas de los 

participantes. En específico, las personas de esta muestra tienen una habilidad 

relativamente alta en razonamiento/resolución de problemas y creatividad. Sin 

embargo, tienen una habilidad más baja en atención y memoria.  

Es importante tener en cuenta que estas tablas de frecuencias solo 

proporcionan una visión general de la distribución de los datos. Para obtener una 

comprensión más profunda de las habilidades de estas personas, sería necesario 

realizar un análisis más detallado de los datos en relación con el contexto de los 

individuos. 

 

La Tabla 2, presenta los resultados de las correlaciones entre diversas variables 

psicométricas, centrándose en la puntuación total de razonamiento/resolución de 

problemas (PT), la Inteligencia General Aptitudinal (IGAP), el Índice de Cociente 

Intelectual (ICI), la puntuación total de memoria (PTA), y las puntuaciones totales 

de creatividad (PTB, PTC, PTD). Los coeficientes de correlación de Pearson 

revelan relaciones significativas entre algunas variables. Además, se evidencian 

correlaciones negativas modestas entre la puntuación total de memoria y las 

puntuaciones totales de creatividad, sugiriendo posibles relaciones entre estas 

dimensiones cognitivas. Estos resultados ofrecen una comprensión más profunda 

de las interrelaciones entre las distintas capacidades cognitivas evaluadas en el 

presente estudio. 
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Tabla 2. Correlaciones. 

Variable 1 2 3 4 5 5 7 

1. Puntuación total

razonamiento/resolución

de problemas

— 

2. IGAP 0.627* — 

3. ICI 0.557* 0.923* — 

4. Puntuación total

memoria
-0.046 -0.027

- 

0.026 
— 

5. Puntuación total A

(creatividad)
-0.112 0.069 

- 

0.021 
0.068 — 

6. Puntuación total B

(creatividad)
-0.177 -0.063 0.003 -0.058 -0.148 — 

7. Puntuación total C

(creatividad)
-0.112 0.010 0.019 

-

0.254* 
-0.077 0.058 — 

8. Puntuación total D

(creatividad)
0.234 -0.025 0.010 0.056 

-

0.742* 

-

0.476* 

- 

0.283* 

Fuente: elaboraicón propia. Nota: p<0.05= 

A continuación, se identifican las correlaciones de cada una de las variables y su 

nivel de significación:  

• Puntuación total Razonamiento/Resolución de problemas: Existe una

correlación significativa con IGAP (r = 0.627, p < 0.001), ICI (r = 0.557, p <

0.001). No hay correlación significativa con las puntuaciones totales de

memoria y creatividad (PTA, PTB, PTC, PTD).

• IGAP (Índice Global de Atención y Percepción): Se muestra una

correlación significativa con la puntuación total de

Razonamiento/Resolución de problemas (r = 0.627, p < 0.001) y con ICI (r

= 0.923, p < 0.001). No hay correlación significativa con las puntuaciones

totales de memoria y creatividad (PTA, PTB, PTC, PTD).

• ICI (Índice de control de Impulsividad): Hay una correlación significativa

con la puntuación total de Razonamiento/Resolución de problemas (r =

0.557, p < 0.001) e IGAP (r = 0.923, p < 0.001). No hay correlación
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significativa con las puntuaciones totales de memoria y creatividad (PTA, 

PTB, PTC, PTD). 

• Puntuación total Memoria: No hay correlaciones significativas con 

ninguna otra variable en la tabla. 

• Puntuación total A (Creatividad): No hay correlación significativa con las 

puntuaciones totales de Razonamiento/ Resolución de problemas, IGAP, 

ICI, y puntuación de Memoria.  

• Puntuación total B (Creatividad): No hay correlación significativa con las 

puntuaciones totales de Razonamiento/ Resolución de problemas, IGAP, 

ICI, y puntuación de Memoria. 

• Puntuación total C (Creatividad): No hay correlación significativa con las 

puntuaciones totales de Razonamiento/Resolución de problemas, IGAP, 

ICI, y Puntuación total de memoria 

• Puntuación total D (Creatividad): Existe la presencia de una correlación 

significativa con la puntuación total de Razonamiento/Resolución de 

problemas (r = 0.234, p = 0.072). Correlación negativa significativa con 

IGAP (r = -0.742, p < 0.001), ICI (r = -0.476, p < 0.001). 

• No hay correlación significativa con la puntuación total de memoria. 

 

En síntesis, las correlaciones presentan patrones interesantes, indicando 

fuertes asociaciones entre Razonamiento/Resolución de problemas, IGAP e ICI. La 

creatividad, medida en sus diferentes aspectos (PTA, PTB, PTC, PTD), muestra una 

débil o nula asociación con las otras variables en la tabla, excepto por una 

correlación significativa con la puntuación total de Razonamiento/Resolución de 

problemas en el caso de PTD.  

 

 

4. DISCUSIÓN 

El presente estudio abordó de manera integral el objetivo de analizar 

descriptivamente la influencia del ajedrez en las funciones cognitivas de estudiantes 

cabo la revisión de la literatura existente, con la cual se logró contextualizar el estudio 

e identificar convergencias y divergencias con investigaciones previas. Además, se 

desarrolló un marco metodológico con el cual se recopilaron los datos pertinentes 

considerando las variables de razonamiento, atención, memoria y creatividad como 

puntos clave para entender la relación entre la práctica del ajedrez y el desarrollo 
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cognitivo en infantes. De esto se reveló una asociación significativa entre la 

frecuencia y tiempo de la práctica de ajedrez con las funciones cognitivas, ya que los 

estudiantes que practican el juego mostraron un alto rendimiento en las pruebas de 

resolución de problemas y atención. Sin embargo, en cuanto a la memoria de trabajo 

y la creatividad no se mostró un beneficio significativo.  

Se espera que esta información contribuya de manera significativa al campo 

de la psicología cognitiva infantil, ya que La investigación confirmó hallazgos 

previos en la literatura y la evidencia empírica que propone que la práctica regular 

del ajedrez se vincula positivamente con el alto rendimiento en pruebas de 

memoria, atención y resolución de problemas. La convergencia de estos resultados 

fortalece la validez de la relación observada y respalda la pertinencia de considerar 

el ajedrez como una herramienta educativa que potencia el desarrollo cognitivo en 

niños. Así mismo, cabe destacar que este estudio presenta, también, otras 

contribuciones. La detección de patrones específicos de mejora en funciones 

cognitivas y la identificación de factores moderadores, añaden una capa de 

complejidad y especificidad. Si bien otros estudios han propuesto la relación 

positiva entre el ajedrez y las funciones cognitivas, esta investigación presenta 

evidencia única al proporcionar mayor detalle en los resultados y al enfocarse en 

una población escolar específica. Es así que estos hallazgos abren nuevas vías de 

investigación que resultar en la adaptación de programas educativos basados en el 

ajedrez, considerando las particularidades de la población en cuestión. 

Por lo tanto, los resultados ofrecen aportes prácticos, puesto que plantean para 

los educadores y diseñadores de programas pedagógicos la sugerencia de 

implementar el ajedrez como una herramienta educativa beneficiosa para el 

desarrollo de niños en etapa escolar. Esto es aún más notable si se tiene en cuenta 

que contexto donde el sistema educativo se enfoque en la búsqueda de un alto  

rendimiento con prioridad en el desarrollo cognitivo.  

Por otra parte, se contribuyó con aportes teóricos, teniendo en cuenta que el 

estudio contribuye al conocimiento existente en psicología al proporcionar 

evidencia sólida de la relación entre ajedrez y cognición.  Además, al identificar 

factores moderadores, este estudio avanza en la comprensión de las complejidades 

de esta correspondencia, sugiriendo posibles áreas de enfoque para investigaciones 

futuras. No obstante, es crucial reconocer las limitaciones del estudio como la 

necesidad de considerar variables adicionales y el impacto de posibles factores 

externos. Adicionalmente, la muestra se limita a una única institución educativa lo 

que puede limitar la generalización de los resultados a otras poblaciones 

estudiantiles. Futuras investigaciones pueden abordar estas limitaciones mediante 
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diseños longitudinales y muestras más diversas, proporcionando así una base más 

sólida para las contribuciones prácticas y teóricas derivadas de este estudio. 

En este sentido, los resultados de este estudio muestran mejoras significativas 

en ciertas habilidades cognitivas, como la memoria de trabajo y la resolución de 

problemas, sugiriendo que la práctica del ajedrez puede actuar como un estímulo 

cognitivo en esta población específica. Este hallazgo se alinea con la literatura 

previa que señala la demanda de planificación estratégica, la atención sostenida y 

la flexibilidad mental como los aportes del juego a sus jugadores. Aun así, se 

observó la falta de correlación con otras funciones como la memoria y la 

creatividad, lo que puede deberse a variables de carácter individual y podrían ser 

potenciadas con otras estrategias. Estas variabilidades individuales pueden haber 

contribuido a la heterogeneidad de los resultados, subrayando la necesidad de 

investigaciones adicionales que exploren con mayor detalle estos factores 

moderadores. Lo que es innegable es la importancia de elementos como la 

intensidad y duración de las partidas. 

En síntesis, este estudio aporta a la comprensión de la relación entre el ajedrez 

y las funciones cognitivas en estudiantes de 8 a 11 años. Mientras confirma ciertos 

beneficios en habilidades específicas, subraya la necesidad de considerar la 

variabilidad individual y los contextos específicos de práctica. Estos resultados no 

solo respaldan la literatura existente, sino que también ofrecen aportes valiosos 

para la comprensión de los mecanismos subyacentes a la relación entre el ajedrez y 

las funciones cognitivas en la población estudiada. A la par, se respalda la idea de 

que la incorporación del ajedrez en entornos educativos puede ser una estrategia 

prometedora, pero con la advertencia de que la implementación efectiva podría 

requerir consideraciones específicas para maximizar sus beneficios en el desarrollo 

cognitivo de los estudiantes. 

 

 

5. CONCLUSIONES 

El análisis de correlaciones entre las variables medidas por diversos 

instrumentos revela información valiosa sobre las habilidades cognitivas y su 

posible aplicación en el contexto del ajedrez. La fuerte relación entre el rendimiento 

en razonamiento/resolución de problemas y el índice global de atención y 

percepción sugiere que estos aspectos son esenciales para planificar estrategias en 

el juego. Aunque las correlaciones con la memoria de trabajo y la creatividad son 

más tenues, aún se vislumbra su relevancia en la capacidad para recordar 
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posiciones anteriores, calcular variantes y realizar movimientos inusuales. En el 

ajedrez, la combinación de estas habilidades, junto con una atención global y un 

control de impulsividad efectivo, puede ser la clave para enfrentar desafíos y tomar 

decisiones estratégicas de manera eficaz.  

Los resultados de la investigación realizada sobre las correlaciones entre las 

variables cognitivas y el rendimiento en el ajedrez indican que estas habilidades son 

fundamentales para el éxito en este juego. Los jugadores que quieren mejorar su 

rendimiento en el ajedrez deben trabajar para desarrollar estas habilidades. 

En particular, los jugadores deben centrarse en desarrollar las siguientes 

habilidades: 

• Razonamiento y resolución de problemas: Los jugadores deben ser capaces

de pensar lógicamente, identificar patrones y generar soluciones creativas.

• Atención y percepción: Los jugadores deben ser capaces de concentrarse en

la tarea, ser conscientes de las piezas y movimientos en el tablero, y detectar

patrones y relaciones.

• Control de la impulsividad: Los jugadores deben evitar cometer errores.

• Memoria de trabajo: Los jugadores deben recordar las jugadas anteriores, así

como para planificar jugadas futuras.

• Creatividad: Los jugadores deben ser capaces de generar nuevas ideas y

estrategias

Los jugadores pueden desarrollar estas habilidades a través de la práctica 

regular del ajedrez, así como mediante la participación en cursos y talleres 

específicos. 

Los resultados del presente estudio ofrecer implicaciones prácticas acerca del 

desarrollo conjunto de habilidades cognitivas como razonamiento, atención y 

memoria; siendo un camino prometedor para jugadores de ajedrez en edad infantil 

y en proceso de aprendizaje en unidades educativas.  Esto último es fundamental 

ya que, la exploración de estrategias pedagógicas y entrenamientos especializados 

podrían fomentar la creatividad y enriquecer otras capacidades cognitivas en los 

jugadores.  

El uso de herramientas tecnológicas y programas de entrenamiento enfocados 

en la cognición son técnicas que deberían ser tomadas en cuenta como potenciales 

para motivar a los niños a tomar interés en el ajedrez. Esta es una manera en que se 

podría conectar con la vida virtual y la importancia de los videos juegos en la 

actualidad. No obstante, esto no implica dejar de lado otro tipo de métodos como 

el enfoque holístico en la formación desde edades tempranas, ya que es posible 
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generar conexiones entre el juego y las asignaturas impartidas en las instituciones 

educativas. 

Las limitaciones propias del diseño de esta investigación instan a estudios 

futuros que tomen en cuenta el desarrollo de habilidades cognitivas en distintas 

etapas de la vida humana y, así mismo, que puedan comprar el cambio entre 

distintas generaciones. De esta manera se podría construir una visión dinámica de 

la interacción entre las variables presentadas y el ajedrez. Además, este enfoque 

permitirá comprender las interrelaciones y posibilitará la adaptación continua de 

las estrategias de entrenamiento. Finalmente, este estudio ha delineado un terreno 

fértil para la comprensión de las habilidades cognitivas en relación con el ajedrez, 

revelando patrones y correlaciones significativas. La asociación entre 

razonamiento, atención, creatividad y memoria enriquece el entendimiento de las 

complejidades mentales implicadas en este juego de estrategia, ofreciendo una base 

para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas en el ámbito del ajedrez y de 

sus aplicaciones en la enseñanza. 
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Figura 1. Evolución de matriculados 2011 y 2021. 
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Figura 2. Graduados en educación superior en España desde 2017 hasta 2021 Fuente: 

Estadísticas de educación y formación. Eurostat.

Figura 3. Tasa de graduados en ciencias, matemáticas, informática, ingeniería, industria y 

construcción en la UE y España. Fuente: Estadísticas de educación y formación. Eurostat. 
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Figura 5. Modelo para comprender la elección de carrera. 
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