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El Grupo de Investigaciéon Complutense de Psicosociobiologia de la Violencia:
Educaciéon y Prevencion, que dirige el Dr. Valentin Martinez-Otero Pérez, es una
continuacién, en segunda etapa, de un veterano equipo de investigacién sobre
agresion que venia funcionando desde hacia décadas. Comenzé, como Unidad
para la Investigacién de la Agresién, desde la incorporacion del Dr. Jesis Martin
Ramirez ala UCM en 1992, tal como lo prueban los continuos proyectos sobre el
tema financiados publicamente desde entonces, la colaboracién con multiples
grupos investigadores de distintos continentes y sus frutos investigadores pal-
marios. En concreto, dicha Unidad fue validada positivamente por la UCM como
Grupo de Investigacién Complutense, con el nombre de Psicosociobiologia de la
Agresion en la primera convocatoria de la UCM para constituir grupos de inves-
tigacion, en 2005.

El origen del Grupo -su “previa historia”- hay que buscarlo atin m4s all4d en
el tiempo: al inicio de los afios 80 del siglo pasado, cuando su primer director el
Dr. Jesus Martin Ramirez, se incorporaba a la Universidad de Sevilla, tras unos
afios de investigacion post-doctoral en las Universidades del Ruhr, en Alemania,
y de Stanford, en California.

De ahi que, mas que un Grupo recién nacido, se trataria de la renovacién de
un fecundo Grupo ya consolidado de la mano del Dr. Jesis Martin Ramirez, quien
alumbré y codirigio estalinea de produccién cientifica a modo de Cuadernos junto
al actual Director del Grupo hasta el 17 de mayo de 2023, aciaga fecha en que
falleci6. El Dr. Valentin Martinez-Otero Pérez continda su labor comprometido
en la relevante misién de investigar y difundir el conocimiento sobre un tema
tan actual y grave como la violencia.
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Enfoque y alcance

AlmaMater, Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacion y Pre-
vencion es una publicacién internacional e interdisciplinaria, adscrita al terreno
de las ciencias sociales. Publica resultados de investigaciéon que contribuyen a
enriquecer el conocimiento: estudios empiricos (cuantitativos o cualitativos) y
estudios tedricos o de revisiéon. Adopta una perspectiva multidisciplinar y re-
copila tanto investigacién cientifica como experiencia de los profesionales que
intervienen desde distintos &mbitos, sobre temas controvertidos o novedosos
relacionados con las diferentes lineas de investigacion del Grupo, a saber: psico-
biologia de la agresién y de la violencia, asi como su enfoque sociocultural y su
abordaje preventivo o educativo, y la méas reciente sobre intervencién temprana:
desarrollo y violencia.

Responsabilidad de contenidos y buenas practicas

AlmaMater se adhiere al Cédigo de conducta y buenas précticas establecido
por la Universidad Complutense de Madrid para sus publicaciones. El c6digo pre-
tende asegurar la calidad cientifica de las publicaciones y la adecuada respuesta
de los equipos editoriales a las necesidades de lectores, autores y evaluadores.
Los trabajos que no cumplan con estas normas éticas seran descartados. La res-
ponsabilidad por el contenido de los aportes publicados por AlmaMater, corres-
ponde exclusivamente a los autores. Las posturas y aseveraciones presentadas
son resultado de un ejercicio académico e investigativo que no representa la
posicion oficial ni de la Universidad Complutense de Madrid ni de los integrantes
del Grupo de investigacién que dirige AlmaMater.
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MANIFIESTO POR UNA CULTURA DE CONVIVENCIA Y
GESTION CONSTRUCTIVA DEL CONFLICTO

Firmado porlos miembros del Grupo Complutense de Investigacion:
Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencion

Como miembros del Grupo Complutense de Investigacidn: Psicosociobiolo-
gia de la Violencia: Educacién y Prevencion, reafirmamos nuestro compromiso
con la paz social, el entendimiento mutuo y la gestién positiva de los conflictos.
Frente a la tensién creciente en diversos &mbitos de la vida cotidiana, educativa,
sociolaboral y politica, consideramos urgente promover una cultura de convi-
vencia que integre el conflicto como parte de la realidad social y lo aborde desde
una perspectiva transformadora orientada al entendimiento y la mejora de las
relaciones humanas.

Vivimos en sociedades caracterizadas por una intensa interaccién entre per-
sonas de distintos origenes, trayectorias y modos de vida. La globalizacion, las
migraciones y las tecnologias de la comunicaciéon han multiplicado los encuentros
interculturales en espacios laborales, escolares, comunitarios y familiares. Esta
convivencia cotidiana entre diversidades plantea desafios nuevos, que exigen
desarrollar actitudes de apertura, comprension y responsabilidad compartida.

La convivencia requiere un esfuerzo constante. No se trata inicamente de
compartir entornos, sino de construir relaciones que se basen en el reconoci-
miento y el respeto mutuo. Los conflictos forman parte de la experiencia humana
y surgen con frecuencia cuando hay tensiones, diferencias o malentendidos. Sin
embargo, no son necesariamente negativos; pueden ser oportunidades para el
crecimiento personal y colectivo, ya que nos permiten identificar necesidades,
perspectivas diversas y dreas de mejora. Afrontarlos con madurez y respon-
sabilidad contribuye a fortalecer los vinculos, siempre que se apueste por la
comunicacién abierta, el respeto y la voluntad de entendimiento.

Desde una mirada interdisciplinar, sostenemos que la cultura de convivencia
debe apoyarse en la creacion de entornos basados en la equidad, la inclusién y el
sentido de comunidad. A continuacién, proponemos un conjunto de principios
fundamentales que orientan este enfoque:
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1. RECONOCIMIENTO DEL CONFLICTO COMO REALIDAD HUMANA

El conflicto es inherente a las relaciones sociales, una consecuencia natural
delainteraccién entre individuos y grupos con intereses, valores y perspectivas
diversas. Su aparicién no debe interpretarse necesariamente como un fracaso,
sino como una sefial que invita a revisar dindmicas, expresarse con mayor cla-
ridad y buscar soluciones compartidas. Comprender las causas del conflicto, ya
sean de origen cognitivo, emocional, comunicativo, estructural, cultural, econé-
mico, de poder o histdrico, es esencial para abordarlo de manera constructiva. Al
identificar sus raices, es posible transformar el conflicto en una oportunidad para
fortalecer las relaciones, promover el entendimiento mutuo y generar cambios
significativos. En lugar de ver el conflicto como un obstaculo, puede ser consi-
derado un motor de transformacién que impulse la mejora de la convivencia y
la resolucién de problemas colectivos.

2. PROMOCION DE UNA CONVIVENCIA BASADA EN EL DIALOGO Y LA
EQUIDAD

La convivencia auténtica se sustenta en el respeto a la dignidad humana, que
reconoce la diversidad de ideas, creencias y trayectorias. Sin embargo, este res-
peto no implica la ausencia de normas que guien el didlogo y la interaccién. En
una sociedad plural, el didlogo no puede ser un acto vacio, sino un proceso que
debe regirse por principios minimos compartidos de convivencia y respeto. Estos
principios, que aseguran un trato justo, forman la base para una comunicacién
efectiva y constructiva.

Es necesario reconocer que, en un contexto de pluralidad, el conflicto es inevi-
table, pero su gestién debe estar orientada por el deseo de encontrar soluciones
que favorezcan la cohesién social y la equidad. Un c6digo minimo de convivencia,
que garantice el respeto por los derechos fundamentales de todos y la voluntad
de comprension, es esencial para mantener el orden y la paz social. A través de
un didlogo verdadero, abierto y comprometido con el bien comun, se pueden
superar tensiones, generar confianza y construir acuerdos que permitan una
convivencia respetuosa, inclusiva y equitativa para todos.

3. EDUCACION PARA LA GESTION CONSTRUCTIVA DEL CONFLICTO
La formacién en competencias emocionales, comunicativas y relacionales

resulta clave para mejorar la convivencia. Defendemos una educacién que ensefie
a manejar los desacuerdos de forma pacifica, a cultivar la empatia y a canalizar
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adecuadamente las emociones. Esta preparacién debe iniciarse desde edades
tempranas y extenderse a lo largo de la vida.

El desarrollo de habilidades emocionales permite a las personas reconocer,
comprender y regular sus propias emociones, asi como interpretar mejor las
emociones de los demds. La empatia juega un papel esencial en este proceso, ya
que facilita la construccién de relaciones basadas en el respeto y la comprension
mutua. Asimismo, una educacién orientada a la gestién del conflicto incluye
estrategias para transformar las diferencias en oportunidades de crecimiento.

En el &mbito comunicativo, es crucial que las personas expresen sus ideas de
manera claray asertiva, sin recurrir a la agresién como respuesta ante el desacuer-
do. Promover el didlogo abierto y estructurado contribuye a prevenir malentendi-
dos y a generar soluciones en contextos de diversidad. Asimismo, las técnicas de
negociacién y mediacién refuerzan la capacidad para resolver disputas sin llegar
ala confrontacion.

La dimensién relacional de la educacién en gestién de conflictos destaca
la importancia de fortalecer los vinculos interpersonales y comunitarios. Los
entornos de cooperacion y los valores como la solidaridad, la justicia y el respe-
to mutuo permiten desplegar una visién mds inclusiva y proactiva frente a los
desafios sociales.

La educacién en gestion de conflictos no puede limitarse al &mbito escolar;
debe impregnar todos los espacios sociales, desde la familia y la comunidad hasta
el mundo laboral y politico. Solo una formacién integral, coherente y comprome-
tida con una cultura de resolucién constructiva de conflictos permitira cimentar
una sociedad en la que el respeto, el didlogo y la cooperacién se adviertan coti-
dianamente.

4. FOMENTO DE PRACTICAS DE MEDIACION Y PARTICIPACION

Las instituciones publicas, en todos sus niveles, tienen el deber de garantizar
espacios eficaces para la resolucién dialogada de los conflictos, desde una pers-
pectiva centrada en la dignidad de las personas y la reparacién del dafio. Frente
a modelos exclusivamente retributivos o punitivos, es necesario consolidar
précticas restaurativas y de mediacién que favorezcan el entendimiento, la repa-
racién y la reconstruccion del vinculo social. Estos procesos deben orientarse a
reconocer a todas las partes involucradas, promover la responsabilidad, restaurar
la confianza y fomentar soluciones justas, razonables y compartidas. La interven-
cién temprana, la accesibilidad a los procedimientos y la implicacién voluntaria
son pilares fundamentales de este enfoque, que busca prevenir la escalada del
conflicto y evitar que se perpetie. La participacién activa de la ciudadania en la
gestion de sus propios conflictos robustece la democracia, afianza el tejido social
y contribuye a una cultura de paz.

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



24 MANIFIESTO POR UNA CULTURA DE CONVIVENCIA Y GESTION CONSTRUCTIVA DEL CONFLICTO

5. FOMENTO DEL RESPETO ACTIVO Y LA ESCUCHA EMPATICA

El respeto, cuando es auténtico, implica reconocer al otro, su dignidad y pres-
tar atencién a sus posiciones y necesidades. Va mds alld de la simple coexistencia;
supone una apreciaciéon profunda de la diversidad de opiniones y vivencias que
enriquecen la interaccién humana. Practicarlo en todos los &mbitos de la vida
social fomenta la apertura y la convivencia.

La escucha empatica, por su parte, es clave para construir relaciones solida-
rias. Permite comprender emocionalmente a la otra persona. Este tipo de escucha
genera un espacio de confianza, favorece la resolucién de conflictos y previene
malentendidos y tensiones que podrian escalar hacia situaciones de violencia.

Fomentar el respeto y la escucha empatica fortalece los lazos sociales y la
convivencia equitativa y colaborativa.

6. CORRESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CONSTRUCCION DE LA
CONVIVENCIA

Ninguna persona o institucién puede desentenderse del cuidado de la vida en
comun, pues la responsabilidad de la convivencia es colectiva. La construccion
de un entorno armoénico y solidario depende de la implicacion activa de todos
los actores sociales, que deben actuar en coherencia con los valores de justicia,
equidad y respeto mutuo. Las familias, las instituciones escolares, las organiza-
ciones sociales, los medios de comunicacién y las autoridades publicas tienen un
papel esencial en la creacién de espacios donde se promuevan la cooperacion, el
entendimiento y la resolucién constructiva de los conflictos. Este esfuerzo com-
partido es fundamental para fortalecer el tejido social y garantizar la convivencia.

* % %

Con este manifiesto, expresamos nuestra conviccién de que la convivencia
no es un ideal abstracto, sino una tarea concreta y urgente. La calidad de una
sociedad se refleja en su forma de gestionar los conflictos, en su capacidad para
promover el entendimiento mutuo y en su firme voluntad de construir relaciones
justas. Desde el &mbito universitario y desde nuestro compromiso pedagdgico
y ético, invitamos a todas las personas e instituciones a unirse en este empefio
comun por una cultura de convivencia y gestidén constructiva del conflicto.

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



MANIFIESTO POR UNA CULTURA DE CONVIVENCIA Y GESTION CONSTRUCTIVA DEL CONFLICTO 25

Firmado por:

Martinez-Otero Pérez, Valentin
Alonso de la Hera, Miriam Elena
Alvarez Gallego, Oscar Jests

Antén Ares, Paloma

Bettin Osorio, Miguel

Caballero Hernandez-Pizarro, M2 de los Angeles
Del Toro Alonso, Victor

Escobar Fernandez, Maria Criptana
Farnicka, Marzanna

Gaeta Gonzéalez, Martha Leticia
Garcia Tartera, Francisco José
Goémez Campillejo, M2 Asuncién
Gutiez Cuevas, Pilar

Lépez Guinea, M2 del Castellar
Merino Ferndndez, José Vicente
Muiioz Garrido, Vicenta Victoria
Vega Gonzdlez, Néstor

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



Convivencia y resolucion de conflictos pretende contribuir
significativamente tanto al debate académico como a la
intervencion social. Al reunir enfoques tedricos, metodologias,
experiencias y estrategias de accion, aspiramos a fortalecer el
compromiso con una convivencia mas respetuosa, inclusiva y
solidaria, que haga frente a las multiples formas de violencia
que persisten en nuestros entornos. La obra se sostiene en
un perspectiva plural e integral que articula los saberes de
la pedagogia, la psicologia, la antropologia, el derecho, la
sociologia, la ciencia politica y otros campos afines, convencidos
de que solo un abordaje interdisciplinario puede hacer justicia
a la complejidad del fendmeno de la violencia y del conflicto.
Cada capitulo ofrece un analisis critico de situaciones concretas,
desde la convivencia universitaria hasta el acoso escolar, desde
los conflictos laborales hasta la justicia restaurativa en el ambito
penal juvenil, y brinda valiosas orientaciones de prevencion y
transformacion. Este nuevo volumen incorpora marcos teéricos
que iluminan la comprension de fenomenos como la diversidad
cultural y la interaccion transcultural, ofrece claves para el
disefio de politicas publicas, programas educativos y practicas
comunitarias encaminadas al fortalecimiento de la convivencia.

En el mismo sentido, el libro, sin perder rigor cientifico, adopta
una vision humanista que reivindica el poder de la educacion,
la comunicacién, el didlogo y la participaciéon como elementos
fundamentales para la construccion de sociedades mas justas,
pacificas e inclusivas. Se parte del reconocimiento de la dignidad
inherente de toda persona, de la necesidad de fomentar la
empatia y de asumir la corresponsabilidad en la construccion
del bien comun. Se afirma, asimismo, la importancia de los
marcos normativos, tanto nacionales como internacionales, que
amparan los derechos humanos, asi como la necesidad de su
efectiva implementacion y de su permanente actualizacion ante
los nuevos retos sociales.
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