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El Grupo de Investigaciéon Complutense de Psicosociobiologia de la Violencia:
Educaciéon y Prevencion, que dirige el Dr. Valentin Martinez-Otero Pérez, es una
continuacién, en segunda etapa, de un veterano equipo de investigacién sobre
agresion que venia funcionando desde hacia décadas. Comenzé, como Unidad
para la Investigacién de la Agresién, desde la incorporacion del Dr. Jesis Martin
Ramirez ala UCM en 1992, tal como lo prueban los continuos proyectos sobre el
tema financiados publicamente desde entonces, la colaboracién con multiples
grupos investigadores de distintos continentes y sus frutos investigadores pal-
marios. En concreto, dicha Unidad fue validada positivamente por la UCM como
Grupo de Investigacién Complutense, con el nombre de Psicosociobiologia de la
Agresion en la primera convocatoria de la UCM para constituir grupos de inves-
tigacion, en 2005.

El origen del Grupo -su “previa historia”- hay que buscarlo atin m4s all4d en
el tiempo: al inicio de los afios 80 del siglo pasado, cuando su primer director el
Dr. Jesus Martin Ramirez, se incorporaba a la Universidad de Sevilla, tras unos
afios de investigacion post-doctoral en las Universidades del Ruhr, en Alemania,
y de Stanford, en California.

De ahi que, mas que un Grupo recién nacido, se trataria de la renovacién de
un fecundo Grupo ya consolidado de la mano del Dr. Jesis Martin Ramirez, quien
alumbré y codirigio estalinea de produccién cientifica a modo de Cuadernos junto
al actual Director del Grupo hasta el 17 de mayo de 2023, aciaga fecha en que
falleci6. El Dr. Valentin Martinez-Otero Pérez continda su labor comprometido
en la relevante misién de investigar y difundir el conocimiento sobre un tema
tan actual y grave como la violencia.
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Enfoque y alcance

AlmaMater, Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacion y Pre-
vencion es una publicacién internacional e interdisciplinaria, adscrita al terreno
de las ciencias sociales. Publica resultados de investigaciéon que contribuyen a
enriquecer el conocimiento: estudios empiricos (cuantitativos o cualitativos) y
estudios tedricos o de revisiéon. Adopta una perspectiva multidisciplinar y re-
copila tanto investigacién cientifica como experiencia de los profesionales que
intervienen desde distintos &mbitos, sobre temas controvertidos o novedosos
relacionados con las diferentes lineas de investigacion del Grupo, a saber: psico-
biologia de la agresién y de la violencia, asi como su enfoque sociocultural y su
abordaje preventivo o educativo, y la méas reciente sobre intervencién temprana:
desarrollo y violencia.

Responsabilidad de contenidos y buenas practicas

AlmaMater se adhiere al Cédigo de conducta y buenas précticas establecido
por la Universidad Complutense de Madrid para sus publicaciones. El c6digo pre-
tende asegurar la calidad cientifica de las publicaciones y la adecuada respuesta
de los equipos editoriales a las necesidades de lectores, autores y evaluadores.
Los trabajos que no cumplan con estas normas éticas seran descartados. La res-
ponsabilidad por el contenido de los aportes publicados por AlmaMater, corres-
ponde exclusivamente a los autores. Las posturas y aseveraciones presentadas
son resultado de un ejercicio académico e investigativo que no representa la
posicion oficial ni de la Universidad Complutense de Madrid ni de los integrantes
del Grupo de investigacién que dirige AlmaMater.

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Grupo Complutense de Investigacion:

41LMAMATER

Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia:
Educacion y Prevencion

COMITE CIENTIFICO NACIONAL

Dra. Olga Sanchez Gonzalez
Universidad Complutense de Madrid

Dr. Gregorio Gomez Jarabo
Universidad Auténoma de Madrid

Dr. José Angel Lopez Herrerias
Universidad Complutense de Madrid

Dra. Raquel Guillén Catalan
Universidad de Valencia

Dr. José Vicente Merino Ferniandez
Universidad Complutense de Madrid

Dr. José Muiiiz Fernandez
Universidad Antonio de Nebrija

Dr. Jestis Poveda de Agustin
Universidad Auténoma de Madrid

Dr. José Manuel Andreu Rodriguez
Universidad Complutense de Madrid

Dra. Tania Garcia Sedano
Universidad Carlos III de Madrid

Dr. Antonio Siez Crespo

Asociacién Espafiola de Medicina y Salud Escolar

y Universitaria

Dra. Rosmari Moreno Acevedo
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

COMITE CIENTIFICO INTERNACIONAL

Dra. Emma Margarita Wong Fajardo

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
Chiclayo (Peru)

Dr. Fulgencio Samudio Ozuna

Universidad Auténoma de San Sebastidn (Paraguay)
Dra. Marcela Rodriguez Mejia

Universidad del Externado (Colombia).

Dra. Marlicia Menezes de Paiva

Universidad Federal de Rio Grande do Norte (Brasil).

Dr. Julio César Tapia Cardenas

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (Pert)
Dr. Simone Rosati

Universita degli Sudi di Milano (Italia)

Dr. Juan Martin Lépez Calva

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (México)
Dr. Rodolfo Cruz Vadillo

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (México)
Dr. Antonio Basilio Novaes Thomaz de Menezes
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Brasil)
Dr. Francisco Miranda Molina

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (Pert)
Dr. Lester Cabrera Toledo

FLACSO (Ecuador)

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097






INDICE

MANIFIESTO POR UNA CULTURA DE CONVIVENCIA Y GESTION CONSTRUC-

TIVA DEL CONFLICTO ...cooureumeermeeesneeeseesssenssseessssessssssssssesssssssssesssssesssssesssssessssnesssssesssssesssnse 21
1. Reconocimiento del conflicto como realidad humana.........coeceseeeernevennn. 22
2. Promocién de una convivencia basada en el didlogo y la equidad............ 22
3. Educacion para la gestion constructiva del conflicto .........cooeveeeonecernreererens 22
4, Fomento de practicas de mediacién y participacion ... 23
5. Fomento del respeto activo y la escucha empatica.......cooveeoveeeneerneenneeneeeneens 24
6. Corresponsabilidad social en la construccién de la convivencia............... 24
INTRODUCCION. CONVIVENCIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS .....ooooccccrersrirrree 27

VALENTIN MARTINEZ-OTERO PEREZ Y JUAN CAYON PENA

PEDAGOGIA SOCIAL TRANSCULTURAL: COMPROMISO CON LA CONVIVENCIA ..33
VALENTIN MARTINEZ-OTERO PEREZ

1. INTrOAUCCION . c.ouc vttt sssssss s sssssasens 34
2. Pedagogia social transcultural: claves para una convivencia armoénica..35
3. Transformaciones culturales en un mundo globalizado.........ccccuecreeevecunnece 36
4. La cultura y la pedagogia social transcultural.........cococnecneeneeneeneeneeneen 39
5. La diversidad cultural, fundamento de la pedagogia social transcul-

TUTAL bbb 42
6. Metodologia etnografica en la pedagogia social transcultural................... 43
7. REfETEICIAS oottt ssssss s s ssssssees 49

LA CONVIVENCIA UNIVERSITARIA: ESTUDIO DE LAS DIMENSIONES PERSO-
NAL Y RELACIONAL ..ottt se st ss s s sssesssssassssesssasassesesssasassesssssassssesssans 51
MarTHA LETICIA GAETA GONZALEZ

1. TNELOAUCCION ...ttt s sttt ssssssassnas 52

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



14 INDICE

2. Fundamentos de convivencia pacifica .......ccmerrennreonerennrenneeneeeseeesssessessnnns 53

3. Las dimensiones personal y socio-relacional para la convivencia............ 54
3.1. Habilidades personales para la convivencia: el manejo emo-

cional para la resolucidn de conflictos......c.ovvomreermresnrererennreernseernnees 58
3.2.  Habilidades relacionales para la convivencia: la comunicacién

efectiva, la empatia y 1a colaboracion.........cooeeererermreermreenseesreenenerenees 59

4. Fomento educativo de 1a CONVIVENCIA.......occeeeerreerireerreereeieeeesecssseesseessessenens 61

5. REFEIOIICIAS oovvvverereenciricrii ittt sesse s ssse s sss s sss s sssssssssssaes 63

LOS COLEGIOS MAYORES COMO ESPACIOS DE CONVIVENCIA ANTE LOS
DESAFIOS DEMOCRATICOS ..oooeemeeeeeeeeeeeeeeeesssssesseseseessesmsssssssessssssessesssssssssssssssssssmmmsssssssssssssesees 67
Magria Jost IBANEZ Ayuso, M2 Rosario LiMoN MENDIZABAL Y CRISTINA Ruiz- ALBERDI FERNANDEZ

1.
2.

S.
6.
7.

IDELOAUCCION cc.ouveereeeceneeieeeieeiese i seseeese s ss e ss s b bbb st s sanens 68
La formacién civica ante el debilitamiento democratico.........c.cuevrreneennns 69
2.1. La Universidad y la democracia: ante la debilitacién de las
fOrmas PEAAGOZICAS ......covwrrerrrrererireiereeisssssisssseasse s sssssssesssssssssssssssssssees 69
2.2.  Los Colegios Mayores como espacios Universitarios.................. 71
MELOAOLOGIA ...vuriererricireie e bbb s bbb sb st ssssnssesssssssesens 72
3.1.  Disefio de iNVeStIGACION.......cccvvwrrerrrrrrirrrsrirseiseissisessesssesssssssesssssssssesessens 72
3.2, PaTTiCIPANTES ..ottt sasesss e ssse s ssssss e sassssesns 73
3.3, AnALISiS de 10S AAtOS..cceurererieriirerieeieeseeassesessessssessse s sesessasessssssssesens 73
RESUITAAOS cvuvverierriaieiseeesseeisse et ssss s st ss e ss s sbase s bs b sb s siens 74
4.1.  Analisis de la frecuencia de palabras ..., 74
4.2. (Categorias EMETZENTES ......ireriseineeeeisessesesssessesssssessessssssssesssssssas 76
DISCUSION c.vvevveerrneencreerceierieeirereeaseseessess s ssse s sessse s sssesssesesesssesssesasesssssasesssssasees 78
COMCIUSION . ceureerreereeierrserie et sssesb e sb s bbb bbb 79
RETEIEIICIAS ..oveuriererieciiriicei ettt sss bbb bbb b sessiens 81

DEMOCRACIA EN EL AULA. CONSTRUCCION COLECTIVA DE LAS NORMAS
ESCOLARES ...ttt ss e st s bbb e et es s be s sasassesessasassesesasassesnas 85
LAURA PAREDES GALIANA

N

NG

INELOAUCCION ettt es et ss s ss s senens 86
Clima eScOolar ¥ CONVIVENCIA. ...ttt sssssssesssssssssssssssssssssssssssssns 87
Normas de convivencia en el contexto edUuCatiVo .........cvereereereerereeeeennes 89
Participacion del alumnado en la elaboracién de las normas de

CONVIVEIICIA ..vuveeierirnirnieeniiiseiese e ssesssese s ss s ssessesssessssssssesssssssssssssssssssssaes 91
Normativa de convivencia escolar en la regién de Murcia.........cccccoveeereennece. 92
Propuesta PEAagO@ICa.......omeeeeemeeereeieniecesenseessensseessenssesssesssessssssesassssessaeess 96
CONCIUSIONES .ottt bs et se st sssess s s ssse e asse e ases 98
RETETEIICIAS .ooveuiieciieeiiect ettt sb bbbt sb i 99

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



INDICE 15

ANALISIS Y COMPARATIVA DE LOS PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE EDUCACION
INCLUSIVA EN DISCAPACIDAD SENSORIAL EN LA UNIVERSIDAD ONLINE......... 103
Lucia GRaNADOS ALOS, BARBARA ASENSI RECUENCO, BELEN CATALAN GREGORI, DAVID APARISI
S1ERRA Y CLAUDIO AUGUSTO PAYA SANTOS

1. INELOAUCCION ...ttt s s bbb s s s sae s s s sesasaens 104
2. MATCO TEOTICO ....cecveeeteecreetee et s s bbb es s s s s s s s bbb s s asenes 105
2.1, MArCO Le@al ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssees 106
3 Educacién inclusiva, innovacion educativa y TIC .....vovrevreneeneeneeseennnnns 107
4 METOAO ettt se s s s s se s s ses b b s s s sas s sesbssesanas 109
41 ProCedimiento ... et se s s sse s s sessessesaenes 109
4.2, MUEBSITA coveeeerereereeeereeereeeseeessesesasssaessess s sssesassesassesas e sassesassesassesassesasses 110
4.3, RESUIAUOS ottt aesas s s b estesaesassassessessessesaesans 110
5. CONCIUSIOMIES .ottt et s s s bbb e s s sas s bbb ssanes 114
6. REFEIEICIAS ...ttt bbb sae s s st sesanans 115

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y PROGRAMAS DE EDUCACION ANTE EL ACOSO
ESCOLAR BASADO EN LA ORIENTACION SEXUAL ..ooummveeeeeseeeeeeeessseeseeeesssssssessessssssenes 121
LeNnNY Liz Rivas

1. INELOAUCCION c.ecveveerercireeceireeiees ettt es e ss s eessessensns 122
2. Conceptos principales que configuran los comportamientos
LGBTIEODICOS ..ceueeereeeeeeseriaseeiseiieeiaeesssesssesssessssessssesssse st iasessssessssssssessssessssessssessnes 124
3. Qué es el Bullying HOMOTODICO .....covveuueeueeerrerireiiecinecisecieeiseeieeissesisesissesinees 126
4, Consecuencias del acoso escolar homofObiCo ........cccvevneeereeereeerecenneeinneines 131
5. Consecuencias psicoemocionales provocadas por la homofobia............ 132
6. Medidas para paliar 1a homofobia .........cccererininnenenensssseessssssesssesssesssnns 134
7. CONCIUSIONES ..ot ss s s sesse s s s s e saees 135
8. RETETEIICIAS .oueeueeeriecieiteeeisecie bbbttt 136

ARMONIA EN EL AULA. INTEGRACION DE LA MUSICOTERAPIA Y EL APREN-
DIZAJE COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL......ccccoevrurnnnne. 139
Awnraro DE Dios TroNcH

1. INELOAUCCION c.eceeveercencereeecetreeee ettt s bbb sssenies 140
2. MATOAO oottt 141
2.1, ODbJetiVo GENETAL......occveeeeeereeereenreeeeseeseeeeseieeteeise et sssesesesssesssesssessesanes 141
2.2, ODbjetivos eSPECIICOS ...ovvueereerereeeeriirecieeise et seessse s ss s saeeenns 142
2.3. Propuesta MetodOlOGICa .......couuueereemreereeeeenseieeerensseeesesssesssesssessesane 142
2.4,  RECUISOS NECESATIOS ..cvueruererrerrcesirrereesessenseessessesesssessessssssessessssssesssssenas 144
3. EVAIUACION ..ottt ss et eeens 145
4. Conclusiones del PrOYECTO .....cvereereeneeeeeeineeireeiesieessessseesse e sssesssesasesssesaees 146

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



16 INDICE

5. RETETEIICIAS .ottt sttt ses st sas s sasasts e bs s sssesssesassesasen 147

PUENTES EN LUGAR DE MUROS. COMUNICACION EFECTIVA Y MANE]JO
EMOCIONAL EN LA RESOLUCION DE CONFLICTO ...ooeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeeeesssssessseseseenes 149
Juan Carros FERNANDEZ, NEIDY ZENAIDA DoMINGUEZ, FERNANDO MIRALLES Y Rosa MaRiA VERA

1. INELOAUCCION cc.ouieereereeteeierraerie it ss s ssse s sbsse st b st

2. Conceptualizacion del conflicto
2.1.  Definicién de conflicto: naturaleza y caracteristicas............ 150
2.2, Tip0S de CONTIICTOc.urrrrerrrerrrerreersieseieseiseiesessisssesssesssesssssssssssssssssssesssssses 151

2.3.  Factores que influyen en la escalada o resolucion del conflicto 151
3. La comunicacién efectiva como puente en la resolucién de conflictos 152
3.1. Principios de la comunicacién efectiva en contextos de

CONULICTO. oottt sbass bbb 153
4, El manejo emocional como estrategia para la resolucién de conflictos157
4.1. Impacto de las emociones en la comunicacién y el conflicto.... 157

4.2.  Estrategias para el autocontrol emocional en situaciones
TEIISAS cecvereerereresereseesers e ee et se s s bbbt 158
4.3. Manejo de barreras en la comunicacién durante conflictos...... 159

4.4. El papel de la empatia y la inteligencia emocional en la
resolucion de CONTLICTOS ....reeerreriserieeeseeiseeieesessssensssesssenans 161

5. Aplicaciones practicas de la comunicacion efectiva en la resoluciéon
A CONTLICTOS cuvvevurevrreeecrirertseriee ettt ssssesss bbb s esesbsse st ss s 162
6. CONCIUSION . ..couverevrreeseriererise ettt sss s s ss s bbb bbb 164
7. RETEIEIICIAS ..oveuieerrieceireieeiectieeise et sas et ebssenen 164
CONFLICTOLOGIA: RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA PAZ ....ccccouvrrcsne 167

MicueL ANGEL MARTINEZ ANDREU Y YOEL PEREZ BERNAL

1. INELOAUCCION couc ettt bbb s enssessenses 168
2. La conflictologia y su importancia en la convivencia ... 168
2.1.  Relacion entre conflicto y convivencia humana.......c...ccvevevrrenreenns 169
3. La naturaleza y origen de 10S CONTliCtOS ....occureeueieeneeeneeeneeireeeirecisesisesisseinees 170
3.1.  Conflictos intrapersonales e interpersonales..........coccveesrrrrenns 170

3.2. Factores que generan conflictos: valores, necesidades y
diferencias CUltUTALES ...t ssse e isseeeane 170
3.3. Impacto del conflicto en la convivencia social.......cocowrerrrerrrrrennns 171
4, La teoria del conflicto y su aplicacidn en la sociedad........ccovrrrrrrerrrrerrnns 171
4.1. Enfoquey delimitacién de la teoria del conflicto.........ccoccvererrrernene 171
4.2.  Luchade podery desigualdad en la sociedad .........cccccooeeeverrrecuennne 172

4.3. Influencia de Marx, Dahrendorf y Coser en el estudio del
CONULICTO oottt sbs st 173

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



INDICE 17
5. Estrategias de resolucion de conflictos en la convivencia..........cocoveeennn... 173
5.1.  Clasificacién de los medios de resolucién de conflictos.............. 173

5.2, La CONCILACION c..vverereereeirerrirecrecieeiseeeceseerseeseesssessssessase s s ssseesans 175

5.3, LA MEAIACION ... esseensseesessssessasessase s s sssessans 176

5.4, El ATDItraJe. sttt sisesb s b s ssse s sasesaes 178

5.5, La NEZOCIACION ...ovureeertreecereiireieeeeiseieeeeiseiessssssessessessse s essessssasesssssenas 179

5.6, LA JUSTICIA ovevrercieereeresisisissiseiseisesss s ssssssssssssssssssnssnssens 181

6. El conflicto como oportunidad para el cambio y el crecimiento............. 183
6.1.  Enfoque positivo del conflicto: motor de desarrollo ................... 183

6.2.  Gestién adecuada para evitar la erosién de las relaciones......... 183

6.3. Impacto en la salud mental y el bienestar social..........ccccovverneunnce. 184

7. CONCIUSIONES ..cvvrevrreereererenrierieeee i esssesse st sessssesssse s st sesesssssassssassessssessasessasesanees 185
8. RETEIOIICIAS oouvvvereeeerreiceiiereieteieeiessiessse s sss s ssse s sesaesesasesses 186

MINIMIZACION DE CONFLICTOS POR USO DEL MOVIL EN CONTEXTOS
FAMILIARES Y EDUCATIVOS......ootietireeietireiiseeesessseessesssesssesssessssssssssssessssssesssssssesssessssssnes 189
Ana Maria Ruiz-Ruano Garcia v Jorce LopEz Puca

1.
2.

w

N ook

INELOAUCCION cocoreeereeeeeteeierreeeie i sess s sbase bbb bbb 190
Desarrollo del nifio y adolescente en el contexto familiar.........cccoccnee. 191
Papel del contexto académico mas alla de transmisor de conocimien-

TOS evreereereresresera et R et 192
Motivo de conflicto: €] MOVIL........covvrerrrrrinernriseiseiseissiecessissssessssssssssssssssssns 193
Propuestas de iNterVENCION. ... rererrerseireeiseresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssens 195
CONCIUSIONES ..couvevrrereerieriaerieeiiesiaesssessessssesssse s s st ssas b ssesssses s sssesanes 201
RETETIEIICIAS ouvvueerrieiicieeiectietie ittt sss et ss bbb asenes 202

EL ACOSO ESCOLAR.NOTAS SOBRE LA RESPUESTA DEL SISTEMA DE JUSTICIA
PENAL DE MENORES Y DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA. ... 207
Maria MaRrTA GONZALEZ TASCON

1.
2.
3.

INELOAUCCION c.ev ettt ss e ss s ss s sssnsns 208
El fendmeno del AC0S0 ESCOLAT .......c.vverererrneerneersresssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 208
El sistema de justicia penal de MEeNOTES ........cccvvrrererrerseseinerseissesesssissens 211
3.1, ODSErvacCiones PreVIAS......riresmessisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 211
3.2.  La relevancia penal del acoso escolar: el delito de trato
AEETAAANTEL ......cveeeecererrcetrenieei et st sssesse s ssse s saees 213
3.3 LaS MEAidaS. ..t sssessenssessessseseesanes 219
El papel de la justicia restaurativa: la via desjudicializadora .................. 221
RETETEIICIAS ... vttt bbb bbb 223

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



18

INDICE

PROCESOS RESTAURATIVOS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL EN

ESPANA ... ssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssens 225
MAaNUEL Jost Garcia RODRIGUEZ

1. INELOAUCCION ccoouieereereetrcrierieereseeeiseeissess s sbse s bbb bbb 226

2. Posibilidades de la filosofia restaurativa en el sistema de justicia
JUVENIL @SPATIOL ..couiuererriecerecereieeeiseesseese st sssestsssssssssssssssssesssssssesssesssssssssssess 227

3. Regulacién de los procesos restaurativos en el derecho penal de
TTLETLOTES..ccvuvvevremeeraseesnssenssenssessseassesastasseseseassesssease s ssse et s s sssesese s seseassesasesssessessasessessns 229

3.1.  Sobreseimiento por conciliacién o reparacién durante la fase
de INVEStIGACION c.u.ceuvercereieresisi ittt sesssssesssssaees 230

3.2. Revisién de la medida impuesta por el Juez de Menores
AUTANte SU EJECUCION ..ouvereeereeereirrriseissiseeesssssesesesssssssessssssssssssssssssssssees 234

4. Principales tramites que integran el proceso restaurativo entre el
menor iNfractor ¥ 18 VICTIMA ......covereecireeineesessesisesessssssssssssssssssssssssssssssssesens 236
5. CONCIUSIONIES ..couvevrreerceneriesieeiie st ssssesessssessssesssse st ssas s assessssessasessssssanes 239
6. RETEIEIICIAS .oovvuieerrieceieiieceiectetiee ettt eses st ssssenes 240

LA JUSTICIA RESTAURATIVA: UNA RESPUESTA HUMANISTA ANTE EL DELITO

Y SU RECONOCIMIENTO EN LA LEY ORGANICA 1/2025 EN MATERIA DE
MEDIDAS DE EFICIENCIA DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA ... 243
AnNa VaLL Rius

1.
2.

4.
5.

INELOAUCCION couveeierereereeeetreee ettt ss s sseesseseensns 244
Aportaciones de la Justicia Restaurativa para avanzar hacia un nuevo

modelo més humano de respuesta ante el delit0.......ccoevrrrvvereireesseneinne 247
regulacién en Espafia con especial referencia a la LO 1/2025 de

Medidas en materia de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia......... 252
CONCIUSIONES .ottt ss s sse s sessse s s s s saees 257
RETETEIICIAS .ooveureecieieeieetse ettt sis bbb bbb 258

LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO.
UN CAMINO HACIA LA RESPONSABILIDAD Y EL BIEN COMUN.........ccooooovrrrrrrrnnne 261
Jorpr ReGi RoDRIGUEZ

1.
2.
3.

4.

INELOAUCCION c.ovcvererreircrieeret et essses s ss et ssse s et sessnens 262
La evolucion de los paradigmas de 1a justicia......occoveeneeneeneeneeneenseensenneens 264
Integracion de la justicia restaurativa en el derecho internacional
PUDLICO vttt sttt b bbbttt ssssssnssnsaesnsans 265
Estudios de caso y analiSiS.......cuueeneuneeineeineeinenmeesnenieessesseessessesseessesssessesens 267
4.1. Comision para la Verdad y la Reconciliacién (CVR) de Suda-

ETICA et 267

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



INDICE 19
4.2.  Tribunales Gacaca de RUANA.......cccvereerreereerneerreerneesesessecsseessenns 268

5. Integracién de la justicia restaurativa en los procesos legales
internacionales. Lecciones aprendidas de la justicia transicional.......... 271
6. Implicaciones para el derecho internacional publico .......cccoccoveevecreineennee 274

7. Desafios para la implementacion de politicas. Preocupaciones
jurisdiccionales y de SODerania..........ueneensenecineeneeereeseesessesesssesaeees 276
8. CONCIUSIONES ..cvuvevrreererreerraerissietieeesssesessssessssesssse s et ssassessssessessssessasessassssnes 278
9. RETEIOIICIAS oovvvvereeeicreiceiiereieceieceiessiessse s ssssessssss s s ssase s sesasesses 280

EL ALERTADOR FIABLE EN EL REGLAMENTO DE SERVICIOS DIGITALES.
ENTRE LA GARANTIA DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y EL CONTROL DE LA
LIBERTAD DE EXPRESION ...oooooomeeeeeeeeeeeeeessssssesseseessssemssssssssssessssssesmssssssssssssssssmmssssssssssssesees 283
CrisTINA ORTEGA GIMENEZ

1.
2.

S.
6.

INELOAUCCION ccoouevereereetceeserieeee s sbse s sbssees s sb et 284
La Drittwirkung o eficacia horizontal de los derechos fundamentales
en el &mbito de las relaciones Privadas.........eerenesisssnes 285
2.1.  Alcancey eficacia de la Drittwirkung en Internet: su aplicacién

€N 188 Tedes SOCIALES. ...t ssse s eseeeane 287
Los alertadores fiables en el Reglamento de Servicios Digitales: los
nuevos supervisores del entorno digital........cocovcrreenercsreneenneeeeeseseseeesenens 290
3.1.  Concepto y antecedentes hiStOTICOS .....ccorvrererereeerererseereressessesesesesenens 291
3.2.  Caracteristicas y problemas constitucionales ...........c.ueeeenn. 292
Los trusted flaggers frente a la proteccién constitucional de la libertad
A€ EXPTESION ..vuvrererircerrieeieeiseiesseisssesses s sssssss st st ssss st sssesssssssesssssasesssesasees 296
CONCIUSIONES .couvevrrerrerrereriserieeeietiaessssessseesssesssse s s st ssassasssssssessssessasessssessnes 298
RETEIEIICIAS ..ovvuiieerrieciceeeriisectietie et sss et et sb s nbssenes 300

VERDAD, PERDON, REPARACION Y COMPROMISO DE NO REPETICION EN LA
RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS ARMADOS Y EN LA CONSTRUCCION DE

1.
2.

.................................................................................................................................................. 303
MiGueL BETTIN OsoR10

INTrOAUCCION . c.oucvercieiitrr st ssss e ssens 304
L8 GUETTA ottt ssses s sssss s sasss s ssssssssaes 305

2.1. La guerra es una agresion intraespecifica exclusiva de la
ESPECIE NUMANA ...t sssstsnsnes 305
Conflictos y guerras civiles en el MUNdO......cooccveeneenerennecenseereciseeesesissesnees 307
3.1. Las guerras civiles y los conflictos armados ..........ccoueerreeneeenecenne 307

3.2.  Las causas de las guerras civiles son varias y suelen estar
INTETCONECTAAAS ...ovcvverreiiiissie s sessssessssssases 308

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



20 INDICE

3.3.  Factores estructurales y desencadenantes de los conflictos

ATINAAOS w.verevrnrerseresrenrssenrssessses e esassesssessessssessssesssessssessase s assessssessssessasessnes 308
3.4.  Violencias en los conflictos armados y las guerras civiles.......... 309
4. Resolucion de Conflictos.......occveeeenecerecns

5. La verdad, el perdén y la reconciliacion
5.1, ElIPEIAON ittt sessse st ss s sssesssesasssass
5.2. LaReparacion.........
5.3.  LaNo Repeticién
5.4. Construccion de la Paz
6. Referencias

AlmaMater. Cuadernos de Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y Prevencién, n® 6, 2025, Dykinson, ISSN: 2695-9097



INTRODUCCION. CONVIVENCIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

VALENTIN MARTINEZ-OTERO PEREZ Y JuaN CAYON PENA

Laviolenciay el conflicto son realidades persistentes que atraviesan, de ma-
nera transversal y profunda, la historia de la humanidad. A pesar de los avances
culturales, cientificos y tecnolégicos, seguimos asistiendo a formas nuevas 'y
tradicionales de agresion, exclusion, injusticia y ruptura social. La convivencia,
entendida como un proceso dindmico de interaccién respetuosay solidaria entre
personas y grupos diversos, se presenta hoy como uno de los retos mas signi-
ficativos y urgentes de nuestra época. En un contexto globalizado, en el que la
interdependencia de los pueblos es cada vez mayory en el que la transculturali-
dad redefine continuamente las formas de vida colectiva, resulta imprescindible
repensar los fundamentos sobre los que se asienta la cohesién social, asi como
las estrategias necesarias para la prevencion, la gestién y la resolucién pacifica
de los conflictos.

El presente libro, Convivencia y resolucién de conflictos, surge precisamente de
esta conciencia de urgencia y responsabilidad. Se inscribe en las preocupaciones
que, desde hace décadas, animan a la Fundacién CICA Internacional y al Grupo
Complutense de Investigacién “Psicosociobiologia de la Violencia: Educacién y
Prevencién”. Guiados por un compromiso cientifico y ético, hemos apostado una
vez mds por el andlisis riguroso y la accién preventiva y transformadora frente
a los fenémenos de violencia que erosionan la vida social. Esta obra, sexta en
la coleccién Alma Mater (Editorial Dykinson), representa un esfuerzo coral y
multidisciplinario en el que destacados académicos e investigadores de diversos
paises abordan, desde perspectivas complementarias, la compleja problematica
de la convivencia, la violencia y el conflicto en la sociedad contemporénea.

Ellibro se abre con el capitulo Pedagogia social transcultural: compromiso con
la convivencia de Valentin Martinez-Otero Pérez, que reivindica la importancia
de la pedagogia social transcultural, todavia poco conocida, y que amplia los
horizontes tradicionales de la pedagogia social. Esta disciplina cientifica, cuyo
referente es el Homo convivens, se fundamenta en el concepto de “transcultura-
lidad”, entendida como la interaccién y el intercambio entre culturas, y destaca
la necesidad de abordar fenémenos globales como la migracién y la diversidad
cultural.
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28 VALENTIN MARTINEZ-OTERO PEREZ Y JUAN CAYON PENA

En La convivencia universitaria: estudio de las dimensiones personal y re-
lacional, Martha Leticia Gaeta Gonzalez destaca el valor de fortalecer tanto la
dimension personal como la relacional en el &mbito universitario. A través de
la gestién emocional y la comunicacién efectiva, se proponen estrategias clave
para prevenir conflictos y fomentar un ambiente que favorezca la inclusién y el
desarrollo integral del estudiantado, aspectos clave para una convivencia pacifica
en el entorno académico.

El andlisis de Los Colegios Mayores como espacios de convivencia ante los de-
safios democrdticos, realizado por Maria José Ibafiez Ayuso, M? Rosario Limo6n
Mendizabal y Cristina Ruiz-Alberdi Ferndndez, pone de manifiesto el papel de
estos espacios en la formacion de jévenes comprometidos con la convivencia. A
pesar de su importancia histdrica, los Colegios Mayores no han sido objeto de
suficiente estudio. Este trabajo destaca su funcién como espacios de reflexiéon y
formacién en valores, esenciales en un contexto de creciente polarizacién social.

Democracia en el aula. Construccién colectiva de las normas escolares, de
Laura Paredes Galiana, propone una metodologia innovadora para involucrar
al alumnado en la creacién de normas escolares, lo que fortalece el sentido de
responsabilidad y participacién. Al transformar las sanciones en medidas peda-
gbgicas restaurativas, el enfoque busca no solo sancionar comportamientos, sino
promover una construccion colectiva que fomente una convivencia respetuosa
y participativa.

En el estudio Andlisis y comparativa de los protocolos y medidas de educacion
inclusiva en discapacidad sensorial en la universidad online, Lucia Granados Alds,
Barbara Asensi Recuenco, Belén Cataldn Gregori, David Aparisi Sierra y Claudio
Augusto Pay4 Santos presentan una revision de los protocolos de inclusién para
estudiantes con discapacidad sensorial en el &mbito de las universidades online
en Espafia. Este trabajo subraya la necesidad de innovaciones tecnolégicas y
educativas que aseguren una inclusién efectiva, particularmente en entornos
virtuales, y advierte sobre las barreras que aun persisten.

Estrategias preventivas y programas de educacién ante el acoso escolar basado
en la orientacién sexual, de Lenny Liz Rivas, explora un tema de gran relevancia:
el acoso escolar homofébico. A través de este trabajo, se identifican factores de
riesgo, se proponen estrategias de intervencién que fomentan el respeto a la
diversidad sexual y se contribuye a la construccién de un entorno escolar seguro
e inclusivo desde etapas tempranas.

Armonia en el aula. Integracion de la musicoterapia y el aprendizaje coope-
rativo para el desarrollo socioemocional, de Amparo de Dios Tronch, se adentra
en el uso de la musicoterapia como herramienta educativa para mejorar la con-
vivencia escolar. Al integrar actividades musicales como la improvisacién y la
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composicion, se facilita la expresién emocional y la cohesién grupal, y se fomenta
el respeto mutuo y el fortalecimiento de la autoestima en los estudiantes.

En el trabajo Puentes en lugar de muros. Comunicacién efectiva y manejo
emocional en la resolucion de conflicto, Juan Carlos Ferndndez Rodriguez, Neidy
Zenaida Dominguez Pineda, Fernando Miralles Mufioz y Rosa Maria Vera Garcia
destacan la importancia de la comunicacién efectiva y el manejo emocional en la
resolucion de conflictos. El andlisis enfatiza el uso de la empatia, la escucha activa
y la asertividad como claves para la construccién de relaciones armoniosas y la
resolucién pacifica de conflictos.

Conflictologia: resolucién de conflictos desde la paz, de Miguel Angel Marti-
nez Andreuy Yoél Pérez Bernal, aborda el conflicto como una oportunidad para
el crecimiento, y propone la paz como la via para su resolucién. Este enfoque
permite entender el conflicto como un fenémeno con potencial tanto destructivo
como constructivo y subraya la necesidad de abordarlo en la sociedad actual
desde una perspectiva pacifica y restauradora.

El trabajo Minimizacidn de conflictos por uso del mévil en contextos familiares
y educativos, realizado por Ana Maria Ruiz-Ruano Garcia y Jorge Lépez Puga,
examina el impacto del uso de los méviles en los conflictos familiares y escolares.
A través de un andlisis basado en la literatura especializada, se proponen estra-
tegias de supervision por parte de padres y docentes para gestionar eficazmente
estos conflictos, y favorecer un uso responsable y saludable de la tecnologia.

El acoso escolar. Notas sobre la respuesta del sistema de justicia penal de
menores y de la justicia restaurativa, de Maria Marta Gonzalez Tascdn, aborda
el tratamiento penal del acoso escolar en el sistema de justicia de menores. Al
analizar su encaje como delito de trato degradante, se propone la justicia restau-
rativa como una respuesta mas constructiva, y se buscala reparaciéon del dafioy
la rehabilitacién tanto de victimas como de agresores.

En Procesos restaurativos en el sistema de justicia juvenil en Espafia, Manuel
José Garcia Rodriguez estudia el papel de los procesos restaurativos en la Ley de
Responsabilidad Penal de los Menores. Se destaca su enfoque en la reparacién
del dafio y la resocializacién de los infractores, y se apunta a una justicia mas
educativa y restauradora que promueva la reintegracién en la sociedad.

La justicia restaurativa: una respuesta humanista ante el delito y su reconoci-
miento en la ley orgdnica 1/2025 en materia de medidas de eficiencia del servicio
publico de justicia es abordada por Anna Vall Rius, quien analiza su creciente
reconocimiento en Espafia como una respuesta humanista al delito. Este enfo-
que, centrado en las necesidades de las victimas y en la responsabilizacién de los
infractores, refuerza el objetivo de una justicia mds reparadora y constructiva
para las partes involucradas.
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El estudio La justicia restaurativa en el Derecho Internacional Ptiblico. Un ca-
mino hacia la responsabilidad y el bien comtin, de Jordi Regi Rodriguez, explora
la aplicacion de la justicia restaurativa en crimenes internacionales, como los
crimenes de guerray lesa humanidad. A través de experiencias como la Comisiéon
de la Verdad de Sudéafrica y los tribunales Gacaca de Ruanda, se destaca su valor
complementario a la justicia retributiva, orientada hacia la construccién de una
paz duradera.

El alertador fiable en el Reglamento de Servicios Digitales, de Cristina Ortega
Giménez examina el rol de los “alertadores fiables” en el ecosistema digital. Este
estudio pone en evidencia los riesgos que esta figura puede implicar para la li-
bertad de expresiony el pluralismo democrético, y hace hincapié en la necesidad
de encontrar un equilibrio entre la regulaciéon de contenidos ilegales y el respeto
a los derechos fundamentales.

Por ultimo, en Verdad, perdén, reparacién y compromiso de no repeticion enla
resolucion de los conflictos armados y en la construccion de la paz, Miguel Bettin
Osorio abordala importancia de la mediacidn y las estrategias de justicia transi-
cional en la resolucién de conflictos armados. El trabajo subraya el compromiso
de no repeticién como un pilar fundamental en la construccién de una paz du-
radera, al igual que la necesidad de utilizar la verdad, el perdén y la reparacion
como instrumentos clave en el proceso de reconciliacién.

En conjunto, los capitulos que integran esta obra ofrecen una visién amplia
y profunda sobre los multiples desafios y oportunidades que plantea la convi-
vencia en las sociedades contemporaneas. Desde la educaciéon emocional en la
infancia hasta la justicia restaurativa en conflictos internacionales, pasando por
la convivencia universitaria, los entornos digitales o la resolucién de conflictos
familiares, el lector encontraré aqui un rico abanico de reflexiones, investigacio-
nesy propuestas de accion.

Convivencia y resolucion de conflictos pretende, asi, ser una contribucién
significativa tanto al debate académico como a la intervencidén social. Al reunir
enfoques tedricos, metodologias, experiencias y estrategias de accidn, aspira-
mos a fortalecer el compromiso con una convivencia més respetuosa, inclusiva
y solidaria, que haga frente a las multiples formas de violencia que persisten en
nuestros entornos. La obra se sostiene en un perspectiva plural e integral que
articula los saberes de la pedagogia, la psicologia, la antropologia, el derecho, la
sociologia, la ciencia politica y otros campos afines, convencidos de que solo un
abordaje interdisciplinario puede hacer justicia a la complejidad del fen6meno
de la violencia y del conflicto.

Cada capitulo ofrece un andlisis critico de situaciones concretas, desde la
convivencia universitaria hasta el acoso escolar, desde los conflictos laborales
hastala justicia restaurativa en el &mbito penal juvenil, y brinda valiosas orienta-
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ciones de prevencion y transformacién. Este nuevo volumen no solo proporciona
un cuerpo de conocimiento consistente, sino que se proyecta hacia la accién en
ambitos diversos. En concreto, incorpora marcos teéricos que iluminan la com-
prension de fendmenos como la diversidad cultural y la interaccién transcultural,
ofrece claves para el disefio de politicas publicas, programas educativos y prac-
ticas comunitarias encaminadas al fortalecimiento de la convivencia.

En el mismo sentido, el libro, sin perder rigor cientifico, adopta una visién
humanista que reivindica el poder de la educacion, la comunicacién, el didlogoy
la participacién como elementos fundamentales para la construccién de socieda-
des mas justas, pacificas e inclusivas. Se parte del reconocimiento de la dignidad
inherente de toda persona, de la necesidad de fomentar la empatia y de asumir
la corresponsabilidad en la construccién del bien comun. Se afirma, asimismo, la
importancia de los marcos normativos, tanto nacionales como internacionales,
que amparan los derechos humanos, asi como la necesidad de su efectiva im-
plementacién y de su permanente actualizacion ante los nuevos retos sociales.

Esta obra se erige, por tanto, como un espacio de reflexién critica y de pro-
puesta transformadora. En ella confluyen miradas innovadoras, investigaciones
de vanguardia, andlisis rigurosos y propuestas basadas en la evidencia, pero tam-
bién un profundo compromiso ético con el despliegue humano y la convivencia.
Agradecemos de manera especial la contribucién de todos los autores, quienes,
con su esfuerzo y generosidad intelectual, han hecho posible este volumen, asi
como el apoyo inestimable de la Editorial Dykinson y de la Fundacién CICA Inter-
nacional, la entidad fundada por el Dr. Jestis Martin Ramirez, la Dra. Lindhart y el
Dr. Cay6n Peflay que desde sus comienzos se ha consagrado al cumplimiento de
sus fines fundacionales: el enriquecimiento educativo y cultural de las personas
mediante el apoyo decidido a la docencia y a la investigacidn en todas las areas
de las humanidades, de la ciencia y de la técnica, y especificamente, fomentary
contribuir al desarrollo de la ensefianza y de la investigacién sobre la conciencia,
la consecucidn de la paz justa, el anélisis, gestién y resolucién de conflictos asi
como el tratamiento de la agresion y la violencia a todos los niveles.

Allector corresponde ahora el desafio de cuestionar, enriquecery aplicar los
conocimientos y propuestas aqui recogidos en sus propios contextos de viday en
sus actividades profesionales. La convivencia y la resolucién de conflictos no son
Unicamente objetos de estudio; son compromisos irrenunciables para cuantos
aspiramos a un mundo mejor.
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Convivencia y resolucion de conflictos pretende contribuir
significativamente tanto al debate académico como a la
intervencion social. Al reunir enfoques tedricos, metodologias,
experiencias y estrategias de accion, aspiramos a fortalecer el
compromiso con una convivencia mas respetuosa, inclusiva y
solidaria, que haga frente a las multiples formas de violencia
que persisten en nuestros entornos. La obra se sostiene en
un perspectiva plural e integral que articula los saberes de
la pedagogia, la psicologia, la antropologia, el derecho, la
sociologia, la ciencia politica y otros campos afines, convencidos
de que solo un abordaje interdisciplinario puede hacer justicia
a la complejidad del fendmeno de la violencia y del conflicto.
Cada capitulo ofrece un analisis critico de situaciones concretas,
desde la convivencia universitaria hasta el acoso escolar, desde
los conflictos laborales hasta la justicia restaurativa en el ambito
penal juvenil, y brinda valiosas orientaciones de prevencion y
transformacion. Este nuevo volumen incorpora marcos teéricos
que iluminan la comprension de fenomenos como la diversidad
cultural y la interaccion transcultural, ofrece claves para el
disefio de politicas publicas, programas educativos y practicas
comunitarias encaminadas al fortalecimiento de la convivencia.

En el mismo sentido, el libro, sin perder rigor cientifico, adopta
una vision humanista que reivindica el poder de la educacion,
la comunicacién, el didlogo y la participaciéon como elementos
fundamentales para la construccion de sociedades mas justas,
pacificas e inclusivas. Se parte del reconocimiento de la dignidad
inherente de toda persona, de la necesidad de fomentar la
empatia y de asumir la corresponsabilidad en la construccion
del bien comun. Se afirma, asimismo, la importancia de los
marcos normativos, tanto nacionales como internacionales, que
amparan los derechos humanos, asi como la necesidad de su
efectiva implementacion y de su permanente actualizacion ante
los nuevos retos sociales.
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