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Educación y Prevención

El Grupo de Investigación Complutense de Psicosociobiología de la Violencia: 
Educación y Prevención, que dirige el Dr. Valentín Martínez-Otero Pérez, es una 
continuación, en segunda etapa, de un veterano equipo de investigación sobre 
agresión que venía funcionando desde hacía décadas. Comenzó, como Unidad 
para la Investigación de la Agresión, desde la incorporación del Dr. Jesús Martín 
Ramírez a la UCM en 1992, tal como lo prueban los continuos proyectos sobre el 
tema financiados públicamente desde entonces, la colaboración con múltiples 
grupos investigadores de distintos continentes y sus frutos investigadores pal-
marios. En concreto, dicha Unidad fue validada positivamente por la UCM como 
Grupo de Investigación Complutense, con el nombre de Psicosociobiología de la 
Agresión en la primera convocatoria de la UCM para constituir grupos de inves-
tigación, en 2005. 

El origen del Grupo –su “previa historia”– hay que buscarlo aún más allá en 
el tiempo: al inicio de los años 80 del siglo pasado, cuando su primer director el 
Dr. Jesús Martín Ramírez, se incorporaba a la Universidad de Sevilla, tras unos 
años de investigación post-doctoral en las Universidades del Ruhr, en Alemania, 
y de Stanford, en California.

De ahí que, más que un Grupo recién nacido, se trataría de la renovación de 
un fecundo Grupo ya consolidado de la mano del Dr. Jesús Martín Ramírez, quien 
alumbró y codirigió esta línea de producción científica a modo de Cuadernos junto 
al actual Director del Grupo hasta el 17 de mayo de 2023, aciaga fecha en que 
falleció. El Dr. Valentín Martínez-Otero Pérez continúa su labor comprometido 
en la relevante misión de investigar y difundir el conocimiento sobre un tema 
tan actual y grave como la violencia. 
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Enfoque y alcance 
AlmaMater, Cuadernos de Psicosociobiología de la Violencia: Educación y Pre-

vención es una publicación internacional e interdisciplinaria, adscrita al terreno 
de las ciencias sociales. Publica resultados de investigación que contribuyen a 
enriquecer el conocimiento: estudios empíricos (cuantitativos o cualitativos) y 
estudios teóricos o de revisión. Adopta una perspectiva multidisciplinar y re-
copila tanto investigación científica como experiencia de los profesionales que 
intervienen desde distintos ámbitos, sobre temas controvertidos o novedosos 
relacionados con las diferentes líneas de investigación del Grupo, a saber: psico-
biología de la agresión y de la violencia, así como su enfoque sociocultural y su 
abordaje preventivo o educativo, y la más reciente sobre intervención temprana: 
desarrollo y violencia.

Responsabilidad de contenidos y buenas prácticas
AlmaMater se adhiere al Código de conducta y buenas prácticas establecido 

por la Universidad Complutense de Madrid para sus publicaciones. El código pre-
tende asegurar la calidad científica de las publicaciones y la adecuada respuesta 
de los equipos editoriales a las necesidades de lectores, autores y evaluadores. 
Los trabajos que no cumplan con estas normas éticas serán descartados. La res-
ponsabilidad por el contenido de los aportes publicados por AlmaMater, corres-
ponde exclusivamente a los autores. Las posturas y aseveraciones presentadas 
son resultado de un ejercicio académico e investigativo que no representa la 
posición oficial ni de la Universidad Complutense de Madrid ni de los integrantes 
del Grupo de investigación que dirige AlmaMater.
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INTRODUCCIÓN. CONVIVENCIA Y RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS

VALENTÍN MARTÍNEZ-OTERO PÉREZ Y JUAN CAYÓN PEÑA

La violencia y el conflicto son realidades persistentes que atraviesan, de ma-
nera transversal y profunda, la historia de la humanidad. A pesar de los avances 
culturales, científicos y tecnológicos, seguimos asistiendo a formas nuevas y 
tradicionales de agresión, exclusión, injusticia y ruptura social. La convivencia, 
entendida como un proceso dinámico de interacción respetuosa y solidaria entre 
personas y grupos diversos, se presenta hoy como uno de los retos más signi-
ficativos y urgentes de nuestra época. En un contexto globalizado, en el que la 
interdependencia de los pueblos es cada vez mayor y en el que la transculturali-
dad redefine continuamente las formas de vida colectiva, resulta imprescindible 
repensar los fundamentos sobre los que se asienta la cohesión social, así como 
las estrategias necesarias para la prevención, la gestión y la resolución pacífica 
de los conflictos.

El presente libro, Convivencia y resolución de conflictos, surge precisamente de 
esta conciencia de urgencia y responsabilidad. Se inscribe en las preocupaciones 
que, desde hace décadas, animan a la Fundación CICA Internacional y al Grupo 
Complutense de Investigación “Psicosociobiología de la Violencia: Educación y 
Prevención”. Guiados por un compromiso científico y ético, hemos apostado una 
vez más por el análisis riguroso y la acción preventiva y transformadora frente 
a los fenómenos de violencia que erosionan la vida social. Esta obra, sexta en 
la colección Alma Mater (Editorial Dykinson), representa un esfuerzo coral y 
multidisciplinario en el que destacados académicos e investigadores de diversos 
países abordan, desde perspectivas complementarias, la compleja problemática 
de la convivencia, la violencia y el conflicto en la sociedad contemporánea.

El libro se abre con el capítulo Pedagogía social transcultural: compromiso con 
la convivencia de Valentín Martínez-Otero Pérez, que reivindica la importancia 
de la pedagogía social transcultural, todavía poco conocida, y que amplía los 
horizontes tradicionales de la pedagogía social. Esta disciplina científica, cuyo 
referente es el Homo convīvens, se fundamenta en el concepto de “transcultura-
lidad”, entendida como la interacción y el intercambio entre culturas, y destaca 
la necesidad de abordar fenómenos globales como la migración y la diversidad 
cultural.
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En La convivencia universitaria: estudio de las dimensiones personal y re-
lacional, Martha Leticia Gaeta González destaca el valor de fortalecer tanto la 
dimensión personal como la relacional en el ámbito universitario. A través de 
la gestión emocional y la comunicación efectiva, se proponen estrategias clave 
para prevenir conflictos y fomentar un ambiente que favorezca la inclusión y el 
desarrollo integral del estudiantado, aspectos clave para una convivencia pacífica 
en el entorno académico.

El análisis de Los Colegios Mayores como espacios de convivencia ante los de-
safíos democráticos, realizado por María José Ibáñez Ayuso, Mª Rosario Limón 
Mendizabal y Cristina Ruiz-Alberdi Fernández, pone de manifiesto el papel de 
estos espacios en la formación de jóvenes comprometidos con la convivencia. A 
pesar de su importancia histórica, los Colegios Mayores no han sido objeto de 
suficiente estudio. Este trabajo destaca su función como espacios de reflexión y 
formación en valores, esenciales en un contexto de creciente polarización social.

Democracia en el aula. Construcción colectiva de las normas escolares, de 
Laura Paredes Galiana, propone una metodología innovadora para involucrar 
al alumnado en la creación de normas escolares, lo que fortalece el sentido de 
responsabilidad y participación. Al transformar las sanciones en medidas peda-
gógicas restaurativas, el enfoque busca no solo sancionar comportamientos, sino 
promover una construcción colectiva que fomente una convivencia respetuosa 
y participativa.

En el estudio Análisis y comparativa de los protocolos y medidas de educación 
inclusiva en discapacidad sensorial en la universidad online, Lucía Granados Alós, 
Bárbara Asensi Recuenco, Belén Catalán Gregori, David Aparisi Sierra y Claudio 
Augusto Payá Santos presentan una revisión de los protocolos de inclusión para 
estudiantes con discapacidad sensorial en el ámbito de las universidades online 
en España. Este trabajo subraya la necesidad de innovaciones tecnológicas y 
educativas que aseguren una inclusión efectiva, particularmente en entornos 
virtuales, y advierte sobre las barreras que aún persisten.

Estrategias preventivas y programas de educación ante el acoso escolar basado 
en la orientación sexual, de Lenny Liz Rivas, explora un tema de gran relevancia: 
el acoso escolar homofóbico. A través de este trabajo, se identifican factores de 
riesgo, se proponen estrategias de intervención que fomentan el respeto a la 
diversidad sexual y se contribuye a la construcción de un entorno escolar seguro 
e inclusivo desde etapas tempranas.

Armonía en el aula. Integración de la musicoterapia y el aprendizaje coope-
rativo para el desarrollo socioemocional, de Amparo de Dios Tronch, se adentra 
en el uso de la musicoterapia como herramienta educativa para mejorar la con-
vivencia escolar. Al integrar actividades musicales como la improvisación y la 
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composición, se facilita la expresión emocional y la cohesión grupal, y se fomenta 
el respeto mutuo y el fortalecimiento de la autoestima en los estudiantes.

En el trabajo Puentes en lugar de muros. Comunicación efectiva y manejo 
emocional en la resolución de conflicto, Juan Carlos Fernández Rodríguez, Neidy 
Zenaida Domínguez Pineda, Fernando Miralles Muñoz y Rosa María Vera García 
destacan la importancia de la comunicación efectiva y el manejo emocional en la 
resolución de conflictos. El análisis enfatiza el uso de la empatía, la escucha activa 
y la asertividad como claves para la construcción de relaciones armoniosas y la 
resolución pacífica de conflictos.

Conflictología: resolución de conflictos desde la paz, de Miguel Ángel Martí-
nez Andreu y Yoél Pérez Bernal, aborda el conflicto como una oportunidad para 
el crecimiento, y propone la paz como la vía para su resolución. Este enfoque 
permite entender el conflicto como un fenómeno con potencial tanto destructivo 
como constructivo y subraya la necesidad de abordarlo en la sociedad actual 
desde una perspectiva pacífica y restauradora. 

El trabajo Minimización de conflictos por uso del móvil en contextos familiares 
y educativos, realizado por Ana María Ruiz-Ruano García y Jorge López Puga, 
examina el impacto del uso de los móviles en los conflictos familiares y escolares. 
A través de un análisis basado en la literatura especializada, se proponen estra-
tegias de supervisión por parte de padres y docentes para gestionar eficazmente 
estos conflictos, y favorecer un uso responsable y saludable de la tecnología.

El acoso escolar. Notas sobre la respuesta del sistema de justicia penal de 
menores y de la justicia restaurativa, de María Marta González Tascón, aborda 
el tratamiento penal del acoso escolar en el sistema de justicia de menores. Al 
analizar su encaje como delito de trato degradante, se propone la justicia restau-
rativa como una respuesta más constructiva, y se busca la reparación del daño y 
la rehabilitación tanto de víctimas como de agresores.

En Procesos restaurativos en el sistema de justicia juvenil en España, Manuel 
José García Rodríguez estudia el papel de los procesos restaurativos en la Ley de 
Responsabilidad Penal de los Menores. Se destaca su enfoque en la reparación 
del daño y la resocialización de los infractores, y se apunta a una justicia más 
educativa y restauradora que promueva la reintegración en la sociedad.

La justicia restaurativa: una respuesta humanista ante el delito y su reconoci-
miento en la ley orgánica 1/2025 en materia de medidas de eficiencia del servicio 
público de justicia es abordada por Anna Vall Rius, quien analiza su creciente 
reconocimiento en España como una respuesta humanista al delito. Este enfo-
que, centrado en las necesidades de las víctimas y en la responsabilización de los 
infractores, refuerza el objetivo de una justicia más reparadora y constructiva 
para las partes involucradas.
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El estudio La justicia restaurativa en el Derecho Internacional Público. Un ca-
mino hacia la responsabilidad y el bien común, de Jordi Regí Rodríguez, explora 
la aplicación de la justicia restaurativa en crímenes internacionales, como los 
crímenes de guerra y lesa humanidad. A través de experiencias como la Comisión 
de la Verdad de Sudáfrica y los tribunales Gacaca de Ruanda, se destaca su valor 
complementario a la justicia retributiva, orientada hacia la construcción de una 
paz duradera.

El alertador fiable en el Reglamento de Servicios Digitales, de Cristina Ortega 
Giménez examina el rol de los “alertadores fiables” en el ecosistema digital. Este 
estudio pone en evidencia los riesgos que esta figura puede implicar para la li-
bertad de expresión y el pluralismo democrático, y hace hincapié en la necesidad 
de encontrar un equilibrio entre la regulación de contenidos ilegales y el respeto 
a los derechos fundamentales.

Por último, en Verdad, perdón, reparación y compromiso de no repetición en la 
resolución de los conflictos armados y en la construcción de la paz, Miguel Bettin 
Osorio aborda la importancia de la mediación y las estrategias de justicia transi-
cional en la resolución de conflictos armados. El trabajo subraya el compromiso 
de no repetición como un pilar fundamental en la construcción de una paz du-
radera, al igual que la necesidad de utilizar la verdad, el perdón y la reparación 
como instrumentos clave en el proceso de reconciliación.

En conjunto, los capítulos que integran esta obra ofrecen una visión amplia 
y profunda sobre los múltiples desafíos y oportunidades que plantea la convi-
vencia en las sociedades contemporáneas. Desde la educación emocional en la 
infancia hasta la justicia restaurativa en conflictos internacionales, pasando por 
la convivencia universitaria, los entornos digitales o la resolución de conflictos 
familiares, el lector encontrará aquí un rico abanico de reflexiones, investigacio-
nes y propuestas de acción.

Convivencia y resolución de conflictos pretende, así, ser una contribución 
significativa tanto al debate académico como a la intervención social. Al reunir 
enfoques teóricos, metodologías, experiencias y estrategias de acción, aspira-
mos a fortalecer el compromiso con una convivencia más respetuosa, inclusiva 
y solidaria, que haga frente a las múltiples formas de violencia que persisten en 
nuestros entornos. La obra se sostiene en un perspectiva plural e integral que 
articula los saberes de la pedagogía, la psicología, la antropología, el derecho, la 
sociología, la ciencia política y otros campos afines, convencidos de que solo un 
abordaje interdisciplinario puede hacer justicia a la complejidad del fenómeno 
de la violencia y del conflicto. 

Cada capítulo ofrece un análisis crítico de situaciones concretas, desde la 
convivencia universitaria hasta el acoso escolar, desde los conflictos laborales 
hasta la justicia restaurativa en el ámbito penal juvenil, y brinda valiosas orienta-
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ciones de prevención y transformación. Este nuevo volumen no solo proporciona 
un cuerpo de conocimiento consistente, sino que se proyecta hacia la acción en 
ámbitos diversos. En concreto, incorpora marcos teóricos que iluminan la com-
prensión de fenómenos como la diversidad cultural y la interacción transcultural, 
ofrece claves para el diseño de políticas públicas, programas educativos y prác-
ticas comunitarias encaminadas al fortalecimiento de la convivencia.

En el mismo sentido, el libro, sin perder rigor científico, adopta una visión 
humanista que reivindica el poder de la educación, la comunicación, el diálogo y 
la participación como elementos fundamentales para la construcción de socieda-
des más justas, pacíficas e inclusivas. Se parte del reconocimiento de la dignidad 
inherente de toda persona, de la necesidad de fomentar la empatía y de asumir 
la corresponsabilidad en la construcción del bien común. Se afirma, asimismo, la 
importancia de los marcos normativos, tanto nacionales como internacionales, 
que amparan los derechos humanos, así como la necesidad de su efectiva im-
plementación y de su permanente actualización ante los nuevos retos sociales.

Esta obra se erige, por tanto, como un espacio de reflexión crítica y de pro-
puesta transformadora. En ella confluyen miradas innovadoras, investigaciones 
de vanguardia, análisis rigurosos y propuestas basadas en la evidencia, pero tam-
bién un profundo compromiso ético con el despliegue humano y la convivencia. 
Agradecemos de manera especial la contribución de todos los autores, quienes, 
con su esfuerzo y generosidad intelectual, han hecho posible este volumen, así 
como el apoyo inestimable de la Editorial Dykinson y de la Fundación CICA Inter-
nacional, la entidad fundada por el Dr. Jesús Martín Ramírez, la Dra. Lindhart y el 
Dr. Cayón Peña y que desde sus comienzos se ha consagrado al cumplimiento de 
sus fines fundacionales: el enriquecimiento educativo y cultural de las personas 
mediante el apoyo decidido a la docencia y a la investigación en todas las áreas 
de las humanidades, de la ciencia y de la técnica, y específicamente, fomentar y 
contribuir al desarrollo de la enseñanza y de la investigación sobre la conciencia, 
la consecución de la paz justa, el análisis, gestión y resolución de conflictos así 
como el tratamiento de la agresión y la violencia a todos los niveles.

Al lector corresponde ahora el desafío de cuestionar, enriquecer y aplicar los 
conocimientos y propuestas aquí recogidos en sus propios contextos de vida y en 
sus actividades profesionales. La convivencia y la resolución de conflictos no son 
únicamente objetos de estudio; son compromisos irrenunciables para cuantos 
aspiramos a un mundo mejor.
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