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Presentación

Ya hace más de una década, Palamidessi (2010) reflexionaba 
sobre el programa “Un niño, una computadora” diciendo: “qui-
zás alguien diga que es demasiado pedir preguntarse por el día 
después; que es suficiente con que las máquinas se distribuyan, 
funcionen y puedan conectarse. Pero el día después llega y luego 
un día sucederá a otro”. No podía imaginar Palamidessi que el día 
siguiente iba a llegar en forma de COVID-19, dejando al descubier-
to las debilidades de unas políticas sobre tecnologías digitales que 
se caracterizan por un vínculo bastante directo con las necesidades 
electorales de los poderes ejecutivos y con una perspectiva instru-
mentalista de estas tecnologías.

Durante la pandemia, las escuelas cerraron y fueron sustitui-
das en gran parte por la enseñanza a distancia en emergencia y, en 
consecuencia, quedó patente la necesidad de una mayor colabo-
ración entre las familias y los centros educativos. Los hogares se 
convirtieron en espacios de trabajo escolar y los padres y madres 
en profesores suplentes o auxiliares.

Esto lleva a pensar que uno de los aspectos cruciales para el 
conocimiento de este periodo debería ser la perspectiva de las ma-
dres y los padres. No obstante, esta perspectiva está relativamente 
poco representada en la creciente literatura sobre el tema, al ha-
berse centrado ésta en la visión de los docentes y de los centros 
escolares. Por tanto, queda fuera del foco el papel fundamental 
que desempeña por su parte el otro denominador de la ecuación: 
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las perspectivas del alumnado y de los progenitores. Recuperar la 
visión de estos últimos sobre el proceso constituye el principal 
objetivo del trabajo que aquí se está presentando: Identificar los 
mecanismos y procesos de comunicación por medio de tecnologías 
digitales entre el centro educativo y las familias que apoyan y con-
dicionan el proceso de aprendizaje de sus hijas e hijos.

Aparecen, entonces, algunos interrogantes que pueden ayudar 
a comprender mejor la situación y a elaborar propuestas de mejora 
que contribuyan a una más adecuada digitalización de las prácti-
cas educativas y de la participación de las familias en la misma. 
¿Las familias disponían de los dispositivos, de las herramientas 
y aplicaciones, de los entornos digitales que las escuelas estaban 
utilizando? ¿Disponían de los conocimientos básicos para un uso 
adecuado de dichos dispositivos? ¿Cuál era, y cuál es, la percepción 
que padres y madres tienen de su propia competencia digital para 
utilizar dichas herramientas? ¿Cuál era y cuál es la actitud de las 
familias ante el uso de las tecnologías digitales en el ámbito edu-
cativo? ¿En qué situación quedaron las familias con hijos e hijas 
que presentaban necesidades especiales de aprendizaje? ¿Cuál fue 
la participación de familias y docentes en el proceso de aprendizaje 
del alumnado? ¿La comunicación familia-escuela significa ahora lo 
mismo que durante la pandemia?

Situados en los primeros momentos del confinamiento, queda 
patente la desigualdad en el acceso a la educación: el funciona-
miento de los hogares como nuevo espacio escolar dependía de la 
accesibilidad y dominio de las tecnologías digitales, de los recursos 
de cada familia para apoyar al estudio, de su nivel académico y del 
tiempo disponible para ello. 

Como apuntaba Tarabini (2020), la paralización de la actividad 
presencial de las escuelas puso en evidencia muchas de las brechas 
que existen entre familias y escuelas para desarrollar la función 
educativa compartida y se pusieron de manifiesto las múltiples 
formas de exclusión que limitan la función igualadora que debiera 
cumplir la institución escolar. 
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Durante varias décadas, los investigadores que se dedican al 
estudio de la colaboración entre familias y escuela han venido se-
ñalando la importancia de la implicación de la familia para el éxito 
escolar, para la inclusión y la igualdad en el acceso a la educación. 
También el impacto que sobre ello tiene el nivel económico de las 
familias.

Por otra parte, han venido insistiendo en que el uso eficaz de los 
medios digitales contribuye a aumentar y mejorar la participación. 
También que, si bien el uso de los medios digitales ha ido aumen-
tando, no han sido utilizados aprovechando todo su potencial, 
principalmente, como mediadores en los procesos de aprendizaje.

El estudio que tiene en sus manos pretende ser un reflejo de 
cómo estos medios digitales han sido utilizados en los distintos 
aspectos de la comunicación familia-escuela. Ha sido realizado en 
las Islas Baleares y ha contado con 2110 encuestas válidas, de las 
3274 que se respondieron, lo que ha sido considerado como una 
respuesta altamente satisfactoria. Presenta los resultados más sig-
nificativos sobre: 

	— el acceso y la disponibilidad tecnológica de las familias; 

	— la percepción de la competencia digital de las familias en re-
lación con la alfabetización informacional;

	— el manejo en situaciones de comunicación y colaboración o 
aspectos relacionados con la protección de datos y privaci-
dad;

	— el uso de las tecnologías digitales en la comunicación con el 
centro educativo; 

	— la actitud de las familias con respecto al apoyo y la partici-
pación en las actividades escolares de sus hijos e hijas.

¿Qué podemos aprender de todo ello? Lo primero, que unas 
tecnologías que se habían estado utilizando principalmente para 
transmitir información de manera predominantemente unidireccio-
nal, desde los centros hacia las familias, tuvieron que pasar a usarse 
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de forma bidireccional entre ambas partes. En este contexto, el apro-
vechamiento de estas tecnologías digitales durante y después de la 
pandemia ha dado pistas de cómo la comunicación digital puede po-
tenciar la colaboración y generar estrategias y procedimientos de 
cara al futuro.

Por otra parte, los datos que se conocen sobre nuestro sistema 
educativo, así como los que ha revelado la pandemia, muestran que 
se sigue haciendo un uso muy limitado de las tecnologías digita-
les, tanto cuantitativa como cualitativamente. Entre otros factores, 
indican que se están aplicando en las aulas desde las viejas con-
cepciones de la enseñanza y el aprendizaje, basadas en la idea del 
aprendizaje reproductivo de contenidos específicos, sin que haya 
habido el cambio necesario para que contribuyan a la formación de 
las competencias necesarias en la sociedad actual.

La realidad descrita nos sitúa ante un reto importante para las 
políticas educativas: la alfabetización digital de toda la comunidad 
(docentes, alumnado y familias). Y dentro del concepto de alfabe-
tización digital incluimos la adquisición de habilidades y actitudes 
relacionadas con la búsqueda, comprensión, creación y comuni-
cación de contenidos e informaciones utilizando las tecnologías 
digitales, que conduzcan al desarrollo de verdaderas comunidades 
educativas, caracterizadas por una interacción constante de carác-
ter bidireccional.
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