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PLANTEAMIENTO DEL MONOGRAFICO






|. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La sociedad actual en la que vivimos estd evolucionando y experimentando
cambios de diversa indole que nos invitan a replantearnos nuestra manera de en-
tender la Educacion y nuestra manera de ensefar y de aprender hoy en dia. Estos
cambios requieren de una nueva visién, misién, compromisos y responsabilidades
para adaptarnos a los mismos eficazmente (Gémez Gémez y Garcia Aretio, 2016;
Martinez Dominguez et al., 2018). Entre ellos, el uso cada vez mayor de las tecno-
logias ha supuesto un mayor acceso a la informacioén, diferentes maneras de comu-
nicarnos, de trabajar, pero también de ensenar y de aprender (OCDE, 2013). En el
ambito educativo, por si solas no consiguen ninguna mejora, por ello, es preciso que
factores como la formacion, la dotacién de infraestructura y recursos, la innovacién
en metodologias, el apoyo de politicas educativas, etc., sean indispensables para el
éxito y la calidad de la Educacion.

Los ultimos acontecimientos derivados de la pandemia por COVID-19 han ace-
lerado el proceso de adquisicidn, integracion e implementacion de las tecnologias
en las aulas de todas las etapas educativas. Para ello, la formacion ha sido impres-
cindible para poder hacer frente al cambio de modalidad y para poder utilizar la
tecnologia desde un punto de vista pedagégico que de sentido al proceso educativo.

En este escenario y partiendo de la voragine de recursos tecnoldgicos existen-
tes que se pueden utilizar en el ambito educativo, la Pizarra Digital Interactiva (en
adelante, PDI) ha sido una de las tecnologias emergentes con mas potencial didac-
tico en los ultimos afos. Si bien es verdad que irrumpi6 con fuerza en los centros
educativos, poco a poco ha ido desvaneciéndose su potencial innovador. El uso de
recursos y herramientas digitales como blogs, wikis, redes sociales, webquest, etc.,
requieren de un conocimiento previo de la herramienta, junto a una planificaciéon
desde el punto de vista pedagdgico para poder utilizarlos con un objetivo didactico
claro. Por eso, tanto el profesorado en activo debe conocer su funcionamiento y su
uso pedagdgico, como el profesorado en formacion.

La literatura fundamenta la evidencia cientifica de que la simple presencia de
recursos tecnologicos en el aula, no son suficientes por si solos para mejorar la ca-
lidad de la ensenanza ni el rendimiento del alumnado. Sino que es imprescindible
una adecuada formacion de caracter técnico y pedagogico junto a una voluntad de
cambio e innovacién en nuestras maneras de ensefar y de aprender.
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El presente monografico parte de la investigacion realizada en la Tesis Doctoral
“La pizarra digital como recurso diddctico e innovador favorecedor del proceso de
ensefianza/aprendizaje de los alumnos de Infantil y Primaria”, dirigido por el Dr.
Lorenzo Garcia Aretio de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Enero,
2016). Esta tesis supone un punto de partida para reflexionar sobre el proceso de
implementacion de las tecnologias en las aulas actuales. Pero el presente libro va
mds alla al abordar el proceso de irrupcion de las tecnologias derivada de la pan-
demia por COVID-19 y cémo se han transformado los procesos de ensenianza y
aprendizaje desde una modalidad completamente presencial a una modalidad vir-
tual (confinamiento) e hibrida (post confinamiento).

El monografico va dirigido a investigadores del ambito de la tecnologia educativa,
al profesorado en activo y también al profesorado en formacion, es decir, estudiantes
del Grado en Educacién Infantil, Grado en Educacién Primaria y Master de forma-
cion del profesorado en Educacion Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional e
Idiomas, que van a ejercer la docencia en las etapas educativas correspondientes. Este
libro, fruto de la investigacion de la autora, permite explorar de manera cientifica el
impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de
enseflanza y de aprendizaje en nuestros dias, conocer el proceso de implementacién
de las TIC en el aula, asi como los requisitos y elementos esenciales para conseguir in-
tegrar pedagogicamente los recursos y herramientas digitales. Asi mismo, la irrupcion
de la pandemia por COVID-19 en la educacién ha puesto en evidencia las carencias
formativas en relacion con la tecnologia tanto de docentes como de estudiantes. Por
ello, ahora mas que nunca, es importante trabajar y desarrollar la competencia digital
en los centros educativos y en la etapa de formacion universitaria. Todo ello, para dar
respuesta a uno de los retos del siglo XXI que es el que docentes y estudiantes sean
competentes digitales en un mundo cambiante.

2. OBJETIVOS DEL MONOGRAFICO

El objetivo general (OG) del Monografico es reflexionar, desde la investigacion,
sobre como la tecnologia, utilizada de manera pedagégica, puede favorecer el pro-
ceso de enseianza y de aprendizaje.

Los objetivos especificos (OE) son:

— OEL: Conocer los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje mediado por las tecnologias (dotacién de infraestructura, for-
macion, etc.).

— OE2: Entender el proceso de irrupcion de la tecnologia en la Educacion de-
rivada de la pandemia por COVID-19.
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— OE3: Dar a conocer varios recursos (como la Pizarra Digital Interactiva) y
herramientas digitales (blog, wikis, redes sociales...) para implementar en
las aulas.

— OE4: Analizar la importancia de la Competencia digital docente en la
actualidad.

— OE 5: Realizar una aproximacién al impacto de la Inteligencia Artificial en
Educacion.

— OE 6: Abordar la investigacion sobre Tecnologia en las titulaciones de
Educacion.

— OE 7: Proponer iniciativas para el fomento de la investigacion sobre
Tecnologia en las titulaciones universitarias de Educacion.

3. ESTRUCTURA DEL MONOGRAFICO

El marco tedrico se encuentra estructurado en siete capitulos organizados desde
un enfoque general hacia aspectos mas especificos del tema de investigacion.

En el primer capitulo se habla de la sociedad de la informacién y la comunicacién
como contexto de trabajo y de investigacion que esta evolucionando enormemente
a raiz de los tltimos acontecimientos derivados de la pandemia por COVID-19. En
las ultimas décadas se observa un crecimiento lento pero continuo en relacién con
la implementacion de las tecnologias en las aulas de las diferentes etapas educati-
vas. Las politicas educativas nacionales e internacionales suponen un fuerte apoyo
para las diferentes iniciativas de uso e integracion curricular de la tecnologia. Pero
las politicas y los recursos no son suficientes si no se invierte en formacién. El pro-
fesorado bien formado en tecnologia podra utilizar ésta de manera pedagodgica y
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El proceso educativo mediado
por las TIC debe apoyarse en paradigmas constructivistas e interactivos que favo-
rezcan la adquisicion de conocimientos y también el desarrollo de competencias y
actitudes, claves para una formacion integral para el siglo XXI. En este escenario, el
profesorado y el alumnado deben apoyarse en un equipo directivo y en la figura del
coordinador/a TIC del centro que se comprometan a enseflar y a ser competente en
esta sociedad digital.

En el segundo capitulo se abordara la irrupcion de las tecnologias en las aulas
tras la llegada de la pandemia. A pesar de los avances de los tltimos afos en el uso
de tecnologia en las diferentes etapas educativas, sin duda, el confinamiento en el
que vivimos durante varios meses en el ano 2020 aceler6 la transformacion de los
modelos de ensefianza y aprendizaje presencial a modelos completamente virtuales
para los que muchos no estaban preparados. Tanto en esa modalidad de ensefianza
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y aprendizaje remota de emergencia, como en el pos confinamiento con procesos
hibridos nos dimos cuenta de que era esencial, tanto para el profesorado como para
el alumnado, que fuéramos suficientemente competentes digitalmente. Esta compe-
tencia se ha vuelto clave y ha favorecido o dificultado el desarrollo de las clases, la
enseflanza y los aprendizajes.

El tercer capitulo profundiza sobre los recursos tecnologicos en el aula. En con-
creto, se describe un recurso que, en su dia, causé mucho furor y que hoy en dia
se presenta como un recurso mds en el aula: la Pizarra Digital Interactiva (PDI).
En este capitulo se hablara sobre la importancia de entender mejor el contexto pe-
dagogico en el que debe integrarse un recurso tecnolégico como la PDI. También
se reflexionard sobre las principales potencialidades y limitaciones que tiene este
recurso en el proceso educativo, en el rendimiento y motivacién del alumnado, y
en cuestiones diddcticas como la metodologia, las actividades y la evaluacion. Todo
ello ayudara a comprender su alcance y como podemos adaptarla al proceso de en-
seflanza y aprendizaje de cada etapa educativa. En este capitulo se mencionaran al-
gunas experiencias y buenas practicas en el uso de la PDI en el aula que puedan
servir para transferirse a otras asignaturas, cursos y etapas educativas con sus res-
pectivas adaptaciones. Asi mismo, se describen una serie de herramientas digitales
que se pueden utilizar en el proceso de ensefianza y aprendizaje y que se pueden uti-
lizar con o sin pizarra digital. Estas, utilizadas correcta y pedagdgicamente, pueden
ofrecer clases mas dinamicas, interactivas, y permiten el desarrollo de competencias
como la digital. En definitiva, se verd que son recursos muy ttiles para dinamizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje y aplicar metodologias activas e innovadoras
como el aprendizaje mavil, el colaborativo, el trabajo por proyectos, el enfoque por
competencias, el flipped classroom, la gamificacion, etc. Todas ellas son metodolo-
gias que permiten ensefar y aprender de manera diferente a la tradicional, o inclu-
so, de manera complementaria, y en las que los recursos como blogs, redes sociales,
videoconferencias, webquest, wikis, etc., favorecen el desarrollo de conocimientos y
competencias en el estudiante.

El cuarto capitulo analiza la importancia de la Competencia digital en la actuali-
dad, sobre todo, tras la irrupcién de la COVID-19 y la modalidad remota de emer-
gencia a la que nos tuvimos que enfrentar todas las personas, en general, y todos
los docentes y estudiantes de las diferentes etapas educativas, en particular. No hay
duda de que el desarrollo de esta competencia ha pasado de ser recomendable a
imprescindible, por lo que se convierte en un reto para la Educacién Superior al
tener que ofrecer una formacion universitaria al futuro docente en la que se trabaje
y desarrolle este tipo de competencia, entre otras. En dicho capitulo se describiran y
se analizaran de manera critica algunas iniciativas y algunos documentos significa-
tivos sobre el tema objeto de estudio.
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En el quinto capitulo se realiza una aproximacion a la Inteligencia Artificial y
su posible impacto en el ambito educativo. Claramente, estamos entrando en una
era donde esta tecnologia esta omnipresente, por lo que es urgente comenzar a in-
vestigar y decidir qué papel vamos a tomar cada uno de nosotros (universidades,
docentes, estudiantes, equipo directivo de centros, familias...) frente a este reto. Y,
en consecuencia, comenzar a formarnos para poder interactuar y trabajar con esta
tecnologias de manera ética y eficiente, que es precisamente uno de los desafios mas
grandes a los que nos enfrentamos cuando se utiliza la Inteligencia Artificial.

En el capitulo sexto, se aborda la investigacién sobre Tecnologia Digital en las
titulaciones universitarias de Educacion ofreciendo una serie de pautas, desde dife-
rentes perspectivas, para implementarlas desde los Grados y Master de Educacion.
Investigar sobre este tema es crucial en un momento como el presente pues es pre-
ciso preparar adecuadamente a los estudiantes para el mundo digital, y ayudarles a
desarrollar habilidades y competencias digitales.

En el séptimo capitulo se describen propuestas de caracter analitico para fomen-
tar la investigacion sobre Tecnologia en las titulaciones universitarias de Educacién,
que también se pueden transferir e implementar en los centros educativos con las
correspondientes adaptaciones. En este capitulo, el lector encontrara propuestas
tedrico-practicas para afianzar conocimientos sobre tecnologia educativa, construir
su pensamiento critico y creativo ante hechos y situaciones educativas, y generar de-
bate sobre esta tematica en el contexto de la Educacion, en general, y de la Superior,
en particular (Grados y Master de Educacion).

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta de manera esquematica la estructura
del monogrifico.
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Tabla 1.

Estructura de los contenidos del Monografico

MONOGRAFIA

PLANTEAMIENTO DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

1 Introduccién y justificacién del tema
IPARTE 2 Objetivos del Monografico
3 Estructura del Monografico
ESTADO DE LA CUESTION
Capitulo 1 | La Sociedad de la Informacién y la Comunicacion en la actualidad
Capitulo 2 | La irrupcion de las tecnologias en las aulas tras la llegada de la pande-
mia por la COVID-19
ITPARTE Capitulo 3 | Recursos y herramientas tecnoldgicas para implementar
Capitulo4 | Importancia de la competencia digital docente en la actualidad
Capitulo 5 | Aproximacion al impacto de la IA en Educacion

INICIATIVAS PARA LA INVESTIGACION ACTUAL CON TIC

Capitulo 6 | Investigacion sobre Tecnologia en las titulaciones de Educacion
I1I PARTE ) B o )
Capitulo 7 | Propuestas analiticas para fomentar la investigacion sobre Tecnologia
en las titulaciones de Educacién
CONCLUSIONES
IV PARTE Revision de los objetivos y principales conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPiTULO I.
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA ACTUALIDAD

|. EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE HOY
MEDIADO POR LA TECNOLOGIA

Hoy en dia se puede afirmar que las tecnologias estan integradas de manera na-
tural en nuestras vidas, nuestra sociedad y nuestra cultura hasta el punto de que ya
no son consideradas “nuevas’, sino herramientas del dia a dia con las que convivi-
mos habitualmente.

En el ambito educativo, actualmente nos encontramos inmersos en este proceso
de implementacion de las tecnologias que se ve influida continuamente por los con-
textos, factores econémicos, politicos, socioldgicos, etc., pero también por factores
de cardcter humano, donde las actitudes, expectativas e implicacion de las personas
son quiza, las variables mas influyentes.

No se trata solo de utilizar las tecnologias porque es lo que corresponde en estos
momentos, sino de utilizarlas con un sentido critico y con objetivos pedagégicos
claros (Garcia-Lazaro y Martin-Nieto, 2023; Gomez-Gdomez, 2021). Monge (2013)
yareconocia que su uso “ha de realizarse en el marco de un proyecto pedagogico que
le dé sentido y significado y que le legitime para decidir sobre cuando, cémo y por-
qué del uso de un determinado medio o tecnologia” (p. 123). Por ello, las Ciencias

19
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de la Educacién como la Teoria de la Educacion y la Pedagogia activa son ciencias
que aportan para comprender este nuevo contexto de ensefianza-aprendizaje.

A su vez, estas ciencias necesitan del sustento de politicas educativas que apoyen
nuevas iniciativas (Garcia Amilburu y Garcia Gutiérrez, 2012). En el dmbito de la
Educacién Superior, estamos ante una disciplina relativamente reciente en los planes
de estudios universitarios de los Grados y Masteres de Educacion que se ha consolida-
do en el ultimo tercio del siglo XX debido precisamente a esa necesidad de conocer, de
analizar y de impulsar mejoras en nuestros sistemas educativos y en la formacion del
profesorado en relacion con la tecnologia aplicada a la educacion (De Puelles, 2012).

Desde las primeras iniciativas en este ambito, Area (2006) afirmaba que los estu-
dios realizados en los diferentes paises indican, en términos generales, que la incor-
poracion de las TIC a los sistemas educativos se ha estado produciendo de manera
desigual y muy lenta. En el caso de nuestro pais, “Espaia representa un buen ejem-
plo de introduccién desordenada de las TIC, con un claro acento en la dotacion de
infraestructuras y una menor atencion a las necesidades y capacidades del contexto
educativo” (Meneses et al., 2014, p. 63). A pesar de ello, se reconoce el avance logrado.

En este sentido, el sistema educativo espafiol parece que finalmente se ha des-
pertado de un largo suefio en el que ha permanecido durante afios. La presencia de
las TIC en el aula (justo antes de la pandemia por COVID-19), ya no era una nove-
dad, sino una realidad, y en este dmbito han llegado para quedarse y dar respuesta
a las nuevas necesidades de la sociedad y del nuevo perfil de alumno de hoy en dia.
Conocerlas y formarnos en ellas y con ellas, es el primer paso, interiorizarlas y utili-
zarlas en el dia a dia, es el paso siguiente.

Paralelamente a la adquisiciéon de tecnologia, la investigacién también ha ido
creciendo en este contexto. En este sentido, el tradicional Programa Marco de la
Comisidon Europea reconocia la existencia de tres areas relacionadas con las princi-
pales lineas de investigacion sobre TIC (Area, 2005):

— Politicas educativas: como se estructuran, estudios comparativos entre las

politicas de varios paises, area de formacion, etc.

— Calidad e innovacion en educacidn: entornos de aprendizaje innovadores,

impacto de las TIC en la educacion, etc.

— Educacion, formacion y desarrollo econdmico: buenas précticas, repercu-

siones, impacto y resultados, evaluacion de experiencias, etc.

De estas areas, la innovaciéon ha estado muy ligada al uso de tecnologia, pero
squé implica exactamente innovar? Pues este concepto mas alla de un simple cam-
bio externo, o de hacer lo mismo utilizando otros recursos mas modernos. Este pro-
ceso, en realidad, requiere de una transformacion interna en la manera de entender
las cosas, de ensefar y de aprender. No se trata sélo de aprender de la tecnologia
sino con ella.
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Al analizar el impacto real de las TIC en el ambito educativo, uno de los estudios
mas relevantes es el Informe Horizon Europe (New Media Consortium, 2014; 2015),
que ofrece una detallada investigacion sobre la aportacion e influencia de las tecno-
logias emergentes en los proximos afios. La Figura 1 muestra los principales retos,
tendencias y tecnologias a alcanzar antes del 2020:

Figura 1.
Principales retos, tendencias y tecnologias a alcanzar antes del 2020

TENDENCIAS
CORTO PLAZO
: > Aprendizaje de Ciencias de la
DESAFiOS s
> creadore:
SOLUCIONABLES Alics como E
> Oportunidades de
Aprendizaj
A MEDIO PLAZO
> Replanteamiento del 2 Aprendlzaje Colaborativo
rol del docente > Enfoques de Aprendizaje Profundo
DIFICILES
> Fomento de la LARGO PLAZO
igualdad digital
o CaneraiBa e > Redisefio de los espacios de aprendizaje
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Fuente: New Media Consortium (2014, p. 1)

Atendiendo a la Figura, es logico considerar que la integraciéon de tecnolo-
gia en las aulas de las diferentes etapas educativas, asi como el desarrollo de com-
petencias digitales en el profesorado y alumnado sean retos a alcanzar progre-
sivamente. Estos objetivos requieren de un replanteamiento de roles, tanto de
profesores como de alumnos, asi como del uso de nuevos recursos y nuevas meto-
dologias. Posteriormente, se podran crear materiales digitales, usar entornos virtua-
les de aprendizaje, técnicas metodologicas avanzadas, etc., que seran los siguientes
desafios.

1 Imagen adaptada de la original incluida en The NMC/CoSN Horizon Report: 2016 K-12 Edition.
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2. NUEVOS ROLES PARA EL PROFESORADO Y EL ALUMNADO

El reto que supone la incorporacion de la tecnologia a los procesos de ensefianza
y de aprendizaje requiere, entre otras cosas, que las recibamos con interés, para lo
cual las actitudes que mostremos hacia ellas son elementos imprescindibles para su
éxito en la educacion. Tejedor et al. (2009) afirmaban que “al analizar la integracion
de las TIC en los procesos educativos hay que considerar no solo las argumentacio-
nes racionales sino también las emociones que hay detras de ellas” (p. 115). Estos
autores reconocian que dichas actitudes podrian ir desde el gusto y la aceptacion
hasta el rechazo que, en ocasiones, podria desencadenar en actitudes de ansiedad
y de frustracién. El profesorado y el alumnado decide qué actitud mostrar hacia las
tecnologias y, por lo tanto, qué rol desempefiar en el proceso educativo en relacion
con éstas. El profesorado es uno de los principales responsables de involucrar a los
estudiantes en las tareas académicas y de estimular aprendizajes significativos y ac-
tivos (INEE, 2014). Por ello, la tecnologia no es el verdadero desafio, sino la actitud
que tengamos hacia ésta, como la usemos y para qué la usemos.

Es curiosa la clasificacion de los roles que puede adoptar el profesorado ante las

tecnologias, segiin Pérez Tornero et al (2013):

— Profesores apostoles: estan fuertemente convencidos de las aportaciones de
las TIC en la educaciéon y comprometidos con su integracion. Son profeso-
res innovadores.

— Profesores convencidos: utilizan las TIC como apoyo en sus clases y las inte-
gran de manera activa en su dia a dia. Disfrutan del aprendizaje colaborativo.

— Profesores pragmaticos: son aquellos que aceptan el uso de las TIC, pero se
muestran cautelosos y criticos, aunque defienden el uso compartido de todo
tipo de recursos.

— Profesores confusos: poseen poca seguridad y confianza en el manejo de las
TIC e incluso en ocasiones, muestran cierta resistencia. Son conscientes de
su importancia.

— Profesores resistentes: se muestran contrarios a la incorporacion de las TIC en
las aulas. No suelen valorar las potencialidades de estos recursos ni se forman.

Seguin los autores, el grupo que, en general, estd mas representado en la actua-

lidad es el formado por profesores convencidos, pragmaticos y abiertos hacia las
tecnologias e innovaciones en educacion, aunque este grupo no estd exento de inse-
guridades de diversa indole.

Junto a las actitudes y roles del profesorado, también se espera del alumnado un

rol mads activo, participativo, comprometido y responsable, que sea competente y
capaz de buscar informacién, resolver problemas y transferir aprendizajes.
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Pero, ademas, la actitud mostrada por profesores y estudiantes hacia las TIC
debe ir acompariada de una formacién adecuada en su uso. Se habla, incluso, de una
alfabetizacion instrumental, critica y didactico-metodoldgica (Barbas, 2013), pero
también de una formacion ética y moral al utilizarlas en el ambito educativo (Garcia
Amilburu y Garcia Gutiérrez, 2012). El problema es que, en ocasiones, esta forma-
cion puede ser insuficiente, e incluso, inadecuada. Sin embargo, una formacién que
combine el enfoque instrumental, metodoldgico y didactico es la clave para su co-
rrecta integracion en el aula. como medios aliados de profesores y alumnos para
adaptarse a la sociedad de la informacion y la comunicacion.

En esta linea, Vargas et al. (2013) reconocen que “toda iniciativa es inutil, si no hay
detrds un cambio de mentalidad por parte de las instituciones encargadas de la forma-
cién y un apoyo gubernamental, que fomente la educacién permanente de los docentes
durante su ejercicio profesional” (p. 133). En este sentido, desde la Educacion Superior y,
mas concretamente, desde las titulaciones de Educacion (Grado en Educacién Infantil,
Grado en Educacién Primaria, Master de Formacion del profesorado en Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional e Idiomas, etc.) es preciso formar al fu-
turo docente en tecnologia aplicada a la educacion y ayudarle a desarrollar su competen-
cia digital. Y es aqui donde un buen plan de estudios adaptado a las necesidades actuales
adquiere importancia. En el ambito de la Educacién Superior, y mas concretamente en
los Grados en Educacion Infantil y Primaria de una universidad publica de Madrid, el
estudio de Santacruz-Valencia et al. (2019) describe el proceso de adaptacion del plan
de estudios de estos grados, en concreto de la asignatura “TIC en Educacion” al Marco
Comun de Competencia Digital Docente planteado por INTEE

En este sentido, tanto las universidades espafiolas como desde Europa, se debe re-
forzar las tres dimensiones: educacion, investigacion e innovacion, y en este contexto
“la universidad desempefia un papel decisivo en cada uno de estos ambitos. Invertir
mas y mejor en la modernizacion y la calidad de las universidades significa invertir
directamente en el futuro de Europa y de los europeos” (Salaburu et al., 2011, p. 236).

3. LASTIC CONTEXTUALIZADAS EN LOS PARADIGMAS
DE LA EDUCACION ACTUAL

Alo largo de la historia, los paradigmas educativos han evolucionado desde mo-
delos de ensefianza y aprendizaje de caracter transmisivo- tradicional a modelos
con un enfoque mas constructivista-interactivo. Estos nuevos paradigmas plantean
cambios de roles en los agentes educativos, asi como transformaciones en las ma-
neras de ensefar y de aprender (Ormart y Navés, 2014). De hecho, en la actualidad
se considera que estamos ante un nuevo paradigma de cardcter tecno-pedagdgico
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que considera la informacion como materia prima, en la que ésta no tiene por qué
ser conocimiento como tal, de la misma manera que su acceso o recepciéon tampoco
garantiza el aprendizaje. Por ello, el reto esta en es transformar esa informacién en
conocimiento. Prats (2013) reconocia que “la digitalizacion en clave 2.0 somete a la
pedagogia, y especialmente a la teoria de la educacion, a revisar sus postulados y a
plantear nuevos interrogantes” (p. 104).

En base a los nuevos entornos de ensefianza y de aprendizaje se hace necesario
socializar los recursos tecnoldgicos que utilicemos y no tecnificar la sociedad en la
que vivimos. Por ello, se precisa trabajar desde la teoria del aprendizaje social de
Vigotsky (Arias, 2013) que defiende el entorno social como el mejor contexto de
aprendizaje para el alumnado. En estos entornos sociales, la pedagogia de la inte-
ractividad (Aparici y Silva, 2012) se propone como marco de referencia para que
el profesorado y el alumnado interaccione, se comunique y trabaje conjuntamente.

El Conectivismo (Siemmes, 2004) es otra de las teorias en las que se apoya el
proceso de enseflanza y aprendizaje apoyado con tecnologias, y permite explicar
este proceso dentro de escenarios conformados por personas unidas por las tecno-
logias. Por tanto, las TIC van a actuar como recursos mediadores y conectores de
personas y de aprendizajes.

Esta conexion con las personas y los aprendizajes no tiene sentido si el aprendizaje
no es realmente 1til. De ahi la importancia de las aportaciones de Ausubel sobre su teo-
ria del aprendizaje significativo, en la que el alumno adquiere conocimiento cuando es
capaz de encontrar sentido a lo que aprende, relacionando la nueva informacion con los
conocimientos previos que posee. Ademas, este aprendizaje realizado con otras perso-
nas favorece, entre otras cosas, el trabajo cooperativo y colaborativo, que hoy en dia es
esencial para el desarrollo del estudiante, pero también para el desarrollo del docente
como profesional de la educacion. En este sentido, Gomez-Jarabo y Cabaiiero Valencia
(2021) abogan por la colaboracion entre el profesorado como via para compartir expe-
riencias, buenas practicas y, también, para la mejora profesional. La cultura de equipo,
de colaboracion y de cooperacion favorece la evolucién y mejora profesional.

En general, los nuevos paradigmas educativos deben servirnos de marco de refe-
rencia para ensefiar y para aprender favoreciendo el desarrollo de capacidades y ac-
titudes de participacion, de didlogo, de colaboracién y de trabajo en equipo propios
de las nuevas generaciones de la sociedad digital.

4. INTEGRACION CURRICULAR DE LAS TECNOLOGIAS

En cuanto el profesorado comprende el nuevo paradigma educativo en el que se va
a trabajar con la tecnologia es el momento de recibir formacién sobre ello y reflexio-
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nar sobre una adecuada integracion pedagogica. Para ello, es preciso plantearnos
como interacciona la tecnologia con los principios pedagdgicos de las nuevas maneras
de ensefiar y de aprender, con los elementos curriculares del proceso de ensefianza y
de aprendizaje. La Figura 2 muestra los tres niveles de implantacion de la tecnologia:

Figura 2.
Niveles de implantacion de las TIC en los centros educativos

Integracion

Aplicacién Aprender mas v mejor con (Competencia digital)

Introduccién Aprender de (Recurso didactico)

Aprender sobre (Alfabetizacion)

1980 1990 2000 2010

Fuente: Adaptado de De Pablos, et al. (2010).

La primera etapa se caracteriza por introducir y aceptar las tecnologias en los
centros, lo que requiere aprender sobre tecnologia (periodo de alfabetizaciéon). Una
vez el profesorado y el alumnado se familiariza con ella la tecnologia comienza a
aplicarse en las diferentes asignaturas y en la vida del centro, por lo que se aprende
de las TIC como recursos didacticos. Por tltimo, la verdadera integracion se produ-
ce unicamente cuando las TIC se interiorizan en el dia a dia y se desarrollan compe-
tencias digitales. Sin embargo, este proceso no es un proceso facil, pues en ocasiones
nos encontramos con factores como las resistencias al cambio, el miedo a perder
el control, a no estar a la altura, etc. Partiendo de algunas propuestas (Area, 2006;
Dulac, 2011) las condiciones mas favorables para una adecuada integracion son:

— Apoyo institucional y desarrollo de politicas que faciliten la integracion de

las TIC en el centro

— Apoyo de los centros y equipo directivo a los proyectos de innovacién e in-

vestigacion pedagogica mediante TIC.

— La cultura organizativa de los centros.

— Importancia de la formacién del profesorado y de modelos de evaluacion

adecuados a las TIC.
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Por otra parte, junto a las ventajas y beneficios del uso de la tecnologia en el aula,
hoy en dia todavia podemos detectar, en ocasiones, ciertas limitaciones. Esto es asi,
pues toda experiencia que implique innovacion o cambio lleva implicita una serie
de obstaculos, inseguridades, dificultades, e incluso resistencias que pueden influir
en su desarrollo.

Con el objetivo de proponer un modelo de referencia que sirviera para analizar
los conocimientos necesarios que debia poseer el profesorado, asi como el proceso de
introduccién de la tecnologia aplicada a la educacion, Koehler y Mishra (2008) pro-
pusieron el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge que abogaba por la
necesidad de interactuar la capacitacion disciplinar, la pedagégica y la tecnoldgica en
el proceso educativo. Afios mas tarde, Koehler et al. (2013) realizaron un estudio sobre
el Conocimiento pedagdgico-didactico del contenido tecnoldgico (modelo TPACK)
como marco teoérico para comprender la integracion de las TIC en el proceso educa-

tivo. La principal idea es que el profesorado antes de comenzar a utilizar la tecnologia
visualice su integracion dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje, y adquiera
los conocimientos, destrezas y competencias basicas para un uso correcto. La Figura 3
muestra los diferentes elementos que interactian en el Modelo TPACK.

Figura 3.
Elementos del marco TPACK
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Fuente: Koehler et al. (2013, p. 3, traducido).
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La interseccion entre Tecnologia, Pedagogia y Contenido es lo que hace que el
proceso de ensefianza y aprendizaje sea eficaz. Por ello, el profesorado debe tener
conocimiento sobre la materia a impartir (Conocimiento del contenido), conoci-
miento sobre cdmo impartir la materia (Conocimiento Pedagégico) y conocimien-
to sobre las tecnologias que puede utilizar para impartir las materias (Conocimiento
tecnologico). Tal y como indican Garcia-Valcarcel y Hernandez Martin (2013), la
tecnologia puede ser una gran aliada en los procesos de innovacion educativa solo si
se vinculan con los elementos curriculares.

En definitiva, la aplicacién del modelo TPACK suele tener resultados muy posi-
tivos, sobre todo en relacion con la aceptacion del uso de las tecnologias por parte
del alumnado, y asi lo demuestran investigaciones como la de Garrido-Abia (2023)
y la de Garcia-Lazaro y Martin-Nieto (2023).

5. NUEVOS ROLES PARA EL EQUIPO DIRECTIVO
Y EL COORDINADOR/ATIC

Desde la incorporacion cada vez mayor de las tecnologias en los centros educa-
tivos, la figura del coordinador TIC (en adelante CTIC) se ha convertido en los tl-
timos afos en una de las mas importantes para garantizar el proceso de integracion
de la tecnologia. En la actualidad existe un claro consenso sobre el papel fundamen-
tal de un CTIC en cada centro educativo que se encargue de formar, de asesorar de
apoyar al profesorado en integracion de las tecnologias en las aulas, que dinamice
practicas innovadoras con TIC, etc. (Garcia-Valcarcel y Hernandez Martin, 2013).

Espuny et al. (2012) proponen un decalogo con los diez elementos basicos para
asegurar la dinamizacién tecnolégica de los centros educativos. Este proceso estd
liderado por el CTIC que debe asumir, entre otros, las siguientes tareas:

1. Infraestructura: analisis de necesidades TIC, qué recursos, herramientas,

etc., se necesitan en el centro

2. Mantenimiento: asegurarse del buen funcionamiento de las tecnologias del

centro

3. El equipo directivo promovera el uso de las TIC, organizard reuniones, ta-

lleres, etc.

4. El CTIC sera el profesor que cumpla con las caracteristicas de este puesto:

asertividad, dinamizador, motivacién, comunicacidn, etc.

5. EICTIC sera miembro principal de la comision TAC del centro

6. Lacomision de tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento (en adelan-

te TAC) estara presente en el centro, sera una comisién dindmica, propon-
dra actuaciones continuas sobre tecnologias aplicadas a la educacion, etc.
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7. Elaboracion de un plan de actuaciéon TIC que serd consensuado por el

centro

8. Formacién en TIC

9. Evaluacion de las iniciativas, proyectos y formacion en TIC

10. Trabajo conjunto entre el CTIC, director, Centros de formacion del

profesorado...

Asi mismo, el equipo directivo de las instituciones educativas debe asumir el
rol de lider y apoyar iniciativas en las que se introduzca tecnologia en el centro.
Ademas, se les considera el nexo de union entre el profesorado, el alumnado, las
familias, el sistema educativo y la comunidad, por lo que su liderazgo, iniciativa y
compromiso es vital. Por ello, las tareas que desempefien y las responsabilidades que
asumen se consideran la columna vertebral de los procesos educativos que posibili-
tan procesos de cambios.



Capitulo 2.
La irrupcion de las tecnologias en las aulas

tras la llegada de la pandemia
por COVID-19

. TRASFORMACION REPENTINA
DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La pandemia por COVID-19 ha impactado enormemente en todos los ambitos
de nuestra vida y, como no podia ser de otra manera, también en el contexto educa-
tivo. Cada pais, cada ciudad, cada centro educativo y, por supuesto, cada persona, se
ha enfrentado a la irrupcion repentina de las tecnologias de una manera diferente:
con miedo, con seguridad, con expectacion, con ilusion.... Esta idea responde a lo
que se conoce como ecologias de aprendizaje en la era digital (Gonzalez-Sanmamed
et al., 2020). Siguiendo a los autores, hoy en dia estamos viviendo en una época de
metamorfosis en las maneras de ensefar y de aprender, por lo que nos encontra-
mos en un momento clave para desarrollar oportunidades de educacion alternativa
(OECD, 2020). La idea de las nuevas ecologias de aprendizaje nos invita a reflexio-
nar sobre los nuevos y diversos contextos utilizados para formarse y aprender en los
nuevos tiempos (Gomez-Gomez et al., 2021).

El proceso de transicion abrupta de la modalidad presencial a la virtual al que
nos enfrentamos durante el confinamiento no ha consistido unicamente en resistir
y en recuperarnos, si también en mejorar y avanzar (Ibafiez, 2020; SITEAL, 2020).

29
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Este proceso de ensefianza y aprendizaje remoto de emergencia, asi denominado
(Hodges et al., 2020), consisti6 en enseflar y aprender de manera completamente
virtual en estos momentos inesperados, y supuso para muchos, el primer contacto
con la tecnologia, para otros, supuso una oportunidad para aprender cosas nuevas,
para otros, supuso una carga de trabajo extraordinaria, etc.

En cualquier caso, a toda la comunidad educativa se nos present6 un reto im-
previsto e inevitable que nos obligd a aprender a utilizar la tecnologia para ensefiar
y para aprender de manera online. En este camino otro desafio al que nos enfren-
tamos fue el mantener una buena actitud y motivacién hacia el proceso de ense-
flanza y de aprendizaje, asi como el mantener y favorecer relaciones sociales de ca-
racter académico (Domingo et al., 2019), que son fundamentales para el desarrollo
social de las personas. Este reto estda fundamentado por teorias pedagogicas como
el Constructivismo, o la Neuroeducacién que nos recuerdan que nuestro cerebro
aprende mejor si hay emocion y motivaciéon (Mora, 2017). Sin embargo, fue una
época en la que no solo nos tuvimos que enfrentar a carencias formativas a nivel de
tecnologia y competencia digital, si no también la COVID-19 impacté en el proceso
de ensenanza y aprendizaje acentuando dificultades académicas pero también emo-
cionales, y asi lo demuestra el estudio de Gémez-Gomez et al. (2022).

En este sentido, en el &mbito de la formacion del profesorado, la forzosa transicion
de la modalidad presencial a la virtual ha propiciado un replanteamiento, entre otras
cosas, de la actitud hacia las tecnologias, de la necesaria formacién en herramientas y
recursos TIC y del desarrollo de la competencia digital (Garcia Aretio, 2021).

Desde el inicio de la pandemia, “la interaccidn entre las tecnologias y las meto-
dologias de ensefianza-aprendizaje en escenarios virtuales e hibridos se ha conver-
tido en objeto de investigacion en los tltimos afios” (Gomez-Goémez et al., 2021, p.
134). Por ejemplo, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) apostaron por una
formacion permanente del profesorado basada en metodologias no presenciales ya
que las consideraban “claves en situaciones del futuro, bien porque se reproduzcan
acciones de confinamiento, o bien porque vayamos hacia un modelo hibrido de for-
macién” (p. 31), como ha ocurrido en el pos confinamiento. En cualquier caso, “el
disefio instruccional es el corazén de la educacion no presencial” (Ibarra Rosales,
2021, p. 1831), por lo que es preciso detenerse en la planificacion de todos los ele-
mentos curriculares que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde la Educacién Superior, el profesorado tiene ante si el reto de ser precursor
de nuevas maneras de ensefiar y de ser ejemplo de innovacién y cambio. Como in-
dica Gomez-Gomez (2021):

En la medida en la que estamos formando futuros profesionales, de alguna
manera, estamos asumiendo que somos modelo de otros que estan forman-
dose. Si, ademas, nuestros alumnos van a ser futuros maestros de Educacién
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Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional o de
Idiomas, nuestro trabajo es especialmente importante. De nosotros, en gran
parte, depende de que sigan reproduciendo modelos de ensefianza-aprendi-
zaje de cardcter tradicional o de que se animen a ser mas constructivos e in-
novadores en sus practicas docentes (p.455).

Siguiendo a la autora, desde todas las etapas educativas y, por tanto, también
desde la formacion universitaria del futuro maestro y de la futura maestra, se debe
desarrollar el saber, el saber hacer y el saber ser que proponia Delors (1996), pero
ahora adaptado a los nuevos tiempos. Estos pilares de la Educacién siguen siendo
un referente para el proceso educativo y en este proceso ahora nos encontramos con
una gran aliada: la tecnologia. Pero realmente ;somos competentes digitalmente?

2. LA NECESIDAD ACTUAL DE DESARROLLAR
LA COMPETENCIA DIGITAL

La educaciéon por competencias es posiblemente el movimiento educativo mads
globalizado que ha existido hasta ahora (Monereo y Badia, 2012). Sin embargo, jun-
to al pensamiento undnime de su importancia en el &mbito educativo y en el desa-
rrollo del estudiante, todavia se percibe cierta falta convergencia en su definicion, su
forma de trabajar y de evaluar en las diferentes etapas educativas.

En general, se proponen tres tipos de competencias para trabajar y desarrollar en
el proceso educativo. Si las vinculamos a las tecnologias planteamos los siguientes
ejemplos:

— Competencias relativas al Saber (conocimientos): conocer las diferentes tec-

nologias que existen y para qué sirven, cuando utilizarlas, con quién, etc.

— Competencias relativas al Saber hacer (destrezas): saber como utilizar las
TIC, ponerlas en practica, crear y disefiar materiales digitales, crear entor-
nos de aprendizaje con TIC...

— Competencias relativas al Saber ser (actitudes): favorecer la motivacion y
atencion en las tareas, potenciar actitudes activas, iniciativa, renovarse, etc.

Estas competencias estan vinculadas a los cuatro pilares del aprendizaje que de-
fiende el Informe Delors (1996): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
ser y aprender a vivir juntos. Estos pilares se consideran los principios fundamen-
tales de todo proceso de ensefianza y de aprendizaje, que permiten el desarrollo
integral del individuo y que le ayudaran a desenvolverse competencialmente en la
vida.
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De todas estas competencias, la digital, forma parte del curriculo prescriptivo des-
de el afio 2006 con la Ley Organica de Educacion, y es la competencia que nos permite
desarrollar una busqueda de informacién en diferentes fuentes, evaluar la calidad y la
fiabilidad de dicha informacioén, seleccionarla, organizarla y también analizarla. En la
actualidad, la integracion de las TIC junto al desarrollo de esta competencia ha pasado
de ser recomendable a imprescindible. En el contexto de ensenianza y aprendizaje de
nuestros dias es preciso trabajar esta competencia y a la hora de desarrollarla se debe
tener en cuenta las diferentes dimensiones de las que consta. La Tabla 2 muestra las
principales dimensiones de la competencia digital segin Area y Guarro (2012):

Tabla 2.
Dimensiones de la competencia informacional y digital

DIMENSIONES EN QUE CONSISTE EJEMPLOS
DIMENSION Saber acceder y buscar in- = Adquirir habilidades instru-
INSTRUMENTAL formacién en medios, tec- mentales para emplear dife-

nologias, bibliotecas. .. rentes medios y recursos
DIMENSION COGNITIVA Saber transformar la infor- Dominar conceptos y estra-
macién en conocimiento tegias para plantear proble-
mas, analizar e interpretar
DIMENSION Saber expresarse y comuni- Tener habilidades y cono-
COMUNICATIVA carse con multiples lengua- cimientos para crear docu-
jes y medios mentos, e interaccionar
DIMENSION AXIOLOGICA | Saber usar ética y democrd- | Asumir e interiorizar actitu-
ticamente la informacion des y valores éticos sobre in-
formacién y comunicacién
DIMENSION EMOCIONAL Disfrutar y controlar emo- Adquirir y desarrollar con-
ciones con TIC con conduc- trol de emociones negativas
tas positivas y adicién hacia TIC

Fuente: Area y Guarro (2012, p. 66).

Todas las dimensiones de esta competencia llevan implicitos los contenidos con-
ceptuales, procedimentales y actitudinales pues para su uso es necesario conocer,
aplicar, convivir con las tecnologias y desarrollar actitudes positivas ante ellas.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
(INTEF) considera que, en general, la formaciéon en competencias digitales no ha
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sido muy especifica ni suficiente. Esto es debido, entre otras razones, a la inexis-
tencia de un marco de referencia comun y global. Por ello, se considera muy ttil la
creacion de un marco de referencia que ayude ala implantacién y evaluacion de di-
cha competencia. En nuestro pais, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de
Espaiia a través del INTEF ha adaptado el marco que elabord la Comision Europea a
través del Joint Research Center (JRC), llamado DigComp (dirigido a la ciudadania
en general) (Redecker y Punie, 2017) al marco DigCompEdu (que es mas especifico
para el ambito educativo). Este Marco Comun de Competencia Digital Docente (en
adelante, MCCD) surge en 2012 con el objetivo de ofrecer una referencia descripti-
va que sirva a la formacion y a los procesos de evaluacion y acreditacion de la com-
petencia digital del profesorado. Tomando como referencia este marco, el estudio
de Hijon-Neira et al. (2023) muestra que, tras implementarlo en las titulaciones de
Educacion se pasé un pretest a los estudiantes de los Grados en Educacién y se evi-
dencié que no eran competentes digitalmente al inicio del curso. Sin embargo, tras
una intervencion adaptada al MCCD se demostr6 que lo habian sido significativa-
mente mas al final del mismo.

En cualquier caso, tal y como afirma Gisbert et al. (2019), la Competencia Digital
Docente debe formar parte de la manera de pensar, de actuar y de ser del profesor.
Ahora mas que nunca (por la situacién que hemos vivido y que seguimos viviendo
a causa de la pandemia) tenemos el compromiso de desarrollar esta competencia y
aplicarla a la esfera académica (estudiantes) y profesional (profesorado). Pero tam-
bién desde el punto de vista personal, al cuidar mas la actitud que mostremos hacia
las tecnologias educativas y todo lo que conlleva comprender y trabajar en la nueva
realidad digital del actual proceso de ensefianza y aprendizaje. Estudios como el de
Gomez-Goémez y Paz-Albo (2024) resaltan la importancia de la autopercepcion de
docentes y estudiantes sobres propias habilidades digitales que, sin duda, pueden
tener un cierto efecto en la actitud hacia las tecnologias.






Capitulo 3.
Recursos y herramientas digitales
para implementar en el aula

|. QUEESY QUE FUE DE LA PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA

Las Pizarras Digitales Interactivas son un recurso tecnoldgico que ha ganado
una considerable presencia en las aulas en los ultimos afios, y se la considera una
tecnologia emergente efectiva para aplicarla al proceso de ensefianza y de aprendi-
zaje, entre otras razones, por su gran potencial didactico (Fernandez Aedo, 2013).
Este recurso combina el uso de la pizarra tradicional con una serie de recursos di-
gitales y multimedia, por lo que su uso es relativamente sencillo. El aspecto exterior
heredado de su predecesora (la pizarra convencional), asi como su facilidad en el
uso, hace que resulte una herramienta familiar y cercana para el profesorado y el
alumnado (Murado, 2011).

Sus principales componentes son:

— Una superficie que es una pantalla.

— Un ordenador que conectado al proyector envia la informacion recibida en

la pizarra.

— Un proyector de video que esta conectado al ordenador y proyecta las ima-

genes en la pantalla.

35



36

Marta Gémez Gémez

Sus principales accesorios son:

Un software especifico que permite manejar el recurso, capturar imdagenes,
disponer de plantillas, acceder a recursos digitales, gestionar el calibrado, etc.
Los cables para realizar las conexiones.

Los punteros o lapices electronicos que funcionan a modo de ratén y te-
clado (por ejemplo, InterWrite), aunque existen otras que funcionan con el
dedo (por ejemplo, Smart).

Soportes y pedestales que necesitan algunas PDIL.

Los sistemas de conexidn, que son cables que conectan facilmente los com-
ponentes principales entre si o el sistema bluetooth que permite una cone-
Xion sin cables.

La conexion a internet para ampliar las posibilidades de uso.

En la Figura 4 se muestran los principales componentes, complementos y acce-
sorios de la PDIL.

Figura 4.
Foto de los componentes, accesorios y complementos de la PDI
Ordenador =~ Gmawe Wi

: softw: o \,'
y software y ug_ YH‘\

:Lf. j

Empreiory J Micrdbond

v
>

L ¢ Altavooes

Pizrama o
- Lapiz o i tableta
pu:]])[cr.;} @q— inalambrica

et Provector

!
L_ t arrs Digital interactive
t— . .in de mandos de votac . f_l'-:: i

=

Escaner Pedestal

Sistemna de votacion

Pantalla de escritura

imteractiva

v control remoto

Fuente: Adaptado de Valdivia (2014).

Gallego y Gatica (2010) consideran que en la etapa de Educacion Infantil el tipo
de PDI mas utilizada es la pizarra tactil, pues permite sencillas interacciones a través
del dedo, evita posibles problemas técnicos con los lapices o punteros y, sobre todo,
favorece la motricidad fina del nifio. En la etapa de Educacion Primaria, sobre todo
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a partir del segundo ciclo, las PDI de puntero son més adecuadas ya que ofrecen
mayor precision en la escritura.

Como todo recurso tecnoldgico, es interesante conocer sus potencialidades y li-
mitaciones y sus aportaciones al proceso de ensefianza y de aprendizaje. Algunos
de los estudios mas exhaustivos al respecto es el de Gandol et al. (2012)* y Sanchez
Chiquero (2012). Ambos estudios analizaron estos dos aspectos en relacion con los
elementos mas importantes intervinientes en el proceso de ensefianza y de aprendi-
zaje, tal y como muestra la Tabla 3.

Tabla 3.
Potencialidades y limitaciones de la PDI

PONTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LA PDI

CONTEXTO
‘ POTENCIALIDADES LIMITACIONES
Respaldo de una politica educativa s6lida en TIC. Falta de estrategia de los centros en la integracion de las

TIC en general y de la PDI en particular.

El pequeiio tamario de las escuelas primarias y los pla- = Necesidad de recursos econémicos para la dotacion
nes de estudios comunes facilitan la colaboracion de | de TIC, asi como de dispositivos necesarios en los
recursos entre los centros. centros.

Necesidad de mantenimiento, soporte, apoyo conti-
nuado, etc.

USO DE LA PDI POR PARTE DEL PROFESORADO ‘

POTENCIALIDADES LIMITACIONES

Buen recurso para repasar sesiones anteriores, es = Requiere un contacto continuado con la PDI, dedica-
flexible, atractivo, versatil... cién, formacién, planificacion, etc.

Facilita diferentes estilos de ensefianza y de aprendizaje. = Requiere un uso adecuado de la PDI.

‘ Variedad de aplicaciones y usos de la PDI en el aula. Uso sustitutivo de otros recursos tradicionales (pizarras. ...).
Permite atender a la diversidad de alumnos. PDI instalada en otra aula diferente al habitual.

Mayor reconocimiento del profesorado que utiliza la = Excesivo control del profesor en el uso de la PDI dismi-
PDI en el aula. nuyendo el uso de esta por parte del alumno.

Permite su uso por parte de profesores y alumnos. El profesor no debe monopolizar la PDI.

La movilidad constante del profesorado en los centros
dificulta la familiarizacion con las TIC.

La PDI “revitaliza la autoestima profesional del profe- = Algunos profesores no se muestran receptivos hacia
sor” (Murado, 201, p. 11). las tecnologias.

2 Estos autores realizaron una btsqueda informatizada en las bases de datos ERIC sobre las
potencialidades y limitaciones de la PDL
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PONTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LA PDI

FORMACION DEL PROFESORADO
POTENCIALIDADES

Profesores bien formados en PDI incrementan la inte-
ractividad y uso de variedad de recursos TIC.

Desarrollo de capacidades, habilidades y competen-
cias TIC.

La PDI permite aprendizaje entre iguales.

METODO
POTENCIALIDADES

Favorece un trabajo centrado en el alumno, en la inte-
raccion y en la colaboracion. El profesor es facilitador
del aprendizaje.

Facilita la integracién y participacion de todos los
alumnos del aula.

Favorece la visualizacién y mejor comprension de
contenidos.

Facilita la atencién y motivacion de alumnos con ne-
cesidades educativas especiales.

Potencia el uso de diferentes estilos de ensefianza y
aprendizaje, competencias y creatividad.

CARACTERISTICAS DE LA PDI
POTENCIALIDADES

Acceso inmediato y uso de gran variedad de recursos
(imégenes, videos, web, blog...).

El gran tamano de la pantalla permite que todos los
alumnos vean bien lo proyectado en la pizarra.

Permite el desarrollo de destrezas y habilidades (com-
petencia digital...) como la capacidad kinestésica (ca-
pacidad de arrastrar, soltar, rotar...una imagen).

Favorece la motivacion y atencion

Escribir y guardar anotaciones para posteriormente
consultarlas, enviarlas o imprimirlas.

Permite relacionar los aprendizajes de dentro del aula
con el entorno que rodea a los alumnos.

LIMITACIONES

Formacion inicial pero también continua.

Formacion técnica adecuada y suficiente pero tam-
bién formacion pedagogico-didactica.

Usar todo el potencial de la PDI y no solo como pro-
yector de videos o imagenes.

LIMITACIONES

La falta, escasa o inadecuada formacion técnica y pe-
dagogica dificulta un buen método de E/A con PDL

El uso de la PDI no sustituye a un buen método de
ensenanza.

Mayor planificacién de las clases.

Mayor formacion en el uso del recurso, en cuanto a
técnica y pedagogia.

LIMITACIONES

Falta de material educativo digital o uso inadecuado
de ciertos recursos.

En ocasiones excesivo tiempo de espera al arrancar la
PDJ, al resolver algtin problema técnico, al calibrarla,
etc.

La sombra proyectada por el usuario cuando utiliza la
PDI puede reflejarse en la superficie de escritura y ser
un tanto molesta. Por lo que se debe controlar la som-
bra y situarse de lado.
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PONTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LA PDI

RENDIMIENTO DEL ALUMNO
POTENCIALIDADES

Incremento de la tasa de retencién en el alumno y de
la puntuacion en la evaluacién.

Mejora de la eficacia y gestion del aula al guardar las
sesiones, grabarlas, etc.

Mejora de habilidades TIC de los usuarios.
Mejora de la capacidad de abstraccion

Mejora en la ensenanza y aprendizaje de contenidos
de diferentes asignaturas.

Presentacion mas eficiente y atractiva de trabajos

MOTIVACION DEL ALUMNO

POTENCIALIDADES

Supone un gran estimulo en el proceso de E/A.

Afinidad y familiarizacién con las TIC.

Mejora la motivacion del alumno para participar,
mostrar sus trabajos, etc.

Mejora la atencién e interés de los alumnos.

‘ Alumnos mds activos e implicados.

LIMITACIONES

Serfa necesario tener disponible a diario la PDI en el
aula y de manera continuada para poder analizar el
impacto real en el proceso de E/A.

Son necesarios mas estudios sobre el impacto real de
la PDI en el rendimiento del alumno.

Requiere un conocimiento basico para manejarla

LIMITACIONES

La mejora de la motivacion deberia ir acompaniada de
mejora en el rendimiento académico.

Puede que con el tiempo la motivacién disminuya.

Fuente: Gémez-Goémez (2016, p.125).

De cualquier recurso o herramienta tecnoldgica, el profesor, debe conocer y va-

lorar las ventajas y beneficios que aporta, asi como las limitaciones y dificultades,
y tomar decisiones con respecto a cudnto y como utilizarla en el aula. En este uso
también se debe tener en cuenta cdmo aprenden los estudiantes, el perfil que ten-
gan las caracteristicas, la asignatura en la que se utilice, etc. Conocer cémo apren-
den nuestros estudiantes nos ayudara a emplear las estrategias y recursos adecuados
para adaptar nuestra ensefianza a su aprendizaje, y no al revés. La Figura 5 muestra
la relacion triddica entre estos elementos.
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Figura 5.
Triangulo del proceso de ensefianza y de aprendizaje

ESTILOS DE
APRENDIZAJE

(identificarlos)
;COMO APRENDE ﬁ COMO
EL ALUMNO? ENSENO YO?
(estrategias, habitos, competencias) (metodologia)

\J@\,

Fuente: Adaptado de Gallego et al. (2011).

Cualquier recurso tecnoldgico, en general, y la PDI, en particular, si se sabe
utilizar pedagdgicamente en funcidn de los objetivos y la manera de aprender de
los alumnos nos puede ayudar a conseguir grandes resultados. Para ello se hace
imprescindible, tal y como se ha mencionado anteriormente, una formaciéon
multidimensional que abarque las siguientes dimensiones (Alonso et al., 2009;
Monge, 2013):

Formacion instrumental que permita al profesorado utilizar el hardware de
la PDI y sentirse comodo con el nuevo recurso

Formacion técnica que permita manejar el software con cierta seguridad
Formacion metodoldgica imprescindible para su uso didactico

Formacion sobre multimedia, interactividad y creatividad que le aporte co-
nocimientos tedricos y practicos sobre nuevos recursos, nuevas maneras de
presentar informacidn, etc.

En relacién con la PDI, Marqués (2006) propone formarse en los siguientes as-
pectos que perfectamente se pueden trasladar a la formacién de cualquier otro tipo
de recurso tecnologico:

Presentacion e introduccion de la PDI como recurso didactico.

Aspectos técnicos de la PDI y formacion instrumental: encender/apagar, ca-
librar la pizarra, busqueda de recursos en la web, etc.

Posibilidades pedagégicas de la PDI: aprendizaje colaborativo, interaccion
del alumno con el material, con los recursos y con otros companeros.
Recursos y herramientas digitales para utilizar en la PDI: recursos on line,
blog, web, wikis, videoconferencias, redes sociales, etc.
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Y esto, quizd, ha sido uno de los principales problemas del proceso de integra-
cion de la PDI en los centros educativos, que han estado mas centrados en ofrecer
formacion técnica e instrumental (necesaria, pero no suficiente), dejando a un lado
la formacién mas pedagogica que es, sin duda, la que permite enriquecer la ense-
fianza y el aprendizaje.

Con el objetivo de conocer aquellos aspectos que favorecen estrategias docentes
innovadoras y procesos de aprendizaje interactivos cuando usamos recursos tecno-
légicos en el aula, como las pizarras digitales, a continuacién, se muestra un esque-
ma con los principales elementos (Figura 6).

En la actualidad, la pizarra digital sigue siendo un recurso presente y muy usado
en muchas aulas de nuestro pais y, aunque ya estamos mas familiarizados con ellas,
todavia se le puede sacar mas partido. Su uso, combinado con otras herramientas y
recursos digitales, permitiria mayor interactividad en el aula y mayor desarrollo de
competencias como la digital (Colomo Magaiia et al., 2018).

2. APORTACIONES DE LA PIZARRA DIGITAL
AL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE Y DE LAS CLASES

En la actualidad, vivimos inmersos en una cultura digital, en la que desde los
diferentes ambitos de nuestra vida (hogar, trabajo, ocio, etc.) convivimos con todo
tipo de tecnologia. La presencia de las TIC en las aulas permite, entre otras cosas,
que se vincule nuestra realidad TIC diaria a la realidad TIC aplicada al proceso de
educativo.

Es precisamente en este contexto educativo, en el que, si la tecnologia se utiliza
de manera correcta y con un sentido pedagégico claro, se consiguen grandes be-
neficios. Por ejemplo, hay autores que resaltan las posibles mejoras en el desarrollo
cognitivo y emocional del nifio, el favorecimiento del desarrollo de sus inteligencias
multiples y la atencion a la diversidad (Navarro y Camdus, 2013). Han y Johnson
(2012) invitan a investigar la dimension emocional de las interacciones entre alum-
nos cuando usan la tecnologia. Para ello, los autores estudiaron la relacion existente
entre la inteligencia emocional, el vinculo social y la interaccién que se genera entre
alumnos y hacia la tarea en un entorno de aprendizaje con tecnologia. La dimensioén
social y emocional que se desarrolla al permitir trabajar de manera cooperativa y
colaborativa encuentra en la tecnologia una gran aliada, si se sabe utilizar bien.

Las potencialidades de las tecnologias en general y de la PDI, en particular, tam-
bién permiten que se desarrollen en el aula cualidades como la innovacién y la crea-
tividad a la hora de presentar un tema, exponer un trabajo, explicar una idea, etc.



Marta Gémez Gémez

42

SB[ UD Spw
aedionaed Josonb
K seameusise

SB] UD UQIOUAIE J0KB I

/
vooaoud onb

4

1
i
i
i
1
i

sopusade vied
081021 0ADNU [
JBSN U2 SAI0IU]

1ad ®1 29950 sou anb seaSofepad sopepiqrsod se| sepo teydosoade vavd
JPUIAIUL © BPENIIPE UOIXAUd £ eprrdosde LAMINSITL UL

soaped sof
ap okody

OILD
1op 0fody

221p odmbs
1p 0£ody

sonpo.d onb

R B (- somurdwos anua £ sosmoax

50| U0d ouwN[E [9p
uoIIBID UL oKL

.mu___n_u,:u.au Asopruajuod ap
eonopad ud wisand
mbpe ‘uorsusidwo

<

a4

b wasyy onb
\

SOUOIIILIMNUL IIDIIOALY
“SOOIIOPBOE SOPEINSIA
S0 U3 UBWLISFY
anpur ‘iauad ua
sfezipuoide o swiofowr
“seI1oUaladWod Ie[joLRsa

ONIWNTY 9P

“uooEANOwW
“ugrotsodsipaid
‘eanusod pmnoy

H,_E;_E_a ofezipuaids op éé%.:@

/ R "

h

B)IS900U IS SPUWAPY
h

0mba 25 oo vazg

osmda1
15 21q0s eorFoFepad &
BOIUOA) UOIDRULIOY SELL OO ISE
‘SEAIORISIUT O SBAIIBOID SPUI
sase[o aeiedaad v
odwan teopac

wuosuo vied
081531 oAU |2
xesn us satoyu]

v onb

“(€6% "d “9107) zZowoDH)-zawow) :juaN,{

oonpoud onb

o T

*$21089j01d
anuo oaneadeos ofeqesn “souwn(e d1ud
UQIOORIAUT JOARWI PRPISISAIP
] € UQIOUDJE “BIPOWININW
SOSIN21 © 083000
“UQIOBNEAD P BWASIS
“eiBojoporow ] uo soiquIE

D
\

A

b vaoyy onb

B Owod || s¥| uod
A *souwine sof ap

EIuEdwod vIapepIas.
US ZUBUSUD B
ap SpW IINYSIqQ

r 3

vaoloia o1t

UOSAIONUJ 9P

“TUQIBATIOW
‘wodisodsipad

swiope.

AouUL U0 STIFINENST]

ODILOVAId OSYNDTH OWNOD
IV.LIDIA VARIVZId V1

soArjoeIUI dfezipuaide op s0sa001d £ seiopesouUT $9JUD0P Ser3ajen)sy
‘g eangry



Exploracion cientifica de las tecnologfas en la ensefianza y aprendizaje del siglo XXI 43

La cantidad y variedad de recursos y herramientas que se pueden utilizar a través
del acceso a internet y del uso de la PDI favorecen que el proceso de ensefianza y
aprendizaje sea atractivo e interactivo, elementos que, sin duda, mejoran la actitud y
motivacion hacia el aprendizaje.

Otro aspecto esencial a tener en cuenta en el proceso educativo es el papel in-
fluyente de los diferentes canales por donde circula la comunicacién (Garcia Aretio
et al., 2009). Por ello, ensefiar a leer y a escribir en multiples soportes contribuye al
desarrollo competencial de nuestros estudiantes.

En definitiva, y siguiendo a Churches (2009), en todo proceso educativo exis-
ten tres dominios psicologicos que nos permiten estructurar y comprender mejor el
proceso de enseflanza y de aprendizaje, que son:

— El dominio cognitivo: requiere de habilidades cognitivas y de procesamien-
to de informacidén como pensar, razonar, reflexionar, desarrolla la atencion,
la memoria significativa, etc.

— EI dominio afectivo: favorece el desarrollo de sentimientos y emociones
como la actitud de escucha, el interés, la motivacion, la responsabilidad, el
cuidado del material, etc. Estos elementos son esenciales en el desarrollo y el
aprendizaje porque regulan el comportamiento y la actitud hacia la tarea.

— El dominio psicomotor: fomenta las habilidades manipulativas y fisicas que
favorecen el manejo de dispositivos, utensilios y recursos de todo tipo.

Si las tecnologias se utilizan correctamente se produce una relacion intrinseca

entre las dimensiones del pensamiento, de las emociones y del comportamiento.

3. LA IMPORTANCIA DE CONOCER ESTUDIOS
Y EXPERIENCIAS DE BUENAS PRACTICAS
EN EL USO DE LA PIZARRA DIGITAL Y OTRAS TECNOLOGIAS

La integracion de tecnologias en las diferentes etapas educativas es una realidad
que comenzd hace varias décadas y que ha evolucionado a pasos agigantados en los
ultimos afios. Sin duda, la llegada de la pandemia por COVID-19 al trasformar la
modalidad presencial en virtual de manera repentina y completa, ha supuesto un
antes y un después. Por ello, es imprescindible estudiar e investigar los avances de
la integracion de la tecnologia en el aula, conocer buenas practicas, experiencias de
éxito, pero también experiencias no tan positivas o no esperadas, etc. Tal y como
afirman Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013) la posible mejora e innovacién que
supone el uso de las tecnologias “deberan consolidarse y evaluarse desde la inves-
tigacion para que se evidencie que su potencia es real y que, por tanto, usarlas es
educativamente productivo” (p. 308).
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En este sentido, a la hora de reflexionar e investigar sobre una herramienta o
recurso concreto conviene plantearse una investigacion previa, mas o menos pro-
funda, que nos permita tener un conocimiento y unos referentes previos sobre el
tema, recurso o herramienta. En la Figura 7 se muestra el esquema de las etapas y
elementos que podria conllevar dicha investigacion.

Una vez investigamos sobre las posibilidades y el alcance de utilizar un determi-
nado recurso o herramienta digital en el aula comienza el proceso de planificacion.
Pero, sin duda, para ello, debemos contar con infraestructura suficiente para poder
hacerlo posible.

Ya en el 2014, se sabia que los gobiernos de muchos paises como “Reino Unido,
EEUU, Australia, México, Turquia y por supuesto Espafia, han realizado impor-
tantes inversiones econdmicas al dotar las aulas escolares de Educaciéon Primaria
y Secundaria de ordenadores y PDI” (Toledo y Sanchez Garcia, 2014, p. 2). Como
se ha comentado anteriormente, la dotacion es el primer paso, ahora es importante
formar al profesorado y analizar e implementar las mejores maneras para utilizar-
las en el aula. Tras revisar muchos estudios, por ejemplo, sobre la PDI, se sabe que,
aunque no es tan clara la mejora directa del rendimiento o resultados académicos
del alumnado que la utiliza, la opinién es undnime con respecto a la mejora de otros
factores implicados en el proceso de ensenianza y de aprendizaje, tales como la acti-
tud y motivacion hacia la ensenanza (profesor) y hacia el aprendizaje (alumnos), la
interactividad e innovacion que aporta a la educacion, etc.

La iniciativa internacional del proyecto “Metas educativas 2021” pretende refor-
zar la educacién como accion principal de las politicas de los paises iberoameri-
canos Y, de esta manera, cohesionarles en torno a objetivos comunes (OEI, 2013).
Estas metas tuvieron un primer periodo de evaluacion en 2015, y dentro de este
gran objetivo principal existian otras tareas y acciones planificadas como objetivos
especificos, tales como la integracion pedagogica en las aulas, tanto de las TIC, en
general, como de los diferentes dispositivos tecnoldgicos en particular. Sin embar-
go, un aspecto a resaltar es que esta iniciativa estaba formada por paises con rea-
lidades econdmicas y sociales muy diferentes, por lo que los resultados se deben
analizar e interpretar con cuidado y con matices. Las principales metas planteadas
en esta iniciativa eran:

— Reforzar y ampliar la participacion de la sociedad en la accién educadora.

— Lograr la igualdad educativa y superar toda forma de discriminacién

educativa.

— Aumentar la oferta de educacion inicial y potenciar su caracter educativo.

— Universalizar la Educacion Primaria, Secundaria basica y ampliar acceso a

la Superior.

— Mejorar la calidad de la educacion y el curriculo escolar.
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— Favorecer la conexion entre la educacion y el empleo a través de la educa-

cion técnico-profesional (ETP).

— Ofrecer a todas las personas oportunidades de educacion a lo largo de toda

la vida.

— Fortalecer la profesion docente.

— Ampliar el espacio iberoamericano del conocimiento y fortalecer la

investigacion.

— Invertir mas e invertir mejor.

— Evaluar el funcionamiento de los sistemas educativos y del proyecto «metas

2021».

En todas estas metas, las tecnologias se convierten en los ejes transversales que
permiten el desarrollo de la educacion de un pais. Y aunque cada pais vaya a su rit-
mo, el hecho de que todos estén concienciados de la importancia de introducir las
tecnologias en el proceso de ensenanza y de aprendizaje en las diferentes etapas edu-
cativas, es un aspecto positivo a resaltar. Ahora que ya hemos llegado al 2021 es pre-
ciso reflexionar sobre la consecucion de todas y cada una de estas metas planteadas
en la pasada década, conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

4. JUSTIFICACION DEL USO DE HERRAMIENTAS
Y RECURSOS TECNOLOGICOS EN EL AULA
EN LA SOCIEDAD DIGITAL DE NUESTROS DIAS:
LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION

Como ya se ha comentado en anteriores apartados, las tecnologias, en general,
ofrecen una amplia variedad de recursos y posibilidades para ser aplicados a la edu-
cacion, pero para ello, es necesario conocerlos y seleccionarlos muy bien en funcién
de aspectos como el objetivo perseguido, el perfil del alumno, la materia en la que se
va a implementar, etc.

Para ello, la formacion se convierte en la piedra angular del proceso de integra-
cion de las TIC (Gomez-Gdémez, 2017). En este sentido, Sdez (2013) afirmaba que la
formacion del profesorado en materia de TIC “esta mas extendida en ofimatica que
en metodologia, pero, en ambos casos, solo uno de cada cinco docentes dice tener
seguridad técnica o didactica” (p. 141). Por ello, se aboga por una equilibrada forma-
cion técnica, pedagdgica y metodoldgica, como factor clave para un adecuado uso
de las herramientas y recursos TIC en el aula. Cuando un docente tiene una mala
opinion acerca de un recurso o herramienta tecnoldgica hay que analizar si el pro-
blema reside en la tecnologia en si misma o en una falta de formacion pedagdgica.



Exploracion cientifica de las tecnologfas en la ensefianza y aprendizaje del siglo XXI 47

La influencia de la formacion y de la actitud que se tenga es tan grande que la
tecnologia que mejor se ha integrado en los centros son, segiin Adell y Castafieda
(2012) las versiones digitales de los recursos tradicional como los libros digitales y
las pizarras digitales. En cuanto a los libros digitales, se sabe que “mejoran la pre-
sentacion de la informacion al utilizar el lenguaje audiovisual y las posibilidades
de interactividad motivando con ellos a los alumnos” (Pérez Tornero y Pi, 2014,
p. 34). En cualquiera de los casos, el profesorado puede disefiar escenarios de en-
seflanza-aprendizaje en el que se pueda aprender haciendo, aprender interactuan-
do, aprender buscando y aprender compartiendo. Siguiendo a estos autores, estos
aprendizajes estan muy vinculados a las nuevas propuestas metodologicas de:

— Aprendizaje movil o mobile learning

— Aprendizaje colaborativo

— Trabajo por proyectos

— Enfoque pedagdgico por competencias

— Aprendizaje basado en problemas

— Pedagogia inversa o Flipped Classroom

— Gamificacion, juegos serios y Aprendizaje basado en el juego, etc.

El uso simple de la PDI permite trabajar con estas metodologias, pero si, ade-
mas, se conecta a internet las posibilidades se multiplican. Desde el aula, ensefiar al
alumnado tanto a utilizar y consumir tecnologia como a producirla y crearla es un
reto importante para el profesorado. Esta idea la corrobora Prats (2013) al afirmar
que, “lo que permite la web 2.0 es pasar de la receptividad a la productividad, y
del trabajo en solitario al cooperativo, donde el usuario hibride dos procesos, como
consumidor y al mismo tiempo como productor de contenidos” (p. 110).

Este reto se puede trabajar desde todas las etapas educativas, pero sin duda,
una pieza clave es el profesor que esté al frente. Desde el punto de vista de Cobo y
Moravec (2011), hoy en dia existe un cierto desfase entre las habilidades ensenadas
en la formacién universitaria del futuro/a maestro/a y las competencias requeridas
en el mundo profesional actual. Siguiendo a los autores, hoy en dia estamos en una
era “eco-info-bio-nano-cogno” que requiere de la participacion de varios ambitos
y enfoques integrados de manera equilibrada en un mismo paradigma adaptado a
nuestros tiempos y nuestras necesidades. Todo esto responde a lo que los autores
denominan aprendizaje invisible. Este es el aprendizaje que no sélo se adquiere en
el ambito formal, si no que son los conocimientos y competencias no evidentes para
la escuela que se adquieren y desarrollan en otros contextos y que estan ligados a la
experiencia, es un conocimiento tacito.

El uso de recursos y herramientas tecnoldgicas, tanto dentro como fuera de
la escuela, sin duda, favorece todo tipo de conocimientos y competencias en el
estudiante, por ello es interesante conocerlos y utilizarlos con fines didacticos. La
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formacidn en el uso de estos recursos no siempre procede del centro donde se tra-
baje o se estudie, si no que ésta debe abrirse a otros contextos como la asistencia
y participacién en congresos, jornadas, seminarios, etc., sobre TIC aplicadas a la
educacion, que se convierten en verdaderas oportunidades de formacidn e inter-
cambio de experiencias. Ademads, al estar inmersos en un ambito que evoluciona
rapidamente es necesario que se mantenga siempre la actitud y el compromiso
con el progreso.

Algunas herramientas digitales muy utiles para utilizar en los procesos de ense-

flanzay de aprendizaje son, entre otras, las siguientes:

— Blog: son herramientas sociales que suponen un espacio colaborativo para
escribir e intercambiar opiniones, noticias, informacion, describir activida-
des de clase, incluir fotos, enlaces, etc., sobre cualquier tema. También se
denomina la bitacora digital pues es el cuaderno de trabajo del docente o del
estudiante en formato digital.

— Comunidades virtuales de aprendizaje: son espacios que buscan, entre otras
cosas, el compromiso y la responsabilidad compartida con el aprendizaje, la
participacion horizontal y la comunicacién multidireccional entre usuarios,
bien profesores, bien estudiantes, etc. Estas comunidades favorecen la di-
mension social de la educacion, al estar vinculada a la ayuda y cohesion del
grupo, pero también la dimension didactica vinculada a la planificacion del
aprendizaje, la organizacion y la evaluacion de tareas.

— MOOC o Massive Open Online Courses: son nuevos entornos virtuales de
aprendizaje favorecidos por las tecnologias. Los usuarios acceden de mane-
ra gratuita a cursos de formacién sobre el tema que les interese.

— Redes sociales: son herramientas que permiten contactar e intercambiar in-
formacion entre usuarios, realizar seguimientos de temas o personas tenien-
do en cuenta intereses comunes, etc. Garcia-Galera et al. (2017) consideran
que los entornos virtuales junto a las redes sociales que utilizan hoy en dia
los jovenes estan transformando la manera en la que interaccionan, pero
también estan influyendo en otros aspectos, como en su predisposicion a la
accion social. Por lo que se puede afirmar que las redes sociales tienen un
impacto en el empoderamiento de las personas. Por ello, las iniciativas aca-
démicas para usar redes sociales como Twitter, Instagram, etc., suelen tener
buena acogida entre los jovenes.

— Videoconferencias: se han convertido en las herramientas digitales mas uti-
les y mas utilizadas para ensefiar de manera online (sobretodo en la época
de confinamiento por la COVID-19 al sustituirse las clases presenciales por
las video clases). Hoy en dia existen multiples plataformas que permiten re-
unirse con otros usuarios y cada vez estamos mas familiarizados con ellas.
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Internet: es una herramienta potente integrada por una extensa base de da-
tos que permite al usuario buscar y organizar la variedad de informacion
que estd a su alcance. Sin duda, en la actualidad el profesorado y el alumna-
do utiliza a diario internet y, por ello, es preciso saber utilizarla y aplicarla
con fines educativos para favorecer la calidad de la ensefianza y del apren-
dizaje. Con internet en el aula se multiplican las posibilidades para reforzar
conocimientos, para estudiar, para repasar contenidos, etc. Un ejemplo, es
Socrative como herramienta de aprendizaje que favorece la atencidn, el de-
sarrollo de habilidades para reflexionar, sintetizar y analizar el contenido
de la asignatura, favorece la comprension y la deteccién de dificultades de
estudiantes, etc. (Paz-Albo et al., 2021).

Webquest: es una herramienta que permite realizar actividades de investiga-
cion e indagacion de forma guiada donde la iniciativa del alumnado es vital
para la buena dindmica de las actividades planificadas. Ademas, también
facilitan el aprendizaje por descubrimiento, la investigacion, el desarrollo de
la creatividad y el auto-aprendizaje.

Wikis: es un espacio colaborativo de trabajo que esta organizado y estructu-
rado previamente, y donde los participantes (alumnos/as) pueden construir
el conocimiento, editando, modificando y aportando informacion a los te-
mas y a los contenidos publicados en la web. Otra utilidad de la wiki puede
ser el repositorio o espacio donde albergar y presentar los trabajos de los
estudiantes. Esta herramienta es muy utilizada en diferentes etapas educa-
tivas, incluso también en la Educacién Superior. Un ejemplo concreto en
la formacion del profesorado en Educacion Infantil lo encontramos en el
estudio realizado por Segovia Gordillo y Herrdnz-Llacer (2021). El estudio
defiende el uso de las wikis como herramientas didacticas con grandes po-
sibilidades educativas para la mejora de la docencia y del aprendizaje en la
formacion universitaria de los futuros maestros y maestras.






Capitulo 4.
La importancia
de la competencia digital docente

|. DEFINICION Y ESTADO ACTUAL DE LA COMPETENCIA DIGITAL

En la literatura, existen distintas denominaciones para la Competencia Digital,
pero seria inapropiado limitar su definicién a una unica perspectiva (Marqués-
Molias et al., 2016), por lo que es mucho mas acertado considerarla como un tipo
de alfabetizacion diversa y compleja que abarca valores, creencias, conocimientos,
habilidades y actitudes en los campos tecnolégicos, de informacién y comunicacion
(Gisbert Cervera y Esteve Mon, 2011).

Sin duda, la Competencia Digital Docente ha evolucionado de ser un concepto
aceptado por la comunidad educativa y por la sociedad, a un reto que, en la actuali-
dad, esta formalmente regulado y certificado (Hijon-Neira et al., 2023). En nuestra
era, la habilidad para manejar la tecnologia es fundamental tanto para la sociedad,
en general, como para la profesion docente, en particular. En esta linea, desde todas
las etapas educativas y, sobre todo, desde la Educacién Superior dentro del contexto
de la formacién universitaria del profesorado, se han intensificado las iniciativas
para integrar las Tecnologias Digitales en sus curriculos y sus clases, las cuales antes
se realizaban unicamente de forma presencial.

51
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Siguiendo en esta etapa educativa, tal y como manifiestan Cisneros Barahona et al.
(2023), actualmente, tras la pandemia por COVID-109, las universidades estan cada vez
mas enfocadas en desarrollar estrategias y métodos que faciliten a docentes y estudian-
tes la transicion hacia un enfoque de ensenanza a distancia, o por lo menos, que les ca-
paciten para poder hacer frente a modalidades de ensefianza-aprendizaje hibridas con
seguridad y profesionalidad. No obstante, en el proceso de implementacion de estas me-
didas, a lo largo de los afios han ido surgiendo varios desafios principalmente asociados
ala insuficiente capacitacion del profesorado y del alumnado, a un nivel limitado de ha-
bilidades digitales y también en la falta de criterios pedagdgicos a la hora de incorporar
las tecnologias en general (Garcia-Lazaro y Martin-Nieto, 2023; Gémez-Gdémez, 2021).
Sin embargo, otros estudios como el de Gomez-Gdomez et al. (2022) evidencian cierta
mejora en la percepcion de las competencias digitales de ambos tras aprender y ensefiar
en la modalidad remota de emergencia. Por lo que es importante realizar estos estudios
para conocer y comprender el sentir de los protagonistas de la educacion.

En este sentido, las universidades, al enfrentarse a los retos que presenta la educacion
superior en nuestra era, deben enfocarse en disminuir la discrepancia entre el nivel de
desarrollo ideal en cuanto a competencias digitales, y el nivel que actualmente se ob-
serva y percibe. Para lograr esto, es crucial realizar inversiones significativas en progra-
mas de formacion y desarrollo profesional que no solo promuevan una evolucioén en
las metodologias de ensefianza y aprendizaje, sino que también impulsen a todos los
participantes en el proceso educativo a comprometerse con un aprendizaje continuo y
actualizado (Gémez-Gémez, 2017). Esto incluye la adopcion de nuevas tecnologias y
practicas pedagogicas innovadoras, asi como el fomento de una cultura de mejora cons-
tante entre docentes y personal administrativo. Al hacerlo, las instituciones educativas
no solo elevan el nivel de competencia digital de sus docentes, sino que también mejoran
la calidad y relevancia de su oferta educativa, preparandose asi para satisfacer las exi-
gencias y oportunidades de un mundo cada vez mas digitalizado (Garcia-Vandewalle
Garcia et al., 2021). Asi mismo, esta formacidn, deberia ir enfocada a cuestiones acadé-
micas sobre la tecnologia pero también a cuestiones emocionales, tal y como evidencia
el estudio de Gdmez-Gomez et al. (2022) cuando habla de las cuestiones emocionales y
personales que afectaron a profesores y estudiantes durante la pandemia en relacion al
estrés que genera no tener suficiente competencia digital para seguir una clase o presen-
tar un trabajo, a la inseguridad a la hora de realizar evaluaciones online, a la excesiva car-
ga de trabajo que en ocasiones nos enfrentamos, etc. Por lo que también es interesante
plantear una formacion a nivel de gestion emocional en un entorno digital. Si seguimos
en la dimension personal, Martinez-Dominguez (2018) nos recuerda el impacto en el
estudiante universitario que se va a dedicar a la docencia, la construccion de su propia
marca personal, que en la sociedad actual en la que nos encontramos inmersos, se cono-
ce como marca personal digital del futuro docente.
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Sin duda, lo vivido desde el 2020 ha intensificado la integracién de la tecnologia en el
entorno educativo, conduciendo a la creaciéon un marco de referencia, asi como de otras
iniciativas interesantes, la publicaciéon de documentos, formulacién de nueva legislacion
al respecto etc. A continuacion, resaltamos lo mas relevante en materia de competencia
digital presentando un breve analisis de algunas iniciativas y algunos documentos:

Algunas iniciativas de interés:

—  Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional y Administraciones educativas de las comuni-
dades auténomas, 2022): El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
(MRCDD) ha sido desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias del Aprendizaje
y de Formacion del Profesorado (INTEF), junto con las Comunidades Auténomas. Fue
aprobado por el Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) y es una
adaptacion del Marco de Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu,
2017) de la Union Europea. Estamos ante una herramienta disefiada para evaluar y me-
jorar las capacidades digitales de los docentes de Esparia, cubriendo seis areas tematicas.
Estas areas abarcan distintos aspectos de la labor docente y se dividen en tres categorias
interrelacionadas (competencias profesionales de los educadores, competencias peda-
gbgicas y competencias de los estudiantes), tal y como muestra la Figura 8.

Figura 8.
Areas del MRCDD
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Fuente: Ministerio de Educacién y Formacion Profesional y Administraciones educativas de las comu-
nidades autonomas (2022).
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Estas dreas representan las distintas competencias digitales requeridas para los
profesionales de la educacion. Teniendo en cuenta el propio marco, son:

Compromiso profesional: Este aspecto hace hincapié en la necesidad de que
los docentes utilicen eficazmente las tecnologias digitales para facilitar los
procesos comunicativos y colaborativos tanto en el aula como fuera de ella.
Por lo que implica no solamente emplear estas herramientas dentro del am-
bito del centro educativo (para mejorar la coordinacidn, el trabajo en equi-
po, etc.), sino también para establecer y mantener relaciones constructivas
con otros profesionales fuera del entorno escolar. Ademas, se puede afirmar
que el compromiso profesional aboga por propiciar una practica reflexiva
continua, donde el profesorado sea capaz de analizar y valorar de manera
critica sus métodos y estrategias de ensefianza con el fin de optimizarlos.
Por ello, se considera el desarrollo profesional como un pilar fundamental
de este compromiso que implica mantenerse actualizado en cuanto a nue-
vas tecnologias y nuevas metodologias pedagogicas, se refiere. Asimismo,
se destaca la importancia de proteger la privacidad, los datos personales y
el bienestar digital tanto de los propios docentes como de los estudiantes,
asegurando, de esta manera, un entorno de aprendizaje seguro y respetuo-
so. Una vez mas, las cuestiones éticas nos recuerdan la importancia de ser
responsables con lo que hacemos y cdmo lo hacemos (Santaella Vallejo y
Romero-Iribas, 2023).

Contenidos digitales: Esta area se centra en la capacidad de los docentes para
identificar, adaptar, crear y distribuir contenido digital de manera efectiva.
Implica comprender de manera un tanto profunda como acceder a recursos
educativos digitales que sean relevantes, y cdmo estos pueden ser modificados
o personalizados para satisfacer las necesidades especificas de su aula o de sus
estudiantes. Ademads, se enfatiza la importancia de crear nuevos contenidos
digitales fomentando la innovacién y la creatividad en el proceso educativo.
Compartir estos recursos, tanto dentro de su propio centro educativo como
también fuera de €l (a una comunidad mas amplia, por ejemplo), permite a
los docentes contribuir al enriquecimiento del material didactico.

Ensefanza y aprendizaje: Aqui se aborda cuestiones como la organizacién
y planificaciéon del uso de tecnologias digitales en el aula. Esto incluye la
seleccién de las herramientas mas adecuadas para facilitar y mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la integracion efectiva de estas tecno-
logias en los planes de estudio de Grado, Master, Doctorado, etc. También
implica entender cdmo las tecnologias digitales pueden ser utilizadas para
crear experiencias de aprendizaje mas dindmicas, interactivas, innovadoras
y personalizadas.



Exploracion cientifica de las tecnologfas en la ensefianza y aprendizaje del siglo XXI 55

— Evaluacion y retroalimentacion: En este drea se resalta la importancia de
usar tecnologias y estrategias digitales para mejorar la evaluacion del apren-
dizaje del alumnado y del proceso de ensefianza. Esto involucra el uso de
herramientas digitales para realizar seguimientos continuos de los avances,
las dificultades, etc., proporcionar retroalimentacién constructiva, y ajustar
las estrategias de ensefianza basandose en los resultados de las evaluaciones.
La tecnologia aqui se ve como un medio que contribuye a que la evaluacién
sea mas integral, precisa y util para el desarrollo académico del estudiante.

— Empoderamiento del alumnado: Esta area se enfoca en el uso de la tecno-
logia para promover una mayor inclusién y atender las necesidades indivi-
duales de los estudiantes. Estudios como el de Garcia-Galera et al. (2017)
nos recuerdan el empoderamiento de los jévenes a través de la tecnologia,
como por ejemplo a través de la participacion en redes sociales, etc. Una vez
se reconoce la diversidad existente en el aula, es preciso buscar maneras de
utilizar la tecnologia para garantizar que cada estudiante se sienta valorado
y tenga igualdad de oportunidades para aprender. Ademas, se busca fomen-
tar la participacidn activa de todos en su propio proceso de aprendizaje,
ayudandoles a que se conviertan en aprendices autonomos y criticos.

— Desarrollo de la Competencia Digital del alumnado: Finalmente, esta area
se dirige a preparar a los estudiantes para usar de manera efectiva y respon-
sable las tecnologias digitales. Esto incluye diversas tareas, pues ya sabemos
que estamos ante un concepto multidimensional (Gisbert Cervera y Esteve
Mon, 2011; Marqués-Molias et al., 2016), tales como ensefarles a buscar y
procesar informacion, comunicarse y colaborar en linea, participar de ma-
nera segura y ética en la sociedad digital, y crear contenido digital. Sin duda,
este reto va en la linea de la necesidad de ofrecer desde las universidades
una formacién que garantice la responsabilidad social educativa (Gémez-
Gomez y Garcia-Lazaro, 2023). También se enfatiza en la importancia de
que los estudiantes comprendan como cuidar su bienestar digital y su priva-
cidad, resolver problemas de manera creativa y utilizar las tecnologias digi-
tales para llevar a cabo sus propios proyectos personales y académicos. Este
enfoque global busca no solo impartir habilidades técnicas, sino también
fomentar una comprension profunda y reflexiva sobre como la tecnologia
impacta en sus vidas y en la sociedad en general.

El desarrollo del marco se divide en tres etapas progresivas:

— Etapa A: se centra en el inicio de la carrera docente y en cdmo integrar las
tecnologias digitales en la profesion. Esta etapa es relevante tanto para aque-
llos que estan comenzando en la ensefianza (estudiantes universitarios o
recientemente graduados), como para los docentes experimentados (que,
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por ejemplo, aun no han alcanzado un nivel éptimo de habilidades digitales
para aplicarlas de manera independiente en el aula). Durante esta fase, el én-
fasis se pone en la adquisicion de conocimientos de caracter tedrico-practi-
co, destacando la importancia de aprender habilidades, técnicas y actitudes
necesarias que se pondran en practica en situaciones reales. En este proceso,
se valora especialmente la orientacion y el apoyo de un mentor, que guia al
docente en el desarrollo de estas competencias. Es importante comenzar a
ser consciente de la importancia que tiene desde las primeras etapas do-
centes la construcciéon de una marca digital docente coherente (Martinez-
Dominguez, 2018).

Etapa B: se caracteriza por ser un periodo en el que el docente claramente
muestra una ganancia de experiencia a través de la implementacidn activa
de los conocimientos, técnicas y actitudes adquiridas previamente en el ma-
nejo de las tecnologias digitales dentro del entorno de ensefianza. En esta
etapa, estos ya poseen una considerable autonomia en su practica y estan
en condiciones de ofrecer soporte a otros colegas. Aqui la mentoria tiene un
efecto muy positivo (Martinez-Dominguez, 2018). Es un momento crucial
para el cambio metodoldgico, no solo en términos de uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también en la aproximacion pedagdgica en general, mar-
cando un avance significativo en como se ensefia y se aprende.

Etapa C: representa el nivel mas avanzado y esta centrado en la innovacién
del docente fruto de la evaluacion constante y de la investigacion. Por lo que
claramente estamos en un nivel superior, en el que los docentes son creado-
res de conocimiento y se destacan por su capacidad de innovar en el uso de
tecnologias digitales, contribuyendo significativamente a la mejora de las
practicas docentes, suyas y de otros. Son capaces de disefiar, supervisar y
evaluar planes digitales en los centros educativos, estableciéndose como do-
centes referentes para otros compaiieros de dentro y fuera de su centro. Una
vez mas, la marca personal se muestra y es referencia para otros (Martinez-
Dominguez, 2018).

Programa de Cooperacion Territorial para la Mejora de la Competencia
Digital Educativa #CompDigEdu (2021-2024): implementado por el
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de Espana (s.f.) y enmar-
cado dentro del Plan de Digitalizacién y Competencias Digitales del Sistema
Educativo. El objetivo es lograr que todos los centros educativos de Espafa
integren un Plan Digital en su Proyecto Educativo de Centro. En la Tabla 4
se muestra como se implementa este Programa en las diferentes comunida-
des auténomas de Espana.



Exploracion cientifica de las tecnologfas en la ensefianza y aprendizaje del siglo XXI 57

Tabla 4.
Implementacion del Programa de Cooperacion Territorial
para la Mejora de la Competencia Digital
en las administraciones educativas

CCAA #CompDigEdu

Andalucia Transformacion Digital Educativa (TDE)

Aragon Estrategia Aragonesa Ramon y Cajal

Principado de Asturias Competencia Digital EducAstur

Illes Balears Competencia digital IBSTEAM

Canarias Competencia Digital Docente Canarias

Cantabria #DeCoDE Cantabria

Castilla-La Mancha Plan de Digitalizacion de la Educaciéon CLM

Castillay Le6n Plan de Competencia Digital Educativa de Castilla y Le6n — #CompDigEdu_CyL
Catalufia Xarxa territorial de Cultura Digital

Comunitat Valenciana Plan Digital Educativo Comunitat Valenciana

Extremadura Plan de Extremadura y Competencia Digital de Extremadura (INNOVATED)
Galicia Competencia Dixital

Comunidad de Madrid CompDigEdu Comunidad de Madrid

Region de Murcia DigitalProf

Comunidad Foral de Navarra Aula Ikasnova

Pais Vasco Digigunea

La Rioja CompDigEdu La Rioja

Fuente: INTEF (s.f.).

— Proyecto #CompDigEdu: es un proyecto lanzado por la Comunidad de
Madrid que responde a una estrategia nacional para fortalecer la educacién
y el conocimiento digital en Espafa (Ministerio de Educaciéon y Formacion
Profesional, 2023). El principal objetivo es asegurar que cada institucion
educativa disponga de un Plan Digital integrado en su proyecto educativo,
transformandolas en entidades competentes en el ambito digital. Para ello,
busca elevar la formacién continua en tecnologia educativa y competencia
digital al profesorado para que, a su vez, lo trabajen y desarrolles con sus
estudiantes. En este contexto, surge la figura del responsable #CompDigEdu
que trabajara junto con el coordinador TIC de centro y el equipo directivo.

— MADIGITAL (2023): es una iniciativa de la Comunidad de Madrid, centra-
da en la digitalizacién y el fortalecimiento de las capacidades, las destrezas y
los conocimientos esenciales para los docentes. Este proyecto se alinea con
el Marco Europeo de la Competencia Digital Docente, e incluye una plata-
forma evaluativa que permitira certificar la Competencia Digital de cual-
quier docente, abarcando niveles desde A1 hasta C2.

— Plan Digital de Centro: constituye una pieza esencial en la adaptacion y opti-
mizacién del uso de herramientas digitales en el proceso educativo de cual-
quier tipo de estudiante. Este documento muestra la importancia de que la
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institucion educativa sea consciente, planifique y evidencia el empleo de
recursos pedagogicos digitales, lo cual seguramente maximizara sus bene-
ficios y posibilidades. Para que exista coherencia con la linea y filosofia del
propio centro, sin duda, debera estar alineado con el Proyecto Educativo de
Centro. Por otro lado, la Comision Europea (s.f.) ha desarrollado la herra-
mienta SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use
of Innovative Educational Technologies) de autoevaluacion, accesible sin
costo para todos los centros educativos, proporcionando un analisis detalla-
do y personalizado de la situacién digital de la institucion, conocido como
Informe SELFIE. En él se detallan las fortalezas y debilidades del centro en
cuanto al uso de tecnologia.

Esta iniciativa se ha creado de manera colaborativa con la contribucion de ex-

pertos de diversas instituciones educativas, ministerios de educacion e institutos de
investigacion de toda Europa. Por otro lado, la herramienta SELFIE for TEACHERS
permite a los docentes reflexionar sobre su uso de herramientas digitales en varias
facetas de su labor, como la planificacion de clases, la evaluacion y la comunicacion.

Si nos centramos en la Comunidad de Madrid, el Plan Digital de Centro abarca

diversos elementos que son claves y que se pueden consultar en el Anexo 1. A conti-
nuacion, se muestra un analisis pormenorizado de dichos elementos para compren-
der la importancia de cada uno de ellos como piezas indispensables de un puzle:

— Contextualizacion y justificacion: Este elemento define el sentido que tiene

el plan, y responde a la pregunta “por qué”. En él se ve claramente un exa-
men del entorno educativo, el uso, peso e impacto de las tecnologias, asi
como las necesidades especificas que posee el centro (por ejemplo, a nivel
de infraestructura, de conexién a internet, etc.). Es importante justificar cla-
ramente la necesidad de dicho Plan acorde con la situacion actual del centro
y las necesidades de la sociedad digital. En esta primera etapa conviene re-
flexionar sobre el estado actual del centro y de su profesorado tras superar
la modalidad remota de emergencia ocasionada por la COVID-19, que hizo
que profesores y estudiantes ensefiaran y aprendieran en una modalidad
completamente online con los recursos, las competencias digitales y la for-
macion que tenian en ese momento y analizar cémo ha evolucionado hasta
nuestros dias. Sin duda, la clave es vincular las necesidades del centro con
los objetivos del plan.

Evaluacion de la situacion inicial del centro: Estamos ante una fase en la
que se hace un diagndstico de la situacion actual del centro en términos de
tecnologia y digitalizacion. En ¢l se deben evaluar aspectos clave como la
infraestructura tecnoldgica existente, las competencias digitales del perso-
nal y de los estudiantes, y como se integran las tecnologias en los procesos
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educativos. Es una fase vital, ya que en ella se van a identificar las fortalezas
y areas de mejora, que supondran el punto de partida de las actuaciones e
intervenciones.

— Anailisis de resultados: Aqui se analizan los datos y resultados de iniciati-
vas anteriores desarrolladas en el centro, relacionadas con la digitalizacion.
Esto podria incluir la efectividad de la tecnologia en el aprendizaje, la par-
ticipacion de los estudiantes en plataformas digitales (Moodle u otras), o la
eficiencia obtenida a través de herramientas digitales (como uso de Pizarras
digitales, tablets, etc.). Este analisis ayuda a entender qué ha funcionado
bien y qué necesita mejorarse, por lo que también es una fase clave.

— Seleccién de areas de impacto y objetivos estratégicos: Este momento tam-
bién es importante para la direccién del Plan, pues se identifican dreas clave
donde el plan puede tener un impacto significativo, como el aprendizaje en
linea, la alfabetizacion digital o la administracion escolar. Los objetivos es-
tratégicos deben ser lo que se conoce como SMART: especificos (Specific),
medibles (Mesurables), alcanzables (Achievable), realistas (Realistic) y de
duracioén limitada (Time-bound), asegurandose de que estan alineados con
la misién y vision del centro.

— Plan de Accidén: Estamos ante una fase en la que se detallan como se alcanza-
ran los objetivos. Esto incluye la seleccion de tecnologias, iniciativas de capaci-
tacion y formacion para docentes y estudiantes, cambios en la infraestructura,
y cronogramas para la implementacion. Cada accién debe tener responsables
claramente identificados y estar alineada con los objetivos estratégicos. Si rea-
lizamos un analisis del Plan de Accidn, en ocasiones, las acciones no estan del
todo vinculadas con la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
que es importante garantizar la conexién con dicho proceso.

— Mecanismos de evaluaciéon y seguimiento: Por ultimo, este elemento esta-
blece como se medira el éxito y la eficacia del plan, asi como como se rea-
lizara el seguimiento de su implementacion. Es muy recomendable incluir
indicadores de rendimiento, métodos de recoleccién de datos, y un calen-
dario para la revision y ajuste del plan (podria ser interesante plantearlo en
formato cronograma). La evaluacién continua es vital para asegurarse de
que el plan permanezca relevante y efectivo a lo largo del tiempo.

Cada elementos es una pieza del rompecabezas que supone el Plan Digital de
Centro. Conviene que dicho plan, en su conjunto, sea integral, realista y tenga el
maximo impacto posible en la comunidad educativa y en el centro. También es im-
portante que este documento se ponga en conocimiento de toda la comunidad edu-
cativa (profesorado, familias, estudiantes en practicas, etc.). Algunas de las razones
podrian ser, por ejemplo, para fomentar la participacién y el compromiso por la
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mejora y la calidad educativa ya que podrian dar un feedback util; por la transpa-
rencia que demuestra, lo cual genera confianza en la institucion; para garantizar la
inclusion y la equidad, ya que de esa manera se cubririan las necesidades de todos,

etc.

En resumen, el conocimiento del Plan Digital por parte de la comunidad edu-
cativa es fundamental para asegurar su éxito, y es conveniente que las actuaciones
promuevan un ambiente de colaboracién, de adaptabilidad y de crecimiento dentro
del propio centro educativo.

Algunos documentos de interés:

Guia de evaluacion de la competencia digital docente (2023-2024) (Cervera
Olivares, 2024): Es una hoja de ruta que tiene como objetivo dar pautas para
evaluar la competencia digital de los docentes a través de una serie de cri-
terios requeridos para obtener la acreditacion. En concreto, este documen-
to anuncia la apertura de procesos para lograr la acreditaciéon en compe-
tencia digital docente en la Comunidad de Madrid para el afio académico
2023-2024.

Estamos ante una guia destinada a educadores (en general), y esta centra-
da en el proceso de evaluacion de una de las habilidades especificas mas
relevantes en el ambito educativo contemporaneo. Esto, sin duda, supone
un reto para el desarrollo profesional docente. Asi mismo, detalla un pro-
ceso sistematico de evaluacién y acreditacion de la competencia digital,
proporcionando al docente varios itinerarios y métodos para su desarrollo.
Igualmente, otro drea de vital importancia en este proceso es la innovacion
educativa que se consigue a través de la integracion de tecnologias junto a
metodologias en la practica pedagdgica. Este proceso debe tener un marca-
do enfoque inclusivo atendiendo a diversos contextos educativos y diferen-
tes niveles y ritmos de aprendizaje, todo ello dando respuesta a la diversidad
que hay hoy en dia en las aulas espafiolas. A través de diferentes tipos de he-
rramientas y recursos digitales el docente podra demostrar sus habilidades
en este ambito. Todo ello conlleva una serie de implicaciones practicas que
pueden mejorar significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Tras un andlisis de dicha Guia se podrian resaltar algunas fortalezas o pun-
tos fuertes. Una de ellas, sin duda, es la exhaustividad y profundidad con la
que aborda los diferentes niveles de habilidad digital. Asi mismo, el caracter
progresivo favorece el desarrollo continuo del docente, permitiéndoles me-
jorar de manera gradual dicha competencia. Esto es muy importante, sobre
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todo por el momento presente en el que estamos y donde la innovacién y la
tecnologia van de la mano. Segiin Hijon-Neira et al. (2021), por cuestiones
como ésta se refuerza la idea de la necesidad de desarrollar la competencia
digital docente en nuestros dias.

Si pensamos en los aspectos de mejora, es preciso pensar en cuestiones de
accesibilidad para llevar a toda la diversidad de docentes existente (contex-
tos con recursos limitados, etc.), asi como en una mayor aplicabilidad prac-
tica (a pesar de lo correctamente fundamentado a nivel tedrico).

En definitiva, estamos ante una guia de interés real para los docentes del
siglo XXI, que cubren aspectos tales como la evaluacion, el desarrollo y la
acreditacion de la competencia digital, como una de las competencias claves
en el contexto educativo actual. Con un enfoque tanto tedrico como practi-
co busca mejorar la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje mediante
la integracion de metodologias y tecnologias en el ambito educativo.

— Resolucion de 4 de mayo de 2022, de la Direcciéon General de Evaluacion y
Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Educacion, sobre la actualizacion del Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente: Estamos ante un documento en el que se deta-
lla una serie de directrices actualizadas para mejorar y actualizar las practi-
cas docentes en el entorno de trabajo poniendo énfasis en el uso (pedagogi-
co) de herramientas, recursos y metodologias propias del siglo XXI.

En él se analizan cuestiones diferentes sobre la préactica profesional en relacion
con la competencia digital. Por ejemplo, se aborda el desarrollo y evaluacién
de habilidades digitales; la capacidad de comunicacién y de colaboracion en-
tre docentes; la reflexion para favorecer una mejora continua de nuestro que-
hacer docente; para ello, se plantea el desarrollo de recursos y herramientas
que nos ayuden con ese proposito; y las cuestiones de la proteccion y gestion
de la informacion (seguridad de datos, uso ético de recursos digitales...).

Si realizamos un breve analisis del documentos, existen una serie de aspec-
tos positivos o fortalezas que se podrian resaltar. Entre ellas, destacamos la
profundizacion del documento, abordando multiples areas de la competen-
cia digital y haciendo referencia a las diferentes etapas educativas y niveles
de progresion de dicha competencia. El enfoque practico es una fortaleza
interesante, favoreciendo el pensamiento reflexivo hacia el desarrollo profe-
sional continuo. Ademas, como no podria ser de otra manera, la mencion a
aspectos relacionados con el bienestar digital y la seguridad ayudan a con-
cienciar a la comunidad docente en la importancia de desarrollar conoci-
mientos para enfrentarnos a los desafios del entorno digital donde estamos
inmersos profesionalmente.
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Al pensar en algunos aspectos a debatir para su mejora, quiza se podria des-
tacar la complejidad para algunos docentes noveles o con menores conoci-
mientos sobre tecnologia digital. No obstante, con dedicacién, formacion y
asesoramiento esta al alcance. Sumado a esto, es preciso resaltar la comple-
jidad de situaciones fruto de la implementacion desigual en centros, comu-
nidades auténomas, etc. Por ello, la diversidad en cuestiones de infraestruc-
tura e implementacién es un aspecto a tener en cuenta. Para solventarlo, a
parte de mayor apoyo econémico en infraestructura y recursos, desde luego,
el impacto de la formacién continua es vital para hacer frente a cualquier
desafio o problema. Esto, sin duda, también requiere de inversion significa-
tiva a largo plazo. Una inversion y formacion que necesitan que sea continua
y progresiva pues las necesidades de la sociedad digital en la que vivimos, las
circunstancias ocasionadas por la pandemia y la velocidad con la que todo
cambia y evoluciona, requieren de una actualizacién constante. Y por ello,
las administraciones, equipos directivos y profesorado debe ser consciente
de ello y estar receptivos a una adaptacion continua y permanente.

En definitiva, esta Resolucion proporciona un marco de referencia con un
marcado caracter integral sobre el desarrollo de la competencia digital do-
cente. Esta guia busca orientar y mejorar las practicas profesionales en el
ambito educativo ensalzando especialmente un enfoque hacia integraciéon
de la tecnologia y de la innovacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Sin embargo, también nos hace conscientes de la necesidad de enfrentarnos
a ciertos desafios como la necesidad de actualizacion constante ante los ver-
tiginosos cambios tecnoldgicos que se estan dando en los ultimos afos.
Resolucion de 1 de julio de 2022, de la Direccion General de Evaluacion y
Cooperacion Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Educacion sobre la certificacion, acreditacion y reconocimiento
de la competencia digital docente: Este es precisamente uno de los hitos en
materia de competencia digital mds importantes de los ultimos tiempos. El
presente documento supone la culminaciéon del MRCDD en la promulga-
cién de una Resolucién para regular la certificacion, acreditacion y el re-
conocimiento de la competencia digital docente en Espafa. Es decir, este
marco facilita la acreditacion de la competencia digital reconocida en todo
nuestro pais. Documentos como éste son necesarios en la sociedad actual,
pues éste, en concreto, supone la garantia de ofrecer un estandar unificado y
reconocido a nivel nacional, independientemente de las comunidades auto-
nomas o de otros factores.

La Resolucion aborda de manera detallada una serie de elementos de inte-
rés esenciales para el docente de hoy. En primer lugar, al ser un marco de
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referencia todo docente ya tiene un marco en el que fijarse, lo cual favorece
la comprension de los diferentes niveles de competencia, asi como de los
procedimientos y sistemas para su evaluacion y acreditacion. Esto, sin duda,
ayuda a que el docente pueda ser mas consciente de su situacion actual y de
su progresion y evolucién en esta materia. Ademas, al detallarse los proce-
sos de validacion y de reconocimiento de dicha competencia estos pueden
continuar y reforzar su formacion, tanto formal como no formal, acorde con
su nivel de competencia digital. Por otra parte, el hecho de ser una com-
petencia transversal que se aplique en todas las etapas, ciclos, asignaturas,
etc., hace que el docente sea consciente de que su desarrollo y aplicacion
en la practica seguramente hagan mejorar sus habilidades docentes, pero,
también, el aprendizaje de sus estudiantes. Conectado con todos estos ele-
mentos, la Resoluciéon también habla de la importancia de la colaboracion
e implicacion de entidades administrativas, garantizando que los procesos
de validacion y de reconocimiento de dicha competencia sean uniformes en
todo nuestro pais. En este sentido, el papel del INTEF y de otras organiza-
ciones, entidades, etc., es vital para el correcto funcionamiento y aplicacién
de Resoluciones como ésta. Por ultimo, no hay duda que, un tema de tan-
ta evolucion como es la tecnologia, en general, y la competencia digital, en
particular, requiere de una revision y de una actualizacién constantes para
garantizar su efectividad a lo largo del tiempo.

Al realizar un analisis de sus fortalezas, sin duda, lo primero que se debe
destacar es el acierto en estandarizar y aportar uniformidad a resoluciones
como ésta, que garantizan que los criterios de evaluaciéon y los niveles de
competencia digital sean coherentes y al mismo tiempo comparables entre
si a nivel nacional. Por otra parte, la apuesta firme por la mejora continua
en la practica docente a nivel de habilidades digitales favorece la calidad del
proceso educativo, que sin duda repercute en contar con profesionales bien
preparados a nivel de tecnologia educativa pero también, en consecuencia
(y seguramente), de estudiantes mejor preparados a nivel digital. Por ulti-
mo, el reconocimiento formal de dicha competencia contribuye a aportar
mayor valor al desarrollo profesional y a la carrera de los docentes de nues-
tro pais.

Si pensamos en los aspectos que se podrian mejorar en dicho documento,
volvemos a destacar la posible dificultad que supone atender a la diversidad
de situaciones entre el profesorado, entre algunos centros educativos y entre
comunidades auténomas, todo ello podria dificultar el acceso a estos pro-
cesos. De la misma manera, el hecho de producirse cambios continuos en
la situacion tecnoldgica de nuestros centros y en la evolucion de la sociedad
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digital obliga a una actualizaciéon contante y permanente que puede resultar
complicado seguir. En la misma linea, en ocasiones podemos encontrarnos
procesos excesivamente rigidos que podrian limitar la adaptacion a deter-
minados contextos especificos.

En definitiva, estamos ante un documento valioso para la estandarizacion
y reconocimiento de una competencia clave en el ambito educativo que, si
bien ha traido mejoras a estos procesos, no deja de presentar desafios en
cuanto a aspectos relacionados con la accesibilidad, la continua actualiza-
cion y la necesaria flexibilidad en algunas situaciones y circunstancias. Aun
asi, estamos ante una guia (oficial) que busca estandarizar y mejorar la com-
petencia digital de nuestro profesorado para asegurar profesionales sufi-
cientemente preparados para ejercer su profesion en pleno siglo XXI.
Resolucion de 25 de octubre de 2023, de la Direccion General de Bilingiiismo
y Calidad de la Ensefianza, por la que se convocan procedimientos para la
obtencion de la acreditacion de competencia digital docente en la Comunidad
de Madrid durante el curso escolar 20232024: Estamos ante un documento
que pretende establecer un marco estructurado y de referencia para la valo-
racion y certificacién de la competencia digital docente, en concreto, en la
Comunidad auténoma de Madrid. Al igual que las Resoluciones similares
referidas a otras Comunidades auténomas, en el documento se establecen
los objetivos y el alcance que tiene, los requisitos para participar, detalla el
procedimiento de acreditacion explicitando sus diferentes itinerarios, cri-
terios, etc., mencionan las normativas que rigen el proceso de acreditacién
y también resaltan aquellos aspectos relacionados con la gestion de datos
personales, transparencia en los procesos, etc., es decir, las cuestiones de ca-
racter mas ético.

Si analizamos de manera un poco mas critica el documento, ensalzamos su
cardcter integral, la claridad y la coherencia de los procesos que describe, lo
cual ayuda enormemente al docente madrilefio en su comprension e imple-
mentacion. El incluir los diferentes itinerarios y la diversidad de niveles de
competencias también ayuda a conocer el proceso completo, independien-
temente del nivel o situacién en la que se encuentre el docente y, por tanto,
esto permite una mayor personalizacion del proceso de acreditacion. Asi
mismo, el enfatizar sobre la necesidad de una evaluacion rigurosa evidencia
el compromiso de la Comunidad de Madrid por contar con profesionales
bien formados a nivel digital.

Por supuesto que siempre existen elementos de mejora. Por ejemplo, la ac-
cesibilidad de aquellos docentes con una situacion determinada, menos re-
cursos, menos experiencia, etc., en temas digitales. También, la cantidad de
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informacion y, en ocasiones, la complejidad de la misma puede ser un tanto
abrumadora. Por ello, es interesante contar desde diferentes vias (Centro,
Comunidad, etc.) con asesoramiento, soporte y formacién para afrontar
este proceso. En la linea con las anteriores Resoluciones, la actualizacion
continua del docente, dada la naturaleza cambiante de la tecnologia digital
en nuestra sociedad y, por tanto, en nuestra profesion, es un elemento a te-
ner en cuenta y que no puede desmoralizar al docente, si no animarle hacia
la mejora y la calidad.

En resumen, estamos ante un documento que supone una herramienta que
contribuye a la mejora de las habilidades digitales de los docentes de Madrid
(en la linea con los de otras comunidades auténomas), a través de un marco
claro para la acreditacion de dicha competencia. Para no limitar su efecti-
vidad en todo tipo de situaciones y contextos es interesante que se tenga en
cuenta aquellos aspectos a mejorar para que todo docente, independiente-
mente de su situacion, o la de su centro o ciudad, pueda mejorar la calidad
de su profesionalidad.






Capitulo 5.
Aproximacion al impacto de la Inteligencia
Artifical en la educacion

El objetivo de este capitulo es simplemente realizar una primera aproximacion a
un tema de candente actualidad: la Inteligencia Artificial (IA). Para comprender qué
es Sanchez Vera (2024) la define como un recurso potencialmente transformador que
enriquece el proceso de la instruccion y el proceso de aprendizaje, y que se puede im-
plementar en cualquier contexto y etapa educativa. Siguiendo a la autora, lo que en
realidad se cuestiona de su uso son “determinadas dindmicas muy asentadas en la es-
cuela (el tipo de tareas que pedimos al alumnado o la manera de evaluar), que pueden
verse cuestionadas al disponer de herramientas con potencial para realizarlas” (p. 35).
Por ello, estamos ante un nuevo reto para el docente, que es utilizarlas de manera pe-
dagdgica modificando el enfoque de algunas practicas para que “no hagan el trabajo
duro” si no para que nos ayuden en la tarea a ser mas criticos y constructivos hacia el
conocimiento y el aprendizaje. Siguiendo esta linea de pensamiento, Lopez-Martin
(2023) defiendo que “dicho interés se justifica por el potencial de estas tecnologias
para reducir la carga de trabajo dedicada a tareas superfluas, lo que conllevaria a un
aumento de la productividad” (p. 9). Sin embargo, aunque ayuden a determinadas
tareas nunca van a sustituir al profesor, editor, investigador, etc.

Por otra parte, para Castafieda Quintero (2024) la IA exige un reenfoque de las pre-
guntas que nos hacemos en materia de educacion. Tenemos que ser capaces de distin-
guir lo relevante de lo secundario y ser capaces de conectar el conocimiento. Por ello,
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tenemos que saber cudl es nuestro rol, qué estamos dispuestos a hacer y a dejar a hacer (a
nuestro alumnado, etc.) y ser muy conscientes de la necesidad de desarrollar otro tipo de
capacidades y competencias que complementen a la competencia digital, a la capacidad
de andlisis y sintesis, a la de trabajo en equipo, etc. Estas son, segun la autora, las habili-
dades meta cognitivas y autodirectivas que, en el dmbito de la educacion, en general, y de
la Educacion Superior, en particular, debe estar en constante desarrollo.

Sin duda es una tecnologia que, aunque ya llevaba un tiempo entre nosotros ve-
mos que estd creciendo su popularidad vertiginosamente en los ultimos aflos, en
todos los dmbitos, entre ellos, en la Educacidn Superior. Para Osorio y Palma (2024)
tiene un “potencial transformador significativo” (p. 132). Su uso en el proceso de
ensefanza-aprendizaje trasciende las metodologias tradicionales y redefine el pro-
ceso por completo y todos sus elementos (actividades, recursos, evaluacién, tempo-
rizacion, etc.). En esta linea, la UNESCO (2023) resalta los roles que pueden asumir
las herramientas de IA, como el conocido ChatGPT, en el dambito de la educacion
como: generador de ideas cuando se le plantea una idea (peticién) inicial, asistente
colaborativo (con el que interactuas hasta que llegas a lo que buscas), tutor, apoyo en
el disefio del trabajo (te ofrece ideas), etc.

La cada vez mayor expansion de la inteligencia artificial generativa ha suscitado
un debate no solamente en la comunidad educativa, si no también en la sociedad, en
general, sobre sus posibles efectos en el campo educativo. Siguiendo a Sanchez Vera
(2024), este escenario exige de informacion y de formacion al respecto, pero también
de una evaluacién minuciosa sobre como incorporarlas al aula, a la formacién o inclu-
so a la investigacion garantizando que se cumplen y respetan los principios pedagogi-
cos de la educaciéon. Una de las conclusiones a las que ha llegado el presente estudio es
la utilidad de la IA para realizar tareas como la preparacién de material didactico, en
las explicaciones de clase, etc. Sin embargo, hay un acuerdo undnime entre la literatu-
ra cientifica en la que se alerta de una preocupacion relacionada con los desafios éti-
cos (Castafieda Quintero, 2024; Lopez-Martin, 2023; Osorio y Palma, 2024; Sanchez
Vera, 2024; UNESCO, 2023). Por lo que, sin duda, la ética es uno de los desafios de las
actuales practicas educativas (Santaella Vallejo y Romero-Iribas, 2023). En este senti-
do, UNESCO (2023) resalta una serie de implicaciones éticas que suponen un desafio
para la institucion o la persona que la utiliza, estas son: integridad académica, falta
de regulacion, proteccién de datos, sesgo cognitivo, posibles problemas de género y
diversidad, cuestiones de accesibilidad y de comercializacion.

Estas y otras cuestiones se deben comenzar (si es que no se ha comenzado ya) a
tratar en las titulaciones universitarias en las que los futuros docentes (de Infantil,
Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional, Idiomas, incluso futu-
ros docentes universitarios). Por lo que, una vez mas, la formacion es la pieza clave
para afrontar este reto.



— Ul -
INICIATIVAS PARA LA
INVESTIGACION CONTEMPORANEA






Capitulo 6.

Afianzar la investigacion

sobre tecnologia

en las titulaciones de educacion

Afianzar la investigacion en las titulaciones de educacion es un reto fundamental
para la Educacién Superior, en general, pero, sobre todo, para el profesorado de esta
etapa, en particular. Las razones tienen un caracter pedagdgico, pero también cien-
tifico. Por ejemplo, se contribuye al desarrollo del pensamiento critico, al invitar a
los estudiantes, futuros maestros y maestra a analizar situaciones, casos, herramien-
tas, etc. Ademas, es importante formar a las nuevas generaciones de profesores con
una buena base en metodologia cientifica pero también con base para la innovacion
educativa, esto permite crear y aplicar estrategias y herramientas pedagogicas basa-
das en la evidencia.

Sin duda, a través de la investigacion se desarrolla capacidades como la analitica,
la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo, la recoleccion de datos, el anali-
sis de estos y su evaluacion, etc. Sin duda, son tareas que contribuyen a la mejora de
profesion docente y de la practica educativa. En muchas ocasiones, los docentes, a
través de sus propias investigaciones, reflexionan sobre su propia practica y se dan
cuenta de la necesidad de reajustar un criterio de evaluacion, o de la importancia de
incorporar un recurso nuevo en el aula, etc.

Por otra parte, las investigaciones permiten a profesores y estudiantes ser res-
ponsables y cumplir con unos principios éticos que favorecen la integridad acadé-
mica. Todo esto no debe ser tarea inicamente del personal docente e investigador
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de las universidades o de los centros de investigacion, si no que hay que hacer parti-
cipes también a los estudiantes.

En materia de Tecnologia Digital es fundamental que el estudiante, futuro do-
cente, comience a desarrollar habilidades y capacidades para investigar en este dm-
bito, pues las TIC van a formar parte de su dia a dia, no sélo en la universidad sino
en su futura profesion. Por ello, se debe ensefiar a investigar y alentar a realizar in-
vestigaciones légicas, ttiles y que permitan conocer y mejorar la realidad.

Por ejemplo, si pensamos en algunos elementos importantes para implementar
la tecnologia en un aula, se podria pedir a los estudiantes que investigaran sobre
cada uno de estos elementos y, posteriormente, exponerlo y generar un debate enri-
quecido no sélo por la teoria (de los libros y de los apuntes), o de la experiencia (si
han realizado practicas en los centros o si tienen algun tipo de experiencia docente),
si no también de la propia investigacion realizada:

— Formacion del profesorado

— Integracion curricular de las TIC

— Infraestructura y acceso a las TIC

— Enfoque en competencias digitales

— Evaluacién y retroalimentaciéon

— Investigacion y desarrollo

— Legislacion

Para contribuir a afianzar la investigacion sobre tecnologia en las titulaciones de
Educacion, a continuacion (Tabla 5), se plantean una serie de acciones a desarrollar
en diferentes contextos de la Educacion Superior que requieren de diversos agentes
y servicios.
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Tabla 5.

Propuesta para fomentar la investigacion
sobre Tecnologia Digital en las titulaciones de Educacién

CONTEXTO ACCION

ASIGNATURAS DE
GRADO Y MASTER

Consultar las guias docentes de las asignaturas para incluir con-
tenidos mas actualizados sobre Tecnologia Digital en las asig-
naturas afines a dichas temdticas, y en el resto, incluir recursos,
herramientas y estrategias para implementar las tecnologias en
la ensefanza-aprendizaje (e-Portfolio, Blogs, Videos, IA, etc.).
En este contexto, desde los Trabajos Fin de Grado (TFG) y los
Trabajos Fin de Master (TFM) se puede contribuir a investigar en
profundidad sobre estos temas.
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PRACTICAS

Incluir una nueva tarea en la Memoria de prdcticas en la que
los estudiantes analicen y describan cémo es el Plan Digital del
Centro (consultar Anexo 1 para ver la plantilla que ofrece la
Comunidad de Madrid para elaborar este documento).

ACTIVIDADES DE
RECONOCIMIENTO
ACADEMICO DE
CREDITOS

Los departamentos de educacién pueden organizar actividades
de formacion y sensibilizacién sobre las cuestiones mds con-
trovertidas de las TIC, por ejemplo sobre el uso de la IA, el pla-
gio, la proteccion de datos, etc. Todo ello a través de Jornadas,
Seminarios, Talleres, etc.

PROYECTOS DE
INVESTIGACION Y/O
DE INNOVACION
DOCENTE

El profesorado podria plantear Proyectos de investigacion y/o in-
novacioén docente que aborden cuestiones de Tecnologia Digital
y que impliquen a los estudiantes en ellos para que estos conoz-
can desde dentro como se investiga dentro de un proyecto real de
investigacion/innovacion.

UNIDADES Y
SERVICIOS CENTRALES
DE LA UNIVERSIDAD

Las diferentes unidades y servicios de la universidad podrian
apoyar las actividades y proyectos para trabajar con las tecnolo-
gias. Desde Vicerrectorados hasta los Departamentos.

Fuente: adaptacion de Gémez-Gomez y Garcia-Lazaro (2023).

Por todo lo dicho anteriormente, la investigacion sobre tecnologia educativa lle-
vada a cabo en el contexto universitario, debe llevarse a cabo con la participacion

de toda la comunidad educativa, no so6lo del profesorado. Por lo que, profesores y

estudiantes (futuros docentes), se convierten en la piedra angular para la construc-
cion de un futuro académico donde la ensefianza y el aprendizaje evolucionen con
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la sociedad, pero también que la impulsen a través de una formacién y una prepara-
cion propia del siglo XXI. Formacion que vaya dirigida a las futuras generaciones de
profesores que tienen que ser capaces de hacer frente al panorama digital emergente
que estd impactando actualmente en la Educacion.



Capitulo 7.
Propuestas analiticas para reforzar
los conocimientos sobre las tecnologias

Tras el recorrido realizado por el marco tedrico, y tras dar unas pinceladas so-
bre la importancia de, no solo utilizar la tecnologia en los Grados y Master de
Educacién, si no también, promover la investigacion sobre tecnologia en estas ti-
tulaciones, a continuacién, se plantean una serie de propuestas de caracter ana-
litico que contribuyen a la reflexién en investigacion sobre este tema objeto de
estudio.

Existen diversas y variadas razones estratégicas y educativas por las cuales es in-
teresante completar este monografico con un capitulo como éste. Una de ellas es la
promocion de la alfabetizacion digital critica. En una era dominada por la tecnolo-
gia, la capacidad utilizar, comprender, cuestionar y explorar criticamente las tecno-
logias es fundamental. Por ello, las propuestas que se plantean invitan a los lectores
a ir mas alla del uso superficial de la tecnologia y a comprender profundamente sus
implicaciones en la sociedad y la educacion. Si pensamos en el contexto de la for-
macion del profesorado es interesante plantear al alumnado, futuros maestros, las
cuestiones que se van a ver a continuacion.

Por otra parte, estimular el pensamiento innovador es muy importante. Las pro-
puestas pueden servir como un trampolin para que docentes, estudiantes e inves-
tigadores piensen de manera innovadora sobre como las tecnologias pueden ser
mejor utilizadas, ensefiadas y mejoradas. Reforzar el conocimiento tecnoldgico
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también significa abrir puertas a la creatividad y la innovacion en su aplicacion. Por
ello, no solamente hay que utilizar las TIC si no también pensar con ellas y a través
de ellas.

Asi mismo, se pretende fomentar la investigacion aplicada. Un enfoque en la re-
flexion y la investigacion alienta a la comunidad académica y profesional a con-
tribuir al cuerpo de conocimiento sobre tecnologias. Esto ayuda a cerrar la brecha
entre la teoria y la practica y a desarrollar nuevas estrategias basadas en evidencia.
Desde el punto de vista de la formacién universitaria del profesorado tenemos el
reto de alentar a nuestros estudiantes a que investiguen sobre la practica y apliquen
sus propios conocimientos en situaciones reales.

Sin duda, la adaptabilidad al cambio se convierte en otro desafio para todo
profesional de la educacion. Esto es asi porque las tecnologias estan en constante
evolucioén, y un capitulo dedicado a la reflexion y la investigacion sobre estas fo-
menta una mentalidad de aprendizaje continuo y adaptabilidad, habilidades cru-
ciales en pleno siglo XXI. Lo vivido tras la pandemia nos ha hecho entender la
importancia de nuestra capacidad de adaptacion y de nuestra resiliencia ante difi-
cultades, vicisitudes o cambios que se produzcan en nuestras vidas, pero también
en nuestra profesion (como docentes). Propuestas de este tipo ayudan a interiori-
zar lo importante y a sacar conclusiones relevantes para la docencia y la investiga-
cién de cada uno.

De igual manera se pretende desarrollar competencias relevantes para la for-
macion del profesorado. Dado que el dominio tecnoldgico es cada vez mds esen-
cial en todos los campos profesionales, las propuestas que se plantean en el pre-
sente capitulo favorecen que se pueda desarrollar competencias relevantes. Desde
la digital, pasando por otras de cardcter mas transversal o habilidades blandas
tales como el trabajo en equipo (si se trabajan en grupos), la capacidad de inte-
ractuar con otras personas, las dotes comunicativas, la creatividad, aprendizaje
auténomo, resolucion de problemas, pensamiento critico, etc., que le seran utiles
no solo en el presente, sino también en el futuro. s son esencialmente lo mismo
que las habilidades blandas. Hoy en dia, es de vital importancia que los estudian-
tes, futuros docentes, pero en general, futuros profesionales de cualquier ambito,
desarrollen capacidades personales aplicables en diversos contextos personales,
académicos y profesionales.

Con las propuestas se pretende también preparar al lector (al menos, en concien-
cia) para desafios emergentes. Al reforzar el conocimiento sobre las tecnologias, los
individuos estan mejor preparados para enfrentar y resolver desafios emergentes,
desde la ciberseguridad hasta la ética en la inteligencia artificial. Por ello, se plan-
tean propuestas que pongan al docente y al estudiante en situaciéon de empatizar, de
decidir, de anticipar, etc.
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Por otra parte, el capitulo pretende apoyar a la educacién interdisciplinaria debi-
do alo enriquecedor de la conexion entre disciplinas. Se sabe que las tecnologias no
existen en el vacio, si no que intersectan con campos como la ética, la ley, la psicolo-
gia, la pedagogia, entre otros. Un capitulo dedicado a la reflexién y la investigacion
sobre tecnologias puede explorar estas intersecciones, enriqueciendo la compren-
sién del estudiante y del docente.

En definitiva, incluir este capitulo muestra el compromiso del libro con la educa-
cion integral y la preparacion de sus lectores para navegar y contribuir efectivamen-
te al mundo tecnoldgicamente avanzado en el que vivimos. Partiendo de ello, fruto
de la experiencia y de la investigacion de la autora, a continuacion, se ofrece una
serie de propuestas de cardcter tedrico-practico para profundizar y reforzar los co-
nocimientos sobre tecnologia educativa desde el ambito académico y también desde
el ambito de investigacion. Dichas propuestas estan planteadas para ser versatiles y
que se puedan implementar en diferentes contextos. Por ejemplo, en el ambito del
aula a través de las asignaturas afines a las tecnologia educativa; como lineas de in-
vestigacion en los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Méster; desde Proyectos
de innovacién y Proyectos de investigacion sobre Tecnologias Digitales... Todo ello,
dirigidos tanto a docentes en activo como a docentes en formacién que actualmente
estén cursando sus estudios universitarios y se estén preparando para la profesion
docente, etc.

A partir de dichas propuestas se pueden generar debates, reflexiones conjuntas,
elaboracion de Informes, trabajos de investigacion etc., que contribuyan a la investi-
gacion académica sobre la tecnologia educativa.

|. EVALUACION DIAGNOSTICA SOBRE TECNOLOGIA

Se pueden contestar a las siguientes preguntas para conocer el grado de con-
ciencia y de conocimientos previos que tiene el lector en relacién con cada conte-
nido o situacion relacionada con el tema objeto de estudio. Las preguntas también
pueden servir para genera debate y pensamiento critico ante los conceptos, ideas
o hechos.
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El uso cada vez mayor de las tecnologias. ..
a.  No ha supuesto grandes cambios en la educacion
b.  Ha supuesto un mayor acceso a la informacion, diferentes maneras de comu-
nicarnos, de trabajar, y también de ensefar y de aprender.
¢. No ha supuesto ningtin cambio

sQué elemento ha sido imprescindible para poder hacer frente al cambio de moda-
lidad presencial a la virtual durante el confinamiento causado por la COVID-19?

a. Ninguno

b. Laformacién

c.  Eldesarrollo de la competencia digital

d. Labylacson correctas

Indica cudl es una de las tecnologias emergentes con mas potencial didactico en los
ultimos afios segtin los autores comentados en el estado de la cuestion:

a. Elmovil

b. La Pizarra Digital Interactiva

c.  Elproyector

sCuadles son las tres dreas relacionadas con las principales lineas de investigacion
sobre TIC? Politicas educativas; Educacion, formacién y desarrollo econdémicoy...
a.  Calidad e innovacion en educacion

b.  Coémo integrar las TIC en las actividades extraescolares

¢.  Humanidades digitales

sComo se llama la teoria que entiende el proceso de enseflanza y aprendizaje apo-
yado con tecnologias, y que permite explicar este proceso dentro de escenarios con-
formados por personas unidas por las tecnologias?

a.  Constructivismo

b.  Conectivismo

c.  Cognitivismo

sCuales son los niveles de implantacion de las TIC en los centros educativos?

a.  Aplicacion, Introduccion, Integracion

b.  Introduccién, Aplicacién, Integracion

c.  Introduccioén, Integracion, Aplicacion
;Coémo se llama el proceso de ensefianza y de aprendizaje virtual desarrollado en un
momento de crisis y en un momento inesperado para todos?

a.  b-learning

b.  Enseflanza-Aprendizaje Remoto de Emergencia

c.  Mixto

sCuadles son los pilares de la Educacién segiin Delors (1996): aprender a conocer,
aprender a ser, aprender a vivir juntos y aprender a...

a. hacer

b.  sentir

c. comunicarse
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9.  Segun la literatura cientifica ;qué se contempla cuando hablamos de Competencia
digital?
a.  Conocimientos sobre el uso de la tecnologia
b. Habilidades sobre el uso de la tecnologia
c.  Valores, creencias, conocimientos, habilidades y actitudes sobre el campo de
la tecnologia

10. El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD) es una adap-
tacion del. ..
a. Programa de Cooperacion Territorial para la Mejora de la Competencia
Digital Educativa #CompDigEdu
Marco de Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu)
c.  La herramienta SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering
the use of Innovative Educational Technologies)

11. Eldesarrollo del MRCDD es progresivo y se divide en:

a.  Etapa A: centrada en el inicio de la carrera docente y en como integrar las tec-
nologias digitales en esta profesion.
Etapa B: centrada en un periodo de ganancia de experiencia a través de la im-
plementacion activa de los conocimientos, técnicas y actitudes adquiridas.
Etapa C: representa el nivel mds avanzado y esta centrado en la innovacion del
docente.

b.  Nivel A: representa el nivel mds avanzado y esta centrado en la innovacién del
docente.
Nivel B: centrado en un periodo de ganancia de experiencia a través de la im-
plementacion activa de los conocimientos, técnicas y actitudes adquiridas.
Nivel C: centrado en el inicio de la carrera docente y en como integrar las tec-
nologias digitales en esta profesion.

12. ;Cuales son las areas del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente

(MRCDD)?

a. Conocimiento Tecnoldégico del contenido; Conocimiento Pedagégico del
contenido; Conocimiento Tecnoldgico-Pedagdgico

b. Informacién y alfabetizacién informacional; Comunicacién y colaboracién;
Creacién de contenidos digitales; Seguridad; Resolucién de problemas y
Competencia en datos.

c¢. Compromiso profesional; Contenidos digitales; Enseflanza y aprendiza-
je; Evaluacion y retroalimentacion; Desarrollo de la competencia digital del
alumnado.

Respuestas correctas:

1(b), 2(d), 3(b), 4(a), 5(b), 6(b), 7(b), 8(a), 9(c), 10(b), 11(a), 12(c),
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2. DECALOGO DEL DOCENTE DEL SIGLO XXI

La siguiente propuesta invita a pensar en diez aspectos esenciales que todo do-
cente en la actualidad debe ser/tener/hacer para utilizar de manera pedagdgica las
tecnologias en su aula. Es interesante reflexionar sobre las cualidades que debe tener
el docente en activo, pero también es importante pensar que esas mismas cualidades
hay que entrenarlas y desarrollarlas previamente en el periodo de formacién univer-
sitaria. Se podria plasmar en una Tabla (6) como la que se presenta a continuacion.

Tabla 6.
Decalogo del docente del siglo XXI

DECALOGO DEL PROFESOR DEL SIGLO XXI

CUALIDAD JUSTIFICAR EL PORQUE

10

Fuente: Elaboracion propia.

3. DECALOGO DEL ESTUDIANTE DEL SIGLO XXI

La siguiente propuesta invita a pensar en diez aspectos esenciales que
todo estudiante en la actualidad debe ser/tener/hacer para utilizar de manera
pedagdgica las tecnologias en su aula. Es evidente que en funcidn de la etapa
educativa en la que se esté impartiendo docencia el perfil de estudiantes sera
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uno u otro, tendran una edad diferente, unas capacidades diferentes, etc. Por
lo que estos son factores a tener en cuenta a la hora de pensar en esas posi-
bles cualidades o aspectos esenciales en funcion del curso o etapa educativa.
Se podria plasmar en una Tabla (7) como la que se presenta a continuacién.

Tabla 7.
Decalogo del estudiante del siglo XXI

DECALOGO DEL ESTUDIANTE DEL SIGLO XXI

CUALIDAD JUSTIFICAR EL PORQUE

10

Fuente: Elaboracién propia.

4. ECOS DE REFLEXION

Dentro del ambito académico y dentro del periodo de investigacién de un do-
cente es importante que desarrolle su pensamiento critico y creativo hacia ciertas
situaciones, ciertos hechos o ciertas informaciones relacionadas con la educacién,
en general, o con la tecnologia, en particular. Por ello se plantean las siguientes fra-
ses célebres para que cada uno sea capaz de realizar un analisis exploratorio fruto de
narrativas o reflexiones personales y/o colectivas. También es interesante que sean
capaces de vincular las frases a la sociedad digital en la que nos encontramos in-
mersos, asociandolas con los ultimos acontecimientos vividos tras la pandemia, con
las dificultades encontradas, los obstaculos superados y los logros conseguidos. Se
plantea la Tabla 8 para poder trabajar sobre ella.
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Tabla 8.
Ecos de Reflexion

ECOS DE REFLEXION

1. “Laeducacion no cambia el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo”
(P. Freire).

2. “Largo es el camino de la ensefianza por medio de teorias, breve y eficaz por medio de ejemplos” (Séneca®).

3. “Meinteresa el futuro porque es el sitio donde voy a pasar el resto de mi vida”
(W. Allen?).

4. “Conozca todas las teorias. Domine todas las técnicas, pero al tocar un alma humana sea apenas otra alma
humana”
(C. G. Jung’).

5. “El cambio no llegard si esperamos a otra persona u otro momento. Eramos nosotros a quienes estdbamos
esperando. Somos el cambio que buscamos”
(B. Obama).

6. “No limites al nifio a tu forma de aprender, porque él es hijo de otro tiempo”
(R. Tagore®).

7. “Eléxito no se logra solo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia, método y de
organizacion”
(J. P. Sergent).

Filésofo, politico, orador y escritor romano.

Director, guionista, actor, musico, dramaturgo, humorista y escritor estadounidense.
Médico psiquiatra y psicologo suizo, personaje clave en la etapa inicial del psicoanalisis.
Poeta, filosofo, artista, dramaturgo, musico y novelista indio.

AN U1 R~ W
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8. “Eldmnico verdadero viaje de descubrimiento consiste no en buscar nuevos paisajes sino en mirar con nuevos 0jos”
(M. Proust”).

9. “Nuevos tiempos para la educacion y, para ello, se necesitan nuevas habilidades y responsabilidades para
abrazarlas con éxito. [...] Un desafio que se escribe en tiempo presente (y con vocacion de futuro), aprendien-
do (o desaprendiendo) del pasado”

(Amar Rodriguez, 2006, p. 11)

10. “No es posible resolver los problemas de hoy con las soluciones de ayer”
(A. Knapp®).

11. “En la tormenta, el pesimista se queja del viento, el optimista espera que cese el viento, y el realista prepara las
velas para aprovecharse del viento”
(G.S. Ward)

Fuente: Elaboracion propia.

5. ANALISIS DE PERCEPCIONES Y ACUERDOS

La siguiente propuesta favorece el analisis de la conformidad del docente, estu-
diante o investigador en relacién con una serie de postulados seleccionados. Con
ello, se pretende estimular una exploracion profunda y metddica de las respuestas
a las frases presentadas, indicando un proceso de investigacion y de evaluacién que
podra realizarse de manera individual o en equipo.

En la Tabla 9 se debe indicar con una cruz el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a los postulados, habiendo como opciones de respuesta: Nada de acuerdo,
Un poco de acuerdo, De acuerdo o Muy de acuerdo. Ademas, es interesante justi-
ficar la respuesta bien verbal o bien por escrito para que el docente, estudiante o
investigador haga el esfuerzo de buscar argumentos que defiendan su visién sobre
las cosas planteadas:

7 Novelista, ensayista y critico francés.
8 Fundador y presidente de la principal Consultoria de Disefio Digital en Espafia “The
Cocktail”.
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Tabla 9.
Anlisis de percepciones y acuerdos

ANALISIS DE PERCEPCIONES Y ACUERDOS

1. “Laescuela no puede ser una isla de tradiciones en un océano de cambios”
(S. Mecklenburguer®).

Nada de acuerdo | Poco de acuerdo | De acuerdo | Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

2. “Las ideas mueven el mundo, pero no antes de transformarse en sentimientos”
(G.Le Bon'?.

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

3. “Laplanificacion a largo plazo no es pensar en las decisiones futuras sino en el futuro de las decisiones presentes”
(P. Druker).

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

4. “Las tecnologias son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el mundo contempordneo”
(Carneiro, 2009, p. 15).

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

5. “El futuro no estd por venir sino por hacer”
(T. de Chardin*?).

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

6. “Las revoluciones no ocurren cuando la sociedad adopta nuevas tecnologias, ocurren cuando la sociedad adopta
nuevos comportamientos”
(Shirky"?).

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

9 Profesor del departamento de Artes de la Universidad de Ohio.

10 Psicdlogo social francés, socidlogo y fisico aficionado.

11 Abogado y filosofo austriaco del siglo XX.

12 Religioso, paleontdlogo y filésofo francés

13 Profesor de la Universidad de Nueva York y experto en redes sociales.
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7. “Lo que conduce y mueve al mundo no son las mdquinas sino las ideas”
(V. Hugo™).

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo

Muy de acuerdo

Fundamenta la respuesta:

(W. H. Bragg").

8.- “Lo importante en la ciencia no es tanto obtener nuevos hechos comodescubrir nuevas formas de pensar sobre ellos”

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Fundamenta la respuesta:
9. “Si buscas resultados diferentes, no hagas siempre lo mismo”
(A. Einstein).
Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Fundamenta la respuesta:
10. “La mejor manera de empezar algo es dejar de hablar de ello y empezar a hacerlo”
(W. Disney).
Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Fundamenta la respuesta:
11. Un emprendedor ve oportunidades donde otros solo ven problemas
(M. Gerber'®)
Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fundamente la respuesta:

Fuente: elaboracion propia.

6. EXPLORANDO HORIZONTES PARA

EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL

Con la siguiente propuesta se pretende que el docente en activo o el docente en
formacion investiguen sobre temas relacionados con la competencia digital docen-
te. Especialmente, se plantean iniciativa que se puedan llevar a cabo en la formacién
universitaria del profesorado y que les permitan a los estudiantes, futuros maestros

14  Poeta, dramaturgo y escritor romantico francés.

15  Fisico y profesor universitario inglés galardonado con el Premio Nobel de Fisica en 1915.

16  Escritor y empresario americano.


http://es.wikipedia.org/wiki/Escritor
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y maestras a desarrollar sus capacidades y habilidades de investigacion en torno al
tema que nos ocupa.

Estudios de caso sobre la inclusion de la tecnologia en el aula (casos reales
y/o ficticios): en ellos, el investigador debera analizar como la tecnologia se
ha integrado eficaz y pedagogicamente en diferentes entornos educativos,
analizando estrategias, fortalezas, limitaciones encontradas, etc.

Proyectos en los que se desarrollen recursos digitales: desde diferentes
perfiles (directores/as de centros, Investigadores principales de Proyectos,
asignaturas afines a la tecnologia educativa, como “Las TIC en Educacién”
“Competencia digital en Educacion’, etc.) se plantea crear y evaluar recursos
educativos digitales como videos, podcasts, blog, aplicaciones interactivas,
etc., y analizar su impacto en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Trabajos de andlisis comparativo de herramientas digitales para su aplica-
cidén en la ensefianza: en este tipo de propuestas se puede pedir que docen-
tes, estudiantes e investigadores comparen diferentes plataformas y herra-
mientas digitales, puedan realizar una evaluacién de cuestiones como su
efectividad, la facilidad de uso y la accesibilidad en diferentes contextos y
con diferentes perfiles de usuarios.

Implementa la Investigacion-accion en el aula/centro/tesis doctoral, etc.,
sobre estrategias de ensefianza digital: en estos trabajos de investigacion se
puede pedir que recopilen evidencias sobre el rendimiento de docentes y
estudiantes tras utilizar recursos digitales, tras desarrollar sus propias com-
petencias digitales, etc., y analizar el impacto de ellas en el rendimiento, en
la formacion del profesorado, en la mejora y la calidad, etc.

Realizar estudios sobre la alfabetizacion digital en contextos diversos: un
trabajo de investigacion interesante podria ser desde los Trabajos de Fin
de Grado, Trabajos de Fin de Master, Tesis Doctorales o incluso desde
Proyectos de investigacion en general, analizar los diferentes niveles de al-
fabetizacion digital en diferentes perfiles (profesorado, alumnado, familias,
equipos directivos...) y en diferentes contextos (etapas educativas, contex-
tos rurales, educacién de adultos, etc.)

Proyectos de innovacidn educativa con tecnologia: donde se implementen
metodologias activas como la gamificacion o el aprendizaje basado en el
juego, por ejemplo. En ellos, se puede pedir que los investigadores disefien
y evalten el proyecto en sus diferentes fases: planificacion, desarrollo y eva-
luacién y puedan sacar conclusiones sobre el impacto en el rendimiento y la
mejora de la profesiéon docente.

Trabajos de investigacion donde se analice el impacto de las redes sociales
en la educacion de nifios, adolescentes y adultos: En estos trabajos se podria
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contar con los estudiantes (independientemente de la edad o curso) para
que contribuyan como usuarios de las redes sociales pero al mismo tiempo
como criticos antes ellas. Otras tematicas interesantes podrian ser los cono-
cimientos y opiniones acerca de la Programacion en la formacién docen-
te, pues estudios como el de Hijon-Neira et al. (2017) manifiesta que es un
tema de interés creciente entre los centros escolares.

— Planteamiento de estrategias y recursos de evaluacion digital: por ejemplo, se po-
dria plantear la evaluacion a través de como e-Portfolios, evaluaciones basadas
en simulaciones, (Role Playing), etc., para evaluar no sdlo el contenido o cono-
cimientos adquiridos sobre la materia, si no también el desarrollo de la compe-
tencia digital y de otras competencias transversales o habilidades blandas, tales
como el trabajo en equipo, la capacidad comunicativa, la creatividad, etc.

— Propuestas de investigaciones sobre la competencia digital en la formacion
docente: en ellas se les puede pedir a los docentes/estudiantes que exploren
sus propias necesidades de formacion en competencia digital y la de sus com-
paiieros; que analicen los documentos mencionados en el capitulo 4 (u otros)
relacionados con el tema objeto de estudio, etc. De esta manera, tendran un
conocimiento mas real de su propia situacion, pero también de lo que se pide
en esos documentos de referencia a nivel de comunidad y a nivel estatal.

Estas propuesta exploratorias proporcionan valiosas contribuciones a la educa-

cién digital en el contexto de la formacién universitaria del profesorado, contribu-
yendo a que el docente adquiera una formacién ftil y actual sobre un tema de can-
dente actualidad, su propia competencia digital.

7. EXPLORANDO ESTRATEGIAS EFECTIVAS
DE CIBERSEGURIDAD Y ETICA

Este tema es de trascendental importancia en la formacién del docente pero tam-
bién como tema de investigacion pues en los tltimos afos se ha avanzado mucho en
su tratamiento y evaluacion. Por ello, se justifica la necesidad de plantear iniciativas
como ésta que hagan concienciar al profesorado en estas cuestiones. En esta linea,
para trabajar e investigar temas de ciberseguridad se plantean:

— Tanto diseflar como participar en encuestas y en entrevistas dirigidas al pro-
fesorado en formacion y a docentes en activo para evaluar su nivel de cono-
cimientos previos, percepciones y preocupaciones en cuestiones de ciberse-
guridad. Por ejemplo, se podria plantear el nivel de formacién recibida en su
etapa universitaria, fortalezas y limitaciones de su formacion en esta linea,
etc.
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— Revision bibliografica sobre cuestiones de proteccion de datos y cibersegu-
ridad, a través de la cual puedan identificar lagunas encontradas y oportuni-
dades surgidas.

— Desarrollo de materiales dirigidos a la comunidad educativa (profesorado,
estudiantes, familias, etc.) sobre estas cuestiones en formato guia, infografia,
podcast, simulaciones interactivas, etc. A través de ellos se desarrollan otras
cualidades y competencias como la creatividad, el andlisis y sintesis de la
informacion, el pensamiento visual, el pensamiento critico, etc.

— Implementar procesos de evaluacion y retroalimentacion de intervenciones
e investigaciones sobre cuestiones de proteccion de datos y éticas. Es decir,
no quedarse en la aplicacion del recursos, del programa, en la contestacién a
un formulario o en la participacién en una entrevista, si no participar en los
procesos posteriores de analisis de informacion, analisis de resultados, inter-
cambio de opiniones, feedback, etc., para medir la efectividad de las interven-
ciones desde el punto de vista de la investigacion cuantitativa y cualitativa.

Cualquier iniciativa de las planteadas contribuye a que en la formacién del pro-
fesorado se incluyan momentos para la reflexion, la concienciacion y la investiga-
cion sobre temas de ciberseguridad y ética que les preparen suficientemente bien
para enfrentarse a situaciones imprevistas en este sentido. Las aportaciones de di-
chas propuestas son claras. Por ejemplo, mejoran la comprension de las necesida-
des y desafios en este tipo de cuestiones, ofreciéndoles recursos y estrategias para
reflexionar y actuar en consecuencia. También pueden surgir debates e informes
que, tras el andlisis de dichas iniciativas, puedan ofrecer recomendaciones para for-
malizar politicas educativas, en general, y también practicas de formacion docente,
en particular. No hay duda de que trabajar en un entorno educativo digital seguro es
esencial para que toda la comunidad educativa sienta esa seguridad y confianza en
el proceso educativo.

Por otro lado, las cuestiones éticas de las tecnologias digitales son esenciales para
comprender y desarrollar correctamente nuestra profesion. Para ello, se plantea rea-
lizar estudios sobre seguridad y ética en el uso de tecnologias digitales incluyendo,
por supuesto, cuestiones como la privacidad de datos y el ciberacoso. En esta linea
los Trabajos Fin de Grado, Trabajos Fin de Master y Tesis Doctorales son buenas
opciones para comenzar a investigar sobre estos temas.

Asi mismo, se pueden plantear debates sobre cuestiones relacionadas con la éti-
ca. Uno de ellos, sin duda, es sobre la inteligencia artificial y la privacidad, que per-
mitird genera debates para buscar el equilibrio entre las aportaciones de la IA y la
proteccion de la privacidad personal del docente/estudiante. Otro tema podria ser
sobre la relacion entre tecnologia y desigualdad digital, es decir, esas posibles bre-
chas digitales con las que a veces nos encontramos los docentes. Por otro lado, la
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relacion entre la ciberseguridad y los derechos humanos puede llevar a consultar y
debatir sobre casos especificos (reales o ficticios) para llegar al deseado equilibrio
entre la seguridad y la libertad que necesitamos las personas para desempefar nues-
tra profesion. Ademas, la relacion entre las tecnologias emergentes y las cuestiones
sobre legislacion favorecen que se profundice en este ambito, quiza, menos conoci-
do por el sector docente.

Para cada uno de estos temas, es importante fomentar una metodologia de inves-
tigacion que sea solida y fundamentada, y que propicie la formulaciéon de argumen-
tos y reflexiones basadas no solo en opiniones si no también en evidencias. En este
proceso es importante transmitir el enriquecimiento de perspectivas multidiscipli-
narias a la comprension e investigacion sobre estos temas. En este caso, no sélo a las
implicaciones pedagdgicas, si no también sociales, econdmicas y legales.

8. ACERCAMIENTO A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No hay duda de que la IA esta cada vez mas presente en nuestras vida y, por tan-
to, también en la Educacion. Como no podemos (ni debemos) mirar para otro lado,
a continuacion, se plantean una serie de propuestas que contribuyen a que el do-
cente, estudiante o el investigador pueda desarrollar una mayor concienciacion, al
mismo tiempo que pueda desarrollar estrategias para implementar la IA e investigar
sobre ella en aras a mejorar su propio desarrollo profesional.

Algunas iniciativas pasan por conocer el funcionamiento de la IA para temas per-
sonales, académicos o de la propia investigacion. Por ello, es de vital importancia saber
realizar una buena revision bibliografica sobre el tema, consultando para ello diversas
bases de datos nacionales e internacionales. Asi mismo es conveniente evaluar la efec-
tividad de las herramientas de IA en el contexto de la ensefianza-aprendizaje de la eta-
pa educativa en la que se trabaje. En este proceso se pueden identificar buenas practi-
cas, casos reales, etc., que sirvan de guia y referente en la formacion del profesorado.
Tras conocer, analizar y evaluar esas practicas es momento de implementarlas en una
situacion concreta, una asignatura, un tema, etc., comenzando en un contexto sencillo
o aplicarlo a un grupo especifico. De la mano de esta propuesta esta la de recoger datos
a través de diferentes instrumentos de recogida de informacion, tales como cuestiona-
rios, registros de observacion, entrevistas, etc., para su posterior analisis y evaluacion.
En esta tltima fase, se conoceran los resultados, los impactos, la efectividad o no de la
IA, e incluso la identificacion de areas de mejora o limitaciones.

En definitiva, para poder utilizar la IA en nuestro quehacer docente es priori-
tario conocerla y formarnos sobre ella. Esta comprension no sélo debe ser desde
el punto de vista tedrico (cursos de formacidn, investigaciones y estudios...), si no
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también desde un enfoque préctico, al haberla utilizado, pues esto nos ayuda a ser
mas criticos. Ya que la IA estd aqui (en el contexto de Educacién) para quedarse
tenemos la responsabilidad (profesional) de formarnos y de implementarlas para
afrontar con suficientes herramientas y conocimientos la ensefianza en un entorno
cada vez mas digitalizado.

Cada una de estas propuestas pueden ser adaptadas segtn las necesidades y el
contexto del centro educativo, de la etapa educativa, e incluso del perfil de la per-
sona (no serd lo mimo en un contexto en el que se trabaje con profesores en activo
con experiencia docente, etc., que trabajarlo en la universidad con estudiantes que
se estan preparando para ser maestros y maestras), etc.

9. VISUALIZANDO PERCEPCIONES

Conocer y analizar las percepciones y opiniones de profesores, estudiantes e in-
vestigadores sobre la tecnologia educativa, en general, o sobre cuestiones concretas
de la tecnologia digital, es esencial para poder trabajar con ellas. Por ello, se plantea
otra propuesta basada en utilizar la técnica de la nube de palabras para representar
visualmente dichas opiniones y percepciones sobre un tema concreto.

En dicha nube, tras realizar un ejercicio de lluvia de ideas, se pueden reflejar
toda las ideas surgidas e incluso la frecuencia y relevancia de los conceptos mencio-
nados. Sin duda, estamos ante una actividad de investigacion tinica que combina la
creatividad del docente con el anlisis critico sobre un tema concreto.

Se les puede pedir a los investigadores que partan de una reflexién inicial a
partir de sus experiencias y opiniones relacionadas con el tema en cuestion.
Vinculado con ello deben pensar en palabras clave que representen dichas ideas
y pensamientos. En esta parte es esencial la capacidad de analisis y sintesis, por
lo que seran, a ser posible, palabras, o si no frases cortas. El paso siguiente es la
creacion de la nube de palabras, para ello, es preciso conocer el funcionamiento
de herramientas, como WordArt, Wordle, Worldcloud, etc. Una opcién intere-
sante es que aparezcan en un tamafno mas grandes aquellas palabras que sean mas
significativas, o bien aquellas que mas se repitan en un estudio. Una vez creada
la nube, se procede al analisis y reflexion de los conceptos. Este analisis se pue-
de compartir verbalmente o por escrito a través de Informes, trabajos, etc., En él
debe abordarse el numero de palabras sobre el tema, una clasificacion o dimensio-
nes, las palabras son mas prominentes (incluso justificar cudl podria ser la razén),
resaltar algo que haya sorprendido, etc. Esta actividad, sin duda, es interesante
pues representa visualmente los pensamientos de las personas. En la parte final, se
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podria compartir la nube y discutir o debatir en clase, en reuniones de trabajo, etc.
En esas reuniones o debates puede ser interesante explorar las posibles similitudes
e incluso diferencias en las percepciones que se tienen diferentes perfiles sobre la
tecnologia educativa.

En definitiva, es una iniciativa que permite visualizar tus propias ideas de una
manera un tanto creativa, contribuyendo a fomentar, por una parte, la reflexion
personal y, por otra, un dialogo colaborativo e intercambio enriquecedor entre las
percepciones individuales o de grupo en el contexto de la formacion del profeso-
rado. Ademas, es de destacar las posibilidades en cuanto a investigacion cientifica
se refiere, ya que permite realizar analisis cuantitativos (como analisis de frecuen-
cias) y analisis cualitativos, fruto de las respuestas abiertas y los textos narrativos.
Aunque en una investigacién no conviene utilizar unica y exclusivamente la nube
de palabras como instrumento de recogida de informacion es un excelente comple-
mento a otros métodos e instrumentos. Por otra parte, el atractivo del recurso que
permite personalizarlo al gusto del docente, ayuda a captar la atencion del lector, y
su versatilidad las hace adecuadas para diferentes tipos de actividades académicas,
de intervencion y de investigacion.

En definitiva, estamos ante una herramienta muy util y practica para la investi-
gacion por su capacidad para resumir y visualizar la informacién de los informantes
de manera facil y atractiva.

A continuacion, en la Figura 9, se muestran dos ejemplos de nubes de palabras
en las que presumiblemente se les podria pedir a profesores, estudiantes o investi-
gadores que muestren su opinion, percepcion o vision sobre la tecnologia educativa
como campo que esta transformando rapidamente la forma en que enseflamos y en
la que aprendemos.

Figura 9.
Visualizando percepciones a través de la Nube de palabras
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La nube de palabras, como actividad, se considera muy versatil pudiéndose
adaptar a cualquier tema, contexto, etc., incluso a temas mas especificos o concretos
como: muestra tu opinion sobre la Inteligencia Artificial en el ambito educativo; o
indica las cualidades que tiene que tener un buen docente; o incluye los elementos
necesarios para que un docente pueda desarrollar su competencia digital con sus
estudiantes, etc.



Conclusiones

REVISION DE LOS OBJETIVOS Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

El objetivo principal planteado al principio del Monografico nos invitaba a re-
flexionar sobre cémo la tecnologia puede favorecer el proceso de ensefianza y de
aprendizaje actual. Pero para que esta influencia sea positiva, se ha visto que ésta
debe utilizarse desde un enfoque pedagdgico y didactico. Ademas, es necesario re-
flexionar sobre las aportaciones reales de cada recurso y herramienta digital que se
utilice en el aula, asi como sobre las dificultades y limitaciones encontradas.

En cuanto a los objetivos especificos, a continuacion, resaltamos las siguientes
conclusiones:

— OE1: Para una verdadera integracion de las TIC es necesario conocer los
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por
las tecnologias, tales como la dotacién de infraestructura, la necesaria formacion,
una actitud receptiva hacia ellas, etc.

Hoy en dia se sabe que el hecho de que el centro educativo cuente con tecnologia
en sus aulas no implica que se utilicen, ni siquiera el hecho de que se utilicen impli-
ca que se haga de manera innovadora. Por ello, para conseguir buenos resultados es
imprescindible conocer los factores claves que intervienen, como politicas educativas
que impulsen la dotacion de infraestructura, las iniciativas y proyectos de integracion
de TIC, etc.; una adecuada formacion del profesorado que sea instrumental y técni-
ca, pero al mismo tiempo pedagdgica; tiempo para practicar y experimentar, etc. En
cuanto a la formacién es imprescindible la del profesorado en activo, pero también la
formacion universitaria del futuro docente. Ademads, tras lo vivido durante los afios
de pandemia, es preciso que esta formacion esté actualizada y adaptada a las nuevas
necesidades y nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje virtuales.

Junto a la formacion, la implicacion de toda la comunidad educativa (profesora-
do, alumnado, equipo directivo, coordinador/a TIC, familias....) es vital para una
buena integracion de la tecnologia y también un buen desarrollo de competencias
como la digital.
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— OE2: A causa de la pandemia por COVID-19 se ha producido un proceso
de irrupcion de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje de todas
las etapas educativas acelerando la integracion de las TIC.

La situacién vivida, sobre todo, durante la modalidad remota de emergencia,
nos ha invitado a replantearnos las maneras tradicionales de ensefar y de aprender.
Esto, a su vez, nos ha hecho responder a las necesidades y exigencias de la sociedad
que nos estd tocando vivir, cada uno con nuestros conocimientos, competencias y
actitudes hacia las TIC. Sin duda, hemos tenido que comprender y trabajar en nue-
vos escenarios de enseflanza y de aprendizaje que requieren de ciertos cambios y
transformaciones en los roles adoptados, en los recursos utilizados, en la modalidad
seguida y en otros elementos del proceso educativo.

— OE3: Hoy en dia contamos con una gran variedad de recursos (como la
Pizarra Digital Interactiva) y de herramientas digitales (como los Blog, Wikis, redes
sociales...) para implementar en las aulas.

Una de las conclusiones a las que llegamos es que, si se utilizan de manera co-
rrecta esos recursos y esas herramientas digitales, se favorece el desarrollo de es-
trategias y metodologias mas dindmicas y creativas, incluso también aprendizajes
mas motivadores y activos. Por otro lado, la literatura cientifica revela que el uso de
herramientas tecnoldgicas en entornos educativos (colegios, universidades, inves-
tigaciones...) no es meramente una cuestiéon de disponibilidad de hardware y sof-
tware, sino mds bien de cdmo ambos se integran de manera estratégica dentro de los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Por ello, este capitulo nos recuerda la impor-
tancia de buscar un equilibrio entre la integracion de las tecnologia, con la practica
pedagdgica, todo ello enriquecido por la innovacién y la diversidad del aula.

— OE4: Para hacer frente a la sociedad digital en la que estamos inmersos,
no hay duda de que el docente tiene que desarrollar, entre otras, la competen-
cia digital que le haga responder al proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
profesional. En este capitulo se ha recordado la importancia de comprender el
concepto desde una vision multidisciplinar, sin centrarnos unicamente en la ha-
bilidad propiamente dicha (dimensidn saber-hacer) de la tecnologia digital. Es
decir, para que un docente sea competente digitalmente hablando es preciso que
tenga conocimientos (saber) sobre tecnologia digital, sobre recursos TIC como
los abordados en el capitulo anterior; que desarrolle competencias, habilidades,
estrategias (saber hacer) a través de la tecnologia; y también que tenga ciertas ac-
titudes y valores hacia la tecnologia digital, (saber ser), es decir, que las utilice
de manera ética, que conozca y garantice procedimientos de proteccion de datos,
cuestiones de seguridad en la red, etc.
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En este capitulo, se ha aportado una descripcion junto a un analisis mas critico de
algunas iniciativas que han supuesto un hito en materia de competencia digital, asi
como de otros documentos publicados que han contribuido a ensalzar la importancia
de regular y reconocer dicha competencia entre los docentes de nuestro pais. Estos
documentos son de basico conocimiento para un docente (independientemente de la
etapa educativa en la que imparta docencia) pero, sobre todo, es relevante que se co-
nozca, se trabaje y se investigue en el contexto de la formacion universitaria del profe-
sorado. Por lo que la Educacién Superior aqui tiene un papel muy relevante. Algunas
iniciativas descritas son: el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
aprobado por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y Administraciones
educativas de las comunidades auténomas (2022); el Programa de Cooperacion
Territorial para la Mejora de la Competencia Digital Educativa #CompDigEdu (2021-
2024), implementado por el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional de
Espana (s.t.); el Proyecto #CompDigEdu de la Comunidad de Madrid (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2023); MADIGITAL (2023) como iniciativa de la
Comunidad de Madrid; el documento del Plan Digital de Centro, esencial para plani-
ficar y evidenciar las actuaciones e iniciativas de un centro en materia de tecnologia
digital. Algunos documentos destacamos son: la Guia de evaluacion de la competen-
cia digital docente (2023-2024) (Cervera Olivares, 2024); la Resolucién de 4 de mayo
de 2022, de la Direccién General de Evaluacién y Cooperacion Territorial, por la que
se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion, sobre la actualiza-
cién del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente; la Resolucion de
1 de julio de 2022, de la Direccién General de Evaluacién y Cooperacion Territorial,
por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion sobre la
certificacién, acreditacion y reconocimiento de la competencia digital docente; y
la Resolucion de 25 de octubre de 2023, de la Direccion General de Bilingiiismo y
Calidad de la Ensefianza, por la que se convocan procedimientos para la obtencion de
la acreditacion de competencia digital docente en la Comunidad de Madrid durante
el curso escolar 20232024. Somos conscientes de que existen muchas mas iniciativas y
documentos publicados muy relevantes sobre el tema, pero en la presente monografia
se han descrito los mas significativos.

— OES5: Otro de los objetivos que nos marcabamos con el monogrifico es rea-
lizar una aproximacion a la Inteligencia Artificial y conocer en qué manera puede
estar impactando en el ambito educativo. Una de las principales conclusiones a las
que se ha llegado es que, como tecnologia emergente que esta creciendo exponen-
cialmente en todos los ambitos y entre una gran variedad de usuarios, posee un gran
potencial para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a todos los niveles.
Este proceso cobra vida en manos del docente, como no podria ser de otra manera,
por lo que nunca lo va a sustituir.
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Por ello, es interesante que éste reflexione sobre la posibilidad de transformar las
practicas académicas y de investigacion con un enfoque tradicional a otras con una
caracter mas integral que permita el desarrollo en el docente, estudiante o investi-
gador de otras habilidades como las meta cognitivas y autodirectivas, importantes
también para desenvolverse en el siglo XXI.

Por ultimo, la literatura nos advierte de los mayores desafios que tenemos ante
nosotros y que tienen que ver, como no podia ser de otra manera, con las cuestiones
éticas. Por ello, la formacion vuelve a ser la pieza clave de este gran puzle que es la
educacion.

— OE®6: Este capitulo se ha planteado bajo el objetivo de fomentar la investiga-
cién sobre Tecnologia Digital en la etapa de formacion universitaria del futuro do-
cente. De esta manera, los docentes también adquieren y desarrolla durante su etapa
universitaria, una serie de habilidades y capacidades que, sin duda, van a mejorar
su profesionalidad, al aplicar métodos de investigacion ante un hecho o situacion
concreta, asi como ser capaces de innovar y aplicar métodos basados en evidencia.

El desarrollo de la capacidad de analisis, sintesis, pensamiento critico, resolu-
cion de problemas y trabajo colaborativo, entre otras, le hacen fortalecer su integri-
dad académica. Por ello, existen multitud de maneras para fomentar la investiga-
cién de nuestros estudiantes: desde las asignaturas propiamente dichas (practicas,
TFG, TFM, etc.), desde las Practicas en los centros educativos, desde Proyectos de
Investigacion y de Innovacién, desde Jornadas, Seminarios y actividades formativas
que se organicen, y desde las Unidades y Servicios de la propia universidad.

— OE?7: Con el objetivo de afianzar conocimientos, de fomentar la reflexién y
concienciacion, y de contribuir a la investigacion sobre la tecnologia educativa, se
han presentado una serie de propuestas con enfoque analitico disenadas para es-
timular la investigacion académica en torno a la Tecnologia Digital dentro de las
carreras universitarias vinculadas a la Educacion. Estas estrategias, estan disefiadas
para poder ser adaptadas e implementadas en instituciones educativas de cualquier
etapa educativa, diferentes titulaciones vinculadas con la Educacion y diferentes
perfiles (estudiantes, profesores, familias, docentes en formacion, docentes en prac-
ticas, etc.). Una de las principales conclusiones que resaltamos en este sentido, es
la importancia de planificar y disefiar las propuestas e iniciativas académicas y de
investigacion para que ayuden a consolidar conocimientos al mismo tiempo que fa-
vorecen el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico y del pensamiento creativo
hacia el tema que nos ocupa. Esto a su vez, fomenta un dialogo enriquecedor entre
perfiles y actores de la educacién que ayudan a la construccion de conocimientos y
al desarrollo de investigaciones.
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Evaluacion diagndstica sobre tecnologia (a través de cuestionarios o test); Decalogo
del docente del siglo XXI; Decalogo del estudiante del siglo XXI; Ecos de reflexion (ana-
lizando de manera criticas frases célebres sobre cuestiones educativas); Analisis de per-
cepciones y acuerdos (mostrando el grado de acuerdo/desacuerdo en determinadas
situaciones); Explorando horizontes para el desarrollo de la competencia digital (a tra-
vés de la investigacion a partir de diferentes estrategias: Estudios de caso, Proyectos de
investigacion, Proyectos de Innovacion, Estudios comparativos, Investigacion-Accion,
etc.); Explorando estrategias efectivas de ciberseguridad y ética (a través de algunas ta-
reas como Revisiones bibliograficas, disefio de herramientas, procesos de evaluacion y
retroalimentacion, Debates, etc.); Acercamiento a la inteligencia artificial (formacion,
puesta en practica de la IA en asignaturas, trabajos, TFG, TEM, etc.); Visualizando per-
cepciones (a través de la creacion de Nube de palabras), etc.

En definitiva, la realidad actual que estamos viviendo en el ambito educativo nos
ha hecho comprender que, por mucha tecnologia que esté presente en las aulas, el
profesorado sigue siendo el actor fundamental del proceso de ensenianza y de apren-
dizaje, y el alumnado el verdadero protagonista. Las tecnologias son simples recur-
sos que favorecen la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de competencias y
el desarrollo de actitudes.

Si nos centramos en la competencia digital, todas las investigaciones coinciden
en que hoy en dia es una de las competencias esenciales que deben desarrollar pro-
fesores y estudiantes con el fin de abordar adecuadamente los retos multifacéticos
y en constante evolucion que plantea la sociedad actual. Esto no solo implica fami-
liarizarse con herramientas y plataformas tecnologicas, sino también la capacidad
de integrar eficientemente estas tecnologias en el proceso educativo, adaptandose a
las cambiantes necesidades y expectativas de los estudiantes. Ademads, estos conoci-
mientos y habilidades digitales son fundamentales para que los profesores puedan
participar activamente en un entorno globalizado y digitalizado, donde la capacidad
para acceder, analizar y comunicar informacion de manera efectiva se ha convertido
en un aspecto clave de la ensefianza y el aprendizaje.

Una de las cosas que hemos aprendido a causa de la pandemia por COVID-19 es
que la comunidad educativa debe estar preparada adecuadamente para una socie-
dad cada vez mas digital, en la que es esencial enfrentarse con serenidad y prepara-
cion a posibles procesos de adaptacion y modificacion de su manera de ensefar y
de aprender. Por tanto, es vital mostrarse receptivos y proactivos hacia la mejora, la
evolucion vy, en definitiva, hacia una incorporacion eficiente de la tecnologia. Esto
es asi porque como decia Mario Benedetti “cuando crefamos que teniamos todas las
respuestas nos cambiaron todas las preguntas”...



El desafio es doble: hay que aprender cosas nuevas,
y tenemos que ensefiar las cosas viejas de un modo nuevo,
y siendo ambas tremendamente dificiles de lograr,
quizds lo mds desafiante es ensefiar lo viejo con ojos nuevos.

Piscitelli (2009)
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Anexo |.
Plantilla del plan digital de centro

A continuacion, se facilita la plantilla proporcionada por la Comunidad de Madrid
para que todos los centros puedan ver la estructura y los elementos que se piden desa-
rrollar en ella. Es una plantilla que se encuentra disponible en acceso abierto.

Figura 10.
Plantilla del Plan Digital de Centro
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Hi. Comportamiento seguro

H3. Comportamiento responsable

Hb5.  Verificar la calidad de la informacién

H7.  Otorgar reconocimiento al trabajo de los demas

H9. Creacién de contenidos digitales
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. DAFO

Este apartado ordena de forma sintética cudles son las posibilidades y dificul-
tades del centro educativo para conseguir sus objetivos, teniendo en cuenta los
principales factores externos y variables internas que inciden.

FACTORES INTERNOS

Debilidades
Factores internos controlables que provocan una posicién desfavorable

Fortalezas
Capacidades controlables favorables que tiene el Centro

FACTORES EXTERNOS

Amenazas
Situaciones desfavorables no controlables procedentes del entorno

Oportunidades
Factores del entorno no controlables que resultan favorables

3.2. SELECCION DE LAS AREAS DE IMPACTO Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

5 EVALUACION

CENTRADOS EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Valoracion de la consecucion de los objetivos a través de la valoracion de las acciones planteadas.

Mecanismos de evaluaciéon
Este apartado recoge de forma genérica el procedimiento que se va a llevar a cabo para realizar una eva-
luacién periédica del PDC

Responsables

Temporalizacién

Instrumentos

Proceso: (Como se realiza la recogida de informacion, toma de decisiones, reuniones...)




ok ke e Financiado por

MR D' Cererdl de Bhllemo Plan de Recuperacién, SN |2 Union Europea
Gomunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION, W\ Transformacién y Resiliencia SRR . (CenerationEU
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES

NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

A. LIDERAZGO
Medidas y protocolos del centro (informacion, comunicacion y coordinacion en la utilizacién pedagégica
de las TIC, proteccion y seguridad en la red, gestiones internas,...); aspectos organizativos (espacios y ho-
rarios, tareas y responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar), entre otros.

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

B. COMUNICACION E INTERCONEXIONES
Fortalecimiento o impulso de redes docentes y de centros educativos; Alfabetizacion digital y apoyo a
familias; Cooperacion con entidades del entorno, entre otras.

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

B. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS
FortaDotacion tecnoldgica, conectividad, plataformas y servicios digitales y mantenimiento necesarios,
entre otros. el Plan incluird un andlisis de los medios y recursos tecnoldgicos con los que cuenta para
planificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando no solo los de la propia institucion,
sino también un andlisis de situacion de los recursos de las familias/alumnado para el aprendizaje en el
hogar, y su disponibilidad real para el proceso de aprendizaje (dispositivos y conectividad).

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

D. DESARROLLO PROFESIONAL
Desarrollo pleno de la competencia digital docente y formacion de directivos, docentes, profesionales de la
orientacion y personal de administracion y servicios, para el compromiso con el desarrollo del plan, entre
otros.

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

E. PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS

Accesibilidad y criterios de calidad; Recursos Educativos Abiertos (REA); niveles de aprendizaje, entre otros.

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

F. IMPLEMENTACION EN EL AULA
Integracion de las metodologias activas y tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula. Actualizacion
e innovacion de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

G. EVALUACION

Aspectos a evaluar, criterios e indicadores de logro, procedimientos de evaluacién, entre otros.

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

H. COMPETENCIAS DEL ALUMNADO
Metodologias y estrategias diddcticas; planificacion del desarrollo de la competencia digital del alumnado, y
de las competencias clave relacionadas, entre otros.

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

ME. MODULO FAMILIAS

Informacion sobre familias: competencia digital, implicacion/colaboracion con el centro.

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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NOMBRE DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

MD. MODULO DIFUSION Y COMUNICACION
Vias de difusion del centro: web, redes sociales. Estructura, renovacién, creacion de cuentas en redes socia-
les, protocolos de difusién.

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico:

Valoracion

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Fuente: Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidad de la Comunidad de Madrid (s.f.).
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